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 الملخص

. ؛ الطلبة، المعلمین، وأولیاء الأمورةالتعلم عن بعد الثلاث وأبعادالتي واجھت الأخصائیین الاجتماعیین  ناقش البحث تحدیات

الباحث المنھج الوصفي التحلیلي حیث تم التوصل إلى النتائج اعتمد . لأجل بیان الاستراتیجیات الممكنة لمواجھة تلك التحدیات

رغم فوائد التعلیم عن بعد؛ فإن تطبیقھ لم یخل من صعوبات كثیرة، جرّاء التحول السریع إلیھ، دون تدریب مسبق، رغم : الآتیة

َّرقمیة كانت الصعوبات لدى . عوقد تجلت تلك الصعوبات بشكل واضح لدى الطبقات الفقیرة في المجتم. ضعف المھارات ال

َّیار یة. الطلبة؛ تغطیة الإنترنت والسرعة وانقطاع الت ضعف التفاعل . سلوكیات سلبَّیة، تداخل مواعید المحاضرات، تدني الدافعَّ

عدم ملاءمة المقرر، قلة الأنشطة المستخدمة، ندرة المصادر التعلیمیة، ضعف : بالنسبة للمعلمین. في الصفوف الافتراضیة

َّسیطرة على الدرس وإعطاء الواجباتتنویع  َّدریس، ضعف ال زیادة النفقات، لا تتوفر : صعوبات لأولیاء الأمور. طرائق الت

عرض البحث . أثر التعلیم عن بعد على الجو الأسري. غرفة لكل طفل، ضعف مساعدة الأبناء، والإشراف على تعلیم الأبناء

الدعم النفسي، التعاون والاتصال الاجتماعي، ،وتطویر المھارات التقنیةالتأھیل والتدریب الوظیفي، : خمس استراتیجیات

 .وتطویر طرق التدریس

  .١٩-، جائحة كوفیدالتعلم عن بعد، التحدیات، الاستراتیجیاتالأخصائیین الاجتماعیین، :كلمات مفتاحیة
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The challenges faced by social workers and parties involved in the educational process 

during distance learning amid the Covid-19 pandemic, as well as strategies for confronting 

them. 

Abstract: 

The research discusses the challenges faced by social workers and the three dimensions of 

distance learning: students, teachers, and parents. It outlines possible strategies to address these 

challenges. The researcher adopted the descriptive analytical approach, leading to the following 

results: Despite the benefits of distance education, its application was not without many 

difficulties due to the rapid transformation to it, without prior training, despite the weakness of 

digital skills. These difficulties were clearly manifested among the poor strata of society. The 

students' difficulties included Internet coverage, speed, and power outages, negative behaviors, 

overlapping lecture dates, and low motivation. There was weak interaction in virtual classes. For 

teachers, challenges included the unsuitability of the course, lack of used activities, scarcity of 

educational resources, poor diversification of teaching methods, poor control over the lesson, 

and giving assignments. Difficulties for parents encompassed increased expenses, inadequate 

space for each child, poor assistance for children, and supervision of children's education, 

impacting the family atmosphere. The research presents five strategies: rehabilitation and job 

training, technical skills development, psychological support, cooperation and social 

communication, and the development of teaching methods. 

 

Keywords: social workers, distance learning, challenges, strategies, COVID-19 pandemic. 
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  :المقدمة. ١

الصینیة؛ وسببھا " ووھان"بمنطقة  ٢٠١٩، ھي جائحة عالمیة بدأت في منتصف دیسمبر عام )١٩-كوفید(جائحة كورونا أو 

ثم أعلنت منظمة الصحة العالمیة في شھر مارس من العام . بالمتلازمة التنفسیة الشدیدة والحادةفیروس كورونا المرتبط 

 ).٢٠٢٠منظمة الصحة العالمیة، (تحول ھذا الفیروس إلى جائحة عالمیة بسبب سرعة انتشاره ) م٢٠٢٠(

بسبب تفشي جائحة كورونا، وزیادة المخاوف من سرعة انتشاره بین طلاب المدارس، فقد تقرر إغلاق أغلب المدارس في 

وھذا النوع من التعلم لھ العدید من . وكان الحل البدیل لذلك ھو الانتقال للتعلم عن بعد أو التعلم عبر الإنترنت. مختلف دول العالم

یة التعلم في أي مكان وزمان، كما أنھ یسمح بتوفیر المبالغ المصروفة في التعلیم النظامي، ویسمح المزایا والفوائد منھا؛ إمكان

المرونة في اختیار مصادر التعلیم اللازمة، وتوفیر الوقت المبذول في التعلیم . بإمكانیة الاستغناء عن وسائل النقل كافة

 ). ٢٠٢٠الیونسكو، (

ثر أھمیة خلال فترة الطوارئ في جمیع أنحاء العالم؛ حیث أتاح فرصة استمرار عملیة وھكذا أصبح التعلم عبر الإنترنت أك

التعلیم والتعلم، وبقاء الاتصال والتواصل بین أطراف العملیة التعلیمیة؛ حتى ولو كان عن بعد، كما سمح بفرصة متابعة 

ً بأول، حسب الظروف المكانیة والزمانیة للطلاب   ).٢٠٢٠. ،Ferri, et. al(الدروس أولا

تحول مؤقت في أسلوب : بأنھ ،التعلم عن بعد في حالات الطوارئ.  ،Hodges, et al) ٢٠٢٠(عرف ھودجز، وآخرون 

والھدف الأساسي . التعلیم بسبب حالات الطوارئ، فیصبح التعلیم عن بعد عبر الإنترنت كوضع بدیل؛ بسبب ظروف الأزمة

 . علیم المؤقت عبر التعلیمات والدعم التعلیمي بطریقة سریعةلیس إنشاء نظام تعلیمي بدیل، بل توفیر الت

ویتم التعلیم عن بعد من خلال المنصات الإلكترونیة، التي یمكن تعریفھا، بأنھا مصطلح شامل یعني استخدام كل ما یتوصل إلیھ 

لعملیة الإنتاجیة، أو الخدمة ككل التقدم العلمي في مختلف المجالات، وعلى كافة الجوانب التي ترتبط بتنظیم وإدارة وتشغیل ا

لقد صاحب كل ھذه المزایا والفوائد؛ ظھور ). ١٩٨٣أوابك، (متكامل في أي من القطاعات الاقتصادیة أو الخدمیة في مجتمع ما 

 ).٢٠٢١الرقب، (صعوبات متنوعة ومختلفة في نظام التعلم عن بعد في مختلف دول العالم وفي مختلف المناھج الدراسیة 

 :كلة الدراسةمش. ٢

فرضت جائحة كورونا على المؤسسات التعلیمیة التوقف عن التعلیم الوجاھي التقلیدي في المدارس والجامعات، والتحول إلى 

دولة حول العالم البقاء في منازلھم إثرَ ) ١٨٨(ملیار طالب في ) ١,٥(تعین على ) ٢٠٢٠(ومنذ مطلع عام . التعلیم عن بعد

أن جائحة كورونا قد أحدثت اضطرابا كبیرا في التعلیم عندما أدى إلى ) ٢٠٢٠ UNESCO(ت إغلاق المدارس والجامعا

 ). ٢٠٢٠ملكاوي، (توقفھ بشكل مؤقت، وشل حركة التعلیم ومنع الطلبة من الالتحاق بمدارسھم 

للمعلمین وطلبة المدارس، والافتقار فقد كان الانتقال المفاجئ من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم عن بعد باستخدام تقنیات غیر مألوفة 

ا شدیدة واضطرابات في الأنشطة الیومیة لجمیع ذوي العلاقة  ً إلى التخطیط الجید والإدارة الفعالة للموارد؛ قد شكّل ضغوط

مور بالعملیة التعلیمیة، بدءً من الإدارات المدرسیة، المدرسین، والإداریین، الأخصائیین الاجتماعیین، الطلاب، أولیاء الأ

))Khlaif, et. al., 2021 ((Al Salman, et. al. ،فقد أثر الانتقال المفاجئ للتعلیم عن بعد سلباً على الطلبة من . ٢٠٢١
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حیث قدرتھم على المشاركة عبر الإنترنت، وضعف الاتصال عبر الإنترنت، وإدارة الوقت، وفقدان التحصیل الدراسي، 

 ).٢٠٢١، .Azubuike, et. al(والتواصل بینھم وبین معلمیھم 

إن مشاعر التوتر والاكتئاب ): ٢٠٢٠( Simpson and ,Katsanisبالإضافة إلى الآثار السلبیة على صحة الطلاب بحسب 

والقلق والوحدة والعنف المنزلي، والإجھاد النفسي الناجم عن الوباء؛ قد ازداد خلال الأزمة مما أثر على قدراتھم التعلیمیة، 

 .(Raguindin, et. al., 2020(لتكیف التوتر والاكتئاب والقلق والوحدة وخلق صعوبات في ا

في حدوث العدید من المشكلات للطلبة، بل امتدت  ١٩- ولم تقتصر آثار الانتقال السریع للعملیات التعلیمیة أثناء جائحة كوفید 

یقة التدریس المعتادة، والانتقال إلى ؛ فقد اضطر المعلم إلى تغییر طر)٢٠٢١، Jelinska & Paradowski(لتشمل المعلمین 

طریقة قد تكون غیر مألوفة للكثیر منھم، وھي التدریس عبر الإنترنت في غضون فترة زمنیة قصیرة، مما خلق تحدیات فریدة 

 ,Flack(في التكییف مع ھذه الممارسة، في ظل توفر القلیل من الموارد المتغیرة والخبرة والتدریب؛ لدعم تعلم الطلبة ورفاھھم 

et. al. ،فقد اعتمد معظم المعلمین على أجھزة الكمبیوتر الخاصة بھم، وقدراتھم التكنولوجیة البسیطة والمواد التعلیمیة ). ٢٠٢٠

الخاصة بھم، لتعلم والتكیف مع استخدام المنصات التعلیمیة التي وفرتھا وزارة التربیة والتعلیم لاستمرار عملیة التعلم 

)Kruszewska, et. al. ،٢٠٢٠ .( 

ھذا بالإضافة إلى ذلك فقد عانى المعلمون من عبء العمل الكبیر، والتوتر والمشاعر السلبیة أثناء التعلم عن بعد خلال جائحة 

). ٢٠٢١مصطفى، (وعدم وجود تنسیق بین المعلمین، وافتقار إلى المھارات التقنیة أو محو الأمیة الرقمیة للمعلمین . ١٩-كوفید

أنَّ غیاب الدعم الإداري للمعلمین والعاملین والدعم المعنوي من قبل ) ٢٠٢٠( Chuah & Mohamadاسة كما اعتبرت در

وأخیرًا ناقشت دراسات أخرى التحدیات التي تواجھ . أولیاء الأمور من أھم التحدیات التي واجھت المعلمین أثناء التعلم عن بعد

التي جادلت بأن أولیاء الأمور كانوا ) ٢٠٢١(علیم عن بعد مثل دراسة ملكاوي أولیاء الأمور باستخدام المنصات الإلكترونیة والت

 .یفتقرون بشكل كبیر للمھارات التكنولوجیة وضعف البنیة التحتیة غیر الملائمة للإنترنت أثناء الانتقال المفاجئ للتعلم عن بعد

، فقد جاء ١٩- بیق التعلم عن بعد في ظل جائحة كوفیدكما شملت آثار الجائحة الأسر التي واجھت العدید من التحدیات خلال تط 

 & Tabatadze(بشكل مفاجئ دون تمھید أو إعداد مسبق، فلم یكن بمقدور الأسر توفیر الأجھزة التكنولوجیة لأبنائھم 

Chachkhiani،إضافة إلى وجود بعض المشكلات المتعلقة بصعوبة الاتصال بالإنترنت في بعض المدن والقرى )٢٠٢١ ،

)Azubuike, et. al. ،وكانت أھم المخاوف بالنسبة لأولیاء الأمور تتمثل في كیفیة مساعدة أبنائھم على التعلم بدون ). ٢٠٢١

الحضور الجسدي المعتاد للمعلم، وخشیتھم من عدم القدرة على فھم آلیة عمل المنصات التعلیمیة الإلكترونیة، وكیفیة متابعة تقدم 

ت التقویم التي سیخضع لھا أبناؤھم من جھة أخرى، ومدى صدق النتائج المتحصل علیھا في التعلیم أبنائھم فیھا، ونوعیة أدوا

   .(Mohmmed, et. al., 2020)(عن بعُد في ھذه الحالة الطارئة المتمثلة بجائحة كورونا 

  

  

 



- 153 - 
 

 :أسئلة الدراسة. ٣

 :تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئیس الآتي

خلال التعلم ) المعلمین، الطلبة، أولیاء الأمور(أطراف العملیة التعلیمیة  الأخصائیین الاجتماعیین و التي واجھتما التحدیات 

  :، والحلول الممكنة لمواجھة تلك التحدیات؟، وینبثق من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة الآتیة١٩- عن بعد أثناء جائحة كوفید

  ؟١٩-الاجتماعیین خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفیدما التحدیات التي واجھت الأخصائیین 

 ؟١٩- ما التحدیات التي واجھت المعلمین خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفید 

 ؟١٩- ما التحدیات التي واجھت الطلبة خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفید 

  ؟١٩-أثناء جائحة كوفیدما التحدیات التي واجھت أولیاء الأمور خلال التعلم عن بعد 

 ما الاستراتیجیات والحلول الكفیلة بمواجھة تحدیات التعلم عن بعد في حالات الطوارئ؟ 

  :أھداف الدراسة. ٤

  ١٩-أثناء جائحة كوفیدمناقشة التحدیات التي واجھت الأخصائیین الاجتماعیین أثناء التعلم عن بعد. 

  ١٩-أثناء جائحة كوفیدمناقشة التحدیات التي واجھت المعلمین أثناء التعلم عن بعد. 

  ١٩- أثناء جائحة كوفیدمناقشة التحدیات التي واجھت الطلبة أثناء التعلم عن بعد. 

 ١٩-أثناء جائحة كوفید مناقشة التحدیات التي واجھت أولیاء الأمور أثناء التعلم عن بعد 

 لحلول لمواجھة تحدیات التعلم عن بعد في حالات الطوارئعرض الاستراتیجیات وا 

 منھج الدراسة. ٥

اعتمد الباحث المنھج البحثي الوصفي التحلیلي؛ من أجل تحقیق أھداف الدراسة، والإجابة على أسئلتھا، فالمنھج الوصفي 

 ).Creswell, 2009(، التحلیلي یقوم على دراسة الظواھر كما ھي على أرض الواقع، من خلال وصفھا وصفا دقیقا

 مصطلحات الدراسة. ٦

في ھذا القسمنقدم تعریفات للمفاھیم التي استخدمھا الباحث في ھذه الدراسة؛ رغبة من الباحث لإبراز فھم أعمق للمصطلحات 

  :الأساسیة لھذه الدراسة، ومن ھذه المصطلحات ما یلي

 ًا لكي یصبح قادرًا ومسؤولاً عن عملیة ھو الشخص المؤھل ع:  الإخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي ًا ومھاریّ لمیّ

 ).٢٠١٧أحمد، . (مساعدة طلاب المدارس بكافة أنواعھا

ف الإخصائي الاجتماعي في ھذه الدراسة ًا لمساعدة طلاب مدارس  یعُرَّ ًا ومھاریّ ًا ومعرفیّ بأنھ الشخص المختص والمؤھل علمیّ

، ورفع معنویاتھم، وتخفیف الضغوط النفسیة ١٩- التعلیم ما بعد الأساسي؛ للتغلب على تحدیات التعلم عن بُعد خلال جائحة كوفید
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ماعیة والأسریة، بما یحافظ على مستواھم الدراسي والعاطفیة التي سببتھا الجائحة، وتنمیة مھاراتھم، وحل مشكلاتھم الاجت

 .والسلوكي، ویطلق علیھ في بعض الدول المرشد المدرسي، وبعضھم المرشد الاجتماعي، وبعضھم المرشد الطلابي

 جائحةCovid-19  

بمنطقة  ٢٠١٩أو فیروس كورونا، ھي جائحة عالمیة بدأت في منتصف دیسمبر عام  ١٩-جائحة كورونا أو جائحة كوفید

ووھان الصینیة وسببھا فیروس كورونا المرتبط بالمتلازمة التنفسیة الشدیدة والحادة وأعلنت منظمة الصحة العالمیة في شھر 

 ).٢٠٢٠منظمة الصحة العالمیة، (م تحول ھذا الفیروس إلى جائحة عالمیة بسبب سرعة انتشاره ٢٠٢٠مارس من العام 

  خلال جائحة كوروناالتعلم عن بعد 

تحول مؤقت في تقدیم التعلیم عن بعد في حالات الطوارئ عبر الإنترنت إلى وضع التسلیم : بأنھ) ٢٠٢٠ھودجز، (فھ عر

البدیل؛ بسبب ظروف الأزمة، والھدف الأساسي لیس إنشاء نظام تعلیمي بدیل، بل توفیر الوصول المؤقت إلى التعلیمات والدعم 

 . التعلیمي بطریقة سریعة

 التحدیات 

ت أو العراقیل التي تحول دون تحقیق الھدف وتعیق تقدمھ، فتحول دون انبثاق الإمكانیات الذاتیة، والاستفادة من الصعوبا

ُعرف بأنھا وضع صعب یكتنفھ كثیر من الغموض دون )٢٠١٨بدوي، (الإمكانیات المادیة لتنمیة المجتمع المحلي  ، كما ت

على أنھا السبب للفجوة بین مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز الفعلي، أو  تحقیق الأھداف بكفائة وفاعلیة، ویمكن النظر إلیھا

ًا   ).٢٠١٨بدوي، (على أنھا الانحراف في الأداء عن معیار محدد مسبق

 وتعرّف التحدیات في ھذه الدراسة

، وحالت دون ١٩- بالصعوبات والمشكلات التي واجھت أطراف العملیة التعلیمیة أثناء التعلم عن بعد خلال جائحة كوفید

 .جید أفضلممارسة العملیة التعلیمیة بشكل 

 الاستراتیجیات 

ممكن، وبأقل ھي مجموعة السیاسات والأسالیب والخطط والمناھج المتبعة من أجل تحقیق الأھداف المنشودة، في أقل وقت 

 ).٢٠١٨مارك ویوري، (جھد مبذول 

 تعرف الاستراتیجیات في ھذه الدراسة 

بأنھا الأفكار والأسالیب والمقترحات والملاحظات التي تستخدم كحلول، ومن شأنھا أن تسھل من أداء أطراف العملیة التعلیمیة 

  .١٩-لعملھم في المدارس أثناء التعلم عن بعد خلال فترة جائحة كوفید
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 الدراسات السابقة. ٧

في رحلة الاكتشاف العلمي، استطاع الباحث أن یغوص في أعماق الأدبیات ویستكشف التحدیات التي واجھھا الأخصائیون 

  :الاجتماعیون والمشاركون في العملیة التعلیمیة، حیث تمت مراجعة العدید من الدراسات السابقة، مثل

؛ الاتجاھات الجدیدة COVID -19الاستجابة لـ "الموسومة ب ) Mishna Milne Bogo $ F. Pereira , 2020(دراسة 

، والتي ھدفت إلى استكشاف طریقة استخدام "في استخدام الإخصائیین الاجتماعیین لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

نتائج الدراسة أن ھناك  تكنولوجیا المعلومات من قبل الإخصائیین الاجتماعیین مع العملاء في سیاق انتشار كورونا، أظھرت

نوعًا من عدم التساوي في فرص العملاء لتلقي الخدمات عبر العالم الرقمي لأسباب عدیدة، منھا تفاوت قدراتھم ومھاراتھم في 

خدام التكنولوجیا وعدم توفر الأجھزة مثلاً، إضافةً إلى تحدٍّ آخر یتمركز حول خصوصیة الإخصائي الاجتماعي ورسم  است

  .نیة مع العملاء، إذ تتطلب الممارسة المھنیة الرقمیة في التعاملالحدود المھ

على الإخصائیین الاجتماعیین في التعامل  ١٩- دراسة ھدفت إلى التعرف على تأثیر جائحة كوفید ) ٢٠٢٢عوض، (وقد أجرى 

ي، باستخدام منھج المسح ، اعتمدت الدراسة على المنھج الوصف.مع الحالات بسلطنة عُمان، وفھم التحدیات والفرص المتاحة

، تم ١٩الاجتماعي بطریقة العینة العشوائیة، من خلال الاعتماد على المقارنات الإلكترونیة، نظرًا لظروف جائحة كوفید

توزیعھا على الإخصائیین الاجتماعیین العاملین في مجالات الخدمة الاجتماعیة المختلفة في سلطنة عُمان، وبلغ إجمالي عدد 

ا على أعمال الإخصائیین الاجتماعیین إ ٩٦العینة  ً ًا، وكانت أھم النتائج أن أثبتت الدراسة أن ھنالك تأثیرًا سلبیّ ًا اجتماعیّ خصائیّ

الذي ) عن بعُد(في دراسة الحالات الفردیة، وفي تنفیذ الخطط العلاجیة جراء التعامل مع العملاء عبر المنصات الافتراضیة 

ًا في أدوار الإخصائیین الاجتماعیین في مجالات عملھم، وأوصت الدراسة فرضتھ الجائحة، كما أوضحت النت ائج تأثرًا سلبیّ

بأھمیة توفیر برامج إلكترونیة من أجل استمرار الإخصائي في أداء أدواره في المؤسسات التي یعمل بھا، وضرورة تقدیم 

منصات التواصل الاجتماعي، لمواكبة تطورات  تدریب لھم حول تقدیم الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة عن بعُد عبر

التي ھدفت إلى الكشف عن ) Banks , et al…2020(الجائحة وغیرھا من الأحداث الطارئة مستقبلاً، أما فیما یتعلق بدراسة 

ًا في ظل ظروف جائحة كورونا، وذلك من خلال اتباع منھج الب حث التحدیات التي واجھھا الإخصائیون الاجتماعیون عالمیّ

أشخاص إلى أن أھم تحدیات الممارسة المھنیة الرقمیة تتضمن  ٦٠٧النوعي، وخلصت الدراسة بالاعتماد على عینة تتضمن 

  .الحفاظ على ثقة العمیل وخصوصیتھ وكرامتھ، والموارد المحدودة والموازنة بین حقوق واحتیاجات الأطراف المختلفة

من ) ١٩- COVID(ت التعلیم عن بعد في ظل انتشار فیروس كورونا إلى الكشف عن صعوبا) ٢٠٢١(ھدفت دراسة الرقب 

ولتحقیق أھداف الدراسة تم استخدام المنھج . وجھة نظر معلمي مدارس محافظة خان یونس في قطاع غزة في فلسطین

ُجب) ١٦٤(الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من  روا على من العاملین في مدارس محافظة خان یونس أثناء الجائحة والذین أ

الانتقال إلى تعلم التعلیم عن بعد وتطبیقھ وتوظیفھ من أجل المحافظة على استمرار العملیة التعلیمیة في المحافظة وقد تم إعداد 

عد في ظل انتشار ُ أظھرت نتائج الدراسة أن . وقد تم تطبیق الاستبانة على عینة الدراسة. استبانة لتحقیق أھداف الدراسة

من وجھة نظر معلمي مدارس محافظة خان یونس في ) ١٩- COVID(اجھ التعلیم عن بفیروس كورونا الصعوبات التي تو

وأوصت الدراسة بالعمل على تحسین بیئة التعلیم عن ب . جاءت عد ُ بدرجة مرتفعة في جمیع محاور الدراسة. قطاع غزة
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ن تزید من قدرتھم على عد والع ُ استخدام أدوات وبنیتھ التحتیة المادیة والمعنویة عن طریق إجراء دورات تدریبیة للمعلمی

 .التعلیم عن ب ل م محتوى تعلیمي شامل على انشاء منصات تعلیمیة تقدم دمج في المدارس

إلى التحقق من فاعلیة التعلیم عن بعد في الجامعات الأردنیة في ظل ( Bataineh، ٢٠٢١(ھدفت دراسة بطاینة وآخرون 

و للوصول إلى أھداف الدراسة؛ تم تطویر استبانة من قبل .  جائحة فیروس كورونا وتحدید المعوقات التي تواجھ طلبة الجامعة

. من الجامعات الحكومیة والخاصةطالب بشكل عشوائي ) ١٠٠٠(تم اختیار عینة من . الباحثین متبوعا بمقابلات شبھ منظمة

أظھرت النتائج أن غالبیة طالب الجامعات الأردنیة غیر راضین عن تجربة التعلم عن بعد ھذه، حیث واجھ معظم الطالب بعض 

 .العقبات مثل بطء الإنترنت، والصعوبات التكنولوجیة، وتصمیم المحتوى عبر الإنترنت

، ) ١٩-Covid(بحث في العوائق التي واجھھا الطلبة في فیتنام، في سیاق جائحة) ٢٠٢١(، .Ngoc, et. alكما ناقشت دراسة 

من طالب ) ١١٦٥(واعتمدت الدراسة على المنھج المختلط، واستخدمت أداة الاستبانةً  والمقابلة، حیث تكونت عینة الدراسة من 

. الخصائص الجغرافیة: النوعیة بما في ذلككشفت النتائج عن ثلاث عوائق إضافیة من تحلیل البیانات . مدارس ٩جامعة و ١٢

 . الوضع الاقتصادي للشعب الفیتنامي، وأخیرا الثقافة والتقالید الفیتنامیة

ذكرت الباحثة أنَّ .  (١٩- كوفید(تحدیات التعلیم عن بعد بالجامعة الجزائریة في ظل الأزمة الوبائیة ) ٢٠٢١(دراسة خبرارة، 

تعلیق الدراسة بھا نتیجة تفشي و باء كورونا و ارتفاع  بعد في جامعاتھا اضطراریا بعدالجزائر اعتمدت نظام التعلیم عن 

الوفیات بھ لكن ھذا الخیار في التدریس واجھ مجموعة من التحدیات، حاولنا رصد البعض منھا في ھذا المقال استنادا الى 

ن بعد ارتفاع أسعار مجموعة من التقاریر و الاحصائیات وھي بطئ سرعة تدفق الإنترنیت، إمكانیة تراجع الجودة في التعلیم ع

الأجھزة الإلكترونیة و البرمجیات الحدیثة، نقص تكوین الطلبة و المدرسین في مجال استخدام التكنولوجیات الحدیثة افتقار 

الطلبة لمھارة التعلم الذاتي، عدم رقمنة المكتبات الجامعیة، ضعف منظومة الأمن السیبراني إضافة إلى المخاطر الصحیة 

خدام المكثف لوسائل التعلیم عن بعد و بناء على ھذه التحدیات قدمنا جملة من المقترحات یمكن أن تساھم في المحتملة للاست

تذلیل الصعاب و لو بالقدر الیسیر و تجعل من التعلیم عن بعد ھدفا استراتیجیا و حلا استباقیا لمثل ھذه الأزمات الصحیة 

 .الفجائیة

 ١٩-أطراف العملیة التعلیمیة خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفیدلاجتماعیینوالأخصائیین ا التحدیات التي واجھت. ٨

الطلبة، وأولیاء الأمور الأخصائیین الاجتماعیین،المعلمین،  :یستعرض الباحث في الفقرات الآتیة، التحدیات التي واجھت كل من

 :خلال عملیة التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا، وكما یأتي؛ 

  الإجابة على السؤال الأول

  !؟١٩- ما التحدیات التي واجھت الأخصائیین الاجتماعیین خلال خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفید

لقد أطلع الباحث على العدید من الدراسات التي تطرقت حول التحدیات والعقبات التي واجھھا الأخصائیین الاجتماعیین أثناء 

 Banks(، )٢٠٢٢عوض، (، )Mishna Milne Bogo $ F. Pereira , 2020(كورونا ؛ كدراسة التعلم عن خلال جائحة 

, et al…2020( أخصائي اجتماعي وأخصائیة اجتماعیة ١٠، وفي مقابلات أجراءھا الباحث على عینة مكونة من، 
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، ١٩- خلال جائحة كوفیدأثناء التعلم عن بُعد  الأخصائیین الاجتماعیینواجھتصیاغة بعض التحدیات التي خلالھا منباحث التمكن

  :الآتي في توالتي تمثل

عدم وجود لائحة وزاریة مھنیة تنظم عمل الإخصائي الاجتماعي في التعلم عن بُعد، على عكس غیره من الوظائف  - 

  .التربویة، فتعتبر ھذه اللائحة دلیلاً یرجع إلیھ الإخصائي الاجتماعي

لاجتماعي في المنصة التعلیمیة لأداء مھامھ عن بُعد، والمتمثلة في تقدیم الحصص عدم إیجاد نافذة للإخصائي ا - 

الإرشادیة والمقابلات التوجیھیة، فلو وجدت تلك النافذة، والمساحة الكبیرة في التواصل المباشر بین الطلبة كما ھي 

  .مع المعلم لكان وضعھ ودوره أفضل بكثیر

جتماعي لتوعیة الطلاب عبر المنصة التعلیمیة، لأنھ في الأساس لا عدم وجود وقت مخصص ومحدد للإخصائي الا - 

ا على دوره كموجھ ومرشد ً   .توجد لدیھ نافذة، وھذا أثر تأثیرًا سلبیّ

عدم تدریب الإخصائي الاجتماعي على التعامل مع الطلاب في أثناء التعلم عن بُعد في حالات الطوارئ كما تم مع  - 

أنھ تم تكثیف الجھود لتدریب المعلمین والمشرفین على التعامل مع  - كورونا-الجائحة المعلمین، فنحن نجد منذ بدأت 

ُذكر لتدریب الإخصائي الاجتماعي   .الطلاب في ظل الظروف الراھنة، ولكن لم تكن ھناك أي جھود ت

السلوكیة  صعوبة إجراء دراسة حالة الطالب؛ إذ یصعب دراسة حالة للطالب إن تكررت لدیھ أي مشكلة من المشكلات - 

أو التربویة أو الانضباط؛ لعدم إمكانیة تنفیذ المقابلة مع الطالب مباشرة وجھاً لوجھ؛ نظرًا للإجراءات الاحترازیة 

المتبعة، والتواصل عن بعُد، فبالتالي لن تكون ھنالك مصداقیة وشفافیة وموضوعیة وجدیة وتفاعل من قبل الطالب 

  .خصائي الاجتماعي علیھللإجابة عن الأسئلة التي یقترحھا الإ

صعوبة إقامة مقابلات إرشادیة وتوجیھیة، سواء كانت في حالة التوجیھ الجمعي أو الفردي، فإن المقابلة الشخصیة  - 

وجھاً لوجھ یستطیع من خلالھا الإخصائي الاجتماعي الوصول إلى المعلومات والبیانات عند الطالب، من خلال لغة 

  .لال التعلم عن بُعدالجسد والتفاعل وھذا یصعب من خ

أثناء التعلم عن بعُد بمدارس سلطنة  واجھت الأخصائیین الاجتماعیینخلال جائحة كورونا ھذه بعض من التحدیات التي 

  .عُمان

 الإجابة على السؤال الثاني

 ؟١٩-ما التحدیات التي واجھت المعلمین خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفید

 ؛Jan, (2020) Flack et al., (2020) ؛Coutts et al., (2020: (، منھاتحدیاتالدراسات إلى تلك اللقد أشارت العدید من 

Kruszewska, et. al., (2020)؛ Salman et al. ،)٢٠٢١ .( كذلك دراسةShehada et al. ،)ومن خلال ) ٢٠٢٠ ،

ج الباحث عدّة تحدیات واجھت المعلمین والمعلمات معلمًا ومعلمة، استنت ٥٥مقابلات بحثیة أجراھا الباحث على عینة مكونة من 

 :، تمثلت في النقاط الآتیة١٩- خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفید

َّعلیم عن بعد -   .عدم ملاءمة المقرر المدرسي مع الوقت المتاح للت



- 158 - 
 

لبة ومعلمیھم -  َّ َّفاعل بین الط  .تفتقد طرق التعلیم عن بعد للت

َّم تعلمھ عن بعدضعف بعض المعلمین على تكلیف  -   .الطلبة بواجبات لما ت

َّسیطرة على سیر الدرس وضبطھ خلال حصة الدرس -   .ضعف قدرة بعض المعلمین في ال

 .صعوبات واجھت عدید من المعلمین في متابعة الطلبة وتوجیھھم  - 

 .افتقار المعلمین للدورات التدریبیة - 

َّعلیم عن بعد لدى كثیر من المعلمین -   .ضعف مھارات تنفیذ الت

 .ضعف المعلمین في استخدام الوسائل التكنولوجیة التفاعلیة في التعلیم عن بعد - 

َّعلیم عن بعد -  َّدریس واستراتیجیاتھ في الت َّلقین وصعوبة تنویع طرائق الت  .الاقتصار على الت

َّصوت، عدم وضوح الفیدیو: رداءة نوعیة التقنیة في توصیل الدروس، مثل -   . انخفاض شدة ال

 .لمستخدمة مقارنة مع بیئة التعلیم التقلیديقلة الأنشطة ا - 

 .یساعد بعض الأھالي الطلاب ویتولون الإجابة عنھم - 

یة الرسمیة التي انشأتھا الوزارة للتعلیم عن بعد -  َّعلیمَّ  .صعوبة الوصول إلى المنصات الت

مل الضغط على شبكات الإنترنت -  َّیة على تحُّ َّصات التعلیمیة الإلكترون  .ضعف قدره المن

 .ندرة في المصادر التعلیمیة عن بعد - 

 لثالإجابة على السؤال الثا

 ؟١٩- ما التحدیات التي واجھت الطلبة خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفید

لقد كان ھناك بعضًا من أنواع العراقیل المختلفة التي واجھت الطلبة، منھا المتعلقة بالأجھزة والبرمجیات وحتى شبكات 

وھناك تحدیات واجھھا الطلبة فیما یخص الجوانب الصحیة النفسیة، ). ٢٠٢٠، Aguliera & Nightengale-Lee(الاتصال 

وكذلك فیما یتعلق بالصحة الجسدیة للطلاب، حیث تسبب الوباء في حدوث بعضًا من المشاكل الجسدیة والنفسیة لعدد من الطلبة 

)Ferri et al., 2020). 

 Al Lily ؛ Ferri, et al., (2020) ؛ Al-Salman, et. al., (2021): لى تلك التحدیات، منھاأشارت العدید من الدراسات إ

et al., (2020) ؛ Code, et. al. ،)وقد أجرى الباحث مقابلات مع بعض طلاب الثاني عشر بمدارس محافظة ). ٢٠٢٠

 :ت التي واجھوھا وكانت أھم تلك التحدیات ھيطالباً وطالبة، وتباینت إجاباتھم حول التحدیا ٦٠مسقط وقد تكونت العینة من 

 .ظھور سلوكیات سلبَّیة لدى بعض الطلبة، منھا تكلیف آخرین بمساعدتھم، والغش أثناء الامتحانات - 

َّیار الكھربائي -   .معاناة الطلبة بسبب ضعف تغطیة الإنترنت وقلة سرعتھ، وانقطاع الت

اء تداخل مواعید المحاضرات،  -  َّیةارتباك الطلبة جرَّ  .وتسلیم الواجبات الإلكترون
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َّرقمیة  -  بما یناسب تلبیة احتیاجاتھم ) الإنترنت(ضعف امتلاك بعض الطلبة لمھارات البحث عبر شبكات المعلومات ال

 .الدراسیة

َّفاعل بینھم وبین معلمیھم ومع زملائھم -   .تدني دافعَّیة بعض الطلبة بسبب غیاب الت

َّفاعل مع المعلمعدد الطلاب الكبیر في المحاضرة؛ لا  -   .یسمح لھم بالت

 .عدم ارتیاح الطلبة عند فتح الكامیرات أثناء المناقشات وشعورھم بالخجل - 

َّدریس -   .الشعور بالملل أثناء عملیة الت

َّعلیم عن بعد -  َّوتر التي رافقت الت لبة بمشكلات نفسَّیة بسبب حالة الت َّ  .إصابة بعض الط

َّعلم؛ لوجود ضجیج في المنزلبیئة بعض المنازل لا تساعد على  -  َّركیز أثناء عملیة الت  .الت

 .الجلوس لأوقات طویلة أمام شاشات الحاسوب، یسبب الإجھاد - 

َّرقبة والظھر بسبب الجلوس لفترات طویلة أمام الحاسوب -   .إصابة بعض الطلبة بآلام في ال

َّعلیم عن بعد بعض الاحتیاجات الخاصة لبعض المتعلمین -   .لا یلبي الت

 :رابعابة على السؤال الالإج

 ؟١٩-ما التحدیات التي واجھت أولیاء الأمور خلال التعلم عن بعد أثناء جائحة كوفید

لقد أشارت العدید من الدراسات إلى التحدیات التي واجھت أولیاء الأمور، خلال تطبیق ھذا النمط من التعلیم في زمن 

 ,Babincakova & Bernard(؛ ودراسة )٢٠٢١(، Tabatadze & Chachkhiani: سریان الجائحة، من تلك الدراسات

 .Al-Salman, et ؛ Raguindin, et. al., (2020) ؛ ((Mohmmed, et. al., (2020) Accardo, 2020; ؛2020)

al. ،)ولي أمر على النحو  ٣٥وكانت التحدیات من وجھ نظر أولیاء الأمور من خلال مقابلات أجراھا الباحث مع ). ٢٠٢١

 :تيالآ

 .وجود أكثر من طفل یدرس في البیت عن بعد، یعني نفقات أكثر لشراء الحواسیب - 

 .وجود أكثر من طفل یدرس في البیت، سیتسبب في الضوضاء، ما لم یكن لكل طفل غرفة - 

 .برزت الحاجة إلى تفرغ أحد الوالدین لمتابعھ الدروس مع الطالب، لا سیما في مرحلة التعلیم الأساسَّي الأولى - 

 .وبة في إعادة شرح الدروس وتبسیط المفاھیم للطلبة بعد الحَّصة الدّراسَّیةصع - 

َّعلیم عن بعد -  یة الت َّ  .ضعف قناعة أولیاء الأمور بفعال

 .ضعف قدرة أولیاء الأمور في تحمیل ملفات الواجبات والاختبارات، في حال احتیاج الطالب لھا - 

یة والتكنولوجیة -  َّرقمَّ َّحولات ال  . قلة مواكبة اولیاء الأمور للت

 .صعوبة متابعة أولیاء الأمور لأبنائھم، في حال وجود أكثر من طالب في المنزل - 

 .ضعف استجابة أولیاء الأمور في إبداء التعاون ومساعدة الأبناء في ھذا النمط من التعلیم - 
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 .صة الدراسیةالحد من حریة أولیاء الأمور أثناء الحَّ  - 

یة -  َّعلیم عن بعد لإعطاء الأبناء دروسا خصوصَّ  .برزت الحاجة بسبب الت

َّوازن بین عملھم والإشراف على تعلیم أبنائھم عن بعد -   .عدم قدرة أولیاء الأمور على تحقیق الت

 .أثر التعلیم عن بعد على الجو الأسري بشكل عام، وسبب مع منع التجوال تحدیات نفسیة - 

 خامسعلى السؤال الالإجابة 

 ما الاستراتیجیات والحلول الكفیلة بمواجھة تحدیات التعلم عن بعد في حالات الطوارئ؟

 Alإن وضع الاستراتیجیات والحلول لمواجھة التحدیات أمر مھم لضمان تحقیق الأھداف المرجوة والاستراتیجیات، وقد عرفھا 

Salman, et. al. ،)یتم وضعھا لتحقیق أھداف معینة على المدى البعید بالاعتماد على  بأنھا عبارة عن خطط وطرق) ٢٠٢١

الاستراتیجیات بأنھا مجموعة ) ٢٠٢١(تخطیطات وإجراءات معینة، وبأقل وقت ممكن وأقل جھد مبذول، كما یعرف أحمیداني 

وضع الاستراتیجیات من الأسالیب التي یوظفھا الفرد بشكل قصدي وبوعي تام بھدف تحقیق غرض ما، ومن ذلك یتضح أھمیة 

لنظام التعلم عن بعد في حالات الطوارئ، وما صاحبھ من تحدیات وصعوبات وعقبات، ومن خلال الدراسات السابقة التي تم 

التعرض لھا یتبني وجود بعض التحدیات المشتركة، وذلك بمختلف المراحل الدراسیة والمراحل العمریة للطلاب، وسوف نسرد 

 .یجیات حسب المحاور الرئیسة لھابعضًا من ھذه الاسترات

 استراتیجیات التأھیل والتدریب الوظیفي. أ

موضوع التدریب والتطویر التقني من المواضیع التي یمكن الرجوع إلیھا بشكل أساسي في تقییم نجاح تجربة التعلم عن بعد في 

 & Agulieraحالات الطوارئ، وقد اقترحت الكثیر من الدراسات بعضًا من الاستراتیجیات الخاصة بھذا الجانب، حیث یرى 

Nightengale-Lee )لى تطویر وتحسین الموارد والخطط التعلیمیة والإرشادیة لتتلاءم بشكل جید ضرورة العمل ع) ٢٠٢٠

مع نظام التعلم عن بعد، وتدریب المعلمین والإخصائیین الاجتماعیین والطلاب وأولیاء الأمور للتعامل مع التعلم عن بعد تحسبًا 

 ). ٢٠٢٠، .Ferri et al(لتجسید عملیة التعلیم  لاي ظرف في المستقبل، وأن تكون ھذه المواد والمحتویات التعلیمیة تفاعلیة

إلى أھمیة تطویر وتدریب فئات المعلمین والإخصائیین الاجتماعیین والطلاب ) ٢٠٢١(، .Al Salman, et. alویشیر 

نواعھا، والإداریین وأولیاء الأمور على ھذا النوع من التعلم، وذلك من خلال تقدیم الورش التزامنیة وغیر التزامنیة بمختلف أ

ضرورة الانتباه  Tabatadze & Chachkhiani) ٢٠٢١(وإعدادھم الإعداد الجید للخوض في تجربة التعلم عن بعد، ویؤكد 

لأھمیة إعداد الخطط القابلة لدمج المھارات المختلفة مع المحتویات والمناھج؛ لتتأقلم مع احتیاجات وخصائص المعلمین 

، بضرورة إعداد المدارس والمعلمین )٢٠٢٠. (Koskela et alبالمثل دعا و. والإخصائیین الاجتماعیین والطلاب

والأخصائیین الاجتماعیین والطلاب للتحول من التعلیم العادي بنظام الوجھ لوجھ إلى التعلیم عن بعد، وعلى أن یتسم ھذا التعلم 

أھمیة توفیر حزم ) ٢٠٢٠. (Ferri et alومن جھة أخرى یرى . بالمرونة والاستمراریة والاستدامة لضمان تعلم الطلاب

تدریبیة لأعضاء الھیئة التدریسیة؛ وذلك لضمان إتقان المھارات التكنولوجیة والأسالیب التدریسیة التفاعلیة لاستخدامھا في بیئة 

 .التعلم عبر الإنترنت
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 استراتیجیات تجوید وتطویر المھارات التقنیة . ب

تقنیة للمعلمین والأخصائیین الاجتماعیین والطلاب وباقي شرائح المجتمع لھ من الأھمیة إن الاھتمام بتجوید وتطویر المھارات ال

بمكان؛ حیث أن ھذه الأدوات والوسائل تساھم بشكل مباشر في إیصال المادة العلمیة حسب ما یخطط لھا، وتضمن تحقیق 

الاتصالات إلى مستوى الجیل الخامس؛ وذلك لما  أھمیة تطویر تقنیات) ٢٠٢٠. (Ferri et alویرى. الأھداف المبتغاة من التعلم

لھ من الأھمیة البالغة لضمان سیر التعلم والتعلیم بدون أي مشاكل أو تحدیات بشبكة الاتصال وضمان سرعتھا، كما أنھ یجعل 

للتعلم عن بعد،  الاتصال أكثر كفاءة وبالتالي تحسن للأداء عبر الإنترنت، والسماح باستخدام مختلف أنواع التقنیات الداعمة

أھمیة استخدام وتوظیف التقنیات الحدیثة مثل تقنیات الواقع الافتراضي والواقع المعزز ) ٢٠٢٠. (Ferri et alویؤكد أیضًا 

یؤكد على أھمیة توفیر وتعزیز المبادرات التدریبیة ) ٢٠٢٠( Janوالتي من شأنھا أن تساعد في فھم وسرعة التعلم، كما أن 

 Bester & Pircبالجانب التقني لكل الفئات؛ لما لھا من دور كبیر في تحسین نوعیة التعلم، وقد أكدا  المنھجیة المختصة

على أھمیة توفیر الأجھزة والمعدات بمختلف أنواعھا لفئات الطلاب والمعلمین والأخصائیین الاجتماعیین ممن لا ) ٢٠٢١(

التعلم والتعلیم للجمیع، كما أن موضوع توفیر شبكات الاتصال  یستطیعون توفیرھا لأسباب مادیة؛ فھذا سیضمن عدالة توفیر

بسعر رمزي أو بصورة مجانیة تساعد على التعلم، وھذا ما یجب الاھتمام بھ والسعي لھ لضمان تحقیق الأھداف المرغوبة 

 )٢٠٢١، .Al Salman et al(بنظام التعلم عن بعد في حالات الطوارئ 

 استراتیجیات الدعم النفسي والعاطفي والاجتماعي للمعلمین والأخصائیین الاجتماعیین . ج

في نظام التعلم عن بعد في حالات الطوارئ یكون الطالب ھو محور العملیة التعلیمیة، ولذلك كان لا بد من تسلیط الضوء 

یة التعلم، وقد ذكر مجموعة من الباحثین أھمیة إتاحة والاھتمام المباشر بھ وبطریقة تعلمھ وتھیئة الظروف المناسبة لھ لعمل

الفرصة لھؤلاء الطلاب للتعبیر عن ذاتھم، وتھیئة الفرص لھم للإبداع، والقدرة على التفكیر النقدي الھادف، ومن الجانب الآخر 

م من قبل المعلمین وأولیاء لابد من الانتباه لاحتواء مستویاتھم العاطفیة من القلق والتوتر والخوف؛ وذلك من خلال مساندتھ

أمورھم والإخصائیین الاجتماعیین والنفسیین وتذلیل كافة التحدیات التي من شأنھا أن نرفع معدل خوفھم وقلقھم وتوترھم 

)Accaedo ،وبالنسبة للطلاب من ذوي الخلفیات الاجتماعیة والاقتصادیة المحرومة كان حریًا الاھتمام بھم ودعمھم ). ٢٠٢٠

ومن الأمور التي ). ٢٠٢١، .Azubuike et al(طرق المادیة والمعنویة، والوسائل المتاحة خاصة الأطفال منھم بمختلف ال

، Leacock & Warricanیجب التنبھ لھا في التعلم عن بعد في حالات الطوارئ الرعایة والمساعدة والمساندة للطلاب اقترح 

یھ من قبل الطلاب، ویحتوي على كافة الاستفسارات والأمور إنشاء مركز خاص بالمعلومات یسھل الوصول إل) ٢٠٢٠(

المتعلقة بنظام التعلم، ویصاحبھ مركز لتقدیم الخدمات الاستشاریة، والبرامج الداعمة للطلاب وأولیاء الأمور، ویسھل الوصول 

  .إلیھ من خلال الاتصال بكافة الوسائل المتاحة

 استراتیجیات التعاون والاتصال الاجتماعي. د

التعاون بین مختلف فئات المجتمع ضروري ولا مجال للاستغناء عنھ، وكل فرد یكمل الآخر ولذلك فقد توصل مجموعة من 

الباحثین إلى مجموعة الحلول التي لابد منھا لضمان التعاون بین مختلف شرائح المجتمع في عملیة التعلم عن بعد في حالات 

فراد المؤسسة التعلیمیة من معلمین وطلاب وأخصائیین اجتماعیین وإداریین الطوارئ، حیث ذكروا بأن التعاون ما بین أ
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، على أن یمتد ھذا التعاون مع مختلف المؤسسات والشركات بمختلف القطاعات؛ لضمان )Bester & Pirc, 2020(ضروري

 .)Azubuke et al. 2021(توفیر بیئة تعلیمیة مناسبة

كة عند صیاغة الاستراتیجیات المتعلقة بنظام التعلم عن بعد، ولا ینحصر صیاغتھا ومن جھة أخرى لا بد من تحقیق مبدأ الشرا

عند فئة محدودة من أفراد المجتمع؛ وإنما یتم إشراك أكبر قدر ممكن من شرائح المجتمع ممن لھم صلة بالعملیة التعلیمیة؛ وھذا 

). ٢٠٢٠، Aguliera & Nightengale-Lee(لم سیساھم بشكل واضح في الوصول للنتائج المطلوبة من ھذا النوع من التع

ونظرًا للارتباط الوثیق بین الإنجاز الأكادیمي للطلاب ومشاركة الوالدین، فمن الأھمیة البالغة أن یكون ھناك فھم للدینامیكیات 

 .)Raguindin et al. 2021(المتعلقة بالتعاون بین المنزل والمدرسة أثناء التعلم عن بعد

 تحسین وتطویر طرق ومھارات التدریساستراتیجیات . ه

الطرق والمھارات الجیدة في عملیة التعلیم والتعلم كفیلة بمعرفة مدى نجاح التعلم عن بعد، وأتت الجائحة لإتاحة الفرصة للمیدان 

تقدیم الإرشاد  التربوي لتحسین وتطویر الأنظمة التعلیمیة المتبعة، وسمحت بالتفكیر بطرق وأسالیب حدیثة للتعلیم وكذلك أسالیب

وقد أكد بعض الباحثین في دراساتھم إلى أن تطویر طرائق التدریس والإرشاد ). ٢٠٢٠، Leacock & Warrican(المدرسي 

المدرسي المتنوعة بمختلف الوسائل المتاحة من القنوات الفضائیة وأجھزة التلفاز والإذاعة والدورات التدریبیة عبر شبكة 

میة مھمة جدًا؛ لضمان سیرورة عملیة التعلیم والإرشاد المدرسي الذي یلعب دور في إنجاح العملیة الإنترنت والمنصات التعلی

ومن الجید الاستفادة من تجارب وخبرات الدول والمؤسسات التعلیمیة في نظام التعلم ). ٢٠٢٠، .Ferri et al(التعلیمیة 

وأمّا من ). ٢٠٢١، Raguindin et al(دولة من الدول  والإرشاد عن بعد؛ لمعرفة الطرق المستخدمة ومدى مناسبتھا لكل

م كان لزامًا الاستناد علیھا قبل البدء في مشوار التعلم عن بعد والتأكد من تصمیم المحتوى التعلیمي لیكون  حیث نظریات التعل

ًا مع النظریة التعلیمیة المناسبة لھ؛ لضمان سیر التعلم عن بعد مع التعلم النظامي جنباً  ,.Al Salman et al(إلى جنب  متوافق

2021). 

 :الخاتمة. ٩

ًا، المدعمة بالدراسات والأدبیات الحدیثة، والمقابلات الشخصیة مع عینة الدراسة؛ حول  من خلال المناقشات التي تم سردھا آنف

التحدیات، فقد أمكن ؛ والاستراتیجیات المطلوبة لمواجھة تلك )١٩كوفید (التحدیات التي رافقت التعلم عن بعد خلال جائحة 

 :التوصل إلى النتائج الآتیة

وقد تحدت ھذه التحدیات . یتفق أغلب الباحثین في مختلف دول العالم؛ بوجود تحدیات وصعوبات في نظام التعلم عن بعد - 

في ثلاثة محاور رئیسیة ھي، تحدیات التي واجھت الطلبة، تحدیات التي واجھت المعلمین، وتحدیات واجھت أولیاء 

 . الأمور

برزھا ما یتعلق قلة توفر الأجھزة أو عدم توفرھا، وبطء شبكات الاتصالات أو من بین التحدیات التي واجھت الطلبة؛ كان أ - 

عدم توفرھا، وعدم وجود المحتوى المرتب والمواد والمعلومات التعلیمیة التي تتناسب مع ھذا النوع من التعلم، وقلة 

تفاعل الطلاب مع معلمیھم ومع  وقلة. عدم التزام البعض بحضور الحصص الدراسیة. الكفایات والمھارات التقنیة للطلاب
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ومحدودیة تواصل الطلاب، وكذلك ظھور اضطرابات نفسیة؛ كتوتر والقلق والخوف وصنع حجج . بعضھم البعض

 .ومبررات للتسرب والھروب من حضور الحصص الدراسیة

وا مستعدین لاستخدام المعلمین؛ واضحة بشكل كبیر بكونھم لم یكونالأخصائیین الاجتماعیین وبكانت التحدیات المتعلقة  - 

أو لم یتم تدریبھم كیفیة الاستفادة الفعالة من / ، ووالإرشاد في التدریس رقمیة ووسائل التواصل الاجتماعيتكنولوجیا ال

من عبء العمل الكبیر، والأخصائیون الاجتماعیون إضافة إلى ذلك؛ عانى المعلمون . لبةالتكنولوجیا والتفاعل مع الط

 . ١٩-والتوتر والمشاعر السلبیة أثناء التعلم عن بعد خلال جائحة كوفید

تمثلت التحدیات المتعلقة بأولیاء الأمور، بالأحوال المعیشیة، والظروف المادیة لبعض الأسر، وصعوبة في التعامل مع  - 

ط النفسي وقلق أولیاء الأمور من مستقبل أبناءھم في ظل حالة العزلة الاجتماعیة التي یعانیھا أبناءھم ، إضافة إلى الضغ

 .الجائحة

أھمیة وضع الاستراتیجیات لنظام التعلم عن بعد في حالات الطوارئ، وما صاحبھ من تحدیات وصعوبات وعقبات، من  - 

 :ھذه الاستراتیجیات

o  الاجتماعیین والطلاب استراتیجیات التأھیل والتدریب الوظیفي؛ تشمل تدریب المعلمین والإخصائیین

 .وأولیاء الأمور للتعامل مع التعلم عن بعد

o  استراتیجیات تجوید وتطویر المھارات التقنیة؛ استخدام وتوظیف التقنیات الحدیثة مثل تقنیات الواقع

الافتراضي والواقع المعزز، بل إلى تطویر تقنیات الاتصالات إلى مستوى الجیل الخامس؛ لما لھ من أھمیة 

 .لضمان سیر التعلم والتعلیم دون أیة تحدیاتبالغة 

o استراتیجیات الدعم النفسي والعاطفي والاجتماعي للمعلمین والأخصائیین الاجتماعیین. 

o  استراتیجیات التعاون والاتصال الاجتماعي؛ المتعلقة بالتعاون بین المنزل والمدرسة أثناء التعلم عن بعد

ماعیة والاقتصادیة المحرومة؛ كان حریاً الاھتمام بھم ودعمھم وبالنسبة للطلاب من ذوي الخلفیات الاجت

 .بمختلف الطرق المادیة والمعنویة

o  استراتیجیات تحسین وتطویر طرق ومھارات التدریس؛ والاستفادة من تجارب وخبرات الدول والمؤسسات

ا مع النظریة التعلیمیة التعلیمیة في نظام التعلم والإرشاد عن بعد؛ تصمیم المحتوى التعلیمي لیكون متوافقً 

 .المناسبة لھ

  : توصیات الدراسة للأبحاث المستقبلیة - ١٠

ً ماسة للقیام ببعض البحوث والدراسات فیما  وفي ضوء نتائج البحث التي تم التوصل إلیھا یجد الباحث أن ھناك حاجة

ان، لأن ھذا المجال یفتقر لھذا النوع من في المؤسسات التعلیمیة بسلطنة عُم ١٩-یتعلق بالتعلیم عن بعد خلال جائحة كوفید

  : ، وإمكانیة الاستفادة من ھذه التوصیاتالتعلیمالدراسات بذلك العدد من التوصیات التي یوجھھا الباحث للجھات المعنیة ب
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الطلبة وأولیاء الأمور،  و الأخصائیین الاجتماعیین والمعلمین انحصرت ھذه الدراسة التحدیات التي واجھت .١

یمكن للدراسات المستقبلیة توسیع نطاق البحث وإجراء دراسات حول .. وھي أطراف أساسیة للعملیة التعلیمیة

 .التحدیات التي واجھھا القیادات التعلیمیة المدرسیة والتربویة

من تجارب الدول المتقدمة یمكن للدراسات المستقبلیة إجراء دراسات مقارنة لتجارب مختلف الدول، للاستفادة  .٢

في مواجھة التحدیات التعلیم عن بعد، والتي وصلت إلى مراحل أكثر تطورًا، وذلك حتى نتمكن من تطبیق التعلم 

 .عن بعد في أي حالة طارئة قد تحدث وكذلك الاستمراریة في تطبیق التعلم عن بعد ولو جزئي

ة، والذكاء الاصطناعي، والتعلیم بالتلعیب في تعزیز إجراء دراسة حول أثر تقنیات الثورة الصناعیة الرابع .٣

  .أدوار المعلم في التعلم عن بعد

 :المراجع
 المراجع العربیة

واقع استخدام الخدمة الاجتماعیة الإلكترونیة في الممارسة المھنیة في ). ٢٠٢٠.(البوسعیدیة، شروق بنت نصر بن غالب 
  .منشورة، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان، رسالو ماجستیر غیر المجال المدرسي

على الإخصائیین الاجتماعیین في التعامل مع الحالات الفردیة  ١٩- تأثیر جائحة كوفید). ٢٠٢٢. (الحاج، عوض؛ حسن، أمجد
، القاھرة، ٤٦، الجمعیة المصریة للإخصائیین الاجتماعیین، العدد المجلة العلمیة الخدمة الاجتماعیةفي سلطنة عمان، 

  . مصر
من وجھة نظر معلمي )  ١٩-Covid(صعوبات التعلیم عن بعد في ظل انتشار فایروس كورونا). ٢٠٢١. (الرقب، ص

  .، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، عمّان، الأردنمدارس محافظة خان یونس في قطاع غزة في فلسطین
درجة امتلاك معلمات ریاض الأطفال في عمان لكفایات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ). ٢٠١١. (العجلوني، عبد المھدي

 ).٣(، العدد)١٠(المجلد. مجلة العلوم التربویة. واتجاھاتھن نحو توظیفھا
مجلة . متطلبات التعلیم عن بعد وصعوباتھ في ظل جائحة فیروس كورونا). ٢٠٢٠. (نویرة إسماعیل واعقیرش، عبد الحكیم

 .١٤٦ - ١٣٣ص). ٢(، العدد )٦(، مجلد أنثروبولوجیا
والمھني  دلیل لصانعي السیاسات في التعلیم الأكادیمي. مفھومھ أدواتھ واستراتیجیاتھ: التعلیم عن بعد). ٢٠٢٠. (الیونسكو

 .والتقني
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