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 "المستخمص"

إن اتجاااالم اماتظااااالت ااتمناططاااال لااااان مطااااط ام اماااا  ج  اااات اتطاااال ات اااانة ا اااال ا   اااا  
اسلت لتااا  امتااا  رطااال   اااط   ااا  تا  اااا امت   ااان  عا  ااالت امتتا ااا ك اشااان ف اشااالنف ا اااا اا  اتااا  اا 
اامتطا ن اامتتا  ك  ااا اال ج ال ت اف اماتظاالت جن تتجا  تااا اب تاال  رل ااال و ان اما اا ا  
اامت  تتا      ناس ا طل ابجتالع  ااماي     ج اة م  ا  الت ام ام  ا  اامملنج ا  امتا  ت اتط   

 تا  ا امتتا   ان جلتب اا ت اا  اماتظا  ان جلتب جمن.

 ابجتالع ااا  اممااا الت جاااا ة تا  ااااا  امط س اا  اماااالل نجس  ان تا  ااا ات ااتط   ام نا ااا  
رلماؤ  لت اماا   راتط   امن لضك اامف رتا    الآم الت امتا  ت اتت  إم طال جاا ة امما الت  ا  

امسفلءة امتتظ ا  (ك اتتتا   ام ام نا   إما  تااط  -تطا ن ام ا  لت ام ام    -)ا ت اا  امم الت
ام نا ااالت اماااااف   امتا    ااا  اامتااا  اعتاااا ت ع ااا  ااااتطي اما اااة ابجتاااالع  رلم  تااا   م  تااا  اااان 

( اؤ  االت 8ام االا  ن اابمااال   ن ابجتااالع  ن رلماؤ  االت اماااا   راتط اا  امن االض راا اا  )
ابجتااالع  ن اام االا  نك ام ااات ام نا اا  ( افاان م ااان ابمااال   ن 76اااا   ر ااا  اااطاال تاااا )

إما  جن  تاالف ع  اا   اماا  إااال    راا ن نجس امااالل امط س اا  اتا  اا جااا ة امماا الت ابجتالع اا  
 ترً ل مات  نات ام نا  .

 اام ااالا  ن ابجتاااالع  ن ابماااال   ن ااطااالنات ا ااالن  تتا ااا  رلااانانةاجااااات ام نا ااا  
ك امماا الت جااا ة تا  ااا  اا  ت ااط  اامتاا  امط س اا  لالمطاا نجس  اا  سل ااتاالن اماااا   رلماؤ  االت

 ااا  ام ااال  اا  ع  طاال ٌ  تااا  امتاا  اا تشااط  اامراانااي ام ا  االت رتطااا ن اب تااال اسااامف لاانانة 
 اماطتااا  ا  اء اجاااا ة امااا التطل م اؤ  ااا  اامتتا ااا  امتطاااا ن اااان امطااا    ا اااا راااال جا امانلااا 

 .اام لا  ن ملأمال   ن

 الكممات المفتاحية

ك ابجتالع  نجسك امط س  ك جا ةك امم الت       
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Abstract 

The direction of organizations and their involvement within state 

plans has made them a contributor to development processes, and a 

participating partner according to their limitations and capabilities with 

which they contribute to achieving change, development and 

development. This is what made these organizations move towards 

paying attention to intangible assets, which are determined in their social 

capital, which is a tool. For internal and external operations aimed at 

achieving development on the one hand and sustaining the organization 

on the other hand. 

The study aims to determine the role of structural capital and achieving 

the quality of social services in health institutions in the Riyadh region, 

by identifying the mechanisms on which the quality of services is based 

(sustainability of services - development of internal processes - 

organizational efficiency). This study belongs to the style of analytical 

descriptive studies that relied on the survey approach. Social sample; For 

a sample of workers and social workers in health institutions in the 

Riyadh region (8) health institutions, consisting of about (67) individual 

social workers and workers, the study concluded that there is a 

statistically significant relationship between structural capital and 

achieving the quality of social services according to the variables of the 

study. 

The study recommended the need to develop the knowledge and skills of 

social workers and workers in health institutions as an investment in their 

structural capital, which contributes to achieving quality services, as well 

as the need to pay attention to developing the processes, programs and 

activities that are relied upon in working with patients or in order to 

achieve the goal of development and development of the institution and 

its services and the quality of the professional performance of specialists. 

And workers 

. 
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 مقدمة: 
املاا   ا  اجالل      تطانًا  ن ً ل  ا  جا ا  اجالبت اما الة  شط  ام ان اماي ت  ش

جاااارة ام اااا    ااا ش  امااال  اماتظاااالت اامتااا  ت ااا  جااا ءًا ب  تجااا ج اااان ا لتتااال ام اا ااا ك  ل ت ااالن
 .تااا  ا لة ا ت لن اتظالت سر نة تتفنع اتطل اتظالت جا ن تشال امت  

ت سااا  جي اؤ  ااا  اب  استطاااال نجس اماااالل اماا ااا  اماااااي تاا ااا  رااالت اب اااالن نا اااامًل رااا ن 
تتلج ا   ااا امتاااع  اب ات تلء عتا   اا اما ن ا  اماتاا دنة ما ف ااظوف طاال اامسفالءة امتا   تا واان رطال. اا 
ان نجس امالل ت تا  ع   اا ف اشالنس  اماااظف ن رف لم ا  مسفالءاتط  اا  و ان   ااان   اتط  ان 

اان امط سال امتتظ اا  م اؤ  ا  انجس  عان طن اا تتا ا  ا ا طا  سجا ء اب تفل ة ان  اام امسفالءات
 المطل امط س  .

جن تا اااا اامااااا   ع ااا  اجااا  امتا  ااا    م ا  ااااماؤ  ااالت ام   ااا  اااارة اااان اماااا ب ع
ا اااان  نو جاب ااتانان  ااا  ت ااا    ا اااتاف مااا التطل راااال  تالشااا  اااا  اماجتاااا  ااات لجلتااا ك ملاااا  ا 

 ا  امانترا   اما  اا  م ا اتف   ن تا ت جاا ة امما الت  شاف جنو    ا كت الن اا لتا  ت  ا رااا  ا 
اتا ااا  كاامتاا  تتلااان ت اا    م ااا  تن اا  إماا  امتا اا  ك اماااا    لااان جاما االت امنعل اا  ا اماا 

اعتاالً ا ع ا     اان جلتاب اماؤ  الت ا مانفامنلل م ا اتف   ن ااال  لا طل ا اا اما ا ة امتتل  ا   
 .  س طل امتتظ ا ان  لال تات سط

 امماا الت جااا ة متا  ااا للاانان    جااانًا امط س اا  رلماؤ  اا ك امااالل نجس تا اا ن  اااا ا  اا 
ام تلااااان امرشاااان   ااماظاااال   اما  اااان م  ااااالك اام ااااال ع اااا   تااااا  ن ااماااااي  تط ااااب ك ابجتالع  اااا

 ع ا  تشاج  عال ر    اتا  ن ام طلعك  اا    م  لا  ن اما تان اامتطا ن امت ن باب تاالن    
اتااتظ  ا ا اا   رشااسلاتا اا تطل  اما  ااا  امماا الت جااا ة ات  اا    اا كااما ن  اممراانات اتراال ل كاماات   

 طان.املا  ا  اماؤ  لت امت  ت    م الت ارلشنة م ج
ت ا   ما التطل رااانة ارلشانة  ا  اماؤ  الت امتا  ت اال  إاا ف  ات   اماؤ  لت اماا   

اتا  ا امجا ة  ا  ما التطل رشاسل  كاامت  تتط ب ام ال  ااًل ع   تا  ن  ام امم الت كا ا ا 
مااال   ن ابجتااالع  نك   امتاا  ت اا   ااان  راال ام االا  نك جا ا جا ابجتالع  اا ك عاال   ااااء اماااا   

اام اااال ع ااا  ا اااتاالن اتتا ااا  اتااا  تا اااا  كرطااال ااااال  تط اااب ا اااان اب تاااال  رلم تاااان امرشاااني  
  ن.ا ج  ا طل ان ت     م التطل رجا ة امت    تا طل اما تف  
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 .دراسةالمشكمة أولا: 
اامت االن    اماتظااالت امتلجااا   اا  اماتظااالت امتاا  ت ااا  رل اات طلب ا  اانا  ام االا  ن رطاال إنو 

  طال  ا  امتا  تطات  ر ا  طال االجالتط اماا ن  اساتط    ال ة  اام اماتظاالتك ساال جت   اتطا ن   اتتا تط 
 لمتا ي امن  س جال  اماتظالت ام ا   ا امت س  ان تاا ن ا  نا  اماطنة اماتا   ن ات ن رط  اتطاا ن   

 (.Ulrich,1998, p14)اتتا   اطلناتط . 
 امااااالل امرشااااني   نجس  ااااؤ ي  إا راسلتاااا  اتا اااا ة  اااا  اجاااا ان امرشاااان    ا تاتاااا  امفساااان ا ت اااالت   

   ا   اماتظاالت امتا  ت  إا ث   تظالت    اما ت اماللن   تجلح اما لاً اطر تلانم امامت ف   اناً 
 استطل ت     اتتجلت ج  ا ةك ارشاسل ج لال اا  ت ا    ارتسالنات ماتتجلتطال اما التطل را ا بت  ان    

اماااي راالت   تااا  ع اا  تتا اا   اامتطااان امت تاا    ك امت   اانات اما  ااا  ااان عااان اما  االت  ااااا  تتاا ااا 
 ك ا ا طلجاتا  اا  كراااف  جاا  عاااال تجالح اماؤ  ا  المطل امرشني   نجساا تاالن  ك ا اال امفسن   

اماالل  نجس ( جن  (Zlatea 2014  نا ا   ا اا ال جشلنت إم (.Skyrme 1999ااؤشن ب ت ااتطل )
 كإ التًل رل تاالن ام تان امرشني   ا  ام ااال امن        تا  ن ج اء اماتظا  امتتظ ا   ج     امرشني  
 طااا  كا ا ااا ج اا ا طل  اا  دن ااااا  كالاا  اماتظااا  اجعالمطاالااا    ءاتطااا نم  اا  إطاالن  اات  تاا اتتا 

 ( 0202)اااا    نا ا شالنت إم ا  ج. ا ااا اال (Ukenna, 2010, p52)شسل ان جشسلل اماتظا  
    اااال ع ااا  اب تااال  رلما ااااالت اماطلن  ااا   اا جااا ء اات طر  ااا  تتظ ا اماااالل ابجتااالع    نجس إماا  جنو 
 ا  اماطالنات ااما الن  ااممرانات امتا   اماالل امرشانف   نجسا تااال ام لال رلماتظا .  امرشني   م  تان

اااا ن اان ااال ن تا  اا ابرتسالن  كمطل   ات سطل ا  نا   امل اتظا  الك ا ا اا ن ا  ة تتل     
 (. 066ك 0222ك  )ع   امل اماتظا  إاا ال ت  ا تاالن ل رطن      لم 

اماتظاا  ا تالاًال اا طر  ا    ا سط سال اظ فا  ارتال    امرشاني   اب تاال  رلم لاالا   جلا  
 ااافلت  اامااف رتا  اا  ااان تتااا ن   اا ك  إا راا جت اماتظااالت ااماؤ  االت ام ااال ع اا  ا ااتاالنمتتاا  اا
 امااال   امرشااان    م  تلاااان اماا ااا  طلر ااا  ت طااا  امتتظااا   امتااا  ااممرااانة ااماطااالنات كامااااسلء رااا ن  جاااا 

 اامت   اان اماات    ع اا  ةاتسااان  اال ن  كامااجااا ة ع اا  ا ااتاالنم  اا نات اماتظااا  نارااامف تاسداا كاماتظااا 
 كامطا ال اماا ف ع ا  اماتظاا  ر الء اما ا    لاان جن  اسان ياما ا ر اع  ابتجلم اتا  ن كاابرتسلن

 .(Altbeta, 2011, p61) اان ا  اب ت اا 
 ت اااا    ا اااال ل اتا اااان اما لااااانة امتتظ ااااالت تشااااط  ل امتاااا  امامت فاااا  م تطااااانات تت جاااا ا 
 تا ا  شما   مطل اماتظالت  ام مسان امملا  جا اماساا    ااء اماجلبت جا      امم الت
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 اماتظالتك تنرط امت  ااما ل  ن اابتجل لت ام    ان ا  ي    امشما    ام جمنف عن اتظا 
  ااا  تتف اااا ل  ااات  امتااا  ا عاااالل جا ااا   ااا  اتاااؤان  ااا اس لتتل تشاااسل  ااالم    رطااالك ام ااالا ان  شاااتنف

 ( جن نجس اماالل امط س ا    ا  جاا  تاااتي 0228. ا ااا اال اشالنت ام ا   نا ا  )ر االن اماتظالت
عا  االت امتطااا ن امتاا  ت اا   اماتظااالت مطاال ابااا ااطل ملااا  اان تتاال ي عا  لتطاال رلتاات ا اا اا  

    تا  ا اماؤ  لت    ا طل.

إن ا  اء اامط سل تتاشي ر تط  ام  ا    ت ع   نجس امالل امرشني    اماؤ    رل  اء 
جاناءات ت اال اماتظاا   ام ل   ع   اما ن   امت   ت  است الرطل ااباتفالظ رطال  ا    لسال اجتظاا  اا 

 اا  اان م مطال ع ا  تا  اا ج ا ا طل انؤا ال اما ات ر     ا  إطالن  ا اا مطال امتااا ااب ات اا  اامتا
 اماتظااالت جتشااط  ع اا  م  اا   امسر اان ا ااان إماا  اماا  لن  نا اا  اتشاا ن( 172 ك ص0222)تجاا ك 
 اا الن ط  اطالناتط  ا  ال ة ام الا  ن ج اء ا اتاف ن ا   ا   ارل جاا  مساتطال ا  اء رسفالءة اع  تطل
تتلج اا  رسفاالءة ا عااالل   اء ا اات  ا ا جسااان مج  طاا  ااتجل االتط  دنا طاا  ات   اان )اماا  لنك  علم اا  اا 
 (.24 ك ص2282

امط س ا  اب اتاالن  ا  امرتالء    إ التًل را نو  ا   جامت اماا س  ا تالاًل سر نًا رلمفن  اتطانم ارتل
  متا  ااا امتتا اا  اامتطااان ااب اات اا   ل اا   ج ااا نس اا ة  م اؤ  االت ااماتظااالت اامااف ا التًاال اتطاال ر تاا 

  نجااات اماا سااا  اب اااتاالن امرشاااني  جك إا اما ااات رلا ج   اااااء رلماللااان ع ااا  سل ااا  ا اااا  ة رلماا سااا
    رامت ااا  اجلبتطااال امم ا  اااتال   اااتا  اااا ج ااا ا  اماا سااا  ا م    ااما ااات ر    لاااان مطططااال امتتاا  ااا

 . ك اامم الت ابجتالع   ااماتاا      امت     ااماا 
 ك ااب تااااال      ابجتالع  ااااااااان ج اااا ا  امتتا اااا   ل اااا  ً   ابجتالع  ااااا اااا  جااااارات امماااا الت 
اع ا  ا اتاف اماا سا    ا   ط ات    2228ما ااا ا ت الن عال   املا  ر   إ نان ا ع ن ام لما   

 ك  ك اا  ات  نجالت ات  اا   ا   م ال امتتا ا  امرشان   ك اا  ت امسا ن اان ا  ا ا  امتتاا  ااسر نً  لشاطً 
)ام اطالت ك   رلمما الت امااا    ا لنت  ر ال اماتط  ك اا  امف تر    تلف تا  لت  ااتطل ال  ت  ا

 (.72 ك ص0228
ااماف اان   ك 0242ا اا نؤ ا    اا ا   ر جت اماا س  رلم ال ع ا  تطاا ن ام طالع امااا   

تا  ااا  اام كاااان مااا ل امت ط ااا  اماا ااا     اامااااا   جتالع  اااتا ااا ن اماااااال إمااا  اممااا الت اب مااا ل
    اامااااااا   تطاااااا ن اممااااا الت ابجتالع  ااااات ااااا     ا ااااانة تا ااااا   ااماااااف رامج نا ااااا  امشااااالال اام ااااال لك 
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ك اامتنس ا  ع ا  نلال اما اتف   ن  رلماؤ  لت اماا   ً  عن تا  ن جا ة امم الت  ك  لا مستنات   
ااا  تاا ع    لاامتستاماج اااابرتساالن  كااان ماا ل ت اا    ماا الت اات جااا ة ت تااا  ع اا  ا اال  ن اما ن اا 

لتطل اااان علا  طااال اااظف طااال اااسلت لتطااال اااا  ااال ااااا ا  ام ل اااا  ع  طااال اااان ا اااتاالن ا ااااال امفسن  ااا
ااماا  ة    ت ط ل  كامت  اتطل تتا ا نؤ   اماا س   ابجتالع    عل   جا ة امم الت  إا ف لراافط

سا ت ج (. ا ااا ا ا  0242)نؤ ا  اماا سا    اابجتالع  ا  ااال ا  نا  ع   م الت امنعل   امااا   
ااان ج اا  ا اااالت تا  ااا       اا امااالل امرشااني   نجساب ااتاالن  اا    ( إماا  جنو 0221)ام ااتطات    نا اا 

  .  اما ت اا امتتا   امرشن   
  ما الع ة امانلا  اان اجالبت امم اا  ابجتالع  ا لااطاًا لا    اماجلل امطر  اجلبً ا ا   

ان ا   كاما ا   مطا  ام اااف اان ام ا ج امطرا    اب اتفل ةااماف اان ما ل  كسلتالتط  اماات ا اإرل ت  ل 
..  االن اا  ار اا  ل اجاتل طاال   ام  ج اا إماا  ج ااا  ااا  ااساان  راال ام ا   اا ا ااتاف ا  اء ابجتااالع   

  تطات  رل ت الن  اااء اال  ا  إب ت س ا  ع ا  جتطال اطتا  إت الت       ا  اماجالل امطرا   امم ا  ابجتالع   
اتط   من ل    ا ت لنك اامافالظ ع ا  سنااتا ك اتاؤان را ا   ك   الم  اماا ك جا    الم  امانض

  تر ا  ت جإم    (0222)ام لر   نا  شلنت  اا ا   ج .(21 ك ص0228   تتا     نات  )اما  ت ك 
 اات تساان امما الت ن  إ ا اث  اماان ض تظان اجطا  ان  اماا    امم الت مجا ة اماؤ    تتظن جن

 لتط .جت لاا اا  ت كامانل  تا  لت ا  ات  ا  سلتت إاا علم   جا ة
  ا اا    ااان ا اال ل تتا اا  ااااان  ااماناساا  اماااا    اماؤ  االت   اا  ات اا  امم ااا  ابجتالع  اا

  رسال ا  ل ة   ات  ااات  اجات ك ا   تؤ ي إم  عا ة امان ض إم  اماشلنس  اماجتا   ا كاماجتا 
 ك   ااماجتا   ااااا  امطر  اااااامارسااااان م اشاااااس ت امفن   ااااا سلبستشاااال    ا ل   ااااا لمطااااال ج ااااا ا ً   ك ساااااال جنو   اااا لع 

  مات  اتتسلس امان ض انة الت  ك ااما ل ا     اا ت ااما ل   اماا    كااااجطتطل رلماع  اماا   
  اماتل اار  م انلاا  ر اا  عااا تط  اشاافل ط  ااان انلااط  اتط  اا  ا جااااء اامظاانا  ابجتالع  اا كامتاع اا 

 (ك 27  ك ص0224  )ا افنك إم  ر  تط  امطر     
اام اال  كت الن اتطاا نم   ا  تتا ا  ا   امم اا  ابجتالع  ااماالن ا  اماطت  ا  ا اا ال تنتا إم ا

 ك  ان جلتب تاالن ااان  ل امرشن   ا   تا  ا ج  ا طل ان م ل   اماا   ع   اب تال  رلماؤ  لت 
 انلل ام ا ء عن امم الت اما  ا  مط . كاام ال ع   تا  ا امجا ة
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 الهيكما الماال  رأسعلاقاة  ماااماتا ا   امت الؤل ن  ت ا   مججلرا  عا  اامالم  نا ا ام ماا  اننو 
 ؟بالمؤسسات الصحية ةالاجتماعي  تحقيق جودة الخدمات ب

 اهداف الدراسة:: اث  ثال
 تتط ا ام نا   الآت   ان     ن  س ااا   افل م

الاجتماعياااة بالمؤسساااات الخااادمات  جاااودة وتحقياااق الهيكمااا  الماااال "تحدياااد علاقاااة رأس
 الصحية"

 -اس   تا ا امط   امن  س ام لرا  طتلف اجااع  ان ا   ا  امانا    امتلم  :

 .امم الت ابجتالع   رلماؤ  لت اماا   جا ة اتا  اتا    ع    رنااي امتطا ن  .2
 امما الت جاا ة اتا  ا)امتاال امن ا ( تا    ع    جتظا  امر لتلت ا ااع  اما  االت  .0

 .ابجتالع   رلماؤ  لت اماا  
جاناءات ام اال  .4 امما الت ابجتالع ا  رلماؤ  الت  جاا ة اتا  ااتا    ع  ا    ل الت اا 

 .اماا  
 

 تساؤلات الدراسة:
 ان ت لؤل ن  س اؤ ام امالم  تتط ا ام نا   

 الصحية ؟ بالمؤسسات الاجتماعية الخدمات جودة وتحقيق الهيكم  المال رأس ما علاقة

 - تا ا امت لؤل امن  س ام لرا بر  ان ابجلر  ع   امت لؤبت امتلم  :اس  

 امم الت ابجتالع   رلماؤ  لت اماا  ؟ جا ة اتا  اع    رنااي امتطا ن  ال .2
امماا الت  جااا ة اتا  ااا)امتاااال امن ااا ( ع  اا  جتظااا  امر لتاالت ا ااعاا  اما  اااالت  ااال .0

 ابجتالع   رلماؤ  لت اماا  ؟
جاااناءات ام اااال اتا  اااا اااال .4 اممااا الت ابجتالع ااا  رلماؤ  ااالت  جاااا ة ع  ااا    ل ااالت اا 

 ؟اماا  
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 .السابقة الدراساتخامس ا: 
 :ةالمحمي   الدراساتأولا : 

 اج ااان   م انلااا  اما  اااا   ابجتالع  ااا اممااا الت جاااا ة ":ر تااااان م(:8108)آل صااامي   دراساااة .2
 راتط ااا   اماساا  اا رلما تشاااف لت اج اان   امانلااا  ع اا  اطر ااا   نا اا :  اماساا  ااا رلما تشااف لت

 م انلااا  اما  اااا   ابجتالع  ااا اممااا الت جاااا ة اا ااا  ع ااا  مت ااان ا  نا ااا اا اااتط  ت ام كتجااانان"
ت ام نا   اعتا  سال كامااف    اماتطي  نا  ام ا تم ات طل  ا ج امتا  ا كرلما تشف لت اج ن  
 ااتلاة كم تطر اا اا ا تطل ا  طل ان امتا ا ر   اامف كامر لتلت مجا  س  اة اب ترلت  ع  
 اج ااااان   م انلااااا  اما  اااااا   ابجتالع  ااااا اممااااا الت جاااااا ة اا ااااا  ا ااااااة جرااااان  جن امتتااااال ي اااااان

 اج ااان   م انلااا   ابجتالع  ااا اممااا الت ت ااا      لع   ااا ر ااا   ااا  تاا ااات  اماساا  ااا رلما تشاااف لت
 كاج اان   م انلاا   ابجتالع  اا امماا الت إماا  امااااال  ااطام  ر اا     اا  ك اماساا  اا رلما تشااف لت

 ام ا ج اتاع الت ك امااا    راالبتط  اج ان   امانلا  تاع ا   ا  ابجتاالع    ا مال     اا  طل 
 مط . اماتل ر 

  ااا   امااااا    اممااا الت جاااا ة تا ااا ن ع ااا  امتااا ن ب اااانج ":ر تااااان م(:8109)موسااا   دراساااة .0
 راال ظااا  عرااا اه اما اااف ا تشاااف  ع ااا   تطر    ااا  نا ااا :  ام ااا ا      ام نر  ااا اماا سااا  ا تشاااف لت

  ااا   امااااا    اممااا الت جاااا ة تا ااا ن ع ااا  امتااا ن ب جاااان ع ااا  م ت ااان   نا ااا ر شااا "ك ا ااا  ت ام
 ا ااا  لكتاااجًااا ر شااا  راال ظااا  اه عرااا  اما اااف ا تشاااف  - ام ااا ا      ام نر  ااا اماا سااا  ا تشاااف لت

 اتا . اما الع ة  امطر  ا اامسااا ن كا  انات ني ااا  كا طرلء ان اسات  ع ت  ع    نا  ام طر ت
 كاجتا طال اان  نا ا ام ر لتالت مجاا  ا اترلت  تااا   تا  ا ث امتا       امااف    اماتطي ا تم ا 

 إمااا  ج ف امتااا ن ب نو جإمااا    نا ااا افااان ةك اتااااا ت ام (71تااا  امتطر اااا ع ااا  ع تااا  ر  ااات ) ا ااا 
 . اما تشف        ااتطل امت  امم الت جا ة تا  ن

 : ر تاااان"  ان إ انة امجااا ة امشاالا    اا  تا اا ن امماا الت اماااا   م(: 8188)آل عااوان  دراسااة .4
 ن اا   ان اإماا    نا اا ع اا نك ا اا  ت ام اا   ا مااالت    ا تشااف  ام اا ا ي  ام  ع اا  تطر    اا  نا اا 

ر  اا نك  ا مااالت    ا تشااف  ام اا ا ي  ام   اا  إ انة امجااا ة امشاالا    اا  تا اا ن امماا الت اماااا   
( ااان 017ااان )  نا اا ك ا اا  تساتاات ع تاا  امامتا   اا      امراااث راالماتطي امااااف   اتاا اات اتطج  اا

اتاااا ت  ك ر  اا نك اجمااات ام  تاا  رطن  اا  عشاااا     ا مااالت    ام االا  ن  اا  اما تشااف  ام اا ا ي  
     تاا اشلنس  ا  انة امتتف ا     نا  ر ن اجطلت تظن ج نا  ع ت  ام لاتفل ً  تلف جنو ام نا   إم  

  عتا  ا اتاف ب تاج   ناا اات  بم  إاال    ا  ك اما تشف  ع   تا  ن جا ة امم ا  اماا   
( رااا ن اتا اااط إجلرااالت اماراااااا ن ااااال  ان إ انة امجاااا ة امشااالا    ااا  تا ااا ن 2.21ام بمااا  )

 .ا مالت      اما  ا     اما تشف  ام  ا ي  امم الت اماا   
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 .ةالعربي   الدراساتثاني ا: 
 ع ا   تطر       نا  :  رلم ا ان  اماا    امم الت جا ة  ا  ت ":ر تاان م(:8102)أحمد  دراسة .2

  نا ااا "ك اا اااتط  ت ام0221 - 0222 اااان امفتااانة مااا ل  اماساا  ااا اب ااا  اممنطاااا  ا تشاااف لت
 ام نا اااالتااااان   نا اااا ت اااا  اما   راب اااا  اممنطااااا ك امت اااان  ع اااا  ااااا ف جااااا ة امماااا الت اماااااا   

سااا  اة مجاااا  امر لتااالتك رااالمتطر ا ع ااا  ع تااا  اااان  ررطل ااا  امتا  ااال  نا ااا ك اا ااات لتت ام اماااااف   
ام ااارب  ااا   ااااء ا اااتاف اممااا الت  إمااا  جنو   نا ااا اتااااا ت ام كطرااالء اام ااالا  ن رلما تشاااف ا 

ماال   ن طرالء اا عا ا  اان ا   ملا  ت ص ا   اامرشن   لت امال    اسلت   ا ل   ا اماا   
 ل   ا تاف اممرنة ااماطلنة. مفاسا كاام لا  ن

 رلماؤ  ااااا   تطر    ااااا  نا ااااا :  امااااااا    اممااااا الت جاااااا ة ت  ااااا   م(:8107)بااااان حميماااااة دراساااااة .0
 ت  اا    اا  اما اات ا   اما اال  ن ا ن اا عتلراا ك اامتاا  ا ااتط  ت  راالمرات  اماتماااا   اب تشاافل    

ك اب اترلت  اتم ا  لك رامتا   ا    اماااف    اماتطي ع    نا   ك ااعتا ت اماماا    امم الت جا ة
 ت اا اطل امتاا  امماا الت ااان اما ااتف   ن ( افاان ة ااان امانلاا 76اتاا  امتطر ااا ع اا  ع تاا  ر  اات )

 ك اب تشاافل     اماؤ  اا   ااام إ انة نو جإماا    نا اا امتتاال ي اامتام اا ك اتاااا ت  امت االء طااب ااا ا 
 ع ا  تا ا تطل اام اال امما التك جاا ة ع   امافلظ ع   رلم ال اطلمر امم  إاتاا ت ام نا   

 امالال. رال  تالش  اامت    امتستاماج   
  اا   تطر    اا  نا اا :  اماااا    امماا الت جااا ة ات  اا     االس ر تاااان " م(:8107)الصاارن  دراسااة .4

 ام لاا  امط  ا  ا تاال  اا ف ع ا  مت ان ا  ا اتط  ت تااام ك اشا"    ام  ان مطب ام لا  امط   
 اا   ااالت ج لااالك رجاااا ة مااا الت مت ااا    تا ن ااال امااجاااب اامشاااناط امجاااا ة ر لاااال ام  اااان مطاااب
 ااماف ك امااا    امما الت اان ج ا  ا اتاف ت ا   ام  اان مطاب ام لاا  امط    جن إم  امفك تا  ا
 ا اااث ر اااا إجاااالم  اجااا  ام  تااا  امس ااا   ( SERVQUAL Scale) امم اااا  جاااا ة ا  ااالس رلعتاااال 

 اماشاااف  امتاا ا  نو جإماا    نا اا ( افاان ةك رل ااتم ا  اب ااترلت   اا  جااا  امر لتاالتك اتاااا ت ام17)
  اا  ج ااط  كدااان رشااسل  امطر  اا ك ات اا  اطل م م ااا  اامطر  اا  ام  ج  اا امماا الت ت اا     اا  راعااا م
 اما تشف لت.    امم ا  جا ة تا  ن

 ع   ات ا ن ل  اماا    امم الت مااسا   ابجتالع    ا ر ل  ":(: ر تاانم8188)الرمادي  دراسة .2
 رجلا ا  ام الما    امت   اا    اما تشاف   ا  ام الا  ن ع ا   تطر    ا  نا ا :  اماا    امم الت جا ة
ع ا    نا ا ااعتاا ت ام اساا تا  ل امالااانك كع   اماتطي امااف     نا  ك ااعتا ت ام"طتطل

( افن ة طرا ع   ا ث   لت ان ام الا  ن رلما تشاف  47 م ل ا لر   اطرا ع   ع ت  ر  ت )
 اء برا  اتتا ا  ا  كعتان امت ن ب اامتطاا ن إم  جنو   نا  امت   ا  رجلا   طتطلك اتاا ت ام
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  مامت ا  ات لجالت امت ن ر  ااب  نا ا ع ا    ا ا  ااا  ة رتالءً ج  اات اجن    ن ا ا مط   اتا   
 .المطل امرشني   نجساماظل   ما ل اطلنات امرنات ام لا  ن رطل س ا  ج   عا  لت تتا   

 .ةالأجنبي   الدراساتثالث ا: 
 ت ن ااا  تااااا:  امااااا    امنعل ااا  م اااا  جاااا ة " :: ر تااااان(Mosadeghrad 2013) دراساااة .2

 جااااالب اتا  ااالت كاات لجااالت متشاااال  امااااا    امنعل ااا  جاااا ة تا  ااا "ك اامتااا  ا اااتط  ت شااالال
 انساا ة  اجالع  اا   ن   اا ا االر ت إجااناء نا اا  ع اا  ااعتااا ت ام ك اماااا    امنعل اا   اا  اماااا ا 
( ا لر  ك تاا ت 01  راا   )اماا    امنعل   اجلل    امن     ن اماا ا  جاالب ا  ات ا  

 علم ا  ا اتا لت ع ا  م افالظ اما تانة امجا ة تا  ن رنااي إم  لنانة ر ء  نا  ان م مطل ام
 .امانل  نلل ان

 امنعل ا  جاا ة متا ا ن  امتتظ ا  ا اما ل ا  "  طا :: ر تااان& Huw (Russell (2018  دراساة .0
ادم الت تا  اا  ك   م اؤ  الت امااا   اما ل   ا م ا  تلا س لت اتطانًا     جسان  "ك تا     ط اماا   

 ا  تا  ا  ام   ا  را ن اما ل ا   ع ا  امااتطي اماااف     نا ا  ك ااعتا ت امجا ة امم الت اماا   
  اا  اما ل اا  إماا  جنو   نا اا اتا  ااا جااا ة امماا التك اتاااا ت ام ك   م اؤ  االت اماااا   امتتظ ا  اا

ماا ف ام االا  ن  تتا اا  ا  اء جا كامم ااا  دم االت تف  اال جااا ة رتطر ااا   اااة جن  اساان ا  اا  رتاالء
اامتاا  تتاانج  ا ااا  ك  م اتظااا تتل  اا     امتاا  تا ااا ا اا ة اماااي  تا ااا ا ااا افاال    اما ل اا  امتتاا  اا

   اما  ا .ا ف   نتطل ع   تا  ا جا ة امم الت اماا   
 علم اا   جام  اا  اااا    نعل اا  تاااا : ر تاااان")Benjamin , & Barnabas 2021( دراسااة .4

  امااا    امما الت ت ا     ا ( CHPS)  اماجتا   ا  اماا    اامم الت امتمط ط ا ل  : امجا ة
 سل ا تل  ر    ا  ا  اجتا الت ما اا  ا الننٍ  تا  الٍ    ت ا   نا  ولتل"ك اا تط  ت ام     اابجتالع   

رجااااا ة علم اااا ك   اابجتالع  اااا  اااااا ف  اااا نتطل ع اااا  ت اااا    امماااا الت اماااااا     امشاااان     تلتسلتاااال -
 رالمتطر ا ع اا  اتا   طال امر لتالت ااعتاا ت ع ا  جاا  كع ا  امااتطي اماااف     نا ا ااعتاا ت ام

 اماجتاااااا   ااااال ة اااااان اا اااااا  (CHOs) اماجتاااااا  ااااااا  ا اااااؤام  اااااان اا اااااا  ك ج ااااانة (222)
مالا   إما  لانانة امتمطا ط  نا ا اما الر تك ااتتطات ام اج ما  كاتظاا  شر  ا ترلتلت رل تم ا 

 كاا  انة م اجتاااا   امااااا    م ات لجااالت    ااااٍ  اااان مااا ل ت  ااا  ٍ   امااااا    م نعل ااا  لت اااتنات ج   إ
  . م الت امنعل   اماا   ن رلماؤ    رال  لان تا  ا جا ة اام لا  

 امنعل اا  ماا الت جااا ة عاان امااان ض " نلاال:: ر تاااان(Divya & others 2022) دراسااة .2
 امنعل ا  ما الت عان امانلا  نلال ت  ا  ا اتط  ت  اامتا امطتا  "  اان امتتل ي -  ا ام     اماا   
 ام  تالت جماا ت  ابعتال  ع ا ا ام لا ك   اماا    امنعل   تظل  ان امت ف  ا تا لت عرن  ا ام   

اامااف ااان ماا ل امتطر ااا ع اا  امااان ض  كاماتاالطا بمت االن اماناااال ات اا  ة  امطر   اا  ام شاااا    

https://www.emerald.com/insight/search?q=Benjamin%20Doe
https://www.emerald.com/insight/search?q=Barnabas%20Addi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Barnabas%20Addi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Barnabas%20Addi
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  ل اا  ج اة تطاا ن إما  الجا   تالف جنو   نا ا جس ت اما  ك(12اام لا  ن راا   ) ل( ان لً 11راا  )
    اما ااا  ع   عا  لت امت    . رلنانة ا ما رلما ل  ن ام       نا  اجاات امك رااتطل

 :دراسةمفاهيم الا: سادس  
 مفهوم رأس المال الهيكم : (0

امااالل امط س اا   ااا جااا  اماساتاالت ا  ل اا   اما ااا  ماانجس ااا  جبعاارف رأس المااال الهيكماا  ب ناا : 
امااالل امفسااني ك ا تسااان ااان امرت اا  امتات اا  ام اعااا  اام ا  االت ا ااعاا  امر لتاالت امملااا  رلماتظااا  

 (.10 ك ص0202ع  ك )امت  تاسن نجس امالل امرشني ان ام ال
 ا ماا ما ل اان كناتامارال  اتطاا ن تان اف ع ا    ا امط س ام ا نة: يعرف رأس المال الهيكم  ب ن 

  رل  ساااالن امج  اااا ة اامافاااال    اا  اات اماتس فاااا  ااااا  ا اااا  ابعتراااالن امتا  اااالت امج  اااا ة اابعتاااان 
 ,Bontis, 2001) ءاتاجاان تشااال اما ل اا ك ال تااالاج امتتظ ا اا ك اام ا  االتك اا  امت   اانك اامتاا 

p45). 
 ءاتان جاااا   اما ن اا  امتتظ ا اا  امات   اا  ر ا  االت: ر تاا   )Domenico& Roberta(وعرفااة 
 .(Domenico, 2012, p135) اماتظا     ام ال   ن اجتظا 
 ا عاالل إساالل  ا  ج ل   رشسل تشتنف امت   ا  امتتظ اما ن  : ب ن  )Moghadam(وعرفة 

 .(Moghadam, 2013, p2) اا تظا  ءاتجناا  إم  رل لل   ظا امات   
 

 مكونات رأس المال الهيكم :
 تاالف ام   اا  ااان اماساتاالت امملااا  راانجس امااالل امط س اا  اامتاا  تاا ت  ا ااا طر  اا  اماجاالل 
اماي ت تا  ع    اماؤ         ل لتطل ا  ان   ام ام    اامملنج   اطر    امم الت امتا  ت ا اطل 
امساان  تاال اتفاالا عاال  ماؤشاانات ااساتاالت نجس امااالل امط س اا  ااان  راال امراالاا ن اامتاا   اساان جن 

  -(:21 ك ص 0228     ال     )  نةك تا  
 .(ام ا  لت امتتظ ا   -ظ ا امتت امط سل -امتتظ ا   اما ل   - اما  االت تستاماج ل)

 :مفهوم جودة الخدمات (8
م   ا نة امم اا  ع ا  اما الء إااماي  ش ن ك ل الإن ااط ة امجا ة     ان امااط الت اما  ا  تاعً 

ا ات  ت ف امتا  ت  ا  عان تا  التط   طا  ت ران عان امتاا اا ج ك)اما تف   ن(رتا  لت ام ا ء اام رل ن 
 (.02 ك ص0228  ا  ام اا ر ض امتظن عن ابمت      امتس ف  )جرا امتانك اابعتال    
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ا اماتل   امت  ج كطل: اجااع  ان امتشلطلت الت ر ت    م م  ا ان س   ال امم ا      عن تطل امجا    ج
 (.42 ك ص0222 كطل تنترط ر     ا  ت  )اما  ا يت  جا  ت  عنلطل ع   ج كت نض م ر  

ة تتحاادد وفااق بالمؤسسااات الصااحي  وياارك كثياار ماان الباااحثين أن نمااوخج جااودة الخدمااة 
 :محددة ف محاور خمسة 

  اما اا اااااا : ات اااااف امتاااااا  ت تاااااا  راااااال جط ة اا  اات ا اما اااااا ات امجااتااااااب امال   ااااااك ا  )ابعتال   ااااا
 كاام اا  كسلمراان  إتتلج امم ا ك جي ام ااال امت   اسن م  ا ل إ ناسطال رالماااساما تم ا     

ات ااااااااف امتااااااااا  تت  اااااااااا رلما ااااااااالن  ااماطااااااااالنات  ك  و ااااااااان اما اا ااااااااا امجااتاااااااااب امفسن  اااااااااا اام اااااااااس  
 الباحث. دراسةوتمك ه  محور (. 228 ك ص0222ااممرنات)ام ت ر ك 

  :ةمفهوم المؤسسات الصحي   .0
 ااا  ساااال ااااا ة جا تتظاااا   ا اااات ل طاااال:   ر ت  اماؤ  اااالت امااااا    ت اااان : ةالمؤسساااات الصااااحي   - أ

جا  تر ااان  ك ات اا    ااام امماا الت   اانا     اااان  اا  ر  اا  ج نا   اا ك   اما ل   اام ماا الت ام  ج  اا
 (.222 ك ص0227 ل  ك ) لا  تً  لاطت    ل طلعً 

جاااا ء ج ل اااا  ااااان تتظاااا   طاااال:   ر ت  اماؤ  اااا  اماااااا     اتظااااا  اماااااا  ام لما  اااااعن اااات 
  ا ل   اسلتات ج    ع ج    سلنك  م  سلا      ت     نعل   اا    اظ فت  تتامض كاطر    اجتالع   
 ام االا  نل انساا  متاا ن ب ج لًاا لطاا ك سااال جت  ل امات م  ااطاا اا  ر  ت  اانةا إماا    امملنج  اا ماا الت اتاتاا 

 .(7 ك ص2282 ك )اتظا  اماا  ام لما     ا ا     اام  ل  ررااث اجتالع    كاماا  ن
 امتا  اماؤ  لت جا كاامط  لت امتتظ الت طل: سل  ر ت  ا تلف ان عن  اماؤ  لت اماا   

 اامااا ات اامتتظ االت اماؤ  الت طن اا عان جا اكارلشنً  سلن  ااء  كاطر     اا    م ا  جي ت   
    اامانضك اماا  م طلع  اما لت ة ااماتظالت لتامجا     طن ا عن ارلشن و ن جا  كامن ا   
 .(14ص  ك0222 ام  نك ع ) ام لا  م اا   ا جنا     لتام ا     جا  

 :دراسةة لمالإجراءات المنهجي  ا: سابع  
 .    امتا      امااف    ام نا لتإم    نا  تتتا   ام ام :دراسةنوع ال .0
امشاااالال  ابجتااااالع         ع اااا  اماااااتطي اما اااااامالم  اااا  نا اااا  اااات تا  ام الماااانهم المسااااتخدم: .8

 . نا  م لا  ن رلما تشف لت اال امملأمال   ن ابجتالع  ن ا
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رل ماااال   ن ابجتاااالع  ن ام ااالا  ن رلماجااالل   نا ااا :  تاااا   اجتاااا  امدراساااةمجتمااا  ال .2
 ن ااان امماا التا ك ااما ااتف  ( ا تشااف 07اعاا     ) كاتط اا  امن االضرا تشااف لت  امطراا   

 .امن لض  راتط     رلماؤ  لت اماا   ابجتالع   
ابعتاااال  ع ااا  ع تااا  عشااااا    ر ااا ط   اااان مااا ل  نا ااا : تتاااا   ع تااا  امدراساااةعيناااة ال .4

 ال    :اتالاطل   
 كراتط اا  امن االض  اماؤ  االت اماااا   ام االا  ن  اا  ا  ابجتااالع  ن ا مااال   ن ع تاا  ااان - أ

 .افن ة( 76اع     )
 : دراسةأدوات ال .5

  نا ا ام ااال  اماا    رلماؤ  لتن  رل مال   ن ابجتالع ملا   ةاستمارة استبان - ج
 . امالم   

 ن ام ااااالا  ن  تتااااااال  ااااا  ا ماااااال   ن ابجتاااااالع :ة: الحااااادود البشاااااري  دراساااااةحااااادود ال .6
   راتط   امن لض.رلما تشف لت اماساا   

ا اا  ااا   ل امرلاااث  كراتط اا  امن االض  ع تاا  ااان اما تشااف لت اماساا  ااة: الحاادود المكاني اا .7
( 8اعاااااا     ) كامن اااااالضاتط اااااا  شااااااالل   اماا  اااااا  اماااااااا   ل رلماؤ  اااااالت تا  ً اااااال ج نا   اااااا

انس  اما ف  ا الن  ااناض امس ا ك ا تشاف  ا ا ان تلاان ران  ا   ) ا  : ك لتا تشف
 ام مفااا ك ا تشاااف  لماجا ااا ك ا تشاااف  اما اااف ملمااا  رام ااال  نطلا ااا ا تشاااف  ا ام ااا  نيك 

 .(ام ل ا تشف  نالح ام ل ك ا تشف  تا ن ك ام ل  ااط     نام ل ك ا تشف  
 .اامتطر      رش  طل امتظني    نا  جناء امإتتا       تنم تطر ا  :ةالحدود الزمني   .8
 تحميل نتائم الدراسة: ا: ثامن  

 ولية. لأ لبيانات اا: أولا       
 (76)ن=  تا    ع ت  ام نا   طر ل م تاع ة(  ال2ج ال ن   )

 % ف امتااااااع  
 17.6 48 اسن 2
 24.4 02 جتا  0

 222 76 ا جالم 
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ان ( اماي  الة تا    ع ت  ام نا   طر لً م تاع تر ن إن اماسان 2امج ال ام لرا ن   ) ل ت ناءر      
% (  17.6)        ر  ااات رلماؤ  ااالت امااااا   راتط ااا  ام اااا  ا ماااال   ن ابجتاااالع  ن ام ااالا  ن 

امااسانك اامااي ع    انتفلعع   اال  ش ن إم   % ( ا   امت ر  ا24.4)ت    ت ر  ا تلث تاا ان ا 
 .تتط ب ر ض اماطل  رلما تشف  متااج    راانة  ا ا   امل ر    ام ال

 (76)ن=  (  الة تا    ع ت  ام نا   طر ل م ف لت ام ان  0ج ال ن   ) 

 % ف ام ااااان  
 26.2 20  ت  01إم    ت  02ان  2
 22.4 06  ت . 42إم   ت   01ان 0
 04.2 27  ت . 41 ت  إم   42ان 4
 26.2 20   سان 41ان  2

 222 76 ا جالم 

امااااف  الاااة تا  ااا  ع تااا  ام نا ااا  طر ااالً م ف ااالت ام ان ااا   (0)امجااا ال ام ااالرا ن ااا  ل ااات ناء ر      
ن جع اا  ت اار  سلتاات مااان جتراا ن  اام االا  ن رلما تشااف لت اماااا    ا ااث ابجتااالع  ن ملأمااال   ن

%( ك   اا ط  ااان ت اا  22 اات ( اامتا  ر  اات )42 اات  إماا  01)   ت ا  جعااالن    اا  امف اا  ام ان ا  ااان
%( ك ا  ا ط  اان 04.2 ت ( اامتا  ر  ات ت ارتط  ) 41 ت  إم  42جعالن      امف   ام ان   ان )

 41ااان  ان  ك%(26.2)سلتات ت ارتط   ات ( 01 ات  إما  02ن   اان )ت   جعالن      امف   ام ا
 %(26.2سلتت ت رتط  )   سان

 )ن= أكثر من استجابة((  الة ال ام انات امت ن ر   امت  اا ت ع  طل 0ج ال ن   )

 امت ر  % امتسنان جتااع ام انات امت ن ر    
 80.9 89 التمكين الإداري 0
 25.7 47 والرقم التطوير التكنولوج   8
 6 8 التخطيط الاستراتيج  لممؤسسات 2
 6.9 9 إدارة المعرفة المؤسسية 4
 9.8 02 اتخاخ القرار الإداري 5
 2.8 5 إدارة الجودة الشاممة 6
 05.9 80 إدارة المخاطر والأزمات 7
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 %222 240 ابجالم 

 تلان متال تا  اماااال ع  طال رل ت ناء ر لتلت امج ال ام لرا اامملص رلم انات امت ن ر   امت  
(ك 41.6%( افن ة ارت ر  ر  ات )26اامن ا  رنجالم ) امتستاماج  جن جلء    امتنت ب ا ال امتطا ن

لء  ااا  %(ك اجااا02.2( افاان ة ارت ااار  ر  اات )02اجاالء  ااا  امتنت ااب اماااالت  امتاساا ن ا  اني رنجاااالم )
%(ك اجااالء  ااا  21.2( افااان ة ارت ااار  ر  ااات )02امتنت اااب امالماااث إ انة امامااالطن اا  اااالت رنجاااالم )

%(ك اجاالء  اا  امتنت ااب 2.8( افاان ة ارت اار  ر  اات )24امتنت ااب امناراا  اتماالا ام اانان ا  اني رنجااالم )
 %(.4.8( افن ة ات ر  ا ا   ر  ت )1ام لر  اا م ن إ انة امجا ة امشلا   رنجالم  )

 تحقيق جودة الخدماتمن الحاصمين عم  دورات تدريبية ف  ( الخك يوضح توزي  عينة 4جدول رقم )

 % ك ةالتدريبيمن الدورات  استفدتهل  م

 17.6 48 ت اااااااااااا  2
 24.4 02 ب 0

 222 76  جالم ا
رلما تشاااف لت اااااال ابماااال   ن ابجتاااالع  ن ام ااالما ن ( 0 ترااا ن اااان امجااا ال ام ااالرا ن ااا  )      

ا اااث جااالءت ام رااالنة ا امااا ) ت ااا ( رت ااار   تا  اااا جاااا ة اممااا التت ن ر ااا   ااا    انات ع ااا  امااااا  
ابماال   ن  ن ا  اتتا ا  ج اء ا  امرانااي ااما انات امت ن ر ا    ا  ج%( ا اا    ا  اات   ؤس   17.6)

عااا   اماااااال امااا انات  %( اامتااا  تشااا ن إمااا 24.4امالت ااا  )ب( رت ااار  )ت  ام رااالنة  اتاااابجتاااالع  نك 
ج  ااا  امرااانااي اامااا انات عااا    امت ن ر ااا  اراتل شااا  اماراااااا ن اتلاااة إن ا  ااارلب  ااا  اماااف تنجااا  إمااا 

اامت  ت ط     اب تاالن رنجس امالل امط س    امت ن ر      تتا   اماطلنات اماتماا  رل  اء اماطت 
  ا  م ان ا ط لت ا ن    ات ت   ت ط     تا  ا اتتا   ا  اء اماطت  م  لا  ن.رلماؤ    رال 
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 النتائم المرتبطة بالبعد الأول: ثانيا: النتائم المرتبطة بتساؤلات الدراسة 
 (76؟ )ن=رتا  ا جا ة امم الت ابجتالع   رلماؤ  لت اماا   ( ال ع    رنااي امتطا ن 5ج ال ن   )

اجااع  لا إل  حد ما نعم العبارة م
 ا ا ان

اما ن 
 امانجة

ام اة 
 امت ر  

الترتيب
 

 % ف % ف % ف

 1 3096 0.91 131 191 1 3 0 2390 06 فٌها.الحفاظ على جمٌع المكونات البشرٌة تستهدف  تعلٌمٌةتسعى المؤسسة إلى بناء برامج  4

 0 3191 0191 .12 91. 1 .109 11 1391 11 . وهٌكلها تتبنى المؤسسة فكرة أن الإنفاق على برامج التطوٌر هو استثمار فً العنصر البشري 0

 3 2191 1191 101 191 1 1192 .4 1091 12 توفر المؤسسة البرامج اللازمة لـتأهٌل وبناء قٌادات الصف الثانً من الموظفٌن  2

 16 2491 1196 101 0 . 192. 42 1494 11 .والأخصائٌٌن تخصص المؤسسة مٌزانٌة كافٌة لبرامج تطوٌر وتدرٌب العاملٌن 1

 . 3191 0491 122 191 1 .109 11 2491 11 تخصص المؤسسة الوقت والجهد الكافٌٌن لشرح برامج وخطط تطوٌر العمل باستمرار. 5

 11 0394 091. 113 4393 46 1492 44 1191 41 تتسم العملٌات والإجراءات الرئٌسٌة فً المؤسسة بالوضوح. 6

 4 3191 0.96 134 1 4 191 1 2390 06 تتسم العملٌات الإدارٌة فً المؤسسة بالمرونة الكافٌة لتحقٌق الأهداف المرجوة. 7

 1 3196 0191 131 1 4 3 0 2291 13 بالإجراءات والعملٌات وفق النظام والخطة الموضوعة الأخصائً دائماٌلتزم  8

 1 2190 1191 114 191 1 .429 13 0.94 1. بشكل مستمر مع الاخصائً  تقوم المؤسسة بمراجعة وتقٌٌم العملٌات الإدارٌة  9

42 
المتعلقة بجودة  الداخلٌةتحرص المؤسسة على التطوٌر المستمر لإجراءاتها وعملٌاتها  

 1 3496 0191 121 91. 1 1.93 16 2690 .1  .الخدمات المقدمة للمرضى

 2 2.90 1091 116 .169 1 .419 11 0.94 1. مهارات جدٌدة فً تخصصات عملهم. الاخصائٌٌنتهتم ادارة المؤسسة بإكساب   44

 14 1391 1196 113 .139 11 4193 10 1091 12 منهم إنجازه. ٌوجد تناسب بٌن مهارات العاملٌن بالمؤسسة والعمل المطلوب 40

 ٌستطٌع الموظفون بالمؤسسة توظٌف مهاراتهم وقدراتهم على لإنجاز العمل المطلوب منهم. 42
11 1494 4. 1192 2 1193 101 1191 2691 11 

 م1 2190 1191 114 .169 1 .449 11 0194 1. ٌتوفر لدى الموظفون بالمؤسسة القدرة على تحمل مسؤولٌات أكبر فً العمل 41

 م14 1391 1196 113 .139 11 4193 10 1091 12 تعمل المؤسسة على استثمار قدرات موظفٌها و شحذ طاقاتهم بكفاءة وفاعلٌة. 55
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اجااع  لا إل  حد ما نعم العبارة م
 ا ا ان

اما ن 
 امانجة

ام اة 
 امت ر  

الترتيب
 

 % ف % ف % ف

 .1 0191 191. 110 4693 .1 1194 11 4193 10 تتٌح المؤسسة تبادل ونقل الخبرات بٌن الموظفٌن القدامى والجدد. 57

 11 0091 91.. .11 4693 .1 1294 13 4693 .1 لدى المؤسسة نظام إداري ٌستهدف تطوٌر نظم العمل والعملٌات الداخلٌة  56

    1631  711  603  177 المجموع

.7. المتوسط
6 

 76.0  1.1      

 736.3 المتوسط المرجح

 2193 القوة النسبية لمبعد

بالمؤسساات  الخادمات الاجتماعياةبتحقياق جاودة تحديد علاقة برامم التطاوير ( إم  امتتل ي امانترط  رلمر ا  ا ال: "5تش ن ر لتلت امج ال ام لرا ن   )
٪(ك اراامف  اسان 8..8اام ااة امت ار   م ر ا  ) ،(578.7ا ث  تلة إن  ام اب اتجلرلت تتاا ع تا   ال إااال  لً ا اا اماتا اط اماانجة ) "الرياضالصحية بمنطقة 

٪(    ااا  اااا ن اااان سلتااات 6..7)ت ااا ( سلتااات )سلتااات امت س ااا  ع ااا  إن  اااام اب اااتجلرلت تنتسااا  ااااال م ااالن امااا  ااا  ع ااا  اماؤشااان  ا اااث إن ت ااار  ا اااتجلرلتط  
٪( ا ا  جالء تنت اب عرالنات  ااا اماؤشان ااان اماا ن اماانجة 57.6٪(   ر تاال اان سلتات ا اتجلرلتط  )ب( ر  ات ت ار  )7.8.ا تجلرتط  ) إم  ا  ال( ر  ت ت ر  )

 اام اة امت ر   ع   امتاا امتلم :
 ( ...76%(ك اا ن انجة )87.7" ر اة ت ر   )ت    اماؤ    إم  رتلء رنااي ت   ا   رلمافلظ ع   جا   اماساتلت امرشن     طل.جلء    امتنت ب ا ال ام رلنة "  .5

%(ك اا ن اااانجة 85.5ام رااالنة "تت ااا  ام ا  ااالت ا  ان ااا   ااا  اماؤ  ااا  رلماناتااا  امسل  ااا  متا  اااا ا  ااا ا  امانجااااة." ر ااااة ت ااار   ) جااالء  ااا  امتنت اااب اماااالت  ..
(76.7.) 

اااانجة  %(ك اا ن85.7ر ااااة ت ااار   )ام رااالنة "   تااا   امااظفاااان رااال جناءات اام ا  ااالت ا اااا امتظااال  ااممطااا  اماالااااع ." ر ااااة ت ااار    امالماااثجااالء  ااا  امتنت اااب  ..
(7..6.) 
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تمااص اماؤ  ا  اما ات اامجطا  امسال   ن مشانح رانااي امطاط تطاا ن ام رالنة "ت امنار  امتنت ب    جلء .6
 (.6..7%(ك اا ن انجة )8.5." )ام ال رل تانان.

تاااانص اماؤ  ااا  ع ااا  امتطاااا ن اما اااتان  جناءاتطااال اعا  لتطااال  جااالء  ااا  امتنت اااب اممااالاس ام رااالنة "  .5
 (.75.6%(ك اا ن انجة)7..8" ك ر اة ت ر   )ام ام   . 

تترت  اماؤ     سانة جن ا تفالا ع ا  رانااي امتطاا ن  اا ا اتاالن  ا  ن ب امالمث ام رلنة "  جلء    امت .7
 (...75%( ك اا ن انجة)85.5" ر اة ت ر   )ام تان امرشني. 

" اعرالنة ت ا  اماؤ    راناج   ات     ام ا  لت ا  ان   رشاسل ا اتانلء    امتنت ب ام لر  ام رلنة " ج .6
" رتفس امتنت ب ر اة ت ر    تا ن م ف امااظفان رلماؤ    ام  نة ع   تاال ا ؤام لت جسرن    ام ال"
 (...56(ك اا ن انجة )85.7)

نة اماؤ  ا  رنس الب ام الا  ن اطالنات ج  ا ة  ا  تمااالت تطت  ا ا جلء    امتنت ب امالان ام رلنة "  .8
 (.57.6%(ك اا ن انجة )86.7) " ر اة ت ر   عا ط .

تا ن اماؤ    امرنااي ام  ا  مات   ل ارتلء   ل ات اماا  اماالت  اان جلء    امتنت ب امتل   ام رلنة "  .8
 (.55.6%(ك اا ن انجة)5..8" ر اة ت ر  )امااظف ن 

"  تمااص اماؤ  ا  ا  ات ا  سل  ا  مرانااي تطاا ن اتا ن ب ام االا  ن.ام لشان ام رالنة " جالء  ا  امتنت اب  .57
 ( . 55.7%(ك اا ن انجة )5..8ر اة ت ر  )

  اتط   امااظفاان رلماؤ  ا  تاظ ا  اطالناتط  ا ا ناتط  ع ا  جلء    امتنت اب اماال ي عشان ام رالنة "  .55
 (.6..5ن انجة )%(ك اا  87.5" ر اة ت ر   )  تجل  ام ال اماط اب اتط .

 اجا  تتل اب را ن اطالنات ام الا  ن رلماؤ  ا  اام اال اماط ااب جلء    امتنت اب اماالت  عشان ام رالنة "  ..5
" ك ت ال اماؤ    ع   ا تاالن   نات ااظف طل ا شاا طل لتط  رسفالءة ا لع  ا ." اام رلنة "اتط  إتجل م
 ( .7..5%( ك اا ن انجة )68.5ر اة ت ر   )

 م ا ااال  ن ااباتنا  ااا  اما ل  ااا  ابجاااناءات امجا  ااا  امالماااث عشااان ام رااالنة " ا اااتم اتجااالء  ااا  امتنت اااب  ..5
%(ك ..78" ر اااة ت اار   )تت اا  ام ا  االت اا جااناءات امن   اا    اا  اماؤ  اا  رلمالاااح.ع  ط اماتاان   ن

 (...67اا ن انجة )

اماااااظف ن ام ااا اا  تتااا ة اماؤ  ااا  ترااال ل ات ااال اممرااانات رااا ن جااالء  ااا  امتنت اااب امنارااا  عشااان ام رااالنة "  .56
 (...65%(ك اا ن انجة)76.6" ك ر اة ت ر  )اامج  .

 ام اال تظا  تطاا ن   اتط   إ اني تظال  اماؤ  ا  ما فجلء    امتنت ب امملاس عشن اا م ن عرلنة " .55
 ( .66.6%(ك اا ن انجة )77.6" ر اة ت ر  ) ام ام    اام ا  لت
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 (76)ن= ؟رتا  ا جا ة امم الت ابجتالع   رلماؤ  لت اماا   ال ع    جتظا  امر لتلت ا ااع  اما  االت (7ج ال ن   )       

 العبارة م
مجموع  لا إل  حد ما نعم

 الأوزان
 الوزن
 المرجح

القوة 
يب النسبية

ترت
ال

 % ك % ك % ك 
العاملٌن بها بكافة التجهٌزات الخاصة بأنظمة الاخصائٌٌن والعاملٌن  تزود المؤسسة  5

 المعلومات اللازمة لأداء العمل.
66 67.5 58 .7.8 . . 568 58.6 88.5 5 

 8 7..8 ..55 577 6.5 5 ..6. 5. ..55 6. تعمل المؤسسة على تطوٌر وتحدٌث نظم المعلومات وقواعد البٌانات باستمرار. .

 6 87.7 58.7 566 7 6 8.6. 58 75.6 66 وخدماتها والمستفٌدٌن. نات تتضمن معلومات عن كل أنشطتهابالمؤسسة قاعدة بٌاتتوفر  .
 55 85.5 ..56 .57 8 7 8.8. 7. ...5 5. توفر المؤسسة قواعد بٌانات متكاملة للإقسام والوحدات المختلفة. 6
 .5 68.5 7..5 558 55.8 8 8.8. 7. ..68 .. القرار. تهتم المؤسسة بأنظمة المعلومات المدعمة لاتخاذ 5
 56 7..6 68.6 567 7.8. 56 ..67 6. 8.8. 7. تستند المؤسسة على معاٌٌر الكفاءة والجدارة فً بحثها عن الموارد البشرٌة 7
 57 85.7 56.6 576 57.6 6 ..6. .. ..55 6. تعمل المؤسسة على استقطاب المتمٌزٌن من المواقع الخارجٌة كالأخصائٌٌن والاستشارٌٌن 6
 .5 87.5 6..5 575 56.8 .5 8... 57 ..58 8. ةتمتلك المؤسسة آلٌة واضحة فً استقصائها عن الكفاءات البشرٌة الممٌز 8
 7 85.7 ..56 .56 8 7 5.6. 56 75.6 66 تحقٌق الجودة.وى المعرفة والمهارة المطلوبٌن لتعمل المؤسسة على تحدٌد مست 8
 . 86.7 58.6 567 . . ..5. 5. 75.6 66 ا بما ٌتوافق وأهدافهاتقدم المؤسسة عروضاً مناسبة من أجل استقطاب العاملٌن للعمل فٌه 57
 . 88.5 58.7 566 6.5 5 7.8. 56 65.7 68 بخدماتها الاجتماعٌةتعتمد المؤسسة على البحث العلمً لابتكار المعرفة الجدٌدة المرتبطة  55
 8 86.5 ..57 578 7 6 5.8. 6. ..58 8. المؤسسة إدارة متخصصة تعنى بتطوٌر وتجدٌد المعرفة فٌهاتمتلك  .5
 6 85.5 56.7 565 8 7 7.8. 58 ..76 .6 تشارك المؤسسة  فً المؤتمرات والندوات العلمٌة ذات العالقة بطبٌعة ما تقدمة من خدمات. .5
 5 87.5 56.6 .56 6.5 5 7.8. 58 75.6 66 غٌرها من المؤسسات  لتعزٌز رصٌدها المعرفًتربط المؤسسة علاقات تعاون متبادلة مع  56
  5 88.5 58.6 568 . . 7.8. 58 67.5 66 تنتهج المؤسسة النظم الحدٌثة فً تحقٌق الاستغلال الأمثل للمعلومات الخاصة بالمستفٌدٌن. 55
  5 87.5 56.6 .56 . . 5.8. 6. ..75 65 بٌئة العمل الخارجً لها.تعتمد المؤسسة على المهارات المعلوماتٌة فً تهٌئة  57
    .67.  87  6..   768 المجموع 
 46869 المتوسط المرجح 

 8162 عدبلم القوة النسبية 
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علاقااة أنظمااة البيانااات بتحديااد ( إماا  امتتاال ي امانترطاا  7تشاا ن ر لتاالت امجاا ال ام االرا ن اا  )
ك  الرياااض بمنطقااة الصااحية بالمؤسسااات الاجتماعيااة الخاادمات جااودة بتحقيااقوقواعااد المعمومااات 

( اام اااام 578.8ا اااث  تلاااة إن  اااام اب اااتجلرلت تتاااا ع تا   ااال إااااال  لً ا اااا اماتا اااط اماااانجة )
م الن امااا  ا  ع ا   ٪( ك ارامف  اسن امت س   ع   إن  ااا اب اتجلرلت تنسا  ااال86امت ر   م ر   )

٪(    ا  اا ن اان ججالراا )إما  77.6اماؤشن  ااان  ببت اماف إن ت ار  اان ججالراا ) ت ا  ( ر  ات )
ا   جالء تنت اب عرالنات  ااا  ٪(8.6٪(   اان ججلراا )ب ( سلتت ت رتط  )..5.ا  ال( ر  ت ت ر  )

 -اماؤشن اان اما ن امانجة اام ام امت ر   ع   امتاا امتلم :
  امتنت اااب ا ال ام رااالنة " تااا ا  اماؤ  ااا  ام ااالا  ن رطااال رسل ااا  امتجط ااا ات امملاااا  ر تظاااا  جااالء  ااا .5

اما  ااااالت ام  اااا    اء ام اااال." اعرااالنة "تتاااتطي اماؤ  ااا  اماااتظ  اما  اااا   ااا  تا  اااا اب ااات  ل 
 (.16.6%( ك اا ن انجة )82.2ا اال م ا  االت امملا  رلما تف   ن. " ر اة ت ر   )

ت تاااا  اماؤ  ااا  ع ااا  امرااااث ام  اااا  برتسااالن اما ن ااا  امج  ااا ة تنت اااب اماااالت  ام رااالنة " جااالء  ااا  ام ..
 (.12.2%(ك اا ن انجة )88.2." ر اة ت ر   )امانترط  ر تشطت 

ت    اماؤ    عناللً اتل ر  اان ججال ا ات طلب ام الا  ن م  اال جلء    امتنت ب امالمث ام رلنة "  ..
 (.18.6نجة )%(ك اا ن ا86.7." ر اة ت ر   )   

جلء    امتنت ب امنار  ام رلنة " تتا ن رلماؤ     لع ة ر لتلت تتلان ا  االت عان سال جتشاطتطل"  .6
 (.18.2%(ك ا ن انجة )87.7ر اة ت ر   )

تنرط اماؤ    ع  لت ت لان اترل م  ا  و ن ال اان اماؤ  الت  جلء    امتنت ب امملاس ام رلنة "  .5
بيئة العمال الخاارج   اؤ    ع   اماطلنات اما  االت      تط  ا مت     نا   ل اما ن   ت تا  ام

 (. 16.6%(ك اا ن انجة )87.2" ر اة ت ر   )لها. 
جاااالء  اااا  امتنت ااااب ام اااال س ام راااالنة " ت ااااال اماؤ  اااا  ع اااا  تا  اااا  ا ااااتاف اما ن اااا  ااماطاااالنة  .5

 (.16.4%(ك اا ن انجة )81.7)اماط ار ن م  ال   طل." ر اة ت ر   
جلء    امتنت ب ام لر  ام رالنة "رلشانت امجا  ا  عا  الت امت  ا   ااماتلر ا  اا  اما  اا ن ما ل  تانة  ..

ام نا اااا  تشاااالنف اماؤ  اااا    اااا  اماااااؤتانات اامتاااا اات ام  ا اااا  اات ام لم اااا  رطر  اااا  ااااال ت  ااااا  ااااان 
 (.16.2%(ك اا ن انجة )81.2)م الت" ر اة ت ر   

 ااف اماؤ  اا  إ انة اتماااا  ت تاا  رتطااا ن اتج  اا  اما ن اا  جاالء  اا  امتنت ااب امااالان ام راالنة " تات ..
 (.17.4%(ك اا ن انجة )82.2)  طل." ر اة ت ر   
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جاالء  اا  امتنت ااب امتل اا  ام راالنة " ت ااال اماؤ  اا  ع اا  تطااا ن اتااا  ث تظاا  اما  اااالت ا ااعاا   .6
 (.11.4%(ك اا ن انجة )80.7)امر لتلت رل تانان." ر اة ت ر   

شااان ام رااالنة "ت اااال اماؤ  ااا  ع ااا  ا ااات طلب اماتا ااا  ن اااان امااا ااا  امملنج ااا  جااالء  ااا  امتنت اااب ام ل .5
 (.12.6%(ك اا ن انجة )82.7)سل مال   ن ااب تشلن  ن. " ر اة ت ر   

جاالء  اا  امتنت ااب امااال ي عشاان ام راالنة " تااا ن اماؤ  اا   ااعاا  ر لتاالت اتسلا اا  مج  اال  ااماااا ات  .7
 (.12.4انجة )%(ك اا ن 82.2)امامت ف  " ر اة ت ر   

جلء    امتنت ب امالت  عشان ام رالنة " تات اف اماؤ  ا  دم ا  االاا   ا  ا ت اال طل عان امسفالءات  .6
 (.14.6(ك اا ن انجة )81.7)امرشن   اماا  " ر اة ت ر   

جلء  ا  امتنت اب امالماث عشان ام رالنة " تطات  اماؤ  ا  ر تظاا  اما  ااالت اما عاا  بتمالا ام انان."  .8
 (.14.2%(ك اا ن انجة )62.2)ر اة ت ر   

جلء    امتنت ب امنار  عشن ام رلنة " ت تت  اماؤ  ا  ع ا  ا ال  ن امسفالءة اامجا انة  ا  رااطال عان  .8
 (.28.6%(ك اا ن انجة )60.7)امااان  امرشن  " ر اة ت ر   

 



 

248 
 

جراءات العمل 7جدول رقم )   (67؟ )ن=الاجتماعية بالمؤسسات الصحيةبتحقيق جودة الخدمات ( ما علاقة سياسات وا 

 العبارة م
مجموع  لا إل  حد ما نعم

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
يب النسبية

ترت
ال

 % ف % ف % ف 
 1 3496 0191 121 191 1 4693 .1 1190 14 تتوفر بالمؤسسة السٌاسات والإجراءات اللازمة لتسهٌل تنفٌذ العملٌات بكفاءة وفاعلٌة. 5

تشرح إدارة المؤسسة سٌاسات وإجراءات العمل المتبعة لجمٌع العاملٌن بوضوح  وتطلعهم  .
 4 3196 0196 121 1 4 4693 .1 1091 11 على التحدٌثات التً تطرأ علٌها . 

 1 2190 1191 114 0 . 1191 41 0491 4. توثق المؤسسة كافة السٌاسات وإجراءات العمل للاستفادة منها مستقبلا. .

 1 3696 0691 121 191 1 4093 12 1190 2. نظم وإجراءات المؤسسة فً مجال التخطٌط تدعم الأفكار الجدٌدة 6

 0 2191 1196 111 191 1 192. 42 1091 12 تتخذ المؤسسة الإجراءات اللازمة لحماٌة المعلومات والمحافظة على أمنها. 5

  3 2490 1191 100 191 1 1191 41 1194 11 أداء مهامهم بٌسر وسهولة.ٌوجد بالمؤسسة هٌكل تنظٌمً ٌساعد الموظفٌن على  7

 2 2190 1096 102 91. 1 691. 41 1194 11 تطور المؤسسة هٌكلها التنظٌمً بشكل ٌتناسب والكفاءة الإدارٌة فً بٌئة العمل. 6

 م1 2190 1191 114 1 4 1191 41 1391 6. تعتمد المؤسسة على هٌكل تنظٌمً مرن ٌحسن من أداء العملٌات والأفراد. 8

 . 2190 1291 110 91. 1 .429 13 0194 1. طبٌعة العلاقات بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن محددة بشكل واضح، وفق تدرج الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة. 8

 م1 3696 0691 121 6 6 4393 46 1691 1. ٌضمن الهٌكل التنظٌمً فً المؤسسة تدفق المعرفة اللازمة لجمٌع المستوٌات الإدارٌة. 57

 1 2.90 1091 116 0 . 1.91 41 1391 6. تعتمد المؤسسة على درجة كبٌرة ومتنوعة من البرمجٌات فً عملها 55

 م. 2190 1291 110 1 4 1191 41 0191 .. تمتلك المؤسسة نظام متطور للخدمات .5

 م1 3696 0691 121 1 4 4193 10 1191 3. وخدماتهالدى المؤسسة اجراءات  ومعاٌٌر لتقٌٌم نوعٌة منتجاتها  .5

    4424   16   411   116 المجموع 

 47565 المتوسط المرجح 

  8762 للبعد القوة النسبٌة 
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 جااااااودة بتحقيااااااقتحديااااااد ب( إماااااا  امتتاااااال ي امانترطاااااا  6تشاااااا ن ر لتاااااالت امجاااااا ال ام اااااالرا ن اااااا  ) 
ك ا ااااث  تلااااة إن  ااااام اب ااااتجلرلت الرياااااض بمنطقااااة الصااااحية بالمؤسسااااات الاجتماعيااااة الخاااادمات

٪(ك ..86( اام اااااااااة امت اااااااار   م ر اااااااا  )565.5تتااااااااا ع تا   اااااااال إاااااااااال  لً ا ااااااااا اماتا ااااااااط امااااااااانجة )
ارااااامف  اساااان امت س اااا  ع اااا  إن  ااااام اب ااااتجلرلت تنساااا  اااااال م اااالن امااا  اااا  ع اااا  اماؤشاااان  اااااان 

٪(    اااااا  ااااااا ن إن ااااااان ججاااااالراا )إماااااا  75.6) ت اااااا  ( ر  اااااات )  ببت امااااااف إن ت اااااار  ااااااان ججاااااالراا 
ا اااااا  جاااااالء تنت ااااااب  ٪(.6..٪(   اااااااان ججاااااالراا )ب( سلتاااااات ت اااااارتط  )5.5.ااااااا  ااااااال( ر  اااااات ت اااااار  )

 -عرلنات  اا اماؤشن اان اما ن امانجة اام ام امت ر   ع   امتاا امتلم :

 ل تتف اااااا ام ا  ااااالت تتاااااا ن رلماؤ  ااااا  ام  ل ااااالت اا جاااااناءات ام  اااااا  مت اااااطجااااالء  ااااا  امتنت اااااب ا ال "ام رااااالنة "  -5
 ( .75.6%(ك اا ن انجة )7..8" ك ر اة ت ر   )رسفلءة ا لع   .

جاااااناءات ام اااااال اماتر ااااا  مجا ااااا  ام ااااالا  ن جااااالء  ااااا  امتنت اااااب اماااااالت  "ام رااااالنة "  -. تشااااانح إ انة اماؤ  ااااا    ل ااااالت اا 
 ( .75.7)%(ك اا ن انجة 85.7" ك ر اة ت ر   )رالاح  اتط  ط  ع   امتا  الت امت  تطنج ع  طل . 

جااااناءات اماؤ  اااا   اااا  اجاااالل امتمطاااا ط تاااا ع  ا  ساااالن امج  اااا ة جاااالء  اااا  امتنت ااااب امالمااااث "ام راااالنة "  اااا  -. " تظاااا  اا 
%(ك 87.7" ك ر ااااااااة ت ااااااار   )مااااااا ف اماؤ  ااااااا  اجاااااااناءات  اا ااااااال  ن مت  ااااااا   تاع ااااااا  اتتجلتطااااااال امااااااا التطلاعرااااااالنة "

 ( ...77اا ن انجة )

  ااااالت رااااا ن امنؤ ااااالء اامانؤا ااااا ن ااااااا  ة رشاااااسل االاااااةك ا اااااا طر  ااااا  ام جااااالء  ااااا  امتنت اااااب امنارااااا  "ام رااااالنة "  -6
"ك ر ااااااااااة ت ااااااااار   تات اااااااااف اماؤ  ااااااااا  تظااااااااال  اتطاااااااااان م مااااااااا الت" اعرااااااااالنة "تااااااااا نج امط سااااااااال امتتظ اااااااااا  م اؤ  ااااااااا 

 ( .58.6%(ك اا ن انجة )86.7)

جااااااناءات ام اااااااال م  ااااااتفل ة اتطااااااال جاااااالء  اااااا  امتنت اااااااب امماااااالاس "ام راااااالنة "  -5 تاااااااااا اماؤ  اااااا  سل ااااااا  ام  ل اااااالت اا 
%(ك اا ن 85.7ابماااااااانف"ك ر ااااااااة ت اااااااار   ) امجا  ااااااالت ااااااااان مااااااالنج   عاااااااا  اجاااااااا  " ك اعرااااااالنة " عاااااااا  ر ا ااااااات 
 ( ...56انجة )

تتماااااا اماؤ  ااااا  ا جاااااناءات ام  اااااا  ماال ااااا  اما  ااااااالت ااماال ظااااا  ع ااااا  جااااالء  ااااا  امتنت اااااب ام ااااال س "ام رااااالنة " -7
 ( .56.7%(ك اا ن انجة )85.5" ك ر اة ت ر   )جاتطل.

" ك ت تااااا  اماؤ  اااا  ع اااا   نجاااا  سر اااانة ااتتاعاااا  ااااان امرناج اااالت  اااا  عا طااااالجاااالء  اااا  امتنت ااااب ام اااالر  "ام راااالنة  -6
 ( .57.6%(ك اا ن انجة )86.7ر اة ت ر   )

تطاااااان اماؤ  ااااا    س طااااال امتتظ اااااا  رشاااااسل  تتل اااااب اامسفااااالءة ا  ان ااااا   ااااا  جااااالء  ااااا  امتنت اااااب اماااااالان "ام رااااالنة " -8
 ( .57.7%(ك اا ن انجة )7..8" ك ر اة ت ر   )ر    ام ال

 اجاااااا  رلماؤ  اااااا    ساااااال تتظ ااااااا    اااااالع  امااااااااظف ن ع اااااا  ج اء جاااااالء  اااااا  امتنت ااااااب امتل اااااا  اا م اااااان ام راااااالنة " -8
 .(..55%(ك اا ن انجة )7..8ت ر   )" ك ر اة اطلاط  ر  ن ا طام .

 
 
 

ر ن اما  لن   م  تجلرلت اال ام     (  الة تنت ب اماتا طلت اابتانا لت 8ج ال ن   )
 اتا  ا جا ة امم الت ابجتالع   رلماؤ  لت اماا  . امط س  س امالل نج
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اماتا ط  البعد  
 اما لر 

ابتانا  
 اما  لني

 امتنت ب

 5 7.6 ..6 امتطا ن رناايامر   ا ال: ر 5
 . 7.5 8.. ام ام    ام ا  لت تطا ن امر   امالت : .
 . 7.7 6.7 امتتظ ا   امسفلءة امر   امالمث: .

(  تلاة متال جن تنت اب اماتا اطلت اما الر   اابتانا الت 8رل ت ناء ر لتالت امجا ال ام الرا ن ا )
اما  لن اا  ب ااتجلرلت امارااااا ن اااال نجس امااالل امط س اا  اتا  ااا جااا ة امماا الت ابجتالع اا  جاالءت 

 -سلمتلم :
ااتاانا  ا  الني ( ..6راتا ط ا لر  ) امتطا ن رناايامر   امملص ر جلء    امتنت ب ا ال .5

(7.6.) 

راتا اااط ا ااالر   جتظاااا  امر لتااالت ا ااعاا  اما  ااااالت جاالء  ااا  امتنت اااب اماااالت  امر اا  اممااالص  ..
 (.7.5(ك ااتانا  ا  لني )8..)

جاااناءات ام اااال جااالء  ااا  امتنت اااب امالماااث امر ااا  اممااالص  .. (ك 6.7راتا اااط ا ااالر  )  ل ااالت اا 
 (.7.7ااتانا  ا  لني )

اراااااااامف  ترااااااا ن متااااااال رااااااا ن  تااااااالف ع  ااااااا  رااااااا ن نجس اماااااااالل امط س ااااااا  اتا  اااااااا جاااااااا ة اممااااااا الت 
 ابجتالع   رلماؤ  لت اماا  . 

 

 توصيات الدراسة:
ابماااال   ن ابجتاااالع  ن اام ااالا  ن رلماؤ  ااالت  ااطااالنات ا ااالن  تتا ااا رلااانانة تااااا  ام نا ااا   -

 جا ة امم الت. تا  ا    ت ط  اامت سل تاالن    نجس المطل امط س    اماا  
راال  ا اا  ا ا  ام اال اا  امانلا  ج تا  ع  طال اب تال  رتطا ن ام ا  لت اامرنااي اا تشط  امت   ٌ  -

 .امط   ان امتطا ن اامتتا   م اؤ    ام التطل اجا ة ا  اء اماطت  ملأمال   ن اام لا  ن
 ا مستنات   اماتالت تا  ث م ل ان ت     امم الت    امتستاماج   رلما ط لت ا ما لنانة -

 امت  ت ط     ت   ن امااال ع   امم ا .

 :المراجع
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  نا ا : اماالل امرشاني   نجسام ان اماا اال اان امجلا الت  ا  تتا ا   (: 0200رنا    جلرا )إا لن إرنا   ك إ -
امااااان  ك انساا  امراااث اتطااا ن ام نا االتالماا  جلا اا  اما ااف ملماا ك راااث اتشااان  اا  اج اا  نااالح م رااااث ا 

 .78ع ن نكنالحك ا  –  امرشن   
  اطر ااا  امت ااال  2 انة امجاااا ة امشااالا    ااا  اجااالل اممااا الت   طإ (: 0228اااا ات اااااا    ) كراااا امتاااانج -

 . ام نر     ام ل نة
تطر   اااا  ع اااا    نا اااا  (: ت ااااا   جااااا ة امماااا الت اماااااا   رلم ااااا ان: 0224جاااااا ك  اااا     ناوااااب ناشاااا  ) -

ك راااااث اتشااااان  اااا  اج اااا  إ انة 0221 – 0222ا تشااااف لت اب اااا  اممنطااااا  اماساا اااا  ماااا ل امفتاااانة ااااان 
 (.2 ك ام ا ان ع )عالل ام نر     إ انة ا جا    ك عاللا 

 اااناء ا ااا ن اااااا . ام اطااالت ك عل شااا   ااا طلن . دل اااااا ك إدل عااااانك جناف اااااا  عرااا اه. امجاااالع ك  -
 ان إ انة امجاا ة امشالا    ا  تا ا ن امما الت   (:0200اش  ك اان   ع ا  عرا اه )  لطا  عر م ا ن . 

ا تشااااف  ام اااا ا ي ا مااااالت ك ع اااا نك راااااث اتشااااان  اااا  اج اااا  ام  ااااا  امتطر   اااا  ع اااا    نا اااا اماااااا  : 
 (.2(  ع)7اب تال    اا  ان   اام لتات  ك امانس  ام اا  م رااث و ةك اي)

اممااا الت ابجتالع ااا  اما  اااا  م انلااا  اج ااان   رلما تشاااف لت  جاااا ة  (:0228دل اااا   ك  ااالمة اااان اا ) -
اطر اا  ع اا  امانلاا  اج اان   رلما تشااف لت اماساا اا  راتط اا  تجاانانك راااث اتشااان  اا    نا اا اماساا اا : 

 (.2(  ج)12اج   امم ا  ابجتالع  ك امجا    اماان   ملأمال   ن ابجتالع  نك اانك ع)
ت  ااااا   جاااااا ة اممااااا الت امااااااا  :  نا ااااا  تطر   ااااا  رلماؤ  ااااا  اب تشااااافل      (:0226رااااان ا  اااااا ك اا ااااا  ) -

اج اا  امتااااال  اا  ام  ااا  ا ت االت   اابجتالع اا ك جلا اا   عتلراا ك راااث اتشااان  اا   –اماتماااا  راالمرات  
 (.12عتلر ك امج ا نك ع )

امطن ااا اماان  س اتطااا ن ام طاالع اماساااا :  امااالل امرشااني   نجس (: 0202راانا    عراا  ام االل )إا اانك جاااا   -
  مج انةك اماتظاا  ام نر ا  م تتا ا  متا  ا امتتا   اما ت اا     ام ال ام نر  ك راث اتشان    اماج   ام نر   

 .4 ع 22 ك ايا  ان   
   اا  اماجااالل امطرااا :   م م ااا  ابجتالع  ااااماالن ااا  اماطت  ااا اا اا   (: 0228اما اا ت ك  لطاااا  ملماا  اااااا ) -

  امم اا  ا  ات   اطر   ع   اما تشف لت اماساا      اتط   اس  اماسنا ك رااث اتشاان راج ا  س   ا  نا  
 .   امم ا  ابجتالع   س     -  جلا   امف ا  لت اامرااث ابجتالع    ان   م  ابجتالع   

ات ا ن ال ع ا  جاا ة     مااساا  امما الت امااا   ا ر ل  ابجتالع     (:0200امنال يك ااا  اااا  جاا  ) -
رجلا   طتطل رااث اتشاان  ام لما      ع   ام لا  ن    اما تشف  امت   ا   تطر       نا   : امم الت اماا   

 (.0   اج   س    الآ اب جلا   ران     ع)
  (0202 - 0202مط  امتتف ا ) : رنتلاي تاال ام طلع اماا   0242نؤ   اماا س   -
  ا  اتشاان رااث كامرشاني   اماالل نجساما  ا  امت   اا    اب اتاالن: ام تااان: ( 0222) اماااا  عرا   نج     ك -

 .ملص ع    02اي جنشك جلا   كام نا لتا  م رااث جنش اج  
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 ابجتالع ا  امتتا ا   طالع  ا  امرشاني   اماالل نجس تتا ا (:  0200)    الن ام    اااا  ارلنس ا ام تطات ك -
 ملأماااال   ن ام لاااا   امجا   ااا  كابجتالع  ااا امم اااا  اج ااا   ااا  اتشاااان رااااث ابجتاااالع ك امتلااالان راااا انة

  2 ام    ك64 اماج   ابجتالع  نك
  اامت   االك امطر  اا  ابجتالع  ااج ااس امم ااا  اماطت اا    (:2222) نالاالنك ام اا   .االمةك عراا  امااا  اااااا  -

 .41ا  42ا  44 ان اما ن   امجلا   ك ص
   ا  امط  ا  ام لاا  مطاب تطر       نا   : امم الت اماا     (:   لس ات     جا ة0226اماننك نع  ا ن ) -

   ااا   ام  اااا   -ام  ا ااا   ام نا ااالتام  اااان  ااا   اشاااا رااااث اتشاااان  ااا  اج ااا  جلا ااا  تشااان ن م راااااث ا 
 .(2ع )ك (42 ك جلا   تشن ن اي )  اام لتات   اب تال    

  ع ا  شانسلت امتا ا ن تطر    ا  ا  نا  ان اجط  تظن اما تف   ن جا ة امم الت اماا     (:0222ام ت ر  ) -
 . ا عاللك جلا   امطل  ك ام  ا      إ انة ك س    راال ظ  امطل  

  لآناء ع تاا  ااان ااا ناء تا     اا  نا اا اجااانم ع اا  إ انة ام االا  ن:  امااالل امفسااني   نجس(: 0222ع اا ك اااام  ) -
جلا ا    الن علشاان رلمج فا ك مج ا انك  ك انؤ لء ج  ل     شنس   ااتلطنافك اج ا  اما ااا اام  اا  ا ت الت   

 ام    ام شنان.
  جلا اا   ك راااث اتشااان  اا  اج اا    االتن ا تااال     (: ت  اا   جااا ة امماا الت اماااا   0222ام لراا ك ااااا  ) -

 .0 ع 0اي   اع ا  امت   نك  اام  ا  امتجلن     ام  ا  اب تال    س     -علشان   لن امج ف  
جلا اا  عرا  اماا اا   ك ن الم  الج ات ن امااا    ابجتالع ا   امطر    اماؤ    ت   ن اا   (:0222ع  ام  ن ) -

 .14ك امج ا نك صا ت لت ك جلا   اامت   اان  اب تال      ام  اا  ارن رل  اس ا ت لتاا  س  اا  
 .ك عالنك  ان اما  نةك امطر   ا ام «اما مل إم  إ انة اما ن  » (ك 0227ام   ك عر  ام تلن ادمنان ) -
  امتطاان   را ن امالطن امجااا  اماؤ اس اجلار  اامطر  ا  ابجتالع   : امم ا   (0227) ااطف  ااا ك  ل   -

 .١٥١: ١١١م طرلع ك امف ا ك ص  ٥٢شنس  تلس 
  عااان جاااا ة   ا ام  ااالااال اما اااتف   ن اااان اناسااا  امنعل ااا  امااااا   ن  (: 0222ام اطااالت ك  ااا    رااان ا ااا ن ) -

   ك امجا   ا ا  ا  تا  امن الضك رااث اتشاان  ا  اج ا  امم اا  ابجتالع  ا  ا  ات  ا  نا ا  : امم الت اماا   
 (.4) اي ك(72)   ملأمال   ن ابجتالع  نك اانك عاماان   

 (: تطااااا ن جااااا ة امم ااااا  ابجتالع اااا   اااا  اما تشااااف لت ااماناساااا  0228ام اطاااالت ك ن  اااالن اااااا   اااال ي ) -
 ك امانساا  ام اااا    اابجتالع  ااام  ااا  ا ت االت   راااث اتشااان  اا  اج اا   0242اماااا   ا ااا نؤ اا  اماا ساا  

 (.0اي ) كم رااث و ة
 (: 0202تط  عاالن عر اماج  . ام  ا نيك ا  اا  اااا   ا طلن . دل  ا   ك شا ا  االمة تلاان ) ااا ك -

ك راااث اتشااان  اا  0242  اااااب ماالأ اء اماتا اا  رجلا اا  تجاانان تا   اال منؤ اا امااالل امرشااني   نجستطااا ن 
 (.28 ك اماؤ    ام نر   م تنر   اام  ا  االآ ابك اانك ع )ت لت   ا  ام نا لت  ملآ اب ا ام نر   اماج   

رلماتظااالت  ي  امااالل امرشاان  نجس (: ماااتظ  ابجتااالع  اع  تاا  رتتا اا  0202ااااا ك عاا ء ااال ا ن االع  ) -
 (.6 ك ع )اماتلع  ك راث اتشان    اج   ا ت رل ام  ا  ابجتالع   
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   ان ام ااال اني ام  ا ااا  م تشاااان  0  طا ااااتنات ج ل انة تسااالم   امجاااا ة إ (: 0222 ن ع اااا   )اما ااا ا ي  ا ااا -
 . اامتا      ا ن ن
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