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 مشكمة الدراسةأولًا : 
 ومنتجيف فاعميف الأفراد مف جيؿ إعداد تتطمب جديدة؛ وآفاؽ تحديات لنا تحمؿ الحديثة التقنية جاءت

 عمى قائـ تعاوني عمؿ إطار في عنيا الناجمة المشكلبت ومواجية معيا التعامؿ عمى قادريف ومبدعيف
 الميارات الأفراد إكساب خلبؿ مف إلالا يحدث  ذلؾو  التكنولوجي، التطور يقوده عالـ في الفعاؿ التواصؿ

 في النظر إعادة بيدؼ لمتعميـ وطنية مشروعات وضع الدوؿ عمى أوجب مما ؛ ذلؾ مف تمكنيـ التى
 والعشريف، الحادي القرف في والحياة العمؿ مف ليتمكنوف عدادىـلإالطلبب؛ يحتاجيا التي المستقبؿ ميارات
 والابداع والابتكار العمؿو  والتعمـ لمحياة الطلبب استعداد لضماف ضرورية والعشريف الحادي القرف فميارات

 (158ص ،2014 شمبي،)الحديثة  والتقنية  المعمومات لتكنولوجيا  الأمثؿ والاستخداـ 
 أصبحت المتخصصة، الميارات إحدى تمثؿ الرقمية والميارات المعمومات تكنولوجيا كانت وبعد أف

 جزء الرقمية الميارات جعؿ مما التعميـ، مجاؿ فياً خصوص لمنجاح اللبزمة الأساسية الكفاءات مفاليوـ 
 فى لمتفوؽ الطلبب قدرة تعزيز كيفية في لمتفكير بحاجة اصبحنا لذلؾ الشامؿ، التعميـ إطار مف أساسي
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات  ففوأصبح مف الضرورى توافر  ى.والرقم التعميمى المجاليف
 المعمومات عمى العثور تشمؿ التي الرقميةمف الميارات   أوسع مجموعة يتطمب الرقمي العالـ في  ،فالنجاح
 في أىمية تزداد سوؼ الميارات ىذه المعمومات، ووثاقة نوعية وتقييـ المطموبة الأولوياتفيا حسب وتصني
 متساوية فرص إيجاد الضروري فمف المجتمع في والمشاركة الاندماج أجؿ مف المستقبؿ في العمؿ سوؽ

لا الميارات ىذه مف إكتساب يتمكنوفل لمجميع  الوصوؿ أو المناسبة الميارات يممكوف لا الذيف أولئؾ فإف وا 
 (20ص،2017 ،وأخروف دوفو .) العصرتطورات لا يستطيعوف مواكبة  متكنولوجيال

 التي و المدرسة فيلبب الط يتعمميا التي الميارات بيف عميقة فجوة وجود عمى اتفاؽ ىناؾ أف والواقع     
 لمحياة الطالب لإعداد كافية تعد لـ الحالية المناىجف المعرفة عصر مجتمع في والعمؿ الحياة في يحتاجونيا
 تزويد بضرورة  الآراء نادت لذلؾ ونتيجة التكنولوجي، التطور يقوده الذي المتغير اليوـ عالـ في والعمؿ
 السياؽ ىذا وفي والعشريف، الحادي القرف في وعمميـ مجتمعاتيـ في لمنجاح اللبزمة بالميارات الطلبب

 القرف التى يتطمبيا  ياراتالم وتعريؼ لتحديد أطر صوغل بالتعميـ المعنية المؤسسات مف العديد تسع
  (23ص ،2014محمد،. )تكامميما لكيفيةووضع المقترحات  والعشريف، الحادي
 منيا لكؿ مستويات، ثلبثةل الرقمية الميارات ( والتى قسمت2022)البحيري دراسةوىذا ما أوضحتو      

 والميارات الأساسية، الرقمية المياراتفى ) وتمثمت تعمميا، المتعمـ عمى يجب التي الميارات مف مجموعة
أوضحت والتى ( 2022) باخوـ اسةدر  ، واتفقت معيا) المتقدمة الرقمية والميارات المتوسطة، الرقمية

 .الحالي وقتنا في الميف لغالبية أساسيا متطمبا تمثؿ الأساسية الرقميةالميارات  وأضافت أفالميارات الرقمية 
 بأدوات المعرفة وتتطمب عامة تكوف ما وغالبا لمعمؿ جاىزة ميارات فيي المتوسطة الرقمية الميارات أما

 توسيع المتعمـ مف تتطمب كما المختمفة البرمجة ولغات الحاسوب برامج ذلؾ في بما المعمومات تكنولوجيا
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 التي الميارات فتمثؿ المتقدمة الرقمية الميارات أما .التكنولوجيا في التغييرات ستيعابلا التعمـ ميارات
 والوسائط الحاسوب، وشبكات العملبء، إدارة برامج مثؿ التكنولوجية، الميف في المتخصصوف يمتمكيا
 .وغيرىا البحث، محركات وتحيؿ الاجتماعية، الوسائط وأدوات التصميـ، وبرامج الرقمية،

 ميـ شأف ليا يكوف أف يتوقع التي الرقمية الميارات أىـعمى ( 2022)الحبيب دراسةفى حيف أكدت     
 الإلكتروني والتسويؽ والتطبيقات، الويب وتطوير البرمجة وحددتيا فى ) القادمة السنوات في واعد ومستقبؿ
دارة الرقمي، دارة البيانات، وتصور الرقمي والتصميـ الرقمية، المشاريع وا   واستخداـ الرقمية، المنتجات وا 
 شراكة منظمة حددت كما .البيانات وتحميؿ عمـو  الرقمية، الأعماؿ وتحميؿ الاجتماعي، التواصؿ وسائؿ

 الوسائط وميارات والابتكار، التعمـ ميارات )وىي أساسية، ميارات ثلبث في الميارات الرقمية الميارات
 .)(Trilling & Fadel, 2001) والمينة الحياة وميارات والتقنية، المعموماتية

ف تسيـ فى إعداد الطلبب لتمكينيـ أويوضح لنا ىذا وجود العديد مف الميارات الرقمية التى يمكف        
دراسة الميارات لمطلبب ويؤكد ذلؾ  هىذ ومف مواكبة التطور التقنى اليائؿ خاصة لما يمكف أف تكسب

( بأىمية الميارات الرقمية  لما توفره مف وقت وسرعة وانجاز ودقة المعمومات وقمة التكمفة 2017شطناوى )
 Alozie, Grueber & Dereskiسكي )يودير  جريبيرالوزي و و  Silva ( 2018سيمفا )تى كما أكدتو دراس ،

لميارات االنجاح في الدراسة والعمؿ في القرف الحادي والعشريف يتطمب امتلبؾ الطلبب عمى أف  2012)
، نشطة الطلبب في المرحمة الجامعيةمتحسيف والتطوير لدمج الميارات الرقمية في برامج وألالرقمية وصولًا 
 نعيشو ما ظؿ وفي الرقمية، التقنيات في اليائؿ التطور بسبب بأنو ( (2022الببلبوي دراسة كما أوضحت

 عمى تساعدنا رقمية ميارات متلبؾلإ ممحة حاجة ظيرت الحياة، مناحي كؿ في كبير رقمي تحوؿ مف اليوـ
 الفعالة والمشاركة العمؿ في النجاح مف وتمكننا الحاسوبية، والمعمومات الرقمية والأجيزة الإنترنت عالـ فيـ
 في العممية الشيادات مف أىمية أكثر ىي ومستقبلب اليوـ الرقمية المياراتوأف  .العالمي المعرفة مجتمع في

لذلؾ  .التعميـ مراحؿ كؿ في ودمجيا الصغر مف المتعمميف لدى تعزيزىا يجب وأنو المختمفة، التخصصات
يرى المتخصصوف أف معياري العمـ كعممية للبستقصاء، والعمـ والتقنية أكثر مناسبة لتنمية الميارات الرقمية، 

ميارات التواصؿ وتصميـ واختيار الأدلة المناسبة، ومعيار العمـ والتقنية لفمعيار العمـ كاستقصاء يشير 
 (.Shun, 2020يتضمف الفكر المنظومي وحؿ المشكلبت غير التقميدية )

ونتيجة لأىمية الميارات الرقمية والدور الذى يمكف أف تسيـ بو فى اعداد الشباب وتمكينيـ مف 
 التربية وزارة قامت( 2030 جميورية مصر العربية ) رؤية تحقيؽ فىوالذى يسيـ مواكبة سوؽ العمؿ 

 واحتياجات التعميمية المنظومة مخرجات بيف مةئالموا بضرورةتنادى   الأىداؼ مف مجموعة بتحديد والتعميـ
 إف حيث المستقبؿ؛ لوظائؼ اللبزمة والخبرات والميارات بالمعارؼ الطلبب تزويدل بالإضافة العمؿ، سوؽ
سوؽ العمؿ فى  مطالب لتمبية مستعديف طلبب لإعداد الأنسب الحؿ ىو الطلبب ميارات وتطوير تنمية
 (147ص ،2022 المجيد، عبد.)فيو النجاحلتحقيؽ  متطور عالـ
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 المؤتمر مصرية ومؤسسات جامعات عدة مع بالاشتراؾ والتدريب، التعميـ تقويـ ىيئة نظمت فى حيف
 المستقبؿ ميارات لإبراز ىدؼ والذي "وتقوميا تنميتيا ..المستقبؿ ميارات" عنواف تحت التعميـ لتقويـ الدولي
 الميني النجاح وتحقيؽ التوظيؼ في التنافسية الفرص زيادة في تسيـ التي العالية المضافة القيمة ذات

 وقياسيا، الميارات واكتساب تعميـ مجاؿ في الناجحة التجارب لعرض بالإضافة لذلؾ، المصاحبة والتحديات
 والتدريب التعميـ مؤسسات وتحفيز وقياسيا، الميارات تطوير مجاؿ في المستقبمية التوجيات ومناقشة
 2030 جميورية مصر العربية رؤية وتحقيؽ البشري الماؿ رأس تنمي التي ياتوالآل البرامج تبنيل والتوظيؼ

 (2018 التعميـ، لتقويـ الدولي المؤتمر. ) المجاؿ ىذا في
اروف حدراسة الأىمية إكساب الطلبب الميارات الرقمية فنجد بدراسات المف  ى عددأوصوقد         
طلبب التعميـ العاـ،والاىتماـ بتنوع لببناء أنشطة تعميمية لتنمية الميارات الرقمية أوصت ( 2016)

ياس الميارات بناء وضبط أدوات لقلتنمية ىذه الميارات بالأنشطة والبرامج، إضافة لالإستراتيجيات التعميمية 
تنمية الميارات الرقمية المختمفة لالعمؿ بأىمية  أكدت( 2017دراسة محمد )و .الرقمية لدى الطلبب

، المستخدمة فى العصر الحالى لمواكبة التطورات وتحقيؽ الإستفادة القصوى منيا داخؿ العممية التعميمية 
راؾ الطمبة والمعمميف فى الخدمة الإلكترونية وزيادة قناعتيـ دتعزيز إل( 2017دراسة شطناوى )وأشارت 
ـ التعميـ يممؤتمر الدولي لتقو لورشة العمؿ الرابعة أوصت ياىا، فى حيف لمعرفة الرقمية ومعرفة مزابأىمية ا

تطوير الميارات الرقمية التي تحتوي لضرورة وضع العديد مف السياسات لأصحاب المصالح ب( 2018)
 بالإضافةٌ لإتاحة الفرصو  ،يات الإقميمية والمحمية والوطنيةع جوانب المستقبؿ في كافة المستو يعمى جم

تتعامؿ مع جميع الميارات عمؿ  جماعاتنشاء لإ ؿ التحوؿ للبقتصاد الرقمي والعمؿكمالإلجميع الأفراد 
، دعـ الميارات الرقميةل، وتحديد كافة الفئات المستيدفة لمميارات الرقمية،وتجميع الخطط التي تعمؿ الرقمية

الرقمية ليكونوا قادريف عمى  ( بضرورة تمكيف الطلبب مف الميارات2018)السنوسي  دراسة كما أوصت
  .التعمـ في بيئة تعمـ إلكترونية ذكية

 جميورية مصر العربيةوانطلبقا مف أىمية تنمية الميارات الرقمية لدى الطلبب، وتحقيقاً لرؤية 
لسد الفجوة بيف مخرجات التعميـ وسوؽ العمؿ، والمساىمة في الاقتصاد العالمي وميف المستقبؿ،  2030

طورات العممية والتقنية في العممية التعميمية والعمؿ بمبدأ العمـ والتقنية لتنمية الميارات الرقمية، ومواكبة الت
ولأف التعميـ مرتبط بحاجات المجتمع فإنو مطالب بإعداد طلبب مؤىميف لمتعامؿ مع التقنيات الحديثة بما 

ف منافع التقنية الحديثة وتطويعيا يمكنيـ مف المشاركة فى تحقيؽ التنمية الشاممة مف خلبؿ الإستفادة م
فقد قامت وزارة التربية والتعميـ بتطبيؽ التعمـ الرقمي كداعـ لمعممية التعميمية خلبؿ تقديـ لخدمة المجتمع 

ليس ىذا فحسب بؿ أصبحت العديد مف الرقمي لممقررات الدراسية في بيئة متعددة الوسائط،  المحتوى
ؼ التى مرت بيا البلبد عقب جائحة كورونا تستند عمى التعميـ الرقمى الجامعات والمعاىد خاصة بعد الظرو 

لأستكماؿ العممية التعميمية مف خلبؿ مواقع التواصؿ الإجتماعى المتعددة طبقاً لظروؼ كؿ كمية ومعيد 
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الأمر الذى يتطمب ، لمشباب الجامعى والتى قد تمثؿ بالنسبة لمعديد مف الشباب انتياء المرحمة التعميمية 
حتى يصبح لديو القدرة عمى تأىيمو لمواكبة  اقصى استفادة ممكنة خلبؿ ىذه المرحمة  تيـالعمؿ عمى استفاد

 .سوؽ العمؿ 
ومف منطمؽ أف مينة الخدمة الاجتماعية إحدى الركائز الأساسية المعاصرة لتنمية الثروة البشرية التي     

الشاممة والإدارة الفعالة أيضاً لتحقيقيا ويوحد العديد مف تتميز بيا الدوؿ النامية، فالإنساف ىدؼ التنمية 
 ( 15، ص2009طرقيا المختمفة. )حسف،  بإستخداـ المجالات المتنوعة لتنميتيا مف خلبؿ العنصر البشري

تيتـ بالشباب الجامعي خلبؿ التى  طرؽ الخدمة الاجتماعية  احدى العمؿ مع الجماعات وطريقة     
ذكاء الوعي الاجتماعي لمتكيؼ والتكييؼ لأساليب الأسر الطلببية لمشب اب والتنظيمات الفاعمة في المجتمع وا 
باعتبارىا طريقة لتربية الشباب العمؿ مع الجماعات يؤكد بأف المجتمع يدعـ طريقة  مماالتنمية المتطورة، 

لؤسر خاصة أف العديد مف الشباب الجامعى ينضموف ل(، ٢٠٣، ص٣٠٠٤وتنمية شخصياتيـ. )أحمد، 
شباع حاجات ورغبات لدييـ يمكف أف تسيـ الأسر فى اشباعيا مف خلبؿ إعداد وتنفيذ وتقويـ لإالطلببية 

حقؽ أىداؼ كؿ أسرة طلببية فلببد ليذه الأسر أف تتلكى و  ذلؾأعضاء كؿ أسرة طلببية لبرامج تسيـ فى 
الرقمية خلبؿ ممارسة البرامج والأنشطة تستفيد مف التقنية الحديثة والعمؿ عمى اكتساب أعضائيا الميارات 

 بالجامعات .
مقابمة حاجات الطلبب  خلبلياالطلببية مف أىـ الجماعات التي يمكف جماعات الأسر ولما كانت       

مجماعات بما ل انضماميـالمواقؼ والخبرات التي يكتسبونيا مف  خلبؿوتوجيييـ الوجية الاجتماعية السميمة 
الملبئـ لنمو الشباب الجامعي نمواً متكاملًب ومتزناً في مختمؼ المجالات مع الإيماف  يسيـ في توفير المناخ

 الانتماءبعقيدتيـ الروحية وقيـ مجتمعيـ واتجاىاتيـ القومية حتى يصبحوا مساىميف في بناء المجتمع بروح 
علبقة بيف  وجودعمى ( 2005دراسة سميماف وآخروف ) وقد أكدت (،٨٣٠، ص٪٣٠٢لموطف )حسنيف، 

الممارسة المينية مع جماعات الأسر الطلببية وتنمية الميارات الابتكارية والتي تتمثؿ في زيادة معدؿ نمو 
دراسة صالح أما ،)الأصالة، الطلبقة، المرونة، الحساسية لممشكلبت( لدى طلبب الخدمة الاجتماعية

دراسة كما أشارت افة العمؿ الحر،تأىيؿ أعضائيا لثقلدور جماعات الأسر الطلببية  أوضحت( 2008)
الطلببية في الجامعات تسيـ في رفع الروح المعنوية لدى  الأسر بأف Bawnders ( 2013) باونديرز

بناء قدراتيـ ومياراتيـ وتنمية وعييـ بالقضايا و الطلبب وتنمي بداخميـ حب التعرؼ عمى كؿ ما ىو جديد، 
اتخاذ القرارات التي تخدـ مجتمعيـ داخؿ وتساعدىـ فى الداخمية والخارجية، وتدعيـ وجيات نظرىـ 

علبقة بيف المشاركة في جماعات الأسر الطلببية لوجود ( 2017)دراسة عيسى توصمت كما الجامعة، 
وتنمية الاتجاه نحو التطوع سواء كاف التطوع عمى مستوى الكمية أو عمى المستوى الأسري أو عمى المستوى 

تصور مقترح لمعمؿ مع الجماعات ل( 2018)دراسة النحراوي ى حيف توصمت ف، لدى الطلبب  المجتمعي
موسى )دراسة  كما أكدتلتفعيؿ الأنشطة الطلببية في تدعيـ قدرات الشباب الجامعي لموقاية مف الإدماف،
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علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مشاركة الطلبب في عضوية جماعات الأسر الطلببية  لوجود( ٪٣٠٢،
كسابيـ ميارات العمؿ الجماعي والمتمثمة في ميارات )التعاوف، الاتصاؿ، التنظيـ، المتابعة والتقويـ( ،  وا 

الجانب تنمية ل( أف التدخؿ الميني مع جماعات الأسر الطلببية أدى 2021)فودة  وأكدت أيضاً دراسة
 أف( 2021،حامد )دراسة  وأضافتالسموكي( الخاص بالمجتمع المدني لدى الطلبب،  -القيمي -)المعرفي 

 جماعات الأسر الطلببية دور كبير في تنمية وعي الشباب الجامعي لمشكمة التحرش الجنسي. ل
أىمية جماعات الأسر الطلببية فى حياة الطلبب لما ليا مف دور فعاؿ يمكف مف لنا ويؤكد ذلؾ 

خلبلو مساعدتيـ عمى إكتساب العديد مف الميارات الرقمية التى تسيـ فى تنمية شخصيتيـ وقدرتيـ عمى 
التواصؿ والعمؿ بعد التخرج فى ظؿ التقنية الحديثة التى أصبحت الأساس فى سوؽ العمؿ ، الأمر الذى 

تطمب معرفة الطريقة التى يمكف مف خلبليا إكساب الطلبب ىذه الميارات الرقمية خلبؿ إنضماميـ ي
ضرورة وجود دورات تدريبية مرتبطة ل( توصمت 2021)قنديؿ لجماعات الأسر الطلببية خاصة وأف دراسة 

إدارة الوقت بيف بتنمية الميارات للؤخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأسر، والاىتماـ بنشر ثقافة 
يجاد وسيمة للئعلبف عف موعد ومكاف الدورات التدريبية،  فى العامميف في جياز رعاية الشباب بالكميات، وا 

تفعيؿ استثمار الميارات المينية لدى المشرؼ الأكاديمي  لأىمية( توصمت ٣٠٣٢)دراسة فرغمي حيف 
توعية الطلبب بأىمية ىذه الميارات وكيفية الاىتماـ بنشر ىذه الميارات بيف المشرفيف الأكاديمييف، و و 

وفي حياتيـ العامة، وتدريب الطلبب عمى كيفية استخداـ الميارات التكنولوجية،  الجماعةداخؿ  ااستثمارى
 ميارات التحدث.و 

بيف مخرجات المنظومة التعميمية واحتياجات سوؽ  الموائمةفي ضوء مما سبؽ ترى الباحثة ضرورة 
بجميورية ميارات المؤىمة لذلؾ، والتأكيد عمى تحقيؽ أىداؼ وزارة التعميـ العالي مب لالعمؿ بامتلبؾ الطلب

تزويد الطلبب بالمعارؼ والميارات اللبزمة لوظائؼ المستقبؿ، وتحقيقاً لأىداؼ لالتي تسعى  مصر العربية
لتطور التكنولوجي، المواكبة  الرقميبرنامج المستقبؿ الذي أطمقتو وزارة التعميـ العالي لمتحوؿ إلى التعمـ 

توصيات الأبحاث والدراسات السابقة وورش لوالذي بدوره يعزز تنمية الميارات الرقمية لدى الطلبب، وتمبية 
ميارات العمؿ الجماعي وأسموب  تعزيزو ، العمؿ التربوية التي أكدت عمى ضرورة قياس الميارات الرقمية

ليتماشي مع التطور الحاصؿ وفؽ متطمبات جودة الحياة،  الرقميعمـ التعمـ الذاتي لدى الطلبب، واعتماد الت
لمشباب الجامعى والميارات اللبزمة لتوظيؼ الموارد والتقنيات الرقمية في البرامج والأنشطة للؤسر الطلببية 

. 
مف ذلؾ فقد تبمورت مشكمة الدراسة حوؿ معرفة واقع برامج وأنشطة الأسر الطلببية في تنمية 

سوؽ العمؿ، ففييا تتضح لالرقمية، وذلؾ بوصؼ أف مخرجات طمبة الجامعة مؤىمة لمتخرج، ومنيا  الميارات
سمات الشخصية القادرة عمى مواجية المستقبؿ، ويكوف الطالب قادراً عمى الابتكار والتجديد والتعمـ الذاتي، 
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تقاف الميارات، والتواصؿ التعاوني الفعاؿ. والتعامؿ الجيد مع وسائؿ الت قنية مف حيث الاستخداـ الأمثؿ، وا 
  :تحددت مشكمة الدراسة الحالية فى التساؤؿ التالى مف ىنا 

 ؟لمشباب الجامعى  مستقبمية لتنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابيةالرؤية ال ماس 
 
 

 الدراسة أهمية:ثانياً 
 والإبداع لممستقبؿ والتخطيط العمؿ عمى القدرة ليـ التي العمرية الفئات أكثر الجامعي الشباب فئة تمثؿ .1

مكانية الحديثة والتكنولوجيا التقني التقدـ ظؿ في المجتمع بناء و وتشكيؿ والتميز  التكنولوجيا توظيؼ وا 
ة لممارسة بالجامع الطلببية الأسر لجماعات بإنضماميـ لمشباب الجامعى الرقمية الميارات لتنمية

 ذلؾ .البرامج والأنشطة التى تمكنيـ مف 
 لتنمية وتوظيفيا الإنترنت شبكة توفرىا التي المتزامنة الإلكترونية التطبيقات مف الاستفادة ضرورة .2

 البرامج ممارسة أثناء يحدث الذي التفاعؿ نقص عف عوضاً  الطلببية الأسر لجماعات الرقمية الميارات
 التقنية اتجاىات ضوء في البرامج ليذه المستقبمية الخطط لمواكبة لوجو، وجياً  اللبصفية والأنشطة
 مع العمؿ وطريقة عموماً، الاجتماعية الخدمة لمينة المستقبمية الرؤية طبيعة مع ـئتتلب مزايا مف الحديثة

 .خصوصاً  الجماعات
 اللبزمة والميارات المعارؼ الطلبب لإكساب تسعى التى2030 جميورية مصر العربية  رؤية تحقيؽ .3

 الطلببية الأسر جماعات لدى تنميتيا اللبزـ الرقمية الميارات وتحديد المستقبؿ ووظائؼ العمؿ لسوؽ
 .بالجامعة اللبصفية الإلكترونية والأنشطة البرامج في منيا للبستفادة

 في تأثير مف العلبقة ليذه وما الطلببية، الأسرة رائد وبيف بينو العلبقة في الاجتماعي الأخصائي دور .4
 مع العمؿ طريقة في الاجتماعية لمخدمة الحديث الاتجاه ودعـ الطلببيةأعضاء جماعات الأسر 

 الخدمة مجاؿ في الجماعات مع العمؿ لطريقة ثانوي جياز الأسر تمؾ أف باعتبار الجماعات،
 مف بدلاً  الوظيفي المجتمع مع التعامؿ يفضموف الجماعات مع العمؿ بطريقة والمعنيوف الاجتماعية،

 الرقمية الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج توظيؼ عند خصوصاً  فقط الجغرافي المجتمع
 .الطلببية الأسر لجماعات

 متخطيطل مشباب الجامعى لجماعات الأسر الطلببية  أعضاء مساعدة في إخصائى الجماعة دورأىمية  .5
 ومف ذلؾ، عمى تساعد التي العوامؿ بتوفير مرىوف نجاحيـييـ حيث أف لد الرقمية الميارات لتنمية
 التكيؼ عمى وقدرتيـ ،يـعمم طبيعة مف والميارات الخبرات بيـواكتسا جيداً  مينياً  إعداداً  إعدادىـ أبرزىا
قامة الأسر رواد مع  .ليـ الرقمية الميارات تنمية عمى اً يإيجاب ينعكس بما بينيما لمتعاوف قوية جسور وا 
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الأساسية التى يمكف فى خلبليا تعديؿ وتغيير اتجاىات جماعات دور الجماعة ذاتيا بما أنيا الأداة  .6
الأسر الطلببية نحو النظر لتنمية لمميارات الرقمية لدى أعضاء الجماعة مف خلبؿ إعداد وتنفيذ وتقويـ 
برامج تيدؼ لإكسابيـ الميارات الرقمية التى تؤىميـ لمعمؿ بعد التخرج فى ظؿ التطور التقنى الحديث 

 قرف الحادى والعشروف .ومتطمبات ال
 الدراسة أهداف: ثالثاً 
 .الرقمية ميارتيـ لتنمية التكنولوجية بالثقافة الجامعية الطلببية الأسر جماعات وعي مدى تناوؿ .1
 .الطلببية الأسر لجماعات الرقمية الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج تنفيذ أثر تحديد .2
 .الطلببية الأسر لجماعات الرقمية الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج دور عمى التعرؼ .3
 .الطلببية الأسر لجماعات الرقمية الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج تنفيذ تحديات تحديد .4
 قميةالر  الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج تنفيذ تحديات عمى التغمب مقترحات التعرؼ عمى .5

 .الطلببية الأسر لجماعات
مف  الطلببية الأسر لجماعات الرقمية الميارات تنمية فى  تسيـ أف يمكف والتي مستقبمية رؤية اقتراح .6

 .الجامعي  الشباب
 الدراسة تساؤلاترابعاً:  
 الرقمية؟ ميارتيـ لتنمية التكنولوجية بالثقافة الجامعية الطلببية الأسر جماعات وعي مدى ما .1
 ؟ الطلببية الأسر لجماعات الرقمية الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج تنفيذ متطمبات ما .2
 الطلببية؟ الأسر لجماعات الرقمية الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج دور ما .3
 الطلببية؟ الأسر لجماعات الرقمية الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج تنفيذ تحديات ما .4
 لجماعات الرقمية الميارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج تنفيذ تحديات عمى لمتغمب المقترحات ما .5

 الطلببية؟ الأسر
 مفاهيم الدراسةخامساً : 

 مفهوم المهارات الرقمية:-1
والاستخداـ الأمثؿ الميارات الضرورية لضماف استعداد الطلبب لمتعمـ والابتكار والحياة والعمؿ، ىى 

 (.2014لممعمومات والوسائط والتقنية في القرف الحادي والعشريف. )شمبي، 
مجموعة مف الميارات التي تحقؽ القدرة عمى فيـ واستخداـ المعمومات في أشكاؿ  وتعرؼ بأنيا

 (Turner, 2012: 1متعددة مف مجموعة واسعة مف المصادر التي تقدـ عف طريؽ الكمبيوتر. )
مجموعة مف الميارات يحتاجيا الأفراد في مختمؼ بيئات العمؿ ليكونوا أعضاء  ويعرفيا البعض بأنيا

تقانيـ المحتوى المعرفي اللبزـ لتحقيؽ النجاح، تمشياً مع المتطمبات التنموية لإ بالإضافةفاعميف ومنتجيف، 
ت، الإبداع الفردي، تتضمف حؿ المشكلب و(. 2018والاقتصادية لمقرف الحادي والعشريف )خميس، 
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 The part nership for 21 centuryالتعاوف، الابتكار، استخداـ أدوات التقنية، القابمية لمتكيؼ. )
skill, 2006) 

مجموعة واسعة مف المعارؼ والميارات وعادات العمؿ والصفات  ويعرفيا البعض الأخر بأنيا
الفجوة في سوؽ العمؿ، ويمكف تطبيقيا في جميع الشخصية ذات الأىمية الحاسمة لتحقيؽ النجاح وسد 

  (Hidden Curriculum, 2014المجالات الأكاديمية والمينية مدى الحياة. )
لئنترنت، والبحث عف المعمومات لمجموعة مف الميارات لموصوؿ يا نفى حيف يعرفيا أخروف بأ

دارتيا وتحريرىا،  بالمعمومات عبر الانترنت وشبكة  مشاركةوالبوسائؿ الاتصاؿ الشبكي،  والالتحاؽالرقمية وا 
 (Gruszezynska, A: Merchant, G. Pountney, R. 2013, 203)الاتصالات. 

ميارات عمؿ الفريقيف، والتعمـ الذاتي  باستخداـاتجاه يسمح لممعمميف والطلبب ويرى البعض أنيا 
في مجموعة مف الميارات عمى المستويات لأتنمية قدرة الطلبب لموصوؿ بيـ  وتسيـ فىالمباشر، 

 2008المتخصصة مف خلبؿ مجموعة مف المعايير التي تشرح بوضوح مستوى التقدـ في تمؾ الميارات )
,Walser .) 

تمكف مف الثقة  التيىى مجموعة مف الميارات والمعرفة والمواقؼ فى حيف يرى آخروف أنيا 
الضروري لممتعمميف إذا أرادوا ذلؾ أف يكونوا والاستخداـ الإبداعى والنقدي لمتكنولوجيات والأنظمة، ومف 

( .  (Welsh, G. 2016: 2عمى عمـ ولدييـ القدرة عمى النجاح في مجتمع اليوـ
 المهارات الرقمية إجرائياً فى الدراسة الحالية بأنها : ب ويقصد

  مجموعة مف الميارات الأساسية والمتوسطة والمتقدمة. 
  يكتسبيا طلبب جماعات الأسر الطلببية أثناء إعداد وتنفيذ وتقويـ البرامج الخاصة بالجماعة التى

 بقسـ رعاية الشباب بالمعيد العالى لمخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ . ينضموف إلييا 
  لتقنية الحديثةا بإستخداـالفعاؿ والتعمـ والإبداع والإنتاج لمتواصؿ  لمساعدتيـيعمؿ معيـ رائد الأسرة. 
  تأىيميـ لمحياة لجماعات الأسرة الطلببية طلبب الميارات الرقمية لييدؼ رائد الأسرة مف إكساب

  فى ظؿ القرف الحادى والعشريف.ووظائؼ المستقبؿ التى تتناسب مع التكنولوجيا الحديثة 
 2-مفهوم جماعات الأسر الطلابية:

لجنة مف لجاف الاتحادات الطلببية تتكوف مف مجموعة مف الطلبب الذيف يمتفوف حوؿ رائدىـ في ىى 
تشجيع الأنشطة المختمفة )الاجتماعية، الثقافية، الفنية، الرياضية، المعسكرات، الخدمة  بغرضإطار شرعي، 

العامة، وصحؼ الحائط( وذلؾ لتوثيؽ الروابط بيف الطلبب بعضيـ البعض والأساتذة وتأكيد التعاوف 
عدادىـ لمقيادة والتبعية وصقؿ مياراتيـ وتبادؿ الخب رات المفيدة بما والانتماء، واستثمار طاقات الشباب وا 

 (13، ص2015يعود بفائدة عمييـ وعمى البيئة المحمية والمجتمع ككؿ. )عوض ، 
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جماعات البرامج والأنشطة اللبصفية التي يمارسيا الشباب الجامعي بالجامعة  إحدى وتعرؼ بأنيا
شباع رغباتيـ ومقابمة حاجاتي ـ وتنمية تسيـ في تقديـ المساعدات المجدية لتنمية شخصيات الأعضاء وا 

قدراتيـ وتحقيؽ ذواتيـ بالمجتمع، وأيضا إشباع الميؿ لممغامرة والتعبير والبحث عف المعرفة والتجديد 
كساب الأعضاء فرصة لممغامرة والبحث عف المعرفة والتجديد  مف خلبؿ الإشراؼ  الاعتماد عمى النفس ووا 

 ( ٣٢٢، ص2003الحكيـ والريادة الواعية المستنيرة. )أحمد، 
 لؤسرةل الانضماـتنظيـ اجتماعي يتضمف مجموعة مف الطلبب الراغبيف في بأنيا  فيا البعضويعر 

عدد مف المجاف تمثؿ  الأسرةيمتفوف حوؿ رائدىـ الذي يكوف بمثابة الأب والأستاذ والموجو وتنبثؽ مف 
عداداتيـ وقدراتيـ الأنشطة المختمفة ومف خلبليا يمارس الطلبب الأنشطة المختمفة التي تتفؽ مع ميوليـ واست

، 2013يعود عمييـ وعمى البيئة المحيطة والمجتمع بالفائدة والنفع. )عمى، لوفييا تستثمر طاقات الشباب 
 (726ص

 ويقصد بجماعات الأسر الطلابية إجرائيا فى الدراسة الحالية بأنها :
  بالمعيد العالى لمخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ قبؿ قسـ رعاية الشباب جماعات تـ تكونيا مف. 
  البرامج  يـوتقويمىـ وتنفيذىـ خلبؿ إعدادلدييـ رغبات واحتياجات لإكساب الميارات الرقمية أعضائيا

 .التى تمكنيـ مف ذلؾ
  يعمؿ معيـ رائد يقوـ بأدوار مع كؿ عضو مف أعضاء الجماعة ومع الجماعة ككؿ لتمكينيـ مف

 فى ظؿ التكنوجيا الحديثة .الرقمية  إكتساب الميارات
  لأعضائيا مف طلبب المعيد العالى لمخدمة الإجتماعية تيدؼ الجماعات مف اكتساب الميارات الرقمية

 القدرة عمى مواكبة سوؽ العمؿ بعد التخرج فى ظؿ التطور التقنى ومتطمبات القرف الحادى والعشروف .
 :مفهوم الشباب الجامعي -3

مرحمة مف مراحؿ عمر الإنسػاف تتحػدد بمقيػاس زمنػي فػي ضػوء خصػائص متماثمػة يمثميػا الشباب ىو 
المعيار البيولوجي المميز لتمؾ المرحمة، أو بمقياس سوسيولوجي تعتمد عميػو طبيعػة الأوضػاع التػي يمػر بيػا 
ت المجتمػػػع، أو بمقيػػػاس سػػػيكولوجي وسػػػموكي باعتبػػػاره مرحمػػػة تشػػػكؿ مجموعػػػة مػػػف الاتجاىػػػات السػػػموكية ذا

 (.28، ص2013، عميالطابع الخاص. )
فتػػرة مػػف النمػػو والتطػػور الإنسػػانى تتسػػـ بسػػمو خاصػػة تعطييػػا صػػورتيا المميػػزة وتنقسػػـ لأربػػع مراحػػؿ 

لمبكر وتمتد مرحمة الشباب ا،سنة 18-15مرحمة اليفاع وتمتد مف  ،سنة 15-12)مرحمة المراىقة وتمتد مف 
 (75، ص2018سنة )المنشاوى ، 25-21مف سنة ، مرحمة الشباب البالغ وتمتد  21-18مف 

 الشباب الجامعي إجرائياً في الدراسة الحالية:ب ويقصد
  جميػػػػع الطػػػػلبب المنضػػػػميف لجماعػػػػات الأسػػػػر الطلببيػػػػة بقسػػػػـ رعايػػػػة الشػػػػباب  بالمعيػػػػد العػػػػالى لمخدمػػػػة

 الإجتماعية بكفر الشيخ .
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  لأكثػػػر مػػف ذلػػػؾ وفقػػاً لظػػػروؼ كػػػؿ ويمكػػػف ارتفػػاع العمػػػر الزمنػػي سػػنة  23:18بػػػيف تتػػراوح أعمػػػارىـ مػػا
  طالب.

 لجماعػػات الأسػر الطلببيػػة بقسػـ رعايػػة الشػػباب بالمعيػد العػػالى لمجدمػػة ات ينضػػموف ورغبػ اتلػدييـ حاجػػ
 بيدؼ إشباعيا .  الإجتماعية بكفر الشيخ 

 بمسػاعدةالميارات الرقمية تكسبيـ إعداد وتنفيذ وتقويـ برامج بيدؼ  جماعات الأسر الطلببية ل ينضموف 
 سرة  ليـ.رائد الأ

 لمعمؿ بعد التخرج فى ظؿ التطور التقنى ومتطمبات القرف الحادى والعشروف  مساعدتيـ لسيـ الميارات الرقمية ت 
 النظرية المفسرة لمدراسةسادساً: 

 -:نظرية التعمم المعرفية
عمى آليات استخداـ المعمومات الميارية المعرفية والخبرات العممية التي  نظرية التعمـ المعرفيةتعتمد     

تحصيميا عف طريؽ التعميـ المياري، مف منطمؽ أف المعمومات والخبرات تُصبح جزءًا مف  العضويستطيع 
المخزوف المياري المعرفي الذي يعتمد عميو في حؿ المشكلبت والتعامؿ مع المعمومات والأشياء والأشخاص 

الاحتفاظ بالمعمومات مف خلبؿ بمف حولو التي تعتمد عمى التقنية الحديثة، وبذلؾ يستفيد مف قدرة ذاكرتو 
الذي يريده مف  العضوميارات رقمية معينة تقوـ الذاكرة بالعمؿ وفقيا، ويوظّفيا توظيفًا مناسبًا؛ إذ يستعيد 

ومف الآليات التي تعمؿ نظرية ( 154، ص2018)الغامدي،.إليياتمؾ المعمومات أو الخبرات عند الحاجة 
التعمـ المعرفية وفقيا لتصبح ضمف التطبيؽ المياري الرقمي في برامج وأنشطة طريقة العمؿ مع الجماعات 

 -ما يمي :وتفيد فى إكساب طلبب جماعات الأسر الطلببية الميارات الرقمية 
المعنى المراد والتعمؽ في استيعاب المدى البعيد لو، كما : تُعطي لعضو الجماعة فرصة لفيـ طرح الأسئمة 

 تعمؿ عمى تحفيز العمميات العقمية وعمى وجو الخصوص عممية التفكير المياري لأعضاء الجماعة.
أعضاء  عمىالعمؿ مع الجماعات  ييطرحيا أخصائتمنح المشكلبت التي  إتاحة فُرص لارتكاب الخطأ:

متنوعة تتناسب مع طريقة تفكير كؿ منيـ، وتعطي تمؾ الحموؿ ميارية إمكانية إيجاد حموؿ الجماعة 
فيما العمؿ مع الجماعات  يأخصائ فرصة الخطأ في إيجاد الحؿ المناسب، فيُقدّـ الحؿ الأمثؿ مف قبؿ

السمسمة المناسبة لموصوؿ لمحؿ  تقنية تفكيرىـ عف إيجاد االذي توقؼ فييالميارة بعد مساعدةً لفيـ 
  .                                       ةلمياراتيـ الرقمي يد توجيو تفكيرىـ للئجابة الصحيحة والمناسبةالأمثؿ، ويع

العقمية،  الميارية فرص كبيرة لفيـ عممياتيـ أعضاء الجماعةمنح يىذا الأسموب  :تعزيز أسموب تأمل الذات
 فالأسئمة المطروحة بعد فقرة معينة والوقت اليادئ المُتاح لممناقشة والتحميؿ والتفسير ىي مف الوسائؿ

 .الفكرية الخاصة الرقمية عضو الجماعة في ذاتو وتطوير مياراتو الجيدة لتفكير الالكترونية
العمؿ مع  يأخصائ لمحوار يستطيع: التفكير الذي يمكف أف يكوف مسموعًا ومُشابيًا ىالتفكير بصوت عال   

ليقدـ ليا  العمؿ مع الجماعات يأخصائأف يجعمو تفكيرًا مُميِمًا ومعالِجًا لمُشكلبت يفتعميا الجماعات 
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ف جُممة مف و نماذج مف الحموؿ،  وآليات  المياراتبذلؾ يُعطي فرصة مناسبة لعضو الجماعة حتى يُكوِّ
التحميؿ والتركيب الذىنية، ليكوف قادرًا بشكؿ أفضؿ عمى حؿ المشكلبت التي تُواجيو في الحياة اليومية 

 مف خلبؿ تنمية ميارات الرقمية. أو في المجالات المعرفية
 الإطار النظري لمدراسةسابعاً : 

  أهمية المهارات الرقمية:
  الحالية والمستقبمية المطموبة في أسواؽ العمؿ. حيث تعتمد الميارات الأساسية الميارات الرقمية تمثؿ

أغمب الأعماؿ في وقتنا الراىف عمى إتقاف أفضؿ الميارات الرقمية عبر الاتصاؿ بالإنترنت وتطوير 
 (268، ص2017سوف، اف)جست .تي تستخدـ الميارات الرقميةلاستراتيجيات والأدوات ا

  امج الإلكترونية والأجيزة الرقمية لمحصوؿ عمى أي معمومة استخداـ البر فى الميارات الرقمية تسيـ
 (114، ص2022)حامد،  تريدىا بشكؿ جيد واحترافي.

 لؤفراد مف أجؿ الاستخداـ الأمثؿ لتقنيات لالميارات الرقمية عمى زيادة المعرفة المطموبة  تساعد
دارة البيانات، والعمؿ التعاوني، وميارات  مما يسيـ فى المعمومات والاتصالات،  محو الأمية الرقمية، وا 

 (146، ص2021الاتصاؿ، والقدرة عمى حؿ المشاكؿ في البيئات الافتراضية )الصالح، 
  زيادة استيعاب الأنظمة الحديثة والقدرة عمى التعايش مع المستجدات في عالـ الميارات الرقمية لتساعد

  (268، ص2017سوف، ف)جستا الحياتية ومياراتؾ المستقبمية المعارؼيد مف تز و  البرمجيات والرقميات
  مف الضروري لكؿ شخص أف يتقف أفضؿ الميارات الرقمية ويعرؼ كيفية وأوقات استخداميا بغية

 (114، ص2022الاستفادة منيا بالشكؿ المطموب. )حامد، 
 إف كنت تبحث عف عمؿ أو لتطوير عممؾ الحالي وزيادة  العمؿمف فرص  الميارات الرقمية  تزيد

  (127، ص2020)الزىراني،  .منتجاتؾ وأرباحؾ
  السماح للؤفراد باستخداـ الأجيزة الرقمية وشبكات الاتصاؿ لموصوؿ إلى فى تفيد الميارات الرقمية

دارتيا واستغلبليا جيداً. حتى يتمكف الأفراد مف إنتاج المحتوى الرقمي ومشاركتو والتواصؿ  المعمومات وا 
 (146، ص2021الحياة )الصالح،  فيوالتعاوف وحؿ المشكلبت بشكؿ فعاؿ وخلبؽ 

  أف جميع الأعماؿ أصبحت  حيثطمباً لجميع الوظائؼ في وقتنا الحالي، مالميارات الرقمية أصبحت
تعتمد عمى التكنولوجيا الرقمية وشبكة الإنترنت والبرمجيات الحاسوبية في تطوير عمميا وتحديث أفكارىا 

 (114، ص2022)حامد،  ومنتجاتيا.
 (127ص ،2020)الزىراني، أنواع المهارات الرقمية التى تزيد من المخزون الرقمى 

  .القدرة عمى قراءة وتحميؿ الأعماؿ الرقمية 
  .العمؿ عمى تحديث صفحات الويب والعمؿ عمى التطبيقات والبرمجيات 
  .إتقاف عمميات التسويؽ الرقمي 



311 
 

  .معرفة كيفية استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
  .إتقاف عمميات التصميـ الرقمي وتصوير البيانات 
  .اكتساب الخبرة في إدارة المشاريع الرقمية 
  .معرفة عمـ البيانات بالإضافة إلى معرفة تحميؿ البيانات 
  .إتقاف إدارة المنتجات الرقمية 

 (64، ص2019)ألطؼ،  المهارات الرقمية:مستويات 
فرىا عند الأشخاص ليستطيعوا أداء المياـ. وتشمؿ ايجب تو  : مستوى المهارات الرقمية الأساسية .1

المعدات مثؿ البرامج أو العمميات الأساسية عبر الإنترنت كالتفاعؿ مع الآخريف والاستفادة مف 
 الإلكترونية.  الاستماراتالخدمات الحكومية المقدمة عبر المنصات الإلكترونية ومؿء 

يمتمؾ صاحبيا ميارات رقمية تتيح لو استخداـ التقنيات الرقمية.  : المتوسطمستوى المهارات الرقمية  .2
وغالباً ما تكوف ميارات جاىزة لمعمؿ وبمقدور مالكيا توسيع خبراتو ليشمؿ أفضؿ الميارات الرقمية 

 لاستيعاب التغيرات اليومية في التكنولوجيا الرقمية. 
محترفوف في الميف التكنولوجية. كالبرمجيات متمؾ ىذه الميارات ال:ي المتقدممستوى المهارات الرقمية  .3

دارة الشبكات والعمؿ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والتي يمكف أف يكتسبيا الشخص مف التعميـ  وا 
 المستوى الأىـ في الميارات الرقمية.  االمتقدـ في الجامعات والأكاديميات، ويعتبر ىذ
 :ماعات أهداف تنمية المهارات الرقمية لطريقة العمل مع الج

  يساعد أعضاء ينبغي أف  فأخصائي طريقة العمؿ مع الجماعات  :أعضاء الجماعةتنمية شخصيات
،  لأعضاء الجماعةالحياتية  الرقمية برامج تستيدؼ تنمية المياراتوتقويـ نفذ تو  صمـالجماعة عمى ت

تنمية ميارات مختمفة لدييـ  ف خلبؿمللؤعضاء  أف ترتبط بحاجات المرحمة العمرية وىذه الميارات يجب
 عمييا، والتعاوف، واحتراـ الآخريف، والمشاركة الخ، وطريقة العمؿ الجماعي كتكويف العلبقات والمحافظة

 .الطرؽ لمتعامؿ مع ىذا اليدؼ ىي مف أنسب الالكتروني
  فأخصائي طريقة العمؿ مع الالكترونية الوقوع فريسة لممشكلات من أعضاء الجماعةوقاية :

 الكترونية برامج وقائية وتقويـ تصميـ وتنفيذمساعدة أعضاء الجماعة لالذي يركز عمى  الجماعات 
ضد مخاطر المشكلبت النفسية والاجتماعية وىذا اليدؼ ينبغي أف  أعضاء الجماعة تستيدؼ تحصيف

والأمثمة ليذا  المرحمة العمرية التي تتعامؿ معياأيضا بالمشكلبت النفسية والاجتماعية التي تواجو  يرتبط
  وغيرىا. برامج لمتوعية بمخاطر المخدرات والتدخيف مثؿكثيرة الالكترونية النوع مف البرامج

  علبج المشكلبت التعميمية والنفسية  مف خلبؿ : لأعضاء الجماعة الالكترونية مشكلاتالعلاج
 جميع طرؽ العلبج الاجتماعي وذلؾ باستخداـ أعضاء الجماعةالتي تواجو  الالكترونية والاجتماعية
 .الفردي والجماعي والأسري، وذلؾ حسب حاجة كؿ حالة الالكتروني
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 طريقة العمل مع الجماعات: في ضوءالمهارات الرقمية 
ميارات التشفير يمكف لطريقة العمؿ مع الجماعات مف خلبؿ برامجيا وأنشطتيا الألكترونية تطوير      

لتوافقيا مع توظيؼ التكنولوجيا الرقمية لطريقة العمؿ مع الجماعات ، ونظراً الحاسوب  رؽوالبرمجة وط
تفاوتات في تنمية ال لحداثة ىذا التوظيؼ التقنى لبرامج طريقة العمؿ مع الجماعات نجد وجود بعض

تنمية الميارات الرقمية ل دفةالياالميارات الرقمية في مختمؼ البرامج والأنشطة اللبصفية، فمعظـ المبادرات 
 توظيؼتأخذ شكؿ تدخلبت جزئية صغيرة لا كبرامج عمى المستوى الميني لمخدمة الاجتماعية، لذا يجب 

تصبح أكثر ارتباطاً بالواقع مع مراعاة الظروؼ السائدة وأف ل طريقة العمؿ مع الجماعات برامج وأنشطة 
عند تصميـ التالية  الإعتباراتب أف تؤخذ بعيف الاعتبار ولا تقصي أحداً. ويججميع أعضاء الجماعة تشمؿ 

، 2021)عسيري،  اللبصفية للؤسر الطلببية وذلؾ مف خلبؿ التدخؿ التعميمى الرقمى : نشطة الأبرامج و ال
 (164ص
  لتمبية متطمبات  أعضاء الجماعة الأسر الطلببية يجب أف يكوف ىدؼ برامج تنمية الميارات ىو إعداد

أف يتضمف التثقيؼ الرقمي و مستويات التعميـ .مف خلبؿ دمجيا فى كؿ ،  المستقبلبً  العمؿ فيسوؽ 
جادة المغات، والميارات غير المعرفية لمساعدة الخريجيف عمى النجاح في أسواؽ  الميارات الأساسية، وا 

يمكف العمؿ الرقمية، بيد أف الزخـ يزداد مع إطلبؽ منصات مثؿ إدراؾ وأكاديمية الميارات ورواؽ. و 
لمجامعات تبني نظاـ الدورات الدراسية الموسعة عبر الإنترنت وتعميـ استخدامو. وتستثمر الحكومات 

 في التثقيؼ الرقمي النموذجي والتدريب عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. 
   ،يات أف تشتمؿ التدخلبت المعنية بمحتو  عمىأف تتركز البرامج الشاممة عمى أنشطة الأسر الطلببية

صلبح وتحديث ىذه البرامج  متتوافؽ مع أىداؼ طريقة العمؿ مع الجماعات مف خلبؿ البرامج والأنشطة وا 
والتحقؽ لمكفاءات والميف الرقمية، ويتضمف نطاؽ ىذه التدخلبت عمييا وضع معايير جديدة للبعتماد 

ب عمى الشراكة بيف أف يشمؿ مخيمات التدري عمىلرقمية في أنشطة الأسر الطلببية.دمج الميارات ا
قامة صناديؽ تدريب تنافسية مثؿ تمؾ  القطاعيف العاـ والخاص، وتدريب الأخصائييف الاجتماعييف وا 

 .أىداؼ طريقة العمؿ مع الجماعات التي يجري إنشاؤىا في إطار 
   الرقمى لأنشطة وبرامج  اليياكؿ الأساسية ومستودعات المحتوىىرمية مستقبمية لدعـ أف تتوفر رؤية

سياسات أو استراتيجيات تفرض استخداـ تكنولوجيا المعمومات  مع ضرورة وضع  ،لأسر الطلببية ا
 التى تيدؼمبادرات ال مع الإستفادة مف، طريقة العمؿ مع الجماعات والاتصالات في برامج وأنشطة 

قمي في تبني مفاىيـ الحوسبة الأساسية، ومناىج رقمية معينة، وأىداؼ محددة تتعمؽ بالتثقيؼ الر ل
 مستويات البرامج والأنشطة اللبصفية.

  القدرة  والبرامج والأنشطة  الميارية الرقمية الإخصائييف الإجتماعييف فى تقييـيمكف أف تساعد القدرات
قدرة لأف ىذا عامؿ محوري،  و،لأعضاء جماعات الأسر الطلببية عمى إتاحة الفرص الرقمية
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فى البرامج والأنشطة اللبصفية تسيـ فى نجاحيا الأخصائي الاجتماعي عمى استخداـ الميارات الرقمية 
 وتحقيؽ أىداؼ طريقة العمؿ مع الجماعات .

  الأسر أعضاء جماعات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عامؿ حيوي في تزويد
تحولات سريعة في برامج وأنشطة الأسر  تؤدىالرقمنة مف منطمؽ أف الطلببية بالميارات الرقمية 

عادة تشكيؿ جذرية لماىية وكيفية التعميـ والتدريب عمى كافة المستويات في كؿ البرامج  الطلببية، وا 
 .لجميع أعضاء الجماعة

  دور أخصائي الجماعة في تنمية المهارات الرقمية من خلال برامج الأسر الطلابية:-5
يقضوف  فيـمف أي وقت مضى، رقمياً أكثر الأسر الطلببية تركز أعضاء جماعات في الواقع أف 

التفاعؿ مع الأجيزة المحمولة الخاصة بدرجة تفوؽ الوقت الذي يتفاعموف فيو مع  الوقت فى الكثير مف 
، لأسر الطلببية أعضاء جماعات ا، ىذه الطفرة الرقمية كاف ليا التأثير الإيجابي والسمبي عمى  الأخريف

عدـ القدرة عمى التركيز، ومحدودية الانتباه والتشتت والتحفيز البصري الزائد وسرقة اليوية،  فمف سمبياتيا
متنشئة الاجتماعية في العالـ الحقيقي، وقضايا الخصوصية، والاكتئاب، ، والذي ليس إلا نتيجة لوالافتقار 

قد أثبتت الدراسات أف تعدد المياـ والتي يتفاخر بيا بعض خبراء مباشرة لمتعرض المتزايد ليذه التكنولوجيا. و 
، تقمؿ مف قوة تركيزنا إلى النصؼ. )عنيات،  التكنولوجيا التعميمية والمتعمقة باستخداـ التكنولوجيا اليوـ

 (58، ص2020
ا بشكؿ حقيقة أف مزايا التكنولوجيا وأثرىا الإيجابي في برامج الأسر الطلببية وفي حياتنال لكف فىو 

لا يمكف أف ننكر حقيقة أف ممارسة  كإخصائيف إجتماعييفنحف و التي يمكف أف تحدثيا.  الأضرارعاـ تفوؽ 
اليوـ أعضاء جماعات الأسر الطلببية  ايحتاجي التى تعتمد عمى الميارات الرقمية التى والأنشطةالبرامج 

تجييز  ، مما يتطمب منانت عميو في الماضي والأساليب المطموبة ليذا النوع مف التعمـ مختمفة تماما عما كا
مستوى التحدي وليس ىناؾ تحد أكبر بالنسبة لنا كأخصائييف لأنفسنا لمتعايش بشكؿ أفضؿ لنصؿ 

، أعضاء جماعات الأسر الطلببية لممارسة البرامج التى تكسبيـ الميارات الرقمية اجتذاباجتماعييف مف 
ئي الاجتماعي أف يكوف قادراً عمى القياـ بيا ليتمكف مف ىناؾ ميارات أساسية يجب عمى الأخصاحيث 

، 2018ـ وطريقة تفكيرىـ الرقمية. )الغامدي، ئويتلبأعضاء جماعات الأسر الطلببية تقديـ تعميـ يستثير 
 (148ص

لأعضاء جماعات وحتى يمكف نجاح برامج طريقة العمؿ مع الجماعات لتنمية الميارات الرقمية 
 (158، ص2022عمى الأخصائي الاجتماعي أف يقوـ بما يمي: )الشمري، لأسر الطلببية يجب ا

 :إنشاء وتحرير الممفات الصوتية الرقمية
الأدوات والتطبيقات عمى الإنترنت، التي تساعد عمى عمؿ الممفات الصوتية، ولكف السؤاؿ  يوجد بعض    

تطبيقات ويب بسيطة، لىنا: ما ىي الأداة المناسبة لؾ؟ فأنت كأخصائي اجتماعي قد تكوف في حاجة 
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تي ىذه الأدوات ال عدد مفوسيمة الاستخداـ وقبؿ كؿ شيء مجاناً، العرض التقديمي التالي يستعرض 
أعضاء جماعات  يمكنؾ استخداميا والبدء بتجربتيا واختيار الأنسب لؾ، ومف أىـ الأدوات التي تناسب 

رسالو فوراً عبر الويب. Vocarooالأسر الطلببية نجد ) يمكف و ( وىو موقع لتسجيؿ مقطع صوتي وا 
كتيا مع الأسر لتسجيؿ مقاطع صوتية كما أنو بالإمكاف مشار  Vocarooللؤخصائي الاجتماعي استخداـ 

يمكف للؤخصائي الاجتماعي تسجيؿ إجابات الأسئمة الخاصة بالبرامج وبإمكاف كما الطلببية في النشاط، 
وف. بالطبع ىناؾ الكثير مف المجالات ئنياية البرنامج أو أي وقت يشا فيالأسر الطلببية الاستماع إلييا 

، ما عميكـ إلا Vocarooاة. لمبدء في استخداـ التي قد تقترحوف عمينا تنفيذىا بعد استخدامكـ ىذه الأد
ىو بساطتو وسيولة الاستخداـ معظـ  Vocarooما يميز و التوجو لمصفحة الرئيسية والبدء بتسجيؿ صوتكـ. 

أنظمة التسجيؿ الصوتي معقدة ويصعب استخداميا وىذا ىو السبب في تجنب الأخصائييف الاجتماعييف ليا 
 فيو يقدـ تجربة مختمفة. فيو مجاني ولديو واجية سيمة الاستخداـ. Vocarooأما 

 الأسر الطلابية:أعضاء جماعات استخدام المفضلات الاجتماعية لتقاسم الموارد مع وبين 
لايف مف المواقع المفضمة  أوفىي عبارة عف نسخة  Social Book markingالمفضمة الاجتماعية 

المفضمة أف تحفظ مواقعؾ المفضمة عمي الإنترنت وأف  باستخداـيع لديؾ، ولكف بإمكانيات أكثر تستط
. في حاؿ وضعوا ليـكما تستطيع أف تري المواقع المفضمة  لأعضاء جماعات الأسر الطلببية ترسميا 

. كما أنو باستطاعتؾ أف تصنؼ مواقعؾ كؿ مواقع تحت تصنيؼ أو أكثر وأف تبحث للآخريفخيار رؤيتيا 
، بمعنى آخر يمكف اعتبارىا محرؾ بحث ذكي ومف أشير المواقع التي تمكف ذلؾ في مفضلبت الآخريف

مف أفضؿ مواقع المفضلبت الاجتماعية للؤخصائييف وىو . simpy, وموقع  del.icio.usموقع 
، أي Fire، الأندرويد، كيندؿ iosالاجتماعييف.ويمكف حفظ ما تريده مف الإنترنت عمى أي جياز )سواء 

ويمكف المشاىدة عمى أي جياز مف الأجيزة السابقة. يتمتع ىذا التطبيؽ بواجية سيمة  متصفح إنترنت(
وحفظ ما تريده  Tagsالاستخداـ وجميمة، ويوجد بو قسـ لممواضيع وقسـ لمفيديو وقسـ لمصور. ويمكف عمؿ 

 في المفضمة. 
 الطلابية: لأسرلأعضاء جماعات ااستخدام المدونات والويكي لإنشاء المنصات الإلكترونية 

بلب شؾ أف الأدوات والتطبيقات التي تسمح بتكويف المحتوي ومشاركتو ىي أدوات في غاية الأىمية 
والأخصائييف الاجتماعييف عمى حد سواء. فعلبقاتنا مع الإنترنت تغيرت ودخولنا لساعات  لأعضاء الجماعة

لذي ينصب عمى إثراء المحتوي التعميمي متواصمة في ازدياد إلا أف القدرة عمى النشر والمشاركة والتواصؿ ا
لـ يرتقي بعد لممستوي المطموب ولـ يتـ توظيؼ تطبيقات كثيرة أوجدتيا التكنولوجيا لصالح برامج الأسر 

إنشاء مدونة ولكف الطلببية.ذلؾ يدفع بالأخصائييف الاجتماعييف لإدخاؿ التدويف كإجراء تعميمي في البرامج 
لأسر الطلببية القياـ بو لأعضاء جماعات اغاية السيولة بحيث يمكف ليس بالأمر الصعب بؿ ىو في 



311 
 

وبدوف تدخؿ مف الأخصائي الأمر الميـ ما بعد الإنشاء ... الطرؽ التي سيتـ استخداـ المدونة كيفية تفعيميا 
 وجعميا أداة مسيمة لمتعمـ وقضاء للئبداع ىي التي تضعيا عمى المحؾ. 

بإنشاء مدونات وصفحات مجانية مف الميـ أف نثير مع  وقبؿ التطرؽ لممواقع التي تسمح
الأسر الطلببية بعض القضايا الحساسة بخصوص المدونات والنشر عمى الإنترنت بصفة عامة أعضاء

وأىميا الأمف والسلبمة وكيفية حماية اليوية الرقمية أثناء عمميـ عمى الإنترنت. كما أنو مف الميـ أف تعي 
لببية أنيـ عندما يكتبوف عمى صفحات المدونة، فيـ يعكسوف ذاتيـ ومجتمعيـ، الأسر الطأعضاء جماعات 

 فإف لـ يكف لدييـ ما يكتبونو فميس بالضروري أف يكتبوا. فيناؾ مف يقرأ ليـ ويتابع ويميز ويقيـ. 
 ةالإجراءات المنهجية لمدراسثامناً: 

وضع رؤية مستقبمية لتنمية لتسعى ،والتى  تنتمي الدراسة الحالية إلى الدراسات الوصفية: نوع الدراسة-1
 .الميارات الرقمية لجماعات الأسر الطلببية لمشباب الجامعي

منيج المسح الإجتماعى الشامؿ لجميع أعضاء جماعات الأسر الطلببية بالمعيد  المنهج المستخدم:-2
العالى لمخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ والذى ييدؼ لجمع المعمومات والحقائؽ لوضع رؤية مستقبمية لتنمية 

 الرقمية لجماعات الأسر الطلببية لمشباب الجامعى . الميارات
رؤية مستقبمية لتنمية الميارات لوضع )الاستبانة( كأداة أساسية عمى  ةالباحث اعتمدت أداة الدراسة:-3

 -:كالتالى وتـ تصميـ الاستبانة  الرقمية لجماعات الأسر الطلببية لمشباب الجامعي
الأدبيات والكتب والمؤلفات والمراجع العممية ذات العلبقة بموضوع الدراسة بشكؿ مباشر الإطلبع عمى   .1

 أو غير مباشر.
 .الدراسة  عميو تطبيؽ الذى لمخدمة الاجتماعية العالىرعاية الشباب بالمعيد  قسـالاطلبع عمي لائحة  .2
 -: مف خلبؿ مراعاة الأتى الإستبانة تـ صياغة فقرات   .3

 .أف تستخدـ الفقرات الأىداؼ المطموب تحقيقيا والتي تعمؿ عمي تحقيؽ أىداؼ الدراسة 
  للئجابة عمي تساؤلات الدراسة بحيث تكوف واضحة ومفيومو. الإستبانةصياغة فقرات 
   موافؽ = )لكؿ عبارة أوزاف معيارية كالتاليوفؽ مقياس )ليكرت( الثلبثي ،  الإستبانةصياغة فقرات

 (.1غير موافؽ = ،2إلى حد ما = ، 3
ضافة ت يـعمى المحكميف وفي ضوء ملبحظات تـ عرض الإستبياف .4  .عبارات وتعديؿ الـ حذؼ وا 
حساب معامؿ الارتباط )بيرسوف( لمعلبقة بيف أبعاد الأداة والمجموع الإستبانة بصدؽ وثبات  تـ عمؿ  .5

( عمى محاور 0.77:0.84حيث تراوح ما بيف )الكمي، والعلبقة بيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمية للؤداة.
( وىذا يؤكد أف الأداة 0.01ارتباط أبعاد الأداة ببعضيا البعض بمستوى دلالة )الإستبانة مما يوضح 

 .تتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ
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عمى محاور الإستبانة والذى تراوح باستخداـ معامؿ ثبات ) الفاكرونباخ (  للئستبيانةثبات  تـ عمؿ .6
 (   0.924: 0.872مابيف )

 -مجالات الدراسة :-4
 .خبكفر الشي ةقسـ رعاية الشباب بالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعي -: لمجال المكانيا

وبمغ  خبكفر الشي ةالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعيجماعات الأسر الطلببية بأعضاء  -: المجال البشري
 . 162عددىـ 

 14/3/2023حتى  15/2/2023الفترة مف وىى  ياوتحميم ىافترة جمع البيانات وتفسير -:المجال الزمني
 -المعالجة الإحصائية:-5 

 ( Spss)المعالجات الإحصائية التالية بالإعتماد عمى برنامج الباحثة  تاستخدام   
 معامؿ ارتباط بيرسوف لمتأكد مف الصدؽ البنائي. .1
 كرونباخ لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة  امعامؿ ألف .2
المحاور الرئيسية التى التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمي استجابات عينة الدراسة عف جميع عبارات  .3

 .أداة الدراسةتتضمنيا 
لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات عينة الدراسة عف المحاور الرئيسية حيث المتوسط الحسابي  .4

 .(% مرتفع 100: 75متوسط ، % 74.9: 50% ضعيؼ ، مف 50أف ترتيب المتوسطات )أقؿ مف 
 تفسير وتحميل نتائج الدراسة-تاسعاً :

 162=ن                     عينة الدراسة خصائص ( يوضح 1جدول رقم )                   
 النسبة التكرار النوع الفئة ـ

 %42 68 ذكر الجنس 1
 %58 94 أنثى

 المرحمة العمرية 2
 %7.3 27 سنة 19أقؿ مف 

 %25.2 93 سنة 20 - 19مف 
 %28.1 104 سنة 21 -  20مف 

 %39.4 145 سنة 22أكثر مف 

 الفرقة الدراسية 3
 %11.7 19 الأولى
 %24.1 39 الثانية
 %28.4 46 الثالثة

 %35.8 58 لرابعةا
مدى استخداـ التكنولوجيا  4

 الحديثة
 %100 162 استخدـ التكنولوجيا الحديثة
 ػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لا استخدـ التكنولوجيا الحديثة

 % 29 47 ساعتاف يومياً أقؿ عدد ساعات استخداـ  5
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 %35.2 57 أربع ساعات يومياً  الحديثةالتكنولوجيا 
 %25.9 42 ستة ساعات يومياً 

 %9.9 16 ساعات يومياً  6أكثر مف 
 الجدول السابق خصائص عينة الدراسة والتي جاءت كما يمي:يوضح 

ويرجع ذلؾ لأف  (%42 فى حيف مثمت الذكور نسبة ) (%58 بالنسبة لمجنس جاءت الإناث بنسبة ) .1
الأسر الطلببية أكثر مف عدد الذكور وىذا أمر طبيعى حيث أف أعداد الإناث المشتركيف فى جماعات 

 .عدد الطلبب الإناث فى المعيد أكثر مف عدد الطلبب الذكور فى كؿ الفرؽ الدراسية
وفى ، سنة 22لأكثر مف (% 39.4)المرتبة الأولى وبنسبة النسبة لممرحمة العمرية فقد جاءت فى  .2

 %25.2وفى المرتبة الثالثة وبنسبة ، سنة 21 -20مف المرحمة العمرية  (%28المرتبة الثانية وبنسبة )
ويرجع ذلؾ لأف أغمب سنة  19أقؿ مف  %(7.3)، وفى المرتبة الأخيرة وبنسبة   سنة 20-19مف 

الأسر الطلببية منذ التحاقيـ جماعات أعضاء فى  عاماً 22الطلبب فى المرحمة العمرية أكثر مف 
أما طلبب الفرقة الأولى الممتحقيف بالمعيد ليس لدييـ معرفة كاممة بجماعات بالمعيد بالفرقة الأولى 

شباع رغبات الأسر الطلببية والدور الذى تسيـ بو فى إستكماؿ عممية التنشئة الإجتماعية ودورىا فى إ
 وحاجات الطلبب.

، وفي المرتبة الفرقة الرابعة )% 35.8 (د جاءت في المرتبة الأولى وبنسبةبالنسبة لمفرقة الدراسية فق .3
، فى حيف ية نالفرقة الثا)%24.1(، وفي المرتبة الثانية بنسبة الثالثة  الفرقة )% 4.28 (وبنسبةالثانية 
أعمى ويتفؽ ذلؾ مع المرحمة العمرية حيث أف  )% 11.7 (وبنسبةالأخيرة الفرقة الأولى  المرتبةأحتمت 

سنة ، فى حيف أقؿ الفرؽ تمثمت فى الفرقة  22الفرؽ كانت الفرقة الرابعة فى المرحمة العمرية أكثر مف 
 سنة . 19الأولى فى المرحمة العمرية أقؿ مف 

عتماد المعيد عمى منصات لإويرجع ذلؾ  عينة الدراسة تستخدـ التكنولوجيا الحديثةالطلبب جميع  .4
 .س لمطلبب التواصؿ الإجتماعى فى التدري

مف الطلبب  )%35.2 (نسبة عمىنجد أالتكنولوجيا الحديثة، الطلبب  استخداـ النسبة لعدد ساعاتب .5
ساعات  6ستخدموف أكثر مف يمف الطلبب  )% 9.9( وأقؿ نسبة يستخدموف أربع ساعات يوميا

فى العممية ويرجع ذلؾ لأف عدد الساعات التى يستخدميا الطلبب عبر المنصات الإلكترونية يومياً.
، بالإضافة لإستخداـ الطلبب الشخصى لمتكنولوجيا لا تقؿ عف ثلبث ساعات  يومياً  التعميمية بالمعيد

 . فى حياتيـ بصفة عامة الحديثة 
 162ن=  نولوجيا لتنمية مهاراتهم الرقميةبالثقافة التكالجامعية  ( يوضح مدى وعي جماعة الأسر الطلابية 2جدول رقم )

مجموع  الاستجابات العبــــــــارة م
 س   الأوزان

القوة 
 موافقر غي إلى حد ما موافق الترتيب النسبية

مع المنصات الرقمية أثناء ممارسة  أستطيع العمل 1
البرامج والأنشطة الطلابية لتطوير المهارات 

121 17 25 419 2.59 86.3% 3 
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 الرقمية
الرقمية الحديثة يمكنني استخدام التكنولوجيا  2

 وتوظيفها لتنمية المهارات الرقمية
117 21 24 417 2.57 85.6% 4 

التعامل مع متصفحات الانترنت المختمفة  يمكننى 3
 في عمميات البحث لتطوير المهارات الرقمية

124 16 22 426 2.63 87.6% 1 

التعامل مع خدمات الحوسبة السحابية  أستطيع 4
 وتوظيفها لتنمية المهارات الرقمية

93 26 43 374 2.3 76.6% 7 

معرفة كافية في استخدام كافة برامج  أمتمك 5
office لدورها في تطوير المهارات الرقمية 

98 24 41 382 2.36 78.6% 6 

لوسائط الإلكترونية اأستطيع استخدام برامج  6
 لتنمية المهارات الرقميةالمتعددة 

123 15 24 423 2.6 86.6% 2 

أمتمك مهارة ترتيب المجمدات والممفات والوثائق  7
 المرتبطة بالمهارات الرقمية وحفظها إلكترونياً 

113 19 31 417 2.5 83.3% 5 

يمكنني توظيف التقنية الحديثة في تحديث برامج  8
 المهارات الرقمية بشكل دوري

91 21 51 365 2.25 75% 8 

 مرتفع %82.6 48.2 412 258 159 879 العامالمتوسط الحسابى  
بالثقافة التكنولوجية لتنمية الجامعية الجدوؿ السابؽ مدى وعي جماعة الأسر الطلببية يوضح 

التعامؿ مع متصفحات الانترنت  يمكننى )% 87.6(مياراتيـ الرقمية فقد جاءت في المرتبة الأولى وبنسبة 
أستطيع  )%86.6 (، وفي المرتبة الثانية وبنسبةالمختمفة في عمميات البحث لتطوير الميارات الرقمية 

 % 86.3(، وفي المرتبة الثالثة وبنسبة لوسائط الإلكترونية المتعددة لتنمية الميارات الرقمية ااستخداـ برامج 
، مع المنصات الرقمية أثناء ممارسة البرامج والأنشطة الطلببية لتطوير الميارات الرقمية أستطيع العمؿ)

وعى أىمية يؤكد عمى مما  ( وبمستوى مرتفع82.6جاء بنسبة ) المتوسط الحسابي العاـخصوصا وأف 
دراسة ذلؾ مع ويتفؽ جماعات الأسر الطلببية بالثقافة التكنولوجيا ودورىا فى تنمية مياراتيـ الرقمية 

 2013(Bawnders)( والتى أكدت عمى أىمية تنمية الميارات الرقمية ، وكذلؾ دراسة باونديرز2018جبرة)
والتى أكدت عمى وجود علبقة بيف الممارسة المينية مع جماعات الأسر الطلببية وتنمية الميارات الإبتكارية 

. 
     ها لأعضاء جماعات الأسر الطلابيةاكتساب المهارات الرقمية التي يمكن أنماط( يوضح 3جدول رقم )

 162ن=                                                لمشباب الجامعى 

مجموع  الاستجابات العبــــــــارة م
 س   الأوزان

القوة 
 موافقغير  إلى حد ما موافق الترتيب النسبية

 8 %83 2.49 413 31 21 111 الرقميةالقدرة عمى قراءة وتحميل الأنشطة والبرامج  1
 تعمى التطبيقاتحديث صفحات الويب والعمل  2

 والبرمجيات لتنمية المهارات الرقمية
128 23 11 441 2.72 7.90% 4 

إتقان عمميات التسويق الرقمي لتعزيز المهارات  3
 الرقمية

113 19 31 417 2.5 3.83% 7 



311 
 

الاجتماعي في معرفة كيفية استخدام وسائل التواصل  4
 تطوير المهارات الرقمية

134 21 8 451 2.77 3.92% 3 

إتقان عمميات التصميم الرقمي وتصوير البيانات في  5
 مجال المهارات الرقمية

123 15 24 423 2.6 7.86% 5 

إتقان إدارة المنتجات التكنولوجية لتطوير المهارات  6
 الرقمية

142 15 5 461 2.85 95% 2 

البيانات وتحميمها في مجال المهارات  معرفة عمم 7
 الرقمية

121 17 25 419 2.59 3.86% 6 

 لأكسابتصميم البرامج والأنشطة  القدرة عمى 8
 المهارات الرقمية

139 16 7 465 2.87 7.95% 1 

 مرتفع %3.89 2.68 433.6 141 146 1119 المتوسط الحسابى العام 
لأعضاء جماعة الأسر الطلببية  اكتسابياالميارات الرقمية التي يمكف  نماطأالجدوؿ السابؽ يوضح 

تصميـ  ( القدرة عمى%95.7 (، فقد جاءت أىـ ىذه الميارات وفي المرتبة الأولى بنسبةلمشباب الجامعى
إتقاف إدارة المنتجات ( %95 (، وفي المرتبة الثانية بنسبةالميارات الرقمية لأكسابالبرامج والأنشطة 

معرفة كيفية استخداـ وسائؿ  )% 92.3 (، وفي المرتبة الثالثة بنسبةنولوجية لتطوير الميارات الرقمية التك
جاء بنسبة  المتوسط الحسابي العاـخصوصا وأف ، التواصؿ الاجتماعي في تطوير الميارات الرقمية

لأعضاء جماعة  اكتسابياالميارات الرقمية التي يمكف أنماط  مما يؤكد عمى %( وبمستوى مرتفع89.3)
الدولي لتقويـ ويتفؽ ذلؾ مع نتائج وتوصيات ورشة العمؿ الرابعة لممؤتمر .لمشباب الجامعىالأسر الطلببية 

تطوير الميارات الرقمية التي لضرورة وضع العديد مف السياسات لأصحاب المصالح ب (2018التعميـ )
 دراسة ، وكذلؾع جوانب المستقبؿ في كافة المستويات الإقميمية والمحمية والوطنية يتحتوي عمى جم

ضرورة تمكيف الطلبب مف الميارات الرقمية ليكونوا قادريف عمى التعمـ بالتي اوصت ( 2018،السنوسي )
  .في بيئة تعمـ إلكترونية ذكية

لمشباب  الأسر الطلابية لجماعاتتنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية المهارات الرقمية  أثر ( يوضح4جدول رقم )
 162ن=                                                                 الجامعى 

مجموع  الاستجابات العبــــــــارة م
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

القوة 
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب النسبية

التكنولوجيا الرقمية فى محتوى استخدام  1
نشطة تسهم في تنمية المهارات الأ برامج و ال

 الرقمية

136 16 11 451 2.77 92.6% 5 

توفير  فىالبرامج والأنشطة الإلكترونية  تساعد 2
محتوى رقمي دقيق ذو علاقة بالمهارات 

 الرقمية

148 11 4 468 2.88 96% 2 

تسهم التكنولوجية الرقمية في تقييم المصادر  3
 المختمفة لأنماط المهارات الرقمية

121 17 25 419 2.59 86.3% 8 

 4 %94.4 2.83 459 4 19 139يسهم تطبيق التكنولوجية الرقمية في تحفيز  4
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 جماعة الأسر الطلابية لتنمية المهارات الرقمية
 وتوظيفها فى سوق العمل

ات التكنولوجيا الرقمية لمتحقق تطبيقتوظيف  5
المناسبة  دقة وصحة المهارات الرقمية من 

 للأعضاء

142 15 5 461 2.85 95% 3 

يساعد تطبيق البرامج الإلكترونية عمى تبادل  6
الرقمية لمهارات الخبرات العالمية المرتبطة با

 لتوظيفها للأسر الطلابية 

123 15 24 423 2.6 86.7% 7 

تسهم تطبيقات التقنية الحديثة عمى تفعيل  7
قيام عضو الجماعة المهارات الرقمية من خلال 
 بتوظيفها فى مجال العمل 

126 23 13 437 2.7 89.9% 6 

تساعد التطبيقات الإلكترونية جماعة الأسر  8
أفكارهم نحو سوق العمل الطلابية في تطوير 

 المناسب له 

153 7 2 475 2.93 97.6% 1 

 مرتفع  92.4 2.77 449 87 122 1187 المتوسط الحسابى العام 
تنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية الميارات الرقمية لأعضاء جماعة  أثرالجدوؿ السابؽ يوضح       

تساعد التطبيقات  (%97.6(، فقد جاءت أىميا وفي المرتبة الأولى بنسبة لمشباب الجامعى الأسر الطلببية
،وفي المرتبة الثانية أفكارىـ نحو سوؽ العمؿ المناسب لو الإلكترونية جماعة الأسر الطلببية في تطوير 

توفير محتوى رقمي دقيؽ ذو علبقة بالميارات  فىالبرامج والأنشطة الإلكترونية  تساعد )% 96)بنسبة 
دقة وصحة  ات التكنولوجيا الرقمية لمتحقؽ مفتطبيقتوظيؼ )% 95)بنسبةوفي المرتبة الثالثة  ،الرقمية 

%( وبمستوى 92.4)جاء بنسبة المتوسط الحسابي العاـخصوصا وأف  المناسبة للؤعضاء الميارات الرقمية
لتنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية الميارات الرقمية لأعضاء  أثارمما يؤكد عمى وجود  مرتفع

بسبب التطور نو أ( والتي أكدت 2022)الببلبويفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة ويت ،جماعات الأسر الطلببية 
اليائؿ في التقنيات الرقمية، وفي ظؿ ما نعيشو اليوـ مف تحوؿ رقمي كبير في كؿ مناحي الحياة، ظيرت 

متلبؾ ميارات رقمية تساعدنا عمى فيـ عالـ الإنترنت والأجيزة الرقمية والمعمومات الحاسوبية، لحاجة ممحة 
كما أضافت دراسة  ،وتمكننا مف النجاح في العمؿ والمشاركة الفاعمة في مجتمع المعرفة العالمي

ثلبثة مستويات، لكؿ منيا مجموعة مف الميارات يجب لالميارات الرقمية  ( والتي قسمت 2022البحيرى)
 .فى تنمية الشخصية  ىاثار لأ تعمميا

 162ن= لمشباب الجامعى( يوضح آليات تنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية 5جدول رقم )
مجموع  الاستجابات العبــــــــارة م

 س   الأوزان
القوة 
 موافقغير  إلى حد ما موافق الترتيب النسبية

 6 %94 2.82 456 7 16 139 تحميل الأفكار الحديثة وتوظيفها لتنمية المهارات الرقمية 1
عضو الجماعة أهدافه ومعايير ممارسته  يحدد 2

نجاز مهامه بلمنشاط بنجاح   بنفسه ترتيب أولوياته وا 
152 8 2 474 2.93 97.6% 1 

 8 %91.3 2.74 444 8 26 128فضل لأالأدلة والحجج لموصول عضو الجماعة تحميل  3
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 البرامج المرتبطة بتنمية المهارات الرقمية
جماعات الأسر الطلابية مهاراتهم الشخصية  استخدام 4

 لتحقيق أهداف البرنامج
141 18 3 462 2.85 95.1% 4 

معمومات لم ر مهارات تقنية المعمومات لموصولتطوي 5
 أقلوتكمفة بعد فترة قصيرة وجهد 

141 17 5 459 2.83 94.3% 5 

العمل بفاعمية واحترام مع الجماعات الأخرى أثناء  6
 تطوير المهارات الرقميةالمشورة في 

148 11 4 468 2.88 96% 3 

اكتساب المهارات المستقبمية الحديثة لعضو الجماعة  7
 المرتبطة بمجال العمل الذي يرغب فيه

153 7 2 475 2.93 97.6% 1 

تقديم إسهامات مميزة من خلال برامج وأنشطة الأسر  8
 الطلابية ذات العلاقة بالمهارات الرقمية

136 15 11 449 2.77 92.3% 7 

 مرتفع %94.8 2.85 461.9 42 117 1137 المتوسط الحسابى العام  

فقد  لمشباب الجامعىالميارات الرقمية لجماعات الأسر الطلببية تنمية الجدوؿ السابؽ آليات يوضح 
عضو الجماعة أىدافو ومعايير  يحدد )% 97.6(جاءت أىـ ىذه الآليات وفي المرتبة الأولى بنسبة 

نجاز ميامو بمفرده  اكتساب الميارات المستقبمية و  ،ممارستو لمنشاط بنجاح مف خلبؿ ترتيب أولوياتو وا 
 (بنسبة الثالثة،وفي المرتبة  أىداؼ البرنامج الحديثة لعضو الجماعة المرتبطة بمجاؿ العمؿ الذي يرغب فيو

خصوصا العمؿ بفاعمية واحتراـ مع الجماعات الأخرى أثناء المشورة في تطوير الميارات الرقمية،  )96%
يؤكد عمى أىمية الآليات فى تنمية  مما %( وبمستوى مرتفع94.8جاء بنسبة ) المتوسط الحسابي العاـوأف 

 & Trilling)ج دراسة ،ويتفؽ ذلؾ مع نتائالميارات الرقمية لجماعات الأسر الطلببية لمشباب الجامعى 
Fadel, 2001 ،) أف معياري العمـ كعممية للبستقصاء، والعمـ والتقنية أكثر مناسبة لتنمية كدت أوالتي

الميارات الرقمية، فمعيار العمـ كاستقصاء يشير إلى ميارات التواصؿ وتصميـ واختيار الأدلة المناسبة، 
 .التقميديةومعيار العمـ والتقنية يتضمف الفكر المنظومي وحؿ المشكلبت غير 

لتنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر  ةالإلكتروني( يوضح دور البرامج والأنشطة 6جدول رقم )
 162ن=لمشباب الجامعى  الطلابية

 العبــــــــارة م
مجموع  الاستجابات

 س   الأوزان
القوة 
إلى حد  موافق الترتيب النسبية

 ما
غير 
 موافق

تدريب جماعات الأسر الطلابية من خلال البرامج  1
بث روح والأنشطة لتنمية المهارات الرقمية عمى 

 فى سوق العملالمشاركة 

149 9 4 469 2.9 96.5% 2 

متنسيق والتعاون لمساعدة جماعات الأسر الطلابية  2
مع الجماعات الأخرى للإستفادة منها فى الحياة 

 العممية 

146 11 6 464 2.86 95.5% 3 

 7 %92.6 2.7 451 8 21 134جماعات الخاطئة ل والإعتقاداتسموكيات التعديل  3
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 عند تطبيق المهارات الرقميةالأسر الطلابية 
 لكيفيةقيام رائد الأسرة بالإستعانة بالخبراء لعقد ندوات  4

 الإستفادة من المهارات الرقمية مستقبلًا  
152 7 3 473 2.92 97.3% 1 

والنصح لأعضاء جماعات الأسر الطلابية التوعية والإرشاد  5
 ن دور المهارات الرقمية في المستقبل المهنيع

145 11 5 426 2.85 95% 4 

تدريب أعضاء الجماعة عمى برامج رقمية تتوافق مع  6
 إمكانية سوق العمل من خلال المهارات الرقمية 

141 17 5 459 2.83 94.4% 5 

المرتبطة بتنمية بالمبادرات المحمية والدولية التوعية  7
 المهارات الرقمية وتوظيفها فى سوق العمل 

138 13 11 451 2.78 92.8% 6 

تكسب أعضاء جماعات الأسر الطلابية معارف عن  8
 وكيفية ممارستها تنمية المهارات الرقمية أهمية

129 19 14 439 2.71 91.3% 8 

 مرتفع %93.4 2.8 454 61 116 1133 المتوسط الحسابى العام  
الجدوؿ السابؽ دور البرامج والأنشطة الإلكترونية للؤسر الطلببية في تنمية الميارات الرقمية يوضح 

قياـ رائد الأسرة بالإستعانة بالخبراء  (%97.3)وجاء أىـ ىذه الأدوار وفي المرتبة الأولى بنسبة لمشباب الجامعى 
تدريب جماعات  (%96.5)، وفي المرتبة الثانية بنسبةالإستفادة مف الميارات الرقمية مستقبلًب  لكيفيةلعقد ندوات 

 فى سوؽ العمؿبث روح المشاركة الأسر الطلببية مف خلبؿ البرامج والأنشطة لتنمية الميارات الرقمية عمى 
مع الجماعات متنسيؽ والتعاوف لمساعدة جماعات الأسر الطلببية ( %95.5)، وفي المرتبة الثالثة بنسبة

%( 93.4جاء بنسبة ) المتوسط الحسابي العاـخصوصا وأف ،الأخرى للئستفادة منيا فى الحياة العممية
البرامج والأنشطة الإلكترونية للؤسر الطلببية في تنمية الميارات  دورمما يؤكد عمى أىمية  وبمستوى مرتفع

 الأسر لأفوالتي أشارت  Bawnders, 2013)مع نتائج دراسة ) ويتفؽ ذلؾ ،لمشباب الجامعىالرقمية 
الطلببية في الجامعات تسيـ في رفع الروح المعنوية لدى الطلبب وتنمي بداخميـ حب التعرؼ عمى كؿ ما 

علبقة بيف الممارسة المينية مع جماعات  لوجود( والتي توصمت ٪٣٠٢دراسة سميماف وآخروف )و ىو جديد، 
علبقة بيف  لوجود( والتي توصمت 2017)تنمية الميارات الابتكارية ، وكذلؾ دراسة عيسى الأسر الطلببية و 

   .المشاركة في جماعات الأسر الطلببية وتنمية الاتجاه نحو التطوع 
لجماعات  كترونية لتنمية المهارات الرقمية( يوضح تحديات تنفيذ البرامج والأنشطة الإل7جدول رقم )

 162ن=                                             لمشباب الجامعى الأسر الطلابية

مجموع  الاستجابات العبــــــــارة م
 س   الأوزان

القوة 
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب النسبية

تصميم وتنفيذ جماعات الأسر الطلابية قدرة عدم  1
 الرقميةالبرامج والأنشطة في مجال المهارات وتقويم 

136 16 11 451 2.77 92.6% 7 

ضيق وقت برامج الجماعات لممارسة الأنشطة  2
 المرتبطة بالمهارات الرقمية

148 9 5 467 2.88 96.1% 3 

قمة الإمكانات التكنولوجية الحديثة والمعامل ذات  3
 العلاقة المناسبة لتنفيذ برامج المهارات الرقمية

151 5 6 469 2.91 96.7% 2 

 1 %97.3 2.92 473 5 3 154ضعف التمويل اللازم لتنفيذ برامج تنمية  4
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 المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية
بعض أعضاء الجماعة في المواقع  اشتراكندرة  5

ذات العلاقة بالأنشطة المرتبطة بالمهارات 
 الرقمية

131 22 9 446 2.75 91.8% 8 

البرامج  نقص خبرة الأخصائيين المشرفين عمى 6
 والأنشطة ذات العلاقة بالمهارات الرقمية

139 17 6 457 2.82 94% 6 

عدم تحديث البرامج وفقاً لآخر المستحدثات  7
 الصادرة مع قمة الصيانة وكثرة الأعطال

146 11 5 465 2.87 95.7% 4 

بشكل  بانقطاعهاضعف وصول شبكة الانترنت  8
 تنفيذ البرامج والأنشطة يعوق

144 8 11 458 2.83 94.2% 5 

 مرتفع %94.8 2.84 461 56 91 1149 المتوسط الحسابى العام  

الجدوؿ السابؽ التحديات التي تحد مف تنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية الميارات يوضح 
ضعؼ ( % 97.3 )الرقمية لجماعات الأسر الطلببية، وجاءت أىـ ىذه التحديات وفي المرتبة الأولى بنسبة

،وفي المرتبة الثانية وبنسبة الأسر الطلببية  جماعاتلالتمويؿ اللبزـ لتنفيذ برامج تنمية الميارات الرقمية 
قمة الإمكانات التكنولوجية الحديثة والمعامؿ ذات العلبقة المناسبة لتنفيذ برامج الميارات الرقمية،  (96.7%)

ضيؽ وقت برامج وأنشطة الجماعات لممارسة الأنشطة المرتبطة  (%96.1)وفي المرتبة الثالثة بنسبة 
مما يؤكد .%( وبمستوى مرتفع، 94.8جاء بنسبة ) المتوسط الحسابي العاـخصوصا وأف بالميارات الرقمية، 

عمى أىمية التصدى ليذه التحديات التى تحد مف تنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية حتى يمكف تنمية 
 ية لأعضاء جماعات الأسر الطلببية .الميارات الرقم

 
 

تتغمب عمى تحديات تنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية لم( يوضح المقترحات 8جدول رقم )
 162ن=          لمشباب الجامعى المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية

مجموع  الاستجابات العبــــــــارة م
 س   الأوزان

القوة 
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب النسبية

تصميم برامج وأنشطة تدريبية إلكترونية مناسبة  1
 لتنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية

155 5 2 477 2.94 98.2% 2 

إجراء دراسات وبحوث عممية حول قدرة جماعات  2
نفيذ وتصميم برامج لتطوير المهارات تلالأسر الطلابية 

 الرقمية

152 7 3 473 2.92 97.3% 3 

تطوير البرامج الخاصة بتنمية المهارات الرقمية  3
 لمممارسة المهنية عن بعد لجماعات الأسر الطلابية

157 3 2 479 2.96 98.6% 1 
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استخدام البرنامج الإلكتروني في التفاعل في دعم  4
البرامج والأنشطة المرتبطة بتنمية المهارات الرقمية 

 لجماعات الأسر الطلابية

148 8 6 466 2.88 95.9% 4 

إدخال تطبيقات الدعم الإلكتروني عند تنفيذ برامج  5
 تنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية

142 16 4 462 2.85 95.1% 6 

ستخدام البرامج لاتشجيع الأخصائي الاجتماعي  6
 والأنشطة اللاصفية لتنمية المهارات الرقمية

144 15 3 465 2.87 95.7% 5 

إثراء برامج إعداد الأخصائي الاجتماعي بالجامعة  7
 بمجالات تتعمق بالتعمم الإلكتروني والانترنت

138 19 5 457 2.82 94.1% 8 

المعنوي لتنفيذ وتصميم برامج و توفير الدعم المالي  8
 تنمية المهارات الرقمية

137 23 2 459 2.83 94.4% 7 

 مرتفع %96.1 2.88 467 27 96 1173 المتوسط الحسابى العام  

الجدوؿ السابؽ المقترحات التي يمكف أف تتغمب عمى التحديات التي تواجو تنفيذ البرامج يوضح 
في المرتبة الأولى بنسبة وقد جاء جماعات الأسر الطلببية، لوالأنشطة الإلكترونية لتنمية الميارات الرقمية 

تطوير البرامج الخاصة بتنمية الميارات الرقمية لمممارسة المينية عف بعد لجماعات الأسر  (98.6%)
تصميـ برامج وأنشطة تدريبية إلكترونية منسابة لتنمية ( %98.2)بنسبة ، وفي المرتبة الثانيةالطلببية 

دراسات وبحوث  إجراء(%97.3)الميارات الرقمية لجماعات الأسر الطلببية،وفي المرتبة الثالثة بنسبة 
خصوصا  ،عممية حوؿ قدرة جماعات الأسر الطلببية عمى تنفيذ وتصميـ برامج لتطوير الميارات الرقمية 

المقترحات مما يؤكد عمى أىمية ىذه .%( وبمستوى مرتفع، 96.1جاء بنسبة ) المتوسط الحسابي العاـوأف 
تتفؽ يو  ،الإلكترونية فى تنمية الميارات الرقميةفى التغمب عمى التحديات التى تواجو تنفيذ البرامج والأنشطة 

لتنمية الميارات الرقمية لدى طلبب  بناء أنشطة تعميمية أىميةب( 2016الجاروف )مع نتائج دراسة  ذلؾ
ستيفنز  دراسة،و التعميـ العاـ، والاىتماـ بتنوع الإستراتيجيات التعميمية في تنمية الميارات بالأنشطة والبرامج، 

ضرورة امتلبؾ الطلبب لمميارات الرقمية لمواجية تحديات القرف، وتنمية ميارات تى أوصت بوال( 2012)
دراسة ،و القرف الحادي والعشريف مف خلبؿ انخراط الطلبب، في أنشطة قائمة عمى الاستقصاء

لتفعيؿ الأنشطة الطلببية في تدعيـ  تصور مقترح لمعمؿ مع الجماعاتل( والتي توصمت 2018)النحراوى
( وكؿ Alozie, Grueber & Dereski, 2012دراسة الوزي وقيربر وديرسكي )،و ات الشباب الجامعي قدر 

( The Partner Ship for 21 Century Skills, 2019(، ودراسة )Silva, 2018مف دراسة سيمفا )
لمميارات  التى أكدتا عمى أف النجاح في الدراسة والعمؿ في القرف الحادي والعشريف يتطمب امتلبؾ الطلبب

 تطوير لدمج الميارات الرقمية في برامج وأنشطة الطلبب في المرحمة الجامعية.الالرقمية وصولًا لتحسيف و 
 تساؤلاتالوالإجابة عمى لمدراسة النتائج العامة -عاشراً :

 أجابت نتائج الدراسة عمى تساؤلات الدراسة كما يمى : 
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 تهم الرقمية؟االتكنولوجية لتنمية مهار  ما مدى وعي جماعات الأسر الطلابية بالثقافةس 
 يمكننى التعامؿ مع متصفحات الأنترنت المختمفة فى عمميات البحث لتطوير الميارات الرقمية  .1
 متعددة لتنمية الميارات الرقمية.أستطيع استخداـ برامج الوسائط الإلكترونية ال .2
 طلببية لتطوير الميارات الرقمية.شطة المع المنصات الرقمية أثناء ممارسة البرامج والأن أستطيع العمؿ .3

 ؟الأسر الطلابية لجماعاتتنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية المهارات الرقمية  متطمباتما س 
 أنماط المهارات الرقمية التي يمكن اكتسابها لأعضاء جماعات الأسر الطلابية الجامعية هي: .1
 القدرة عمى تصميـ البرامج والأنشطة لإكساب الميارات الرقمية -أ
 إتقاف إدارة المنتجات التكنولوجية لتطوير الميارات الرقمية. -ب
 معرفة كيفية استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تطوير الميارات الرقمية.-جػ
 :هى الأسر الطلابية لجماعاتة تنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية المهارات الرقمي آثار .2
 .أفكارىـ نحو سوؽ العمؿ المناسب لوتساعد التطبيقات الإلكترونية جماعة الأسر الطلببية في تطوير  -أ
 .توفير محتوى رقمي دقيؽ ذو علبقة بالميارات الرقمية فىالبرامج والأنشطة الإلكترونية  تساعد -ب
 المناسبة للؤعضاء دقة وصحة الميارات الرقمية التكنولوجيا الرقمية لمتحقؽ مف ات تطبيقتوظيؼ  -جػ
 ليات تنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية الجامعية هي:آ .3
نجاز ميامو  يحدد -أ عضو الجماعة أىدافو ومعايير ممارستو لمنشاط بنجاح مف خلبؿ ترتيب أولوياتو وا 

 بمفرده
 .المستقبمية الحديثة لعضو الجماعة المرتبطة بمجالى العمؿ الذى يرغب فيواكتساب الميارات -ب
 وير الميارات الرقمية.\العمؿ بفاعمية واحتراـ مع الجماعات الأخرى أثناء المشورة في تط-جػ
 الرقمية لجماعات الأسر الطلابية؟ما دور البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية المهارات -س
 كيفية الإستفادة مف الميارات الرقمية مستقبلًب  لقياـ رائد الأسرة بالإستعانة بالخبراء لعقد ندوات  .1
بث روح تدريب جماعات الأسر الطلببية مف خلبؿ البرامج والأنشطة لتنمية الميارات الرقمية عمى  .2

 .فى سوؽ العمؿالمشاركة 
 .الجماعات الأخرى للئستفادة منيا فى الحياة العمميةمع متنسيؽ والتعاوف لمساعدة جماعات الأسر الطلببية  .3

التحديات التي تحد من تنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية لتنمية المهارات الرقمية لجماعات س ما
 ؟الأسر الطلابية

 ضعؼ التمويؿ اللبزـ لتنفيذ برامج تنمية الميارات الرقمية لجماعات الأسر الطلببية. .1
 التكنولوجية الحديثة والمعامؿ ذات العلبقة لتنفيذ برامج الميارات الرقمية.قمة الإمكانات  .2
 الجماعات لممارسة الأنشطة المرتبطة بالميارات الرقمية.وأنشطة ضيؽ وقت برامج  .3
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ما المقترحات التي يمكنها أن تتغمب عمى التحديات التي تواجه تنفيذ البرامج والأنشطة -س
 الرقمية لجماعات الأسر الطلابية؟ الإلكترونية لتنمية المهارات

 تطوير البرامج الخاصة بتنمية الميارات الرقمية لمممارسة المينية عف بعد لجماعات الأسر الطلببية. .1
 تصميـ برامج وأنشطة تدريبية إلكترونية مناسبة لتنمية الميارات الرقمية لجماعات الأسر الطلببية. .2
ات الأسر الطلببية عمى تنفيذ وتصميـ برامج لتطوير إجراء دراسات وبحوث عممية حوؿ قدرة جماع .3

 الميارات الرقمية.
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 لمشباب الجامعي رؤية مستقبمية لتنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية
 مستقبمية لتنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية لمشباب الجامعي:الرؤية الأولًا: متطمبات تطبيق 

 المخرجات المستقبمية لمميارة عمى عضو الجماعة متطمبات اكتساب عضو الجماعة لمميارة آليات تنفيذ عضو الجماعة لمميارة ىدؼ الميارة الميارة ـ
حؿ ميارة  1

مشكلبت 
 البرمجة 

  إكساب عضو الجماعة ميارة
 البرمجة وتطبيقاتيا الحديثة 

  حؿ المشكلبت التقنية التى
تواجو عضو الجماعة أثناء 
ممارسة البرامج والأنشطة 
التى تعتمد عمى البرمجة 

 وتطبيقاتيا الحديثة 

 التحميمي يالتفكير البرمج 
 متطبيقاتل التفكير الناقد 

 الحديثة
 تطبيؽ التقنية الحديثة ل المبادرة

طريقة  وأنشطةفي برامج 
 العمؿ مع الجماعات

 نميةلت التفكير المنطقي 
لدى أعضاء الميارات 

 جماعات الأسر الطلببية 
 

  البرمجة  تطبيؽ مشكلبتتحديد
الحديثة لتوظيفيا  وتطوير التطبيقات

جزاء لأوتحميميا في البرامج والأنشطة 
أثناء ممارسة  يجاد حموؿ ليالإ

 البرنامج
 الميارية الالكترونية معرفة المعطيات 

تصميـ وتنفيذ البرامج فى التي تسيـ 
 .لحؿ أي مشكمة والأنشطة 

  طرح لتشجيع أعضاء الجماعة
البرمجة وتطوير  حوؿ الأسئمة

المرتبطة بشبكات التواصؿ  التطبيقات
 وتطبيقيا

   الحموؿ أعضاء الجماعة تقييـ
لمبرامج والأنشطة الكترونياً  المحتممة

عمى حؿ الأعضاء ممارسة وتدريب 
 أنواع مختمفة مف المشكلبت

 التطبيقات المياري لتقنيات إثارة الدافعية لمتعمـ 
لدى الحديثة وتوظيفيا في البرامج والأنشطة 

 . عضو الجماعة
 مواجية ل عمى الميارات الالكترونية التدريب

القرارات  اتخاذمشكلبت الحياة والقدرة عمى 
 الحديثة  التطبيقات ـباستخدا

 لدى العضو  تنمية روح الابتكار والإبداع
مشكلبت لوالنظر  الحديثة التطبيقات ـباستخدا
 مف جوانب مختمفة. البرامج

  وعدـ الخوؼ مف  العضو بنفسو تنمية ثقة
 الحديثة  التطبيقات ـاستخداعند  الخطأ

 عند ضو لدى الع الاستقلبلية في العمؿ تحقيؽ
التخرج مف منطمؽ أف العضو مييئا ميارياً 

 .الحديثة  التطبيقات ـباستخدا

الإبداع ميارة  2
والابتكار 
  الرقمي

 بداع أعضاء  ابتكار وا 
الطلببية  الأسر تجماعا
وطرؽ وأساليب جديدة  أفكار

البرامج والأنشطة  لممارسة
التي تعتمد عمى الميارات 
 الرقمية وفؽ التقنية الحديثة
والتي تعود عمييـ بالنفع 

 العاـ لحياتيـ بعد التخرج

  الأفكار القدرة عمى تشكيؿ
تعزز الميارات الرقمية   يالت
  الأسر الطلببية تجماعا ىلد

  ينطمؽ وفؽ  يالقرار الذصنع
آليات وتقنية حديثة في ضوء 
الميارات الرقمية للبستفادة 

 منيا بعد التخرج.
 الرقمي  ذوالتنفي التصميـ

  التي تواجو  المشكمة معرفة وتحميؿ
 تلبستفادة مف الميارال العضو

 الرقمية في العمؿ التطبيقي مستقبلًب 
 يتوظيفيا فلطرؽ جديدة عف لكشؼ 

 .الحياة العممية بعد التخرج
  وقضايا أسئمة الجماعة أعضاء  طرح

في المجاؿ  الإبداعو لتنمية التفكير 
 .العممية  ـحياتي تفيدىـ فىالتقني 

  تساعد يالمعرفة التإتقاف البحث عف مصادر 
 .عمى تنمية مياراتو الرقميةالعضو 

 لتوظيفيا مستقبلًب في  تعزيز التفكير النقدي
 .العممية ة عضو الجماعةحيا

  متواصؿ والتعبير عف الأفكار لتحسيف القدرة
التي لدى أعضاء الجماعة  والآراء الشخصية

 .تطورات التقنيةالتتوافؽ مع 
  التدريب عمى فف الاستماع لآراء الآخريف
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والأنشطة الالكترونية  لمبرامج
 بعد التخرج تفيد العضوالتي 

 بيف أعضاء الجماعة  التعاوف
التكنولوجيا  ستفادة مف للئ

والمعمومات والاتصالات 
 لدييـتنمية الميارات الرقمية ل

  فكارلؤل التفكير غير المتحيز  
مفيدة لمحياة المستقبمية غير ال

تنمية الميارات  التى تعوؽ
الرقمية للبستفادة منيا 

 .مستقبمياً 

  لمبرامج بدائؿ التعرؼ عمى
الالكترونية تسيـ في تنمية مياراتو 

 .الرقمية
  ملبحظة الروابط الخفية بيف أمور

بالواقع العممي لعضو  غير متصمة
 .الجماعة والمرتبط بالتقنية الحديثة

  البحث عف طرؽ لتحسيف الحموؿ
حياة الجماعة تعتمد  يالموجودة ف

 .عمى التقنية الحديثة
 توظيؼ التكنولوجيا في خدمة الإبداع 

حتى العممي لحياة عضو الجماعة 
 .يمكف الاستفادة منيا في سوؽ العمؿ

فعاؿ في حياتو  والتعامؿ معيا بتفكير نقدي
 .العامة بعد التخرج

  تجاىؿ التعميقات المرونة والقدرة عمى التحمؿ و
ة لتنمية قدرا لآخريفالأعضاء االسمبية مف 

الفكرية التي يستفيد منيا في سوؽ  العضو
 .العمؿ بعد التخرج

  عند مواجية التحديات قدرة العضو عمى
 .استخداـ التقنية الحديثة

 البرامج  عند ممارسة عدـ إتباع روتيف محدد
والأنشطة العممية التي تساعده عمى تطوير 

 .ذاتو في سوؽ العمؿ مستقبلبً 

التفكير الناقد  3
  لمتسويؽ الرقمي

  تقصي الدقة في ملبحظة
الوقائع ومناقشتيا وتقويميا 
واستخلبص النتائج بطريقة 
موضوعية منطقية رقمية 
بعيداً عف العوامؿ الذاتية 

توظيفيا في حياتو العممية ل
 .مستقبلبً 

 التي  البحث عف المعمومات
 .تعزز مياراتو الرقمية

 التي تسيـ في  تحديد التحيزات
 .التطور التقني

 الاستنتاج وربط النتائج 
 .بالميارات الرقمية الواقعية

 تطوير الميارات  والفضوؿ نح
 .المستقبمية 

  زالمنطقي لتعزيالتفكير 
الميارات الرقمية وتوظيفيا في 

 .لبً سوؽ العمؿ مستقب

  تاحة فرصة طرح أسئمة مفتوحة وا 
بيف أعضاء  لمتفاعؿ الإجتماعى 

 .لتطوير الميارات الرقمية الجماعة 
  بيف تشجيع الإبداع والاكتشاؼ

 لتقوية الملبحظةأعضاء الجماعة 
 لدييـ

  توظيؼ الألعاب التفاعمية المحفزة
متفكير في طرؽ جديدة للؤعضاء ل

مف خلبؿ البرامج والأنشطة  لمفوز
 .ةجتماعيالا

 التفكير في  تحفيز الفضوؿ مف خلبؿ
تسيـ في تطوير  أسئمة مبتكرة

  .لمعضو الميارات الرقمية
  بيف الأعضاء تنظيـ الأفكار

والعثور   بينياواكتشاؼ العلبقات 
في  عمى أوجو التشابو والاختلبؼ

 الحقيقة  مف البحث عف العضو  يتمكف
بالاستعانة بالتقنية  عقمية متفتحةذو ويصبح 

الحديثة وتوظيفيا الكترونياً في سوؽ العمؿ  
 .المستقبمية

  تحديد الأولويات واتخاذ يستطيع العضو
لتنمية الميارات  القرارات وفؽ منيجية عممية

 .في سوؽ العمؿ تفيدهالتي 
  والتصدي لدى العضو تغيير المفاىيـ الخاطئة

 للؤفكار والإشاعات اليدامة.
 متحميؿ والربط والاستنتاج لالعضو  قدرة

 .لتعزيز الميارات الرقميةوالملبحظة الجيدة 
  تقييـ الآراء وحؿ المشكلبت لالعضو قدرة

في ظؿ بطريقة موضوعية بعيدة عف التحيز 
 آليات الميارات الرقمية 

  متفكير القائـ عمى الحجة والدليؿلقدرة العضو 
بعيداً عف التحيز والتمسؾ بأدلة غير واقعية 



111 
 

محتوى البرامج والأنشطة حتى يمكف 
 .لمعضو تنمية الميارات الرقمية

لضماف نجاح عضو الجماعة في سوؽ 
 .العمؿ

 الذي قد ينتاب  التغمب عمى الاضطراب الفكري
 .عضو الجماعة بسبب تطورات التقنية الحديثة

الذكاء العاطفي  4
لإدارة المنتجات 

  الرقمية

 عضو الجماعةقدرة  قياس 
التعرؼ  والجماعة ككؿ فى

داراتيا  ـعمى عواطفي وا 
أثناء الحياة والتعامؿ معيا 

الجماعية لمحفاظ عمى الحالة 
 النفسية لمجماعة لمساعدتيـ

 تحقيؽ أىدافيـ .عمى 

 لعضو الجماعة   الوعي الذاتي
مكانية نجاحو  .بشخصيتو وا 

 العضو لترتيب  التنظيـ الذاتي
 .حياتو العمميةل

 نحو تنمية لمعضو   التحفيز
 .و الرقميةميارات

 عمى العضو المعتدؿ  العطؼ
 .الذي يسيـ في نجاحو

 ذات  لميارات الاجتماعيةا
العلبقة بالميارات الرقمية 

والتي تسيـ في تطوير واقع 
حياتو في سوؽ العمؿ بعد 

 التخرج

  متفاعؿ وأف يكوف لتشجيع العضو
أكثر انفتاحاً وتقبلًب لوجيات نظر 

في ظؿ  أعضاء الجماعةواحتياجات 
 .نية الحديثةالتق

  لتنمية  الفرصةأعضاء الجماعة منح
 يفتقدونياالميارات الرقمية التي قد 

  لتحديد لعضو الجماعة تقييـ ذاتي
والعمؿ عمى  وتقميميانقاط الضعؼ 

لتنمية الميارات  نقاط القوة تقوية 
 لديو.الرقمية 

  عمى اليدوء عضو الجماعة  حفاظ
في ظؿ العواطؼ والسيطرة عمى 

                                                 تجاوزات   
بعد تطبيقات شبكات التوصؿ 

 .الاجتماعي
  المسئولية ومراقبة العضو تحمؿ

عند  التصرفات والاعتذار عند الخطأ
 .التطبيقات الالكترونية ممارسة

  تجاه أعضاء ردود فعؿ إيجابية العضو تقديـ
بفعالية عند التعامؿ مع  ؿالجماعة والتواص

 .العممية الضغوط
  رفع مستوى الذكاء الأكاديمي نتيجة

 المؤثرةلأعضاء الجماعة الضغوطات النفسية 
 .عمى تنفيذ البرامج والأنشطة الاجتماعية

  بيف أعضاء الجماعة بناء علبقات فعالة
لتطوير الميارات الرقمية  والمحافظة عمييا

 لنفسية التعرؼ عمى العواطؼ والحالة ا
 والتعامؿ معيا بفعاليةلأعضاء الجماعة 

 .ؽ العمؿو في س االاستفادة منيو 
  مف العواطؼ لحؿ مشاكؿ العضو استفادة

في ظؿ التطور التقني  العالـ الحقيقي
 .الحديث

 القدرة عمى التعايش و  زيادة وعى العضو بذاتو
وتوظيفيا في سوؽ  مع الذات والبيئة المحيطة

 .العمؿ بعد التخرج
 بالموازنة بيف الواجبات  تحقيؽ الأىداؼ

 .تنمية الميارات الرقميةلللؤعضاء والرغبات 
 الإتصاؿ 5

لتطوير عمـ 
  البيانات

  صقؿ شخصية عضو
نقؿ  وتمكينو مف الجماعة 

والتعبير عف أفكاره ومشاعره 
 حاجاتة ورغباتة

 لآراء أعضاء  الاستماع
الجماعة البناءة التي تسيـ في 

 تطوير مياراتو الرقمية
 والإستفادة ميا 

 بيف  غير المفظي الإتصاؿ
عبر أعضاء الجماعة 

  مشاىدة أفلبـ ميارات المحادثة
النموذجية وملبحظة لغة الجسد 
  واتصاؿ العيف والاستجابة والاقتباس

  توظيؼ التكنولوجيا لسماع أساليب
الحديث المتنوعة واكتساب كممات 

 .تنمية الميارات الرقميةلتسيـ  جديدة

  اكتساب ميارة الاستماع وفيـ وجية نظر
مع أعضاء الجماعات أخصائي طريقة العمؿ 

 .عف الميارات الرقمية المعرفةوزيادة  الجماعة
  تكويف صداقات قوية وجديدة نتيجة لجودة

الشفيي  أعضاء الجماعةالتواصؿ مع 
 .لدييـلتنمية الميارات الرقمية  والحركي
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تطبيقات التواصؿ 
 .الاجتماعي

  أعضاء عقمية متفتحة واحتراـ
الجماعة خصوصاً عند 
 .استخداـ التقنية الحديثة

 يجاز مع  التجاوب بوضوح وا 
وأخصائي  أعضاء الجماعة

طريقة العمؿ مع الجماعات 
 .لتنمية الميارات الرقمية

  مناقشة و تقديـ العروض الجماعية
أعضاء لزيادة ميارات  الآراء

 الجماعة.
  طرح أسئمة مفتوحة بشكؿ غير رسمي

ثبات وجود إجابات  لإثارة النقاش وا 
للبستفادة منيا  متعددة لسؤاؿ واحد

 .في سوؽ العمؿ مستقبلبً 
  وتعزيز ميارات الاستماع النشط 

تطوير لأعضاء الجماعة مناقشتيا مع 
 .ت الرقميةالميارا

 لأدائيـ  أعضاء الجماعةونقد  تقييـ
للبستفادة في تطوير  لبعضيـ بعضاً 

 .محتوى البرامج والأنشطة الاجتماعية

  تعزيز العمؿ الجماعي باكتساب سموكيات
 .وتوظيفيا في سوؽ العمؿ بعد التخرج إيجابية

 لمعضو  رفع الكفاية المينية والثقة بالذات
 .جلتطوير الأداء العممي بعد التخر 

  التواصؿ الفعاؿ في الأنشطة الجماعية
ستنتاجات لاوالاستماع لآراء الآخريف لموصوؿ 

يمكف إف تسيـ في نجاح عضو  جيدة
 .الجماعة بعد التخرج

 التكنولوجية  تحسيف التركيز وتعزيز الذاكرة
 .لدى أعضاء الجماعة بعد التخرج

 تقاف لغة الجسد  إجادة لغة الحوار المفظي وا 
 .تنمية الميارات الرقميةسيـ في ت التى

التعاوف والعمؿ  6
 الجماعي 

 الجماعةأعضاء  مساىمة 
البرامج بالتساوي في 
تنمية لوالأنشطة الاجتماعية 

 .الميارات الرقمية
  العمؿ عمى توافؽ الآراء

بيف أعضاء والتفاوض 
أىداؼ لتحقيؽ الجماعة 

مف خلبؿ شبكات  ةالجماع
لتنمية  التواصؿ الاجتماعي

 الميارات الرقمية.

 بشأف تنمية  اتخاذ القرار
 الميارات الرقمية 

 بأىمية  التفاوض والإقناع
 .الميارات الرقمية

 تنمية بيدؼ  النقد البناء
 .الميارات الرقمية

 نحو تطبيؽ  الإدارة والتنظيـ
التقنية الحديثة لتنمية الميارات 

 الرقمية. 
 - أعضاء لانفتاح وتقبؿ

و تنمية  الجماعة لتطوير
 .الميارات الرقمية

 مختمفة  أنشطة مجموعات  تشكيؿ
  .لتنمية الميارات الرقمية المستوى

  تبادؿ المعمومات والأفكار
حوؿ تنمية الميارات  والاقتراحات

 .الرقمية 
  متطوع في لتشجيع أعضاء الجماعة

في  استفادة منيللبالأعماؿ الجماعية 
 .سوؽ العمؿ بعد التخرج

  العمؿ الجماعيتطبيؽ ميارات 
مجماعة لتنمية الميارات الرقمية ل

 .في سوؽ العمؿ اللبستفادة مني
  عضاء الجماعة لأوضع أىداؼ 

تنمية وتقويميا للئستفادة يمتزموف بيا 
الميارات الرقمية وتطبيقيا عممياً في 

 .حياتيـ المينية بعد التخرج 

  التغمب عمى العقميات الصعبة والتناقضات
 .التي تعرقؿ تنمية الميارات الرقمية التنظيمية

  زيادة المشاركة و كفاءة بجتماعات الاإدارة
 .المرتبطة بتنمية الميارات الرقمية والنتائج

  مف الذكاء  بالاستفادةتعزيز العلبقات
الميارات الرقمية في  فى للؤعضاء الجماعي

 .سوؽ العمؿ
 الميني  تحسف التواصؿ ورفع مستوى الأداء

 .لعضو الجماعة بعد التخرج
 وجود خطة عممية يمزـ  ووليد أفكار جديدة ت

عضو الجماعة في سوؽ  تنفيذىا بالكامؿ
 العمؿ 

 لمشكلبت أعضاء  تعمـ ميارة حؿ النزاعات
 .الجماعة ذات العلبقة بالميارات الرقمية

  حتى يمكف التشجيع عمى خوض المخاطر
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 .مستقبلبً الاستفادة مف الميارات الرقمية 
الميارات  7

 الرقمية لتصميـ 
برامج الوتنفيذ 

  الانشطة و 

  التقنية والعالـ الاستفادة مف
الافتراضي بكؿ أشكالو 

عداد أعضاء الجماعة لإ
لسوؽ العمؿ المستقبمي بشتى 

مف  المجالات الإلكترونية
خلبؿ تنمية الميارات 

 .الرقمية

 الذي يسيـ في تنمية  التشفير
 . .الميارات الرقمية

 في  البرمجيات السحابية
 .البرامج الاجتماعية

 في  برمجيات معالجة الكممات
 .الأنشطة الاجتماعية

 ذات العلبقة  تقييـ المعمومات
 بتنمية الميارات الرقمية.

 ذات  برمجيات تحرير الصور
العلبقة بتنمية الميارات 

 .الرقمية

 المزيفة وتمييز  التعرؼ عمى الأخبار
الإعلبنات التجارية التي تستيدؼ 

 .تشتيت أفكار أعضاء الجماعة
  اجتماعية برامج ممارسة الجماعة 

تقاف فف التعمـ عبر لإتساعدىـ 
 .لتنمية الميارات الرقمية الانترنت

 التفكير  ممارسة أعضاء الجماعة
 .الأخلبقي

  مخاطر الانترنت  معرفة العضو
 .مستقبلبً  ومواجيتيا

  ربط ودمج الميارات الرقمية والتقنية
ستفادة منيا في للب بالبرامج والأنشطة 

 سوؽ العمؿ مستقبلًب.

 لمبرامج والأنشطة الاجتماعية  التفكير الناقد
والتي يمكف الاستفادة منيا في سوؽ العمؿ 

 مستقبلًب.
 نظراً لمخاطر  السلبمة عبر الانترنت

 .لبً استخدامو لتنمية الميارات الرقمية مستقب
 بيف أعضاء الجماعة  التعاوف والإبداع. 
 والتي يمكف الاستفادة  البحث عف المعمومات

 منيا في سوؽ العمؿ مستقبلًب.
 لكثرة انعداـ  آداب التواصؿ عبر الانترنت

 .الاخلبقيات الالكترونية عند الاستخداـ
 

إدارة الوقت  8
لتفعيؿ المعالجة 

الآمنة 
  لممعمومات

  التنظيـ والتخطيط وتوزيع
والبرامج الوقت بيف الأنشطة 

تحسيف الإنجاز لتفعيؿ ل
 المعالجة الآمنة لممعمومات
 بيدؼ تنمية الميارات الرقمية

 تحديد الأىداؼ والأولويات 
التي تسيـ في تنمية الميارات 

 الرقمية
 عمى تطوير الميارات  التركيز

 .الرقمية 
 جدوؿ مف خلبؿ  التخطيط

 .لتنمية الميارات الرقمية ىزمن
 -المناسب لتطوير  تخاذ القرار

 .الميارات الرقمية
 والعمؿ الجماعي التكيؼ 

للبستفادة مف آليات الميارات 
 .الرقمية لأعضاء الجماعة

  تعمـ أىمية توزيع الوقت وتخصيص
التي  اعات معينة لمبرامج والأنشطةس

يمكف أف تسيـ  في تنمية الميارات 
 .الرقمية

 تصميـ لة أعضاء الجماعة مساعد
التي تحقؽ  الأنشطةو برامج الوتنفيذ 

 .الميارات الرقمية
  كتابة قائمة بكؿ المياـ والمشروعات

والأنشطة المطموبة والوقت المطموب 
والتي تسيـ في تحقؽ  لإنجازىا

 .الميارات الرقمية
 استغلبؿ الوقت وتجنب التأجيؿ 

 .متركيز في تنمية الميارات الرقميةل

 بذكاء وتقميؿ الجيد والتخمص مف القمؽ  العمؿ
تنمية الميارات الرقمية و الاستفادة ل والتوتر

 .منيا في سوؽ العمؿ مستقبلًب 
 لآليات  وجود المزيد مف الوقت للبستمتاع

 .تطوير الميارات الرقمية 
 والاستفادة منو في  زيادة التنظيـ والانضباط

 .سوؽ العمؿ مستقبلبً 
  بيف أعضاء  الثقةرفع المعنويات وزيادة

الجماعة لتنمية الميارات الرقمية في الحياة 
 المينية بعد التخرج 

 يمكف ل تحديد الأىداؼ عمى المدى الطويؿ
مف الميارات الرقمية الإستفادة عضو الجماعة 

 .في سوؽ العمؿ بعد التخرج
 والمعرفة لوقت أطوؿ تبالمعموماالاحتفاظ   الملبحظات تسجيؿالتدريب عمى  التي تواجو  حؿ المشكلبت اكساب العضو مف خلبؿ  التعمـ في مجاؿ  9
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الاتصالات 
والبحوث عمى 

  الانترنت

الأنشطة والبرامج ممارسة 
موقؼ المواجية المعارؼ ل

 التى يتعرض ليا أثناء 
التي تؤثر الجماعية الحياة 

عمى النجاح في المستقبؿ 
لتنمية  مف خلبؿ الانترنت

 الميارات الرقمية

 .أعضاء الجماعة
 التفكير الناقد والإبداعي 

 .لأعضاء الجماعة
 يف أعضاء ب والتعاوف الإتصاؿ

 .الجماعة
 ذات العلبقة  إدارة المعمومات

 .بتنمية الميارات الرقمية
 

 .المرتبطة بالميارات الرقمية
 أثناء  تحديد الأسموب الملبئـ لمتعمـ

، سواء ممارسة البرامج والأنشطة 
لتنمية  كاف بصرياً أو سمعياً أو حركياً 

 .الميارات الرقمية
  عمى طرح الأسئمةالعضو تشجيع 

والاستفسار حوؿ معوقات تنمية الميارات 
 .الرقمية

 ممارسة كافة الأنشطة  الإلتزاـ
التي تسيـ في البرامج ب المرتبطة 

 .تنمية الميارات الرقمية
  إخصائى الجماعةتبادؿ الأدوار بيف 

لتنمية الميارات  وأعضاء الجماعة
 .الرقمية

  تحفيز العضو لممشاركة فى إعداد
 البرامج 

لدورىا في نجاح عضو الجماعة في حياتو 
 .العممية المينية

 الربط بيف معمومات ومجالات  يستطيع العضو
في سوؽ العمؿ ذات العلبقة بالتقنية  مختمفة
 .الحديثة

 ضو لدى الع تحسيف التركيز وتقوية الذاكرة
لتنمية الميارات الرقمية والاستفادة منيا في 

الميارات الرقمية تعمـ  .سوؽ العمؿ مستقبلبً 
جديدة للبستفادة منيا في سوؽ العمؿ بعد 

 .التخرج
 المرتبطة  سيولة التكييؼ وتبني التغييرات

 .بالتكنولوجيا الحديثة
  وتحديد نقاط القوة  العضو لشخصيتةتقييـ

حتى يمكف تنمية  ومعالجة نقاط الضعؼ
 .الميارات الرقمية مستقبلبً 

العموـ تطبيؽ   10
والتكنولوجيا 
واليندسة 
  الاجتماعية

 أعضاء الجماعة  اكساب
القدرة عمى تطبيؽ العموـ 
والتكنولوجيا واليندسة 
الإجتماعية خلبؿ ممارسة 
البرامج والأنشطة فى كافة 

توظيفيا لصالح المجالات و 
 أعضاء الجماعة للبستفادة

 .منيا في سوؽ العمؿ

 لتنمية  ىالتفكير المنطق
 .الميارات الرقمية

  صنع القرار القائـ عمى
الرقمية وتنمية  البيانات
 .الميارات

 لتطوير  لفضوؿ الفكريا
 .الميارات الرقمية

  الإبداعية في حؿ المشكلبت
المرتبطة بالميارات  المعقدة
 .الرقمية

 ث عف مجاؿ اىتمامو مف بيف البح
للبستفادة في تنمية  .Stem ميارات

 الميارات الرقمية
  ملبحظة ما حولو العضو ل تشجيع

لتطوير التقنية الحديثة  ووصفو بدقة
 .الرقمية الميارات في مجاؿ

  التعامؿ مع الأرقاـ والعمميات
وتوظيفيا في  الحسابية بطرؽ جديدة

 .الرقمية المياراتمجاؿ 
  عمى الابتكار  البرامج والأنشطةتركيز

 .الرقمية الميارات والتفكير بإبداع
  منح عضو الجماعة فرصة تقمص

في المجاؿ  إخصائى الجماعةدور 

 .في مجاؿ  التوصؿ لمجالات وابتكارات جديدة
الرقمية والاستفادة منيا في سوؽ  الميارات

 .العمؿ مستقبلبً 
  تطوير أداء ل بداع والتفكيرللئغرس القدرة

 .عضو الجماعة في سوؽ العمؿ مستقبلبً 
  وفي أماكف  أكبرالحصوؿ عمى فرص عمؿ

 تميارالومجالات مختمفة تحتاج  غير متوقعة
 .رقمية في سوؽ العمؿ

  جعؿ العالـ مكاناً أفضؿ بالتقدـ في العمـ
ولا يتأتى ذاؾ الا مف خلبؿ تنمية  والتقنية

 .الميارات الرقمية
 مف المعرفة والمياراتالعديد كسب وتنمية ا 

الرقمية للبستفادة منيا في سوؽ العمؿ بعد 
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 :لمشباب الجامعى  ثانياً: نحو شهادة دولية لممهارات الرقمية
 وصف الشهادة الدولية لممهارات الرقمية:-1

أعضاء  تحسيف مياراتلتعمؿ  الحادى والعشروفالشيادة الدولية لمميارات الرقمية في القرف 
 .في المجاؿ الرقمي  لمشباب الجامعىجماعات الأسر الطلببية 

التي لمشباب الجامعى  جماعات الأسر الطلابية لأعضاء المطموبة  مجموعات المهارات الرقمية-2
 تتناولها الشهادة الدولية:

  حتى يمكف الاستفادة منيا في  صيانتياوالقدرة عمى استخداـ الأجيزة والتقنيات الرقمية بشكؿ كؼء
 . سوؽ العمؿ بعد التخرجمجاؿ 

 دارتو توظيؼ  . وتطبيقو في الحياة العممية والمينية محتوى رقمي مميز ونشره وا 
 دارتيا  . سوؽ العمؿ مجاؿ  وتوظيفيا في  القدرة عمى إنشاء خدمة رقمية فعالة والتحكـ بيا وا 
  في الحياة العممية والمينية  مبدع ومفيدالقدرة عمى تسويؽ الخدمات الرقمية بشكؿ . 
  :لمشباب الجامعى  جماعات الأسر الطلابيةلأعضاء  أهداف الشهادة الدولية لممهارات الرقمية-3
  والاستفادة منيا في سوؽ العمؿ في المجاؿ الرقمي الشباب الجامعى  ميارات تحسيف. 
 العممية والمينية الحياةفي ضوء  الفضاء الإلكتروني تمكيف الشباب الجامعى لمحضور فى . 
  بعد التخرج وزيادة الفرصة لمعمؿالميني  فرص الشباب الجامعى فى المجاؿ تعزيز. 
 وأسموب  ىـوتفكير  يـوسموكيات يـيش لحظات أكثر متعة بتغبير عاداتإمكانية ع الشباب الجامعى منح

 وفلكي تكونيحتجوف لو بكؿ ما  ىـتزويدالعممية والمينية، مع  الحياةلتتواكب مع  معيشتيـ
 ليذا العالـ الرقمي المتغير باستمرار.يف مستعدا

 المفردات التي تتناولها الشهادة الدولية لممهارات الرقمية: -4
 الالكتروني ميارات العمؿ مع الكياف. 
 بعد التخرج ةفي الحياة الميني المغة الرقمية وآلية عمميا. 
  البرنامج إنشاء التقارير الرسمية عف حالة . 
 وتوظيفيا في العمؿ الاتصالات والشبكات عناويف الشبكة وتوابعيا. 
 المرتبطة بالعمؿ الميني ميارات العمؿ مع برامج العروض التقديمية. 
  نشاء عرض تقديمي مميز باستخداـ ليتناسب  Power pointأساسيات برامج العروض التقديمية وا 

 .مع طبيعة العمؿ
 المراجـــــــــــــع

 أولًا: المراجع العربية:
 ( منظومة مراكز الشباب التربوية، أسيوط، مركز الكتاب لمنشر.٣٠٠٤أحمد، عبد الله فرغمي ) .1
 مترابط،( التربية والتعميـ دور التكنولوجيا الرقمية في التمكيف مف تطوير الميارات لعالـ ٣٠٢٨إكساؿ دوفو وآخريف ) .2

-https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/pe200/pe238/randعبر  متاح
pe238z1.arabic.pdf. 

لتعمـ الرقمي بإستخداـ الأجيزة الذكية عمى التحصيؿ العممي لمطلبب ( أثر ا2019ألطؼ، إياد عبد العزيز حسف ) .3
مجمة جامعة أـ بحث منشور ،في مقرر الوسائؿ التعميمية واتجاىاتيـ نحو استخداـ الأجيزة الذكية في التعمـ والتعميـ، 

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/pe200/pe238/rand-pe238z1.arabic.pdf
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/pe200/pe238/rand-pe238z1.arabic.pdf
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/pe200/pe238/rand-pe238z1.arabic.pdf
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( انعلاقح تين 0200) انثثلاوي، إيهاب عثذ انعسيس. 12، ع10القرى لمعموـ التربوية والنفسية، جامعة أـ القرى، ـ

 ينشىرج، كهيح انررتيح، جايعح انسقازيق.غير ، رسانح ياجسرير اسرخذاو انرقنيح انحذيثح في انًؤسساخ انررتىيحأسانية 
( فعالية تضميف كفايات الثقافة الإعلبمية في تدريس مادة العموـ لتنمية ميارات القرف 2016الحاروف، شيماء ) .4

المجمة المصرية لمتربية العممية، الجمعية بحث منشور دى تلبميذ المرحمة الإعدادية، الحادي والعشريف والتحصيؿ ل
 (.6)19المصرية لمتربية العممية، 

يؤذًر قادج انعًم تحث ينشىر،انركنىنىجيح انحذيثحررتيح نه( الاذجاهاخ انًعاصرج 0200انحثية، فهذ إتراهيى ) .5
  انررتىي، انثاحح.

( واقع التنمية المينية الإلكترونية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الأميرة 2020) محمد الزىراني،منى .6
 عجامعة سوىاج، ،المجمة التربوية،كمية التربيةبحث منشور،نورة بنت عبد الرحمف في ضوء معطيات العصر الرقمي،

(54.) 
، مجمة تعميـ جديد، مجمة 2030ؤية المممكة ( ميارات القرف الحادي والعشريف في ر 2018) زالسنوسي،عبد العزي .7

 إلكترونية.
المجمة العربية  بحث منشور ( دور التعمـ الرقمي في التتمية المينية لممعمميف،2019الشمري، ثاني حسيف حاجي ) .8

 .7عية لمتربية والعموـ والآداب، بلمعموـ التربوية والنفسية، المؤسسة العر 
لتعميمي المنظـ في تصميـ البرامج التدريبية،ورقة عمؿ مقدمة ندوة الأساليب ( مدخؿ التصميـ ا2021)رالصالح،بد  .9

الحديثة في التخطيط والتدريب عمى الصعيديف النظري والعممي في الأجيزة الأمنية،جامعة نايؼ العريية لمعموـ 
 الأمنية، أبو ظبي. 

( فاعمية برنامج تدريبي إلكتروني مقترح قائـ عمى استراتيجيات تدريس التفكير في تنمية 2018الغامدي، منى ) .10
المجمة التريوية، بحث منشور،ميارات التدريس المرتبطة بيا والكفاءة الذاتية لدى معممات الرياضيات بمدينة الرياض، 

 (.53) عكمية التريية، جامعة سوىاج، 
 ( الأىداؼ السموكية تحديدىا مصادرىا صياغتيا تطبيقاتيا ، الرياض ، دار العبيكاف2018محمود ) المنشاوى،محمد .11
 .2018المؤتمر الدولي لتقويـ التعميـ،  .12
( تصور مقترح لمعمؿ مع الجماعات لتفعيؿ الأنشطة الطلببية في تدعيـ ٣٠٢٩النحراوي، محمد محمد محمود ) .13

، ٢٤٧تربية، جامعة الأزىر، ع مجمة التربية، كمية البحث منشور ،دماف، قدرات الشباب الجامعي لموقاية مف الإ
 .٢ج
تحث نهطلاب ، نهرحىل انرقًي ( دراسح يقارنح نثعض انجىانة اننفسيح والاجرًاعيح0202تاخىو، رأفد عطيح ) .14

 يجهح انثحث في انررتيح وعهى اننفس، كهيح انررتيح، جايعح انًنيا. ينشىر
، رسػػالة ماجسػػتير تطبيقػػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي  يلمسػػتخدم( المشػػكلبت السػػموكية 2022لبحيػػري، عػػادؿ محمػػود )ا .15

 .غير منشورة، الجامعة الإسلبمية، غزة
، 3( استعراض نماذج التصميـ التعميمي )ترجمة بدر الصالح(، ط2017جستافسوف، كنت وبرانش، روبرت ) .16

 . 1997الرياض، جامعة الممؾ سعود، العمؿ الأصمي نشر في عاـ 
(: انعاسات التعميـ الرقمي وأثره عمى النمو المعرفي وقدرت الإنساف، المجمة 2021حامد، نيمة حامد إسماعيؿ ) .17

 .7لمتريية والعموـ والآداب، عالعريية لمتريية النوعية، المؤسسة العريية 
اسات التعميـ الرقمي وأثره عمى النمو المعرفي ك( انع2019)، أبشر ،أسامة محمد عوض حامد، نيمة حامد إسماعيؿ  .18

 .7ية النوعية، المؤسسة العريية لمتريية والعموـ والآداب، عبالمجمة العريية لمتر بحث منشور،ت الإنساف، اوقدر 
( تقويـ دور جماعات الأسر الطلببية في تنمية المشاركة السياسية لدى الشباب ٪٣٠٢حسنيف، زغموؿ عباس ) .19

جامعة ،الجامعي، بحث منشور مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية،كمية الخدمة الاجتماعية
 ٦ ـ،٣٧حمواف،ع

، إطار عمؿ لمتعمـ مف أجؿ المستقبؿ، مجمة الطفولة والتنمية، 21(: ميارات القرف اؿ 2018خميس، ساما ) .20
(31)1 . 
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( الممارسة المينية مع جماعات الأسر الطلببية وتنمية الميارات الابتكارية 2005سميماف ، عماد ثروت شرقاوي ) .21
 ة، كمية التربية، جامعة الأزىر. لدى طلبب الخدمة الاجتماعية، رسالة دكتوراة غير منشور 

( إطار مقترح لدمج ميارات القرف الحادي والعشريف في مناىج العموـ بالتعميـ الأساسي ٣٠٢٥نواؿ محمد )شمبى ، .22
 .٢٠، ع٤ـ دار سمات لمدراسات والنشرالمجمة الدولية التربوية المتخصصة،بحث منشور ،في مصر، 

رقمية لدى طمبة وأساتذة الجامعات وأثرىا عمى التحصيؿ والبحث ( دور المعرفة ال2017شنطاوى،ىشاـ عمى ) .23
العممى فى بيئة المكتبات الإلكترونية بحث منشور المؤتمر الدولى الثالث فى النشر الإلكترونى لمكتبة الجامعة 

 ، الأردفالأردنية
بحث العمؿ الحر،  ( دور جماعات الأسر الطلببية في تأىيؿ أعضائيا لثقافة2008صالح، نجلبء محمد محمد ) .24

 .4المؤتمر العممي الدولي الحادي والعشروف، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، ـمنشور 
( طريقة الخدمة الاجتماعية في الدفاع الاجتماعي، ٪٣٠٠عبد الفتاح، محمد سمير، حسف، نورىاف منير ) .25

 الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث. 
 ، المكتبة العصرية.القاىرةتعميـ الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعميـ، ( ال2022عبد المجيد، طمبة ) .26
( التعمـ الإلكتروني، المفيوـ والتطبيؽ، الرياض، مكتب التربية العربي لدوؿ 2021عسيري،إبراىيـ والمحيا، عبد الله ) .27

 الخميج. 
 القاىرة، مكتبة زىراء الشرؽ. ( الخدمة الاجتماعية في المجاؿ التعميمي،2013عمى، ماىر أبو المعاطي ) .28
( فاعمية برنامج تدرييي مقترح في ضوء المستويات المعيارية 2020عمي، حمداف محمدي )و عنيات، نجمة محمود .29

(، ج 3مجمة التريية العممية، ع )بحث منشور لجودة التعميـ لتنمية الكفايات المينية لمعممي العموـ بالتعميـ الأساسي، 
(14.) 
 الأنشطة المدرسية ، دار الفكر العربي، القاىرة . (2015 )عوض، أمؿ جابر .30
( العلبقة بيف المشاركة في جماعات الأسر الطلببية وتنمية الاتجاه نحو التطوع، ٣٠٢٨عيسى، ىياـ شاكر خميؿ ) .31

 . ٢، ج ٣٤مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، عبحث منشور،
( استخداـ المشرؼ الأكاديمي لميارة إدارة الوقت في الاجتماعات الإشراقية ٣٠٣٢ء أحمد محمد )فرغمي،صفا .32

 ـلمخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية،جامعة حمواف،  24الجماعية، بحث منشور المؤتمر العممي الدولي 
٢٣  

سالة ر ( التدخؿ الميني مع جماعات الأسر الطلببية وتنمية ثقافة المجتمع المدني، 2011فودة، محمد محمد ) .33
 دكتوراة غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف. 

( تصور مقترح مف منظور خدمة الجماعة لتفعيؿ استثمار الوقت لدى المشرؼ 2021قنديؿ، محمد محمد بسيوني ) .34
الميداني بالمجاؿ المدرسي، بحث منشور بمجمة الخدمة الاجتماعية، الجمعية  الأكاديمي عمى طلبب التدريب

 .3ـ، 73المصرية للؤخصائييف الاجتماعييف، ع
( فاعمية قواعد بيانات تطبيقات جوجؿ التفاعمية فى تنمية ميارات نشر الصفحات 2017محمد ،أمؿ محمد ) .35

 ير غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة المنصورة التعميمية لدى إخصائى تكنولوجيا التعميـ ، رسالة ماجست
كسابيـ ميارات ٪٣٠٢موسى،جماؿ محمد) .36 (العلبقة بيف مشاركة الطلبب في عضوية جماعات الأسر الطلببية وا 

كمية الخدمة الاجتماعية،جامعة حمواف، ،لمخدمة الاجتماعية، 22المؤتمر العممي الدولي  ، بحث منشوالعمؿ الجماعي
  8ـ
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 بحثال ممخص
 لمشباب الجامعي رؤية مستقبمية لتنمية المهارات الرقمية لجماعات الأسر الطلابية

واقع برامج وأنشطة الأسر الطلببية في تنمية الميارات الرقمية، وذلؾ بوصؼ أف  مف منطمؽ تحديد  
عمى  سوؽ العمؿ، ففييا تتضح سمات الشخصية القادرةلمخرجات طمبة الجامعة مؤىمة لمتخرج، ومنيا 

تقاف الميارات، والتواصؿ  مواجية المستقبؿ، ويكوف الطالب قادراً عمى الابتكار والتجديد والتعمـ الذاتي، وا 
تيدؼ الدراسة إلى ، لذا التعاوني الفعاؿ. والتعامؿ الجيد مع وسائؿ التقنية مف حيث الاستخداـ الأمثؿ

 .الطلببية لمشباب الجامعي رؤية مستقبمية لتنمية الميارات الرقمية لجماعات الأسر وضع
استخداـ المعمومات الميارية ب نظرية التعمـ المعرفية ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اعتمدت الدراسة عمى

تنتمي الدراسة لذا  ،تحصيميا عف طريؽ التعميـ المياري العضوالمعرفية والخبرات العممية التي يستطيع 
المسح الإجتماعى الشامؿ لجميع أعضاء جماعات منيج ،مف خلبؿ  الحالية إلى الدراسات الوصفية

الأسر الطلببية بالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بكفر الشيخ ، كما تـ استخداـ استمارة الاستبياف وتـ 
( مفردة مف أعضاء جماعات الأسر الطلببية والتي يشرؼ عمييا قسـ رعاية 162تطبيقيا عمى عدد)

 .خبكفر الشي ةجتماعيالشباب بالمعيد العالي لمخدمة الا
، يمكف رؤية مستقبمية لتنمية الميارات الرقمية لجماعات الأسر الطلببية لمشباب الجامعيوقد تـ اقتراح 

، وحتى يمكف نجاح تطبيؽ الرؤية المستقبمية تطبيقيا في برامج وأنشطة طريقة العمؿ مع الجماعات
أوصت الدراسة عمى ضرورة تطوير ىذه البرامج لتتواكب مع التكنولوجيا الحديثة وىذا يتطمب ضرورة 

، برامج وأنشطة تدريبية إلكترونية مناسبة لتنمية الميارات الرقمية لجماعات الأسر الطلببية وتنفيذ تصميـ
راؼ أخصائي طريقة العمؿ مع الجماعات وبمساعدة أخصائي بمشاركة أعضاء الجماعة مع إش

 المعمومات والحاسبات.

http://edglossary.org/hidden-curriculum
http://www.p21.org/storage/p21stateimp-standards.pdf
http://www.p21.org/storage/p21stateimp-standards.pdf
https://www.jétor.org/'table/27652741
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Research summary 
A future vision for the development of digital skills for student 

 family groups for university youth 
  In terms of determining the reality of the programs and activities of student families in the 

development of digital skills, by describing that the university students’ outputs are eligible 

for graduation, including for the labor market, in which the personality traits capable of 

facing the future are evident, and the student is able to innovate, renew, self-learning, master 

skills, and effective collaborative communication . And a good deal with the means of 

technology in terms of optimal use, so the study aims to develop a future vision for the 

development of digital skills for groups of student families for university yout.                     

  In order to achieve the aim of the study, the study relied on the cognitive   learning theory 

by using the knowledge-skill information and the scientific experiences that the member can 

obtain through skillful education. The questionnaire was also used and applied to (162) 

single members of the student family groups, which are supervised by the Youth Welfare 

Department at the Higher Institute of Social Work in Kafr El-Sheikh. 

   A future vision has been proposed to develop the digital skills of student family groups for 

university youth, which can be applied in programs and activities in the way of working with 

groups, and in order for the application of the future vision to succeed. The study 

recommended the need to develop these programs to keep pace with modern technology, 

and this requires the need to design and implement electronic training programs and 

activities. Suitable for developing the digital skills of student family groups, with the 

participation of group members, with the supervision of a specialist in the method of 

working with groups, and with the help of an information and computers specialist          
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