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 الممخص 
 لمخدمددددة المهنيددددة الممارسددددة فددددي المسدددداعدة عمميددددة متطمبددددات تحديددددد إلددددى الدراسددددة هدددددفت
 – المعرفيددددة-القيميددددة  ) الطبددددى المجددددال فددددي العلاجيددددة الجماعددددات أهددددداف لتحقيدددد  الاجتماعيددددة

تبعددت( المهاريدة  ،الشددامل الإجتمدداعي المسد  مددنه  خدلال مددن  الوصددفية الدراسدات نمددط الدراسدة وا 
 مديندة فديمستشدفيات نفسدية ثلاث ب الممارسين الإجتماعيين الأخصائيين عمي الإستبيان وبتطبي 

 عمميدة متطمبدات مسدتويات أن إلدى الدراسدة نتائ  أشارت ( اخصائى 63، وعددهم ) مكة المكرمة
 فددددي العلاجيدددة الجماعدددات أهددددداف لتحقيددد  الاجتماعيدددة لمخدمدددة المهنيددددة الممارسدددة فدددي المسددداعدة
 يميد  ،(2.66) حسدابي بمتوسط القيمية المتطمبات الأول الترتيب: يمي فيما تتمثم, الطبى المجال
 بمتوسدط المعرفيدة المتطمبدات وأخيراً  ،(2.52) حسابي بمتوسط المهارية المتطمبات الثاني الترتيب
 معايير بأعمى الالتزام أهمية عمى التاكيدالتوصيات  أهم أن النتائ  بينت كما ، ،(2.48) حسابي

 عمدى العمدلو  المرضدى خصوصدية عمدى والحفداظ والسدرية الثقدة تتضدمن والتدي المهنية الأخلاقيات
 والاجتمداعي، النفسدي العلاج مجالات في الحديثة والأساليب والمهارات لممعرفة المستمر التحديث

 لمتطمبات الممارسة. المستحدثات اهم عن الكشف في الاجتماعي العممي بالبحث الاهتمامو 
 الجماعات العلاجية – عممية المساعدة– الممارسة المهنية: المفتاحية الكممات

Abstract 
The study aimed to identify the requirements of the process of 

assistance in the professional practice of social work to achieve the goals 

of therapeutic groups in the medical field (value - cognitive - skill) and 

the study followed the pattern of descriptive studies through the 

comprehensive social survey methodology, and the application of the 

questionnaire on social workers practicing in three psychiatric hospitals 

in the city of Makkah, and their number (63) specialist The results of the 

study indicated that the levels of requirements for the process of 

assistance in the professional practice of social work to achieve the goals 

of therapeutic groups in the medical field,  The results also showed that 

the most important recommendations are to emphasize the importance of 

adhering to the highest standards of professional ethics, which include 

trust, confidentiality, maintaining patient privacy, working on the 

continuous update of knowledge, skills and modern methods in the fields 

of psychological and social treatment, and paying attention to social 

scientific research in revealing the most important innovations for the 

requirements of Practice. 

Keywords: professional practice – assistance process – therapeutic groups 
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 الدراسة مشكمة:  أولا

 ومفداهيم وقديم مبدادئ وفد  تمدارس مهنيدة عمميدة الاجتماعيدة لمخدمدة المسداعدة عممية تعد
 قددددر أفضدددل لتحقيددد  العمدددلا ، كافدددة نحدددو الاجتمددداعي الاخصدددائي بهدددا يقدددوم الاجتماعيدددة، الخدمدددة
 والجماعددة الفددرد مسددتوى عمددى الاجتمدداعي الأدا  فددي والصددعوبات المشددكلات لمواجهددة مددن ممكددن

 الخدمدة مهنة في النشأة حديثة الاتجاهات من الاجتماعية الخدمة في الممارسة وتعتبر. والمجتمع
 الخدمدددددة فدددددي شدددددموليا منظددددورًا تقددددددم التدددددي الاتجاهدددددات مددددن و العدددددالم، مسدددددتوى عمدددددى الاجتماعيددددة
 وأبعادهددددا، المشددددكلات هددددذ  طبيعددددة مددددع تتناسددددب والتددددي الشددددمولية مددددن أوسددددع بدرجددددة الاجتماعيددددة
 نظدر وجهدة خدلال مدن معهدا يتعامدل التدي لممشدكلات ينظر عام كممارس الاجتماعي والأخصائي

 الأنسدددا  مسدددتويات مدددن العديدددد مدددع العدددام الممدددارس يعمدددل كمدددا المشدددكلات، لفهدددم تكامميدددة شدددمولية
 .المساعدة عممية لتحقي  (،قومي مجتمع محمي، مجتمع منظمة جماعة أسرة فرد) الاجتماعية،

 وحريدددة الممددارس التعامددل أنسددا  مشددداركة مددع المهنددي التدددخل لددد  يتددي  العددام والممددارس 
 عمميدة أهدداف لتحقيد  الإشدكالي الموقدف لمواجهدة المناسدبة المهنيدة التددخل أسداليب بدين الاختيار

 لمتددددخل المناسدددبة الأسددداليب وتحديدددد العلاجيدددة الأسددداليب بدددين الاختيدددار وحريدددة خاصدددة المسددداعدة،
 لخبرات  وفقاً  الموقف، لمواجهة والمتاحة الممكنة البدائل كافة ليعرض لمممارس أكثر مرونة يعطي
 ليددتم التعامددل نسدد  امكانددات جانددب إلددى بهددا يعمددل التددي المؤسسددة تقدددمها التددي الخدددمات وطبيعددة
 بمدددا لتنفيددذها اسدددتعدادا أكثددر يكونددوا حتدددى التعامددل أنسدددا  بمشدداركة الأسدداليب تمددد  أفضددل اختيددار
 . الإشكالي الموقف مع التعامل في أفضل نتيجة يحق 

 التدخل من نوع بأن  الاجتماعية الخدمة في الجماعي العلاج( Frazier,1981) وعرفت
 فددي يشددتركون الددذين أفددراد( ٩-٣) مددن عدددد أو لجماعددة والتعدداطف الدددعم تددوفير عمددى يعتمددد الددذي

 المعمومدددات تبدددادل فرصدددة الأفدددراد لهدددؤلا  يتددداح حيدددث مشدددتركة، مشدددكمة ولدددديهم محدددددة خصدددائص
 وذلدد  حيدداتهم فدي تددواجههم التددي والمشدكلات الصددعوبات عمدى التغمددب بهدددف بيدنهم فيمددا والخبدرات

 .الواقع ومواجهة شخصياتهم، في والضعف القوة جوانب عمى التعرف خلال من

 الموقددف مددع التعامددل عمددى تسدداعد التددي الاساسددية القاعدددة هددي المسدداعدة عمميددة وتعتبددر
 الخدمة في الحديثة والدراسات الابحاث أعطت ولقد العميل نس  يعيشها التي والظروف الاشكالي
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 العميددل نسدد  لدددى المسدداعدة مفهددوم وضددوح ان حيددث كبيددراً  اهتمامدداً  المسدداعدة عمميددة الاجتماعيددة
 فدي التغيير واحداث المطموبة الاهداف تحقي  الى بالضرورة يؤدي سوف الاجتماعي والاخصائي
 الاجتماعيددددة الخدمددددة مفدددداهيم لتطددددور ونظددددراً  العميددددل يعيشددددها التددددي والظددددروف الاشددددكالي الموقددددف

 العميدل دراسدة عمدى يقدوم الدذي الطبي النموذج عمى الاعتماد من التخمي نحو والاتجا  وممارستها
 (٢٥ ص ،٥٠٠٢ واخرون، سميمان)  ل  العلاج تقديم ثم تشخصي  و

 المشددددددكلات عددددددلاج إلددددددى تهدددددددف العلاجيددددددة الجماعددددددات أن ( Zastrow,1989) ويددددددرى
 الفرصدة إتاحدة خدلال مدن وذلد  الأفدراد منهدا يعداني التدي الشخصدية والمشدكلات الحادة، الانفعالية
 إلددددددى والوصددددددول دراسددددددتها، فددددددي التعمدددددد  أو والتوسددددددع مشددددددكلاتهم، لمناقشددددددة الجماعددددددة لأعضددددددا 

 كأحدد العلاجيدة الجماعدات باسدتخدام الحاليدة الدراسدة اهتمدام ان حيدث. لحمهدا مناسبة استراتيجيات
 هددددذا اسددددتخدام أهميددددة مددددن وبددددر م الاجتماعيددددة الخدمددددة فددددي المهنيددددة لمممارسددددة الحديثددددة الأسدددداليب
 المجدددال فدددي الاجتمددداعين الاخصدددائيين بدددين معددددوم يكدددون قدددد أو قميدددل اسدددتخدام  أن الا الأسدددموب
 مزيداً  إلقا  هو الدراسة هذ  الهدف كان لذا الباحثة، عمم حد عمى السعودي المجتمع داخل الطبي
 تحققد  أن يمكدن ومدا الطبدي المجدال فدي العلاجيدة الجماعدات استخدام أهمية حول من الضو  من
 الاجتماعيدددة العلاقدددات وتحسدددين سدددمو  بضدددبط والمدددرتبط الاجتمددداعي السدددمو  لتعدددديل أهدددداف مدددن

 المهنيددة الممارسددة فددي المسدداعدة لعمميددة المتطمبددات وتحديددد و يرهددا، الاجتماعيددة المسددؤولية وتنميددة
 خدمددددة ولطريقددددة. الطبددددي المجددددال فددددي العلاجيددددة الجماعددددات أهددددداف لتحقيدددد  الاجتماعيددددة لمخدمددددة
 مدددن يعدددانون الدددذين المرضدددى مدددع لمتعامدددل مطمبًدددا تعدددد الاجتماعيدددة الخدمدددة طدددر  كأحدددد الجماعدددة
 ومبادئهدددا ومهاراتهدددا المهنيدددة وعممياتهدددا أسددداليبها الطريقدددة لهدددذ  وأن وخاصدددة اجتماعيدددة مشددد لات
 ،٥٠٠٢ المعيمدي،) الأعضدا ، شخصيات في المطموب التغيير إحداث في دور لها والتي وأدواتها
٥٢٢.) 

 التددي المتطمبدات مدداهي:  الدرئيس لمسددؤال الاجابدة عمددى الدراسدة تسددعى سدب  ممددا وانطلاقدا
 وتحديدددد الطبدددي  المجدددال فددي العلاجيدددة الجماعدددات أهدددداف لتحقيدد  المسددداعدة عمميدددة إليهدددا تحتدداج

 أهدددددداف لتحقيددددد  المسددددداعدة عمميدددددة إليهدددددا تحتددددداج التدددددي والمهاريدددددة والمعرفيدددددة القيميدددددة المتطمبدددددات
والخدروج بتصدور مقتدرح  تواجهدا التدي الصدعوبات وتحديدد. الطبدي المجدال فدي العلاجية الجماعات

 لتفعيل متطمبات عممية الممارسة مع الجماعات العلاجية بالمستشفيات
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 ثانياً : الدراسات السابقة : 

 عميهددا والتعميدد  الدراسددة، بموضددوع المتصددمة والأجنبيددة العربيددة السددابقة الدراسددات حصددر جددرى لددذا
 عددرض يددأتي فيمددا. الحاليددة الدراسددة فددي منهددا الاسددتفادة وكيفيددة والاخددتلاف الاتفددا  أوجدد  بتوضددي 

 :السابقة الدراسات لتم 

 يواجههددددا التددددي الصددددعوبات فهددددم أهدددددافها (Mason, J. 2012ىــــدفت دراســــة  
. أدائهددم تحسددين فددي تسدداعد التددي العوامددل وتحديددد الطبددى مجددالال فددي الاجتمدداعيون الأخصددائيون

 الصدحة، مجدال فدي الاجتمداعيين للأخصدائيين متخصصدة تدريبية برام  بتطوير الدراسة وأوصت
 عمدددل بيئدددات بتدددوفير أوصدددت كمدددا. أدائهدددم لتحسدددين يحتاجونهدددا التدددي والمعرفدددة المهدددارات وتحديدددد
 .الصحة مجال في الاجتماعيين للأخصائيين وداعمة مشجعة

 العلاجيددة الجماعددات حددول الضددو  إلقددا  إلددى ( 2014 ، المعيمــ    دراســة نوىــت كمــا
 والمدرتبط الاجتمداعي السدمو  لتعدديل أهدداف مدن تحققد  أن يمكدن ومدا السدجون ندزلا  عمدى تطبيقاً 
 فعاليدددددة تقدددديس ، الاجتماعيددددة المسددددؤولية وتنميددددة الاجتماعيدددددة العلاقددددات وتحسددددين سددددمو  بضددددبط

 وتحسين النزيلات جماعة سمو  ضبط في العلاجية الجماعات فعالية وأكدت العلاجية الجماعات
 .لديهن الاجتماعية المسؤولية وتنمية الاجتماعية العلاقات

 الأخصدددائيين احتياجدددات فهدددم إلدددى  (Merighi, J. 2015كمـــا أشـــارت  دراســـة  
 مجدال فدي أدائهم لتحسين اللازمة بالمعمومات تزويدهم من والتأكد الصحة مجال في الاجتماعيين

 خدددلال مدددن الاجتمددداعيين للأخصدددائيين الدددلازم الددددعم بتدددوفير الدراسدددة وأوصدددت. الصدددحية الرعايدددة
 .الصحية الرعاية مجال في أدائهم لتحسين اللازمة والموارد الأدوات وتوفير المستمر التدريب

 والتطبيقيدة المهنيدة المهدارات ىمدع التعدرف إلدى (2015كمـا ىـدفت دراسـة   المسـعود ، 
 فددي المتطددرف الفكددر وضددحايا حددالات مددع العدداممين الاجتماعيددة الخدمددة فددي المهنيددين لمممارسددين

 المهنيدددة المهدددارات تحديددددمتخصصدددين و  نظدددر وجهدددة مدددن العامدددة المهنيدددة الممارسدددة منظدددور ضدددو 
 الانحرافي المتطرف الفكر وحالات ضحايا مع لمتعامل الاجتماعيين للاختصاصيين
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 مدددددع الاجتمددددداعي الأخصدددددائي عمددددل معوقدددددات ( 2017وحـــــددت  دراســـــة  العباســـــ  ، 
 العربيدددددة بالمممكدددددة القصددددديم بمديندددددة بريددددددة بمديندددددة الحكوميدددددة بالمستشدددددفيات المرضدددددى جماعدددددات

المرتبددة  فددي أنفسدديم الطبيددين الاجتمدداعيين الأخصددائيين الراجعددة إلددى المعوقدداتالسددعودية، وكانددت 
 إلدددى تتوصدددمو  ، لممستشدددفيات الراجعدددة المعوقددداتثدددم  لممرضدددى الراجعدددة المعوقددداتالأولدددى تلاهدددا 

 الأخصدددائي ممارسددة تفعيددل فدددي ميسدده بمددا المعوقدددات ذ هدد ىعمدد بلمتغمددد المقترحددات مددن مجموعددة
 الحكومية بالمستشفيات المرضى جماعات مع نيالمه لدور  الطبي الاجتماعي

ــــرت دراســــة   الحســــين ،      لمخدمددددة المهنيددددة الممارسددددة واقددددع عمددددى التعددددرفعمددددى  (2018رك
 ومعرفدة الطبدي، المجدال في الاجتماعي الأخصائي نظر وجهة من الطبي المجال في الاجتماعية
دارة والأطبدددا  المدددريض مثدددل الاجتمددداعي الأخصدددائي أدا  عمدددى تدددؤثر التدددي العوامدددل  فيالمستشددد وا 
 المسدددد  مددددنه  الدراسددددة أهددددداف لتحقيدددد  الباحثددددة اتبعددددت.الاجتمدددداعيين الأخصددددائيين مددددن وزملائدددد 

 المتمثمدة الم رمدة م دة ندةبمدي الاجتمداعيين الأخصدائيين مدن الشدامل الحصدر بطريقدة الاجتماعي
 المهندي الددور أهميدة حيدث مدن الدراسدة نتدائ  وکشدفت (والطدائف جدة ومحافظتي م ة مدينة) في

 المتوسددط وبمدد  المرضددى، معمومددات سددرية عمددى المحافظددة فيالمستشدد فددي الاجتمدداعي للأخصددائي
 خاصة ميزانية توفر عدم فيالمستش في الاجتماعي الأخصائي تواج  التي المعوقات لمحور العام

 الأساليب لمحور العام المتوسط وبم  الاجتماعي، الأخصائي عمل تخدم التي والأعمال بالأنشطة
 حدددددرص أن فيالمستشددددد فدددددي الاجتمددددداعي الأخصدددددائي يواجهدددددا التدددددي المعوقدددددات لتجددددداوز المتدددددوفرة

 صدددحية مؤسسدددات فدددي الاجتمددداعي الأخصدددائي زميمددد  مدددع التواصدددل عمدددى الاجتمددداعي الأخصدددائي
 الممارسدة واقدع بفعاليدة علاقدة لهدا التدي الجهدات لبعض مقترحة أدوار بمجموعة الخروج تم أخرى،
 .الطبي المجال في الاجتماعية لمخدمة المهنية

 البحدث مجدال فدي العممدى التدراث ومراجعدة الدراسدات بعدض واسدتعراض السداب  الطدرح خلال ومن
 :  يمى ما يتض  الجماعات العلاجيةبمتطمبات الممارسة المهنية لتحقي  أهداف  المتعمقة العممى

تحديدد المتطمبدات المعرفيدة والمهاريدة والقيميدة التدى هدى أسداس  أهميدة الدراسدات أوضحت -1
 . عمميات التدخل المهنى والعمل عمى التوازن بينها  فيالممارسة المهنية 

لطبيعدة الممارسدة  دراسدة الواقدع الحدالى أهميدة نحدو هدذ  الدراسدات مدن بعدض اتجهدت كما -2
المهنيدددة لمخدمةالاجتماعيدددة الطبيدددة بالمستشدددفيات ممدددا يسددداعد الدراسدددة الحاليدددة عمدددى 
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تيسدددددددير تحديدددددددد بعدددددددض المتطمبدددددددات مدددددددن وجهدددددددة نظدددددددر الاخصدددددددائيين الاجتمددددددداعيين 
 ( 2018) الحسينى، بالمستشفيات النفسية والتى أكدت  دراسة 

ممارسددة المهنيددة مددع الجماعددات ال اسددتخدام أهميددة عمددى والأبحدداث الدراسددات جميددع أكدددت -3
 الجمداعى العدلاج استخدام بضرورة منها العديد وأوصت ،المجال الطبى فيالعلاجية 

  دورية بصفة الطبية الاجتماعية الخدمة مهنة ممارسة في

 أىمية الدراسة: :ثالثاً 
 متطمبددات أهددم لتحديددد مقتددرح لتصدور والتوصددل نتددائ  مددن الحاليدة الدراسددة عمددى يترتددب مدا .1

 للأخصدائي المسداعدة عمميدة لتطوير العلاجية الجماعات أهداف لتحقي  المساعدة عممية
 النفسددية، ولتدددعيم الصددحة مستشددفيات داخددل وتحديدددًا الطبيددة المؤسسددة داخددل الاجتمدداعي

 .المرضى مع الاجتماعية لمخدمة المهنية الممارسة جانب
 مهددددارات وتنميددددة المرضددددى مددددع الاجتماعيددددة لمخدمددددة المهنيددددة الممارسددددة جانددددب ولتدددددعيم .2

 داخدددل العلاجيدددة الجماعدددات لتفعيدددل المسددداعدة عمميدددة فدددي الطبدددي الاجتمددداعي الاخصدددائي
  .النفسية الصحة مستشفيات

 المزيددد لإجددرا  الطبيددة الاجتماعيددة الخدمددة بمجددال لممهتمددين إضددافة الحاليددة الدراسددة تمثددل .3
 الخدمددة لمجددال المعرفددي الإثددرا  زيددادة فددي وتسدداعد الدراسددة موضددوع حددول الدراسددات مددن

 .الطبية الاجتماعية
 الدراسة أىداف: رابعاً 

 المسداعدة عمميدة إليهدا تحتاج التي المتطمبات تحديد: رئيسي هدف لتحقي  الدراسة تسعى
 .الطبي المجال في العلاجية الجماعات أهداف لتحقي 
 :يأتي فيما الفرعية الأهداف من مجموعة الرئيسي الهدف يتضمن
 الجماعددات أهددداف لتحقيدد  المسدداعدة عمميددة إليهددا تحتدداج التددي القيميددة المتطمبددات تحديددد .1

 . الطبي المجال في العلاجية
 الجماعدات أهدداف لتحقيد  المسداعدة عمميدة إليهدا تحتداج التي المعرفية المتطمبات تحديد  .2

 .الطبي المجال في العلاجية
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 الجماعددات أهددداف لتحقيدد  المسدداعدة عمميددة إليهددا تحتدداج التددي المهاريددة المتطمبددات تحديددد .3
 .الطبي المجال في العلاجية

 العلاجية الجماعات مع أهدافها تحقي  في المساعدة عممية تواج  التي الصعوبات تحديد .4
 .الطبي المجال في

 الجماعدات أهدداف لتحقيد  المسداعدة عمميدة متطمبدات أهدم لتحديدد مقترح لتصور التوصل .5
 .الطبي المجال في العلاجية

 :الدراسة تساؤلات: خامساً 
 الجماعدات أهدداف لتحقيد  المسداعدة عمميدة إليهدا تحتداج التدي المتطمبات ماهي: الرئيسي التساؤل
 :يمي فيما تتمثل الفرعية التساؤلات من مجموعة من  وينبث  الطبي  المجال في العلاجية
 الجماعددات أهددداف لتحقيدد  المسدداعدة عمميددة إليهددا تحتدداج التددي القيميددة المتطمبددات مددا هددى .1

  الطبي في المجال العلاجية
 الجماعدات أهدداف لتحقيد  المساعدة عممية إليها تحتاج التي المعرفية المتطمبات ما هى  .2

  الطبي المجال في العلاجية
 الجماعدات أهدداف لتحقيد  المسداعدة عمميدة إليهدا تحتداج التدي المهارية المتطمبات ما هى .3

  الطبي المجال في العلاجية
 الجماعددددات مددددع أهدددددافها تحقيدددد  فددددي المسدددداعدة عمميددددة تواجدددد  التددددي الصددددعوبات هددددىمددددا  .4

  الطبي المجال في العلاجية
 والإطار النظري الدراسة مفاىيم:  سادساً 
 :هي أساسية مفاهيم عدة الدراسة تضمنت
 المتطمبات:  مفيوم .1

ضدرورياً لسدد الحاحدات  تعرف لغوياً بأنها مصدر الفعل المبنى لممجهدول طمدب مدا يطمدب باعتبدار 
 (  80، ص 2015وتمبية الر بات )خضير، 

قداموس اكسدفورد عمدى أند  )) شدل يسدتمزم وجدود  أو هدو شدرط  فيبينما حدد مفهومها إصطلاحاً  
يجدددب تدددوافر  أو هدددو الشدددل الدددذى نؤكدددد عمدددي أهميدددة وجدددود  وبالتدددالى شدددرط لتحقيددد  نتدددائ  معيندددة 

(Oxford dictionary, P1024) 
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وأشدددار إليهدددا قددداموس الخدمدددة الاجتماعيدددة بأنهدددا تحديدددد المدددوارد القائمدددة أو التدددى يمكدددن إتاحتهدددا    
والبدددرام  والجهدددود التعاونيدددة لمدددربط والتنسدددي  لهدددذ  المدددوارد حتدددى يمكدددن تجندددب الازدواج والصدددراع 

 (880، ص 2015أوالتنافس وتحديد مدى نطا  ونوعية الخدمات التى تقدم ) عبد الواحد، 
 مكن تعريف المتطمبات إجرائياً طبقاً لدراسة الحالية عمى أنها : وب  

المجال الطبى بالمستشفيات عمى القيدام بمهدامهم وأدا   فيقدرة الاخصائيين الاجتماعيين  (1
 الأدوار بفاعمية .

الممارسدة  فديالمتطمبدات القيميدة والمعرفيدة والمهاريدة  فيتتمثل متطمبات عممية المساعدة  (2
   أهداف الجماعات العلاجية .المهنية لتحقي

تتددأثر هددذ  المتطمبددات بمدددى الارتبدداط بأهددداف الجماعددات العلاجيددة بالمستشددفيات النفسددية  (3
 مكة المكرمة  بمدينة

الاخصددائى الاجتمدداعى الطبددى عنددد التدددخل المهنددى بعمميددة   فدديالشددروط الواجددب توافرهددا  (4
 المساعدة لممرضى لتحقي  أهداف الجماعات العلاجية .

 :المساعدة عممية ممفيو  .2
 الاجتمداعى الاخصدائى الممدارس بين معمومات خلال  من تتدق  وجوداتصال تتطمب    

 المسداعدة خددمات تقدديم فدي يسداعد بمدا ،فيالمستش وهى معها تبادل التى والوحدة الطبى
 العمدددل فددي بالواقعيددة المسددداعدة عمميددة تتسددم أن فيجددب ، التخدددبط أو الارتجددال عددن بعيدددا
 تددوافر تتددي  اتصددال وسددائل ضددو  فددي إلا يتحقدد  لددن وهددذا والمرونددة المسددئولية مددن وقدددر

 النصددر، ابددو)  فيهددا والحداثددة الدقددة مراعدداة مددع عميهددا الحصددول يسددهل بطريقددة المعمومددات
 (185 ص2018

 أوبكميهمدا ، بد  المحيطدة ظروف ) بأنها الاجتماعية الخدمة مصطمحات بمعجم وذكرت   
 عمميدددة وتشددتمل الاجتماعيدددة وظائفدد  أدا  عمددى لقدراتددد  اسددتعادت  مددن العميدددل يددتمكن كددي

 ( 114 ص ،2005 الدخيل،( ) والعلاج التشخيص ، الدراسة:  عمى المساعدة
ويقصددددد بعمميددددة المسدددداعدة طبقددددا لمدراسددددة هددددى جميددددع الأنشددددطة والبددددرام  التددددى يقددددوم بهددددا 

بهددددف مسددداعدة الجماعدددات العلاجيدددة بالمستشدددفيات عمدددى تحقيددد   الاخصدددائى الاجتمددداعى
 أهدافها العلاجية .
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 : العلاجية الجماعات مفيوم .3
 مشدكلات يواجهدون الدذين الأفدراد مساعدة إلى يهدف لمتدخل أسموب بأن    نيازى)  عرف

 جماعدددات فدددي جمعهدددم خدددلال مدددن الاجتمددداعى التوافددد  سدددو  أومشدددكلات اونفسدددية عاطفيدددة
تاحددة إجتمدداعى أخصددائى وتوجيدد  إشددراف تحددت العدددد صددغيرة  عددن لمتعبيددر لهددم الفرصددة وا 

  مشكلاتهم حل سبيل في سوياً  والعمل وأرائهم مشاعرهم
 : Group Therapy  العلاجية الجماعة

 اسدتراتيجيات إحددى أنهدا عمدى الاجتماعيدة الخدمدة مصدطمحات قاموس في إليها ينظر   
 أو الوجدانيددة الاضددطرابات مددن يعددانون الددذين الأفددراد مسدداعدة إلددى تهدددف المهنددي التدددخل

 الأفددراد مددن أكثددر أو اثنددين جمددع طريدد  عددن ذلدد  ويددتم الاجتمدداعي، التوافدد  سددؤ مشددكلات
 مشداركة الأفدراد هدؤلا  مدن يطمدب حيدث آخدر، معدال  أو اجتمداعي أخصائي إشراف تحت

 وتبددددادل حمهددددا، طددددر  ومناقشددددة منهددددا، يعددددانون التددددي المشددددكلات فددددي الآخددددرين الأعضددددا 
 إلددى إضددافة مشددكلاتهم، لحددل  المتددوفرة والتقنيددات بددالموارد يتعمدد  فيمددا والآرا  المعمومددات
 إشدددراف تحدددت- بهدددا يمدددرون التدددي الوجدانيدددة الخبدددرات فدددي بعضددداً  بعضدددهم مدددع اشدددتراكهم
 .الصعوبات تم  تخطي عمى يساعدهم مما -الأخصائي

 تحددت يجتمعددون أعضددا ، 8-6 مددن العلاجيددة لمجماعددة النمددوذجي الشددكل يأخددذ مددا وعددادة
 . الأسبوع في واحدة مرة دقيقة 90 لمدة اجتماعية مؤسسة في متخصص معال  أشراف
 المغمقددة العلاجيددة الجماعددة هددي العلاجيددة الجماعددات مددن نددوعين بددين التمييددز ويمكددن هددذا

 تكدددوين يدددتم أن بمجدددرد الجماعدددة لعضدددوية جددددد أعضدددا  بانضدددمام تسدددم  لا بأنهدددا وتمتددداز
 مدن الثداني الندوع أمدا الجماعدة، إنهدا  فيد  يدتم معيندا وقدت مسدبقا تحددد أنها كما الجماعة،
 حالدة فدي جدد أعضا  إضافة يمكن بأن  وتتسم المفتوحة الجماعة فهو العلاجية الجماعة
 زمدن لهدا ولديس مسدتمرة بأنهدا الجماعدة تمد  تتميدز أن كما الأعضا ، أحد عضوية انتها 
 (.109،ص2005 الدخيل،)  ينهيها محدد

 هذ  الدراسة هى : فيويقصد بالجماعات العلاجية 
 تستخدم السعودية العربية المممكة في النفسية المستشفيات داخل العلاجية الجماعات -

 . المختمفة النفسية والاضطرابات النفسية الأمراض علاج في
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 عمى وتشجيعهم لممرضى، والنفسي والاجتماعي العاطفي الدعم توفير إلى وتهدف -
 .وداعمة آمنة بيئة في الآخرين مع وأفكارهم ومشاعرهم تجاربهم مشاركة

 التعمم - الوظيفي العلاج - النفسي الدعم - الجماعي )العلاججمسات  بينها ومن  -
 (الديني الدعم -السموكي

 النظرية المفسرة لمدراسة : النظرى : الإطار سابعاً 
 يمكددن والتددى الجماعددات، مددع العمددل دراسددات مجددال فددي طرحددت التددى النظريددة المددداخل تعددددت   

  الطبيددة الاجتماعيددة الخدمددة مجددال فددي المهنيددة الممارسددة عمميددات واقددع وصددف فددي منهددا الاسددتفادة
   Role theory الدددور نظريددة عمددى أساسددى بشددكل الدراسددة وتعتمددد النفسددية، الصددحة بمستشددفيات

 النفسدية، الصدحة بمستشدفيات العداممون الاخصدائيون عمدى بدالتطبي  تسداؤلاتها عمدى للإجابدة سعياً 
 :  التالى النحو عمى عرضها ويمكن

 السدمو  فهدم إلدى ويهددف الاجتماعيدة الخدمدة فدي يسدتخدم نظدري إطدار هي الدور نظرية
 الممارسدة فدي المسداعدة متطمبدات تحديد في الدور نظرية وتستخدم. اليومية الحياة في الاجتماعي

 .العلاجية الجماعات أهداف لتحقي  وذل  الطبي، المجال في الاجتماعية لمخدمة المهنية
 الجماعدة فدي فرد لكل الاجتماعية الأدوار فهم خلال من السيا  هذا في الدور نظرية استخدام يتم

. العلاجيددة الأهددداف وتحقيدد  الطبددي الاجتمدداعي العمددل عمددى الأدوار هددذ  تددأثير وكيفيددة العلاجيددة،
 مدن الطبدي المجدال فدي الاجتماعيدة لمخدمدة المهنية المساعدة عممية متطمبات تحديد يتم وبالتالي،
 .تواجهها التي والتحديات المختمفة الاجتماعية الأدوار فهم خلال
 الجماعددددة فددددي فددددرد لكددددل المتوقددددع السددددمو  تحديددددد يمكددددن الاجتماعيددددة، الأدوار تحميددددل خددددلال مددددن

 الاحتياجددات، هددذ  فهددم يددتم وعندددما. لمجماعددة اعيددةالاجتم الاحتياجددات تحديددد وبالتددالي العلاجيددة،
 الأهددددداف لتحقيددد  اللازمدددة المهنيدددة المسددداعدة متطمبدددات يحددددد أن الاجتمددداعي للأخصدددائي يمكدددن

 فددددان والعدددداطفي، النفسددددي الدددددعم يتطمددددب المددددريض دور كددددان إذا المثددددال، سددددبيل عمددددى. العلاجيددددة
 والاجتمدداعي النفسددي الدددعم تقددديم تشددمل قددد الاجتمدداعي للأخصددائي المطموبددة المهنيددة المتطمبددات
ذا. لدد  اللازمددة المددوارد وتددوفير لممددريض  الطبددي الجانددب عمددى التركيددز يتطمددب الأطبددا  دور كددان وا 

 المعمومدات تدوفير تشدمل قدد الاجتمداعي للأخصدائي المطموبدة المهنيدة المتطمبدات فان العلاج، من
 .والمريض والأسرة الطبي الفري  بين التنسي  في والمساعدة الاجتماعية والموارد
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 كل يواجهها التي الاجتماعية التحديات تحديد في الدور نظرية استخدام يمكن ذل ، إلى بالإضافة
. التحدددديات هدددذ  مدددع لمتعامدددل المناسدددبة المهنيدددة المتطمبدددات وتحديدددد العلاجيدددة، الجماعدددة فدددي فدددرد

 هدددددذ  تخطددددي فددددي ويسدددداعد المناسددددب الددددددعم يددددوفر أن الاجتمدددداعي للأخصددددائي يمكددددن وبالتددددالي،
 .أفضل بشكل العلاجية الأهداف تحقي  وبالتالي التحديات،
 اللازمددة المهنيددة المتطمبددات تحديددد فددي يسدداعد أن يمكددن الدددور نظريددة اسددتخدام فددان عددام، وبشددكل
 لممرضددددى المناسددددبة والمسدددداعدة الدددددعم وتددددوفير الطبددددي، المجددددال فددددي العلاجيددددة الأهددددداف لتحقيدددد 

 .عام بشكل الصحية الرعاية جودة تحسين وبالتالي الصحية، الرعاية وفري  وعائلاتهم

 :لمدراسة المنيجية الإجراءات: ثامناً 
 الكمي الوصف إلى تتج  التي الوصفية الدراسات لنمط الدراسة هذ  تنتمي : الدراسة نوع .1

 فيلتحقي  أهداف الجماعات العلاجية  المساعدة عممية متطمبات لتحديد وتسعى لمظاهرة
 .المجال الطبى

 مسدتوى عمدى المسداعدة عمميدة متطمبدات لتحديدد الدراسة هذ  تعتمدا :المستخدم المنيج .2
 الاجتماعيدة الخدمدة بحدوث فدي المسدتخدمة المناه  أكثر من باعتبار  الاجتماعي؛ المس 
 اعتمددددت وقدددد الواقدددع لدددتفهم ضدددرورية كميدددة بياندددات عمدددى الحصدددول بهددددف وذلددد  شددديوعاً 
 فدي الممارسدين الاجتمداعيين للأخصدائيين( الشدامل)الاجتمداعي المس  منه  عمى الباحثة

 .المكرمة مكة بمدينة النفسية لمصحة الحكومية المستشفيات
 :الدراسة حدود .3

 المجال المكاني: -أ
بالمممكـة العربيـة مكـة المكرمـة مدينـة  في عم  المستشفيات الحكوميةالميدانية طبقت الدراسة 

  الممد  عبدد العزيدز فيمستشد – الممد  فيصدل التخصصدى فيمستشد وتتمثـل فـي الاتـ : السعودية
 النور التخصصي فيمستش -
المستشدفيات  فدي الممارسدين وانداث( )ذكور لأخصائيين الاجتماعيينجميع ا :البشريالمجال  -ب

اجتمددداعى واخصدددائية  أخصدددائي ( 70) عدددددهم البدددال  و  مكدددة المكرمدددة بمديندددةالنفسدددية الحكوميدددة 
ل إلدددى جميدددع مفدددردات وذلددد  نظدددراً لصدددعوبة الوصدددو ( اخصدددائى،  63وتعددداون مدددنهم )  اجتماعيدددة

 مجتمع الدراسة.
تضمن المجال الزمني لمدراسة فترة جمع البيانات من مفردات الدراسدة خدلال المجال الرمني:  -ج

 . هد 1444 الهجريشعبان من العام  15 الى هد 1444رجب  15من الفترة 
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  :البيانات جمع أداة .4
 الممارسدددين الاجتمددداعيين للأخصدددائيين إلكترونيدددة اسدددتبيان اسدددتمارة الدراسدددة عمدددى اعتمددددت  

 تضدمنت وقدد السدعودية، العربيدة كدةبالممممكة المكرمة  بمدينة الحكوميةالنفسية  بالمستشفيات
 : التالية الأبعاد الاستمارة

 المستوى والتخصص، والمدينة، والسن، والجنس، الاسم، في تتمثل أولية بيانات: الأول الجز 
 .التعميمى
( 12يحتوى عمى ) الأول البعد: أبعاد أربعة عمى مقسمة عبارة(  48)  يتضمن: الثاني الجز 
 أهدددداف لتحقيددد  المسددداعدة عمميدددة إليهدددا تحتددداج التدددي القيميدددةالمتطمبدددات  عدددن كشدددفت عبدددارة

 إليهددا تحتدداج التددي المعرفيددة المتطمبدداتالطبددي ، البعددد الثددانى  المجددال فددي العلاجيددة الجماعددات
 12ويتتكدددون مدددن  الطبدددي المجددال فدددي العلاجيدددة الجماعدددات أهددداف لتحقيددد  المسددداعدة عمميددة
 أهددداف لتحقيدد  المسدداعدة عمميددة إليهددا تحتدداج التددي المهاريددة المتطمبددات، البعددد الثالددث عبددارة

 التدي الصدعوبات، البعدد الرابدع عبدارة 12ويتكدون مدن  الطبدي المجدال فدي العلاجيدة الجماعات
 الطبي. المجال في العلاجية الجماعات مع أهدافها تحقي  في المساعدة عممية تواج 
 صدق وثبات أداة جمع البيانات :  .5
مجددال  فدديلمحكمددين مددن ا( 5)عرضددها عمددى عدددد  تددم وقددد) أ( الصددد  الظدداهرى لددلأداة :   

ضدافة بعدض العبداراتتدم بنا  عمى ذل  ، و التخصص بنسدبة إتفدا   تعدديل وصديا ة وحدذف وا 
 صورتها النهائية. فينهاية هذ  المرحمة تم صيا ة الأداة  في% ( و  80لا تقل عن ) 

 " الصدق المنطقي ": المحتويصدق   ب ( 
، النظريدة المرتبطدة بمتغيدرات الدراسدةالإطدلاع عمدي الأدبيدات صد  محتدوى الأداة تدم لمتحق  من 

، والدراسدددات والبحدددوث السدددابقة التدددي نمددداذج العمميدددة المرتبطدددة واختيدددار أهدددم النمددداذج المناسدددبة وال
إلي الأبعداد المختمفدة  صولاً و  مرجعياتهذ  الل المنطقى تحميلبال ، ثم القيامالدراسة متغيراتتناولت 

ة والمهاريدددة وذلددد  لتحديدددد اهدددم المتطمبدددات القيميدددة والمعرفيدددبمشدددكمة الدراسدددة،  بدددارات المرتبطدددةوالع
 .المجال الطبى لتحقي  أهداف الجماعات العلاجية  فيلمممارسة المهنية 

 :الاتساق الداخميصدق  ( ج 
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بيرسون لكدل بعدد  عمى معامل ارتباط الاتسا  الداخميفي حساب صد  اعتمدت الباحثة 
معنويدة عندد أنهدا وتبدين .  الاخصدائيين( مفدردة مدن 10، وذلد  لعيندة قوامهدا )من أبعاد الاستمارة 

 كما يتضح من الجدول التالي:معامل الصد  مقبول، بالتالى يصب  ، و ( 0.01دلالة ) مستوي
 ( 1 رقم جدول 

 ككل ودرجة الاستبيان متطمبات عممية المساعدةاستبيان استمارة أبعاد الاتساق الداخمي بين يوضح 
 ( 10ن=                                                                                                                   

 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م
 ** 0.998 القيمية المتطمباتأبعاد  1
 ** 0.998 المعرفية المتطمباتأبعاد  2
 ** 0.998 الميارية المتطمباتأبعاد  3
 * 0.998 الصعوبات 4

 (0.05* معنوي عند                                                (0.01** معنوي عند  

مدن  عمى حدة بعدلكل ( 0.01عند مستوى معنوية ) الأداة دالة أبعاد يوضح الجدول السابق أن:
 في الأداة والاعتماد عمى نتائجها. الصد ومن ثم تحق  مستوى  ،الأبعاد الثلاث الأولى الرئيسية

 :  الأداةثبات   ب( 
 ،بددراون لمتجزئددة النصدددفية-معادلددة سدددبيرمان بطريقددة للاسدددتمارة الثبددات معامددل حسددداب تددم وقددد

مفددددردات مددددن  ( 10)  قوامهددددامددددن عينددددة  الاسددددتبيان بتمقددددى اسددددتجابات الباحثددددة قامددددت حيددددث
بمكدددة المكرمدددة وقدددد  الحكوميدددة النفسدددية المستشدددفيات فدددي العددداممون جتمددداعيينالا خصدددائيينالأ

 الجدول التالى :  فيجا ت النتائ  كما هى موضحة 
 نتائ  ثبات استمارة الاستبيان باستخدام معادلة سبيرمان براون(  2جدول ) 

 ( 10ن = )                                                                         
 الدلالة قيمة معامل الارتباط الاستبيانأبعاد استمارة  م
 ** 0.998  القيمية المتطمبات أ
 ** 0.905 المعرفية المتطمبات ب
 ** 0.918 المهارية المتطمبات ج
 ** 0.924 الصعوبات د

 ** 0,920 ككل ثبات استمارة الاستبيانالالكترون  للاخصائيين الاجتماعيين
 0,05دال عند                                             0,01**دال عند 

 .تطبي لم وصلاحيتيا البيانات جمع أداة ثبات الجدول هذا نتائ  من ويتض 
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 :المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة قيم تحديد مستوى .6
 متطمبددددات عمميددددة المسددداعدة لتحقيدددد  أهددددداف الجماعددددات العلاجيددددةتحديددددد مسددددتوى يمكدددن 

درجددات(،  3) نعددمباسددتخدام المتوسددط الحسددابي حيددث تكددون بدايددة ونهايددة فئددات المقيدداس الثلاثددي: 
تدم حسداب   الثلاثدي )الحددود الددنيا والعميدا(، التددرج(، ولتحديد طول خلايدا 1) لا(، 2) إلى حد ما

لمحصدول  الاسدتبيان(، تم تقسيم  عمدى عددد خلايدا 2=  1 – 3أقل قيمة ) –= أكبر قيمة  المدى
( وبعد ذلد  تدم إضدافة هدذ  القيمدة إلدى أقدل قيمدة فدي 0.67=  3/ 2عمى طول الخمية المصح  )

وىكــ ا أصــبح وذلدد  لتحديددد الحددد الأعمددى لهددذ  الخميددة, وهددى الواحددد الصددحي  تدد  أو بداي الاسددتبيان
 طول الخلايا كما يمي:
 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  ( 3  رقم جدول 

 المستوى القيم
 مستوى منخفض 1.67إل   1إ ا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34إل   1.68إ ا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3إل   2.35إ ا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 :الدراسة  فيالمعاملات الاحصائية المستخدمة  .7
 التالية: استخدام المعاملات الاحصائيةاعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عم  

بالاسدددتعانة بالمرجعيدددات الأدبيدددة النظريدددة والدراسدددات  : فيالوصـــ أســـموب التحميـــل الكيفـــي (أ  
 .السابقة ورؤية التحميمية الشاممة

برندام  الحدزم الإحصدائية تم معالجدة البياندات باسدتخدام : الاحصائ  الكم أسموب التحميل  (ب  
  الأساليب الإحصائية التالية: كلًا من (، وقد طبقتSPSS.V. 20.0) لمعموم الاجتماعية

 والمدى والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي التكرارات والنسب المئوية -
 .بيرسونومعامل ارتباط  ومعامل ثبات )ألفا. كرونباخ( -

 سابعا: عرض وتحميل نتائج الدراسة
 الاجتماعيين مجتمع الدراسة: المحور الأول: وصف الاخصائيين 

 (63( وصف الاخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدراسة     ن= 3جدول رقم   
 النسبة التكرار الفئة النوع م

 الجنس 1
 % 70 44  كر
 % 30 19 انث 

 السن 2
 % 16 10 سنة 25أقل من 

25-30 24 38 % 
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30-35 22 35 % 
 % 11 7 فاكثر 35

 المؤىل العمم  3
 % 73 46 بكالوريوس
 %19 12 ماجستير
 % 8 5 دكتوراه

 المؤسسة 4
 % 48 30 الممك فيصل فيمستش
 % 33 21 الممك عبد العرير  فيمستش
 % 19 12 النور فيمستش

 المدينة 5
 % 86 54 مكة
 % 11 7 جدة

 % 3 2 الطائف
 خصائص عينة الدراسة وقد تبين ما يم  : (  3يتضح من الجدول رقم   

% مدددنهم إناثددداً وقدددد يرجدددع ذلددد  لطبيعدددة  30% مدددن عيندددة الدراسدددة ذكدددوراً ،  70أن نسدددبة  -1
 العمل بالمستشفيات النفسية .

 30إلدى أقدل مدن  25منهم من % 38فقد تبين أن  بالنسبة لممرحمة العمرية لعينة الدراسة -2
 عاماً. 35إلى  30% من 35عاماً، ونسبة 

% مدنهم مدن الحاصدمين عمدى بكدالوريوس خدمدة 73، فقدد تبدين أن العممىبالنسبة لممؤهل  -3
% مددن الحاصددمين 8 درجددة الماجسددتير ،% مددن الحاصددمين عمددى 19اجتماعيددة، وبنسددبة 

 .درجة الدكتورا عمى 
، الممددد  فيصدددل فيمستشدددب% يعممدددون 48أن  تبدددينفقدددد التدددالبعين لهدددا مؤسسدددة لمبالنسدددبة  -4

النددددور  فيبمستشدددد الممارسددددينمددددن % 19، الممدددد  عبددددد العزيددددز فيبمستشددددعدددداممين % 33
 .النفسية

 بمديندةامدا بالنسدبة لممكدان المنتمدى لد  عيندة الدراسدة فقدد اتضد  أن اكبدر نسدبة متواجددين  -5
 % .14% ، وبالمناط  الاخرى 86مكة بنسبة 
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 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:
 المساعدة عممية إلييا تحتاج التي القيمية المتطمبات ى  ما:  السؤال الاولالاجابة عم  

 ؟ الطبي المجال في العلاجية الجماعات أىداف لتحقيق
 المستشفيات   فيكما يحددىا الاخصائيون الاجتماعيون  القيمية المتطمباتيوضح  ( 4 جدول رقم  

 63ن=   

 المتطمبات القيمية م
الانحراف  المتوسط  لا حدٍّ ماإل   نعم

يب المعياري
ترت
ال

 

  % ك % ك % ك

1 
الحرص عمى تكوين علاقة مهنية 

متوازنة تبنى عمى الاحترام 
 المتبادل

56 89 7 11   2,89 0,32 
3 

2 
استغلال العلاقات مع ذوى 
المرضى لتحقي  مكاسب 

 شخصية
47 75 16 25   2,75 0,44 

6 

3 
الحفاظ عمى سرية المعمومات من 
القواعد السموكية الهامة لتحقي  

 أهداف الجماعات العلاجية 
32 51 30 48 1 1 2,49 0,53 

8 

4 

إدرا  أهمية أن يكون لأعضا  
 فيالجماعات العلاجية الح  
تقرير المصير كأحد مبادئ 

 العلاج 

57 91 6 9   2,90 0,30 

2 

5 
بنا  علاقة مهنية إيجابية يساعد 

عمى تحقي  أهداف الجماعة 
 العلاجية 

51 81 12 19   2,81 0,40 
4 

6 
المحافظة عمى كرامة المريض 

 وعدم السماح باهانت 
59 94 4 6   2,94 0,25 

1 

7 
إلحا  الضرر المعنوي  عن البعد

لعضو الجماعة العلاجية خلال 
 عممية المساعدة 

59 94 4 6   2994 0925 
 م1
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8 
الالتزام بالإخلاص عند تقديم 

 الخدمات للأعضا  
50 80 11 17 2 3 2976 0949 5 

9 

إنها  العلاقة المهنية مع المريض 
بالأساليب المهنية المتبعة عند 
انتها  المساعدة المقدمة لهم 

 مباشرة

30 48 11 17 22 35 2913 0991 

11 

10 
الحرص عمى أدا  مهام  

بالتعاون مع زملا  ومسؤوليات  
 المهنة وبروح الفري  الواحد

38 60 21 33 4 6 2954 0962 
7 

11 

أن يكون السمو  الإشرافي أو 
التوجيهي لمزملا  متسماً 

بالوضوح والموضوعية وعدم 
 التحيز

وعمى أسس ومعايير واضحة 
 ومحددة

31 49 26 41 6 10 2940 0967 

10 

12 
الاجتماعية  ألتزم بمسئوليتى

بتقديم الرعاية المثمى لممرضى 
 فيبالمستش

39 62 12 19 12 19 2943 0980 
9 

 مرتفع 2912 2966 - 47 - 160 - 549 المجموع
جدا   عمميدة المسداعدةكأحد مؤشرات  المتطمبات القيميةأن مستوى يتض  من الجدول الساب      

نطددا  المسددتوى  فددي( أى يقددع  2,66ككددل بمقدددار )  لمبعدددحيددث كددان المتوسددط الحسددابى  مرتفــع
كاندت تبيدان دلالدة مدا إذا  فدي المتطمبات القيميةالمرتفع أى أن هنا  علاقة مترابطة بين مؤشرات 

أم لا، وقددددد جددددا  ترتيددددب  تحقيدددد  أهددددداف الجماعددددات العلاجيددددة بالمستشددددفيات النفسددددية فدددديمددددؤثرة 
 : كالتالىتطمبات الم
المحافظدة عمدى كرامدة المدريض وعددم السدماح (  7،  6رقدم ) عبدارتى  الترتيدب الأول فديجدا   -

 البعددد عددن إلحددا  الضددرر المعنددوي لعضددو الجماعددة العلاجيددة خددلال عمميددة المسدداعدة و  باهانتدد 
الاخصائيين الاجتمداعيين بالحفداظ عمدى ( ويدل ذل  عمى اهتمام 2,94بمتوسط )عمى التوالى 

وبالتدددالى اقامدددة علاقدددة مهنيدددة تتسدددم بددداحترام القددديم كرامدددة المدددريض والحدددرص عمدددى عددددم إيذائددد  
 .المهنية مما ينعكس عمى إيجابية العلاقاتالمهنية 



654 
 

إدرا  أهميددة أن يكددون لأعضددا  الجماعددات العلاجيددة ( 4عبددارة رقددم ) الثددانىالترتيددب  فدديوجددا   -
وجهددات ( ويتفدد  ذلدد  مددع الت 2,90بمتوسددط )تقريددر المصددير كأحددد مبددادئ العددلاج  فدديالحدد  

الممارسدة  فديالالتزام بمبدأ ح  تقرير المصدير كأحدد القديم المهنيدة ضرورة  فيالنظرية لمدراسة 
 .داخل المستشفيات

إنهدددا  العلاقدددة المهنيدددة مدددع المدددريض بالأسددداليب  ( 9العبدددارة رقدددم )  الترتيدددب الأخيدددر فددديوجدددا   -
أن  ( ممدا يشدير إلدى2,13بمتوسدط ) المهنية المتبعة عند انتهدا  المسداعدة المقدمدة لهدم مباشدرة
المتطمبدات القيميدة لددى الاخصدائيين  فديمتطمب انها  العلاقة ليس بالضرورة أن يكون محددا 

 . بالمستشفيات الطبية الممارسينالاجتماعيين 
الاتجاهدات  فديبأسدس الممارسدة المهنيدة وبتوجي  النظر إلى هذا المؤشر نجد ان  وثي  الصدمة  -

االمتطمبات القيمية أهمية عمى ومن الدراسات التى تؤكد القيمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين 
 (Naidoo,2021  ،Tahan,2020  ) وتتناول هذ  الدراسدات المتطمبدات الأخلاقيدة والقيميدة

لمعددداممين الاجتمددداعيين فدددي المجدددال الطبدددي، مثدددل الخصوصدددية والاحتدددرام والعدالدددة والتعددداطف 
 .والتواصل الفعال مع المرضى والأسر والفر  الطبية الأخرى

 
 المساعدة عممية إلييا تحتاج التي المعرفية المتطمبات ى  ما:  الثان الاجابة عم  السؤال 

 ؟ الطبي المجال في العلاجية الجماعات أىداف لتحقيق
 المستشفيات   فيكما يحددىا الاخصائيون الاجتماعيون  المعرفية المتطمباتيوضح  ( 4 جدول رقم  

 63ن=   

 المعرفيةالمتطمبات  م
الانحراف  المتوسط  لا إل  حدٍّ ما نعم

يب المعياري
ترت
ال

 

    % ك % ك % ك

الإلمام بالمعلومات المعرفية  1

 الكافية حول الجماعات العلاجية
56 90 7 10   2,90 0,29 6 

2 
 فيالاستخدام الامثل للمعارف 

تقويم الممارسة المهنية لتحقيق 

 أهداف الجماعات العلاجية
18 29 31 49 14 22 2,06 0,71 22 

3 
الإطلاع على الدراسات 

المنتظمة للظواهر ذات العلاقة 

  بالجماعات العلاجية
43 68 19 30 1 2 2,67 0,50 4 

4 
الاستفادة من المعلومات 

العملاء مما المتوفرة من قبل 

يحقق أهداف الجماعات 

21 33 42 67   2,33 0,47 8 
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 العلاجية

5 

الجمع بين عناصر المعرفة التى 

تم اكتسابها خلال الدراسة 

الاكاديمية مع الممارسة الفعلية 

مع الجماعات العلاجية لتحقيق 

  الأهداف

46 73 17 27   2,73 0,44 3 

6 
التعرف على التطورات 

الجماعة الشخصية لأعضاء 

  العلاجية لتحقيق الأهداف
37 59 25 40 1 1 2,57 0,53 6 

7 

التعرف على المجتمع المحيط 

من خلال فهم تأثير وتفاعل 

العوامل الاجتماعية 

والاقتصادية على الجماعات 

  العلاجية أثناء عملية المساعدة

46 73 11 18 6 9 2963 0965 5 

8 
الالمام بكيفية إعداد التقارير 

الدورية عن الأعمال التى أقوم 

 بها
32 51 31 49   2951 0950 7 

9 
المعرفة الدقيقة بالقوانين 

واللوائح المنظمة للعمل مع 

الجماعات العلاجية 

  بالمستشفيات النفسية

60 95 3 5   2995 0921 2 

10 
الدراية بالمشكلات الاجتماعية 

المرضى وكيفية  التى يواجهها

  معالجتها

24 38 32 51 7 11 2927 0965 22 

11 
التعرف على السياسات الصحية 

المتعلقة بالرعاية الصحية 

  للجماعات العلاجية

24 38 35 56 4 6 2932 0959 9 

المعرفة الجيدة بالتكنولوجيا  12

 . الطبية وطرق استخدامها
13 21 31 49 19 30 1990 0971 26 

 مرتفع 2984 2948 - 52 - 284 - 420 المجموع
كأحددد مؤشددرات عمميددة المسدداعدة  المعرفيددةأن مسددتوى المتطمبددات يتضدد  مددن الجدددول السدداب      
نطا  المستوى  في( أى يقع  2,48ككل بمقدار )  لمبعدحيث كان المتوسط الحسابى  مرتفعجا  

 فدي تأثيرهداتبيدان دلالدة  فدي المعرفيدةالمرتفع أى أن هنا  علاقة مترابطة بين مؤشرات المتطمبات 
تحقيدددد  أهددددداف الجماعددددات العلاجيددددة بالمستشددددفيات النفسددددية أم لا، وقددددد جددددا  ترتيددددب المتطمبددددات 

 : كالتالى
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المعرفددددة الدقيقددددة بددددالقوانين والمددددوائ  المنظمددددة لمعمددددل مددددع الجماعددددات الترتيددددب الأول  فدددديجددددا   -
اهتمدام الاخصدائيين اهتمدام ( ويددل ذلد  عمدى 2,95بمتوسدط ) العلاجية بالمستشفيات النفسية 

 .بالدراية الجيدة لمقوانين 
 الإلمددددام بالمعمومددددات المعرفيددددة الكافيددددة حددددول الجماعددددات العلاجيددددةالترتيددددب الثددددانى  فدددديوجددددا   -

التوجهات النظرية حول ضدرورة المعرفدة والاطدلاع المسدتمر ( ويتف  ذل  مع  2,90بمتوسط )
 .العلاجية وطبيعتهابكل ما يتعم  بالجماعات 

الجمددددع بددددين عناصددددر المعرفددددة التددددى تددددم اكتسددددابها خددددلال الدراسددددة الترتيددددب الثالددددث  فدددديوجددددا   -
(  2,73بمتوسدط ) الاكاديمية مع الممارسة الفعميدة مدع الجماعدات العلاجيدة لتحقيد  الأهدداف 

 . ويدل عمى أهمية الربط بين المعرفة والتطبي 
بمتوسددددط جيددددة بالتكنولوجيددددا الطبيدددة وطددددر  اسدددتخدامها المعرفددددة الالترتيددددب الأخيدددر  فددديوجدددا   -

 . التكنولوجيا ليست من المتطمبات الضرورية ( مما يشير إلى1,90)
المتطمبدددات  بعندددوان(  Davis, T.,2021أكددددت عمدددى ذلددد  دراسدددة )  ومدددن الدراسدددات التدددى  -

المتطمبددددات المعرفيددددة لمعدددداممين الاجتمدددداعيين فددددي مجددددال الرعايددددة الصددددحية الأوليددددة ، وتناولددددت 
المعرفية الأساسية لمعاممين الاجتمداعيين فدي مجدال الرعايدة الصدحية الأوليدة، مثدل فهدم الطدر  
دارة الأمددراض المزمنددة والتعامددل مددع المرضددى  المختمفددة لتقيدديم الصددحة والعلاجددات الأساسددية وا 
المصددددابين بددددأمراض مزمنددددة والتواصددددل الفعددددال مددددع الفريدددد  الطبددددي وتنسددددي  الرعايددددة الشدددداممة 

 ممرضى.ل

 المساعدة عممية إلييا تحتاج التي الميارية المتطمبات ى  ما:  الاجابة عم  السؤال الثالث
 ؟ الطبي المجال في العلاجية الجماعات أىداف لتحقيق

 المستشفيات   فيكما يحددىا الاخصائيون الاجتماعيون  الميارية المتطمباتيوضح  ( 4 جدول رقم  
 63ن=   

 المياريةالمتطمبات  م
الانحراف  المتوسط  لا إل  حدٍّ ما نعم

يب المعياري
ترت
ال

 

    % ك % ك % ك

1 
القدرة علىى حىل المشىكلات للجماعىات 

العلاجيىىىة باسىىىتخدام الاسىىىلو  الاكثىىىر 

  ملائمة لطبيعة الجماعة
42 67 20 32 1 2 2,65 0,51 2 

القىىدرة علىىى ملاحظىىة السىىلو  اللفظىىى  2

لأعضىىىىاء الجماعىىىىات  وغيىىىىر اللفظىىىىى
38 60 25 40   2,60 0,49 4 
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العلاجيىىىة باسىىىتخدام طىىىرق التشىىىخي  

بعيىىىىىىدة عىىىىىىن مهىىىىىىارات الاخصىىىىىىائى 

  الاجتماعى الطبى

3 
توفير القدرة على مناقشة الموضوعات 

بمصىىداقية مىىع أعضىىاء الجماعىىة أثىىر  

  على تحقيق أهداف الجماعة
39 62 24 38   2,62 0,49 3 

المهىىىىارات الهامىىىىة إدارة الوقىىىىت مىىىىن  4

  لتحقيق أهداف الجماعات العلاجية
26 41 37 59   2,41 0,49 6 

القىىدرة علىىى كتابىىة التقريىىر عىىن الحالىىة  5

  النفسية للمريض
 م4 0,49 2,60   39 25 60 38

التواصىىىل بشىىىكل فعىىىال مىىىع المرضىىىى  6

 وعائلاتهم والفريق الطبي الآخر
 م3 0,49 2,62   38 24 62 39

7 
الىىىدورل للجماعىىىات العلاجيىىىة التقيىىىيم 

لتحديىىىىىىد الخىىىىىىدمات اللا مىىىىىىة لتلبيىىىىىىة 

  احتياجاتهم
19 30 31 49 13 21 2910 0971 8 

8 
وضع بىرام  خطىة العىلا   فيالابداع 

الاجتمىىىاعى للجماعىىىات العلاجيىىىة بمىىىا 

 يتناس  مع احتياجاتهم
26 41 31 49 6 9 2932 0964 7 

9 
مع  روح العمل الجماعى الايجابى بناء

الفريىىىىىىق لتىىىىىىوفير الرعايىىىىىىة الشىىىىىىاملة 

  للمريض
 م3 0966 2962 10 6 19 12 71 45

10 
التمتىىىع بالقىىىدرة علىىىى بنىىىاء العلاقىىىات 

المهنية الايجابية مع أعضاء الجماعات 

 فيالعلاجية بالمستش
 م4 0949 2960   40 25 60 38

القىدرة علىى اختيىار الاسىالي  الملائمىة  11

  الجماعةلتوجيه وإرشاد أعضاء 
44 70 19 30   2970 0946 1 

أن يكون لدل الاخصائى القدرة البحثية  12

  لاكتشاف كل ماهو جديد
38 60 18 29 7 11 2949 0969 5 

 مرتفع 2967 2952 - 33 - 291 - 432 المجموع
كأحددد مؤشددرات عمميددة المسدداعدة  المهاريددةأن مسددتوى المتطمبددات يتضدد  مددن الجدددول السدداب      
نطا  المستوى  في( أى يقع  2,52ككل بمقدار )  مبعدحيث كان المتوسط الحسابى ل مرتفعجا  

تبيان دلالة ما إذا كانت  في المهاريةالمرتفع أى أن هنا  علاقة مترابطة بين مؤشرات المتطمبات 
تحقيدددد  أهددددداف الجماعددددات العلاجيددددة بالمستشددددفيات النفسددددية أم لا، وقددددد جددددا  ترتيددددب  فدددديمددددؤثرة 

 : المتطمبات كالتالى
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رشداد أعضدا  الجماعدة الترتيب الأول  فيجا   - القدرة عمى اختيدار الاسداليب الملائمدة لتوجيد  وا 
 .الممارسة المهنية فياهمية اختيار الاساليب المهنية ( ويدل ذل  عمى 2,70بمتوسط )

القدددرة عمددى حددل المشددكلات لمجماعددات العلاجيددة باسددتخدام الاسددموب الترتيددب الثددانى  فدديجددا  و  -
وجهدات النظريدة لمدراسدة ( ويتفد  ذلد  مدع الت 2,65بمتوسدط )الاكثر ملائمدة لطبيعدة الجماعدة 

تدوافر مهدارة حدل المشدكلات لددى الاخصدائيين لمسداعدة الجماعدات العلاجيدة عمدى ضدرورة  في
 .والتخفيف من حدة المشكلاتتحقي  أهدافها 

تدددوفير القدددددرة عمدددى مناقشدددة الموضددددوعات بمصدددداقية مدددع أعضددددا  الترتيددددب الثالدددث  فددديوجدددا   -
بنددددا  روح العمددددل وأيضددددا (  2,62بمتوسددددط ) الجماعددددة أثددددر  عمددددى تحقيدددد  أهددددداف الجماعددددة 

 .الايجابى مع الفري  لتوفير الرعاية الشاممة لممريض يالجماع
التقييم الددورى لمجماعدات العلاجيدة لتحديدد الخددمات اللازمدة  مهارات الترتيب الأخير فيوجا   -

 .يالدور الاخصائيين استبعاد التقييم محاولة  ( مما يشير إلى2,10بمتوسط )لتمبية احتياجاتهم 
وتناولددت المهددارات العامددة والخاصددة (  Matthews, S.,2021) ومددن الدراسددات التددى تؤكددد  -

الاجتماعيين في مجال الرعاية الصدحية الأوليدة، مثدل التواصدل الفعدال  الضرورية للاخصائيين
مددددع المرضددددى والعددددائلات والفريدددد  الطبددددي، والتقيدددديم النفسددددي والاجتمدددداعي والبدددددني لممرضددددى، 
والتخطيط والتنسي  لمرعاية الصحية الشاممة، والتعامل مع المرضى ذوي الاحتياجات الخاصدة 

 والمجتمعات المتعددة الثقافات.

 مع أىدافيا تحقيق في المساعدة عممية تواجو التي الصعوباتما ى  :  لسؤال الرابعا
 ؟الطبي  المجال في العلاجية الجماعات

 العلاجية الجماعات مع أىدافيا تحقيق في المساعدة عممية تواجو التي الصعوباتيوضح  ( 4 جدول رقم  
 المستشفيات   فيكما يحددىا الاخصائيون الاجتماعيون  الطبي المجال في

 63ن=   

 فيالسموك الوظي م
 لا إل  حدٍّ ما نعم

الانحراف  المتوسط 
يب المعياري

ترت
ال

 

 % ك % ك % ك

 الأنشطة لممارسة أدوات وجود عدم 1

 الاجتماعية
23 15 42 83 7 55 4422 24,3 7 

 م9 24,2 4484 52 , 24 85 25 32  الأنشطة لممارسة مكان تخصي  عدم 2

 5 2412 4424   15 84 24 23 المهنية للممارسة المختصين عدد نق  3

 الأخصائيين بين التعاون عدم 4

 فيالمستش في والأطباء
44 72 54 82   4472 242, 2 
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 الأشخا  مع التعامل في صعوبة 5

 خطيرة نفسية حالات من يعانون الذين
13 35 54 54   4435 2484 1 

 الإجراءات مع التعامل صعوبة 6

  النفسية بالمستشفيات الإدارية
32 25 87 13   4425 2424 6 

7 
 بأخلاقيات الالت ام في صعوبة

 الجماعات مع المهنية الممارسة

  النفسى العلا  بمستشفيات العلاجية
 م4 0510 3513   44 23 13 23

 لأنشطة الوقت إدارة في صعوبة 8

  فيبالمستش العلاجية الجماعات
32 43 23 44 , 52 3523 0524 9 

 الأطباء مع التعامل في صعوبة 9

 فيالمستش في الآخرين الطبي والطاقم
24 23 34 20 1 3 3514 0524 3 

10 

 العلاجية للخطة المريض مقاومة

 قيمة في ال ائد شكه نتيجة المنفذة

 الممارسة معيقات أهم من العلا 

 . بالمستشفيات المهنية

 م1 0524 3513   34 33 13 13

 الحالات تشخي  في الدقة عدم 11

  دقيق بشكل وتقييمها النفسية
23 13 23 44   3513 0510 4 

12 
 مع التعامل على القدرة انخفاض

 الأمراض من يعانون الذين المرضى

 الم منة النفسية
 م7 0522 3540 52 , 43 32 44 23

 مرتفع 2978 2952 - 30 - 305 - 421 المجموع
 مرتفـعأن مسدتوى المعوقدات كأحدد مؤشدرات عمميدة المسداعدة جدا  يتض  من الجدول الساب      

نطا  المستوى المرتفع أى  في( أى يقع  2,52حيث كان المتوسط الحسابى لمبعد ككل بمقدار ) 
الممارسددة المهنيددة  وتحقيدد  أهددداف  فدديأن هنددا  علاقددة مترابطددة بددين صددعوبات عمميددة المسدداعدة 

 : الجماعات العلاجية بالمستشفيات النفسية ، وقد جا  ترتيب المتطمبات كالتالى
قيمددة  فدديمقاومددة المددريض لمخطددة العلاجيددة المنفددذة نتيجددة شددك  الزائددد  الأول الترتيددب فددي جددا  -

 أن عمدى يددل ممدا(  3513) بمتوسدطالعلاج من أهدم معيقدات الممارسدة المهنيدة بالمستشدفيات 
 تنفيذ البرنام  العلاجى في الأخرى الجوانب جميع عمى يؤثر لأن  عالية أولوية ل  التحدي هذا

 النوعيدة النفسدية الصحية الرعاية تقديم عمى القدرة ذل  في بما النفسية، المستشفيات في لمعمل
 .والفعالة

 بمتوسددط  خطيددرة نفسددية حددالات مددن يعددانون الددذين الأشددخاص مددع التعامددل فددي صددعوبةتلاهددا  -
 وهددذا والخطيددرة، الحددادة النفسددية الحددالات مددع التعامددل النفسددية المستشددفيات فددي العمددل تتطمددب
 .سوا  حد عمى والموظفين لمعملا  كبيرًا تحديًا يمثل
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 ( 2,70بمتوسدط )  فيالمستشد فديعددم التعداون بدين الأخصدائيين والأطبدا   الترتيدب في تلاها -
 الطبدي والطداقم الأطبدا  مدع التواصدل فدي صدعوبة النفسية المستشفيات في الموظفون يواج  قد

 .لممرضى المقدمة النفسية الرعاية جودة عمى يؤثر أن يمكن وهذا الآخر،
بمتوسدط  فيصعوبة في إدارة الوقت لأنشطة الجماعات العلاجية بالمستشالترتيب الاخير  فيو  -

 ( وقد يرجع ذل  الى بعض الانشطة الاضافية . 2,32) 
 إلدددى ترجدددع التدددى المعوقدددات مدددن عددددد هندددا  بدددأن 2017 العباسدددى دراسدددة ذلددد  عمدددى أكدددد وقدددد -

 .المهنية الممارسة لمعممية كأنسا  والمستشفيات المرضى وأيضا الاجتماعيين الاخصائيين
 والخبدرة بالمعرفدة يتمتدع أن نفسدي فيمستشد فدي الاجتمداعي الأخصدائي عمى يجب عام، بشكل -

 الددعم وتقدديم وفعاليدة، بكفدا ة والصدعوبات التحدديات هدذ  جميدع مع لمتعامل اللازمة والمهارات
 فددي النفسددية الصددحية الرعايددة جددودة وتحسددين وعددائلاتهم لممرضددى الددلازم والاجتمدداعي النفسددي
 .السعودية العربية المممكة

المعوقدددات التدددى تواجددد  عمميدددة جموعدددة مدددن ومدددن واقدددع المراجعدددات الأدبيدددة يتضددد  أن هندددا  م -
 .الممارسة المهنية والتى منها يرجع إلى المؤسسة وأخرى إلى الاخصائى نفس  فيالمساعدة 

دعدددم مواجهدددة وهدددى قضدددية  ألا المسدددتحدثة القضدددايا أحدددد المؤشدددر هدددذا مدددن ةسدددتخمص الباحثدددت -
 . ضو  الممارسة المهنية والتدخل مع الجماعات العلاجية فيالعقبات بالمستشفيات النفسية 

 تصورىا المقترح وأىم التوصيات:ئج الدراسة و : نتاتاسعاً 
يتض  من الجدول الساب  أن مستوى المتطمبدات القيميدة كأحدد مؤشدرات عمميدة المسداعدة جدا   -

( أى أن  2,66ككدل بمقددار )  فيحيث كان المتوسط الحسابى لمؤشرات السمو  الوظي مرتفع
تحقيدد   فديالممارسدة المهنيددة  فديهندا  تدأثير قددوى لتحديدد المتطمبدات القيميددة لعمميدة المسدداعدة 

 أهداف الجماعات العلاجية بالمستشفيات النفسية أ.
 الممارسددددينكمددددا كانددددت مددددن أهددددم المتطمبددددات القيميددددة كمددددا حددددددها الاخصددددائيين الاجتمدددداعيين  -

 كرامدددة المدددريض وعددددم السدددماح باهانتددد  مكدددة المكرمدددة هدددى الحفددداظ عمدددى بمديندددةبالمستشدددفيات 
 المسددداعدة عمدددىالبعدددد عدددن إلحدددا  الضدددرر المعندددوي لعضدددو الجماعدددة العلاجيدددة خدددلال عمميدددة و 

بداحترام القديم المهنيدة ممدا يدنعكس عمدى  هميدل ذلد  عمدى اهتمداممما ( 2,94التوالى بمتوسط )
 إيجابية العلاقات المهنية.

تقريدددر  فددديإدرا  أهميدددة أن يكدددون لأعضدددا  الجماعدددات العلاجيدددة الحددد  الترتيدددب  فددديوتلاهدددم  -
 .( 2,90بمتوسط )المصير كأحد مبادئ العلاج 

إنهددا  العلاقددة المهنيددة مددع المددريض بالأسدداليب المهنيددة المتبعددة عنددد  الترتيددب الأخيددر فدديوجددا   -
أن متطمدب انهدا  العلاقدة  ( مما يشير إلى2,13بمتوسط ) انتها  المساعدة المقدمة لهم مباشرة
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المتطمبدددددات القيميدددددة لددددددى الاخصدددددائيين الاجتمددددداعيين  فددددديلددددديس بالضدددددرورة أن يكدددددون محدددددددا 
 . بمدينة مكة المكرمة بالمستشفيات الطبية الممارسين

أن مسدتوى المتطمبدات المعرفيدة كأحدد مؤشددرات عمميدة المسداعدة جدا  مرتفدع حيدث كددان اتضد   -
علاقددة ال ممددا يدددل عمددى(  2,48ككددل بمقدددار )  في  الددوظيالمتوسددط الحسددابى لمؤشددرات السددمو 

تحقيد  أهدداف  فديتبيدان دلالدة تأثيرهدا  فديبدين مؤشدرات المتطمبدات المعرفيدة الارتباطية القوية 
  الصحة النفسية. الجماعات العلاجية بالمستشفيات

المعرفدددة الدقيقدددة بدددالقوانين والمدددوائ  المنظمدددة لمعمدددل مدددع كمدددا أن أهدددم هدددذ  المتطمبدددات المعرفيدددة  -
( ويدددل ذلدد  عمددى اهتمددام اهتمددام 2,95الجماعددات العلاجيددة بالمستشددفيات النفسددية  بمتوسددط )

 . الاخصائيين بالدراية الجيدة لمقوانين
( ويتفد   2,90الإلمام بالمعمومات المعرفية الكافية حدول الجماعدات العلاجيدة بمتوسدط ) تلاها -

ل  مع التوجهات النظرية حول ضرورة المعرفة والاطلاع المستمر بكل ما يتعم  بالجماعدات ذ
الجمع بين عناصر المعرفة التى تم اكتسابها خلال الدراسة الاكاديمية مع و  العلاجية وطبيعتها

( ويددددل عمدددى  2,73الممارسدددة الفعميدددة مدددع الجماعدددات العلاجيدددة لتحقيددد  الأهدددداف بمتوسدددط ) 
 . ط بين المعرفة والتطبي أهمية الرب

الترتيددددب الأخيدددر المعرفددددة الجيددددة بالتكنولوجيددددا الطبيدددة وطددددر  اسدددتخدامها بمتوسددددط  فددديوجدددا   -
 . ( مما يشير إلى التكنولوجيا ليست من المتطمبات الضرورية1,90)
أن مسددتوى المتطمبدات المهاريددة كأحدد مؤشددرات عمميدة المسدداعدة جدا  مرتفددع حيدث كددان  اتضد  -

تحقيد   فديالمتطمبدات المهاريدة  هنا  أثر ايجدابى لتحديدد(  2,52الحسابى بمقدار ) المتوسط 
 أهداف الجماعات العلاجية بالمستشفيات النفسية 

رشداد أعضدا   ت أهم المتطمبات المهاريةجا و  - القددرة عمدى اختيدار الاسداليب الملائمدة لتوجيد  وا 
الممارسدددة  فددديسددداليب المهنيدددة ( ويددددل ذلددد  عمدددى اهميدددة اختيدددار الا2,70الجماعدددة بمتوسدددط )

 .المهنية
القددددرة عمدددى حدددل المشدددكلات لمجماعدددات العلاجيدددة باسدددتخدام الاسدددموب الاكثدددر ملائمدددة تلاهدددا  -

ضدددرورة  فدددي( ويتفددد  ذلددد  مدددع التوجهدددات النظريدددة لمدراسدددة  2,65لطبيعدددة الجماعدددة بمتوسدددط )
تدددوافر مهدددارة حدددل المشدددكلات لددددى الاخصدددائيين لمسددداعدة الجماعدددات العلاجيدددة عمدددى تحقيددد  

توفير القدرة عمى مناقشة الموضوعات بمصدداقية وأيضا  أهدافها والتخفيف من حدة المشكلات
بنا  روح العمل الجمداعى الايجدابى مدع الفريد  لتدوفير الرعايدة الشداممة  ومع أعضا  الجماعة 

 .لممريض
الترتيب الأخير مهارات التقييم الددورى لمجماعدات العلاجيدة لتحديدد الخددمات اللازمدة  فيوجا   -

 ( مما يشير إلى محاولة الاخصائيين استبعاد التقييم الدورى.2,10لتمبية احتياجاتهم بمتوسط )
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أن مسددددتوى المعوقددددات كأحددددد مؤشددددرات عمميددددة المسدددداعدة جددددا  مرتفددددع حيددددث كددددان  اتضدددد      -
نطددا  المسددتوى المرتفددع أى أن  فددي( أى يقددع  2,52سددابى لمبعددد ككددل بمقدددار ) المتوسددط الح

الممارسددة المهنيددة  وتحقيدد  أهددداف  فدديهنددا  علاقددة مترابطددة بددين صددعوبات عمميددة المسدداعدة 
 الجماعات العلاجية بالمستشفيات النفسية

فددي قيمددة  مقاومددة المددريض لمخطددة العلاجيددة المنفددذة نتيجددة شددك  الزائدددهنددا  صددعوبات أهمهددا  -
العدددلاج: قدددد يواجددد  الموظفدددون فدددي المستشدددفيات النفسدددية مقاومدددة مدددن بعدددض المرضدددى لمخطدددة 

صعوبة في ، وأيضا  العلاجية المنفذة، وهذا يمكن أن يؤثر عمى جودة الرعاية النفسية المقدمة
صدددعوبة فدددي إدارة الوقدددت ، التعامدددل مدددع الأشدددخاص الدددذين يعدددانون مدددن حدددالات نفسدددية خطيدددرة

تحتداج الأنشدطة الجماعيدة العلاجيدة إلدى الكثيدر التدى  فياعات العلاجيدة بالمستشدلأنشطة الجم
صدعوبة فدي التعامدل مدع الأطبددا  ، مدن الوقدت والجهدد والتخطديط الجيدد لتحقيد  النتدائ  المرجدوة

 .فيوالطاقم الطبي الآخر في المستش
ي المستشدفيات : قدد يواجد  الموظفدون فدفيعددم التعداون بدين الأخصدائيين والأطبدا  فدي المستشد -

، وهدذا فيالنفسية صعوبة في التعاون والتنسي  مع الأطبا  والأخصدائيين الآخدرين فدي المستشد
 .يمكن أن يؤثر عمى جودة الرعاية المقدمة لممرضى

 بالمعرفددة يتمتددع أن ةنفسدديالصددحة ال فيمستشدد فددي الاجتمدداعي الأخصددائي عمددى يجددب عددام، بشددكل
 وتقددديم وفعاليددة، بكفددا ة والصددعوبات التحددديات هددذ  جميددع مددع لمتعامددل اللازمددة والمهددارات والخبددرة
 فدي النفسدية الصدحية الرعايدة جدودة وتحسدين وعائلاتهم لممرضى اللازم والاجتماعي النفسي الدعم

 .السعودية العربية المممكة
أليات مقترحة لتوفير متطمبات عمميـة المسـاعدة لمممارسـة المينيـة لتحقيـق أىـداف الجماعـات 

 العلاجية: 
مدددن خدددلال الاسدددتعراض السددداب  لمبندددا  النظدددرى ونتدددائ  الدراسدددة الميدانيدددة يمكدددن التوصدددل إلدددى    

مجموعددددة مددددن أليددددات تحقيدددد  الجماعددددات العلاجيددددة لأهدددددافها مددددن خددددلال تددددوفير متطمبددددات عمميددددة 
 المجال الطبى وذل  يوضح  التصور التالى فيما يمى : فيساعدة الم
 ألية التنفي  المتطمبات م
الاخصائيين  تدريب 1

 كيفية عمى الاجتماعيين
طبيعة  مع التعامل
 من يعانون الذين المرضى

 هذا المجال  فيتياجات التدريبية رصد وتحديد الاح(1-1)
إعداد المواد التدريبية والاستعانة بالمتخصصين ( 1-2)

 لتنفيذ التدريب 
 أوقات مناسبة للاخصائيين . فيتنفيذ التدريب ( 1-3)
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الممتحقين  النفسية الأمراض
 فيبالمستش

والمهنى والتصرف  فيمتابعة وتقييم التقدم الوظي( 1-4)
المواقف المهنية أثنا  التدخل المهنى من خلال عممية  في

 المساعدة مع المرضى 
وضع خطط مالية بديمة  2

لتنمية الموارد المادية 
  فيبالمستش

والخروج  فيمراجعة الخطة المالية الحالية لممستش( 2-1) 
 بأهم الاحتياجات اللازمة لتحسين الموارد المادية .

حل المشكلات المادية ورفع  فياستشارة الخبرا   (2-2)
 الكفا ة .

توفير بيئة عمل ترويحية  3
 فيممتعة لهيئة المستش

الذين يبذلون جهدا كبيرا 
 أعمالهم . في

تخصيص أوقات لممارسة الأنشطة الترويحية ( 3-1)
 داخل الجماعة الترويحية لفر  العمل .

وضع أنشطة ترويحية خفيفة تهدف إلى زيادة ( 3-2)
 العمل فيالكفا ة 

 بأهمية الوعي تعزيز 4
 النفسية الصحية الرعاية

بالمستشفيات النفسية لدى 
 أفراد المجتمع 

إعداد برنام  توعوى حول الرعاية الصحية النفسية  (4-1)
يتضمن مجموعة من الرسائل التوعوية لتحقي  
الفهم المجتمعى بالمرض النفسى وطر  التعامل 

 مع المرضى النفسيين
قيام الاخصائى لتفعيل دور  كمدافع ووسيط لسد  (4-2)

 مع والمجت فيالفجوة بين المستش
 تقدم الدراسة عددا من التوصيات عم  النحو التال :

 والسدرية الثقدة تتضمن والتي المهنية الأخلاقيات معايير بأعمى الالتزامالتاكيد عمى أهمية  -1
 .المرضى خصوصية عمى والحفاظ

 لممرضى النتائ  أفضل لتحقي  والخبرات المعمومات وتبادل كفري  والعمل التعاون -2
 العلاجيدددة الجمسدددات فدددي المشددداركة عمدددى وتشدددجيعهم والاجتمددداعي ، النفسدددي الددددعم تقدددديم -3

 .والنفسي العاطفي الدعم وتقديم الجماعية
 عدلاج خطدط تطدوير خلال من وذل  وتحقيقها، لممرضى العلاجية الأهداف عمى التركيز -4

 .المناسبة والاستراتيجيات الأهداف تتضمن مريض لكل شخصية
 العدلاج مجدالات فدي الحديثدة والأسداليب والمهدارات لممعرفدة المستمر التحديث العمل عمى -5

 .النتائ  أفضل وتحقي  المقدمة الخدمات جودة لتحسين وذل  والاجتماعي، النفسي
اهددددم المسددددتحدثات لممتطمبددددات  عددددن الكشددددف فددددي الاجتمدددداعي العممددددي بالبحددددث الاهتمددددام -6

 المعرفية والمهارية.
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 مراجع  ال

 (، إبداع الممارسة، رسالة الوفا  لمنشر، القاهرة .2018ذكى، )  أبو النصر،محمد .1
 دراسدة الطبدي المجدال في الاجتماعية لمخدمة المهنية الممارسة ( ، واقع2018خالد )  الحسيني، فاطمة .2

، بحدث منشدور بمجمدة كميدة الخدمدة الم رمدة م دة مديندة فدي الح وميدة المستشدفيات عمدى مطبقة ميدانية
 .120-89، ص ص 12،ع12الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، جامعة الفيوم، م 

(، متطمبدددات تطدددوير الإشدددراف التدددوجيهى الإجتمددداعى لتحقيددد  جدددودة  2015خضدددير، صدددفا  خضدددير )  .3
الاجتماعية والعموم  الخدمة فيمجمة دراسات  فيممارسة العمل مع الجماعات المدرسية ، بحث منشور 

 . 11، ج39الانسانية، ع
عربددى، دار -مصددطمحات الخدمددة الإجتماعيددة إنجميددزى (، معجددم2005 الدددخيل، عبددد العزيددز عبددد الله ) .4

 المناه  لمنشر والتوزيع ، عمان.
 الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة جمع  منى البحر، سيد هشام المجيد وعبد حسن حسين سميمان .5

 (.٥٠٠٢) بيروت، والتوزيع، والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة والأسرة، الفرد مع
 جماعددات مددع الطبددي الاجتمدداعي الأخصددائي عمددل ( ، معوقددات2017العباسددى، سددعاد بددلال محمددد، )  .6

 الجمعيددددة الاجتماعيددددة، الخدمددددة مجمددددة منشددددور بالمستشددددفيات الحكوميددددة بمدينددددة بريدددددة، بحددددث المرضددددي
 .344-301 ص ص ،9،ع58م  الاجتماعيين، للأخصائيين المصرية

 وعدددي وتنميدددة الجماعدددات مدددع العمدددل لطريقدددة المهنيدددة الممارسدددة(  ۳۱۲۲. )العزيدددز عبدددد أميدددرة العربدددي، .7
 1576ع الإنسدانية، والعمدوم الاجتماعيدة الخدمدة في دراسات مجمة.  الايدز مرض من بالوقاية الاحداث

- ٠٢٢٢٢٢ 
مددددع  المتعددداممين الاجتمددداعيين للاختصاصددديين المهاريددددة المتطمبدددات( ، 2023المسدددعود، حندددان عبيدددد )  .8

 العربيددة العامددة ، بحددث منشددور بالمجمددة المهنيددة الممارسددة منظددور ضددو  فددي المتطرفددة الأفكددار ضددحايا
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