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 ملخص الذساسة

حاة بمؤسوىاع المت مىا المىذو  اءىزا هذفت الذساسة إلى  ياىاط موى كف ءةىادم تىذماع الشااصىة ال ى

 تحذصذ المعكياع ال   تكاجه مؤسواع المت ما المذو  ف  تحواه تذماع الشااصة ال حاة . 

تكصلت الذساسة إل  أن مو كف ءةادم مؤسواع المت ما المذو  ف  تقذصم تذماع الشااصىة ال ىحاة ا

معىىذ ع أداد العىىاملاه م مىىز  فىى  صصىىادم ( اهىىك موىى كف مشتةىىا مىىه تىى   2.44ءمىىا صحىىذدها الموىىبكلكن بلىى    

إو اجاىىة العىىاملاه س اتوىىار المخشجىىاع مىىا اىىشاا اات ااجىىاع المت مىىا س إم اواىىة ال قلاىى  مىىه الةايىىذ أا الهىىذس 

الضمى  أا المىادف أا الشرىشف اتىكافش واىم المعلكمىاع اءىزا تكصىلت الذساسىة إلى  أن موى كف ال ىعكباع ال ى  

(  اهىك  1.98  تقذصم تذماع الشااصة ال حاة ءمىا صحىذدها الموى ةاذصه بلى   تكاجه ءةادم مؤسواع المت ما ف

مو كف م كسط ارلى  مىه تى   وقىص أاىذاد بعىا افىشىاد فى  تخ  ىاع معاىىة س تضاصىذ أاىذاد المش ى  فى  

 يائمة ا و ااس س تعقذ الإجشاداع الخاصة بالح ك  ال  الخذمة . 

 تذماع الشااصة ال حاة  - ا المذو المت م   -  ال ةادمال لماع المة اتاة  : 
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Abstract  

The study aimed to measure the level of efficiency of health care services 

in civil society institutions. As well as Identifying the obstacles facing civil society 

institution in improving health care.  

The study found that the level of efficiency of civil society institutions in 

providing health care services as determined by officials reached (2.44 ) which is 

a high level through the rates of employee performance represented in increasing 

the productivity of workers, and the consistency of out puts with the conditions 

and needs of society. The possibility of reducing the loss or waste of time, 

material or human and the availability of information systems. The study also 

found that the level of difficulties facing the efficiency of community institutions 

in providing health care services as limited by the beneficiaries reached (1.98 ) , 

which is an average level. This is due to the lack of numbers of some doctors in 

certain specialties, the increase in the number of patients in the waiting list, and 

the complexity of the procedures for obtaining the service. 

 Key words : efficiency    - civil society -  Health care 
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 مشكمة الدراسة : 
دد نوعيػة تعتبر صحة المواطنيف في حػد ذاتاػه فػدؼ تنمػوي مػف  فػداؼ التنميػة  ناػه تحػ

نتهايػػػة اذن ػػػهف   لػػػذا مبػػػد مػػػف تحديػػػد الم ػػػه ؿ الصػػػحية المنت ػػػرة  الحيػػػهة وا دالا اماتمػػػهعي واة
بمنطقة مه لتحديد الرؤيه ال هملة للحهلة الصحية وتحديد البرامج الصحية اللازمة للتػدلؿ الصػحي 

اؾ القطػػػهع للقضػػػهلا علػػػي الم ػػػ لات الصػػػحية المنت ػػػرة مػػػا التر يػػػز علػػػي البػػػرامج الو ه يػػػة واة ػػػر 
 (Handoussa,2010:pp72-74) اللهص في عملية مواااة الم  لات الصحية و  بهباه .   

ولػػػذلؾ تعتبػػػر الصػػػحة حػػػؽ لاميػػػا ال ػػػعوب فضػػػلًا عػػػف  وناػػػه و ػػػيلة مامػػػة  لػػػي اهنػػػب  
. )ي ػػػري   الو ػػػه ؿ ا لػػػري لبلػػػوغ ا فػػػداؼ المراػػػوة فػػػي تحقيػػػؽ رفهفيػػػة ال ػػػعوب والماتمعػػػهت 

ا  صػػبحت الرعهيػػة الصػػحية  فػػـ القضػػهيه التػػي تتعهمػػؿ معاػػه الح ومػػهت   ومػػف فػػذ( 3:  0444
ولهصة  ف تلؾ القضية  صبحت لهرج نطهؽ تح ـ ا اازة الصػحية    ناػه م ػ لة تلػص نظػـ 
الدولػػػة والماتمػػػا والتػػػي ت ػػػتواب  ف تػػػتـ بب ػػػهليب ممر زيػػػة بهذ ػػػتنهد  لػػػي الماتمعػػػهت المحليػػػة 

 (. 20:  0440ا في تبني ال يه هت الصحية . )فيهض   ومضهفمهت وم هر ة  ؿ  فراد الماتم
ويتضػػض ضػػرورة تضػػهفر الااػػود الح وميػػة وا فليػػة لتحقيػػؽ ا فػػداؼ حيػػث  نػػ  م يم ػػف  

تحقيػػؽ ا فػػداؼ الماتمعيػػة بهلااػػد الهػػردي وحػػد    بػػؿ ينب ػػي التب يػػد علػػي التعػػهوف بػػيف الااػػود 
في حيهة اذن هف لتحقيؽ تلؾ ا فداؼ   مػا  الح ومية وا فلية وفذا مه دعه  لي ن بة المؤ  هت

ضرورة التعهوف بيف تلػؾ المؤ  ػهت والتن ػيؽ فيمػه بيناػه لمقهبلػة ا نػواع الاديػدة مػف اذحتيهاػهت 
 ( .  3:  0440اذن هنية . ) بدوي  

ومف ثـ يتـ تقديـ اللدمهت الصحية مف للاؿ عدد  بير مف المؤ  هت تتنوع فيمػه بيناػه  
فػػي م ػػتوي اللدمػػة المقدمػػة و ػػذلؾ تتهػػهوت ت لهػػة اللدمػػة المقدمػػة حيػػث تواػػد  ومػػف ثػػـ تتهػػهوت

 ( .  244 : 0440لدمهت صحية عهمة متهحة لاميا المواطنيف . )ح هف  
وبهلرغـ مف  ثرة عدد فذ  الم ت ػهيهت وزيػهدة انت ػهر غيرفػه مػف المؤ  ػهت الصػحية  م  

 لػػػي زيػػػهدة ا مػػػراض وانت ػػػهرفه ب ػػػبب   ناػػػه مهزالػػػت  هصػػػرة علػػػي ا ػػػتيعهب المرضػػػي وذلػػػؾ يراػػػا
التلػػوث ال ػػذا ي والمػػه ي والاػػوا ي بهذضػػهفة  لػػي  مػػراض العصػػر مػػف القلػػؽ واضػػ ط النػػهتج عػػف 

(   ومػػػف ثػػػـ ي ػػػتدعي  ف 241:  0440العديػػد مػػػف الم ػػػ لات التػػػي توااػػػ  الماتمػػا  )حاػػػهزي  
لاة والههعلية وفذ  المعػهيير يؤلذ في امعتبهر عدة معهيير في  دالا اللدمهت الصحية تتصؿ بهل هه

في التػي تحػدد  لػي  ي مػدي يت ػـ تقػدـ اللػدمهت الصػحية بهل هػهلاة    مػه تحػدد فػي نهػس الو ػت 
 ( .  21 : 0444مف  ي تهيد مف تلؾ اللدمهت وببي م توى . )الدمرداش  
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ونظػػراً  فميػػة فػػذ  القضػػية فبناػػه تعتبػػر محػػور افتمػػهـ  هفػػة الماػػف والتلصصػػهت ومامػػة  
ة اماتمهعية  بناه في ذلػؾ  ػبف  هفػة الماػف ا لػري ت ػهفـ فػي  حػداث الت ييػر المقصػود اللدم

 ( .     13: 2533لصهلض الماتما . )ح هنيف  
وتاػػػتـ اللدمػػػة اماتمهعيػػػة افتمهمػػػهً  ثيػػػراً بهذن ػػػهف فػػػرداً  و عضػػػواً فػػػي امهعػػػة  و فػػػي  

ت والابػهت والصػد هت  م  ف فػذ  الماتما   واذن هف ي هعد  لي  اذن هف بصور  ػتي  هلتبرعػه
الم هعدات  هنت تت ـ بهنعداـ التنظيـ وام تمرار   ممه  دي  لي  عور متزايد ببفمية للؽ نظهـ 

 ( .   1:  0444مت همؿ لتقديـ اللدمهت للافتمهـ بهذن هف وظروف  المحيطة . )عوض   لليؿ   
 البحوث والدراسات السابقة : 

را ػػهت ال ػػهبقة العربيػػة وا انبيػػة ذياػػهد نػػوع مػػف الت همػػؿ يم ػػف عػػرض ماموعػػة مػػف الد 
 المعرفي بيناه وبيف الدرا ة الانه ية   ويم ف عرضاه علي النحو التهلي :

 المحور ا وؿ : الدرا هت المرتبطة بمؤ  هت الماتما المدني : 
 ( :   2003( دراسة محمد )1

التػي تقػوـ باػه الامعيػهت ا فليػة فػي فدفت الدرا ة  لي تحديد  نػواع ا ن ػطة والعمليػهت  
ذلػػؾ الماػػهؿ   وتحديػػد دور المػػواطنيف فػػي الم ػػهر ة فػػي ا ن ػػطة اللهصػػة بهلامعيػػهت ا فليػػة   
ولقػػد   ػػهرت نتػػه ج الدرا ػػة  لػػي  ف الامعيػػهت ا فليػػة ت ػػهرؾ فػػي بػػرامج الرعهيػػة الصػػحية لهصػػة 

الم ػػهر ة تػػؤدي  لػػي مواااػػة العديػػد الم ػػتهيديف مػػف المنػػهطؽ الحضػػرية بم ػػتويهتاه الملتلهػػة و ف 
 مف الم  لات المتعلقة بهللدمهت الصحية والتي علي ر  اه نقص التمويؿ اللازـ .

 ( :      2006( دراسة فرج ) 2
فػػدفف الدرا ػػة  لػػي التوصػػؿ لتصػػور مقتػػرح لطريقػػة تنظػػيـ الماتمػػا لتحقيػػؽ الت همػػؿ بػػيف  

هؿ المعػه يف ذفنيػهً و  ػرفـ   وتوصػلت الدرا ػة المؤ  هت الح ومية وغير الح وميػة لرعهيػة ا طهػ
 لػػي  ف فنػػهؾ   ػػ هؿ مػػف التعػػهوف بػػيف المؤ  ػػهت  ولاػػه ام ػػتراؾ فػػي تنهيػػذ البػػرامج والم ػػروعهت 
التػػي تلػػدـ المعػػه يف و  ػػرفـ    مػػه  ف فنػػهؾ   ػػ هؿ مػػف التبػػهدؿ بػػيف المؤ  ػػهت الح وميػػة وغيػػر 

نهيػذ الم ػروعهت التػي تلػدـ المعػه يف و  ػرفـ   الح ومية مف حيث ا دوات وا اازة وامتصهؿ لت
 مػػه توصػػلت الدرا ػػة  لػػي  ف التن ػػيؽ بػػيف المؤ  ػػهت الح وميػػة وغيػػر الح وميػػة  دي  لػػي عػػدـ 

  صدار  رارات متعهرضة    ؿ مف    هؿ التن يؽ . 
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 ( :  2006( دراسة أبو زيد ) 3
ي تحقيػػػؽ الحقػػػوؽ فػػػدفت الدرا ػػػة تحديػػػد صػػػور   ػػػاهمهت مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني فػػػ 

اماتمهعية و ػذلؾ الو ػه ؿ وا دوات التػي ت ػتلدماه فػذ  المؤ  ػهت لن ػر ثقهفػة حقػوؽ اذن ػهف 
وتحديػػػػػد المعو ػػػػػهت التػػػػػي تحػػػػػوؿ دوف   ػػػػػاهـ مؤ  ػػػػػهت الماتمػػػػػا المػػػػػدني فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الحقػػػػػوؽ 
ي اماتمهعية   و وضحت نته ج الدرا ة ضعؼ الموارد المهدية اللهصة بمؤ  هت الماتمػا المػدن

و ناه ت هفـ في تحقيؽ الديمقراطية مف للاؿ  تهحة الهرصة للأفراد ذبدالا آرالافـ بحرية والم ػهواة 
 –الثقهفػػػة  –التعلػػػيـ  –فػػػي الحصػػػوؿ علػػػي الحقػػػوؽ اماتمهعيػػػة المتمثلػػػة فػػػي ) الرعهيػػػة الصػػػحية 

زيػػز ا مػػف اماتمػػهعي ( و ف مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني تتعػػهوف  يضػػهً مػػا الدولػػة لتع –الم ػػ ف 
 فذ  الحقوؽ . 

 ( :    , Gerald, 2011 Bloom( دراسة بموم ) 4
ا تادفت فذ  الدرا ة  دارة الت ييرات في النظػهـ الصػحي ممػه ياػدؼ  لػي زيػهدة  بيػرة فػي  

الحصػػوؿ علػػي اللػػدمهت الصػػحية افمنػػة والهعهلػػة   وتوصػػلت الدرا ػػة  لػػي واػػود  طػػهع صػػحي 
لا ػػهت بػػيف مقػػدمي اللػػدمهت والم ػػتلدميف والمػػوليف مػػف فعػػهؿ يعتمػػد علػػي الثقػػة القه مػػة علػػي الع

اللػػدمهت الصػػحية    مػػه  وضػػحت نتػػه ج الدرا ػػة  ف فنػػهؾ تحػػديهت تتعلػػؽ بصػػعوبة   همػػة  ػػرا ة 
 بيف المؤ  هت العهملة في ماهؿ الصحة بهلمنهطؽ الريهية .  

 ( :  2017( دراسة كامل ) 5
الح وميػػة وا فليػػة فػػي ماػػهؿ الرعهيػػة فػػدفت الدرا ػػة  لػػي تحديػػد العلا ػػة بػػيف المؤ  ػػهت  

الصػػػػحية   و ػػػػذلؾ تحديػػػػد صػػػػور الت همػػػػؿ بيناػػػػه   حيػػػػث توصػػػػلت الدرا ػػػػة  لػػػػي  ف   ثػػػػر  نػػػػواع 
العلا ػػهت التػػي تواػػد بػػيف المؤ  ػػهت الح وميػػة وا فليػػة العهملػػة فػػي ماػػهؿ الرعهيػػة الصػػحية فػػي 

يػة وا فليػة فػي الت همػؿ فػي التعهوف فيمه بيناـ   و ف   ثر صور الت همؿ بػيف المؤ  ػهت الح وم
 البرامج واللدمهت . 

 المحور الثاني : الدراسات المرتبطة بالرعاية الصحية : 
 ( :   2006( دراسة شفيق ) 1

فػػػػدفت الدرا ػػػػة  لػػػػي التعػػػػرؼ علػػػػي طبيعػػػػة لػػػػدمهت الرعهيػػػػة الصػػػػحية   والتعػػػػرؼ علػػػػي  
التوصػػؿ  لػػي بعػػض  ياهبيػػهت و ػػلبيهت لصلصػػة لػػدمهت الرعهيػػة الصػػحية    ػػذلؾ فػػدفت  لػػي 

المقترحػػهت ب ػػبف لصلصػػة الرعهيػػة الصػػحية   وتوصػػلت الدرا ػػة  لػػي  ف  فػػـ دوافػػا لصلصػػة 
لدمهت الرعهية الصحية تراا منلههض م توي ا دالا للقطهع الصحي الح ومي    مه توصػلت 
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الدرا ػػػة ذياهبيػػػػهت لصلصػػػة لػػػػدمهت الرعهيػػػػة الصػػػحية فػػػػي التقليػػػػؿ مػػػف اذاػػػػرالاات الروتينيػػػػة 
 م توي النظهفة في الم ت هيهت وتقديـ لدمهت طبية متميزة .   وتطوير

 :  ( 2007دراسة أبو هرجة ) ( 2
حيػػػث فػػػدفت الدرا ػػػة  لػػػي تحديػػػد دوافػػػا بنػػػهلا تحهلهػػػهت بػػػيف مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني  

و  ثرفه تبثيراً في بنهلا تحهلؼ لصنا  يه ة الرعهيػة الصػحية  مػه فػدفت  لػي تحديػد الو ػه ؿ التػي 
ه مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي بنػػهلا تحػػهلؼ لصػػنا  يه ػػة الرعهيػػة الصػػحية وتوصػػلت ت ػػتلدما

الدرا ػػة  لػػي  ف مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني تحتػػهج  لػػي ماموعػػة مػػف اللبػػرات لبنػػهلا تحهلهػػهت فػػي 
ماػػهؿ صػػنا  يه ػػة الرعهيػػة الصػػحية   وتوصػػلت  لػػي  ف المههضػػلة بػػيف لطػػط الرعهيػػة الصػػحية 

%( وتليػػػ  الامعيػػػهت ا فليػػػة 61امتحػػػهد العػػػهـ للنقهبػػػهت المانيػػػة )اػػػهلات الن ػػػبة ا علػػػي لصػػػهلض 
 %( .  0635%( و ليراً ا حزاب ال يه ية )64%(   ثـ النقهبهت المانية ) 6636)
 ( :   2008( دراسة رفاعي ) 3

حيث فػدفت الدرا ػة  لػي تحديػد البػرامج الصػحية التػي تقػدماه مؤ  ػهت الماتمػا المػدني  
الطهؿ ومعرفة  فػـ المعو ػهت التػي توااااػه   وتوصػلت الدرا ػة  لػي  ف مػف  للطهؿ وتدعيـ حقوؽ

 فـ المعو هت التي تواا  مؤ  هت الماتما المدني في تقديـ البرامج الصحية في نقص التمويػؿ 
الػػػػلازـ لاػػػػه ونقػػػػص اللبػػػػرالا والملتصػػػػيف وعػػػػدـ تػػػػوافر الرعهيػػػػة واذعػػػػلاف لاػػػػه و ف  فػػػػـ الحقػػػػوؽ 

 الحصهنة والرعهية و ذلؾ حؽ الطهؿ في الرعهية الصحية .  بهلامعيهت ا فلية في حؽ
 ( :  ,Roberta M., 2009 snow( دراسة سنو ) 4

ا ػػتادفت الدرا ػػة التعػػرؼ علػػي ماموعػػة مػػف المؤ  ػػهت التػػي تعمػػؿ فػػي ماػػهؿ الرعهيػػة  
الصػػػحية علػػػي الم ػػػتوي العػػػهلمي والػػػوطني والمحلػػػي   وفػػػذ  المؤ  ػػػهت ت ػػػمؿ المؤ  ػػػهت غيػػػر 

ال ػر هت اللهصػة التػي تلػدـ الصػهلض العػهـ حيػث تلعػب  دوار  ثيػرة ومتنوعػة فػي ماػهؿ الربحية و 
الصػػػػحة العهمػػػػة   وتوصػػػػلت الدرا ػػػػة  لػػػػي  ف المؤ  ػػػػهت غيػػػػر الربحيػػػػة فػػػػي الو ػػػػيلة التنظيميػػػػة 
الر ي ػػػية الم ػػػتلدمة لوضػػػا  يه ػػػهت الح ومػػػة موضػػػا التنهيػػػذ   وذلػػػؾ لتطػػػوير وتعزيػػػز وتػػػوفير 

 وتعزيز رفهفية الماتما و فمية توفير التمويؿ اللازـ لتلؾ المؤ  هت . اللدمهت لم هفحة المرض 
 :    (van ,2013)دراسة فان ( 5

حيث فدفت الدرا ة تقييـ حاـ ولصه ص و ب هت  را ة المؤ  هت غيػر الربحيػة ذات  
الصػػلة بهلصػػحة فػػي ثػػلاث ماتمعػػهت محليػػة فػػي انػػوب  فريقيػػه وي ت  ػػؼ افثػػهر المترتبػػة علػػي 

يه ػػة الرعهيػػة لصػػحية ا وليػػة لاػػذا القطػػهع   وتوصػػلت نتػػه ج الدرا ػػة  لػػي  ف المؤ  ػػهت ت ييػػر  
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غير الربحية  د تؤدي ا دوار المامة  ضهفة  لي  ف لاه  م هنهت  وية لر س المهؿ اماتمػهعي  ػد 
تبهع مناج موحد لتنهيذ ال يه هت الت ي تتوااد في ال ب هت التنظيمية التي تعمؿ في بي هت فقيرة واة

 م ت توعب الت يرات في  طهع المنهطؽ الحضرية والريهية  
 تحميل واستنتاج :

 التحميل :   –أ 
( علػػػػػػي  ف 0446( ودرا ػػػػػة اياػػػػػػهف عبػػػػػػد العزيػػػػػز محمػػػػػػد )0426) vanاتهقػػػػػت درا ػػػػػػة فػػػػػػهف  -

المؤ  هت غير الح وميػة لاػه دور فعػهؿ فػي مواااػة ال ثيػر مػف الم ػ لات الصػحية الملتلهػة 
ناج موحد لتنهيذ ال يه هت التي ت توعب الت يرات فػي  طػهع المنػهطؽ الريهيػة وذلؾ ذتبهعاه م

 والحضرية  ذلؾ  وة ر س المهؿ اماتمهعي .
(  ف مؤ  هت الماتما المػدني ت ػهرؾ فػي صػنا 0443  دت درا ة محمد  برافيـ  بو فراة ) -

 هبؾ فيمه   بيناه .  يه هت الرعهية اماتمهعية وتتبثر بهلعديد مف العوامؿ  هلتحهلؼ والت 
(  ف مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني ت ػػػهفـ فػػػي تحقيػػػؽ 0442  ػػػدت درا ػػػة صػػػهفينهز  بػػػو زيػػػد ) -

الديمقراطية للأفراد للحصوؿ علي الحقوؽ اماتمهعية المتمثلة في الرعهية الصحية وغيرفه و ف 
 المؤ  هت ا فلية تتعهوف ما الدولة لتعزيز فذا الحؽ . 

 Gerald( ودرا ػػة ايرالػػد بلػػو )Roberta M snow (0445ه  ػػنو  تهقػػت درا ػػة روبيرتػػ -

Bloom( )0422 ف مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني مػػف  فػػـ و ػػه ؿ الماتمػػا الوضػػا  يه ػػهت  )
 الح ومة موضا التنهيذ وذلؾ لتعزيز وتطوير اللدمهت لم هفحة المرض ورفهفية الماتما . 

م ػػػ لات التػػػي توااػػػ  مؤ  ػػػهت (  ف مػػػف  فػػػـ ال0444  ػػػدت درا ػػػة عػػػلالا صػػػهدؽ رفػػػهعي ) -
الماتمػػػػػػا المػػػػػػدني فػػػػػػي تقػػػػػػديـ اللػػػػػػدمهت فػػػػػػي نقػػػػػػص التمويػػػػػػؿ الػػػػػػلازـ لاػػػػػػه ونقػػػػػػص اللبػػػػػػرالا 

 والمتلصصيف ممه يقلؿ مف  وا  لدمهت الرعهية المقدمة ببنواعاه .   
 : الاستنتاج – ب

   نستنتج من عرض الدراسات السابقة الآتي : 
 ر في مواااة العديد مف الم  لات الصحية.  ف مؤ  هت الماتما المدني لاه دور  بي -
 ف التعهوف والت همؿ بيف المؤ  هت الح ومية وا فلية ي هعد علي  ناهز ا فداؼ المطلوبة    -

  ذلؾ التن يؽ بيناـ يؤدي  لي عدـ  صدار  رارات متعهرضة . 
علػػػي  ف مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني تتعػػػهوف مػػػا الدولػػػة لتعزيػػػز حػػػؽ المػػػواطف فػػػي الحصػػػوؿ  -

 اللدمهت الصحية . 
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 مف  فـ دوافا لصلصة الرعهية الصحية انلههض م توي  دالا القطهع الصحي الح ومي.  -
 ف العوامػػؿ اماتمهعيػػة وام تصػػهدية لاػػه  ثػػر علػػي  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ  -

 لدمهت الرعهية الصحية وفقهً لمه وضحت  الدرا هت ال هبقة . 
 راسة الحالية من الدراسات السابقة : مدي استفادة الد

 ( تحديد م  لة الدرا ة وصيهغتاه . 2
 ( تحديد فروض الدرا ة . 0
 ( تحديد مههفيـ الدرا ة . 6
 ( تحديد  فمية الدرا ة ومت يراتاه . 0
فذا و د التلهت الدرا ة الحهلية عف الدرا هت ال هبقة في  ناه تادؼ  لي تنػهوؿ موضػوع اديػد  -

لػػـ البهحػػث يتنػػهوؿ العلا ػػة بػػيف  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني وتقػػديـ لػػدمهت فػػي حػػدود ع
 الرعهية الصحية . 

 الموجهات النظرية لمدراسة : 
 :  Rino J.pattiنموذج التقويـ لرينوبهتي 

 نموذج الكفاءة : 
 ولعؿ مف  فـ مؤ رات  يهس ال ههلاة عند رينوبهتي افتي : 

 معدؿ  دالا العهمليف .  -2
 دي ات هؽ الملراهت ما ظروؼ واحتيهاهت الماتما . م -0
  نتهاية العهمليف .  -6
 مدي ات هؽ ملراهت المؤ  ة ما الملراهت المتو عة مف  فراد الماتما .  -0
 مدي القدرة علي توفير اذم هنيهت المطلوبة والموارد المطلوبة .  -1
  و المهدي    و الب ري .  مدي  م هنية التقليؿ مف الهه د    و الادر الزمني   -2
مدي توافر نظـ المعلومهت التي تتضمف بيهنهت ومعلومهت  هفية ود يقة وحديثة متلهذ القرار  -3

    . 
 صياغة مشكمة الدراسة : 

علي الرغـ مف مه  ػادت  اللػدمهت الصػحية مػف تطػورات فػي م ػتوي  ههلاتاػه به ػتههدتاه  
دلهلاػه فػػي عمػػؿ ا لم ت ػهيهت العهمػػة واللهصػػة علػي حػػد  ػػوالا   والتطػػور مػف التطػػورات التقنيػػة واة

فػػػػي ماػػػػهؿ ال ػػػػهدر الصػػػػحي وا ػػػػتلداـ الماػػػػهرات وال هػػػػهلاات المحليػػػػة وا انبيػػػػة للعمػػػػؿ فػػػػي فػػػػذ  



02 

 

الم ت ػػهيهت   مػػا ذلػػؾ فػػبف فنػػهؾ ال ثيػػر مػػف امنتقػػهدات الموااػػة مػػف  بػػؿ المتعػػهمليف مػػا فػػذ  
 الم ت هيهت عف م توي لدمهتاه.    

قضػية ا  ه ػية التػي تطرحاػه فػذ  الدرا ػة    يػهس م ػتوي  هػهلاة مؤ  ػهت وعلي  فػبف ال 
الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ لػػدمهت الرعهيػػة الصػػحية    ػػذلؾ ت ػػعي  لػػي تحديػػد م ػػتوي اللػػدمهت 
الصحية المقدمة والتعرؼ علػي المعو ػهت والحػد مناػه ونػواحي القػوة وزيهدتاػه مػا محهولػة التوصػؿ 

 توي  هػهلاة مؤ  ػهت الماتمػا المػدني فػي تقػديـ لػدمهت الرعهيػة لتصور تلطيطي مقترح لرفا م
 الصحية مف وااة نظر الم  وليف والم تهيديف . 

 أهمية الدراسة :  
تحظػػي  ضػػية الرعهيػػة الصػػحية بهفتمػػهـ  بيػػر مػػف  بػػؿ الدولػػة وذلػػؾ لمػػه للصػػحة مػػف  فميػػة  -2

  بري في تحقيؽ التنمية ال هملة للماتما .
ة لمؤ  هت الماتما المػدني فػي ا ونػة ا ليػرة حيػث  صػبحت ت ػ ؿ  طهعػهً ا فمية المتزايد -0

 م ي تاهف ب  في   بهع احتيهاهت المواطنيف ومواااة م  لاتاـ ولهصة الم ه ؿ الصحية. 
 ف ال هػػػهلاة فػػػي المؤ  ػػػهت ا فليػػػة العهملػػػة فػػػي ماػػػهؿ الرعهيػػػة الصػػػحية تعمػػػؿ علػػػي تػػػوفير  -6

ازف   ثر نهعهً وصلاحهً بهلن بة للملهطر الطبية مف نهحيػة الرعهية المنتظرة للحصوؿ علي تو 
 والمزايه الصحية مف نهحية  لري . 

 ف الدرا هت التقويمية تعتمد علي  يػهس ال هػهلاة والههعليػة والتػي تهيػد فػي معرفػة اوانػب القػوة  -0
والقصور في اللدمهت المقدمة   ومػف فػذا المنطلػؽ محهولػة التوصػؿ  لػي مقترحػهت لتح ػيف 

 اللدمهت ورفا  ههلاة  دالا فذ  المؤ  هت . 
 م هنية   اهـ مانة اللدمة اماتمهعية بصهة عهمة والتلطيط اماتمهعي بصهة لهصػة فػي  -1

 تح يف لدمهت الرعهية الصحية ودفا عملية التنمية الصحية في الماتما . 
 أهداف الدراسة :    

 ت الماتما المدني .  يهس م توي  ههلاة لدمهت الرعهية الصحية بمؤ  ه -2
 تحديد المعو هت التي تواا  مؤ  هت الماتما المدني في تح يف لدمهت الرعهية  الصحية.  -0
محهولة التوصػؿ  لػي تصػور تلطيطػي مقتػرح لرفػا م ػتوي  هػهلاة اللػدمهت الصػحية المقدمػة  -6

 بمؤ  هت الماتما المدني مف وااة نظر الم  وليف والم تهيديف . 
 :    فروض الدراسة 

مػػػف المتو ػػػا  ف ي ػػػوف م ػػػتوي  هػػػهلاة مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني فػػػي تح ػػػيف :   الأولالفررررض 
 الرعهية الصحية مرتهعهً . 
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 ويم ف التيهر فذا الهرض مف للاؿ المؤ رات التهلية : 
 معدؿ  دالا العهمليف بمؤ  هت الماتما المدني .  -2
 . مدي ات هؽ الملراهت ما ظروؼ واحتيهاهت الماتما  -0
  نتهاية العهمليف بمؤ  هت الماتما المدني .  -6
 مدي ات هؽ ملراهت المنظمة ما تو عهت الم تهيديف .  -0
 مدي القدرة علي توفير اذم هنيهت المطلوبة .  -1
 مدي  م هنية التقليؿ مف الهه د  و الادر الزمني  و المهدي  و الب ري .  -2
 ف بيهنهت ومعلومهت  هفية وحديثة متلهذ القرار . مدي توافر تظـ المعلومهت التي تتضم -3

تواد علا ة طردية دالة  حصه يهً بيف  ههلاة مؤ  ػهت الماتمػا المػدني وتح ػيف الفرض الثاني : 
 لدمهت الرعهية الصحية . 

تواػػد فػػروؽ اوفريػػة دالػػة  حصػػه يهً بػػيف ا ػػتاهبهت الم ػػتهيديف والم ػػ وليف فيمػػه :  الثالررثالفرررض 
 ـ لم توي تح يف لدمهت الرعهية الصحية . يتعلؽ بتحديدف

 مفاهيم الدراسة : 
  ( مفهوم الكفاءة :1

تعػػرؼ ال هػػهلاة س ام ػػتلداـ الر ػػيد للمػػوارد المتهحػػة والػػذي يحقػػؽ   ػػؿ م ػػتوي للت لهػػة دوف  
 ( .     216:  0426التضحية بملراهت المؤ  ة س . )حمزة   

)المحققػػػػة(  لػػػػي الملراػػػػهت القيه ػػػػية  و  مػػػػه يعػػػػرؼ ال هػػػػهلاة س ن ػػػػبة الملراػػػػهت الهعليػػػػة  
الملططة س   وتزيد  ههلاة المؤ  ة  لمه زادت فػذ  الن ػبة   فهل هػهلاة تعنػي : س  ناػهز عمػؿ بب ػؿ 

 (Berry , Zeithaml , 1985 : 41)ااد ضه ا  و فه د س .   

 ف ال هػػػهلاة فػػػي اللػػػدمهت الصػػػحية فػػػي العلا ػػػة بػػػيف النتػػػه ج الناه يػػػة المتحققػػػة والااػػػود  
 ( .  201:  0442المصروفة علي   ؿ نقود وموارد وو ت .  ) دريس  

 (.  1:  0444)محمود  فبف  فمية ال ههلاة في اللدمهت الصحية تبرر مف للاؿ المؤ رات :  

  طوؿ المدة الزمنية التي ت ػت ر اه عمليػة  عػداد وتبفيػؿ القػه ميف علػي  نتػهج اللدمػة الصػحية
 وبلهصة ا طبهلا . 

 ية المقدمة تعتمد  لي حد  بير علي ماهرة القه ميف علي  نتهااه . اللدمة الصح 

  .ارتبطت  فمية ال ههلاة بر س المهؿ المتهح للم ت هي الذي يعد  حد  فـ مدللاتاه 
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ولقد عرؼ معامنه العربػي ال هػهلاة ببناػه تع ػس ا ػتلداـ   ثػر الو ػه ؿ  ػدرة علػي تحقيػؽ  
فعؿ مف ا فعهؿ بؿ تتحػدد عػف طريػؽ العلا ػة بػيف فدؼ محدد   وم تمثؿ لهصية فطرية في  ي 

 ( . 240:  0420الو ه ؿ المتعددة   وا فداؼ وفقهً لترتيب  ولويهتاه . )الب ري   
 مه عرفت ال ههلاة ببناه في الن بة بيف المدللات والملراهت فػي الم ػروع  و البرنػهمج  

لتػػي يقصػػد باػػه الن ػػبة بػػيف مامػػوع العوامػػؿ وتػػرتبط ف ػػرة ال هػػهلاة ارتبهطػػهً وثيقػػهً به ػػرة اذنتهايػػة وا
م يقتصػػػر المعنػػػي علػػػي  الداللػػػة فػػػي العمليػػػة اذنتهايػػػة وبػػػيف الثػػػروة النهتاػػػة مػػػف نهحيػػػة  لػػػري واة

 ( .   225:  0444اذنتهج الصنهعي فقط   بؿ علي  ي ن هط يقوـ ب  الهرد . )ال  ري   
العلا ػة بػيف النتػه ج المحػرورة   مه عرفت منظمة الصحة العهلمية ال ههلاة ببناه تعبير عػف 

مف البرامج  و الن هط الصػحي والااػود المبذولػة فيػ  مػف حيػث المػوارد الب ػرية والمهليػة   وغيرفػه 
 ( . 11:  2552مف العمليهت والت نولوايه الصحية والو ت . )عبد الرحمف   

 التعريف الإجرائي لمكفاءة :      
 فلية .  معدؿ  دالا العهمليف بهلمؤ  هت ا  -2
 مدي ات هؽ الملراهت ما ظروؼ واحتيهاهت الماتما .  -0
  نتهاية العهمليف بهلمؤ  هت ا فلية .  -6
 مدي ات هؽ ملراهت المؤ  ة ما تو عهت الم تهيديف .  -0
 مدي القدرة علي توفير اذم هنيهت المطلوبة .    -1
  : مؤسسات المجتمع المدني( مفهوم 2

لمؤ  ػػػػهت الماتمػػػػا المػػػػدني   فانػػػػهؾ مػػػػف عرفاػػػػه علػػػػي  ناػػػػه : فنػػػػهؾ   ثػػػػر مػػػػف مهاػػػػوـ  
ماموعة التنظيمهت التطوعية   الحرة التي تملأ الماهؿ العهـ بػيف ا  ػرة والدولػة لتحقيػؽ مصػهلض 
 فرادفه ملتزمة في ذلؾ بقيـ ومعهيير امحتراـ والتراضي والت همض واذدارة ال ليمة للتنػوع واللػلاؼ 

المػدني عػف  ػػلا مػف الامعيػهت والػروابط والنقهبػهت وا حػزاب وا نديػػة  وت ػتمؿ تنظيمػهت الماتمػا
 ( .      26: 0444التعهونية  ي  ؿ مه فو غير عه لي . ) برافيـ   

وتـ تعريؼ مؤ  هت الماتما المدني  يضهً ببناه ممل ة تو طية تقػا بػيف الدولػة وا  ػرة  
ؿ ذاتػػي فػػي علا تاػػه وتت ػػ ؿ طوعػػهً مػػف وتقطناػػه مؤ  ػػهت منهصػػلة عػػف الدولػػة   وتتمتػػا به ػػتقلا

 ( . 0: 0446 فراد يادفوف  لي حمهية مصهلض  و  يـ معينة . ) طي هت  
وتعني  يضهً ببناه عبهرة عف ماموعة مف التنظيمهت التطوعية التي ت ت ؿ الماهؿ العػهـ  

التيهريػة  مه بيف الماتما والدولة وفي تت  ؿ ببدارة حػرة مػف مؤ  ػهت الماتمػا المػدني   وت ػوف



05 

 

الاوية   وم تادؼ  لي الربض وتت ـ  عمهؿ مؤ  هت الماتمػا المػدني بػهلطبا العلمػي للعلا ػهت   
 ( .   201 : 0445وتعمؿ علي تعزيز  يـ الت همض واحتراـ الر ي والر ي افلر . )البطهينة  

وعلػػػػي فػػػػذا فػػػػبف مؤ  ػػػػهت الماتمػػػػا المػػػػدني ت ػػػػ ؿ و ػػػػيطهً بػػػػيف الهػػػػرد والدولػػػػة وتعتبػػػػر  
ؤ  هت الماتما المدني مػف  فػـ  نػوات الم ػهر ة ال يه ػية الداعمػة لم ػهر التطػور الػديمقراطي م

ر هلا ون ر وتعميـ ثقهفة مدنية تدعـ تحقيؽ الديمقراطية والمواطنة . )فلاؿ  وبنهلا الدولة الحديثة واة
  0424 :66   . ) 

ت مؤ  ػػهت  مػػه م ونػػهت مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني التلػػؼ البػػهحثوف فػػي تحديػػد م ونػػه
الماتمػػا المػػدني   حيػػث ر ي بعضػػاـ  ف مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني تتضػػمف  ػػلا مػػف ا حػػزاب 

 ال يه ية والنقهبهت المانية والامعيهت والروابط الثقهفية والنوادي . 
فنهؾ مف ي تبعد ا حزاب ال يه ػية مػف دا ػرة مؤ  ػهت الماتمػا المػدني بحيػث يلتصػر  

مانيػػػػة والعمهليػػػػة والحر ػػػػهت اماتمهعيػػػػة والامعيػػػػهت التعهونيػػػػة فػػػػذ  المؤ  ػػػػهت علػػػػي النقهبػػػػهت ال
وا فليػػػة  ومرا ػػػز ال ػػػبهب وامتحػػػهدات الطلابيػػػة وال ػػػرؼ التاهريػػػة والصػػػنهعية وامهعػػػهت راػػػهؿ 
ا عمهؿ والن ر   فضلًا عف المؤ  هت غير الح ومية الدفهعية والتنموية  مرا ز حقوؽ اذن هف 

 ( .01:  0446ري  والمر ة والتنمية البي ية . )  
ومػػف فنػػه فػػبف مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني  ػػرط   ه ػػي للتقػػدـ  م  ف المؤ  ػػهت تعتبػػر  

بمثهبػػة القنػػهة التػػي تاتمػػا فياػػه  رالا ا فػػراد وااػػودفـ لتحقيػػؽ ال هيػػهت الم ػػتر ة    مػػه  ف تػػوفير 
الت ييػػػر    المؤ  ػػػهت وتمتعاػػػه بهلههعليػػػة والقػػػدرة علػػػي الت يػػػؼ يم ػػػف  ف النظػػػهـ مػػػف  دارة عمليػػػة

بحيػػػث ي ػػػتايب للمطهلػػػب الماتمعيػػػة ويقلػػػص مػػػف ام ػػػتبداد الػػػذي يولػػػد العنػػػؼ   حتػػػي تت ػػػوف 
 مؤ  هت ماتما مدني فهعلة تؤدي ا دوار الملقهة علي عهتقاه . 

يعرؼ  هموس مصطلحهت اللدمة اماتمهعية مؤ  هت الماتما المػدني ببناػه مؤ  ػهت  
ولػػػيس ب ػػػرض الحصػػػوؿ علػػػي الػػػربض   ويضػػػـ فػػػذا  ن ػػػ ت لتحقيػػػؽ  فػػػداؼ ااتمهعيػػػة معينػػػة   

المصػػطلض مػػف النهحيػػة العلميػػة المؤ  ػػهت التػػي تػػدعـ مهليػػهً مػػف الح ومػػة وفػػي عػػهدة مؤ  ػػػهت 
 لهصة وااتمهعية وتطوعية وي ترط  م ي وف لاه فدؼ   ه ي فو الحصوؿ علي الربض .

 ( Baker, 1998 : 108)  
مبػهدرات المػواطنيف لهصػة وتحتػؿ مو هػهً وعرؼ ببناه ماموعة المؤ  هت التي تنتج مػف 

و ػػطهً بػػيف م ػػروعهت القطػػهع اللػػهص والمؤ  ػػهت الح وميػػة حيػػث م ت ػػتادؼ فػػذ  المؤ  ػػهت 
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تحقيؽ الربض   بؿ ت عي في المقهـ ا وؿ  لي تحقيؽ النها العػهـ فػي  طػهر مػه تصػدر  الح ومػهت 
 ( .    02 : 0443مف ت ريعهت تنظـ عمؿ فذ  المؤ  هت . )عبد اللطيؼ  

 التعريف الإجرائي لمؤسسات المجتمع المدني : 
 في المؤ  هت التي مف  فدافاه تقديـ لدمهت صحية .  -2
 في الامعيهت ا فلية التي م تادؼ  لي الربض وتعمؿ علي ن ر الوعي الصحي بهلماتما .  -0
حية فػػػي المؤ  ػػػهت التػػػي تعمػػػؿ علػػػي رفػػػا م ػػػتوي الصػػػحة مػػػف لػػػلاؿ  هػػػهلاة الرعهيػػػة الصػػػ -6

 المقدمة مف للالاه . 
 المؤ  هت التي ت هعد الم تهيديف مف لدمهتاه في الحصوؿ علي اللدمة الصحية بناهح .   -0
  : الرعاية الصحية( مفهوم 3

الرعهيػػة الصػػحية فػػي عبػػهرة عػػف المتعػػة التػػي يػػتـ فياػػه المنتهعػػيف   وفػػو مػػه ياػػدؼ ل ػػد  
 ( .   61: 0445حهاهت ورغبهت المنتهعيف العلااية . )ديهب  

 مػػػه  ناػػػه للػػػيط مت همػػػؿ مػػػف العنهصػػػر الملمو ػػػة وغيػػػر الملمو ػػػة والتػػػي تحقػػػؽ ا ػػػبهعهً  
 ( .    32: 0444ورضي معيف للم تهيديف . )نصيرات  

ارالاات فهدفة مصممة لتقديـ لدمهت رعهية صحية للمرضػي    مه تعرؼ ببناه  يه هت واة
 يف رعهيتاـ   وحؿ م  لاتاـ بطريقة ب  ؿ نظمي وموضوعي ي اـ في تقديـ فرص منه بة لتح

علمية مف للاؿ ال وادر العهملة في المؤ  هت الصحية والذيف يوظهوف لبراتاـ وماهراتاـ لتقػديـ 
 ( .  626 : 0443رعهية صحية متميزة . )الناهر  

وفػػي لػػدمهت علاايػػة  و ا ت ػػهه ية  و ت ليصػػية مقدمػػة مػػف  بػػؿ المؤ  ػػهت الصػػحي   
 ( .  03 : 0444مف  فراد الماتما . )فامي  لهرد واحد  و   ثر 

تعػػػرؼ الرعهيػػػة الصػػػحية ببناػػػه الااػػػود واللػػػدمهت والبػػػرامج التػػػي ت ػػػتادؼ رفػػػا الم ػػػتوي  
 الصحي للمواطنيف وتتضمف فذ  الااود توفير لدمهت الرعهية الصحية الو ه ية والعلااية . 

(Tommiller, 2003 : 302-303). 

ناه منظومة مت هملة مف البرامج والم روعهت الصحية التي  مه تعرؼ الرعهية الصحية بب 
ت ػػتادؼ فػػي ا  ػػهس تم ػػيف اذن ػػهف مػػف ا دالا ا فضػػؿ  دوار  اماتمهعيػػة . )ال ػػ ري  مراػػا 

 (. 064  بؽ ذ ر  :
 مه تعرؼ ببناه ا ن طة التي صممت ووضعت موضا التنهيػذ للعػلاج والو هيػة وال  ػؼ  

لػي وتػدعيـ الرفهفيػػة البدنيػة اماتمهعيػة والنه ػػية لل ػ هف   وي ػػمؿ عػف امعػتلاؿ الا ػػدي  و العق
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ن ػػؽ الرعهيػػة الصػػحية ا فػػراد الػػذيف يقػػدموف اللػػدمهت المطلوبػػة مػػف  طبػػهلا وممرضػػيف وعػػهمليف 
بهلم ت ػػػهيهت وا لصػػػه ييف اماتمػػػهعيف العػػػهمليف فػػػي ماػػػهؿ الصػػػحة    مػػػه تعػػػرؼ ببناػػػه نظػػػهـ 

ؿ علي  بيؿ المثهؿ في الااهت المعنيػة بهل ػ وف الصػحية مر ب مف ماموعة نظـ فرعية  د تتمث
وفػػػػي طبيعػػػػػة اللػػػػدمهت التػػػػػي تقػػػػػدماه وم ػػػػتوافه  لػػػػػدمهت الصػػػػػحة العهمػػػػة   ولػػػػػدمهت الرعهيػػػػػة 

 (. 020:  0423ال لصية . ) ه ـ  
 التعريف الإجرائي لمرعاية الصحية : 

 التثقيؼ الصحي وتنمية الوعي الصحي لدي   هف الماتما .  -2
 ي  يضهً الرعهية الصحية للأـ والطهؿ . وتعن -0
 و ذلؾ يعني الو هية مف ا مراض الم توطنة .  -6
 وتعني التحصيف ضد ا مراض المعدية .  -0
  ذلؾ الت ليص ال ليـ والعلاج المنه ب .  -1

  -ا جشاداع المىهتاة :

 نوع الدراسة : ( 1)
 لػي  يػهس م ػتوي ناػهح البػرامج  و تعد فذ  الدرا ة مػف الدرا ػهت التقويميػة التػي ت ػعي  

الم ػػػػػروعهت  و المؤ  ػػػػػهت فػػػػػي ا ػػػػػتثمهر المػػػػػوارد واذم هنيػػػػػهت المتهحػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ ا فػػػػػداؼ 
الملططػػػة   لػػػذا فهلدرا ػػػة الحهليػػػة ت ػػػتادؼ  يػػػهس  هػػػهلاة مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني فػػػي تقػػػديـ 

 لدمهت الرعهية الصحية. 
 المنهج المستخدم : ( 2)

لمػػػػػناج العلمػػػػػي به ػػػػػتلداـ مػػػػػناج الم ػػػػػض اماتمػػػػػهعي بهلعينػػػػػة اعتمػػػػػدت الدرا ػػػػػة علػػػػػي ا 
 –للم تهيديف مف لدمهت الرعهية الصػحية بم ت ػهي  بػو منػهع التهبعػة لاعيػة  بػو منػهع بهل ػهحؿ 

( مهػػػردة . و ػػػذلؾ مػػػناج الم ػػػض اماتمػػػهعي ال ػػػهمؿ للم ػػػ وليف 632محهفظػػػة القػػػهفرة وعػػػددفـ )
 ( مهردة . 241محهفظة القهفرة وعددفـ ) –بهل هحؿ بم ت هي  بو منهع التهبعة لاعية  بو منهع 

 خطة المعاينة : ( 3)
 ) أ ( وحدة المعاينة : 

تتحػػدد وحػػدة المعهينػػة للدرا ػػة فػػي الم ػػتهيد مػػف لػػدمهت الرعهيػػة الصػػحية بم ت ػػهي ابػػو  
 محهفظة القهفرة . –منهع الليرية التهبعة لاعية ابو منهع بهل هحؿ 

 )ب( إطار المعاينة : 
صػػر الم ػػتهيديف مػػف لػػدمهت الرعهيػػة الصػػحية بم ت ػػهي ابػػو منػػهع الليريػػة التهبعػػة تػػـ ح 

 (  اريهً مهردة . 22444محهفظة القهفرة   وبلغ عددفـ ) –لاعية ابو منهع بهل هحؿ 
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 :  نوع وحجم العينة( ج)
عينة ع وا ية ب يطة   وبتطبيؽ  هنوف الحاـ ا مثؿ للعينػة بلػغ حاػـ العينػة للم ػتهيديف  

 ( مهردة   وتـ ا تلداـ طريقة التوزيا المتنه ب .           632)
 أساليب وأدوات جمع البيانات :  (4) 
  تمهرة ا تبيهف للم تهيديف مف لدمهت الرعهية الصحية بم ت هي  بو منهع التهبعة لاعيػة  بػو  -

 محهفظة القهفرة.  –منهع بهل هحؿ 
 –بػػػو منػػػهع التهبعػػػة لاعيػػػة  بػػػو منػػػهع بهل ػػػهحؿ للم ػػػ وليف بم ت ػػػهي   –دليػػػؿ مقهبلػػػة مهتوحػػػة  -

 محهفظة القهفرة . 
 مػػػه  اػػػري صػػػدؽ  حصػػػه ي لػػػلأدوات بب ػػػتلداـ معهمػػػؿ ارتبػػػهط بهلدراػػػة ال ليػػػة واػػػهلا معهمػػػؿ  -

( وفػػو يبػػيف  ف ام ػػتمهرة علػػي دراػػة عهليػػة مػػف الصػػدؽ   و ػػذلؾ تػػـ 4354الصػػدؽ بمقػػدار )
( 4352بهخ للا تمهرة   وبلػغ معهمػؿ الثبػهت ) ارالا ثبهت  حصه ي به تلداـ معهمؿ  لهه  رون

وفو م توي منه ب للثبهت ا حصه ي ومف ثـ تتمتا ا داة بدراة عهلية مف الصدؽ والثبهت 
حتػػػي  2/6/0406ويم ػػػف امعتمػػػهد علػػػي نته ااػػػه و ػػػد تػػػـ تطبيػػػؽ ام ػػػتمهرة فػػػي الهتػػػرة مػػػف 

الحػػػػزـ  SPSSلداـ و ػػػػد تػػػػـ معهلاػػػػة البيهنػػػػهت التػػػػي تػػػػـ التوصػػػػؿ  لياػػػػه به ػػػػت 01/6/0406
امحصه ية للعلوـ اماتمهعية و د طبقت ا  هليب امحصه ية افتية : )الضحيهف   ح ػف   

0440 : 003  . ) 
 الت رارات ) الن ب الم وية ( .  -2
 المتو ط الح هبي .  -0
 الماموع المراض .  -6
 امنحراؼ المعيهري .  -0

 و ائج الذساسة الماذاواة : 

  تمع الدراسة : أولًا : وصف مج
 (371) ن=لوصف مجتمع الدراسة من المستفيدين ( 1جدول رقم )

 % ك السن م
2 04-64 02 133 
0 64-04 11 2034 
6 04-14 024 1232 
 0035 41 فب ثر-14 0
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 244 632 المجموع
 % ك النوع م
 0333 233 ذ ػػر 2
 1036 250  نثػػي 0

 100 371 المجمرروع
 % ك عيةالحالة الاجتما م
 130 04  عػزب 2
 3230 020 متػزوج 0
 631 26 مطلػؽ 6
 2535 30  رمػؿ 0

 100 371 المجمرروع
 % ك الحالة التعميمية م
 2331 21  مػي 2
 2432 23 يقر  وي تب 0
 2233 36 تعليـ   ه ي 6
 6236 222 مؤفؿ متو ط  0
 631 14 مؤفؿ اهمعي 1

 100 371 المجمرروع
 % ك الوظيفرة م
 331 04  طهع ح ومي 2
 23 26  طهع لهص 0
 0430 235  عمهؿ حرة  6
 0330 242 م يعمػؿ 0

 100 371 المجمرروع
 يوضح الجدول السابق أن :   

% يلياػػه اله ػػة  1232( بن ػبة 14-04  بػر ن ػػبة مػف الم ػػتهيديف فػػي اله ػة العمريػػة مػػف ) -
 % . 0035فب ثر بن بة  14العمرية 

%( وذلػػؾ 0333%( بينمػػه الػػذ ور بن ػػبة )1036الم ػػتهيديف  نػػهث بن ػبة )  بػر ن ػػبة مػػف  -
 ل ثرة التردد علي عيهدات الن هلا والتوليد . 
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%(   2535%(   يليػ   رمػؿ بن ػبة )3230  بر ن ػبة مػف الم ػتهيديف متػزوايف بن ػبة )و  -
 %( .  631%(   و ليراً مطلؽ بن بة )130ثـ  عزب بن بة )

%(   يليػػ  حهصػػليف 6236ليف علػػي مؤفػػؿ متو ػػط بن ػػبة )ن ػػبة مػػف الم ػػتهيديف حهصػػو  -
%(   يلي   ميوف 2432%(   ثـ يقر وف وي تبوف بن بة )2533علي تعليـ   ه ي بن بة )

 %( .2631%(   و ليراً الحهصليف علي مؤفؿ اهمعي بن بة )2331بن بة )

مػؿ بن ػبة %(   يليػ  م يع0430  بر ن ػبة مػف الم ػتهيديف يعملػوف  عمػهؿ حػرة بن ػبة )و  -
%(   و ليراً العمؿ بهلقطهع الح ومي 23%(   ثـ العمؿ بهلقطهع اللهص بن بة )0330)

 %( . 331بن بة )
 )ب( وصف المسئولين مجتمع الدراسة :

 (105) ن=لوصف مجتمع الدراسة من المسئولين ( 2جدول رقم )
 % ك السن م
1 25-30 14 13.3 
2 30-35 65 61.9 
3 35-40 16 15.2 
 9.5 10 فأكثر-40 4

 100 105 المجموع

 % ك النرروع م
 2233 05 ذ ػػر 2
 1636 12  نثػػي 0

 100 105 المجمرروع
 % ك الحالة الاجتماعية م
 2332 24  عػزب 2
 4035 43 متػزوج 0

 100 105 المجمرروع
 % ك المؤهل العممي م
 0235 06 مؤفؿ متو ط  2
 6130 63 مؤفؿ فوؽ متو ط  0
 6036 62 فؿ اهمعيمؤ  6
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 034 1 مها تير 0
 634 0 د تورا   1

 100 105 المجمرروع
 % ك الوظيفرة م
 0233 04 طبيب 2
 634 0  لصه ي ااتمهعي 0
 2130 22  داري 6
 0034 03 تمريض 0
 531 24 فنػي 1

 100 105 المجمرروع
 % ك الحصول عمي دورات تدريبيرة م
 2230 20 نعػـ 2
 44.2 56 م 0

 100 105 المجمرروع
 % ك وعية الدورات التدريبيةن م
 2233 4 دورة في الطوارئ واذ عهفهت ا ولية 2
 6630 0 دورة في الحه ب افلي 0
 01 6 دورة في الل ة امناليزية 6
 14 2 دورة في التنمية الب رية  0
 % ك الاستفادة من الدورات التدريبية م
 244 20 ا تههدة مرتهعة  2
 - - ا تههدة متو طة  0
 - - ا تههدة منلهضة  6

 100 105 المجمرروع

 يوضح الجدول السابق أن :   
% يلياػه اله ػة العمريػة  2235( بن ػبة 61-64  بر ن بة مف الم  وليف في اله ة العمرية مػف ) -
 % .2130( بن بة 61-04)
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%( وذلؾ لتوااد 2233لذ ور بن بة )%(   بينمه ا1636  بر ن بة مف الم  وليف  نهث بن بة ) -
 عدد  بير مف الممرضهت العهمليف دالؿ الم ت هي . 

%(   وفػذا 2332%(   يليػ   عػزب بن ػبة )4035  بر ن بة مف الم  وليف متػزوايف بن ػبة )و -
 مه ي ير  لي ام تقرار ا  ري ممه يعود علي تحقيؽ ال ههلاة في تقديـ الرعهية الصحية . 

%(   6130  بر ن بة مف الم  وليف حهصليف علػي مؤفػؿ فػوؽ متو ػط بن ػبة ) ف مه يتبيف   -
%(   ثػـ الحهصػليف علػي مؤفػؿ متو ػط بن ػبة 6030يلي  الحهصػليف علػي مؤفػؿ اػهمعي بن ػبة )

%(   و ليػػػراً الحهصػػػليف علػػػي د تػػػورا  034%(   يليػػػ  الحهصػػػليف علػػػي مها ػػػتير بن ػػػبة )0235)
 %( . 634بن بة )

%(   يليػػػ  طبيػػػب بن ػػػبة 0034 ػػػبة مػػػف الم ػػػ وليف وظيهػػػتاـ تمػػػريض بن ػػػبة ) مػػػه  ف   بػػػر ن -
%(   و ليػراً  لصػه ي ااتمػهعي 531%(   يلي  فني بن ػبة )2130%(   ثـ  داري بن بة )0233)

 %( . 634بن بة )
%( مف الم  وليف حصلوا علي دورات تدريبية في ماهؿ العمؿ وي ير ذلؾ  لي 2230ون بة )  -

ف فػػي الحصػػوؿ علػػي الػػدورات التدريبيػػة و ػػد يػػؤثر ذلػػؾ علػػي  عه ػػة تحقيػػؽ ال هػػهلاة تقصػػير العػػهملي
 المطلوبة . 

نوعيػػة الػػدورات التدريبيػػة التػػي حصػػؿ علياػػه الم ػػ وليف فػػي ماػػهؿ العمػػؿ تمثلػػت فػػي دورة فػػي  -
%(   14%(   بينمػػه دورة فػػي التنميػػة الب ػػرية بن ػػبة )2233الطػوارئ واذ ػػعهفهت ا وليػػة بن ػػبة )

 %(. 01%(   و ليراً دورة في الل ة امناليزية بن بة )6630ورة في الحه ب افلي بن بة )ثـ د
%( مػػف الم ػػ وليف ا ػػتههدوا مػػف الػػدورات التدريبيػػة التػػي حصػػلوا علياػػه 244ن ػػبة ) ويتضػػض  ف -

 في ماهؿ العمؿ بدراة مرتهعة . 
 الصحية : المجتمع المدني في تقديم خدمات الرعاية  مؤسساتثانياً : كفاءة 

 ( معدلات أداء العاممين : 1)
 (105)ن=  ( يوضح معدلات أداء العاممين كما يحددها المسئولين3جدول رقم )           

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلي حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

تي   وـ بواابػهتي مػف منطلػؽ م ػ وليه 2
 2 4306 0350 - - 133 2 5036 55 تاه  الم تهيديف 

  ػػػػوـ بم ػػػػ وليتي علػػػػي النحػػػػو الػػػػذي  0
 0 4365 0340 - - 2432 25 4235 42 ي هعد المنظمة علي تحقيؽ  فدافاه  
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 فػػػػػتـ بهلتعهمػػػػػؿ مػػػػػا زملا ػػػػػي فػػػػػي  6
 العمؿ لتحقيؽ  فداؼ المنظمة 

32 2332 60 6030 - - 0324 4303 6 

ليؿ العقبػػػػػهت   ػػػػػعي مػػػػػف  اػػػػػؿ تػػػػػذ 0
 التي تواا  المنظمة 

36 2531 04 0233 0 634 0322 4311 1 

ت ػػػػػػػػػتلدـ الم ت ػػػػػػػػػهي الدرا ػػػػػػػػػػهت  1
والبحػػػػػػػػػوث العلميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػدير 

 احتيهاهت المرضي الصحية 
61 6636 05 0332 02 65 2350 4341 2 

ت ػػػػػػػػهعد فػػػػػػػػي التيػػػػػػػػهر اللػػػػػػػػدمهت  2
 الصحية التي يحتهااه المرضي

36 2531 05 0332 6 035 0323 4316 0 

مستوي  0.24 2.62 البعد ككل
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن : 
معػػدمت  دالا العػػػهمليف  بحػػػد  بعػػػهد  هػػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػػا المػػػدني فػػػي تح ػػػيف تقػػػديـ 

 الرعهية الصحية  مه يحدد الم  ولوف   تمثلت فيمه يلي : 
ديف بمتو ػػط ح ػػهبي الترتيػػب ا وؿ   ػػوـ بواابػػهتي مػػف منطلػػؽ م ػػ وليهتي تاػػه  الم ػػتهي

(   يليػػ  الترتيػػب الثػػهني   ػػوـ بم ػػ وليهتي علػػي النحػػو الػػذي ي ػػهعد المنظمػػة علػػي تحقيػػؽ 0350)
(   ثـ الترتيب الثهلث افتـ بهلتعهمؿ ما زملا ي في العمؿ لتحقيؽ 0340 فدافاه بمتو ط ح هبي )

لم ت ػهي الدرا ػهت (   و ليػراً الترتيػب ال ػهدس ت ػتلدـ ا0324 فداؼ المنظمة بمتو ط ح هبي )
 ( . 2350والبحوث العلمية في تقدير احتيهاهت المرضي الصحية بمتو ط ح هبي )

وبػػػهلنظر للاػػػدوؿ ناػػػد  ف نته اػػػ  ت ػػػير  لػػػي  ف المتو ػػػط العػػػهـ لمعػػػدمت  دالا العػػػهمليف 
 بحػػػد  بعػػػهد  هػػػهلاة مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني فػػػي تقػػػديـ لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية  مػػػه يحػػػددفه 

( وفػػػو م ػػػتوي مرتهػػػا وفػػػذا يتهػػػؽ مػػػا مػػػه   ػػػدت عليػػػ  درا ػػػة ايرالػػػد بلػػػوـ 0320لػػػغ )الم ػػػ ولوف ب
(Gerald Bloom 2011 حيػػث توصػػلت الدرا ػػة  لػػي واػػود  طػػهع صػػحي فعػػهؿ يعتمػػد علػػي )

 الثقة القه مة علي العلا هت بيف مقدمي اللدمهت والم تلدميف والمموليف .
العػػػػهمليف  بحػػػػد  بعػػػػهد  هػػػػهلاة  وعلػػػػي رغػػػػـ مػػػػه توصػػػػلت اليػػػػ  الدرا ػػػػة مػػػػف  ف معػػػػدؿ  دالا

مؤ  هت الماتما المػدني فػي تقػديـ لػدمهت الرعهيػة الصػحية مرتهعػهً    م  ف البهحػث مػف لػلاؿ 
 زيهرة الميدانية للم ت هي يري  ف معدؿ  دالا العهمليف متو ط . 
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 :  اتساق المخرجات مع ظروف واحتياجات المجتمع( 2)
 ظروف واحتياجات المجتمع كما اتساق المخرجات مع( يوضح 4جدول رقم )

 (105يحددها  المسئولون )ن= 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلي حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 2 4362 0344 2 2 2431 22 4432 56 تقدـ الم ت هي لدمهت د يقة بب ؿ  لطهلا  2
لعػػػدد ال ػػػهفي مػػػف يتػػػوفر لػػػدي الم ت ػػػهي ا 0

 ال وادر  دالا اللدمة 
06 02 22 1432 2 2 030 4312 2 

تقػػدـ اللػػدمهت بهلم ت ػػػهي بب ػػؿ ت لهػػػة  6
 مم نة 

13 1036 03 0034 2 2 0316 4310 0 

تعمػػػػػػؿ اذدارة وفػػػػػػؽ رؤيػػػػػػة   ػػػػػػتراتياية  0
 لتطوير لدمهت الرعهية الصحية 

14 0332 10 0531 6 035 0301 4311 1 

بتػػػػػوفر المنػػػػػهخ التنظيمػػػػػي  تاػػػػػتـ اذدارة 1
 الملا ـ للعمؿ الهريقي 

12 0432 10 1230 - - 0305 431 0 

تحػػػػرص  دارة الم ت ػػػػهي علػػػػي تػػػػوفير  2
 ا اازة الطبية الحديثة

10 1230 12 0432 - - 0312 431 6 

 0.31 2.54 البعد ككل
مستوي 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن : 
الماتمػا  بحػد  بعػهد  هػهلاة مؤ  ػهت الماتمػا ات هؽ الملراهت مػا ظػروؼ واحتيهاػهت 

 المدني في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية  مه يحددفه الم  ولوف تمثلت فيمه يلي : 
(   يليػػػ  0344الترتيػػػب ا وؿ تقػػػدـ الم ت ػػػهي لػػػدمهت د يقػػػة بب ػػػؿ  لطػػػهلا بمتو ػػػط ح ػػػهبي ) -

(   ثػػػـ 0316ط ح ػػػهبي)الترتيػػػب الثػػػهني تقػػػدـ اللػػػدمهت بهلم ت ػػػهي بب ػػػؿ ت لهػػػة مم نػػػة بمتو ػػػ
الترتيػػػػػػب الثهلػػػػػػث تحػػػػػػرص  دارة الم ت ػػػػػػهي علػػػػػػي تػػػػػػوفير ا ااػػػػػػزة الطبيػػػػػػة الحديثػػػػػػة بمتو ػػػػػػط 

(   و ليراً الترتيب ال هدس يتوفر لدي الم ت هي العدد ال هفي مػف ال ػوادر  دالا 0312ح هبي)
 ( .  030اللدمة بمتو ط ح هبي )
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تو ػػط العػػهـ مت ػػهؽ الملراػػهت مػػا ظػػروؼ وبػػهلنظر للاػػدوؿ ناػػد  ف نته اػػ  ت ػػير  لػػي  ف الم -
واحتيهاػػهت الماتمػػا  بحػػد  بعػػهد  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ الرعهيػػة الصػػحية 

( وفو م توي مرتها   وفذا م توي مرتها وفذا يتهؽ ما مه 0310 مه يحددفه الم  ولوف بلغ )
 لػػػي  ف   ثػػػر  نػػػواع  ( : حيػػػث توصػػػلت الدرا ػػػة0423  ػػػدت عليػػػ  درا ػػػة وملا امػػػهؿ  همػػػؿ )

العلا هت التي تواد بيف المؤ  هت الح ومية وا فلية العهملة في ماػهؿ الرعهيػة الصػحية فػي 
التعهوف فيمػه بيػناـ   و ف   ثػر صػور الت همػؿ بػيف المؤ  ػهت الح وميػة وا فليػة فػي الت همػؿ 

 في البرامج واللدمهت.
لراػػهت مػػا ظػػروؼ واحتيهاػػهت وعلػػي رغػػـ مػػه توصػػلت  ليػػ  الدرا ػػة مػػف  ف ات ػػهؽ الم  

الماتما  بحد  بعهد  ههلاة مؤ  هت الماتمػا المػدني فػي تقػديـ لػدمهت الرعهيػة الصػحية مرتهعػهً  
 م  ف البهحػػػػث مػػػػف لػػػػلاؿ زيػػػػهرة الميدانيػػػػة للم ت ػػػػهي يػػػػري  ف ات ػػػػهؽ الملراػػػػهت مػػػػا ظػػػػروؼ 

 واحتيهاهت الماتما متو ط .  
 :  زيادة إنتاجية العاممين( 3)

 (105)ن= زيادة إنتاجية العاممين كما يحددها المسئولون( يوضح 5دول رقم )ج          

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلي حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

يلتزـ ا طبهلا بهلمرور علي المرضي فػي  2
 2 4306 0332 - - 0634 01 3230 44 المواعيد المحددة 

تقػػديـ اللػػدمهت لاميػػا حػػهمت الطػػوارئ  0
 0 4305 0322 - - 65 02 22 20 بهلم ت هي 

يلتػػػػػػزـ التمػػػػػػريض ببعطػػػػػػهلا الػػػػػػدوالا فػػػػػػي  6
مواعيػػػػػػػػد  وح ػػػػػػػػب تعليمػػػػػػػػهت الطبيػػػػػػػػب 

   المعهلج
12 1636 03 0034 0 235 0312 4310 1 

يتعػػػػهوف مقػػػػدمي اللدمػػػػة بهلم ت ػػػػهي  0
 علي تلبية احتيهاهت المرضي  

13 1036 04 0133 - - 0310 431 0 

يتبػػػػػهدؿ الهريػػػػػػؽ الطبػػػػػػي ام ت ػػػػػػهرات  1
 الطبية في الحهمت الحراة  

14 1130 03 0034 - - 0311 431 6 

مستوي  0.3 2.6 البعد ككل
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن : 
زيػػهدة  نتهايػػة العػػهمليف  بحػػد  بعػػهد  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ لػػدمهت 

 ية الصحية  مه يحددفه الم  ولوف   تمثلت فيمه يلي : الرعه
الترتيػػػب ا وؿ يلتػػػزـ ا طبػػػهلا بػػػهلمرور علػػػي المرضػػػي فػػػي المواعيػػػد المحػػػددة بمتو ػػػط ح ػػػهبي  -

(   يليػػػ  الترتيػػػب الثػػػهني تقػػػديـ اللػػػدمهت لاميػػػا حػػػهمت الطػػػوارئ بهلم ت ػػػهي بمتو ػػػط 0332)
ريػػؽ الطبػػي ام ت ػػهرات الطبيػػة فػػي الحػػهمت (   ثػػـ الترتيػػب الثهلػػث يتبػػهدؿ اله0320ح ػػهبي )

(   و ليراً الترتيب اللػهمس يلتػزـ التمػريض ببعطػهلا الػدوالا فػي 0311الحراة بمتو ط ح هبي )
 ( . 0312مواعيد  وح ب تعليمهت الطبيب المعهلج بمتو ط ح هبي )

همليف  بحد  بعهد وبهلنظر للادوؿ ناد  ف نته ا  ت ير  لي  ف المتو ط العهـ لزيهدة  نتهاية الع -
 ههلاة مؤ  هت الماتما المدني في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية  مه يحددفه الم  ولوف بلػغ 

( : 0444( وفو م توي مرتهػا   وفػذا يتهػؽ مػا درا ػة عبػد العزيػز بػف عبػد ا) العربػي )032)
ية حيػػث فػػدفت فػػذ  الدرا ػػة تحديػػد مػػدي تطبيػػؽ الم ت ػػهيهت اللهصػػة ب هػػهلاة اللػػدمهت الصػػح

وذلػػػػػؾ مػػػػػف وااػػػػػة نظػػػػػر الم ػػػػػ وليف بتلػػػػػؾ الم ت ػػػػػهيهت   وتوصػػػػػلت فػػػػػذ  الدرا ػػػػػة  لػػػػػي  ف 
الم ت ػػهيهت اللهصػػة تقػػدـ اللػػدمهت الصػػحية ب هػػهلاة عهليػػة   و ف الم ت ػػهيهت اللهصػػة تاػػتـ 
بتقديـ اللػدمهت الصػحية و وصػت الدرا ػة بضػرورة افتمػهـ الم ت ػهيهت اللهصػة بوضػا لطػة 

 لتقديـ اللدمهت الصحية ب ههلاة عهلية .   ا تراتياية و يه ية  هملة 
وعلػػػي رغػػػـ مػػػه توصػػػلت  ليػػػ  الدرا ػػػة مػػػف  ف زيػػػهدة  نتهايػػػة العػػػهمليف  بحػػػد  بعػػػهد  هػػػهلاة 

 م  ف البحػث مػف لػلاؿ  –مؤ  هت الماتما المػدني فػي تقػديـ لػدمهت الرعهيػة الصػحية مرتهعػهً 
 متو ط .  زيهرة الميدانية للم ت هي   يري  ف زيهدة  نتهاية العهمليف

 :  اتساق المخرجات مع توقعات المستفيدين( 4)
 ( 6جدول رقم )          

 (105)ن= اتساق المخرجات مع توقعات المستفيدين كما يحددها المسئولون    يوضح      

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلي حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

تػػػػػػػػوفر الم ت ػػػػػػػػهي للمرضػػػػػػػػي الرعهيػػػػػػػػة  2
 الصحية الطبية . 

33 3636 04 0233 - - 0336 4300 2 

 0 431 031 - - 0531 10 1431 16تػػػػػػػػػػوفر الم ت ػػػػػػػػػػهي  اػػػػػػػػػػرالا العمليػػػػػػػػػػهت  0
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 الاراحية للمرضي ببار منه ب 

تػػػػػػػػوفر الم ت ػػػػػػػػهي للمرضػػػػػػػػي عمػػػػػػػػؿ  6
الهحػػػوص المعمليػػػة والتحهليػػػؿ الطبيػػػة 

 اللازمة 
14 0332 12 0432 0 634 0300 4313 0 

تتػػوفر بهلم ت ػػهي  ااػػزة طبيػػة  هفيػػة  0
 للعلاج الطبيعي  

00 0035 63 6130 00 0235 2342 4335 1 

تحقػػػػؽ الم ت ػػػػهي  فػػػػدافاه ولػػػػدمهتاه  1
 الصحية ب اولة

10 1230 00 0235 3 233 0301 4320 6 

 0.33 2.29 البعد ككل
مستوي 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن : 
 ػػهؽ الملراػػهت مػػا تو عػػهت الم ػػتهيديف  بحػػد  بعػػهد  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني ات

 في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية  مه يحددفه الم  ولوف   تمثلت فيمه يلي : 
(   0336الترتيػػب ا وؿ تػػوفر الم ت ػػهي للمرضػػي الرعهيػػة واللدمػػة الطبيػػة بمتو ػػط ح ػػهبي ) -

ت هي  ارالا العمليهت الاراحيػة للمرضػي بػبار منه ػب بمتو ػط يلي  الترتيب الثهني تتوفر الم 
(   ثػػػػـ الترتيػػػػب الثهلػػػػث تحقػػػػؽ الم ت ػػػػهي  فػػػػدافاه ولػػػػدمهتاه الصػػػػحية ب ػػػػاولة 031ح ػػػػهبي )

(   و ليػػػراً الترتيػػػب اللػػػهمس تتػػػوفر بهلم ت ػػػهي  ااػػػزة طبيػػػة  هفيػػػة 0301بمتو ػػػط ح ػػػهبي ) 
 ( .  2342للعلاج الطبيعي بمتو ط ح هبي )

وبػػػهلنظر للاػػػدوؿ ناػػػد  ف نته اػػػ  ت ػػػير  لػػػي المتو ػػػط العػػػهـ مت ػػػهؽ الملراػػػهت مػػػا تو عػػػهت  -
الم تهيديف  بحد  بعهد  ههلاة مؤ  هت الماتما المدني في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية  مػه 

 (2009)( وفو م توي مرتها   وفػذا يتهػؽ مػا درا ػة ت ػودري 0365يحددفه الم  ولوف بلغ )

Chowdhury يػػث فػػدفت الدرا ػػة  لػػي بيػػهف  ثػػر العوامػػؿ اماتمهعيػػة وام تصػػهدية علػػي : ح
دراؾ العمػػلالا فػػي الم ت ػػهيهت العهمػػة واللهصػػة بػػنالاديش   الرعهيػػة الصػػحية وفقػػهً لتو عػػهت واة
و د توصلت الدرا ة  لي العديد مف النتػه ج  برزفػه واػود  ثػر العوامػؿ اماتمهعيػة وام تصػهدية 

 هً لتو عهت العملالا في الم ت هيهت العهمة واللهصة ببنالاديش . علي الرعهية الصحية وفق
وعلػػي رغػػـ مػػه توصػػلت  ليػػ  الدرا ػػة مػػف  ف ات ػػهؽ الملراػػهت مػػا تو عػػهت الم ػػتهيديف 
 بحػد  بعػػهد  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ لػػدمهت الرعهيػػة الصػػحية مرتهعػػهً    م  ف 

  ف ات هؽ الملراهت ما تو عهت الم تهيديف متو ط .  البهحث مف للاؿ الزيهرة الميدانية يري
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 :  القدرة عمي توفير الموارد والإمكانيات المطموبة( 5)
 ( 7جدول رقم )          

 (105)ن= القدرة عمي توفير الموارد والإمكانيات المطموبة كما يحددها المسئولون يوضح 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

 لا إلي حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

تاتـ اذدارة بتػوفر الملصصػهت اللازمػة  2
 ل رالا  حدث ا اازة وا دوات الطبية  

32 2332 60 6030 - - 0324 4303 2 

يتػػػوفر بهلم ت ػػػهي لطػػػة لزيػػػهدة التمويػػػؿ  0
 الملصص لاه  

01 0035 15 1230 2 2 0300 4312 1 

ذدارة علػػػػي تػػػػوفير التمويػػػػؿ تحػػػػرص ا 6
الػػػػػػػػػلازـ لصػػػػػػػػػيهنة ا ااػػػػػػػػػزة وا دوات 

 الطبية 
00 0235 22 1432 - - 0300 431 0 

يتػػػػػػػػػوفر بهلم ت ػػػػػػػػػهي الملصصػػػػػػػػػهت  0
المهليػػػػػػػػػة اللازمػػػػػػػػػة لتطبيػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػهيير 

 لدمهت الرعهية الصحية 
10 0531 12 0432 0 235 0304 4310 0 

المػػػوارد المهليػػػة المتهحػػػة  هفيػػػة لتقػػػديـ  1
 عهية صحية  لدمهت ر 

00 04 20 15 2 2 0365 4312 2 

تقػػػػوـ الم ت ػػػػهي بزيػػػػهدة  اػػػػور العػػػػهمليف  2
بهلم ت ػػػػػػهي  حػػػػػػهفز ت ػػػػػػايا العػػػػػػهمليف 

 لتقديـ لدمهت رعهية صحية
01 0634 11 1030 01 0634 0 4325 3 

تاػػػػػػػػػػػتـ الم ت ػػػػػػػػػػػهي بهلتعػػػػػػػػػػػهوف مػػػػػػػػػػػا  3
المؤ  ػػػػػػػػػػػػهت الح وميػػػػػػػػػػػػة وا فليػػػػػػػػػػػػة 

 ا لري لزيهدة مواردفه 
16 1431 01 0035 3 233 0300 4320 6 

مستوي  0.3 2.4 البعد ككل
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن : 
القػػػدرة علػػػي تػػػوفير المػػػوارد واذم هنيػػػهت المطلوبػػػة  بحػػػد  بعػػػهد  هػػػهلاة مؤ  ػػػهت الماتمػػػا 

 المدني في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية  مه يحددفه الم  ولوف   تمثلت فيمه يلي : 
اذدارة بتوفير الملصصػهت اللازمػة ل ػرالا  حػدث ا ااػزة وا دوات الطبيػة  الترتيب ا وؿ تاتـ -

(   يلي  الترتيب الثهني يتوفر بهلم ت هي الملصصػهت المهليػة اللازمػة 0324بمتو ط ح هبي )
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( ثػػػـ الترتيػػػب الثهلػػػث تاػػػتـ 0304لتطبيػػػؽ معػػػهيير لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية بمتو ػػػط ح ػػػهبي )
هت الح وميػة وا فليػة ا لػري لزيػهدة مواردفػه بمتو ػط ح ػهبي الم ت هي بهلتعهوف ما المؤ  

(   و ليػػػراً الترتيػػػب ال ػػػهبا تقػػػوـ الم ت ػػػهي بزيػػػهدة  اػػػور العػػػهمليف بهلم ت ػػػهي  حػػػهفز 0300)
 ( .0لت ايا العهمليف لتقديـ لدمهت رعهية صحية بمتو ط ح هبي )

لقػػػػدرة علػػػػي تػػػػوفير المػػػػوارد وبػػػػهلنظر للاػػػػدوؿ ناػػػػد  ف نته اػػػػ  ت ػػػػير  لػػػػي  ف المتو ػػػػط العػػػػهـ ل -
واذم هنيهت المطلوبة  بحد  ههلاة مؤ  هت الماتما المدني في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية 

 (2013)( وفػو م ػتوي مرتهػا   وفػذا يتهػؽ مػا درا ػة فػهف 030 مػه يحػددفه الم ػ ولوف بلػغ )

van  بحيػػة : حيػػث فػػدفت الدرا ػػة تقيػػيـ حاػػـ ولصػػه ص و ػػب هت  ػػرا ة المؤ  ػػهت غيػػر الر
ذات الصلة بهلصحة فػي ثػلاث ماتمعػهت محليػة فػي انػوب  فريقيػه وي ت  ػؼ ا ثػهر المترتبػة 
علػػػي ت يػػػر  يه ػػػة الرعهيػػػة الصػػػحية ا وليػػػة لاػػػذا القطػػػهع   وتوصػػػلت نتػػػه ج الدرا ػػػة  لػػػي  ف 
المؤ  هت غير الربحية  د تؤدي ا دوار المامة  ضهفة  لي  ف لاه  م هنػهت  ويػة لػر س المػهؿ 

تبػػهع مػػناج موحػػد اماتمػػه عي  ػػد تتوااػػد فػػي ال ػػب هت التنظيميػػة التػػي تعمػػؿ فػػي بي ػػهت فقيػػرة واة
 لتنهيذ ال يه هت التي م ت تواب الت يرات في  طهع المنهطؽ الحضرية  .

 :  إمكانية التقميل من الفاقد أو الهدر الزمني أو المادي أو البشري( 6)
 ( 8جدول رقم )          

من الفاقد أو الهدر الزمني أو المادي أو البشري كما يحددها  إمكانية التقميليوضح 
 (105)ن= المسئولون 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلي حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

يواػػػػػػػد بهلم ت ػػػػػػػهي و ػػػػػػػه ؿ نقػػػػػػػؿ لت ػػػػػػػايؿ  2
  الوصوؿ  لي  مه ف الحصوؿ علي اللدمة

14 1130 63 6130 24 531 0302 4323 0 

تلتػػػػػػزـ الم ت ػػػػػػهي بمواعيػػػػػػد محػػػػػػددة لتقػػػػػػديـ  0
 اللدمة 

10 0531 63 6130 22 2130 0360 4336 2 

يتػػػوفر بهلم ت ػػػهي لوحػػػهت  ر ػػػهدية لت ػػػايؿ  6
 الوصوؿ لللدمة   

00 04 14 1130 1 034 0361 4313 1 

تقػػػػػػػدـ الم ت ػػػػػػػهي لػػػػػػػدمهت للمرضػػػػػػػي دوف  0
 تمييز 

13 1036 03 0034 2 2 0316 4310 0 
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تقػػػدـ الم ت ػػػهي لػػػدمهت للمرضػػػي ببولويػػػة  1
 الدور

20 22 02 65 - - 0322 4305 2 

تقػػػػػػدـ الم ت ػػػػػػهي لػػػػػػدمهت للمرضػػػػػػي فػػػػػػور  2
 التقديـ لاه 

11 1030 02 0634 0 634 0305 4313 6 

 0.34 2.46 البعد ككل
مستوي 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن : 
 ػػػػد  و الاػػػػدر الزمنػػػػي  و المػػػػهدي  و الب ػػػػري  بحػػػػد  بعػػػػهد  هػػػػهلاة  م هنيػػػػة التقليػػػػؿ مػػػػف الهه

 مؤ  هت الماتما المدني في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية  مه يحددفه الم  ولوف    مه يلي : 
(   يليػ  0322الترتيب ا وؿ تقدـ الم ت هي لدمهت المرضي ببولوية الػدور بمتو ػط ح ػهبي ) -

(   ثػػػـ 0316دمهت للمرضػػػي دور تمييػػػز بمتو ػػػط ح ػػػهبي )الترتيػػػب الثػػػهني تقػػػدـ الم ت ػػػهي لػػػ
(   0305الترتيػػب الثهلػػث تقػػدـ الم ت ػػهي لػػدمهت للمرضػػي فػػور التقػػديـ لاػػه بمتو ػػط ح ػػهبي )

 (.0360ح هبي )و ليراً الترتيب ال هدس تلتزـ الم ت هي بمواعيد محددة لتقديـ اللدمة بمتو ط 
المتو ػػط العػػهـ ذم هنيػػة التقليػػؿ مػػف الهه ػػد  و  وبػػهلنظر للاػػدوؿ ناػػد  ف نته اػػ  ت ػػير  لػػي  ف -

الاػػدر الزمنػػي  و المػػهدي  و الب ػػري  بحػػد  بعػػػهد  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػػديـ 
( وفػو م ػتوي مرتهػا   وفػذا يتهػؽ 0302لدمهت الرعهية الصحية  مه يحػددفه الم ػ ولوف بلػغ )

رؼ علػػي طبيعػػة لػػدمهت الرعهيػػة ( : فػػدفت الدرا ػػة  لػػي التعػػ0442مػػا درا ػػة  ػػهيؽ  حمػػد )
الصػػػحية   والتعػػػرؼ علػػػي  ياهبيػػػهت و ػػػلبيهت لصلصػػػة لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية    ػػػذلؾ 
فػػػدفت  لػػػي التوصػػػؿ  لػػػي بعػػػض المقترحػػػهت ب ػػػبف لصلصػػػة الرعهيػػػة الصػػػحية   وتوصػػػلت 
الدرا ة  لي  ف  فـ دوافا لصلصػة لػدمهت الرعهيػة الصػحية تراػا ذنلهػهض م ػتوي ا دالا 

حي الح ػػػػومي    مػػػػه توصػػػػلت الدرا ػػػػة ذياهبيػػػػهت لصلصػػػػة لػػػػدمهت الرعهيػػػػة للقطػػػػهع الصػػػػ
الصحية في التقليؿ مف اذارالاات الروتينية   وتطوير م توي النظهفة في الم ت ػهيهت وتقػديـ 

 لدمهت طبية متميزة . 
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 :  توافر نظم بيانات ومعمومات كافية ودقيقة وحديثة لاتخاذ القرارات( 7)
 ( 9رقم )جدول           

توافر نظم بيانات ومعمومات كافية ودقيقة وحديثة لاتخاذ القرارات كما يحددها يوضح 
 (105المسئولون )ن=

 العبارات م 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلي حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

ت ػػػػػتعيف الم ت ػػػػػهي بو ػػػػػه ؿ امتصػػػػػهؿ  2
 الحديثة  

14 1130 04 6432 3 233 0305 4320 0 

يتػوفر بهلم ت ػهي وحػدة لصػيهنة ا ااػزة  0
 الطبية   

24 2332 62 0531 12 
163

6 
2320 4332 1 

يتػػػػػوفر بهلم ت ػػػػػهي عػػػػػدد  ػػػػػهفي مػػػػػف  6
  اازة الحه ب املي 

22 2130 04 6432 05 
023

3 
2325 4330 0 

يتوصػػػػػػػؿ المػػػػػػػريض مػػػػػػػا الم ت ػػػػػػػهي  0
 الاات  ل ترونيهً ذتمهـ اذار 

26 2030 02 0034 22 2035 231 4332 2 

يواػػػػػػد بهلم ت ػػػػػػهي مو ػػػػػػا ال ترونػػػػػػي  1
 علي  ب ة امنترنت 

22 2035 06 0235 22 2130 0304 4331 6 

يتػػػػػػوفر بهلم ت ػػػػػػهي  حػػػػػػدث ا ااػػػػػػزة  2
 الطبية 

20 15 64 6230 1 034 0310 4315 2 

 0.32 2.05 البعد ككل
مستوي 
 متوسط

 : يوضح الجدول السابق أن 
تتػػوافر نظػػـ بيهنػػهت ومعلومػػهت  هفيػػة ود يقػػة وحديثػػة متلػػهذ القػػرارات  بحػػد  بعػػهد  هػػهلاة 
 مؤ  هت الماتما المدني في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية  مه يحددفه الم  ولوف    مه يلي : 

(   يليػػػػ  0310الترتيػػػػب ا وؿ يتػػػػوافر بهلم ت ػػػػهي  حػػػػدث ا ااػػػػزة الطبيػػػػة بمتو ػػػػط ح ػػػػهبي ) -
(   ثػػػـ 0305الثػػػهني ت ػػػتعيف الم ت ػػػهي بو ػػػه ؿ امتصػػػهؿ الحديثػػػة بمتو ػػػط ح ػػػهبي ) الترتيػػػب

( 0304الترتيب الثهلث يواد بهلم ت هي مو ا ال تروني علي  ب ة امنترنت بمتو ط ح ػهبي )
  و ليراً الترتيب ال هدس بتوصيؿ المريض ما الم ت هي  ل ترونيهً ذتمهـ اذاػرالاات بمتو ػط 

 ( .231ح هبي )
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وبػػهلنظر للاػػدوؿ ناػػد  ف نته اػػ  ت ػػير  لػػي  ف المتو ػػط العػػهـ لتػػوافر نظػػـ بيهنػػهت ومعلومػػهت  -
 هفيػػة ود يقػػة وحديثػػة متلػػهذ القػػرارات  بحػػد  بعػػهد  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ 

( وفػو م ػتوي متو ػط وفػذا يتهػؽ 0341لدمهت الرعهية الصػحية  مػه يحػددفه الم ػ ولوف بلػغ )
: والتػي فػدفت  Tanya Graham and Others (2014)نيػه ارافػهـ وآلػروف مػا درا ػة ته

الدرا ػة تحديػػد م ػػتويهت  هػػهلاة اللػدمهت المقدمػػة لل ػػبهب مػػف  بػؿ العػػهمليف فػػي ماػػهؿ الرعهيػػة 
الصحية في المؤ  هت ا ولية و  هرت نته ج الدرا ة  لػي  ف  فػـ فػذ  المعػهيير ضػرورة واػود 

الصػػػػحية مػػػف لػػػػلاؿ تنظػػػػيـ دورات تدريبيػػػػة لاػػػػـ به ػػػػتمرار   علانػػػهت  ومعلومػػػػهت مػػػػف الرعهيػػػػة
ذ  هباـ الماػهرات اللازمػة لممهر ػة العمػؿ و يضػهً ضػرورة واػود بػرامج علاايػة بديلػة للأدويػة 

 والعقه ير الطبية و ليراً ضرورة تح يف بروتو وؿ اذحهلة اللهصة بهلمرضي .  
المرردني فرري تقررديم خرردمات الرعايررة  المجتمررع مؤسسرراترابعرراً : الصررعوبات الترري تواجرر  كفرراءة 

 الصحية : 
المجتمع المدني في تقديم  مؤسساتالتي تواج  كفاءة الصعوبات ( يوضح 10جدول رقم )

 (371)ن= كما يحددها المستفيدون   خدمات الرعاية الصحية

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلي حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 21 4313 2324 6331 265 1330 026 132 25  ولا معهملة ال هدر الطبي للمرضي 2
عػػدـ تػػوفير ا ااػػزة الطبيػػة اللازمػػػة  0

 ذارالا العمليهت الاراحية 
02 2232 060 2031 54 0230 2341 4315 26 

ضػػػػػػػػػػػػػػػعؼ امفتمػػػػػػػػػػػػػػػهـ بمتطلبػػػػػػػػػػػػػػػهت  6
 واحتيهاهت المرضي

63 24 012 25 34 02 2345 4311 24 

عػػػػدـ افتمػػػػهـ الم ػػػػ وليف بمقترحػػػػػهت  0
 المرضي

04 2035 011 2433 24 2436 2351 4312 4 

 22 4320 2326 0635 226 0434 242 336 03  ولا حهلة المرافؽ بهلم ت هي 1
 ػػػػػػػػػػػػولا حهلػػػػػػػػػػػػػة ا ااػػػػػػػػػػػػزة الطبيػػػػػػػػػػػػػة  2

 بهلم ت هي
62 430 251 1032 201 6532 2325 4320 20 

 مػػػػػػة تزايػػػػػػد  عػػػػػػداد المرضػػػػػػي فػػػػػػي  ه 3
 امنتظهر 

266 6134 046 1033 61 530 0302 4320 0 

نقػػػػػص  عػػػػػداد بعػػػػػض ا طبػػػػػهلا فػػػػػي  4
 تلصصهت معينة

242 0434 220 0030 02 3 0300 4320 2 
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تعقػػد اذاػػرالاات اللهصػػة بهلحصػػوؿ  5
 علي للدمة 

220 6430 046 1033 12 2132 0321 4322 0 

فػػػي اصػػػطيهد  ال هػػػهلاةامعتقػػػهد بػػػبف  24
 ا لطهلا

44 0232 004 2234 06 2232 032 4313 1 

امفتقػػػهر  لػػػي واػػػود مقػػػهييس محػػػددة  22
 لتقييـ  دالا العهمليف 

62 430 033 3033 26 23 2352 431 5 

القصػػػور فػػػي الػػػدعـ المػػػهدي لتحقيػػػؽ  20
 ال ههلاة

16 2036 001 2432 56 0132 2345 4320 22 

عػػػػػػػػػػػػدـ امفتمػػػػػػػػػػػػهـ بقيػػػػػػػػػػػػهس رضػػػػػػػػػػػػه  26
 ي الم تهيديف مف لدمهت الم ت ه

60 530 014 2531 35 0236 2344 4310 20 

مقهومػػػػػة الت يػػػػػر والتم ػػػػػؾ بب ػػػػػهليب  20
 العمؿ التقليدية

20 2233 032 36 64 2430 0342 4310 2 

ضػػػعؼ  نػػػػوات امتصػػػػهؿ بػػػػيف  هفػػػػة  21
 الم تويهت اذدارية بهلم ت هي 

02 2030 055 4432 02 3 0341 4300 3 

 6 4310 0300 135 00 2232 003 0331 240 عدـ واود عدد  هفي مف ا طبهلا 22

 0.2 1.98 البعد ككل
مستوي 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن : 
الصػػػػعوبهت التػػػػي توااػػػػ   هػػػػهلاة مؤ  ػػػػهت الماتمػػػػا المػػػػدني فػػػػي تقػػػػديـ لػػػػدمهت الرعهيػػػػة 

 الصحية  مه يحددفه الم تهيدوف   تمثلت فيمه يلي: 
(   0300هت معينػػة بمتو ػػط ح ػػهبي )الترتيػػب ا وؿ نقػػص  عػػداد بعػػض ا طبػػهلا فػػي تلصصػػ -

(   ثػػـ 0302يليػػ  الترتيػػب الثػػهني تزايػػد  عػػداد المرضػػي فػػي  ه مػػة امنتظػػهر بمتو ػػط ح ػػهبي )
(   و ليػػراً الترتيػػب 0300الترتيػب الثهلػػث عػػدـ واػػود عػدد  ػػهفي مػػف ا طبػػهلا بمتو ػط ح ػػهبي )

 ( . 2326ال هدس ع ر  ولا حهلة المرافؽ بهلم ت هي بمتو ط ح هبي )
وبػػهلنظر للاػػدوؿ ناػػد  ف نته اػػ  ت ػػير  لػػي  ف المتو ػػط العػػهـ للصػػعوبهت التػػي توااػػ   هػػهلاة  -

مؤ  ػػهت الماتمػػػا المػػػدني فػػػي تقػػديـ لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية  مػػه يحػػػددفه الم ػػػتهيدوف بلػػػغ 
 ( وفو م توي متو ط . 2354)
 لي تحديػد دوافػا ( : حيث فدفت الدرا ة 0443وفذا يتهؽ ما درا ة محمد  برافيـ  بو فراة ) -

بنػػػهلا تحهلهػػػهت بػػػيف مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني و  ثرفػػػه تػػػبثير فػػػي بنػػػهلا تحػػػهلؼ لصػػػنا  يه ػػػة 
الرعهيػػة الصػػحية    مػػه فػػدفت  لػػي تحديػػد الو ػػه ؿ التػػي ت ػػتلدماه مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني 
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فػػي بنػػهلا تحػػهلؼ لصػػنا  يه ػػة الرعهيػػة الصػػحية   وتوصػػلت الدرا ػػة  لػػي مؤ  ػػهت الماتمػػا 
تحتػػػهج  لػػػي ماموعػػػة مػػػف اللبػػػرات لبنػػػهلا تحهلهػػػهت  ػػػي ماػػػهؿ صػػػنا  يه ػػػة الرعهيػػػة  المػػػدني

%( وتليػة الامعيػهت 61الصحية اهلات الن بة ا علي لصهلض امتحهد العهـ للنقهبػهت المانيػة )
%(   0635%(   و ليػػػػػراً ا حػػػػػزاب ال يه ػػػػػية )64%( ثػػػػػـ النقهبػػػػػهت المانيػػػػة )6636ا فليػػػػة )

( : حيػػػػث فػػػػدفت الدرا ػػػػة  لػػػػي تحديػػػػد البػػػػرامج 0444حمػػػػد )ودرا ػػػػة عػػػػلالا صػػػػهدؽ رفػػػػهعي م
الصػػػحية التػػػي تقػػػدماه مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني للطهػػػؿ وتػػػدعيـ حقػػػوؽ الطهػػػؿ ومعرفػػػة  فػػػـ 
المعو ػػهت التػػي توااااػػه   وتوصػػلت الدرا ػػة  لػػي  ف مػػف  فػػـ المعو ػػهت التػػي توااػػ  مؤ  ػػهت 

ؿ الػػػلازـ لاػػػه ونقػػػص اللبػػػرالا الماتمػػػا المػػػدني فػػػي تقػػػديـ البػػػرامج الصػػػحية فػػػي نقػػػص التمويػػػ
ف  فػػـ الحقػػوؽ بهلامعيػػهت ا فليػػة فػػي حػػؽ  والملتصػػيف وعػػدـ تػػوافر الدعهيػػة واذعػػلاف لاػػه واة
الطهؿ في ال ذالا وحؽ الطهؿ في الحيهة ال ريمة   وحؽ الطهؿ في الحضهنة والرعهية   و ػذلؾ 

 حؽ الطهؿ في الرعهية الصحية .  
 ( 11جدول رقم )

المجتمع المدني في تقديم خدمات الرعاية  مؤسساتتواج  كفاءة التي الصعوبات يوضح 
 (105)ن= كما يحددها المسئولون   الصحية

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلي حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

عدـ التزاـ  دارة الم ت هي بهلتح يف  2
 والتطوير الم تمر 

60 6431 12 0432 00 02 032 4332 0 

ضػػػػعؼ التعػػػػهوف بػػػػيف فريػػػػؽ العمػػػػؿ  0
 بهلم ت هي  

62 0531 06 02 62 0531 0 4333 6 

تقػػػػػػػػويـ  نقػػػػػػػػص المتلصصػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي 6
 .هلم ت هياللدمهت ب

00 0035 04 6432 02 65 2340 4333 1 

عػػػػػدـ واػػػػػود نظػػػػػهـ معلومػػػػػهت فعػػػػػهؿ  0
  ال ههلاة .لدعـ ااود تح يف 

04 25 05 0233 62 6036 2341 4330 0 

عػػػػػػػػػدـ امفتمػػػػػػػػػهـ بتػػػػػػػػػدريب وتبفيػػػػػػػػػؿ  1
 العهمليف بهلم ت هي 

24 2332 63 6130 14 0332 233 4331 4 

عػػػػػػػدـ افتمػػػػػػػهـ الم ػػػػػػػ وليف بتحػػػػػػػديث  2
  هعدة البيهنهت اللهصة بهلمرضي

21 2036 02 0634 00 0235 2330 433 3 

 21 4310 2306 4235 42 2636 20 034 1 عدـ وضوح ر هلة ورؤية الم ت هي  3
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ضػػػعؼ التواصػػػؿ بػػػيف العػػػهمليف فػػػي  4
 الم تويهت اذدارية الملتلهة  

5 432 04 6432 12 1636 2311 4321 22 

فػػػي اصػػػطيهد  ال هػػػهلاةامعتقػػػهد بػػػبف  5
 للألطهلا  

4 32 01 0035 10 0531 2314 4326 24 

امفتقػػػهر  لػػػي واػػػود مقػػػهييس محػػػددة  24
 لتقييـ  دالا العهمليف

24 531 64 04.. 21 2235 2304 4323 20 

القصػػػور فػػػي الػػػدعـ المػػػهدي لتحقيػػػؽ  22
 ال ههلاة . 

5 432 61 6636 22 1432 231 4321 26 

عػػػػػػػػػػػػدـ امفتمػػػػػػػػػػػػهـ بقيػػػػػػػػػػػػهس رضػػػػػػػػػػػػه  20
 الم تهيديف مف لدمهت الم ت هي 

20 2230 04 6432 16 1431 2322 4325 5 

مقهومػػػػػة الت يػػػػػر والتم ػػػػػؾ بب ػػػػػهليب  26
 العمؿ التقليدية 

3 233 00 04 12 1636 2316 4320 20 

ضػػػعؼ  نػػػػوات امتصػػػػهؿ بػػػػيف  هفػػػػة  20
 الم تويهت اذدارية بهلم ت هي 

20 2230 10 1230 65 6332 2330 4321 2 

 2 4332 0320 0035 00 04 00 6332 65 عدـ واود عدد  هفي مف ا طبهلا  21

 0.41 1.7 البعد ككل
مستوي 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن : 
التػػػػي توااػػػػ   هػػػػهلاة مؤ  ػػػػهت الماتمػػػػا المػػػػدني فػػػػي تقػػػػديـ لػػػػدمهت الرعهيػػػػة الصػػػػعوبهت 

 الصحية  مه يحددفه الم  ولوف   تمثلت فيمه يلي: 
(   يليػػػ  الترتيػػػب 0320الترتيػػػب ا وؿ عػػػدـ واػػػود عػػػدد  ػػػهفي مػػػف ا طبػػػهلا بمتو ػػػط ح ػػػهبي ) -

(   ثػػـ 032 ػػهبي )الثػػهني عػػدـ التػػزاـ  دارة الم ت ػػهي بهلتح ػػيف والتطػػوير الم ػػتمر بمتو ػػط ح
(   و ليػػػراً 0الترتيػػػب الثهلػػػث ضػػػعؼ التعػػػهوف بػػػيف فريػػػؽ العمػػػؿ بهلم ت ػػػهي بمتو ػػػط ح ػػػهبي )

 ( . 2306الترتيب اللهمس ع ر وضوح ر هلة ورؤية الم ت هي بمتو ط ح هبي )
وبػػهلنظر للاػػدوؿ ناػػد  ف نته اػػ  ت ػػير  لػػي  ف المتو ػػط العػػهـ للصػػعوبهت التػػي توااػػ   هػػهلاة  -

اتمػػػا المػػػدني فػػػي تقػػػديـ لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية  مػػػه يحػػػددفه الم ػػػ ولوف بلػػػغ مؤ  ػػػهت الم
 ( وفو م توي متو ط . 233)
( : حيث فدفت الدرا ة  لي تحديػد دوافػا 0443وفذا يتهؽ ما درا ة محمد  برافيـ  بو فراة ) -

بنػػػهلا تحهلهػػػهت بػػػيف مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني و  ثرفػػػه تػػػبثير فػػػي بنػػػهلا تحػػػهلؼ لصػػػنا  يه ػػػة 
لرعهيػػة الصػػحية    مػػه فػػدفت  لػػي تحديػػد الو ػػه ؿ التػػي ت ػػتلدماه مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني ا
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فػػي بنػػهلا تحػػهلؼ لصػػنا  يه ػػة الرعهيػػة الصػػحية   وتوصػػلت الدرا ػػة  لػػي مؤ  ػػهت الماتمػػا 
المػػػدني تحتػػػهج  لػػػي ماموعػػػة مػػػف اللبػػػرات لبنػػػهلا تحهلهػػػهت  ػػػي ماػػػهؿ صػػػنا  يه ػػػة الرعهيػػػة 

لة بػيف لطػط الرعهيػة الصػحية اػهلات الن ػبة ا علػي لصػهلض الصحية   وتوصلت  لػي المههضػ
%( ثػـ النقهبػهت المانيػة 6636%( وتلية الامعيهت ا فلية )61امتحهد العهـ للنقهبهت المانية )

( 0444%(   ودرا ة علالا صهدؽ رفهعي محمد )0635%(   و ليراً ا حزاب ال يه ية )64)
صػػػحية التػػػي تقػػػدماه مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني : حيػػػث فػػػدفت الدرا ػػػة  لػػػي تحديػػػد البػػػرامج ال

للطهػؿ وتػػدعيـ حقػػوؽ الطهػػؿ ومعرفػػة  فػػـ المعو ػػهت التػػي توااااػػه   وتوصػػلت الدرا ػػة  لػػي  ف 
مف  فـ المعو هت التي تواا  مؤ  هت الماتما المدني فػي تقػديـ البػرامج الصػحية فػي نقػص 

ف  فػػػـ التمويػػػؿ الػػػلازـ لاػػػه ونقػػػص اللبػػػرالا والملتصػػػيف وعػػػدـ تػػػوافر الد عهيػػػة واذعػػػلاف لاػػػه واة
الحقوؽ بهلامعيهت ا فلية في حػؽ الطهػؿ فػي ال ػذالا وحػؽ الطهػؿ فػي الحيػهة ال ريمػة   وحػؽ 

 الطهؿ في الحضهنة والرعهية   و ذلؾ حؽ الطهؿ في الرعهية الصحية . 
  مقترحات زيادة كفاءة مؤسسات المجتمع المدني في تقديم خدمات الرعاية الصحيةاً : خامس

 ( 12ل رقم )جدو
كما  مقترحات زيادة كفاءة مؤسسات المجتمع المدني في تقديم خدمات الرعاية الصحيةيوضح 

 (371)ن= يحددها المستفيدون  

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلي حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 وضػػػا لطػػػط تدريبيػػػػة للعػػػهمليف فػػػػي 2

 3 4304 033 232 0 0331 240 3230 021 ضولا احتيهاهتاـ الهعهلة

توفير العػدد ال ػهفي مػف ا طبػهلا فػي  0
 24 4305 0326 436 2 6233 262 2632 060 ملتلؼ التلصصهت 

 4 4303 0323 - - 6630 206 2234 004 ح ف التعهمؿ ما المرضي 6
ت ػػػػػػػػػػػػػػايؿ اذاػػػػػػػػػػػػػػرالاات اللهصػػػػػػػػػػػػػػة  0

 22 431 032 436 2 6532 201 2432 001 بهلحصوؿ علي اللدمة

زيهدة ال وادر الطبية بمه يتمه ي ما  1
 20 4305 0315 - - 0230 216 1434 024 احتيهاهت المرضي وعددفـ 

فػػػتض  نػػػوات اتصػػػهؿ بػػػيف الم ػػػتويهت  2
 2 4302 0332 - - 0530 245 3432 020 اذدارية الملتلهة  

وضا لطة لتح يف لدمهت الرعهية  3
 5 4304 0322 4 4 6030 203 2134 000 ضولا  نته ج التقويـ  الصحية في
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تقليػػػػػؿ  عػػػػػداد المرضػػػػػي فػػػػػي  ه مػػػػػة  4
 1 4301 0332 - - 0434 243 3230 020 امنتظهر 

زيػػهدة الملصصػػهت المهليػػة المتعلقػػة  5
 0 4301 0330 - - 0436 241 3233 022 بتطوير اللدمة الطبية 

اازة املتزاـ ببارالا صيهنة دورية للأ 24
 6 4306 0331 - - 0034 50 3130 035 والمعدات الطبية  

 يػػػهس مػػػدي رضػػػه الم ػػػتهيديف عمػػػه  22
 0 4301 0330 - - 0436 241 3233 022 يقدـ لاـ مف لدمهت 

توفير التمويؿ الػلازـ لتح ػيف مرافػؽ  20
 0 4364 0340 - - 2334 22 4030 641 الم ت هي  

 2 4360 0344 - - 2235 00 4432 603 يقي تدريب العهمليف علي العمؿ الهر  26

مستوي  0.15 2.7 البعد ككل
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن : 
مقترحهت زيػهدة  هػهلاة مؤ  ػهت الماتمػا المػدني فػي تقػديـ لػدمهت الرعهيػة الصػحية  مػه 

 يحددفه الم تهيدوف   تمثلت فيمه يلي: 
(   يليػػ  الترتيػػب 0344ي بمتو ػػط ح ػػهبي )الترتيػػب ا وؿ تػػدريب العػػهمليف علػػي العمػػؿ الهريقػػ -

(   ثػـ الترتيػػب 0340الثػهني تػوفير التمويػؿ الػػلازـ لتح ػيف مرافػؽ الم ت ػهي بمتو ػػط ح ػهبي )
(   و ليػراً 0331الثهلث املتزاـ ببارالا صيهنة دورية  اازة والمعدات الطبية بمتو ط ح هبي )

 ي ما احتيهاهت المرضي وعددفـ بمتو ط الترتيب الثهني ع ر زيهدة ال وادر الطبية بمه يتمه
 ( . 0315ح هبي )

وبهلنظر للادوؿ ناد  ف نته ا  ت ػير  لػي  ف المتو ػط العػهـ لمقترحػهت زيػهدة  هػهلاة مؤ  ػهت  -
( وفػػو 033الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ لػػدمهت الرعهيػػة الصػػحية  مػػه يحػػددفه الم ػػتهيدوف بلػػغ )

 م توي مرتها . 
 
 
 

 ( 13جدول رقم )
كما  مقترحات زيادة كفاءة مؤسسات المجتمع المدني في تقديم خدمات الرعاية الصحيةيوضح 

 (105)ن= يحددها المستفيدون  
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلي حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
وضػػا لطػػط تدريبيػػة للعػػهمليف فػػي ضػػولا  2

 لهعهلةاحتيهاهتاـ ا
56 4432 5 432 6 035 0342 4306 24 

تػػػػوفير العػػػػدد ال ػػػػهفي مػػػػف ا طبػػػػهلا فػػػػي  0
 ملتلؼ التلصصهت 

246 5432 0 235 - - 0354 4320 2 

وضػػػػػػػػػػا لطػػػػػػػػػػط ا ػػػػػػػػػػتراتياية لتطػػػػػػػػػػوير  6
 4 4360 0345 - - 2230 20 4432 56 اللدمهت الصحية 

 1 4362 0352 2 2 233 3 5030 53 املتزاـ بتقديـ لدمهت الرعهية الصحية  0
زيهدة الملصصهت المهلية ل رالا ا اازة  1

 وا دوات الطبية الحديثة 
56 4432 20 2230 - - 0345 4360 4 

 ػػػػػػتض  نػػػػػػوات اتصػػػػػػهؿ بػػػػػػيف الم ػػػػػػتويهت  2
 اذدارية الملتلهة  

52 5230 4 332 2 2 035 4366 2 

وضػػػػا لطػػػػة لتح ػػػػيف لػػػػدمهت الرعهيػػػػة  3
 3 4360 035 2 2 432 5 5431 51 الصحية في ضولا  نته ج التقويـ 

تنهيذ العديد مػف الػدورات التدريبيػة وورش  4
 العمؿ . 

56 4432 22 2431 2 2 0344 4362 5 

زيػػػػػػهدة الملصصػػػػػػهت المهليػػػػػػة المتعلقػػػػػػة  5
 بتطوير اللدمة الطبية 

42 3332 06 0235 2 2 0332 4301 22 

املتػػػػزاـ بػػػػبارالا صػػػػيهنة دوريػػػػة للأااػػػػزة  24
 ة  والمعدات الطبي

51 5431 5 432 2 2 035 4360 3 

 يػػهس مػػدي رضػػه الم ػػتهيديف عمػػه يقػػدـ  22
 0 4305 0356 2 2 034 1 5036 55 لاـ مف لدمهت 

تػػػػػوفير التمويػػػػػؿ الػػػػػلازـ لتح ػػػػػيف مرافػػػػػؽ  20
 الم ت هي  

244 5130 0 634 2 2 0350 4303 6 

 2 4300 0352 2 2 235 0 5332 240 تدريب العهمليف علي العمؿ الهريقي  26

 0.18 2.9 البعد ككل
مستوي 
 مرتفع

 
 

 يوضح الجدول السابق أن : 
مقترحهت زيػهدة  هػهلاة مؤ  ػهت الماتمػا المػدني فػي تقػديـ لػدمهت الرعهيػة الصػحية  مػه 

 يحددفه الم  ولوف   تمثلت فيمه يلي: 



36 

 

الترتيػػػب ا وؿ تػػػوفير العػػػدد ال ػػػهفي مػػػف ا طبػػػهلا فػػػي ملتلػػػؼ التلصصػػػهت بمتو ػػػط ح ػػػهبي  -
(   0352(   يلي  الترتيب الثهني تدريب العهمليف علي العمؿ الهريقػي بمتو ػط ح ػهبي )0354)

(   0350ثـ الترتيػب الثهلػث تػوفير التمويػؿ الػلازـ لتح ػيف مرافػؽ الم ت ػهي بمتو ػط ح ػهبي )
و ليػػػراً الترتيػػػب الحػػػػهدي ع ػػػر زيػػػػهدة الملصصػػػهت المهليػػػػة المتعلقػػػة بتطػػػػوير اللدمػػػة الطبيػػػػة 

 ( . 0332هبي )بمتو ط ح 
وبهلنظر للادوؿ ناد  ف نته ا  ت ػير  لػي  ف المتو ػط العػهـ لمقترحػهت زيػهدة  هػهلاة مؤ  ػهت  -

( وفػػو 035الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ لػػدمهت الرعهيػػة الصػػحية  مػػه يحػػددفه الم ػػ ولوف بلػػغ )
 م توي مرتها . 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة :  
 الدراسة : نتائج الدراسة في ضوء أهداف  -أ

المجتمررع المجنرري فرري تقررديم  مؤسسررات( فيمررا يتعمررق بالهرردف الأول لمدراسررة ف قيرراس كفرراءة 1)
 خدمات الرعاية الصحية ف : 

  ػدت نتػػه ج الدرا ػة  ف م ػػتوي  هػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػا المػػدني فػي تقػػديـ لػدمهت الرعهيػػة 
 وفقهً للأبعهد التهلية : ( وفو م توي مرتها وذلؾ 0300الصحية  مه يحددفه الم  ولوف بلغ )

 معدمت  دالا العهمليف .  -

 زيهدة  نتهاية العهمليف .  -

 ات هؽ الملراهت ما ظروؼ واحتيهاهت الماتما .  -

  م هنية التقليؿ مف الهه د  و الادر الزمني  و المهدي  و الب ري .  -

 القدرة علي توفير الموارد واذم هنيهت المطلوبة .  -

 ت الم تهيديف . ات هؽ الملراهت ما تو عه -

 توافر نظـ بيهنهت ومعلومهت  هفية ود يقة وحديثة متلهذ القرارات .  -

 ات الرعاية الصحية ف : م( فيما يتعمق بالهدف الثاني لمدراسة : ف تحديد مستوي خد2)
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 ( 0362توصلت نته ج  لي  ف م توي لدمهت الرعهية الصػحية  مػه يحػددفه الم ػتهيديف بلػغ )
 ذلؾ وفقهً للأبعهد التهلية : وفو م توي مرتها و 

 امتصهؿ .   -            امعتمهدية . -الملمو ية .              -

 ام تاهبة .  -المقدرة .                 -

  توصػلت نتػه ج الدرا ػػة  لػي  ف م ػتوي لػػدمهت الرعهيػة الصػحية  مػػه يحػددفه الم ػ ولوف بلػػغ
 تهلية : ( وفو م توي مرتها وذلؾ وفقهً للأبعهد ال0320)

 امتصهؿ .  -       الملمو ية .  -امعتمهدية .             -

 ام تاهبة .  -المقدرة .                 -

 مؤسسررات( فيمررا يتعمررق بالهرردف الثالررث لمدراسررة : ف تحديررد الصررعوبات الترري تواجرر  كفرراءة 3)
 المجتمع المدني في تقديم خدمات الرعاية الصحية ف :  

 ة  لػػػي  ف م ػػػتوي الصػػػعوبهت التػػػي توااػػػ   هػػػهلاة مؤ  ػػػهت الماتمػػػا توصػػػلت نتػػػه ج الدرا ػػػ
( وفػو م ػتوي 2354المدني في تقديـ لدمهت الرعهيػة الصػحية  مػه يحػددفه الم ػتهيديف بلػغ )

 متو ط وذلؾ وفقهً للأبعهد التهلية : 

 نقص  عداد بعض ا طبهلا في تلصصهت معينة .  -

 تزايد  عداد المرضي في  ه مة امنتظهر .  -

 واود عدد  هفي مف ا طبهلا .  عدـ -

 تعقد اذارالاات اللهصة بهلحصوؿ علي اللدمة .  -

 امعتقهد ببف ال ههلاة في اصطيهد للألطهلا .  -

  توصػػػلت نتػػػه ج الدرا ػػػة  لػػػي  ف م ػػػتوي الصػػػعوبهت التػػػي توااػػػ   هػػػهلاة مؤ  ػػػهت الماتمػػػا
وفػػو م ػػتوي  (233المػػدني فػػي تقػػديـ لػػدمهت الرعهيػػة الصػػحية  مػػه يحػػددفه الم ػػ وليف بلػػغ )

 متو ط وذلؾ وفقهً للأبعهد التهلية : 

 عدـ واود عدد  هفي مف ا طبهلا .  -
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 عدـ التزاـ  دارة الم ت هي بهلتح يف والتطوير الم تمر .  -

 ضعؼ التعهوف بيف فريؽ العمؿ بهلم ت هي .  -

 عدـ واود نظهـ معلومهت فعهؿ لدعـ لدمهت الرعهية الصحية . -

 اللدمهت في الم ت هي .  تقص المتلصصيف في ماهؿ تقويـ -

المجتمررع  مؤسسررات( فيمررا يتعمررق بالهرردف الرابررع لمدراسررة : ف تحديررد مقترحررات زيررادة كفرراءة 4)
 المدني في تقديم خدمات الرعاية الصحية ف :  

  توصػػلت نتػػه ج الدرا ػػة  لػػي  ف م ػػتوي مقترحػػهت زيػػهدة  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي
( وفػو م ػتوي مرتهػا وذلػؾ 033ه يحػددفه الم ػتهيديف بلػغ )تقديـ لدمهت الرعهيػة الصػحية  مػ

 وفقهً للأبعهد التهلية : 

 تدريب العهمليف علي العمؿ الهريقي .  -

 توفير التمويؿ اللازـ لتح يف مرافؽ الم ت هي .  -

 املتزاـ ببارالا صيهنة دورية للأاازة والمعدات الطبية .  -

 هدة  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي توصػػلت نتػػه ج الدرا ػػة  لػػي  ف م ػػتوي مقترحػػهت زيػػ
( وفػػو م ػتوي مرتهػػا وذلػػؾ 035تقػديـ لػػدمهت الرعهيػة الصػػحية  مػه يحػػددفه الم ػػ ولوف بلػغ )

 وفقهً للأبعهد التهلية : 

 توفير العدد ال هفي مف ا طبهلا في ملتلؼ التلصصهت .  -

 تدريب العهمليف علي العمؿ الهريقي .  -

 افؽ الم ت هي . توفير التمويؿ اللازـ لتح يف مر  -

  يهس مدي رضه الم تهيديف عمه يقدـ لاـ مف لدمهت .  -

 املتزاـ بتقويـ لدمهت الرعهية الصحية .  -

التوصل إلي تصور تخطيطي مقترح لزيادة كفراءة لمدراسة : ف  الخامسفيما يتعمق بالهدف ( 1)
 المدني في تقديم خدمات الرعاية الصحية ف :   مؤسسات المجتمع
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ؿ التصػػور التلطيطػػي المقتػػرح لزيػػهدة  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا المػػدني فػػي تقػػديـ  ػػيتـ تنػػهو  
 لدمهت الرعهية الصحية في رابعهً . 

 نتائج الدراسة في ضوء فروض الدراسة :   -ب

( فيما يتعمق باختبار صحة الفرض الأول لمدراسة : ف مرن المتوقرع أن يكرون مسرتوي كفراءة 1)
 م خدمات الرعاية الصحية مرتفعاً ف : المجتمع المدني في تقدي مؤسسات

 ثبتػػت نتػػه ج الدرا ػػة صػػحة الهػػرض ا وؿ للدرا ػػة والػػذي مػػؤدا  س مػػف المتو ػػا  ف ي ػػوف   
م توي  ههلاة مؤ  ػهت الماتمػا المػدني فػي تقػديـ لػدمهت الرعهيػة الصػحية مرتهعػهً س   حيػث  ف 

عهيػػػة الصػػػحية   ػػػؿ  مػػػه م ػػػتوي  بعػػػهد  هػػػهلاة مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني فػػػي تقػػػديـ لػػػدمهت الر 
 ( وفو م توي مرتها . 0300يحددفه الم  ولوف )

توجرد عققرة طرديرة دالرة إحصرائياً لمدراسرة : ف  الثراني( فيما يتعمق باختبرار صرحة الفررض 2) 
 المجتمع المدني في تقديم خدمات الرعاية الصحية ف :  مؤسساتكفاءة  بين

را ة والذي مؤدا  س تواد علا ػة طرديػة دالػة  ثبتت نته ج الدرا ة صحة الهرض الثهلث للد  
 حصػه يهً بػيف  هػػهلاة مؤ  ػهت الماتمػػا المػدني فػػي تقػديـ لػػدمهت الرعهيػة الصػػحية س   حيػث  نػػ  

( بػػيف  هػػهلاة مؤ  ػػهت الماتمػػا 4342تواػػد علا ػػة طرديػػة دالػػة  حصػػه يهً عنػػد م ػػتوي معنويػػة )
هت الماتمػػػا المػػػدني   ػػػؿ ته ػػػر المػػػدني وتقػػػديـ لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية  مػػػه  ف  هػػػهلاة مؤ  ػػػ

 %( مف الت يرات في تقديـ الرعهية الصحية   ؿ  مه يحددفه الم  ولوف .   0236)

توجرد فرروق جوهريرة دالرة إحصرائياً لمدراسرة : ف  الثالرث( فيما يتعمق باختبار صحة الفررض 3)
ايررة بررين اسررتجابات المسررتفيدين والمسررئولين فيمررا يتعمررق بتحديرردهم لمسررتوي خرردمات الرع

 ف :  الصحية

 ثبتت نته ج الدرا ة صحة الهرض الرابا للدرا ة والذي مؤدا  س تواػد فػروؽ اوفريػة دالػة   
 حصػػه يهً بػػػيف ا ػػػتاهبهت الم ػػتهيديف والم ػػػ وليف فيمػػػه يتعلػػػؽ تحديػػدفـ لم ػػػتوي لػػػدمهت الرعهيػػػة 

 الصحية س   وذلؾ  مه يلي :

( بػػػيف ا ػػػتاهبهت الم ػػػتهيديف 4342يػػػة )ؽ اوفريػػػة دالػػػة  حصػػػه يهً عنػػػد م ػػػتوي معنو تواػػد فػػػرو  -
والم ػػػ وليف فيمػػػه يتعلػػػؽ بتحديػػػدفـ لم ػػػتوي امعتمهديػػػة  بحػػػد  بعػػػهد لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية 

 لصهلض ا تاهبهت الم  وليف . 
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( بػػػيف ا ػػػتاهبهت الم ػػػتهيديف 4342ؽ اوفريػػػة دالػػػة  حصػػػه يهً عنػػػد م ػػػتوي معنويػػػة )تواػػد فػػػرو  -
م ػػػتوي ام ػػػتاهبة  بحػػػد  بعػػػهد لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية والم ػػػ وليف فيمػػػه يتعلػػػؽ بتحديػػػدفـ ل

  لصهلض ا تاهبهت الم  وليف . 

( بػػػيف ا ػػػتاهبهت الم ػػػتهيديف 4342ؽ اوفريػػػة دالػػػة  حصػػػه يهً عنػػػد م ػػػتوي معنويػػػة )تواػػد فػػػرو  -
والم  وليف فيمػه يتعلػؽ بتحديػدفـ لم ػتوي المقػدرة  بحػد  بعػهد لػدمهت الرعهيػة الصػحية لصػهلض 

  وليف . ا تاهبهت الم  

( بػػػيف ا ػػػتاهبهت الم ػػػتهيديف 4342ؽ اوفريػػػة دالػػػة  حصػػػه يهً عنػػػد م ػػػتوي معنويػػػة )تواػػد فػػػرو  -
والم  وليف فيمه يتعلؽ بتحديدفـ لم توي امتصهؿ  بحد  بعهد لدمهت الرعهية الصحية لصػهلض 

  ا تاهبهت الم  وليف . 

ف ا ػػػتاهبهت الم ػػػتهيديف ( بػػػي4342ؽ اوفريػػػة دالػػػة  حصػػػه يهً عنػػػد م ػػػتوي معنويػػػة )تواػػد فػػػرو  -
والم ػػػ وليف فيمػػػه يتعلػػػؽ بتحديػػػدفـ لم ػػػتوي الملمو ػػػية  بحػػػد  بعػػػهد لػػػدمهت الرعهيػػػة الصػػػحية 

 لصهلض ا تاهبهت الم  وليف . 

( بػػػيف ا ػػػتاهبهت الم ػػػتهيديف 4342ؽ اوفريػػػة دالػػػة  حصػػػه يهً عنػػػد م ػػػتوي معنويػػػة )تواػػد فػػػرو  -
دمهت الرعهية الصحية   ؿ لصهلض ا تاهبهت والم  وليف فيمه يتعلؽ بتحديدفـ لم توي  بعهد ل

 الم  وليف . 

  المجتمع المدني فري تقرديم خردمات  مؤسساتالتصور التخطيطي المقترح لزيادة كفاءة
 الرعاية الصحية : 

مف للاؿ ا تعراض اذطهر النظري ومه توصلت  لي  الدرا ة مف نته ج فبن  يم ف وضا   
لدمهت الرعهية الصحية وذلؾ مػف لػلاؿ عػدة محػهور  تصور تلطيطي مقترح لرفا م توي  ههلاة

  مه يلي : 

 يعتمد التصور التخطيطي المقترح عمي المحاور التالية : 

  : المحور الأول : الأسس التي يعتمد عميها التصور التخطيطي المقترح 

مػه   ػهر  ليػػ  التػراث النظػري لللدمػػة اماتمهعيػة والتلطػيط اماتمػػهعي بمػه يحتويػ  مػػف  -2
 يب ومههفيـ وماهرات ت هفـ في لدمهت الرعهية الصحية .   هل



34 

 

 اذطهر النظري للدرا ة الحهلية المرتبط ب ههلاة لدمهت الرعهية الصحية .  -0

 ا فداؼ التي ت عي للدرا ة الحهلية  لي تحقيقاه .  -6

 نته ج الدرا هت والبحوث ال هبقة المرتبطة ب ههلاة لدمهت الرعهية الصحية .  -0

 لحهلية ومه   هرت عن  مف تحديد م توي  ههلاة لدمهت الرعهية الصحية. نته ج الدرا ة ا -1

  : المحور الثاني : أهداف التصور التخطيطي المقترح 

 تح يف م توي  ههلاة لدمهت الرعهية الصحية بمؤ  هت الماتما المدني .  -2

 تح يف م توي لدمهت الرعهية الصحية بمؤ  هت الماتما المدني .  -0

 هت الماتما المدني في تقديـ لدمهت الرعهية الصحية . مواااة صعوبهت مؤ   -6

  : المحور الثالث : النماذج المستخدمة في التصور التخطيطي المقترح 

 : Rino J.pattiوباتي ننموذج التقويم )الكفاءة( لري -أ 

ج لتهعيػػػؿ دور مؤ  ػػػهت الماتمػػػا المػػػدني لتقػػػديـ لػػػدمهت فػػػذا النمػػػوذ ويم ػػػف ا ػػػتلداـ
   الرعهية الصحية .

  ولعل من أهم مؤشرات قياس الكفاءة عند رينوباتي الآتي :

 معدؿ  دالا العهمليف .  -2

 مدي ات هؽ الملراهت ما ظروؼ واحتيهاهت الماتما .  -0

  نتهاية العهمليف .  -6

 مدي ات هؽ ملراهت البرنهمج ما الملراهت المتو عة مف  فراد الماتما . -0

 يهت المطلوبة والموارد المطلوبة . مدي القدرة علي توفير اذم هن -1

  : المحور الرابع : آليات تنفيذ التصور التخطيطي المقترح 

 يمكن تنفيذ هذا التصور المقترح من خقل توفير مجموعة من الآليات :
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 ( تحسين مستوي كفاءة خدمات الرعاية الصحية بمؤسسات المجتمع المدني . 1)

 ير ماموعة مف المؤ رات التهلية : ويم ف تنهيذ فذ  افلية مف للاؿ توف

 معدل أداء العاممين بمؤسسات المجتمع المدني :  -أ  

 ويم ف  يهس فذا المؤ ر مف للاؿ التهلي :      

  يهـ العهمليف بواابهتاـ مف منطلؽ م  وليهتاـ تاه  الم تهيديف .  -2

  فدافاه.   يهـ العهمليف بم  وليهتاـ علي النحو الذي ي هعد الم ت هي علي تحقيؽ -0

 حرص العهمليف بهلتعهوف ما زملا اـ في العمؿ لتحقيؽ  فداؼ الم ت هي .  -6

 افتمهـ الم  وليف بتذليؿ العقبهت التي تواا  الم ت هي .  -0

 ا تلدـ المنظمة الدرا هت العلمية في تقدير احتيهاهت المرضي الصحية.  -1

مكرن قيراس هرذا المؤشرر مدي اتساق المخرجات مع ظروف واحتياجات المجتمرع   وي –ب     
 من خقل التالي : 

 تقديـ الم ت هي لدمهت د يقة بب ؿ  لطهلا .  -2          

 توفير العدد ال هفي مف ال وادر الطبية بهلم ت هي  دالا اللدمة .  -0          

 تقدـ اللدمهت بهلم ت هي بب ؿ  مية مم نة .  -6          

 واضحة لتطوير لدمهت الرعهية الصحية . وضا رؤية ا تراتياية  -0          

 افتمهـ الم  وليف بتوفير المنهخ التنظيمي الملا ـ للعمؿ الهريقي .  -1          

 المجتمع المدني :  مؤسساتإنتاجية العاممين ب –ت      
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 قديـ اللدمهت لاميا حهمت الطوارئ بهلم ت هي .  ف ت -0          

  ف يلتزـ التمريض ببعطهلا الدوالا في مواعيد  وح ب تعليمهت الطبيب المعهلج.  -6          
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 تقدـ الم ت هي لدمهت للمرض دوف تمييز .  -0         

 تقدـ الم ت هي لدمهت للمرضي ببولوية الدور .  -1         
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مرردي ترروفير نظررم المعمومررات الترري تتضررمن بيانررات ومعمومررات كافيررة ودقيقررة وحديثررة  –خ     
 لاتخاذ القرار : 

 الم ت هي بو ه ؿ امتصهؿ الحديثة .  ا تعهنة -2        

 توفير وحدة لصيهنة ا اازة الطبية بهلم ت هي .  -0        

 توفير عدد  هفي مف  اازة الحه ب افلي بهلم ت هي .  -6        

توفير و ه ؿ امتصهؿ الحديثػة بػيف الم ػ وليف والمرضػي لت ػايؿ  اػرالاات الحصػوؿ  -0        
 علي اللدمة . 

  ن هلا مو ا ال تروني علي  ب ة امنترنت لهص بهلم ت هي .  -1        

 المجتمع المدني :  مؤسسات( تحسين مستوي خدمات الرعاية الصحية ب2) 

 ويم ف تنهيذ فذ  افلية مف للاؿ توفير ماموعة مف المؤ رات التهلية :     

 ت ايؿ اذارالاات لضمهف  اولة الحصوؿ علي اللدمهت .  -2

 ريبية للعهمليف في ضولا احتيهاهتاـ الهعهلية . وضا لطط تد -0

 درا ة   هوي ومقترحهت المرضي لتقديـ لدمهت الرعهية الصحية .  -6

  يهس م توي رضه المرضي عمه يقدـ لاـ مف لدمهت صحية .  -0

 يقوـ ا طبهلا بهلت ليص ال ليـ للمرضي مف  وؿ مرة .  -1

 المنه بة . الحرص علي عمؿ الهحوص والتحهليؿ الطبية في مواعيدفه  -2

 افتمهـ الم  وليف بهلم ت هي بتنهيذ البرنهمج العلااي وفقهً للمواعيد المحددة . -3

 توفير  هعدة بيهنهت ل اولة الحصوؿ علي اللدمهت الصحية المقدمة بهلم ت هي .  -4
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