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 اسة ممخص الدر 

ت ىذه الدراسة إلى رصد وتحديد المعوقات التي تواجو التوجيو الطلابي الإلكتروني ىدف 
سواءً المتعمقة بالموجو الطلابي أو بالطالب أو بأسرة الطالب أو بإدارة المدرسة، والتي تعوق تحقيق 
ىذا النوع من التوجيو لأىدافو بالشكل المناسب والمستيدف مع وضع تصور مقترح مبني عمى 

 الأنساق العامة لمواجية تمك المعوقات. نظرية
واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي؛ حيث تمثمت أداة الدراسة في  

استمارة استبيان، خاصة بالموجو الطلابي، وأخرى خاصة بالطالب، وتكون مجتمع الدراسة من 
( مفردة، )طالب( وعينة من 775عينة من طلاب المرحمة الثانوية بمدارس حفر الباطن، بمغت )

الموجيين الطلابيين العاممين بمدارس المرحمة الثانوية بمحافظة حفر الباطن، بعينة بمغت نحو 
 ( مفردة )موجو طلابي(.79)

 -وتوصمت الدراسة إلى نتائج حددت أىيم المعوقات الخاصة بالتوجيو الإلكتروني تتحدد في:
عدم التواصل الفعال من الطلاب مع الموجو ،ين الطلابيين كثرة الاعمال الإدارية الموكمة لمموجي

ضعف الرغبة لدى الموجو الطلابي في عمميات التوجيو، ضعف معرفتي  ، الطلابي الالكتروني
بالعممية التوجييية عبر المنصة الالكترونية ، لا أستطيع التواصل مع الموجو الطلابي الالكتروني 

 ي المنصات التعميمية الالكترونية.وجود أعطال متكررة ف، في أي وقت 
وانتيت الدراسة بوضع تصور مقترح من منظور نظرية الأنساق العامة لمتغمب عمى معوقات 
التوجيو الطلابي الالكتروني وحدد فيو الباحث ادوار الاخصائي الاجتماعي في الحد من ىذه 

 المعوقات.
إلكترونياً )عممية التوجيو  التعرف عمى مشكلات الطلاب وحمياوأوصت الدراسة بضرورة 

، .الطلابي الإلكتروني(، وكذلك تحديد أوقات لعممية التوجيو الإلكتروني مسبقاً ومجدولتو زمنياً 
 .الموجو عمى القيام بالعممية التوجييية الإلكترونية وتدريب، توطيد العلاقة بين الموجو والطلابو 
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Abstract 
This study aimed to monitor and identify the obstacles facing 

electronic student guidance, whether related to the student mentor, the 

student, the student's family, or the school administration, which impede 

the achievement of this type of guidance for its objectives in an 

appropriate and targeted manner, with a proposed vision based on the 

general systems theory to face these obstacles. 

  In his study, the researcher relied on the analytical descriptive 

approach. Where the study tool consisted of a questionnaire form, for the 

student mentor, and another for the student, and the study population 

consisted of a sample of secondary school students in Hafar Al-Batin 

schools, which amounted to (275) individuals, (students) and a sample of 

student counselors working in secondary schools in Hafar Al-Batin 

Governorate, With a sample of about (29) items (student mentor.) 

The study found results that identified the most important obstacles 

related to electronic guidance, which are determined in: - The large 

number of administrative tasks entrusted to student mentors, the lack of 

effective communication by students with the electronic student mentor, 

the weak desire of the student mentor in the guidance processes, my poor 

knowledge of the guidance process through the electronic platform, I 

cannot Communicating with the electronic student mentor at any time, 

and the presence of frequent malfunctions in the electronic educational 

platforms. 

 The study ended with a proposed conception from the perspective 

of the general systems theory to overcome the obstacles of electronic 

student guidance, in which the researcher identified the roles of the social 

worker in reducing these obstacles. 

The study recommended the need to identify students' problems and 

solve them electronically (electronic student guidance process), as well as 

specify times for the electronic guidance process in advance and schedule 

it in time., and to consolidate the relationship between the mentor and 

students, and train the mentor to carry out the electronic guidance process.
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 مشكمة الدراسة:
إن التطوووور السوووريع لممجتموووع وموووا يصووواحبو مووون تغيووورات فوووي جميوووع النوووواحي و المجوووالات و 
لاسوويما عووالم التربيووة والتكوووين وميوودان العموول زاد موون تعقيوود الحيوواة المعاصوورة ، نتيجووة التطووور العممووي 

ع معايير سميمة من والتكنولوجي في مختمف الميادين، مما يحتم القائمين عمى المنظومة التربوية وض
أجل التوجيو الأنسب لمتمميذ عبر مختمف مراحمو التعميمية ومساعدتو عمى الاختيار الأمثل والمناسوب 
لقدراتوووو واسوووتعداداتو ورغباتوووو الشخصوووية مووون أجووول تحقيوووق تكيفوووو ومواءمتوووو النفسوووية موووع الاختصووواص 

إليوووووو دراسوووووة ) ل جوووووديع (.وىوووووذا موووووا اشوووووار 0م، ص7105الدراسوووووي أو المينوووووة المسوووووتقبمية )مباركوووووة، 
م( أن التكنولوجيوووا قووود عوووززت مووون دور التوجيوووو الالكترونوووي كعنصووور يوووربط الطالوووب بالم سسوووة 7106

التعميميووة التووي يووتعمم بيووا متجوواوزًا فاعوول فووي العمميووة التعميميووة؛ وذلووك حوودود الزمووان والمكووان، عبوور مووا 
 يوفره من تواصل مستمر مع الطالب.

جيوووا المعمومووووات والاتصوووالات بتقنياتيووووا الجديووودة عمووووى كافووووة ولقووود انعكووووس التطوووور فووووي تكنولو 
المجوووالات، حتوووى أنيوووا أصوووبحت جوووزء رئووويس واساسووويًا مووون العمميوووة التعميميوووة؛ لموووا تووووفره مووون وسوووائل 

 ,Mejah)افتراضية تفاعمية تتيح سيولة وسرعة تبادل المعمومات ومشاركتيا عبر المسافات والأزمنة 
2019, p46) فوووي القووورن الحوووادي والعشووورين قووود أتووواح فرصًوووا جديووودة لممارسوووة  فازدىوووار التكنولوجيوووا

التوجيووووو عبوووور الاعتموووواد عمووووى الفضووووائيات المعرفيووووة المتمثمووووة فووووي الانترنووووت والاسووووتخدام الإلكترونووووي 
 التوجيوووولممنصوووات العمميوووة والتعمميوووة والتوووي بووودأت تعموووق مووون مفووواىيم التعمووويم الالكترونوووي القوووائم عموووى 

 .(Amos, 2020, p12)والارشاد في وقت واحد
ويعوود اسووتخدام التوجيووو الإلكترونووي بالموودارس العديوود موون المزايووا موون حيووث التفاعوول، وسوورعة 
الوصول إلى المعمومات، والمرونة في توجيو المشكمة، وتحسين إجراءات التوجيوو ، والاسوتقلالية التوي 

الطلابووي فووي حوول  يكتسووبيا والتطوووير الشخصووي والمينووي لممشوواركين ، فضوولًا عوون تعزيووز دور الموجووو
المشوووكلات المتعمقوووة بوووالطلاب بدقوووة أكبووور مموووا يحقوووق اليووودف مووون العمميوووة التعمميوووة والتربويوووة بصوووبغة 

 .(Mielgo, 2021, p3)حداثية 
فالتوجيو عممية تٌكتسب أىمية بالغة لما يحدثو من أثر ايجابي عمى شخصية الفرد طالب، أو 

الية، فمع التغيرات الحاصمة في ىذا العصور الوذي يتميوز تمميذ من كل جوانبيا النفسية والعقمية والانفع
بعصوور التكنولوجيووا والتقنيووة والوسووائط الإلكترونيووة ودخووول ىووذه الأخيوورة إلووى أوسوواط التلاميووذ، بووات موون 
الضروري استغلاليا في التوجيو التربوي لزيادة فعاليتو واسوتغلال انتشوارىا فوي الوسوط المدرسوي بشوكل 



971 
 

ية التوجييية، وبالتالي إيجواد أسوموب جديود وفعوال لمتوجيوو عون طريوق وسوائل يفيد جميع عناصر العمم
 .(01م، ص7109الإعلام والاتصال ألا وىو التوجيو الإلكتروني )غطاس، 

وموون ىووذا المنطمووق ظيوورت عوودة أشووكال لخوودمات التوجيووو الالكترونووي وذلووك  عبوور الأنترنووت، 
ق البريد الإلكتروني، التوجيوو عون طريوق مواقوع كالاعتماد عمى الياتف المحمول، أو التوجيو عن طري

التواصل الاجتماعي؛ بما يخمق اشكال، او نوعًا  خر من أنواع التوجيوو  لا وىوو التوجيوو الإلكترونوي، 
م، 7106والذي اصبح حقيقة حتميوة إذ بوات اسوتخدامو مون قبول الكثيورين مون أفوراد المجتمع)المحيواني،

إلووى أن ىنوواك موودى واسووع موون الخوودمات  (heinlin 2003)(. وىووذا مووا أكوودت عميووة دراسووة 176ص
ومقدمو الخدمات المعتمدين عمى التوجيو عن طريق استخدام الانترنت والعمول مون خلالوو عموى تقوديم 
كافة الاستشارات والمشورات التي تتعمق بالأفراد ومشوكلاتيم او موواقفيم التوي تتطموب تقوديم النصوح أو 

 المشورة أو التوجيو.
م من الاىتمام الكبير بالتوجيو الالكتروني كمرحمة تتماشى موع التطوورات الحاصومة وعمى الرغ

في المجتمعات العالمية وفضاءاتيا المعرفيوة إلا أنيوا مازالوت تعواني العديود مون المشوكلات التوي يمكون 
من أن ىناك فجووة حاصومة  (Catherine 2004)أن تحد من أن تحقق أىدافيا وىذا ما أشارت إليو 

لموجيين والطلاب الذين يتمقوون ىوذه الخودمات عبور الأنترنوت والتوي يمكون أن تفقودىا اىميتيوا او بين ا
في تقديميا لممشورة أو المعرفة أو المعمومات بالصورة التوي تحقوق الاسوتفادة القصووى، ويفتقود التوجيوو 

و الطلابي يفتقد الطلابي الإلكتروني إلى عممية التواصل المباشر مع الطالب الأمر الذي يجعل الموج
عوودداً موون المميووزات أثنوواء العمميووة التوجيييووة كمغووة الجسوود، الإدراك، التعبيوورات الانفعاليووة حيووث تعتموود 
عممية التوجيوو الإلكترونوي عموى العبوارات والكمموات كوسويمة لبنواء الثقوة والاحتورام والتفواىم بوين الموجوو 

 (.Ole Jorgen,others,2017p 96الطلابي والطالب )
دماجووو ضوومن منظومووة التعموويم الالكترونووي وتسووت يدف المممكووة العموول عمووى التطوووير التقنووي وا 

الذي يستيدف وفق ر ية المممكة تطووير منظوموة التعمويم مون خولال إدمواج كافوة الوسوائل التكنولوجيوة 
ضووومن المنظوموووة التعمميوووة كيووودف تنمووووي مسوووتدام يسوووعى إلوووى تووووطين المعرفوووة الرقميوووة لووودى الطووولاب 

لمتنميووة  7111تنميووة وتطوووير قوودرات العوواممين بالمنظومووة التعميميووة بالمممكووة )ر يووة الممكووةبالموودارس و 
 المستدامة(.

وموووون ثووووم يجووووب أن تسوووويم مينووووة الخدمووووة الاجتماعيووووة فووووي إعووووادة تنظوووويم وتخطوووويط السياسووووة 
الاجتماعيووة وتنشوويط بوورامج تقووديم الخوودمات، ونشوور الوووعي بووذلك وتنميووة قوودرات الافووراد عمووى المشوواركة 
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الاسووتفادة موون التقنيووات الحديثووة التووي تسووتيدف العموول الطلابووي موون خوولال الموووجيين القووائمين عمووى و 
 (.77م،م ص7117العممية التعميمية )موسى، 

فووووإن الدراسووووة الحاليووووة تسووووعى لرصوووود وتحديوووود المعوقووووات التووووي تواجووووو التوجيووووو الطلابووووي  لذذذذ ا
و بأسوورة الطالووب أو بووإدارة المدرسووة، والتووي الالكترونووي سووواءً المتعمقووة بالموجووو الطلابووي أو بالطالووب أ

تعوووق تحقيووق ىووذا النوووع موون التوجيووو لأىدافووو بالشووكل المناسووب والمسووتيدف مووع وضووع تصووور مقتوورح 
 .مبني عمى نظرية الأنساق العامة لمواجية تمك المعوقات

 ثانيًا: أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف عام محدد في:

 وجيو الطلابي الإلكتروني و ليات مواجيتيا وفق نظرية الأنساق العامة"تحديد معوقات الت" 
 وينبثق من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

 تحديد معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بالموجو الطلابي. .0
      تحديد معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بالطالب.               .7
 تحديد معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بأسرة الطالب. .1
 تحديد معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بإدارة المدرسة. .4

 

 تساؤلات الدراسة:ثالثاً: 
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤل الرئيس والمحدد :

 ليات مواجيتيا وفق نظرية الأنساق العامة؟ما معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني و    
 "وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

 ما معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بإدارة المدرسة؟ .0
 ما معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بالموجو الطلابي؟ .7
 وني المرتبطة بالطالب؟                        ما معوقات التوجيو الطلابي الإلكتر  .1
 ما معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بأسرة الطالب؟ .4
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 مفاهيم الدراسة: :رابعًا
 مفهوم معوقات التوجيه الطلابي: .1

الحيمولة دون تحقيق اليدف والمنع عن ذلك والعرقمة وكل ما من  وتعرف المعوقات بأنها:
 (1م، ص:٦٧٩١وجو انجاز الأمر أو إحراز النجاح )سعيد عبدالعال حامد، شأنو أن يقف في 

تعني  (Obstacle: أي شيء يعوق من التقدم سواء يرجع  )وجاء في  قاموس أكسفورد    
ذلك إلى عوائق طبيعية أو مصطنعة مما ي دي إلى صعوبة اجتياز المواقف )المعجم الوجيز، 

 (.440م، ص0991
 -التوجيه الطلابي الإلكتروني إجرائياً وفقًا لمدراسة الحالية فيما يمي: ويعرف الباحث معوقات

 العوامل التي تحول دون تحقيق الموجو الطلابي عن أداء ميامو التوجييية إلكترونياً. -
 التوجيو الممارس مع طلاب المرحمة الثانوية بمدارس بحفر الباطن. -
 مع الطلاب وتقديم المعرفة والمعمومة.المعوقات التي تواجو الموجو الطلابي في التواصل  -
 مفهوم نظرية الأنساق: .2

: مجموعووة الوحوودات والعلاقووات المتبادلووة بووين ىووذه يعذذرف النسذذق بأنذذه: System النسذذق
ىو وحدة تتكون من أجزاء أو  Larid & Hartman الوحدات". والنسق حسب تعريف ىارمتان والريد
 (.87م، ص7171ت الأخرى)بوىدة، وحدات متباينة، وكل وحدة معتمدة عمى الوحدا

" إطوووار رئيسوووي يسوووتخدم فوووي فيووووم الفوووورد، الأسووورة، والمجتموووع،  تعذذذرف نظريذذذة الأنسذذذاق بانهذذذا
والوقائع من أشكال السموك بالمنظمات والمجتمع وي كد ىوذا الإطوار عموى التفاعول والاعتمواد المتبوادل 

 .) ٩٧م،ص7110بين الأفراد وبيئاتيم". )النوحي،
:  اتجوواه عووام فووي الخدمووة الاجتماعيووة يطبوووق المفووواىيم يذذة الأنسذذاق العامذذة بأنهذذاوينظذذر لنظر 

الايكولوجية في تداخميا مع وحدات العمل الميني بالتركيز عمى النطاق البيئي الذي يعويش فيو الناس 
حيووث لا مجوووال لمتفكيووور فوووي السوووموك الإنسووواني الفوووردي أو فوووي نموووو أو عرقمووووة نمووووو الأنسووواق المختمفوووة 

عوووووووزل عووووووون تفاعميوووووووا موووووووع بيئاتيوووووووا والتوووووووأثيرات المتبادلوووووووة بوووووووين كوووووووول موووووووون النووووووووسق والبيئوووووووة. )أبوووووووو بم
 .) 799م،ص 7104المعاطي،

 التوجيه الطلابي الإلكتروني: .3
: عممية فنية إنسانية تعاونية تيدف إلى تحسين الناتج يعرف التوجيه الطلابي بأنه

في المدارس، والعمل عمى تييئة الإمكانات  التعميمي، من خلال تقديم الخبرات المناسبة لمعاممين
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والظروف، والطمبة فكرياً وعممياً ومعرفياً المناسبة لمتدريس الجيد، الذي ي دي إلى نمو المعممين 
 (.007م، ص7106مينيًا واجتماعياً )الخرابشة، 
: التفاعل الذي يسيل لممينيين الم ىمين التواصل عبر شبكة الإنترنت ويٌعرف أيضًا بأنه

مع الموجيين من الطلاب باستخدام الاتصالات الحاسوبية والتكنولوجية من أجل توجيييم 
(Derek Richards,2014,p89.) 

: استخدام التقنيات الحديثة في تقديم وهناك من  هب بتعريف التوجيه الطلابي بأنه
الخدمة التوجييية، من متخصص في التوجيو مرخص لو بذلك إما بطريقة الاتصال عبر 

 ..(Direktor,2017, p3)الإنترنت دون مواجية مباشرة أي داخل قاعة افتراضيو 

 الإجراءات المنهجية لمدراسة:خامسًا: 
 نوع الدراسة (1

 .تنتمي ىذه الدراسة وفقاً لأىدافيا إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية
 المنهج المستخدم:  (2

لمتوصل إلى نتائج وافية  الكيفي معاً اعتمد الباحث في الدراسة الراىنة عمى المنيج الكمي و 
 ودقيقة.

 :الدراسة حدود (3
 حفووور بمحافظوووة بنوووين الثانويوووة المرحموووة مووودارس عموووى الدراسوووة تطبيوووق توووم :المكانيذذذة الحذذذدود - أ

 الأميور ثانويوة -القرطبوي الاموام ثانوية)التالي في محددون مدارس( 7) عددىم والبالغ الباطن
 -الودين صولاح ثانويوة -البواطن حفور ثانويوة -ايفنو بون سوعود الأميور ثانويوة -فيد بن محمد
 (.جبل بن معاذ ثانوية -الفيصل الرحمن عبد الأمام ثانوية

 .الباطن حفر بمحافظة الثانوية بالمرحمة العاممين الطلابيين الموجيين :البشرية الحدود - ب
( 79) قواميوووا البووواطن حفووور بمحافظوووة الثانويوووة المرحموووة المووووجيين مووون عينوووة: الدراسذذذة عينذذذة - ت

 العينة عمى الاعتماد وتم لباطن،ا حفر بمحافظةالثانوية  المدارس  في يعممون( موجو) مفردة
 بالمحافظة الموجيين لكافة الشامل المسح باستخدام

 خوووواص اسووووتبيان  عمووووى الحاليووووة الدراسووووة بيانووووات جمووووع فووووي الباحووووث اعتموووود :الدراسذذذذة أدوات - ث
 الباطن حفر فظةبمحا الثانوية المرحمة بمدارس العاممين بالموجيين
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 سادسًا: عرض وتحميل نتائج الدراسة:
 العمر: (1

 (22( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير العمر )ن= 1جدول رقم )
 م

 النسبة % التكرار العمر

 7 0 سنة 02إلى أقل من  02من  1

 1770 5 سنة 02إلى أقل من  02من  0

 5.75 17 سنة 52إلى أقل من  02من  0

 1770 5 سنة فأكثر 52 من 0

 ٪122 02 الإجمالً

( والخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير 0باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
العمر؛ حيث يتضح لنا أن تنوعت الفئة العمرية لعينة الدراسة حيث أتضح من أن تركزت عينة 

( إذ جاءت بالترتيب الأول بنسبة سنة 51ن إلى أقل م 41من الدراسة حول الفئة الواقعة ما بين )
إلى أقل من  11من %(، وجاء في الترتيب الثاني الفئة العمرية الواقعية ما بين )58.6بمغت نحو )

%(،وجاء في الترتيب 07.7( بنفس الترتيب بنسبة بمغت )سنة فأكثر 51من (، وكذا الفئة )سنة 41
 (.سنة فأكثر 51من الأخير الفئة الواقة بين)

 

 المؤهل الدراسي: (2
 (22)ن =  المؤهل الدراسي( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 2جدول رقم )

 النسبة % التكرار المؤهل الدراسي م

 7075 01 بكالورٌوس 1

 0071 7 ماجستٌر 0

 070 1 دكتوراه 0

 ٪011 99 الإجمالي

يذع أفذراد الدراسذة وفقذاً "توز ( والوذي يوضوح 7باستقراء بيانات الجودول السوابق والخواص رقوم )
يتضووح لنووا أن جوواء فووي الترتيووب الأول الحاصوومون عمووى م ىوول البكووالوريوس  المؤهذذل الدراسذذي"لمتغيذذر 

%(، وجووواء فوووي الترتيوووب الثووواني الحاصووومين عموووى درجوووة الماجسوووتير بنسوووبة بمغوووت 77.5بنسوووبة بمغوووت )
دكتوراه بنسوووبة بمغوووت %(، بينموووا جووواء فوووي الترتيوووب الثالوووث والأخيووور الحاصووومين عموووى درجوووة الووو74.0)
(1.4.)% 

ونسووتنتج أن ىنوواك موون السووادة الموووجيين قوواموا باسووتكمال الدراسووات العميووا مموون حصووموا عمووى 
درجتووي الماجسووتير والوودكتوراه وىووذا يبوورىن عوون موودى اىتموواميم بالتحصوويل العممووي والاكوواديمي والووذي 
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ا يعود عمى الطلاب بإيجابية كبيورة بدوره يعود عمى الممارسة المينية ليم بالجودة والدقة في العمل مم
 في العمل عمى حل ومواجية مشكلاتيم وفقا لآليات التوجيو الإلكتروني لمطلاب. 

 

 التخصص: (3
 (22( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتخصص الوظيفي )ن = 3جدول رقم )

 النسبة % التكرار التخصص الوظيفي م

 00 7 علم النفس 1

 01 2 علم الاجتماع 0

 05 10 خدمة الاجتماعٌةال 0

 ٪122 02 الإجمالً

أفراد الدراسة وفقاً لمتخصص  بتوزيع( والخاص "1باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
" يتضح لنا أن جاء في المرتبة الأولى تخصص الخدمة الاجتماعية بنسبة بمغت الوظيفي

%(، وجاء في الترتيب 10%(، وجاء في المرتبة الثانية عمم الاجتماعي بنسبة بمغت )45)
 %(.74الثالث والأخير عمم النفس بنسبة بمغت )

 

 سنوات الخبرة: (4
 (22)ن =  سنوات الخبرة( يوضح توزيع أفراد الدراسة تبعًا لمتغير 4جدول رقم )

 م
 النسبة % التكرار سنوات الخبرة

 572 0 سنوات 5من سنة إلى أقل من  1

 .107 0 سنوات 12سنوات إلى أقل من  5من  0

 5570 15 سنة 15سنوات إلى أقل من  12من  0

 0071 7 سنة 15أكثر من  0

 ٪122 02 الإجمالً

( والخاص "توزيع أفراد الدراسة تبعًا لمتغير سنوات 4باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
 05ن سنوات إلى أقل م 01الخبرة "، يتضح لنا أن جاء في الترتيب الأول لسنوات الخبرة من )من 

سنة(، بنسبة  05%(، وجاء في الترتيب الثاني سنوات الخبرة )أكثر من 55.7سنة(، بنسبة بمغت )
سنوات(  01سنوات إلى أقل من  5%(، بينما جاء في الترتيب الثالث الخبرة من )من 74.0بمغت )

 5قل من %(، وجاء في الترتيب الرابع والأخير سنوات الخبرة من )من سنة إلى أ01.8بنسبة بمغت )
 .%(6.9سنوات( بنسبة بمغت )
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 الدورات التدريبية في مجال التوجيه الإلكتروني: (5
 (79)ن=   ( يوضح عدد الدورات التدريبية التي حصل عميها الموجهين 5جدول رقم )

 النسبة % التكرار الدورات التدرٌبٌة فً مجال التوجٌه الإلكترونً م

 070 1 لم أتلقى أي دورة 1

 .107 0 حددورة وا 0

 .107 0 دورتان 0

 0775 . ثلاث دورات 0

 0170 10 اربع دورات فأكثر 5

 ٪122 02 الاجمالً

يوضح عدد الدورات التدريبية التي حصل عميها  (5باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
لحاصمين ، يتضح لنا أن جاء في الترتيب الأول الموجيين ا الموجهين في مجال التوجيه الإلكتروني
%(، وجاء في الترتيب الثاني الموجيين الحاصمين عمى 40.4عمى أربع دورات فأكثر بنسبة بمغت )

%(، وجاء في التتريب الثالث الحاصمون عمى دورة واحدة ودورتان بنفس 77.6ثلاث دورات بنسبة )
رات بواقع فرد %(،بينما جاء في الترتيب الأخير الذين لم يحصموا عمى دو 01.8النسبة والتي بمغت )
 %(.1.4واحد ونسبة بمغت )

 مدى الاستفادة من الدورات: (6
 (.22)ن=    مدى استفادة الموجهين من الدورات التدريبية( يوضح 6جدول )

 

 م
 النسبة التكرار مدى الاستفادة من الدورات

 572 0 لم استفد 1

 0075 12 استفادة إلى حد ما 0

 5.75 17 استفادة كبٌرة 0

 ٪122 02 الإجمالً

مدى استفادة الموجهين من الدورات ( والذي يوضح 6باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
حيث يتضح لنا أن جاء في الترتيب الأول استفادة الموجيين استفادة كبيرة بنسبة بمغت ، التدريبية
ى حد ما بنسبة %(، وجاء في الترتيب الثاني استفادة الموجيين من الدورات التدريبية إل58.6نحو )

 %(.6.9%(، جاء في الترتيب الثالث والأخير لم استفد بنسبة بمغت )14.5)
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 الإجابة على تساؤلات الدراسة 
 ؟معوقات التوجيه الطلابي الإلكتروني المرتبطة بالموجه الطلابيما التساؤل الأول: 

 (92)ن =                      ت التوجيه الطلابي الإلكتروني المرتبطة بالموجه الطلابيمعوقا( يوضح استجابات افراد عينة الدراسة من الموجهين في 7جدول رقم )

مجموع  لا إلى حد ما نعم العبارة م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

القوة 
يب النسبية

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

 1 .162 26.. 28.. 86 0987 1 9789 00 1889 01 عاتهملا ٌتوفر للموجه الالكترونً الوقت الكافً للطلاب لمناقشة موضو 1

0 
 1177 22.. 57 9186 6 9785 8 5087 05 عدم تلقً الخبرات اللازمة فً مجال التوجٌه الالكترونً

7772
1 

0 

0 
 1175 .. 55 0189 9 5087 05 9789 00 ضعف متابعة منصة التوجٌه الالكترونً

757.
5 

0 

0 
 1170 222.. 50 9186 6 9789 00 1089 09 فً مجال التوجٌه الالكترونًعدم تقدٌم الدورات الكافٌة 

7075
5 

0 

5 
 1172 .. 50 0789 5 1889 01 9181 01 صعوبة الحصول على المعلومات الكافٌة عن الطلاب

7070
1 

5 

5 
 .127 28.. 50 9180 7 9789 00 9789 00 عدم وجود ساعات مكتبٌة  لمقابلة الطلاب إلكترونٌا  

7170
5 

5 

7 
 1275 222.. 51 9785 8 9181 01 9789 00 تغٌر الموجه الطلابً بشكل مستمر

7271
1 

7 

. 
 1275 .. 52 9785 8 9789 00 9181 01 الطلابً التوجٌهعدم تعاون المعلمٌن فً قضاٌا 

5.72
5 

. 

2 
 1275 .. 52 9789 00 9789 00 90 9 عدم وضوح دور وطبٌعة عمل الموجه الطلابً

5.72
5 

 م.

 571 .5 120 120 الإجمالً
1227
1 

   

 02700 المتوسط الحسابً

 50700 المتوسط المرجح
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 %70720 القوة النسبة للبعد
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( والذي يوضح استجابات مجتمع الدراسة من 7باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
الطلابي محل  الموجهين الطلابيين حول "معوقات التوجيه الطلابي الإلكتروني المرتبطة بالموجه

(، 79.77"، يتضح أن ىذه الاستجابات تتوزع توزيعا إحصائياً وفق المتوسط الحسابي )الدراسة
 %(.77.97(، والقوة النسيبة لمبعد )570( ومجموع الأوزان )61.44والمتوسط الحسابي المرجح )

الطلابي ويدل ىذا التوزيع عمى أن استجابات المبحوثين من الموجيين حول معوقات التوجيو 
الإلكتروني المرتبطة بالموجو الطلابي محل الدراسة جاءت متوسطة، الأمر الذي يدعو إلى ضرورة 
الاىتمام بيذه المعوقات والعمل عمى إيجاد الحمول التي تسيم في الحد من ىذه المعوقات التي تعوق 

ح والنسبة المرجحة ه ا وقد جاء ترتيب العبارات وفق الوزن المرجالتوجيو الطلابي الإلكتروني. 
 -والقوة النسبية عمى النحو التالي:

جاء في الترتيب الأول العبارة " لا يتوفر لمموجو الالكتروني الوقت الكافي لمطلاب لمناقشة  (0
 %(.78.0(، وقوة نسبية )00.8(، ونسبة مرجحة )77.6موضوعاتيم" بوزن مرجح )

اللازمة في مجال التوجيو الالكتروني" بوزن جاء في الترتيب الثاني العبارة " عدم تمقي الخبرات  (7
 %(.771.0(، وقوة نسبية )00.7(، ونسبة مرجحة )77.1مرجح )

(، 77جاء في الترتيب الثالث العبارة " ضعف متابعة منصة التوجيو الالكتروني" بوزن مرجح ) (1
 %(.75.86(، وقوة نسبية )00.5ونسبة مرجحة )

تقديم الدورات الكافية في مجال التوجيو الالكتروني" بوزن جاء في الترتيب الرابع العبارة " عدم  (4
 %(.71.56(، وقوة نسبية )00.7(، ونسبة مرجحة )70.11مرجح )

جاء في الترتيب الخامس العبارة " صعوبة الحصول عمى المعمومات الكافية عن الطلاب" بوزن  (5
 %(.77.40(، وقوة نسبية )00(، ونسبة مرجحة )70مرجح )

ب السادس العبارة " عدم وجود ساعات مكتبية لمقابمة الطلاب إلكترونياً " بوزن جاء في الترتي (6
 %(.70.76(، وقوة نسبية )01.8(، ونسبة مرجحة )71.6مرجح )

(، 71.11جاء في الترتيب السابع العبارة " تغير الموجو الطلابي بشكل مستمر" بوزن مرجح ) (7
 %(.71.00(، وقوة نسبية )01.6ونسبة مرجحة )

في الترتيب الثامن العبارة " عدم تعاون المعممين في قضايا التوجيو الطلابي"، وكذا عبارة " جاء  (8
(، ونسبة 71عدم وضوح دور وطبيعة عمل الموجو الطلابي" بنفس الترتيب بوزن مرجح )

%(. ونستنتج مما سبق أن معوقات التوجيو الطلابي 68.96(، وقوة نسبية )01.5مرجحة )
طة بالموجية الطلابي الالكتروني تضمنت العديد من المعوقات والتي كان الالكتروني المرتب

ابرزىا تضمين اوقات لمناقشة المشكلات مع الطلاب وىذا ما اتفقت معو دراسة كل من 
Teasley 2012،) م(.7170دراسة )جمعة 
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 ؟ ما معوقات الموجه الطلابي الإلكتروني المرتبطة بالطالبالتساؤل الثاني: 
 (79)ن =     بالطالب      ( يوضح استجابات افراد عينة الدراسة من الموجيين في تحديد معوقات الموجو الطلابي الإلكتروني المرتبطة 8) جدول رقم

مجموع  لا إلى حد ما نعم العبارة م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

القوة 
يب النسبية

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

 1 6.208 .2.. 2222. .1 0189 9 9789 00 5087 05 خول على نظام التوجٌه الطلابً الالكترونًعدم الجدٌة بالد 1

اعتقاد الطلاب الخاطئ أن عمل الموجه واختصاصه فقط مع الطلاب  0
 ذوي الظروف الخاصة

09 1188 09 1089 1 0987 57 ..222 1277
7 

77 
 م0

0 
1277 222.. 57 0987 1 1089 09 1188 09 عدم المتابعة الدقٌقة للمنصات الالكترونٌة

7 
77 

 م0

0 
1277 222.. 57 0789 5 9181 01 1889 01 لا ٌستطٌع الطالب التواصل مع الموجه الطلابً الالكترونً فً أي وقت

7 
77 

 م0

 0 .757 1275 .. 55 0987 1 1188 09 1089 09 عدم التواصل الفعال من الطلاب مع الموجه الطلابً الالكترونً 5

 0 7077 1270 288.. 55 0987 1 1789 01 9789 00 الشعور بالتوتر والقلق من عملٌة التوجٌه الالكترونً 5

 5 7075 1270 222.. 50 9186 6 9789 00 1089 09 عدم تجاوب الطلاب مع الموجه الطلابً 7

 5 7070 1271 .. 50 9180 7 9181 01 1089 09 عدم الإلمام بإستخدام الحاسب الالً .

 7 5.72 275 .. 52 9180 7 1188 09 90 9 التوجٌهٌةعدم اقتناع الطلبة بالعملٌة  2

 5.2 00 125 111 الإجمالً
0277
0 

   

 02 المتوسط الحسابً

 55700 المتوسط المرجح
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 %75700 القوة النسبة للبعد
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مذذن  اسذذتجابات افذذراد عينذذة الدراسذذة( والووذي يوضووح 8باسووتقراء بيانووات الجوودول السووابق رقووم )
"، يتضووح أن ىووذه المذذوجهين فذذي" تحديذذد معوقذذات الموجذذه الطلابذذي الإلكترونذذي المرتبطذذة بالطالذذب

(، والمتوسووووط الحسووووابي الموووورجح 79الاسووووتجابات تتوووووزع توزيعووووا إحصووووائياً وفووووق المتوسووووط الحسووووابي )
 %( والتووي تشوير إلووى درجوة موافقووة75.77(، والقووة النسوويبة لمبعود )570( ومجمووع الأوزان )65.44)

 قوية.
تحديذذذد معوقذذذات الموجذذذه ويووودل ىوووذا التوزيوووع عموووى أن اسوووتجابات المبحووووثين مووون المووووجيين 

محل الدراسة جاءت متوسوطة، الأمور الوذي يودعو إلوى ضورورة  الطلابي الإلكتروني المرتبطة بالطالب
عووق الاىتمام بيذه المعوقات والعمل عمى إيجاد الحمول التي تسيم في الحد من ىذه المعوقوات التوي ت

هذ ا وقذد جذاء ترتيذب العبذارات وفذق الذوزن المذرجح والنسذبة المرجحذة التوجيو الطلابي الإلكتروني. 
 -والقوة النسبية عمى النحو التالي:

عوودم الجديووة بالوودخول عمووى نظووام التوجيووو الطلابووي الالكترونووي"، جوواء فووي الترتيووب الأول العبووارة " (0
 %(.81.45بية )(، وقوة نس00.7(، ونسبة مرجحة )71بوزن مرجح )

اعتقوواد الطوولاب الخوواطم أن عموول الموجووو واختصاصووو فقووط مووع جوواء فووي الترتيووب الثوواني العبووارة " (7
الطوولاب ذوي الظووروف الخاصووة، وعبووارة" عوودم المتابعووة الدقيقووة لممنصووات الالكترونيووة" وعبووارة "لا 

(، 67) يسووتطيع الطالووب التواصوول مووع الموجووو الطلابووي الالكترونووي فووي أي وقووت" ، بوووزن موورجح
 %(.77(، وقوة نسبية )01.77ونسبة مرجحة )

عوووودم التواصوووول الفعووووال موووون الطوووولاب مووووع الموجووووو الطلابووووي  جوووواء فووووي الترتيووووب الثالووووث العبووووارة " (1
 %(.75.8(، وقوة نسبية )01.6(، ونسبة مرجحة )66"، بوزن مرجح )الالكتروني

التوجيووو الالكترونووي " ، بوووزن  الشووعور بووالتوتر والقمووق موون عمميووة جوواء فووي الترتيووب الرابووع العبووارة " (4
 %(.74.7(، وقوة نسبية )01.4(، ونسبة مرجحة )70.66مرجح )

الشعور بالتوتر والقمق من عممية التوجيوو الالكترونوي " ، بووزن  جاء في الترتيب الخامس العبارة " (5
 %(.71.5(، وقوة نسبية )01.7(، ونسبة مرجحة )10.71مرجح )

(، 70عودم الإلموام بإسوتخدام الحاسوب الالوي " ، بووزن مورجح ) ة "جاء فوي الترتيوب السوادس العبوار  (6
 %(.77.4(، وقوة نسبية )01.0ونسبة مرجحة )

(، 71عوودم اقتنوواع الطمبووة بالعمميووة التوجيييووة " ، بوووزن موورجح ) جوواء فووي الترتيووب السوواع العبووارة " (7
 %(.68.9(، وقوة نسبية )9.6ونسبة مرجحة )

اصوووة بالموجوووو الطلابوووي الإلكترونوووي المرتبطوووة بالطالوووب ونسوووتنتج مموووا سوووبق أن المعوقوووات الخ
تركزت حول غياب الجدية والاىتمام بالدخول إلى مواقع التوجيو الالكتروني التي تكون أىم المعوقات 

م(، دراسوة 7100في عدم فعاليوة التوجيوو الطلابوي الالكترونوي وىوذا موا اشوارت إليوة دراسوة مصوطفى )
 م(.7177المطيري )
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 ؟ما معوقات التوجيه الطلابي الإلكتروني المرتبطة بأسرة الطالب الث: التساؤل الث
 (79)ن =       ( يوضح استجابات افراد عينة الدراسة من الموجيين في تحديد معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بأسرة الطالب9جدول رقم )

مجموع  لا إلى حد ما نعم العبارة م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

القوة 
يب النسبية

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

 التوجٌهٌةعدم تهٌئة الأسرة البٌئة المناسبة للطالب أثناء الجلسات  1
 الالكترونٌة

10 1889 10 1188 0 0189 1. .2288 .2288 6.28 1 

عدم قدرة أولٌاء الأمور على تحقٌق التَّوازن بٌن عملهم ومتابعة تعلٌم  0
 ئهمأبنا

10 1188 10 1889 0 0189 72 .2222 1075 
.270
5 

0 

0 
 1075 2222. 72 6889 0 5886 17 9789 11 عدم مواكبة الاسرة للتحولات الرقمٌة والتكنولوجٌة

.270
5 

 م0

 0 7.71 1072 288.. .5 0789 5 1089 10 1188 10 عدم توفر الاجهزة الالكترونٌة لدى بعض الطلاب 0

 م0 7.71 1072 288.. .5 0789 5 1089 10 1188 10 لطبٌعة عمل الموجه الطلابً الالكترونًعدم تفهم الاسرة  5

 5 5571 270 8. .0 9181 12 1188 10 9180 7 عدم توفر شبكة الإنترنت فً المنزل 5

 0 .757 1075 .. 55 6889 0 6889 02 9785 . عدم تعاون الاسرة مع الموجه الطلابً 7

 5 7070 10 .. 50 9180 7 1188 10 9181 12 مور بقدرة الموجه الطلابًعدم ثقة أولٌاء الا .

 500 07 110 2. الإجمالً
1707
5 

   

 02 المتوسط الحسابً

 5575 المتوسط المرجح

 %.7570 القوة النسبة للبعد



987 
 

يوضح استجابات افراد عينة الدراسة من ( 9باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
"، يتضح أن ىذه حديد معوقات التوجيه الطلابي الإلكتروني المرتبطة بأسرة الطالبالموجهين في "ت

(، والمتوسط الحسابي المرجح 11الاستجابات تتوزع توزيعا إحصائياً وفق المتوسط الحسابي )
%( والتي تشير إلى درجة موافقة 75.78(، والقوة النسيبة لمبعد )574( ومجموع الأوزان )65.5)

 كل.قوية لمبعد ك
"تحديد معوقات التوجيه ويدل ىذا التوزيع عمى أن استجابات المبحوثين من الموجيين 

محل الدراسة جاءت قوية، الأمر الذي يدعو إلى ضرورة  الطلابي الإلكتروني المرتبطة بأسرة الطالب
تعوق  الاىتمام بيذه المعوقات والعمل عمى إيجاد الحمول التي تسيم في الحد من ىذه المعوقات التي

ه ا وقد جاء ترتيب العبارات وفق الوزن المرجح والنسبة المرجحة التوجيو الطلابي الإلكتروني. 
 -والقوة النسبية عمى النحو التالي:

عوووودم تييئووووة الأسوووورة البيئووووة المناسووووبة لمطالووووب أثنوووواء الجمسووووات  جوووواء فووووي الترتيووووب الأول العبووووارة " (0
(، وقوووووووة نسووووووبية 01.55ونسووووووبة مرجحووووووة ) (،71.66التوجيييووووووة الالكترونيووووووة "، بوووووووزن موووووورجح )

(80.6.)% 
عودم قودرة أوليواء الأموور عموى تحقيوق التبووازن بوين عمميوم ومتابعوة جاء في الترتيب الثاني العبوارة " (7

تعموويم أبنووائيم، وعبووارة عوودم مواكبووة الاسوورة لمتحووولات الرقميووة والتكنولوجيووة" بوونفس الترتيووب، بوووزن 
 %(.81.45، وقوة نسبية )(01.6(، ونسبة مرجحة )71.11مرجح )

جاء في الترتيب الثالث العبوارة "عودم تووفر الاجيوزة الالكترونيوة لودى بعوض الطولاب"، وكوذا عبوارة  (1
" بوووونفس الترتيووووب ، بوووووزن موووورجح "عوووودم تفيووووم الاسوووورة لطبيعووووة عموووول الموجووووو الطلابووووي الالكترونووووي

 %(.78.0(، وقوة نسبية )07.9(، ونسبة مرجحة )77.66)
(، 77عوودم تعوواون الاسوورة مووع الموجووو الطلابووي "، بوووزن موورجح ) لرابووع العبووارة "جوواء فووي الترتيووب ا (4

 %(.75.8(، وقوة نسبية )07.6ونسبة مرجحة )
" عودم ثقوة أوليواء الاموور بقودرة الموجوو الطلابوي ، بووزن مورجح جاء في الترتيب الخوامس العبوارة " (5

 %(.77.4(، وقوة نسبية )07(، ونسبة مرجحة )70)
(، 06"، بوزن مرجح )عدم توفر شبكة الإنترنت في المنزل  السادس العبارة " جاء في الترتيب (6

 %(.55.0(، وقوة نسبية )9.7ونسبة مرجحة )
ونسووتنتج ممووا سووبق أن معوقووات التوجيووو الالكترونووي الخاصووة بأسوورة الطالووب تركووز اسووتجابات 

التوجيييووة الالكترونيووة، المبحوووثين حووول عوودم تييئووة الأسوورة البيئووة المناسووبة لمطالووب أثنوواء الجمسووات 
.( الووى ضوورورة Nichter 2007م، 7100م، مصووطفى 7105واشووارت دراسووة كوول موون )الحربووي 

الانمواط وجود مكوان معود لممارسوة الموجوو لودوره فوي العمول موع الطالوب ، ويرجوع ذلوك إلوى اخوتلاف 
 .الأسرية
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 ؟رة المدرسة ما معوقات التوجيه الطلابي الإلكتروني المرتبطة بإداالتساؤل الرابع: 
 (.79( يوضح استجابات افراد عينة الدراسة من الموجيين في تحديد معوقات التوجيو الطلابي الإلكتروني المرتبطة بإدارة المدرسة     )ن = 01جدول رقم )

مجموع  لا إلى حد ما نعم العبارة م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

القوة 
يب النسبية

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

 1 75.. 271 0575 77 2 2 9181 12 5575 12 الطلابيين للموجهين الموكلة الإدارية الاعمال كثرة 1

 0 570. 72. 05 75 .57 0 9785 . 5575 12 الطلابي للموجه والمعنوية المادية الحوافز قلة 0

 17 الجودة عالية بمواصفات توجيهيه منصات توفر عدم 0
5.7
5 

11 9789 1 070 70 0075 .77 .5 0 

 0 072. 75. 0070 70 070 1 1089 10 5571 15 الالكتروني التعليم نمط مع يتناسب بما للمدارس التحتية البنية في ضعف 0

 5 077. 75. 00 70 070 1 1188 10 5177 15 التوجيهية التعاميم كثرة 5

 0 9181 12 5571 15 الالكتروني التوجيه برامج لتنفيذ اللازمة الموارد نقص 5
127
0 

71 0075 .70 .175 5 

7 
 الطلابيين الموجهين أعداد قلة

11 0772 10 1889 0 
107
7 

55 0175 777 7077 2 

 12 5575 .57 1270 .5 2 2 9789 11 01 2 الطلابي الموجه مع والأساتذة الإدارة تعاون عدم .

 0 9789 11 5177 15 الالكتروني التوجيه بجدوى قناعة وجود عدم 2
127
0 

72 0070 .70 .270 7 

 0 9181 12 5177 15 المدرسة إدارة قبل من الإلكتروني الطلابي التوجيه لعملية واضحة خطة وجود عدم 12
107
7 

52 00 .70 7270 . 

 5 9181 12 0.70 10 الالكترونية التعليمية المنصات في متكررة أعطال وجود 11
177
0 

 م. 7270 70. 00 52

10 
 الإلكتروني الطلابي الموجه عمل لطبيعة المدرسة في التقني الدعم إدراك عدم

15 5177 2 90 5 
177
0 

 م. 7270 70. 00 52

 1.1 015 02 .00 
0.27

0 
   



989 
 

 05700 المتوسط الحسابً

 72715 المتوسط المرجح

 %275. القوة النسبة للبعد



991 
 

الدراسة من الموجهين  يوضح استجابات افراد عينة( 01باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
"، يتضح أن ىذه الاستجابات في "تحديد معوقات التوجيه الطلابي الإلكتروني المرتبطة بإدارة المدرسة 

( 71.06(، والمتوسط الحسابي المرجح )16.11تتوزع توزيعا إحصائياً وفق المتوسط الحسابي )
 شير إلى درجة موافقة قوية لمبعد ككل.%( والتي ت81.6(، والقوة النسيبة لمبعد )847ومجموع الأوزان )

"تحديد معوقات التوجيه الطلابي ويدل ىذا التوزيع عمى أن استجابات المبحوثين من الموجيين 
جاءت قوية، الأمر الذي يدعو إلى ضرورة الاىتمام بيذه المعوقات  الإلكتروني المرتبطة بإدارة المدرسة

ه ا وقد المعوقات التي تعوق التوجيو الطلابي الإلكتروني. والعمل من قبل إدارة المدرسة لمحد من ىذه 
 -جاء ترتيب العبارات وفق الوزن المرجح والنسبة المرجحة والقوة النسبية عمى النحو التالي:

  جوواء فووي الترتيووب الأول العبووارة " كثوورة الاعمووال الإداريووة الموكمووة لمموووجيين الطلابيووين "، بوووزن موورجح
 %(.88.5(، وقوة نسبية )9.0(، ونسبة مرجحة )75.6)

 ( 75جاء في الترتيب الثاني العبارة " قمة الحوافز المادية والمعنوية لمموجوو الطلابوي"، بووزن مورجح ،)
 %(.86.7(، وقوة نسبية )8.9ونسبة مرجحة )

  جوواء فووي الترتيووب الثالووث العبووارة " ضووعف فووي البنيووة التحتيووة لمموودارس بمووا يتناسووب مووع نمووط التعموويم
 %(.85(، وقوة نسبية )8.6(، ونسبة مرجحة )74.1ي "، بوزن مرجح )الالكترون

 " ضووعف فووي البنيووة التحتيووة لمموودارس بمووا يتناسووب مووع نمووط التعموويم  جوواء فووي الترتيووب الرابووع العبووارة
 (.81.9(، وقوة نسبية )8.6(، ونسبة مرجحة )74.1الالكتروني "، بوزن مرجح )

 " (، ونسووبة مرجحوووة 74لتعوواميم التوجيييوووة "، بوووزن موورجح )كثوورة ا جوواء فووي الترتيووب الخوووامس العبووارة
 %(.807.7(، وقوة نسبية )8.45)

 " نقووص الموووارد اللازمووة لتنفيووذ بوورامج التوجيووو الالكترونووي"، بوووزن  جوواء فووي الترتيووب السووادس العبووارة
 %(.80.6(، وقوة نسبية )8.4(، ونسبة مرجحة )71.6مرجح )

 " وجووووود قناعووووة بجوووودوى التوجيووووو الالكترونووووي"، بوووووزن موووورجح  عوووودم جوووواء فووووي الترتيووووب السووووابع العبووووارة
 %(.81.4(، وقوة نسبية )8.1(، ونسبة مرجحة )71.1)

  الثوامن العبوارة "عودم إدراك الودعم التقنوي فوي المدرسوة لطبيعوة عمول الموجوو الطلابوي جاء في الترتيب
ترونيوة " بونفس الترتيوب، الإلكتروني"، وكذا عبوارة "وجوود أعطوال متكوررة فوي المنصوات التعميميوة الالك

 %(.79.1(، وقوة نسبية )8.7(، ونسبة مرجحة )71بوزن مرجح )
 ( ونسوووبة 70.6جووواء فوووي الترتيوووب التاسوووع العبوووارة " قموووة أعوووداد المووووجيين الطلابيوووين"، بووووزن مووورجح ،)

 %(.74.7(، وقوة نسبية )7.7مرجحة )
 بوووزن موورجح  ة مووع الموجووو الطلابووي"،جوواء فووي الترتيووب العاشوور العبووارة " عوودم تعوواون الإدارة والأسوواتذ

 %(.66.6(، وقوة نسبية )6.8(، ونسبة مرجحة )09.1)
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 مراجع الدراسة:
 وجيوة مون الإلكترونوي الأكواديمي التوجيوو(: "7106) بجواد بون قوبلان بن مفمح جديع،  ل 

. 070 ع. التربيوة مجموة". المتغيورات بعوض ضووء فوي تبوك جامعة وطالبات طلاب نظر
 .486-457 ص ص. التربية كمية. الأزىر جامعة. 7مج

 ،قوراءة التعميميوة العمميوة فوي وتطبيقاتيوا العاموة الأنسواق نظريوة(: م7171) شويرزاد بوىدة 
 لمعموووم موودارات جممووة التعميميووة، العمميووة فوي العامووة الأنسوواق نظريووة تطبيووق لأىميووة نظريوة

 (.7) مج ،(1) ع والإنسانية، الاجتماعية
 ( ،د7106الخرابشة :)رجة تطبيق إدارة المعرفوة فوي جامعوة البمقواء التطبيقيوة فوي الأردن م

موووون وجيووووة نظوووور أعضوووواء ىيئتيووووا التدريسووووية، بحووووث منشووووور فووووي مجمووووة دراسووووات العموووووم 
 (.5(، مج )41التربوية، ع)

 بمكاتووب الاجتموواعي الاخصووائي تواجووو التووي المعوقووات(: 0976) حاموود عبوودالعال سووعيد 
 كميووووة منشووووورة، غيوووور ماجسووووتير رسووووالة. القوووواىرة محافظووووةب للأحووووداث الاجتماعيووووة المراقبووووة
 .حموان جامعة التربية،

 ،الاجتماعية والخدمة الرعاية في الحديثة الاتجاىات(: 7119.)المعاطي أبو ماىر عمي .
 .حموان جامعة

 ( رضوا طوولاب السونة الأولوى جووامعي عون التوجيوو الإلكترونووي 7105مباركوة، لعشواش :)م
حمووود بوضوووياف المسووويمة، رسوووالة ماجسوووتير ، تخصوووص التوجيوووو دراسوووة ميدانيوووة بجامعوووة م

 والارشاد، ة ، كمية العموم الإنسانة و الاجتماعية ، محمد بوضياف جامعة، الجزائر.
 ( فاعميووة التوجيووو التربوووي الإلكترونووي موون وجيووة نظوور كوول موون 7109عطوواس، عائشووة:)م

د وتوجيوووووو دراسوووووة والارشووووواد المدرسوووووي والمينوووووي وطمبووووة ماسوووووتر إرشوووووا التوجيوووووومستشوووواري 
 -ورقموة  -بواليوة ورقموة، رسوالة ماجسوتير، عمووم تربويوة امعوة قاصودي مربواح -استكشافية

 كمية العموم الإنسانية وعموم الاجتماعية قسم عمم النفس وعموم التربية.
 (الاتجوووواه نحووووو التوجيووووو الإلكترونووووي لوووودى عينووووة موووون 7106المحيوووواني، موووولاك عووووايض :)

بين والموىوبات بالإدارة العامة لمتربية والتعميم بمحافظوة جودة: العاممين عمى رعاية الموىو 
 .                                                      115-115(.1)4دراسة مقارنة .مجمة التربية الخاصة والتأىيل.
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 ( التفاعل الجماعي الموجو لمطلاب وتنميوة سوموكيم الوديمقراطي، 7117موسى، احمد :)م
ر فوووي المووو تمر العمموووي الخوووامس عشووور، كميوووة الخدموووة الاجتماعيوووة، جامعوووة بحوووث منشوووو 

 حموان.
 (  الممارسة العامة فوي الخدموة الاجتماعيوة.  7110النوحي، عبد العزيز فيمي ابراىيم :)

 عممية حل المشكمة ضمن إطار نسقي إيكولوجي. القاىرة، دار الأقصى.
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