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 ممخص الدراسة
في الإشراؼ عمى  مف أىـ الأجيزة المتخصصة ةشباب الجامع تعتبر رعاية            

الأنشطة المكجكدة داخؿ الكميات كتنمية قدراتيـ كتدريبيـ عمى القيادة الاجتماعية كالثقافية 
كالفنية كالمساىمة في أعباء تنفيذىا بقيادات تنظيمات الاتحادات الطلابية كمعاكنة الأجيزة 

  .خصصة في مجالات رعاية الشبابالفنية المت
ظاىرة التنمر مكاجية  تمعب أجيزة رعاية الشباب بالجامعات دكرا ميما فيلذلؾ        

 إلى المستمرة الاجتماعي الأخصائي حاجة تظير ىنا مفك  .الإلكتركني لدل طلابيا
 قدرة أكثر يككف كبحيث المينية شخصيتو يصقؿ بما كالميارات المعارؼ مف المزيد اكتساب

 اطار في خاصة أىمية التدريبية الاحتياجات مكضكع يكتسب لذا .مسئكلياتو أداء عمى
بجياز رعاية الاجتماعييف  الأخصائييف كعي نقص التي أدت اليالمجتمعية  المتغيرات

 الذم يقكمكف الدكر ضعؼ عنو نتج مماالتنمر الإلكتركني  مع التعامؿفي  شباب الجامعة
 الاجتماعييف الأخصائييف لتذكيداللازمة لابد مف تحديد الاحتياجات التدريبية  لذلؾ. بو
  التنمر الإلكتركني بيف الطلاب لمكاجية جديد ىك ما كؿ كمكاكبة مياراتالك  معارؼبال

 منيج عمى الدراسة في الباحث اعتمدك  ةالكصفي ساتاالدر  نمط تحت سةاالدر  تقعك     
ككذلؾ منيج المسح الاجتماعي  .بالظاىرة المتعمقة الجكانب بجميع ييتـ الذم "الحالة سةادر "

 جامعة الزقازيؽ برعاية شباب  الشامؿ للأخصائييف الاجتماعييف

الخاصة  المعارؼ إلى الاجتماعييف حاجة الأخصائييف كقد تكصمت الدراسة الي     
العكامؿ التي ك تي تفيد في مكاجية ظاىرة التنمر الإلكتركني ال المينية الممارسة بنظريات

حاجة الأخصائييف الاجتماعييف الي ميارة جمع البيانات  ايضا .ظاىرةال ىذه تؤدم لانتشار
تذكيد الأخصائييف  وكتحميميا لمتعرؼ عمي أسباب التنمر الالكتركنى ككيفية مكاجيتيا 

القيـ التي تؤكد كالتأكيد عمي  .قيمة الفرد ككرامتو الاجتماعييف بالقيـ التي تؤكد عمي احتراـ
 .عمي احتراـ الفركؽ الفردية بيف الطلاب
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Summery 

 

    Welfare of university youth is one of the most important bodies 

specialized in supervising the activities within the faculties, 

developing their capabilities and training them in social, cultural and 

artistic leadership, and contributing to the burdens of implementing 

them by leading student union organizations and assisting technical 

bodies specialized in the areas of youth care. 
 

    Therefore, youth welfare agencies in universities play an 

important role in confronting the phenomenon of cyberbullying 

among their students. Hence, the social worker's constant need to 

acquire more knowledge and skills appears in order to refine his 

professional personality and be more able to perform his 

responsibilities. 
 

     Therefore, the issue of training needs acquires special 

importance in the context of societal changes that led to a lack of 

awareness of social workers in the university youth care system in 

dealing with cyberbullying, which resulted in a weak role they play. 

Therefore, it is necessary to identify the necessary training needs to 

provide social workers with knowledge and skills, and to keep 

abreast of everything new to confront cyberbullying among students. 
 

    The study falls under the pattern of descriptive studies, and the 

researcher relied in the study on the "case study" approach, which is 

concerned with all aspects related to the phenomenon. As well as a 

comprehensive social survey approach for social workers sponsored 

by the youth of Zagazig University 
 

    The study concluded that social workers need knowledge of 

professional practice theories that are useful in confronting the 

phenomenon of cyberbullying and the factors that lead to the spread 

of this phenomenon. Also, social workers need the skill of collecting 

and analyzing data to identify the causes of cyberbullying and how to 

confront it, and to provide social workers with values that emphasize 

respect for the individual’s value and dignity. Emphasis on values 

that emphasize respect for individual differences among students. 
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 أولا: مدخل لمشكمة الدراسة      
تعتبر فئة الشباب مػف أكثػر الفئات الميتمة بالتغيير كأكثر الفئات المستيدفة        

بالتنمية، باعتبارىا تشكؿ طاقة جسدية كنفسية تؤىميا لمصراع كالتحػدم أكثر مف غيرىا، لذا 
تككف مييأة لمكاجية كؿ التقمبات كالصعكبات كالتغيرات التي تطػرأ مػف أجػؿ إعػادة التػكازف 

جتمع، فالشباب يبحث عف التعبير عف النزعة الجماعية الذم يسعى مف خلاليا  لمم
الانضماـ إلى الجماعة كالتي تكفر لػو المشاركة في إنجاز التنمية، التي تكصؿ المجتمع 
بنقمة نكعية إلى كضعية متقدمة لمصفكفة ثقافية متطكرة مػف الأفكػار كالعادات كالتقاليد 

التي تكفر لمشباب الفرص المتكافئة كالعادلة للاطلاع مف أجؿ بنػاء كالعلاقات الاجتماعية  
مجتمػع معرفة يلاحؽ المتجدد كالمتطكر مف اكتشافات العمـ كما انتيت إليو الجيكد مف 
أجؿ الكصكؿ إلى الحقيقة في كؿ ما مف شأنو الرقي بمستكل الحياة كتنمية قدرات الإنساف 

 (37,38, ص ص2006ليحقؽ قدرا مف السعادة. )تركماني, 

 ظؿ في ممحة لحاجة تأتي المجتمع تنمية عمميات في بابالش مشاركة كحيث اف        
 قدرتيا في الشريحة ىذه دكر أىمية تبرز حيث المجتمع، يعيشيا التي التطكرات كالظركؼ

 في الفعالة بالمشاركة إلا تتحقؽ لا التي الأىداؼ، تحقيؽ نحك كالعمؿ البناء عمى التغيير
 عمى القدرة مف لدييـ كىـ كالنشاط، بالحيكية يتمتعكف الذيف ىـ فالشباب ، التنمية مشاريع
 كالثقافي النفسي يككف بناؤىا يكاد فئة أنيـ كما المجتمع، فئات جميع مع كالتكاصؿ التأثير
 أف يمكف التي الطاقات بأقصى كالمشاركة كالتفاعؿ التكيؼ مف يمكنيا نحك عمى مكتملان 
 (   23,ص2007, اضبيعة, أحمد(كتطمعاتو  المجتمع أىداؼ تحقيؽ في تسيـ

كبالرغـ مف أىمية جميع عناصر الثركة البشرية كمكاردىا في تقدـ المجتمع كتحقيؽ      
تنميتو إلا أف لعنصر الشباب أىمية تفكؽ ذركة القكل البشرية العاممة كالثقؿ الرئيسي في قكة 

مف خصائص جسمية كنفسية كعقمية كما انو يعتبر  الإنتاج في أم مجتمع لما يتمتع بو
 العامؿ الفعّاؿ في أم تخطيط اقتصادم كاجتماعي سكاء كاف ذلؾ مف ناحية الكـ أك الكيؼ

 (81، ص1998السنيكرم كآخركف، )

كيعد الشباب كشريحة سنية ميمة مف عمر الإنساف كاحدة مف أىـ قضايا التنمية      
اىتماما متعاظمان مف مختمؼ العمكـ الإنسانية كالاجتماعية البشرية كمف ثـ نجد أف ىناؾ 

بدراسة دكر الشباب في الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية في المجتمع نظران لأف 
الشباب يمثؿ قطاعان كبيران في المجتمع تشغؿ كضعان متميزان في بيئة المجتمع كاف الشباب 

 (7، ص 2000عيد، ىـ رأس ماؿ الأمة كحاضرىا كمستقبميا )
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كنظران لأف الشباب في مصر مف أىـ فئات المجتمع فقد حظيت ىذه الفئة باىتماـ مختمؼ 
الدراسات الإنسانية كالاجتماعية كتأتي ىذا الاىتماـ مكاكبان لدراسة أكضاع ىذه الفئة 
كالتعرؼ عمى اتجاىاتيا كقيميا بعد أف أكدت بعض نتائج الدراسات عمى ضركرة أف يككف 

باب دكر فعاؿ في مكاجية التغييرات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية التي يتعرضكا لمش
 (3، ص 2002ليا )اليكنسكك, 

كمف ىنا بات مف الضركرم اندماج الشباب في قضايا الإصلاح كمساعدتيـ عمى      
طرح رؤيتيـ كنقميا إلى حيز التنفيذ كالسعي لتجسيد مفيكـ الحكار كالمشاركة كتحمؿ 

 (35، ص 2002)كفيؽ,  المسئكلية بما يحقؽ خركج الشباب مف مكقع المتفرج إلى مكقع المشاركة

شراكيـ في تنمية        كلذلؾ تعتبر مشاركة الشباب في عمميات التنمية مطمبا أساسيان كا 
المجتمع في جميع مراحؿ العممية التنمكية ككؿ خطكاتيا بداية مف رسـ الخطط كالسياسات 
كاتخاذ القرارات كرسـ الدكر الذم يقكـ بو الفرد مف خلاؿ شغؿ مركز معيف يحدد الأنماط 

 (.16، ص 2011, الآخريف )غبارمميو أف يجمعيا تجاه عالسمككية التي يجب 

في قيادة المؤسسة عمى أساس تحقيؽ الأىداؼ كتكفير  كمف ثـ تحمؿ المسئكلية         
كالقيادة الفعَّالة ىي التي تكجو جيكد العامميف لممحافظة عمى معنكياتيـ كتحقيؽ  .الخدمات

فالقيادة  .ة إلى عدد مف العماؿ كالآلاترضاءىـ عف أعماليـ كبدكف القيادة ستتحكؿ المنظم
تربط العامميف كتحفزىـ كىي التي تحكؿ الأىداؼ إلى حقائؽ كقد تزايدت أىميتيا في الكقت 
الراىف كفي ظؿ التغيرات الحديثة كالمتلاحقة في التكنكلكجيا كالمعمكمات كانتشار المنظمات 

 (279، ص 2007العملاقة )إبراىيـ، الاقتصادية الدكلية كالتكتلات 

أم نقؿ المسئكلية كالسمطة ليـ كدعكة صادقة لممشاركة  كمف ثـ تحقيؽ التمكيف لمشباب    
المرؤكس الممكف مسئكلان عف جكدة ما يقرره أك يؤديو  في سمطة القرار كالتمكيف كآلية يككف

ككذلؾ المشاركة في المعمكمات كالمعرفة كتنفيذ المياـ المخططة كالمشاركة في تحميؿ 
 (123، ص2005كاختيار سبؿ تنفيذىا )مصطفى، مشكلات كضع القرارات ال

شيكعا مف خلاؿ  كيعتبر التطكير مف خلاؿ المدخؿ البشرل مف أكثر المداخؿ       
اتجاىاتيـ نحك العمؿ مما يؤدل إلى زيادة الجيكد ر قدرات كميارات الأفراد كتغيير تطكي

كالتعاكف فيما بينيـ، كالعنصر البشرل ىك الذم يشكؿ السياسات الإدارية كيضع خططيا 
 (143ـ، ص2000)الشتكم،كبرامجيا كىك الذم ينظميا ليحقؽ أىداؼ الجياز الحككمي 
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ما يؤىمو لاستثمار طاقتو، كبناءا عمى ذلؾ فالشباب ينبغي أف يتعمـ مف الميارات كالقدرات 
كذلؾ مف خلاؿ أف ينمى إحساس الشباب بالمسؤكلية تجاه أنفسيـ كاتجاه مجتمعيـ في 

 (129، ص2002كتقدمو )محمد,عممية التطكير كبناء المجتمع 

باعتبار الشباب المكرد الاجتماعي الذم يفكؽ  كمف ىنا تأتي أىمية رعاية الشباب       
إف التعرؼ عمى مشكلاتو كاتجاىاتو كاحتياجاتو نظرا لما يمثمو مف قكة المكرد المالي ، كلذا ف

ككثافة سكانية عالية داخؿ المجتمع ، عمما بأف إجمالي عند الشباب في مصر في عاـ 
% مف إجمالي عدد السكاف .)الجياز المركزم ٠٢( مميكف نسمة بنسبة  ٠٢ ٤) ـ۰۲۰۲

 (15،ص ۰۲۰۲،لمتعبئة العامة كالإحصاء

الشباب كأفضميا تنظيما كتأثيرا كفاعمية ، حيث يشكؿ  كالجامعات تضـ أىـ قطاعات      
طلاب الجامعات قطاعا متجانسا كمنظما تتكافر فيو سيكلة التجمع كالحركة كالتأثير ، لذا 
يتعدل دكر الجامعات الجانب التعميمي لإتاحة الفرصة لتربية الشباب تربية إنسانية كخمقية 

 ( 563ص۰۲۲۲بما يتلاءـ مع متطمبات العصر)احمد, ادة صياغة قيمو ،تساعده عمى إع

كتطكر أجيزة رعاية الشباب كماىية رعاية  (  نشأة۰۲۰۲كقد تناكلت دراسة) حجازی,      
 الشباب بالجامعات كتعريفيا كأىداؼ أجيزة رعاية الشباب بالجامعات ، كاختصاصات جياز

ة رعاية الشباب ، كتكصمت الدراسة الى ضركرة رعاية الشباب بالجامعة ، كبرامج كأنشط
أتاحة الفرصة لمطلاب لمتعرؼ عمى النكاحي الادارية كالاجتماعية التي قد لا تتاح ليـ 
فرصة تعمميا داخؿ القاعات الدراسة كاكساب الطلاب الميارات كالعادات التي تساعدىـ 

 الطالب الجامعيليككنكا أعضاء فاعميف فى المجتمع كالاسياـ في تككيف شخصية 

في  كتعتبر أجيزة رعاية الشباب داخؿ الجامعات مف أىـ الأجيزة المتخصصة        
الإشراؼ عمى الأنشطة المكجكدة داخؿ الكميات كيتحدد اليدؼ الأساسي ليذا الجياز في 
إطلاؽ طاقات الشباب كصقؿ مكاىبيـ كتنمية قدراتيـ عمى التفكير كالعمؿ كتدريبيـ عمى 

لاجتماعية كالثقافية كالفنية التي يقكمكف بالمشاركة في الإعداد ليا كالمساىمة في القيادة ا
أعباء تنفيذىا بقيادات تنظيمات الاتحادات الطلابية كمعاكنة الأجيزة الفنية المتخصصة في 
مجالات رعاية الشباب كذلؾ يسيـ الشباب فعالة في بناء ىذا الكطف عمى أساس كطيد مف 

 0حؽ بركب الأمـ المتقدمة العمـ كالقكة ليم

( حيث تكصمت إلى أف أجيزة رعاية ٠٢٢٣كىذا ما ركزت عميو دراسة )السعيد ,       
الشباب بكميات جامعة حمكاف ليا كظيفة محددة كدكر معيف ىك تقديـ أكجة الرعاية ككافة 
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سقا نر الخدمات لمطالب الجامعي أثناء الدراسة كما أف أجيزة رعاية الشباب بالجامعة تعتب
 المجتمع . .فرعيا مف النسؽ الكمي كالذم يمثمة 

( الى فاعمية استخداـ تكنكلكجيا ٠٢٢٤, كما أكضحت نتائج دراسة )خطيری      
الاتصالات كالمعمكمات في تنمية القيـ المينية في أجيزة رعاية الشباب بالأضافة الى كجكد 

 الاتصالات كالمعمكمات. دكرات تدريبية لاستخداـ التكنكلكجيا منيا نقص في البعض المعكقات

الشباب في  كأجيزة رعاية الشباب بالجامعات لـ تعد اليكـ أمرا ىامشيا نظرا لدكر      
تكجيو مستقبؿ المجتمعات كلأف الأنشطة الطلابية مف اىـ أسس منظكمة العمؿ الجامعي 

يا حيث تكفر الجامعة بأنشطتيا بيئة مكاتية التي تسيـ في تنمية الشباب ثقافيا كاجتماع
 المجتمع كمستقبمة.لممارسة قيـ إيجابية تساعد الطلاب في مكاجية تحديات حاضر 

، نظرا  كيعد التنمر أحد الظكاىر السيككلكجية التي اىتمت بيا الدراسات الحديثة       
لازديادىا كانتشارىا في العقكد الأخيرة خاصة في بيئة المدارس كالجامعات فسمكؾ التنمر 
يعد بمثابة انعكاس لاضطرابات نفسية عديدة لدل المتنمر ، كما أف التعرض لمتنمر يسبب 
العديد مف الاضطرابات النفسية كالسمككية لدل الضحية كتعد سمككيات التنمر التي يتعرض 

لشباب سكاء داخؿ أك خارج الجامعات مف الأسباب التي تسيـ في ظيكر أنماط ليا ا
كمع تكافر  .سمككية غير سكية كالتي مف شأنيا أف تسبب فقداف الثقة بالنفس كالقمؽ كالتكتر

أدكات التكنكلكجيا الرقمية الحديثة أتاحت فرص التكاصؿ الاجتماعي بيف مستخدمي 
داميا في تكجيو الإيذاء ، كافتعاؿ المضايقات لمغير ، مما الإنترنت كاليكاتؼ الذكية كاستخ

 الإلكتركني يمحؽ الضرر النفسي لمضحية ظير التنمر 

ظاىرة التنمر الإلكتركني لدل  كتمعب أجيزة رعاية الشباب بالجامعات دكرا ميما في       
ـ الى المجتمع  طلابيا فالمرحمة الجامعية تمثؿ مرحمة ختامية في اعداد الطلاب قبؿ انتقالي

كمكاطنيف مسئكليف كاعيف لما ليـ مف الحقكؽ كما عمييـ مف كاجبات ، لذا فأجيزة رعاية 
الشباب بالجامعات يكجد بيا الأنشطة الطلابية التي يمارسيا الشباب لتنمية قدراتيـ 

 (۰۲۲۲, كمكاجية ظاىرة التنمر الإلكتركني . )شحاتو  كأخركف

المؤثرة عمى الطلاب  ( العكامؿ الخطرةZhou Zongkui 2003,حيث بينت دراسة )      
مف التعرض لمتنمر الالكتركني حيث أف التنمر الالكتركني أصبح منتشرا بشكؿ كبير بيف 
المراىقييف في جميع أنحاء العالـ كلـ يمؽ اىتماما كافيا عمى الطلاب كأف الطلاب 
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ب الذيف يجمسكف كقتا أطكؿ عمى المتنمريف مستكاىـ الاكاديمي أقؿ مف نظرائيـ كأف الطلا
 كخاصة في ظؿ عدـ كجكد رقابةالانترنت في غرفتيـ ىـ أكثرتعرضا لمتمر 

ركيز عمى تأثيرات التنمر تإلى ال ( .Halley Heath,R 2014كما سعت دراسة )       
الالكتركني كمنعيا مف أجؿ الحد مف التنمرالتقميدم بفعؿ التكنكلكجيا ،كاف التكنكلكجيا تعد 

 . بكثير مف معممييـ أداة مستخدمة لدل المراىقيف بشكؿ أكبر

( بالتعرؼ عمى نسبة انتشار سمكؾ التنمر ۰۲۰۲كما اىتمت دراسة ) أبك العلا,          
الالكتركني بيف الشباب كالتعرؼ عمى مستكيات التنمر الالكتركني لدييـ كقد تكصمت 

 % بيف الشباب58,9ني بمغت النتائج الى نسبة انتشار سمكؾ التنمر الالكترك 

بيف نسبة التنمر  بالتعرؼ عمي المقارنة (  T.Vaazsony,2017 كما اىتمت دراسة)     
 الالكتركني كالتنمر% ٥٠ بنسبة التنمر انتشار الى كتكصمت العادم كالتنمر الالكتركني 

 الذاتي السمكؾ في تحكـ زيادة يسبب الكالديف مع التقارب كاف الطلاب بيف% 18 بنسبة
 . الشباب مف الالكتركني التنمر نسبة أقؿ الاناث كأف الالكتركني التنمر كسمكؾ

 الالكتركني التنمر تجعؿ التي الأسباب أىـ (أف Tracy,2017 دراسة) كقد بينت       
 إخفاء بإمكانية يسمح أنو كما كيرة جماىير إلى بسرعة الكصكؿ عمى القدرة ىك خطكرة أكثر
 اكتشاؼ تبيف إذا أنو حتى ، الألكتركنية كالأجيزة الشاشات تكفرىا التي كالمسافات اليكية
دراؾ  الأصدقاء طريؽ عف الالكتركني التنمر عممية يرتكب أف يكمف فأنو المتمر ىكية كا 
  الضحية بالشباب معنية معرفة لدييـ يمكف ما عاليا الذيف

 المجتمع في الشباب تعرض مدل عمى (بالتعرؼ ۰۲۰۲ يكسؼ, دراسة) كما ىتمت       
 ليا الشباب يتعرض التي الالكتركني التمر أشكاؿ عمى كالتعرؼ الالكتركني التنمر لظاىرة

 مكاقع استخداـ زيادة بيف العلاقة عف الكشؼ الى بالأضافة ، حياليا أفعاليف ردكد كما
دماف ، الاجتماعي التكاصؿ   . الالكتركني التنمر كزيادة المكاقع ىذه كا 

 التنمر ظاىرة انتشار مدل عمى التعرؼ (الى ۰۲۰۲ عبده, ) دراسة ايضا سعت         
 أغمب أكد كقد الجامعي الشباب بيف الاجتماعي التكاصؿ منصات عمى الالكتركني
 بنسبة بكؾ الفيس تلاه ،% 55 بنسبة الانستجراـ عمى الالكتركني التنمر انتشار المبحكثيف

 .% 35 تكتر ثـ% 38

 بعض ففي الكاقعية الحياة في التنمر مثؿ مدمرا يككف أف يمكف التنمر مف النكع كىذا       
 .الجامعات في يقع الذم الحقيقي لمتنمر امتداد بمثابة الإلكتركني التنمر يككف الحالات
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 كعدـ لممتنمر التخفي فرص لتكفر انتشارا التنمر صكر أكثر مف الإلكتركني التنمر كيعد
خفاء المباشرة المكاجية  افتراضية كبيئة الإنترنت جعؿ مما ، الحقيقية لشخصيتو المتنمر كا 
 العقاب مف المتنمر إفلات مع خاصة للأخريف كالضرر الأذل لإلحاؽ لمتنمر خصبا مجالا

 لمتنمر التعرض مف كحمايتيـ الظاىرة تمؾ لمكاجية كتدريبيـ الشباب تكعية يتطمب مما ،
 (   www.unleef.org اليكنيسؼ,) الإلكتركني

 يستخدـ الذم الالكتركني التنمر ظاىرة أف (الى٠٢٢٤ لطفى, ) كما تكصمت دراسة      
 عمى فقط ليس الظاىرة ىذه كتأثير الالكتركني التكاصؿ أجيزة طريؽ عف المتعمد العنؼ

 المتنمر عمى كلكف الضحايا

 قدراتيـ تنمية عمى الشباب مساعدة نحك الاجتماعية الخدمة مينة تسعى كليذا      
تاحة الذاتية إمكاناتيـ مف كالاستفادة  عمى قدراتيـ كزيادة المكاىب لتنمية ليـ الفرصة كا 
رشادىـ منيا، الكقاية كطرؽ بالمشكلات تبصيرىـ الى بالإضافة المشاركة  الاتجاىات الى كا 

 (۰۰۲ ،ص ۰۲۲۲ يماني، .) الصالح المكاطف خمؽ عمى تعمؿ التي المرغكبة الاجتماعية كالقيـ

 تحديات مف كاجيوي لما نظرا التطكير إلى رعاية شباب الجامعاتجياز  حاجة كيبرز      
 القادرة الرئيسية العكامؿ أىـ مف البشرم المكرد كيعد لمكاجيتيا، تقميدية غير تتطمب قدرات

 عمى قدرة ليا التي العناصر أىـ مف فيك ،ا الجيازىذ في إحداث الإبداع كالتطكير عمى
 المؤسسة إيجاد خلاؿ مف أىدافيا كتحقيؽ رعاية شباب الجامعاتجياز  تفعيؿ دكر
 الاخصائي فقد أف البعض كيرل الإبداع المؤسسي، تحقيؽ عمى كالعمؿ الإبداعية

 (2،ص2011 ,الصالح ).التفكير تقميدية الى يرجع لأدكاره الاجتماعي

مينو  تكاجو التي المشكلات مع لمتعامؿ متطكرة أساليب عف البحث يتطمب الذم الأمر    
 المينة بقاء أف الى ) 2009,اليادم عبد (دراسة إليو أشارت ما كىك الخدمة الاجتماعية،

 أدكات مف تضيفو ما عمى يتكقؼ المعاصرة المجتمعية التغييرات يتكافؽ مع بما كاستثمارىا
 ىك ىذا أف ك المشكلات كحؿ الإبداع بيف العلاقة عمى كما أكدت المشكلات، لحؿ مبتكرة
 المينة. اليو تحتاج ما جكىر
 مف المزيد اكتساب إلى المستمرة الاجتماعي الأخصائي حاجة تظير ىنا مفك      

 عمى قدرة أكثر يككف كبحيث المينية شخصيتو يصقؿ بما تاكالخبر  كالميارات المعارؼ
 تحسيف خلاؿ مف المجتمع في التنمية تحقيؽ في فاعمية أكثر بدكر كالإسياـ مسئكلياتو أداء
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 أك أفراد كانكا سكاء لمستيمكييا يقدميا التي المينية الخدمة المينية كتجكيد ممارستو
 (230ص ـ، 2011 ,إبراىيـ (محمية مجتمعات أك منظمات أك أسر أك جماعات

 المتغيرات اطار في خاصة أىمية التدريبية الاحتياجات مكضكع يكتسب لذا       
 الأصعدة كافة عمى اجديدن  مفيكما فرضت كالتي المجتمع ليا يتعرض المجتمعية التي

 بؿ المينية، كالمسئكليات التكميفات تؤدم لكى كافيا الأداء فمـ يعد كالعالمية، المحمية
 مكضكع يحظى الاطار ىذا كفي الأداء في مبدأىا الجكدة التنافسية العممية أصبحت

 التغييرات تمؾ لمكاجية كذلؾ كافة المتخصصيف مف كبير باىتماـ التدريبية الاحتياجات
 (361 ،ص 2002 ,التكاب عبد )كتبعاتيا.

 الفعالة المينية التنمية تحقيؽ ضركرة الي )2001,  إبراىيـ راسة)د تكصمتحيث   
 كتكثيؼ دكرية كاجتماعات تدريبية دكرات عقد خلاؿ مف للأخصائييف الاجتماعييف

 الندكات كعقد العمؿ ككرشكالمحاضرات  المقابلات

 برنامج استخداـ بيف العلاقة اختبار إلى (م 6106, شافع )دراسة ىدفت كقد       
 رعاية لأخصائي المينية الممارسة جكدة كتحقيؽ العامة  الممارسة منظكر مف تدريبي

 للأخصائييف المينية الشخصية السمات بيف علاقة أكضحت كجكدالتي ك  الشباب،
 الإيجابية كالقيـ تاكالميار  المعارؼ تشمؿك  التدريبية للاحتياجات كأدراكيـ  الاجتماعييف

 للأخصائييف تدريبية دكرات عمؿ يستدعي ضركرة مما المينية الممارسة جكدة كتحقيؽ
 .الاجتماعييف

 للأخصائي التدريبية الاحتياجات تحديد إلى)م 6108, إبراىيم )دراسة ىدفتكما       
 لذلؾ، مقترح تصكر كضع ثـ كمف الجكدة، معايير ضكء في بالمعاىد الأزىرية الاجتماعي
 إلى الاجتماعي للأخصائي التدريبية الاحتياجات تصنيؼ يمكف أنو إلى الدراسة كتكصمت

 تدريب لمتطمبات مقترح تصكر كضع ككذلؾ )قيمية ميارية، معرفية، متطمبات(
 .الجكدة معايير ضكء عمى الأزىرية بالمعاىد الاجتماعييف الأخصائييف

 للأخصائيات التدريبية الاحتياجات تحديد إلى )ـ 2010 ,الزبير ( راسة ىدفت دايضا      
 لطبيعة مقترح لتصكر التكصؿ كمحاكلة الاجتماعية، الخدمة بكمية العاملات الاجتماعيات

 الاحتياجات بعض تحديد إلى الدراسة كتكصمت ، ىذه الاحتياجات، لإشباع التدريبية البرامج
 .اللازمة الاحتياجات ىذه لسد تصكر كضع تـ ذلؾ ضكء كفي اللازمة، التدريبية
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 الدكرات تقديـ أىمية عمى التعرؼب) ـ 2002 مصطفي,( راسة د كما اىتمت       
 التدريبية بالدكرات الاىتماـ أىمية إلى كتكصمت تقديـ الخدمة مؤسسات بعض في التدريبية
 المتميز الإعداد في كالمساىمة الميارات كاكتساب الخبرات لتبادؿ فرص مف لما تتحو

 .كفعالية بنجاح المينية أدكارىـ أداء مف يمكنيـ حتي للأخصائييف الاجتماعييف

 التدريبية الاحتياجات عمي التعرؼ إلى  )ـ 2019 ,العلا أبك ( راسة د ىدفت كما    
 كمستكيات رات ميا أىـ عمي التعرؼ ككذلؾ تكافؿ ككرامة، برنامج في العامميف لممختصيف

دارة تنظيـ (ليـ الميني اللازمة الأداء مستكيات إلى كتكصمت ,ليـ الميني الأداء  ,الكقت كا 
 استشارة كيفية ميارة,لممستفيديف  البيانات قكاعد برامج استخداـ المطمكبة، المياـ أداء

 القيمة كمتطمبات المستفيديف، مشكلات لحؿ الخبراء

 الإعداد بيف العلاقة بحث إلى ىدفتفقد (  peter Chemack 2001) اما دراسة      
 بيف قكية علاقة كجكد إلى كتكصمت كاستخدمت للأخصائي الاجتماعي، كالعممي النظرم
 كبيف كالميارة المعرفة تنمية خلاؿ مف للأخصائي الاجتماعي كالعممي النظرم الإعداد
 .المختمفة بالمستشفيات لمخدمة الاجتماعية المينية الممارسة بمستكل الارتقاء

 تصبح كيؼ استكشاؼ إلى ,Barbara Doley ) 2001دراسة ) ىدفتكما       
 الدراسة الي مختمفة، كتكصمت أربع ميف عبر المينية الممارسة في مغزل ذات المعرفة
 كالميارات المينية؛ بالأداء الارتقاء يمكف حتي العمؿ أثناء المستمر التدريب ضركرة

 .جديدة رات كميا كخبرات لاكتساب معارؼ

 تاالمتغير  اطار في خاصة أىمية التدريبية الاحتياجات مكضكع يكتسب لذا        
 الأداء يعد فمـ كالعالمية، المحمية الأصعدة كافة عمى جديدن  مفيكما فرضت كالتي المجتمعية

 مبدأىا التنافسية العممية أصبحت بؿ المينية، كالمسئكليات التكميفات تؤدم لكى كافيا
 مف كبير باىتماـ التدريبية الاحتياجات مكضكع يحظى الاطار ىذا كفي الأداء في الجكدة
 .كتبعاتيا تار يالتغي تمؾ لمكاجية كذلؾ المتخصصيف كافة

 مشكلة الدراسة ثانيا : 

 للأخصائييف بمكاف الأىمية مف التدريبية الاحتياجات تحديد عممية تعد       
بجياز رعاية  الاجتماعييف لأخصائييفل النجاح عكامؿ مف عاملا تعد الاجتماعييف، ككنيا

التنمر الإلكتركني بيف  مع التعامؿ كفاءة في مباشرا تأثيرا تؤثر ، حيثشباب الجامعة 
 سد في تتضح أىمية الاجتماعييف للأخصائييف التدريبية تحديد للاحتياجات كلعممية الطلاب
 ليـ كتحقؽ يحتاجكنيا التي كالميارات بالمعارؼ كتزكيدىـ الخاص بيـ، الأداء في الفجكة
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 أف السابقة الدراسات مف كثير أثبتت كقد الصحيح نحك الطريؽ كالاتجاه الأداء، في النجاح
 بجياز رعاية شباب الجامعة لأخصائييف الاجتماعييف لدل القصكر أكجو مف العديد ىناؾ
 . التنمر الإلكتركني بيف الطلاب مع التعامؿ في

العامميف  الاجتماعييف الأخصائييف كعي نقص في :الدراسة مشكمة تتحدد كبالتالي        
 عنو نتج مما , التنمر الإلكتركني بيف الطلاب مع التعامؿفي  بجياز رعاية شباب الجامعة

 لذلؾ لابد مف تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة  بو؛ يقكمكفالذم  الدكر في ضعؼ
 جديد ىك ما كؿ المينية، كمكاكبة كمياراتيـ معارفيـ لزيادة الاجتماعييف الأخصائييف كيدذتل

 لذا ، الخدمة تقديـ في متقدـ مستكل تحقيؽ إلى الكصكؿ أجؿ مف التخصص مجاؿ في
للأخصائييف  التدريبية الاحتياجات لأىـ مقترح تصكر لكضع ماسة الحاجة كانت

 .التنمر الإلكتركني بيف الطلاب لمكاجيةبجياز رعاية شباب الجامعة  العامميف الاجتماعييف
 ثالثا : مبررات اختيار مشكلة الدراسة

 التعرؼ الأىميةمف ف كلذا ، المالي المكرد يفكؽ الذم الاجتماعي المكرد الشباب يعتبر -1 
 ، المجتمع داخؿ عالية سكانية ككثافة قكة مف يمثمو لما نظرا ـكاحتياجاتي ـمشكلاتي عمى
 بنسبة نسمة مميكف( 20.6) ۰۲۰۲ عاـ في مصر في الشباب عدد إجمالي بأف عمما
 السكاف عدد إجمالي مف% ٠٢

 التعامل فً بجهاز رعاٌة شباب الجامعة الاجتماعٌٌن للأخصائييف الميني الدكر ضعؼ 2-

 .السابقة ساتاالدر أثبتته كما وذلك ، التنمر الإلكترونً بٌن الطلاب

 كالترىيب التخكيؼ بيف الطلاب الذم يؤدم الي الإلكتركني العمؿ عمي مكاجية التنمر -3
 طلاب الجامعة ليا يتعرض كالتي متعمدة إساءة مف عميو يشمؿ كما

للأخصائييف  التدريبية الاحتياجات لدكر المعمكمات كدعـ تطكير إلى الحاجة -4
 مصداقيتيا كتأكيد الاجتماعية الخدمة مينة تطكير في مباشر تأثير مف لو الاجتماعييف كما

 .في المجتمع بصفة عامة كفي رعاية شباب الجامعة بصفة خاصة

  :الدراسة أهداف:رابعا 

برعاية شباب الجامعة لمكاجية  الاجتماعييف للأخصائييف التدريبية الاحتياجات تحديد 1- 
  -خلاؿ:التنمر الإلكتركني بيف الطلاب مف 

برعاية شباب الجامعة لمكاجية  الاجتماعييف للأخصائييف المعرفية الاحتياجات تحديد - أ
 التنمر الإلكتركني بيف الطلاب 
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برعاية شباب الجامعة لمكاجية  الاجتماعييف للأخصائييف الميارية الاحتياجات تحديد - ب
 التنمر الإلكتركني بيف الطلاب 

برعاية شباب الجامعة لمكاجية  الاجتماعييف للأخصائييف المينية الاحتياجات تحديد -ج
 التنمر الإلكتركني بيف الطلاب

 للأخصائييف التدريبية الاحتياجات تحديد دكف تحكؿ التي المعكقات عمي التعرؼ -2
 الطلاب.برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الاجتماعييف 

 الاجتماعييف للأخصائييف التدريبية الاحتياجات تحديدل اللازمة المقترحات التعرؼ عمي 3-
 برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب

 ا :تساؤلات الدراسة:خامسا

برعاية شباب الجامعة لمكاجية  الاجتماعييف للأخصائييف التدريبية الاحتياجات ما 1-
 -مف خلاؿ : كيتـ الإجابة عميو التنمر الإلكتركني بيف الطلاب

برعاية شباب الجامعة لمكاجية  الاجتماعييف للأخصائييف المعرفية الاحتياجات ما - أ
 التنمر الإلكتركني بيف الطلاب 

برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني  للأخصائييف الميارية الاحتياجات ما -ب
 بيف الطلاب 

برعاية شباب الجامعة لمكاجية  الاجتماعييف للأخصائييف المينية الاحتياجات ما  -ج
 التنمر الإلكتركني بيف الطلاب

الاجتماعييف  للأخصائييف التدريبية الاحتياجات تحديد دكف تحكؿ التي المعكقات ما -2
 برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب  .

برعاية  الاجتماعييف للأخصائييف التدريبية الاحتياجات تحديدل اللازمة ما المقترحات 3-
 شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب

 مفاهيم الدراسة  :سادسا

 :التدريبية الاحتياجات مفيوم -1
 إحداثيا المطمكب التغييراتك  التطكرات مجمكعة :بأنيا التدريبية الاحتياجات تعرؼ        
 سير تعترض التي المشكلات عمى التغمب بقصد العامميف كاتجاىات معمكمات كميارات في

 كالاحتياجات  (77,ص2010حبيب,) المنظمة. أىداؼ تحقيؽ دكف كتحكؿ العمؿ كالإنتاج
 كعمى عمييا التعرؼ مف لابد عناصر ثلاثة عف عبارة لتعريؼليذا ا طبقا التدريبية

 -:في العناصر ىذه كتتمثؿ خصائصيا
 كاستيعابيا. كفيميا جديدة معارؼ كأفكار عمى الحصكؿ كتعنى  :المعمكمات -
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 استخداـ أك فعالة بطريقة جديدة كسائؿ استخداـ عمى القدرة اكتساب كتعنى الميارات: -
 الممارسةك  الصحيح التفاعؿ تكافر عمييا لمحصكؿ كيمزـ فعالية أكثر بطريقة نفس الكسائؿ

 .التدريبي المكقؼ في
 أم بطريقة جديدة، الأشياء أك المكاقؼ نحك لمتصرؼ نزعات اكتساب تعنى : الاتجاىات -

 في تغيير يصحبيا المعرفة لا فى زيادة كؿ كأف تجاىيا، إيجابي ذىني مسمؾ تككيف
 .فقط المعرفة حد عند تغييران  تعتبر الاتجاىات

 أك ميارات أك اتجاىات أك منعمكمات بأنيا ايضا التدريبية الاحتياجات كما تعرؼ        
 تغييرات بسبب إما تنميتيا، أك تعديميا أك تغييرىا يراد  سمككية أك فنية  معينة قدرات

ما. إنسانية أك أك تكنكلكجية تنظيمية  كنكاحي تكسعات لمقابمة أك تنقلات أك ترقيات بسبب كا 
 فعمية إنسانية، أك فنية نقص ك ضعفا نكاحي أك متكقعة مشكلات لحؿ أك تطكيرية معينة،

 (٤٤ ،ص ٢٧٧٥ الكىاب، عبد) اتجاىاتينـ  أك معمكماتيـ أك العامميف قدرات في محتممة أك

التغيرات  مجمكعة"  إلى يشير التدريبية الاحتياجات مفيكـ أف أخركف كيرل       
كفقا  كفاءتيـ لرفع كسمككيـ كمياراتينـ  العامميف معمكمات في إحداثيا المطمكب كالتطكرات
تعترض  التي المشكلات عمى كالتغمب معينة أىداؼ لتحقيؽ العمؿ يحتاجيا لازمة لمتطمبات

 الإنتاج مجالات في العامة السياسة تنفيذ كتعكؽ المنظمة في العمؿ سير
 (١٢ ـ، ص ٢٧٧٠. صادؽ،")كالخدمات

 التي المنطقية الخطكات المنظمة"  بأنيا الاحتياجات التدريبية إلى فيشير درة أما      
 النقص أك لمكشؼ عف المنظمة في البشرية القكل تنمية في المسئكؿ المدرب أك يتبعيا

 فيو، مأمكؿ أك مرغكب فيو أداء أك كضع كبيف قائـ أداء أك كضع بيف التناقض  أك الفجكة
 تلافي التدريب عمى قدرة بكيفية تتعمؽ معينة بنتائج كالخركج كتحميمو، كمو كتشخيص ذلؾ

 (١١١ ـ، ص ٢٧٧٣ درة، )"  الفجكة ذلؾ النقص أك التناقض أك
 �: التدريبية الاحتياجات تحديد أهمية*

 أف فعالية التدريب مفادىا مجاؿ في الباحثيف معظـ بيا يسمـ ثابتة حقيقة ىناؾ      
تحديد  عممية فعالية عمى أساسان  يعتمد التدريبية البرامج كتقييـ كتنفيذ كتصميـ تخطيط

 يحتاج التدريب كمف المطمكب مف النكع تقرير حيث يترتب عمييا الاحتياجات التدريبية،
 لتطكير أىداؼ دقيقة أك محددة مشكلات عممية المطمكب لمكاجية الأداء إليو، كمستكل
 كما. المنظمات العامميف في للأفراد كالمستقبمي ليالحا كتحسيف الأداء أساليب العمؿ،
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 كمعرفة بدقة التدريبية أىداؼ البرامج تقرير أيضان  تحديد الاحتياجات التدريبية يترتب عمى
 (٢ ـ، ص ٢٧٦٦ ياغي،) المطمكب اكتسابيا الكفايات كالميارات 

لأىداؼ البرامج الرئيسي  المصدر ككنيا الاحتياجات التدريبية تحديد أىمية تنبع ك    
بأسمكب عممي  الاحتياجات التدريبية تحديد في قصكر أك تساىؿ أم فإف كبالتالي التدريبية،

الاحتياجات  تحديد في التدقيؽ أىمية تأتي ىنا كمف التدريبي، الجيد عمى ينعكس سمبيان 
 (٠٢ ـ، ص ٢٧٧٢ زاىر،.)عمييا تعتمد الأسس كالأساليب التي كفي التدريبية

 بدقة قبؿ كتحديدىا التدريبية الاحتياجات عمى بالتعرؼ التدريبي البرنامج نجاح كيرتبط     
 في الاحتياجات التدريبية تحديد أىمية كتتمخص. التدريبية الخطة تنفيذ في الفعمي البدء
 (٣٠9 ـ، ص ٢٧٧٠ العبد،) -: التالية النقاط

 أف تضع الضركرم فمف الرئيسي كمنطمقة لمتدريب أساسا التدريبية الاحتياجات تعتبر -أ
 .كحصرىا التدريبية الاحتياجات لجميع سميمان  نظامان  منظمة كؿ

المنظمة،  في التغييرات المتكقعة مسايرة عمى يعمؿ الاحتياجات التدريبية تحديد إف -ب
 تغيير في أك أجميا، مف التنظيـ يعمؿ الأىداؼ كالسياسات التي كانت تغيرات في سكاء
 .العامميف الأفراد نكعية في تغيير أك العمؿ، طبيعة

احتياجات تدريبية  بكجكد إلا تنفيذىا يمكف لا تدريبي برنامج لأم الفعمية البداية إف -ج
 الأنشطة التدريبية محتكل عمى ضكئيا كيتقرر التدريب أىدافو، لنظاـ ترسـ محددة

 .كمستمزماتيا

كبيف مجالات تطكير  ناحية مف التدريبية بيف المناىج المتكامؿ العضكم الارتباط كما إف
 عممية يجعؿ العمؿ في كأدائيـ المتدربيف عمؿ بتطكير المعارؼ كالميارات ذات العلاقة

البداية  كنقطة. ككؿ التدريبية العممية فعالية في حاسمان  عاملان  تحديد الاحتياجات التدريبية
 (61ـ، ص ٠٢٢٤ بيمؾ،.) كالاستمرار النجاح لو كتب تدريبي جيد لأم
 � :التدريبية الاحتياجات تحديد طرق* 
تحديد  خلاليا مف يمكف رئيسة ثلاث طرؽ كجكد عمى الباحثيف مف الكثير يجمع       

 الكظيفة كتحميؿ كتحميؿ التنظيـ، تحميؿ:  كىي عاـ بشكؿ منظمة لأم الاحتياجات التدريبية
 التدريبي بيدؼ التعرؼ عمى لمنظاـ الشامؿ التحميؿ إطار الثلاث في الطرؽ ىذه كتتـ. الفرد

 فييا النقص أك القصكر اكتشاؼ أكجو كمحاكلة لممنظمة كالإدارية التنظيمية الأكضاع
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ق،  ٢٢٢٥ياغي،) التدريبي النشاط خلاؿ مف علاجيا يمكف المجالات التي لتحديد تمييدا
 : التفصيؿ مف الثلاث بشيء الطرؽ الباحث ىذه تناكؿي ( كسكؼ٦٢ ص

 .التنظيم تحميل-١
 داخؿ المكاقع لتحديد كالإدارية التنظيمية كالأنماط الأكضاع دراسة بيا كيقصد       

 مدل تحديد: ىك التنظيـ تحميؿ كالغرض مف التدريب ضركريان، فييا يككف التنظيـ كالتي
 النتائج تقكيـ خلاؿ مف فاعميتو كقياس مدل متطمبات العمؿ، مع القائـ تكافؽ التنظيـ

 .( ٦٢ ق، ص ٢٢٢٥ ياغي،)المستخدمة كالمكارد بالنفقات كمقارنتيا كالإنجازات المحققة،

 التنظيمي تشخيص الكضع أم التنظيـ، فعالية لزيادة كتحديد التعديلات اللازمة      
 (٧4 ـ، ص ٢٧٧٦ ساعاتي،): العناصر التالية كذلؾ بدراسة كتحميؿ الفعمي

 خصائص القكل الكظيفي، ىيكميا كلكائحيا، سياستيا التنظيمي، بناؤىا لمنظمة،ا أىداؼ -
 الفاعمية. المتاحة، المكارد استغلاؿ درجات الكفاءة، بيا، العاممة

علاقات   الاتصالات  الأجكر  الحكافز: مثؿ عكامؿ يتضمف كالذم التنظيمي المناخ -
 .العناصر السابقة مف لكؿ حدثت التغيرات التي نكع ثـ كالمسؤكلية، كالثقة كالزملاء الرؤساء

 عمى معرفة ينصب التركيز فإف التدريبية الاحتياجات تحديد بيدؼ التنظيـ تحميؿ كعند
 لمعالجة (التدريب ىذا كماىية) تدريب إلي يحتاج الذم( الفرع أك الإدارة أك القسـ) المكاف

: رئيسييف ىما جانبيف بيف التفرقة يمزـ فإنو التنظيـ تحميؿ كعند. منيا يعاني التي المشاكؿ
 . التنظيمي المناخ التنظيمي كتحميؿ الييكؿ تحميؿ

  (:العمل) الوظيفة تحليل -2

حيث  مف الفرد قبؿ مف المؤداه الكظيفة كتحميؿ الأسمكب عمى دراسة ىذا يركز       
 لأدائيا، كالميارات كالمعارؼ اللازمة بالكظائؼ الأخرل، كعلاقتيا كظركؼ أدائيا، ،كاجباتيا
التي  كذلؾ بيدؼ تحديد الاحتياجات التدريبية شاغميا، مف المطمكب تحقيقيا الأداء كمعايير

 (٠٥١ ـ، ص ٠٢٢٢ أبك شيخة،. )يتطمبيا إشغاؿ كظيفة محددة
 التنظيـ، كيركز أفراد بيا يقكـ التي الكظائؼ كالأعماؿ دراسة إلى الكظيفة كييدؼ تحميؿ    
للأدكار  الكاجبات المحددة تنفيذ أك المياـ أداء لكيفية الإجراءات التفصيمية معالجة عمى

 في المقبكلة كالمعايير لأدائيا كالمؤىلات المطمكبة بأدائيا كلمظركؼ المحيطة الكظيفية
 -: التالي في استعراض أىميا يمكف عكامؿ عدة عمى يعتمد العمؿ تحميؿ أدائيا لذلؾ فإف

 .الكظيفي الدكر أك الميمة مستكل الكاجبات عمى تحديد:  العمؿ تحديد -
 .الكاجبات كالتقنيات المستخدمة أداء كطرؽ كيفية تحديد: كصؼ الأداء -
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 .العمؿ بإنجاز المحيطة كالاجتماعية المادية البيئة تحديد:  ظركؼ العمؿ -
 ككذلؾ العمؿ لأداء الميارات كالمعارؼ كالقدرات اللازمة تحديد:  المؤىلات المطمكبة -

 .المطمكب للأداء اتجاىات السمكؾ
 معينة. زمنية لفترة ككميتو العمؿ ناتج نكعية تحديد:  الأداء معايير -

جكانب  عف كشامؿ متكامؿ تصكر إلى الكصكؿ عمى الكظيفة كبذلؾ يساعد تحميؿ      
 المحددة المعايير بيف المقارنة خلاؿ مف الكظيفية الأدكار أك إنجاز المياـ في القصكر
 سبؿ تقرير كبالتالي الإنجاز مستكل أسباب الانحرافات في المقارنةتكشؼ  حتى للأداء

 لتحسيف كفاءة الأداء المطمكبة للاحتياجات التدريبية دقيقا تحديدان  يعني ذلؾ ككؿ معالجتيا
 (٦٥ ق، ص ٢٢٢٥ ياغي،)

قكائـ  دراسة طريؽ عف الاحتياجات التدريبية لتحديد العمؿ تحميؿ استخداـ كيمكف     
الكظائؼ كالمكاصفات اللازـ  مف كظيفة كؿ مياـ تشمؿ كالتي الكظائؼ بالمنظمةتكصيؼ 
ببعض  الخركج الممكف مف فإنو الدراسة ىذه طريؽ الكظائؼ كعف ىذه شاغمي في تكافرىا

 :مثؿ المؤشرات التدريبية

 .متطمبات الكظائؼ اختلاؼ ميارات كقدرات العامميف عف -
 .متطمبات أداء كظائفيـ مع لبعض الأفراد العممية الخبرة أك العممي تناسب التأىيؿ عدـ -
 . المرغكب فييا الأنماط عف للأفراد الفعمي السمكؾ أنماط اختلاؼ -
إحصاءات المنشآت  تبرزىا كما الأداء بمعايير لمعامميف مقارنان  الفعمي ضعؼ الأداء -

 (٠٢ ـ، ص ٠٢٢٤ بميؾ، خبراء. )كالدراسات العممية المماثمة
 :الفرد تحميل -3

في  كاجبات كمسؤكليات كظيفتو، المكظؼ بأداء قياـ مدل الأسمكب عمى ىذا يركز       
 أدائو، لتطكير اللازمة المعارؼ كالميارات كالاتجاىات كسمككيات العمؿ لتحديد محاكلة

 أف كما. الكظيفة عمى لا المكظؼ نفسو تنصب عمى ىنا التحميؿ عممية فإف كبناء عميو،
 المستقبمية لمكظائؼ الأخرل يمتد بؿ الحالية، المكظؼ لكظيفتو أداء لا ينصب عمى التحميؿ
 ( ٠٥١ ـ، ص ٠٢٢٢ شيخة، أبك. )الفرد أف يشغميا المتكقع
 كمدل إمكانية الفعمي الفرد أداء مستكل منصب عمى ىنا الاىتماـ أف( بميؾ خبراء) كيرل

 -:لمخركج  ببعض المؤشرات التدريبية التالية المصادر إلى المجكء كيمكف ،بو الارتقاء
 (.رسمي تقييـ) بالمنظمة دكرم بشكؿ تتـ المفركض أف مف كالتي الأداء تقييـ نتائج -
 (.رسمي غير تقييـ) مرؤكسييـ كالمشرفيف لأداء الرؤساء ملاحظة -
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 .التقييـ كمراكز اختبارات الميارة مثؿ لآخر آف مف بالمنشأة تتـ الاختبارات التي نتائج -
 في الأفراد رأم بيدؼ معرفة لآخر آف مف أجراؤىا يمكف كالتي إستقصاءات الرأم نتائج -

 (٠٢ ـ، ص ٠٢٢٤ بميؾ، خبراء .لمتدريب حاجتيـ كمدل الحالي أدائيـ

أيف  عف الإجابة تحدد المنظمة تحميؿ طريقة أف الطرؽ ليذه العرض السابؽ مف يتضح ك  
 نكع) الكظيفة تحميؿ طريقة حيف تحدد في ،(قسـ أم في أك إدارة أم في) التدريب نحتاج

 (.تدريب إلى يحتاج الأفراد مف مَف  ) الفرد تحميؿ طريقة تحدد بينما ،(التدريب المطمكب

 �: التدريبية الاحتياجات تحديد طريقة اختيار معايير*

 الصعكبة مف أصبح ،ات التدريبيةالاحتياج تحديد طرؽ مف الكبير العدد ىذا تكافر مع   
 أساس لاختيار اىـ أف شؾ في كلا .الأنسب للاستخداـ الطرؽ ىذه مف طريقة أم تحديد
 معرفة خلاليا مف يمكف التي الاختيار مف معايير مجمكعة الاحتياجات ىك تحديد طريقة
 يمكف تريسي انو يرل التي الاختيار معايير مف مجمكعة يمي كفيما. لكؿ النسبية الأىمية

 (135 -٢١٢ ص ـ، ص ٠٢٢٢ تريسي،) الاعتماد عمييا

 .الأعضاء كؿ مشاركة تتطمب الطريقة أف:  المشاركة -٢

 .مكمفة خدمات استشارية أساليب أك استخداـ تتطمب الطريقة ألا: التكمفة قمة -٠
تتطمب أكثر  كألا المنظمة، في كقت العمؿ أثناء في الطريقة استخداـ إمكانية: الكفاءة -١
 .مكظؼ كؿ ساعات مف أربع ساعتيف إلى مف
المكظؼ يشعر  بحيث يجعؿ الطريقة تستخدمو الذم الإجراء تصميـ يككف أف: الممكية -٢

 .اىتمامو كمحكر إسيامو تمثؿ تحديدىا تـ المشكلات التي بأف
الفيـ  سيؿ بحيث يككف الطريقة في المستخدـ الإجراء يصمـ أف: المفاىيـ كضكح -٣

 .لدييـ الحقيقية بالمشاركة الشعكر كذلؾ لتحقيؽ العامميف كالمديريف كؿ بكاسطة
العامميف  استشفاؼ لمشاعر عف الإجراء يتمخض استخداـ أف:  الانطباعات الكجدانية -6

 .كمشكلاتيا المنظمة تجاه
يتكقع  فإنو الاحتياجات التدريبية تحميؿ عممية في المشرفكف استبعد إذا: الإدارة مشاركة -7

تاحة  حضكر تشجيع في المساندة كتتمثؿ. التدريبي لمبرنامج مساندتيـ عدـ العامميف كا 
 .المعارؼ الجديدة لتطبيؽ ليـ الفرصة

 يجب فحصو بؿ تبسيطي، منطمؽ عنصر التكاليؼ مف إلى يجب النظر لا: التكاليؼ - 8
 .الطريقة استخداـ مف الناتج كالعائد التكمفة في ضكء
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 � :التدريبية الاحتياجات تحديد عممية تواجو التي المعوقات*

الفرد  عمى تعكد التي كفائدتيا الاحتياجات التدريبية تحديد أىمية مف الرغـ عمى   
 عممية مف المرجكة الفائدة تحقيؽ دكف تحكؿ بعض المعكقات التي ىناؾ أف إلا كالمنظمة،

 البرنامج فعالية في سمبان  تؤثر كبالتالي دقتيا دكف تحكؿ أك تحديد الاحتياجات التدريبية،
الاحتياجات  تحديد تعترض  عممية الصعكبات التي أىـ كيمكف رصد .التدريبي ككفاءتو

 (17-٢٤ ـ، ص ص ٢٧٦٦ ياغي،) فيما يمي التدريبية
مكاناتيا العاممة لمقكل الدقيقة البيانات الإحصائية تكافر عدـ -٢ ذلؾ  كقد يرجع. التدريبية كا 

 .لشغميا الكظائؼ كالكفاءات المطمكبة عف بيانات محددة تكفير التدريب عف إدارة عجز إلى

بالأجيزة  لمعامميف الاحتياجات التدريبية تناكلت تحديد التي العممية الدراسات قمة -٠
التدريب للاستعانة بمؤشرات لمحاجات  مراكز أماـ مفتكحان  المجاؿ يترؾ مما الحككمية،
 .المتدربيفاقتراحات  عمى الاعتماد طريؽ عف التدريبية

المنظمات  لمكظائؼ التي تتضمنيا بأسمكب عممي المعد الدقيؽ غياب الكصؼ الكظيفي -١
 كؿ لتشغيؿ اللازـ مستكل التأىيؿ تحديد سيكلة إلى يؤدم مما. الأمنية الأجيزة أك الإدارية
 .مكضكعي بشكؿ الاحتياجات التدريبية لممنظمة تحديد يمكف كبالتالي. كظيفة

 التي المشكلات الفعمية عف تحديد التدريب بالمنظمات الإدارية كمراكز مؤسسات عجز -4
 مف قمة الاستشارات كالبحكث الإدارية إرجاع ذلؾ إلى كيمكف. الحككمية الأجيزة منيا تعاني
 ضياع كبالتالي. أخرل جية مف الإدارييف القادة العميا كمؤتمرات ندكات الإدارة كقمة. جية

منيا  يعاني التي الحقيقية المشكلات الإدارية التعرؼ عمى ريب فيالتد مراكز أماـ الفرصة
 .الحككمية الأجيزة في المسؤكلكف

عف  تخمفيـ التدريب أدت إلى مجاؿ في بعض العامميف الخبرات كالكفاءات لدل قمة -5
 كاستخداـ أساليب تقميدية الاحتياجات التدريبية تحديد في الحديثة الأساليب العممية استخداـ

 .الخطكات التدريبية كتنفيذ تصميـ في السمبي التأثير إلى بالتالي كأدل. ذلؾ في

كطرؽ  التدريبية البرامج في الضعؼ كالقكة مكامف لإظيار الفاعمة الآراء تأميف عدـ -6
  .الفعمية لممتدربيف للاحتياجات التدريبية كفقان  كتعديميا تطكيرىا عمى يساعد بما تنفيذىا

تحديد الاحتياجات  مرحمة تشكمو الذم الكبير الدكر الباحث أىمية يستنتج سبؽ مما   
 برامج تقديـ إلى المرحمة سيؤدم ىذه في خمؿ أم كأف ، التدريبية العممية نجاح في التدريبية
 لممتدربيف كلممنظمة الفعمي الاحتياج عف بعيدة متكررة تدريبية
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 للأخصائيين التدريبية الاحتياجات مفيوم تحديد يمكن تقدم ما عمى واستنادا    
  :التالي النحو عمى رعاية شباب الجامعة مجال في العاممين الاجتماعيين

 شباببرعاية  يفالاجتماعي يفالأخصائي في إحداثيا المطمكب التغييرات مجمكعة ىي -
 .الجامعة

 .كالاتجاىات كالميارات المعارؼ بعض في قصكر كجكد عف الناتجة -
 في الخدمة الاجتماعية مينة لممارسة اللازمة كمعمكماتو معارفو في تككف التغييرات ىذه -

 . مجاؿ رعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب
  .الاجتماعيةالعامة لمخدمة  الممارسة مجالات في العامة مياراتو في التغييرات تككف ىذه -
 كالمينة العمؿ إزاء اللائؽ لمتصرؼ جديدة اتجاىات كاكتساب كتحسينيا اتجاىاتو -

 .كالمحيطيف بو
 الشباب رعاية جياز تعريف -6

 الاتحادات أنشطة في لممشاركة الفرصة تاحةالشباب بانو إ رعاية جيازيعرؼ      
 عمى التأثير في كفعاؿ ىاما دكرا الطلابي العمؿ قادة لاختيار ككاف المختمفة الرياضية
 الى ذلؾ كأدل مشرقة بصكرة مشرفييا مع الشابة القيادات ىذه تعاممت كقد إيجابيا الشباب

 الميدانية الخبرة خلاؿ مف كذلؾ المتنكعة كالأنشطة البرامج في لممشاركة الشابة القاعدة رفع
 (۲۲۲ ، ص۰۲۲۲عمر, ). كالعممية

 كالمعاىد الكميات داخؿ الفرعي النسؽ ذلؾ ىك بانو الشباب رعاية جياز كما يعرؼ     
 جيكد مجمكعة خلاؿ مف كالتعميمية التربكية رسالتيا تحقيؽ في معاكنتيا الى يسعى الذم
 كفؽ عمؿ كفريؽ متخصصكف مينيكف يقدميا كفنيا كرياضيا كثقافيا اجتماعيا متكاممة مينية
 (۲، ص ٠٢٢٤رشكاف,  .) الطلاب لرعاية تنفيذىا يتـ عمييا متفؽ عمؿ كخطة محددة سياسة

 بتنفيذ تختص فنية كظيفية أجيزة بانو كالرياضة لمشباب الأعمى المجمس وعرف كأيضا       
 اتحاد مع عمييا يتفؽ كالتي ليا التنفيذية كالبرامج بالجامعة الشباب لرعاية المقررة السياسة
 لمجاف كمحاكر الاجتماعيكف الأخصائيكف بيا يعمؿ كلجاف الكمية أك بالجامعة الطلاب
 (22,ص 1985, كالرياضية الشباب الأعمى )المجمس الجامعة مستكل عمى الاتحاد

 ذات منظمة أنشطة أك مينية خدمات بانو الشباب رعاية جياز رشدی حسف كيعرؼ      
نشائية كقائية صيغة  نمكا تنميتيـ الى كتيدؼ لمشباب كتيدؼ لمشباب تقدـ كعلاجية كا 
 في يساىمكف صالحيف مكاطنيف منيـ كتككف رغباتيـ كيحقؽ إمكاناتيـ مع يتناسب متكاملا

 (58رشدی, بدكف سنة نشر ,ص .) كتقدمة مجتمعيـ بناء
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  التنمر مفيوم -3
 المتنمر بيف لمقكة تكازف فيو يكجد لاك  العدكاف أشكاؿ مف شكؿ بانو التنمريعرؼ     

 مباشر غير اك مباشرا يككف كقد   نفسيا أك بدانيا أك لفظيا تنمرال يككف ما كدائما كالضحية
 (7, ص 2016 المجيد& محمد, عبد )

 أك الإيذاء بيا يقصد المتكررة السمبية السمككيات مف حالة بانو التنمركما يعرؼ       
 (173ص ،۰۲۰۲الزعبي, ،) قكة أقؿ أخر شخص ضد قكل شخص مف تصدر المضايقة

 شخص عمى مستأسد شخص مف اليجكـ ىك بانو التنمر سميماف الرحمف عبد كيعرؼ      
سميماف,  .)الآلاـ بعض لمضحية يسبب كقد الضحية بمعاناة تمذذ لدية منو أضعؼ أخر

 (101ص ,2010
 ، الخاصة الاحتياجات كذكل العادييف الأبناء لدل كالعدكانية الآباء:  الرحمف سميماف, عبد

 101ص 2010ة الرياض ، الزىراء دار
 . الإلكتروني التنمر مفيوم -4

 الكسائؿ طريؽ عف ارتكابو يتـ العدكاف أشكاؿ مف شكؿ بانو الإلكتركني مرنالت عرؼي    
 فيديكال مقاطع أك الصكتيات أك الصكر أك النصية الرسائؿ طريؽ عف سكاء الالكتركنية

 كسائؿ طريؽ عف تنتقؿ كالتي الاجتماعي التكاصؿ شبكات طريؽ عف عنيا التعبير يتـ التي
 (۰۰ ص ، ۰۲۰۲ الإضرار )يكسؼ، بمحتكاىا كيقصد عديدة
 القكة تكازف عدـ نتيجة المتعمد العدكاني السمكؾ تكرار بانو Donasheri وكيعرف      
 عف تدافع أف تستطيع لا كالتي الضحية ضد تكجو كالتي مجمكعات أك أفراد بيا كيقكـ
 أجيزه أك الإنترنت شبكة عبر ضارة نصكص أك صكر نشر أك إرساؿ خلاؿ مف نفسيا

 (;p 2013 ,Donasheri 32) المختمفة الاتصاؿ
 إساءة مف عميو يشمؿ كما كالترىيب التخكيؼ بأنو الإلكتركني التنمر عرؼيكما         
 العلا , أبك)الإنترنت شبكة لخدمات استخدامو خلاؿ مف الفرد ليا يتعرض كالتي متعمدة
 (۲۲ص ، ۰۲۰۲

 بيف تحدث فييا مرغكب غير عدكانية تصرفات بأنو الإلكتركني يعرؼ التنمرك      
 غرؼ أك البريد الإلكتركني، استخداـ خلاؿ مف متكررة، بصكرة الشباب مف مجمكعة
 (Gladden, 2014p) .التكاصؿ الاجتماعي كمكاقع الكيب مكاقع أك الدردشة
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 لإلحاؽ الكسائؿ لإلكتركنية خلاؿ مف يتـ الذم المتعمد الإيذاء: "بأنو "Grigg" يعرؼو     
 المسيئة الأفعاؿ  ارتكاب كيشمؿ أعمارىـ، عف النظر بغض جماعات، أك بأفراد الضرر

�(Grigg, 2010, p.143)فييا المرغكب غير الأفعاؿ مف غيره أك الازدراء مثؿ

 اليكاتؼ خاصة المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ:بأنو الإلكتركني التنمركما يعرؼ      
 يشمؿ أف كيمكف كالاتصالات  ICT، عمد، عف آخر شخص لإزعاج كالإنترنت، المحمكلة
  (O’Brennan, 2010, p.375) المقبكلة غير السمككيات مف كاسعة مجمكعة

 الإلكترونيالتنمر  أشكال*
 أك شخص تجاه كالتحيز الكراىية بدافع يقكـ التنمر مف النكع كىذا  :العنصري التنمر

 أك معيف، ديف مف أك معينة، سلالة أك عرؽ مف كالسخرية كيتضمف الاستيزاء مجمكعة،
 (Park2012, p.24) الآخر عف معيف لجنس تحيز ىناؾ كقد يككف معينة، قكمية
 أك الألقاب إطلاؽ أك المفظية، الإساءة ييدؼ الذم النكع ذلؾ كىك  :المعاق  ضد التنمر

 إلى المسيئة كالكتابات الرسكـ أك التيديدات إرساؿ أك الطالب، عمى الافتراءات أك الصفات
 ذكم إلى إىانة أك ضررنا يحمؿ أك تيديدنا يمثؿ آخر سمكؾ أم أك كالمراىقيف، الأطفاؿ
�(Rose, 2010, p.10)الخاصة كالاحتياجات الإعاقة

 العلاقات، شخص لإتلاؼ صفة انتحاؿ الإلكتركني لممتنمر يمكف :الغير شخصية انتحال
�.سًعته�تذيٍز أجؿ مف صفة ضحيتو ينتحؿ أف لممتنمر يمكفك  الضحية، عف معمكمات نشرك 

 مكاقع خلاؿ مف إيذائيـ أك ضحاياىـ لإحراج شائعات انًتًُز ٌُشز انُىع هذا وفً�:الإذلال
 أياـ طكاؿ الساعة مدار عمى الشائعات تمؾ استمرار يضمف بما الاجتماعي، التكاصؿ
 مف النكع لذلؾ عاـ بشكؿ الضحايا أك المراىقيف تعرض استمرار يعني الذم الأمر الأسبكع؛
 (Rose, C. A., & Monda-Amaya2011, p.99)مستمر نحك عمى كالأكاذيب الشائعات
 عبر شخص متابعة الإلكتركنية الملاحقة تتضمف   :الإلكتروني  الترصد أو الملاحقة

 أك مضايقة رسالة ترسؿ ما ككثيرنا الأخرل، الإنترنت كحسابات الاجتماعي التكاصؿ مكاقع
 التكاصؿ مكاقع استخداـ مف سلامتيـ عمى يخشكف ضحاياىـ المتنمركف فيجعؿ عدكانية،

 (Shetgiri, R., Lin, H., & Flores, 2013, p.89)الملاحقة المستمرة تمؾ نتيجة الاجتماعي،
 مع الأفراد لبعض المحرجة الخاصة الصكر نشر لممتنمر يمكف:الخاصة  الصور نشر

 الجنسي المحتكل بحمقة يسمى المحتكيات نشر عمى القائمة كىي ما عنو ينتج مما الآخريف،
 (.Schultze-Krumbholz, 2012, p. 329)بالآخريف المتعمقة كالشخصية الحرجة
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 مركر كممات اكتشاؼ محاكلة إلى النكع ذلؾ خلاؿ مف المتنمر يسعىالمرور  كممة سرقة
 أك إذلاليـ، أك الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع عمى بحساباتيـ لمتلاعب ضحاياىـ حسابات

  ( Duong, J., & Bradshaw, 2014, , p.636) عمييـ الإلكتركنية البمطجة ممارسة حتى
  :الإلكتروني التنمر سمات*
 :تشمل التقميدي، التنمر عن تميزه الذي السمات من بمجموعة الإلكتروني التنمر يتصف 

 خلاؿ مف أك اليكية، مجيكؿ شخص مف يحدث قد الإلكتركني التنمر :اليوية إخفاء -0
 قد الإلكتركني التنمر لذلؾ المرتكب إف حيث التقميدم؛ التنمر نقيض عمى مزيؼ، حساب
 ( Son, E., Peterson, , 2014, p. 368) .ىكيتو عف الكشؼ دكف التنمر يمارس

 بخلاؼ كبيرة، مجمكعة تجاه كاحد فرد مف الإلكتركني التنمر يحدث أف يمكف :السرعة -6
 يمكف الإلكتركني التنمر طريؽ فعف آخر، لشخص شخص مف يتـ الذم التقميدم التنمر
 متزامنة كبصكرة كاحد كقت في الأشخاص مف مجمكعة إلى الرسائؿ مف مجمكعة نشر
 ( Ortega-Ruiz R, 2012, p.303 -) لدييـ معنكينا أك مادينا ضررنا يمحؽ قد الذم الأمر

 خلاؿ مف كيككف كاقعية بيئة في يحدث لا الإلكتركني التنمر أف بما :الاستمرارية -3
 القياـ الإلكتركني التنمر لمرتكبي يمكف لذلؾ الاجتماعي؛ التكاصؿ كمكاقع الإنترنت استخداـ
 أشخاص ضد الإلكتركني التنمر ذلؾ بممارسة نيارنا، أك ليلان  كقت أم في مستمرة، بصفة
 ( ,Shin2014, p.1933) .آخريف

 الضرر إلحاؽ إلى ييدؼ الإلكتركني التنمر إف حيث: المفظي العنؼ عمى الاعتماد -4
 الآخريف طرد محاكلة أك الإىانات تكجيو مثؿ الألفاظ، استخداـ طريؽ عف بالآخريف
 تؤذم مادية بسمككيات القياـ عمى يعتمد الذم التقميدم التنمر خلاؼ عمى اجتماعينا،
 ( Sticca, 2013, p.52)   الآخريف

 :شباب الجامعة بين الإلكتروني التنمر ظاىرة لانتشار تؤدي التي العوامل*
 أكد ليذا المحمكلة الكمبيكتر كأجيزة الذكية اليكاتؼ في المتمثمة التكنكلكجيا انتشار -1

 ببنية تتسـ التي الدكؿ في أكبر بصكرة يظير الإلكتركني أف التنمر الدراسات مف كثير
 ( .Hasebrink, 2009, .p.16)كمتقدمة،  قكية تكنكلكجية

 الداعية الأسباب بيف مف المدارس فيكالطلاب  الأقراف بيف الاجتماعي التنافس -6
 بعض بتفكؽ شعكرىـ نتيجة الطلاب بعض يقكـ حيث ة.السمبي الظاىرة تمؾ لانتشار
 أكلئؾ مف النيؿ لمحاكلة الإنترنت باستغلاؿ بالنقص الشعكر كزيادة دراسينا، عمييـ الطلاب
 ( Dana A, 2018, p 4709 ).التلاميذ
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  الإلكتركني، التنمر ظاىرة انتشار في كبير بشكؿ أسيمت الاجتماعي التكاصؿ مكاقع -3
 الكراىية، عمى تحض التي الخطابات خاصة المنشكر، المحتكل عمى الرقابة غياب نتيجة

 & ,.Bauman, S) الشخصية كصكرىـ معمكماتيـ تفضح أك كتذليـ، الآخريف تييف التي أك

Newman, 2013, p.27 ) 
 لا جزءنا جعميا التفاعمية،بسماتيا  اليكـ المكجكدة كالمعمكمات الاتصالات تكنكلكجيا تقدـ -4

 بتككيف كالمراىقكف الشباب يكتؼ لـ.ك  عنو الاستغناء يمكف لا المراىقيف، حياة مف يتجزأ
 بالتنمر يعرؼ ما نحك سمككيـ يتجو المراىقيف بعض ىناؾ أف كنجد الاجتماعية، الصداقات
 (.Slonje, R., Smith, P., & Frisen, A, 2012, p.25 ).الإلكتركني

 الإجراءات المنيجية لمدراسةسابعا :
 :الدراسة نوع  -0

 مناسبان  ساتاالدر  مف النكع ىذا كيعتبر الكصفية، ساتاالدر  نمط تحت سةاالدر  تقع     
 كتفسيرىا نتائجيا كتحميؿ ككصفيا الظاىرة تحديد إلى تيدؼ إنيا حيث سة،االدر  لمكضكع

 فى تتمثؿ كالتي البيانات لمعالجة الكيفية أك الكمية كالأدكات الطرؽ عمى تعتمد حيث بدقة
 مف عدد طرح إلى ككصكلان  التعميمات أك النتائج صياغة إلى سعيان  الإحصائية الأساليب
  ( 185ص م، 1982 ,حسن) سةار دال عنيا تسفر التي العممية كالقضايا التكصيات

 :الدراسة منيج-6
 مكضكع المشكمة تثيرىا التى الأسئمة عمى للإجابة الباحث يسمكيا التى الطريقة ىك المنيج
 1982 ,حسف) المشكمة؟ الباحث يحؿ كيؼ :مؤداه سؤاؿ عمى الإجابة تمثؿ كىى البحث،

 بجميع ييتـ الذم "الحالة سةادر " منيج عمى ستوادر  في الباحث اعتمد كقد  ( 188ص ـ،
  .بالظاىرة المتعمقة الجكانب

 :الدراسة أدوات  -3
 كثير كىناؾ كجدكلتيا، تصنيفيا أك البيانات جمع فى المستخدمة الكسيمة ىي الأداة     
 مف عدد استخداـ كيمكف البيانات، عمى الحصكؿ فى تستخدـ التى كالأدكات الكسائؿ مف
 (112ص ، 1996 , شفيؽ ).إحداىا عيكب لتجنب معان  الكسائؿ ىذه

�-وقد�اعتود�الباحث�فً�جوع�بياناث�الدراست�الحاليت�علً:�

 لمتعرؼ عمي برعاية شباب الجامعة العامميف للأخصائيين الاجتماعيين�ياىاستوارة�استب�-1
الجامعة لمكاجية  برعاية شباب الاجتماعييف لأخصائييفل اللازمة التدريبية الاحتياجات

اللازمة  التدريبية الاحتياجات إشباع تكاجو التي المعكقاتك  التنمر الإلكتركني بيف الطلاب
 ككذلؾ برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني الاجتماعييف لأخصائييفل
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برعاية شباب  الاجتماعييف لأخصائييفل التدريبية الاحتياجات شباعلإ اللازمة  مقترحاتال
 الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف 

رعاية  مجاؿ كالخبراء فيلأساتذة مجالات الخدمة الاجتماعية  دليل مقابمو شبو مقننو-6
 شباب الجامعة

لقد تـ الاعتماد في تصميـ أدكات جمع البيانات لمدراسة  - إجراءات تصميم أدوات الدراسة:
   -الحالية عمى الخطكات العممية المتعارؼ عمييا كفقا لمخطكات التالية: 

 الاطلاع عمى بعض الدراسات العربية المرتبطة بمكضكع الدراسة.  -1
 .ة ذات العلاقة بمكضكع الدراس كالأدكاتالاطلاع عمى بعض المقاييس كالاستمارات -2
كمؤشػػػرات جمػػػع البيانػػػات كفقػػػا لأىػػػداؼ الدراسػػػة الحاليػػػة. كاسػػػتخدـ الباحػػػث  أبعػػػادتحديػػد -3

 مجمكعة مف الأدكات كفؽ أىداؼ الدراسة الحالية كتتحدد تمؾ الأدكات في الآتي:
�

 -محاور: أربع عمى اشتممت وقد لجمع البيانات من مجتمع الدراسة  يان: استمارة استبأولا
 كالحالة التدريبية تاكالدكر  التعميمية كالحالة كالسف كالنكع الأكلية البيانات :الأول المحول

 .بالمؤسسة العمؿ مجاؿ في الخبرة كسنكات الاجتماعية
برعاية شباب  الاجتماعييف لأخصائييفل اللازمة التدريبية الاحتياجات :الثانى المحور

 الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب
 .المينية الاحتياجات -3         .الميارية الاحتياجات -2  .المعرفية الاحتياجات 1-
 لأخصائييفلاللازمة  التدريبية الاحتياجات إشباع تكاجو التي المعكقات�:الثالثوحور�ال

 �برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب الاجتماعييف
 لأخصائييفل التدريبية الاحتياجات شباعلإ اللازمة  مقترحاتال�:رابعال�وحورال

 برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب الاجتماعييف
�-:�الاستبياىهرحلت�صدق�وثباث�استوارة��-

كقػػد اعتمػػد الباحػػث فػػي التحقػػؽ مػػف ثبػػات الأداة عػػف طريقػػة إعػػادة الاختبػػار حيػػث 
الأداة عمػى مجمكعػة مػف الأفػراد المتشػابييف لػنفس خصػائص تقكـ ىذه الطريقة عمػى تطبيػؽ 

( يكمػػػا 15عينػػػة الدراسػػػة، ثػػػـ إعػػػادة تطبيػػػؽ نفػػػس الأداة عمػػػى نفػػػس الأفػػػراد بفاصػػػؿ زمنػػػي )
 تقريبا، كتـ حساب صدؽ الأداة مف خلاؿ التالي:

 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(-أ
الأداة لمتأكػػػػػد مػػػػػف دؽ الظػػػػػاىرم عمػػػػػى المراجعػػػػػة الظػػػػػاىرة لمحتكيػػػػػات صػػػػػيعتمػػػػػد ال

كضكحيا كدقتيا كصحة ترتيبيا كسيكلة إدراؾ المبحكثيف ليا كقد تـ إجراء ذلػؾ فػي المراحػؿ 
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الأكلى لإعداد استمارة الاستبار حيث تـ عرض الأداة في صكرتيا الأكلي عمى )عشػرة( مػف 
أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بكميػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة جامعػػػة حمػػػكاف كالمعيػػػد العػػػالي لمخدمػػػة 
الاجتماعيػػػة بكفػػػر الشػػػير ككفػػػر صػػػقر كالمنصػػػكرة كذلػػػؾ لتكضػػػيح رأييػػػـ فػػػي الاسػػػتمارة مػػػف 

 -النكاحي التالية: 
 مدل سلامة العبارات مف حيث الصياغة المغكية كمدم ارتباط العبارة بالمحكر. -
 مدل ارتباط كؿ محكر مف المحاكر بمكضكع الاستمارة -
 إضافة أم عبارات يركف إضافتيا. -

فاد الباحػػػث مػػػػف الملاحظػػػػات التػػػي أكردىػػػػا المحكمػػػػكف حيػػػث تػػػػـ تعػػػػديؿ كلقػػػد اسػػػػت
صػػياغة بعػػض عبػػارات الأداة كاسػػتبعد الباحػػث العبػػارات التػػي لػػـ تحصػػؿ عمػػى نسػػبة اتفػػاؽ 

 % مف المحكميف كمف ثـ ظير المقياس في صكرتو النيائية. 80
راء في رعاية شباب كالخبدليؿ مقابمو شبو مقننو لأساتذة مجالات الخدمة الاجتماعية  :ثانيا

   -كتـ تصميـ دليؿ المقابمة في ثلاثة محاكر كالاتي:  الجامعة
   -كتـ تصميـ دليؿ المقابمة في ثلاثة محاكر كالاتي: 

برعاية شباب الجامعة لمكاجية  الاجتماعييف لأخصائييفل اللازمة التدريبية الاحتياجات -1
 التنمر الإلكتركني بيف الطلاب

 المينية الاحتياجات -          الميارية الاحتياجات -  ة  المعرفي الاحتياجات -   
 الاجتماعييف لأخصائييفلاللازمة  التدريبية الاحتياجات إشباع تكاجو التي المعكقات -2

 �برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب
برعاية  الاجتماعييف لأخصائييفل التدريبية الاحتياجات شباعلإ اللازمة مقترحاتال -3

 شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب
 الدراسة مجالات -4
 إدارة رعاية الشباب بجامعة الزقازيؽ الباحث بتطبيؽ الدراسة عمى  قاـ: المجاؿ المكانيأ(
 مجتمع مف البيانات جمع كعممية الميدانية سةاالدر  ءابإجر  الباحث بدأ ( المجاؿ الزمنى:ب

 ـ2023الي نياية شير فبراير 2023أكؿ شر يناير  مف الفترة في البحث
العامميف  الأخصائييف لجميع الشامؿ الحصر أسمكب استخداـ تـ كقد:  المجاؿ البشرم ج(
 مفردة47كعددىـ إدارة رعاية الشباب بجامعة الزقازيؽ ب
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برعاية شباب ( يوضح خصائص عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين 0جدول)
 47ن =  الجامعة     

 % ك الاستجابة الصفة م

 ذكر-ا النكع 1
 أنثى-ب

25 
22 

53.19 
46.81 

 السف 2

 سنو30مف اقؿ  -ا
 سنو 40الي اقؿ مف  30 مف -ب
 سنو 50الي اقؿ مف  40مف -ج
 فأكثرسنو  خمسكف -ك

5 
12 
20 
10 

10.64 
25.53 
42.55 
21.28 

 الحالة الاجتماعية 3

 أعزب-أ
 متزكج-ب
 أرمؿ-ج
 مطمؽ-د

3 
41 
1 
2 

6.38 
87.23 
2.13 
4.26 

 المؤىؿ الدراسي 4

 متكسط خدمة اجتماعية دبمكـ-ا
 خدمة اجتماعية بكالكريكس-ب
 اجتماع- آداب ليسانس-ج
 في الخدمة الاجتماعية ماجستير-د
 في الخدمة الاجتماعية دكتكراه-ق

2 
35 
6 
3 
1 

4.26 
74.47 
12.77 
6.38 
2.13 

 عدد سنكات الخبرة 5

 سنكات 5مف اقؿ -ا
 سنكات 10اقؿ مف  الي 5 مف-ب
 سنو 15الي اقؿ مف  10مف-ج
 سنو 20الي اقؿ مف 15مف-د
 فأكثرسنو  عشركف-ق

5 
15 
11 
12 
4 

10.64 
31.91 
23.41 
25.53 
8.51 

 التدريبيةعدد الدكرات  6

 لا يكجد -أ
 دكرة كاحدة-ب
 دكرتيف-ج
 فاكثر دكرات ثلاث-د

21 
14 
8 
4 

44.68 
29.79 
17.02 
8.51 

 مدم الاستفادة 7
 استفدت كثيرا-ا

 ما إلى حد استفدت-ب
 استفد لـ-ج

10 
11 
5 

38.46 
42.31 
19.23 
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 يمي:من بيانات الجدول السابق يتضح ما 
برعاية الشباب بجامعة الزقازيؽ ككمياتيا  العامميفجاءت نسبة الأخصائيكف الاجتماعيكف  -

 %46.81ذلؾ الإناث بنسبة  يمي% 53.19مف الذككر في الترتيب الأكؿ بنسبة المختمفة 
سنة في الترتيب الأكؿ بنسبة  50إلى أقؿ مف  40في حيف جاءت الفئة العمرية مف  -

% يمي 25.53سنة في الترتيب الثاني بنسبة  40إلى أقؿ مف  30مف  يمي ذلؾ% 42.55
% كجاء في الترتيب الأخير الفئة 21.28في الترتيب الثالث بنسبة فاكثر سنة  خمسكفذلؾ 

سنة كىذه الدلالات تدؿ عمى تكافر عنصر الخبرة لدل الأخصائيكف  30العمرية أقؿ مف 
  .برعاية شباب الجامعةالاجتماعيكف 

اعية فجاءت نسبة المتزكجكف في الترتيب الأكؿ بنسبة أما بخصكص الحالة الاجتم -
% 2.13 %،4.26كأخيرا نسبة المطمؽ كالأرمؿ بنسبة 6.38% ثـ الأعزب بنسبة 87.23

 .عمى الترتيب كىذا يدؿ عمى الاستقرار الأسرم لمعظـ عينة الدراسة
ي الترتيب اجتماعية ف بكالكريكس خدمةأما بالنسبة لممؤىؿ الدراسي فجاء الحاصميف عمى  -

% 12.77ذلؾ الحاصميف عمى ليسانس آداب اجتماع بنسبة  يمي% 74.74الأكؿ بنسبة 
كأخيرا جاء الحاصميف  6.38ثـ الحاصميف عمى ماجستير في الخدمة الاجتماعية بنسبة 

% 4.26دكتكراه في الخدمة الاجتماعية بنسبة ك  دبمكـ متكسط في الخدمة الاجتماعية عمى
% عمى الترتيب مما يدؿ دلالة كاضحة عمى أف الأخصائييف الاجتماعييف 2.13ك

 متخصصيف في العمؿ مع جماعات الشباب.
إلى أقؿ  5كبخصكص عدد سنكات الخبرة فقد جاء في الترتيب الأكؿ مف لدييـ خبرة مف  -

% 25.53سنة بنسبة  20 اقؿ مف إلى 15ذلؾ مف  يمي% 31.91بنسبة  كاتسن 10مف 
 5مف لدييـ خبرة أقؿ مف ثـ  فأكثر، % 23.41سنو  15كات الي اقؿ مف سن 10ثـ مف 
 .% 8.51بنسبة  مف لدييـ خبرة عشركف سنو فاكثر  جاءت كأخيرا% 10.64بنسبة  سنكات

حصؿ عمى دكرات بنسبة لـ يكفي مجاؿ الدكرات التدريسية فجاء في الترتيب الأكؿ مف  -
% ثـ الحاصميف عمى 29.79فقط بنسبة  رة كاحدةدك  عمي ذلؾ مف حصؿ يمي% 44.68

  .%8.51دكرات بنسبة ضعيفة جدا  ثلاث% كالحاصميف عمى 17.02بنسبة  تيفدكر 
% مف عينة 42.31كبخصكص الاستفادة مف الدكرات التدريبية فقد أفادت النتائج أف -

% لـ 19.23% استفادكا كثيرا في حيف أف 38.46ذلؾ  يميالدراسة استفادكا إلى حد ما. 
 يستفيدكا مف الدكرات التدريبية.

 ثامنا النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة
 أولا النتائج الخاصة بتساؤل الدراسة الأول
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ما الاحتياجات التدريبية للأخصائييف الاجتماعييف برعاية شباب الجامعة لمكاجية  -1
 التنمر الالكتركنى بيف الطلاب

جتماعييف برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر ما الاحتياجات المعرفية للأخصائييف الا أ(
 ؟الالكتركنى بيف الطلاب

( يكضح الاحتياجات المعرفية للأخصائييف الاجتماعييف برعاية شباب الجامعة 2جدكؿ ) 
 لمكاجية التنمر الالكتركنى بيف الطلاب

�

�م

�

�العبارة

�الاستجاباث

ً
اب
س
ح
ال
ط�
س
و
وت
ال

ي�
ار
عي
لو
�ا
ف
را
ح
لان
ا

�

ب
تي
تر
ال

�

عن
ن

�

ها
حد
ى�
ال

�

لا
�

�ك�ك�ك

1 

�
الخاصة بمفهوم التنمر  معارفال إلى أحتاج

�الإلكترونً
57�9�7�4.86�6.888�7�

 

2 
بالأثار المترتبة علً  المرتبطة المعارف فً أرغب

 التنمر الإلكترونً لشباب الجامعات
55�:�8�4.79�6.968�8�

 

3 
�:��6.966;�56�06�9�4.6انخاصح�تأشكال�انتًُز�الإنكتزوًَ�انًعارف ٌُمصًُ

4 
 الممارسة بنظرٌاتالخاصة  المعارف إلى أحتاج

تً تفٌد فً مواجهة ظاهرة التنمر ال المهنٌة
�الإلكترونً بٌن شباب الجامعة

64�5�4�4.:7�6.686�4�

 

5 
احتاج الً معارف خاصة بدور رعاٌة شباب 

�الجامعة فً مواجهة التنمر الالكترونى
66�6�5�4.9;�6.765�5�

 

6 
احتاج الً معارف خاصة بكٌفٌة تفعٌل  رعاٌة 

�شباب الجامعة فً مواجهة التنمر الالكترونى
65�5�0�4.:;�6.596�0�

��4:�5�8�4.88�6.944�9الخاصة بسمات التنمر الإلكترونً المعارف ٌنقصنً 7

8 
خاصة بالعوامل التً تؤدي ال المعارف فً أرغب

�الجامعة لانتشار ظاهرة التنمر الإلكترونً بٌن شباب
59�7�7�4.8:�6.877�6�

الاجتماعييف  للأخصائييف المعرفية الاحتياجات يكضح التي السابؽ الجدكؿ بيانات مف      
  -:يمي ما يتضح الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجية الجامعة شباب برعاية

 رعاية تفعيؿ بكيفية خاصة معارؼ الى احتاج"  مفادىا كالتي السادسة العبارة جاءت -1
 حصمت حيث الأكؿ الترتيب في"  لمطلاب الإلكتركني التنمر مكاجية في الجامعة الشباب
 العبارة ليذه المعيارم الانحراؼ ككاف عالية درجة كىي 2.89 قدره حسابي متكسط عمى

 استخداـ ضركرة عمى ركزت ( التي 2016 )خضيرم, دراسة مع يتفؽ كىذا 0.370
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 دكرات تنفيذ كضركرة الجامعة شباب رعاية أجيزة في كالمعمكمات الاتصالات تكنكلكجيا
 . الطلاب بيف الإلكتركني التنمر مكاجية في المعمكمات تكنكلكجيا لاستخداـ تدريبية

 بنظريات الخاصة المعارؼ الى احتاج"  مفادىا كالتي الرابعة العبارة جاءت كما -2
 الثاني الترتيب في"  الجامعة شباب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجية المينية الممارسة
 )إبراىيـ, دراسة مع يتفؽ كىذا 0.460 معيارم كانحراؼ 2.85 قدرة حسابي بمتكسط
 الاجتماعييف للأخصائييف الفعالة المينية التنمية تحقيؽ ضركرة الى تكصمت التي (2001

 الأخصائييف لتزكيد العمؿ ككرش المحاضرات كتنفيذ تدريبية دكرات عقد خلاؿ مف
 . الاجتماعية الخدمة في بنظريات الممارسة المينية الخاصة بالمعارؼ الاجتماعييف

 الدراسة عينة مف مفردة أربعكف اكد حيث الثالث الترتيب في جاءت الخامسة العبارة اما -3
 التنمر مكاجية في الجامعة شباب رعاية بدكر خاصة معارؼ الى احتياجيـ عمى

 0.543 معيارم كانحراؼ 2.79 قدره حسابي متكسط العبارة تمؾ حققت حيث الإلكتركني
 بالجامعات الشباب رعاية أجيزة أف عمى أكد الذم لمدراسة النظرم الاطار مع يتفؽ كىذا
 التي الطلابية الأنشطة خلاؿ مف الإلكتركني التنمر ظاىرة مكاجية في ميما دكرا تمعب

  الإلكتركني التمر ظاىرة لمكاجية قدراتيـ لتنمية الجامعة شباب يمارسيا
 عينة مف كثلاثكف سبع أكد حيث الرابع الترتيب في الثامنة العبارة جاءت حيف في -4

 التنمر ظاىرة انتشار الى تؤدم التي بالعكامؿ الخاصة المعارؼ تمقي في رغبتيـ الدراسة
 عالية درجة كىذه 2.68 قدره حسابي متكسط عمى العبارة تمؾ حصمت حيث الإلكتركني

 اليكنيسؼ مكقع مع يتفؽ كىذا 0.655 قدره معيارم انحراؼ عمى حصمت كما
www.ynieesef.org  التنمر صكر أكثر مف الإلكتركني التنمر أف عمى أكد الذم 

خفاء المباشرة المكاجية كعدـ لممتنمر التخفي فرص لتكفير انتشارا  لشخصيتو المتنمر كا 
 بالأخريف. الأذل كالحاؽ لمتنمر خصبا مجالا افتراضية كبيئة الإنترنت يجعؿ مما الحقيقية

 بالتنمر الخاصة المعارؼ الى احتاج مفادىا كالتي الاكلى العبارة جاءت حيففي  -5
 كىي 2.64 قدره حسابي بمتكسط العبارة تمؾ تحققت حيث الخامس الترتيب في الإلكتركني

 باف(Tracy,2017) دراسة مع يتفؽ كىذا 0.666 قدره معيارم كانحراؼ ايضا عالية درجو
 انو كما كبيره جماىير الى بسرعو الكصكؿ لسيكلو كذلؾ خطكرة اكثر الإلكتركني التنمر
 التي) 2010الزبير,( دراسة مع اتفقت ايضا لممتنمر الشخصية اليكية إخفاء بإمكانيو يسمح

 العامميف الاجتماعييف للأخصائييف المعرفية الاحتياجات بعض تحديد ضركرة الى تكصمت
 الشاممة الجكدة معايير ضكء في الاجتماعية الخدمة بكميو
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 المترتبة السمبية بالأثار المرتبطة المعارؼ في ارغب مفادىا كالتي الثانية العبارة اف كما -6
 حسابي بمتكسط العبارة تمؾ تحققت حيث الثالث الترتيب في جاءت الإلكتركني التنمر عمى
 عف المتعمد العنؼ يستخدـ الذم اف (2016 لطفي, دراسة) مع يتفؽ كىذا2.57 قدره

 . الضحية عمي كبير سمبي تأثير لو الاجتماعي التكاصؿ أجيزه طريؽ
 عينو مف كثلاثكف ثماني اكد حيث السابع الترتيب في السابعة العبارة جاءت كلكف -7

 التنمر كخصائص بسمات الخاصة المعارؼ في شديد نقص لدييـ اف عمى الدراسة
 الإنترنت مستخدمي اف عمى اكد التي لمدراسة النظرم الاطار مع يتفؽ كىذا الإلكتركني
 كيمحؽ المضايقات كافتعاؿ للأخريف الإيذاء تكجيو في الذكية تمعب دكرا كبيرا كاليكاتؼ
 اف لابد الاجتماعييف الأخصائييف الاجتماعي الاخصائي اف كما بالضحية النفسي الضرر
 لمدراسة النظرم الاطار مع يتفؽ كىذا الإلكتركني التنمر اف عمى معمكمات لدييـ يككف
الخاصة بسمات التنمر  المعارؼ تنقصيـ الاجتماعييف الأخصائييف اف عمى اكد الذم

  الجماىير مف ضخـ عدد الى كالكصكؿ كالاستمرارية إخفاء اليكية الالكتركنى منيا
 التنمر بأشكاؿ الخاصة المعارؼ ينقصني مفادىا التيك  الثالثة العبارة جاءت كأخيرا -8

 قدره حسابي بمتكسط العبارة ىذه تحققت حيث كالأخير الثامف الترتيب في الإلكتركني
 لمدراسة النظرم الاطار في جاء ما مع يتفؽ كىذا0.740 قدره معيارم كانحراؼ 2.49
 تجاه التحيز اك العنصرم التميز فيو تتمثؿ الإلكتركني التنمر أشكاؿ اف عمى اكد الذم

 - الغير  شخصيو انتحاؿ - المعاؽ ضد التنمر - أخريف أشخاص مجمكعو اك شخص
 . المحرجة الخاصة الصكر نشر - الإلكتركني الترصد - الملاحقة - المشاكؿ افتعاؿ

الاجتماعيين  للأخصائيين المعرفية بالاحتياجات وفيما يتعمق بدليل المقابمة والخاص    
بالعديد من أفاد الخبراء  الطلاب بين الإلكتروني التنمر لمواجية الجامعة شباب برعاية

 اتفقت أغمبيا مع استمارة الاستبيان منيا: الاحتياجات التي
تي ال المينية الممارسة الخاصة بنظريات المعارؼ إلى الاجتماعييف حاجة الأخصائييف -

 ب الجامعةتفيد في مكاجية ظاىرة التنمر الإلكتركني بيف شبا
الي معارؼ خاصة بدكر رعاية شباب الجامعة في  الاجتماعييف حاجة الأخصائييف -

 مكاجية التنمر الالكتركنى
خاصة بالعكامؿ التي تؤدم لانتشار ظاىرة ال المعارؼ الاجتماعييف حاجة الأخصائييف -

 التنمر الإلكتركني بيف شباب الجامعة
 .الخاصة بمفيكـ التنمر الإلكتركني معارؼال إلى الاجتماعييف حاجة الأخصائييف -



66 
 

بالأثار المترتبة عمي التنمر  المرتبطة ممعارؼل الاجتماعييف حاجة الأخصائييف -
 الإلكتركني لشباب الجامعات

التنمر  يين برعاية شباب الجامعة لمواجيةالاجتماعب(ما الاحتياجات الميارية للأخصائيين 
 الالكترونى بين الطلاب؟

( يوضح الاحتياجات الميارية للأخصائيين الاجتماعيين برعاية شباب الجامعة  3جدول )
 لمواجية التنمر الالكترونى بين الطلاب
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1 

�

احتاج�انً�انًهاراخ�انًهٍُح�انلاسيح�نًًارسح�

انعًم�انًهًُ�نًىاخهح�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�

�انطلاب

5:�7�6�2.72�0.608�7�

 

2 

�نًىاخهح� �انًستًزج �انًتاتعح احتاج�انً�يهارج

�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
5;�6�6�2.74�0.600�5�

 

3 

�انًشكلاخ� �وتفسٍز �تحهٍم �يهارج �انً احتاج

�انًتزتثح�عهً�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
64�5�4�2.85�0.460�3�

4 

ٌُمصًُ�يهارج�تمذٌز�احتٍاخاخ�رعاٌح�شثاب�

�الانكتزوَى� �انتًُز �نًىاخهح �انلاسيح اندايعح

�تٍٍ�انطلاب�

58�8�7�2.66�0.661�8�

 

5 

�إداراخ� �خًٍع �تٍٍ �انتُسٍك �تًهارج انتشود

�تٍٍ� �الانكتزوَى �انتًُز �نًىاخهح اندايعح

�انطلاب

60�7�0�2.85�0.411�2�

 

6 

�وتحهٍهها� �انثٍاَاخ �خًع �يهارج �انً احتاج

�الانكتزوَى� �انتًُز �أسثاب �عهً نهتعزف

�وكٍفٍح�يىاخهتها�

66�0�4�2.89�0.424�1�

7 
احتاج�انً�يهارج�تُاء�انعلالح�انًهٍُح�يع�

�انطلاب�نهحذ�يٍ�انتًُز�الانكتزوَى�تٍُهى
66�6�5�4.9;�0.543�4�

8 
�ندًٍع� �الأيثم �الاستخذاو �يهارج �انً احتاج

�يٍ�انتًُز�الانكتزوَى�انًتاحح�نهحذالإيكاٍَاخ�
56�9�8�2.60�0.704�9�

9 
انتشود�تًهارج�الاتصال�نهًساعذج�فً�انحذ�يٍ�

�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
66�4�7�2.74�0.634�6�

الميارية للأخصائييف مف بيانات الجدكؿ السابؽ ك التي يكضح الاحتياجات       
 الاجتماعييف برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب يتضح ما يأتي

جاءت العبارة السادسة ك التي مفادىا احتاج الي ميارة جمع البيانات ك تحميميا ك  -1
نة تفسيرىا حكؿ التنمر الإلكتركني بيف شباب الجامعة حيث اكد أربعة ك أربعكف مف عي
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ك 2,89الدراسة احتياجيـ ليذه الميارة ك قد تحققت ىذه العبارة بمتكسط حسابي قدره 
التي 2002كىذا يتفؽ مع ما جاء في مع دراسة مصطفي 0,424انحراؼ معيارم قدره 

تكصمت الي أىمية الاىتماـ بتقديـ الدكرات التدريبية لاكتساب الميارات ك المساىمة في 
 يف الاجتماعييف حتي يتمكنكا مف أداء أدكارىـ المينية بنجاح .الأعداد المتميز للأخصائي

كما جاءت العبارة الخامسة ك التي مفادىا التزكد بميارة التنسيؽ بيف جميع إدارات  -2
الجامعة لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب في الترتيب الثاني حيث حققت ىذه العبارة 

ك ىذا يتفؽ مع الاطار النظرم  0,411ارم قدره ك انحراؼ معي2,85متكسط حسابي قدره 
لمدراسة التي نص عمي اف أجيزة رعاية شباب الجامعة يكجد بيا العديد مف الأنشطة 

 .الطلابية التي يمارسيا الشباب لتنمية قدراتيـ كمكاجية ظاىرة التنمر الإلكتركني
ميؿ ك تفسير المشكلات في حيف جاءت العبارة الثالثة التي مفادىا احتاج الي ميارة تح -3

المترتبة عمي التنمر الإلكتركني في الترتيب الثالث حيث تحققت تمؾ العبارة بمتكسط 
ك ىذا يتفؽ مع الإطار النظرم لمدراسة  0.460ك انحراؼ معيارم قدره 2,85حسابي قدره 

انية باف دكر الجامعات يتعدل الجانب التعميمي الي إتاحة الفرصة لتربية الشباب تربية إنس
ك خمقية تساعده الي إعادة صياغة قيمة بما يتلاءـ مع متطمبات العصر لذلؾ لابد مف 

 تزكيد الأخصائييف الاجتماعييف بميارة تحميؿ ك تفسير المشكلات .
ايضا جاءت العبارة السابعة في الترتيب الرابع حيث اكد أربعكف مفردة مف عينة الدراسة 4-

ء العلاقة المينية مع الطلاب لمحد مف ظاىرة التنمر احتياجيـ الي التزكد بميارة بنا
( حيث تكصمت الي ضركرة التدريب Barbara Doleyالإلكتركني ك ىذا يتفؽ مع دراسة )

المستمر أثناء العمؿ حتي يمكف الارتقاء بالأداء ك الميارات المينية لاكتساب معارؼ ك 
 الاجتماعية. خيرات ك ميارات جديدة تساعد في الارتقاء بمينة الخدمة

ايضا جاءت العبارة الثانية ك التي مفادىا احتاج الي ميارة المتابعة المستمرة لمكاجية 5-
ظاىرة التنمر الإلكتركني بيف الطلاب في الترتيب الخامس حيث تحققت ىذه العبارة 

ك ىذا يتفؽ مع دراسة شافع  0,600ك انحراؼ معيارم قدره  74 ,2بمتكسط حسابي قدره 
ي تكصمت الي ضركرة تنمية المعارؼ ك الميارات ك القيـ الإيجابية نحك العمؿ الت 2016

ك تحقيؽ جكدة الممارسة المينية للأخصائييف الاجتماعييف مف خلاؿ تنفيذ دكرات تدريبية 
 متخصصة للأخصائييف الاجتماعييف.

ر الإلكتركني اما العبارة التاسعة التي مفادىا التزكد بميارة الاتصاؿ لممساعدة في التنم6-
ك انحراؼ 2,74بيف الطلاب في الترتيب السادس حيث تحققت العبارة بمتكسط حسابي قدره 

 0,634معيارم قدره 
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كما جاءت العبارة الأكلي ك التي مفادىا احتاج الي الميارات المينية اللازمة لممارسة  7-
كسط حسابي قدره العمؿ الميني لمكاجية التنمر الإلكتركني حيث حققت تمؾ العبارة بمت

ك أخيرا جاءت العبارة الثامنة ك التي مفادىا احتاج  0,608ك انحراؼ معيارم قدره 2,72
الي ميارة الاستخداـ الأمثؿ لجميع الإمكانيات المتاحة لمكاجية التنمر الإلكتركني حيث 

ك جميع الدلالات  0,704ك انحراؼ معيارم قدره  2,60تحققت بمتكسط حسابي قدرة 
تدؿ عمي اف الأخصائييف الاجتماعييف لدييـ نقص شديد ك يحتاجكف الي برامج  السابقة

رية حتي يستطيعكا مكاجية ظاىرة التنمر الإلكتركني ك ىذا اتدريبية تشبع احتياجاتيـ المي
التي أكدت عمي اف بقاء المينة ك استثمارىا بما (2009عبد اليادم )يتفؽ مع دراسة 

 ة يتكقؼ عمي ما تضيفو مف أدكات مبتكرة لحؿ المشكلات . يتكافؽ مع التغيرات المجتمعي
الاجتماعيين  للأخصائيين الميارية بالاحتياجات وفيما يتعمق بدليل المقابمة والخاص    

  -بالتالي:أفاد الخبراء  الطلاب بين الإلكتروني التنمر لمواجية الجامعة شباب برعاية
حاجة الأخصائييف الاجتماعييف الي ميارة جمع البيانات كتحميميا لمتعرؼ عمي أسباب  -

 التنمر الالكتركنى ككيفية مكاجيتيا 
حاجة الأخصائييف الاجتماعييف الي التزكد بميارة التنسيؽ بيف جميع إدارات الجامعة  -

 لمكاجية التنمر الالكتركنى بيف الطلاب
عييف الي ميارة تحميؿ كتفسير المشكلات المترتبة عمي التنمر حاجة الأخصائييف الاجتما -

 الالكتركنى بيف الطلاب
حاجة الأخصائييف الاجتماعييف الي ميارة بناء العلاقة المينية مع الطلاب لمحد مف  -

 التنمر الالكتركنى بينيـ
لالكتركنى حاجة الأخصائييف الاجتماعييف الي ميارة المتابعة المستمرة لمكاجية التنمر ا -

 بيف الطلاب
ج( ما الاحتياجات المينية للأخصائيين الاجتماعيين برعاية شباب الجامعة لمواجية 

 التنمر الالكترونى بين الطلاب؟
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( يوضح الاحتياجات المينية للأخصائيين الاجتماعيين برعاية شباب الجامعة 4جدول ) 
 لمواجية التنمر الالكترونى بين الطلاب
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�

�تانًعارف� �الاختًاعٍٍٍ �الأخصائٍٍٍ تذوٌذ

�يٍ� �نهحذ �أدائهى �نتحسٍٍ �انلاسيح وانًهاراخ

�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب

60�4�6�4.9;�6.7:0�9�

 

2 

� �تانخثزاء �نتمذٌى�الاستعاَح انًتخصصٍٍ

�تٍٍ� �الانكتزوَى �انتًُز �نًىاخهح انُذواخ

�انطلاب

66�7�4�4.:0�6.6:;�6�

 

3 

�انتًُز� �يٍ �نهحذ �خذٌذج �اسانٍة اتتكار

�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
64�6�0�4.:9�6.5;4�4�

4 

�يع� �نهتعايم �تذرٌثٍح �تزايح �عمذ �انً احتاج

�تانتًُز� �انًزتثطح �انًعاصزج انتغٍٍزاخ

�الانكتزوَى�

66�6�5�4.9;�6.765�8�

 

5 

�فً� �انحذٌثح �انتكُىنىخٍا �وتىظٍف استخذاو

�يىاخهح�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
5;�5�7�4.94�6.864�:�

 

6 

�لأسثاب� �انًىضىعً �انتحهٍم �عهً انمذرج

�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
5;�8�4�5.9;�6.764�7�

7 
�انتً� �تانمٍى �الاختًاعٍٍٍ �الأخصائٍٍٍ تذوٌذ

�احتزاو�لًٍح�الإَساٌ�وكزايتهتؤكذ�عهً�
65�5�0�4.:;�6.596�0�

8 
�انتً� �تانمٍى �الاختًاعٍٍٍ �الأخصائٍٍٍ تذوٌذ

�تؤكذ�عهً�احتزاو�انفزوق�انفزدٌح�تٍٍ�انطلاب
64�4�5�4.:5�6.70:�5�

9 
ارغة�فً�انًعارف�انًزتثطح�تالأثار�انسهثٍح�

�انًتزتثح��عهً�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
66�0�8�4.94�6.896�;�

الاحتٌاجات المهنٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  ٌوضحمن بٌانات الجدول السابق و التً     

 برعاٌة شباب الجامعة لمواجهة التنمر الإلكترونً بٌن الطلاب.

جاءت العبارة السابعة ك التي مفادىا تزكيد الأخصائييف الاجتماعييف بالقيـ التي تؤكد  1-
عمي متكسط حسابي قدره  عمي احتراـ قيمة الفرد ك كرامتو في الترتيب الأكؿ حيث حصمت

ك ىذا يرجع الي اف الاخصائي  0,370ك ىي درجة عالية ك الانحراؼ المعيارم  2,89
ى بالقيـ المينية التي تحافظ عمي قيمة الفرد ك مكانتو ك ىنا تزىر الاجتماعي لابد اف يتحم

حاجة  الاخصائي الاجتماعي المستمرة الي اكتساب المزيد مف القيـ ك المعارؼ ك الميارات 
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بحيث يككف اكثر قدرة عمي  أداء مسؤكلياتو ك الإسياـ بدكر كبير في مكاجية ظاىرة التنمر 
 الإلكتركني بيف الطلاب .

كما جاءت العبارة الثالثة ك التي مفادىا ابتكار اساليب جديدة في مكاجية التنمر 6 2-
ك ىذه الدلالة  2,87الالكتركنية بيف الطلاب حيث تحققت ىذه العبارة بمتكسط حسابي قدره

تدؿ عمي اف جياز الرعاية شباب الجامعة لابد مف القياـ بأدكار غير تقميدية ك العمؿ عمي 
التطكير لمكاجية التنمر الإلكتركني بيف الطلاب ك إرشاد الطلاب الي إحداث الإبداع ك 

 القيـ الاجتماعية المرغكبة التي تعمؿ عمي خمؽ المكاطف الصالح.
في حيف جاءت العبارة الثامنة ك التي مفادىا تزكيد الأخصائييف الاجتماعييف بالمعارؼ  3-

رتيب الثالث حيث حصمت عمي متكسط التي تأكد احتراـ الفركؽ الفردية بيف الطلاب في الت
ك ىذا يتفؽ مع الاطار النظرم لمدراسة   0,518ك انحراؼ معيارم قدره  2,83قدره حسابي

باف مكضكع الاحتياجات التدريبية يحظى باىتماـ كبير مف كافة المتخصصيف لتنمية القيـ 
 الإيجابية  التي مف بينيا احتراـ الفركؽ الفردية بيف الطلاب.    

اما العبارة الثانية ك التي مفادىا الاستعانة بالخبراء المتخصصيف في تقديـ الندكات 4- 
التي تحد مف التنمر الإلكتركني جاءت في الترتيب الرابع حيث حققت متكسط حسابي 

ك ىذا يتفؽ مع الاطار النظرم  0,489كانحراؼ المعيارم ليذه العبارة قدره   2,81قدره
حاجة الاخصائي الاجتماعي المستمرة الي اكتساب المزيد مف لمدراسة ك ىذا يؤكد عمي 

 المعارؼ ك الميارات بما يصقؿ شخصيتو المينية ك يككف اكثر قدرة عمي أداء مسئكلياتو.
كلكف جاءت العبارة السادسة ك التي مفادىا القدرة عمي التحرير المكضعي لأسباب 5-

ك 2,79  مي متكسط حسابي قدرهالتنمر الإلكتركني في الترتيب الخامس حيث حصمت ع
التي تكصمت  2018ك ىذه الدلالة تتفؽ مع دراسة إبراىيـ  0,502انحراؼ معيارم قدره 

ئييف الاجتماعييف الي متطمبات الي انو يمكف تصنيؼ الاحتياجات التدريبية للأخصا
 الإلكتركني.قيميو ك ذلؾ حتي يستطيع التحميؿ المكضعي لأسباب التنمر  -ميارية -رفيةمع
ايضا جاءت العبارة الرابعة في الترتيب الثالث حيث اكد أربعكف مفردة مف مفردات  6-

الدراسة احتياجيـ الي عقد برامج تدريبية لمتعامؿ مع التغيرات المعاصرة المرتبطة بالتنمر 
الإلكتركني بيف الطلاب ك ىذا يتفؽ مع الاطار النظرم لمدراسة الي اف بقاء المينة ك 

تثمارىا بما يتكافؽ مع التغيرات المجتمعية المعاصرة يتكقؼ عمي ما يضيفو مف أدكات اس
 مبتكرة لحؿ المشكلات ك ىذا ىك جكىر ما تحتاج اليو المينة.

ك لكف جاءت العبارة الأكلي ك التي مفادىا تزكيد الإخصائييف الاجتماعييف بالميارات  7-
جية التنمر الإلكتركني في الترتيب السابع ك المعارؼ اللازمة في تحسيف أدائيـ في مكا
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ك   0,581ك انحراؼ معيارم قدره   2,79حيث تحققت ىذه العبارة بمتكسط حسابي قدره 
حيث تكصمت الي انو يمكف تصنيؼ  2018ىذا يتفؽ مع ما جاء في دراسة إبراىيـ 

مية ك ىذا قي -ميارية -الاحتجاجات التدريبية الأخصائي الاجتماعي الي متطمبات معرفية
يتفؽ ايضا مع ما جاء في العبارة السابقة التي اكد عمي ضركرة عقد برامج تدريبية لمتعامؿ 

 مع التغيرات المعاصرة.
كجاءت العبارة الخامسة في الترتيب الثامف حيث اكد تسعة ك ثلاثكف مف مفردات  8-

نمر الإلكتركني بيف الدراسة الي ضركرة استخداـ ك تكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة لمكاجية الت
ك التي ىدفت  2009شباب الجامعة ك ىذا يتفؽ مع ما تكصمت الية نتيجة دراسة عبدة 

الي التعرؼ عمي مدل انتشار ظاىرة التنمر الإلكتركني عمي منصات التكاصؿ الاجتماعي 
 بيف شباب الجامعة.

مفردات الدراسة ف حيث اكد أربعكف مك أخيرا جاءت العبارة التاسعة في الترتيب التاسع  9-
رغبتيـ في المعارؼ المرتبطة بالأثار المترتبة عمي التنمر الإلكتركني بيف شباب الجامعة 

ك ىذا  0,674ك انحراؼ معيارم قدره 2,72حيث تحققت تمؾ العبارة بمتكسط حسابي قدره 
ف يتفؽ مع الاطار النظرم لمدراسة الذم اكد عمي أىمية الاحتياجات التدريبية للأخصائيي

 الاجتماعييف في اطار التغيرات المجتمعية التي يمر بيا المجتمع في الكقت الحالي
الاجتماعيين  للأخصائيين المينية بالاحتياجات وفيما يتعمق بدليل المقابمة والخاص

 -بالتالي:أفاد الخبراء  الطلاب بين الإلكتروني التنمر لمواجية الجامعة شباب برعاية
 الأخصائييف الاجتماعييف بالقيـ التي تؤكد عمي احتراـ قيمة الفرد ككرامتوضركرة تذكيد �-
 ابتكار اساليب جديدة لمحد مف التنمر الالكتركنى بيف الطلاب -
 تذكيد الأخصائييف الاجتماعييف بالقيـ التي تؤكد عمي احتراـ الفركؽ الفردية بيف الطلاب -
 التنمر الالكتركنى بيف الطلابالقدرة عمي التحميؿ المكضكعي لأسباب  -
 الاستعانة بالخبراء المتخصصيف لتقديـ الندكات لمكاجية التنمر الالكتركنى بيف الطلاب -

 لثانيالنتائج الخاصة بتساؤل الدراسة ا ثانيا:
ما معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين برعاية شباب الجامعة 

 ترونى بين الطلاب؟لمواجية التنمر الالك
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( يوضح معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين برعاية 5جدول )
 شباب الجامعة لمواجية التنمر الالكترونى بين الطلاب
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� �فً�عذو �انًتخصصٍٍ �تانخثزاء الاستعاَح

تصًٍى�وتُفٍذ�انثزايح�انتذرٌثٍح�انفعانح�نًىاخهح�

�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب

64�5�4�4.:7�6.686�4�

 

2 

�نهتكُىنىخٍا� �انتذرٌثٍح �الاحتٍاخاخ �يىاكثح عذو

�انحذٌثح�
5:�7�6�4.94�6.86:�8�

 

3 

�تأهًٍح� �الاختًاعٍٍٍ �الأخصائٍٍٍ ضعف�وعً

� �انتًُز�خذوي �نًىاخهح �انتذرٌثٍح انثزايح

�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب

66�7�4�4.:6�6.6:;�6�

4 

َمص�الإيكاٍَاخ�انًادٌح�انلاسيح�نتُفٍذ�انثزايح�

�تٍٍ� �الانكتزوَى �انتًُز �يٍ �نهحذ انتذرٌثٍح

�انطلاب

5;�5�7�4.94�6.864�9�

 

5 

�انًمذيح� �انتذرٌثٍح �انثزايح �فً �انتُىع عذو

� �انتًُز�الأخصائٍٍٍ �نًىاخهح الاختًاعٍٍٍ

�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب

57�6�:�4.79�6.986�:�

 

6 

�فً� �الاختًاعٍٍٍ �الأخصائٍٍٍ �يشاركح ضعف

�انتًُز� �نًىاخهح �انتذرٌثٍح �احتٍاخاتهى تحذٌذ

�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب

66�4�7�4.96�6.856�7�

7 

�الاحتٍاخاخ� �يع �تتُاسة �لا �انتذرٌثٍح انثزايح

�انفعهٍح �الانكتزوَى��انتذرٌثٍح �انتًُز نًىاخهح

�تٍٍ�انطلاب

66�0�4�4.:;�6.646�0�

8 

�انتذرٌثٍح� �نهثزايح �يستًز �تمٍٍى �وخىد عذو

�يٍ� �نهحذ �الاختًاعٍٍٍ �نلأخصائٍٍٍ انًمذيح

�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب

65�0�5�4.:7�6.766�5�

 التدريبية الاحتياجات تحديد معكقات يكضح كالذم السابؽ الجدكؿ بيانات فم      
 الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو الجامعة شباب برعاية الاجتماعييف للأخصائييف

  -يمي: ما يتضح
 الفعمية الاحتياجات مع تتناسب لا التدريبية البرامج مفادىا كالتي السابعة العبارة جاءت -1

 بمتكسط العبارة تمؾ تحققت حيث الأكؿ الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو
 كىذه 0.424 العبارة ليذه المعيارم الانحراؼ ككاف عالية درجو كىي 2.89 قدره حسابي
 تحقيؽ ضركرة الى تكصمت التي 2001 إبراىيـ, دراسة في جاء ما مع تتفؽ الدلالات
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 كاجتماعات تدريبيو دكرات عقد خلاؿ مف الاجتماعييف للأخصائييف الفعالة المينية التنمية
 المحاضرات. كتكثيؼ دكريو

 في المتخصصيف بالخبراء الاستعانة عدـ مفادىا كالتي الاكلى العبارة جاءت حيف في -2
 الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو الفعالة التدريبية البرامج كتنفيذ تصميـ
 النظرم الاطار مع يتفؽ كىذا 2.85 قدره حسابي بمتكسط العبارة تمؾ تحققت حيث الثاني
 ادل التدريب مجاؿ في العامميف بعض لدل كالكفاءات الخبرات قمو اف بيف الذم لمدراسة

 . التدريبية الاحتياجات تحديد في الحديثة العممية الأساليب استخداـ عف تخمفيـ الى
 مفردات مف مفرده كأربعكف ثلاثة اكد حيث الثالث الترتيب في الثامنة العبارة جاءت كما -3

 .كىذا الاجتماعييف للأخصائييف المقدمة التدريبية لمبرامج مستمر تقييـ كجكد عدـ الدراسة
 تناكلت التي الدراسات قمو عمى اف نص الذم لمدراسة النظرم الاطار في جاء ما مع يتفؽ
 التدريب مراكز أماـ مفتكحا المجاؿ يترؾ مما بالحككمة لمعامميف التدريبية الاحتياجات تحديد

 المتدربيف. اقتراحات عمى الاعتماد طريؽ عف التدريبية الحاجات بمؤشرات للاستعانة
 بأىمية الاجتماعييف الأخصائييف كعي ضعؼ مفادىا كالتي الثالثة العبارة كجاءت -4

 حسابي بمتكسط العبارة تمؾ تحققت حيث الإلكتركني التنمر لمكاجيو التدريبية البرامج جدكم
 النظرم الاطار في جاء ما مع يتفؽ كىذا 0.489 معيارم راؼانح كحققت 2.80 قدره

 مف يكاجيو لما نظرا التطكير الى يحتاج الجامعة شباب رعاية جياز اف بيف الذم لمدراسة
 لمكاجيتيا. تقميديو غير قدرات تتطمب تحديات

 في الاجتماعييف الأخصائييف مشاركو ضعؼ مفادىا كالتي السادسة العبارة كجاءت -5
 الخامس الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو التدريبية احتياجاتيـ تحديد

 الاطار في جاء ما مع يتفؽ كىذا 0.634 معيارم كانحراؼ 2.74 قدره حسابي بمتكسط
 اف التخطيط مفادىا التدريب مجاؿ في ثابتو حقيقو ىناؾ اف عمى اكد الذم لمدراسة النظرم
 التدريبية الاحتياجات تحديد فعالية عمى أساسا يعتمد التدريبية البرامج كتنفيذ كتصميـ كرسـ
 الأداء مستكل اليو يحتاج كمف التدريب مف المطمكب النكع تقرير عميو يترتب حيث

 محدده. مشكلات لمكاجيو المطمكب
 لمتكنكلكجيا التدريبية الاحتياجات مكاكبة عدـ مفادىا كالتي الثانية العبارة جاءت ايضا -6 

 كانحراؼ 2.72 قدره حسابي بمتكسط العبارة تمؾ تحققت حيث السادس الترتيب في الحديثة
 الأف الحديثة التكنكلكجيا اف حيث الفعمي الكاقع مع تتفؽ الدلالات كىذه 0.608 معيارم
 تعتبر المشكلات تمؾ لاف الطلاب بيف الإلكتركني التنمر مكاجيو أدكات مف أداه اىـ تعتبر
 كالتكنكلكجي. العممي لمتطكر السمبية الأثار مف
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 لتنفيذ اللازمة المادية الإمكانيات نقص مفادىا كالتي الرابعة العبارة جاءت حيف في  -7
 تحققت حيث السابع الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر مف لمحد التدريبية البرامج

 الإمكانيات قمو اف عمى كبيره دلالو يدؿ كىذا 2.72 قدره حسابي بمتكسط العبارة تمؾ
 بالخبراء الاستعانة عدـ كاف التدريبية الاحتياجات تحديد عف المسؤكلة الكحيدة ليست المادية

 مف التدريبية احتياجاتيـ تحديد في الاجتماعييف الأخصائييف مشاركو كضعؼ المتخصصيف
 شباب برعاية الاجتماعييف للأخصائييف التدريبية الاحتياجات لتحديد الأساسية المعكقات
 الطلاب. بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو الجامعة

 المقدمة التدريبية البرامج في التنكع عدـ مفادىا كالتي الخامسة العبارة جاءت كأخيرا -8 
 بمتكسط العبارة تمؾ تحققت حيث كالأخير الثامف الترتيب في الاجتماعييف للأخصائييف

 برنامج لأم الفعمية البداية اف عمى يدؿ كىذا 0.764 معيارم كانحراؼ2.57 قدره حسابي
 كأىدافو التدريبي النظاـ ترسـ محدده تدريبيو احتياجات بكجكد إلا تنفيذىا يمكف لا تدريبي

 المعارؼ لتطكير مجالات كيعتبر متنكعا يككف اف لابد المتكامؿ العضكم الارتباط اف كما
 العمؿ في كأدائيـ المتدربيف عمؿ بتطكير العلاقة ذات كالميارات

بمعكقات تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائييف  كفيما يتعمؽ بدليؿ المقابمة كالخاص
 -بالتالي:أفاد الخبراء الاجتماعييف برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الالكتركنى 

 الالكتركنى بيف الطلاب.البرامج التدريبية لا تتناسب مع الاحتياجات الفعمية لمكاجية التنمر  -
عدـ الاستعانة بالخبراء المتخصصيف في تصميـ كتنفيذ البرامج التدريبية الفعالة لمكاجية 

 التنمر الالكتركنى بيف الطلاب
عدـ كجكد تقييـ مستمر لمبرامج التدريبية المقدمة للأخصائييف الاجتماعييف لمحد مف التنمر 

 الالكتركنى بيف الطلاب
الأخصائييف الاجتماعييف في تحديد احتياجاتيـ التدريبية لمكاجية التنمر ضعؼ مشاركة 

 الالكتركنى بيف الطلاب
ضعؼ كعي الأخصائييف الاجتماعييف بأىمية جدكم البرامج التدريبية لمكاجية التنمر 

 الالكتركنى بيف الطلاب
 لثالثالنتائج الخاصة بتساؤل الدراسة ا ثالثا:

ديد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين برعاية ما المقترحات اللازمة لتح
 شباب الجامعة لمواجية التنمر الالكترونى بين الطلاب؟
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للأخصائيين ( يوضح المقترحات اللازمة لتحديد الاحتياجات التدريبية 6جدول )
 الاجتماعيين برعاية شباب الجامعة لمواجية التنمر الالكترونى بين الطلاب
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�تأهًٍح� �الاختًاعٍٍٍ �الأخصائٍٍٍ �وعً تًٍُح

�انتًُز� �نًىاخهح �انتذرٌثٍح �انثزايح خذوي
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� �انلاسيح �انًادٌح �الإيكاٍَاخ نتُفٍذ�تىفٍز

انثزايح�انتذرٌثٍح�نهحذ�يٍ�انتًُز�الانكتزوَى�

�تٍٍ�انطلاب
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�انلاسيح� �انتذرٌثٍح �نهثزايح �اندٍذ انتخطٍط

�نًىاخهح�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب�
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4 

�الاختًاعٍٍٍ� �نلأخصائٍٍٍ �انفعانح انًشاركح

نًىاخهح�انتًُز��فً�تحذٌذ�احتٍاخاتهى�انتذرٌثٍح

�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
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�تصًٍى� �فً �انًتخصصٍٍ �تانخثزاء الاستعاَح

�نًىاخهح� �انفعانح �انتذرٌثٍح �انثزايح وتُفٍذ

�انتًُز�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
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�تصًٍى� �فً �انحذٌثح �تانتكُىنىخٍا الاستعاَح

� �انثزايح �انتًُز�وتُفٍذ �نًىاخهح انتذرٌثٍح

�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
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�انًمذيح� �انتذرٌثٍح �نهثزايح �انًستًز انتمٍٍى

�انتًُز� �يٍ �نهحذ �الاختًاعٍٍٍ نلأخصائٍٍٍ

�الانكتزوَى�تٍٍ�انطلاب
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�الاحتٍاخاخ� �يع �انتذرٌثٍح �انثزايح رتط

�نًىاخهح �انفعهٍح �الانكتزوَى��انتذرٌثٍح انتًُز

�تٍٍ�انطلاب
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 التدريبية الاحتياجات لتحديد اللازمة المقترحات يكضح كالذم السابؽ الجدكؿ بيانات مف
 يتضح الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو الجامعة شباب برعاية الاجتماعييف للأخصائييف

  -يمي: ما
العبارة السابعة كالتي مفادىا التقييـ المستمر لمبرامج التدريبية المقدمة للأخصائييف  جاءت -1

الاجتماعييف لمحد مف التنمر الإلكتركني بيف الطلاب في الترتيب الأكؿ حيث تحققت تمؾ 
 Peterكىذا يتفؽ مع دراسة  0.424كانحراؼ معيارم قدره 2.89العبارة بمتكسط حسابي قدره 

Chemack,2001   التي ىدفت الى بحث العلاقة بيف الإعداد النظرم كالعممي للأخصائييف
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 تنميو خلاؿ مف كالعممي النظرمالاجتماعييف كقد تكصمت الى كجكد علاقو قكيو بيف الإعداد 
 . الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة بمستكل الارتقاء كبيف كالميارات المعارؼ

 مفردات مف اثناف كأربعكف مفرده اكد حيث الثاني الترتيب في السادسة العبارة كجاءت -2
 التنمر لمكاجيو التدريبية البرامج كتنفيذ تصميـ في الحديثة بالتكنكلكجيا الاستعانة عمى الدراسة

 معيارم كانحراؼ2.87 قدره حسابي بمتكسط العبارة تمؾ تحققت كقد الطلاب بيف الإلكتركني
 الى الجامعة شباب رعاية حاجو عمى اكد الذم لمدراسة النظرم الاطار مع يتفؽ كىذا 0.392
 العنصر كيعتبر لمكاجيتيا تقميديو غير قدرات تتطمب تحديات مف يكاجيو لما نظرا التطكير
 كيرل الجياز ىذا في كالتطكير الإبداع إحداث عمى القادرة الرئيسية العكامؿ اىـ مف البشرم
 يرجع الحديثة كالظكاىر المشكلات مكاجيو في لأدكاره الاجتماعي الاخصائي فقداف اف البعض

 التفكير. في تقميديتو الى

 البرامج لتنفيذ اللازمة المادية الإمكانيات تكفير مفادىا كالتي الثانية العبارة جاءت ايضا -3 
 العبارة تمؾ تحققت كقد الثالث الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر مف لمحد التدريبية
 طريقو اختيار معايير مع يتفؽ كىذا 0.460 معيارم كانحراؼ 2.85 قدره حسابي بمتكسط
 مف التكاليؼ عنصر الى النظر يجب لا انو عمى أكدت التي التدريبية الاحتياجات تحديد
 ايضا الطريقة تمؾ استخداـ مف الناتج كالعائد التكمفة ضكء في فحصو يجب بؿ تبسيطي منطمؽ
 لتحديد الميمة الأبعاد مف كتحميميا البيانات جمع لعمميو المخصص الكمي الكقت يعتبر

 . التدريبية الاحتياجات

 البرامج كتنفيذ تصميـ في المتخصصيف بالخبراء الاستعانة مفادىا كالتي الخامسة العبارة اما -4
 تحققت حيث الرابع الترتيب في جاءت الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو الفعالة التدريبية

 جاء ما مع يتفؽ كىذا0.504معيارم كانحراؼ 2.85قدره  حسابي بمتكسط ايضا العبارة تمؾ
 التدريبية الاحتياجات تحديد عمميو تكاجو التي المعكقات كضح الذم لمدراسة النظرم الاطار في
 الاستعانة كعدـ التدريب مجاؿ في العامميف بعض لدل كالكفاءات الخبرات قمو أىميا مف

 الحديثة العممية الأساليب استخداـ عف تخمفيـ الى أدت المجاؿ ذلؾ في كالمتخصصيف راءبالخب
 . تقميديو اساليب كاستخداـ

 البرامج جدكم بأىمية الاجتماعييف الأخصائييف كعي تنميو مفادىا التي العبارة جاءت كما -5
 مف مفردة 40 يؤكد حيث الخامس الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو التدريبية
 التنمر لمكاجيو التدريبية البرامج جدكل بأىمية كعييـ تنميو ضركرة عمى الدراسة مفردات

 انحراؼ كايضا2.80 قدره حسابي بمتكسط العبارة تمؾ تحققت كقد الطلاب بيف الإلكتركني
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 ضركرة التي تكصمت الى 2002 مصطفى, دراسة في جاء ما مع يتفؽ كىذا 0.489 معيارم
 لما الخدمة تقديـ مؤسسات في الاجتماعييف للأخصائييف المقدمة التدريبية بالدكرات الاىتماـ
 الإعداد في كالمساىمة الميارات كاكتساب الخبرات لتبادؿ كافيو فرص مف الدكرات تمؾ تمنحو
 . كفاعمية بنجاح المينية أدكارىـ أداء مف يمكنيـ حتى الاجتماعييف للأخصائييف المتميز

 تحديد في الاجتماعييف للأخصائييف الفعالة المشاركة مفادىا التي العبارة جاءت حيف في -6
 تحققت حيث السادس الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو التدريبية احتياجاتيـ

 في جاء ما مع يتفؽ كىذا 0.634 معيارم كانحراؼ 2.74 قدره حسابي متكسط العبارة تمؾ
 التدريبية الاحتياجات تحديد طريقو اختيار معايير اف عمى اكد الذم لمدراسة النظرم الاطار
 كؿ مشاركو التدريبية الاحتياجات تحديد طريقو تتطمب اف عمى المشاركة منيا عديده

 كصياغو كتنفيذ تحديد يتـ حتى الجامعة شباب رعاية في المكجكديف الاجتماعييف الأخصائييف
 . كفاءتيـ رفع مع يتناسب بما التدريبية الاحتياجات

 لمكاجيو الفعمية التدريبية الاحتياجات مع التدريبية البرامج ربط مفادىا التي العبارة اما -7
 الدراسة مفردات مف مفرده 38 اكد حيث السابع الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر
 برعاية الاجتماعييف للأخصائييف اللازمة الفعمية بالاحتياجات التدريبية البرامج ربط ضركرة
 حسابي بمتكسط العبارة تمؾ تحققت كقد الطلاب بيف الإلكتركني التنمر لمكاجيو الجامعة شباب
  0.608 معيارم كانحراؼ 2.72 قدره

 لمكاجيو اللازمة التدريبية لمبرامج الجيد التخطيط مفادىا كالتي الثالثة العبارة جاءت كأخيرا -8
 بمتكسط العبارة تمؾ تحققت حيث كالأخير الثامف الترتيب في الطلاب بيف الإلكتركني التنمر
 بيف الذم لمدراسة النظرم الاطار مع يتفؽ كىذا 0.722معيارم كانحراؼ 2.66 قدره حسابي
 تتطمب تحديات مف يكاجيو لما نظرا التطكير الى الجامعة شباب رعاية جياز حاجة أىميو
 مف لأنو الجياز ىذا في كالتطكير الإبداع إحداث عمى كالعمؿ لمكاجيتيا تقميديو غير قدرات
 مشكمو أىميا كمف الطلاب بيف المكجكدة المشكلات مكاجيو عمى القدرة ليا التي العناصر اىـ

 . الجامعة داخؿ التعميمية العممية كعمى عمييـ سمبا تؤثر التي الإلكتركني التنمر

بالمقترحات اللازمة لتحديد الاحتياجات التدريبية  المقابمة كالخاصكفيما يتعمؽ بدليؿ          
أفاد  للأخصائييف الاجتماعييف برعاية شباب الجامعة لمكاجية التنمر الالكتركنى بيف الطلاب

 بالتاليالخبراء 

التقييـ المستمر لمبرامج التدريبية المقدمة للأخصائييف الاجتماعييف لمحد مف التنمر  -
 بيف الطلاب الالكتركنى
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الاستعانة بالتكنكلكجيا الحديثة في تصميـ كتنفيذ البرامج التدريبية لمكاجية التنمر الالكتركنى  -
 بيف الطلاب

تكفير الإمكانيات المادية اللازمة لتنفيذ البرامج التدريبية لمحد مف التنمر الالكتركنى بيف  -
 الطلاب

كتنفيذ البرامج التدريبية الفعالة لمكاجية التنمر الاستعانة بالخبراء المتخصصيف في تصميـ  -
 الالكتركنى بيف الطلاب

تنمية كعي الأخصائييف الاجتماعييف بأىمية جدكم البرامج التدريبية لمكاجية التنمر  -
 الالكتركنى بيف الطلاب

  المراجع
 المينية التنمية تحقيؽ في الاجتماعي التكجيو دكر تقكيـ :حسني أحمد,إبراىيـ  -

 الثامف العممي المؤتمر الجديدة، التحكلات ضكء في بالمدارس الاجتماعييف للأخصائييف
، القاىرة، فرع جامعة الاجتماعية الخدمة كمية عشر،  .ـ 2001 الفيكـ

 بالمعاىد الاجتماعي للأخصائي التدريبية الاحتياجات :عبدالرحمف أميمة ,إبراىيـ -
 ماجستير، رسالة ،)الدقيمية بمحافظة ميدانية دراسة( الجكدة معايير  ضكء عمي الأزىرية

 2018 المنصكرة، جامعة التربية كمية
 الاجتماعييف، للأخصائييف الميني الأداء جكدة مستكل تحديد : عبدالله قصي ,إبراىيـ -

 2011 ، ،السعكدية1 ع ،3 مج الاجتماعية، لمعمكـ القرل أـ ،مجمة جامعة منشكر بحث
 230ص ـ،
إبراىيـ، أبك الحسف عبد المكجكد: التطكر الإدارم في منظمات الرعاية الاجتماعية،  -

 ـ.2007الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 
 الإلكتركني التنمر مستكل خفض في الانتقائي الإرشاد فعالية: فكزم حناف العلا , أبك -

 ، أسيكط جامعة ، التربية كمية ،(  إرشادية كصفية دراسة)  المراىقتيف مف عينة لدل
 ص ، ۰۲۰۲

 كمتغير ككرامة تكافؿ ببرنامج لمعامميف التدريبية الاحتياجات :سيد عمي,العلا  أبك -
 جامعة الاجتماعية، الخدمة كمية ماجستير غير منشكرة ، رسالة الميني، . الأداء لتحسيف
 2019 ، أسيكط



776 
 

 لدل الالكتركني التنمر مستكل خفض في الانتقائي الأرشاد فعالية: فكزم العلا, حناف أبك -
 ۰۲۰۲، السادس العدد ،33 المجمد ، التربية كمية مجمة ، المراىقيف مف عينة
  .٠٢٢٢لمنشر كالتكزيع، صفاء دار :الأردف .البشرية المكارد إدارة أحمد: نادر شيخة، أبك -
احمد, تكمادر مصطفى : الميارات المينية للأخصائي الاجتماعي المنظـ في أجيزة  -

رعاية الشباب بكميات جامعة حمكاف ، بحث منشكر في المؤتمر الحادم عشر ، كمية 
، جامعة القاىرة ،   0 56ص۰۲۲۲الخدمة الاجتماعية بالفيكـ

 بنغازم , الكطنية الكتب دار ,1 كالفراغ, ط :الشباب 2007)) محمد أحمد,اضبيعة -
الجياز المركزم لمتعبئة العامة كالإحصاء :الكتاب السنكم كالنتائج النيائية لتعداد السكاف  -
  15،ص ۰۲۰۲،
 في العاملات الاجتماعيات للأخصائيات التدريبية الاحتياجات دراسة :فكزية, الزبير  -

 كالعشريف، التاسع العدد الإنسانية، كالعمكـ الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة الجامعات،
 .ـ 2010 حمكاف، جامعة الخدمة  الاجتماعية، كمية السابع، الجزء

 في الأكاديمية المؤسسات في العاممكف يمارسيا التي التنمر سمككيات:  الزعبي, دلاؿ -
 العربية الإمارات جامعة ، التربكية للأبحاث الدكلية المجمة بيا، المرتبطة كالعكامؿ الأردف
 173ص ،۰۲۰۲، المتحدة

السعيد ,باىر محمد : الثقافة المعمكماتية كالتخطيط لتطكير خدمات رعاية الشباب ،  -
  ٠٢٢٣مصر ، مجمة الخدمات الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيف ، 

، احمد: الخدمة الاجتماعية مع الشباب، القاىرة، دار الثقافة لمنشر  السنيكرم كآخركف -
 ـ.1998كالتكزيع، 

 غير المنظمات في البشرم المكرد كتنمية المؤسسي الإبداع:نايؼ رشاد أسماء ,الصالح -
 في التنظيمي كالتغيير الإبداع " بعنكاف الدكلي الممتقى في منشكر بحث الأىمية،  الحككمية
,            دحمب سعد جامعة الجزائر، كدكلية، كطنية تجارب دراسة كتحميؿ الحديثة المنظمات
 2،ص 2011 مايك التسيير, كعمكـ الاقتصادية العمكـ كمية البميدة،

البحكث  إدارة :القاىرة .الاحتياجات التدريبية تعريؼ التدريب كتحديد محمد: جعفر العبد، -
 .ـ ٢٧٧٠ ،"إبركماؾ" كالدراسات بمركز
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 في مشاركة نحك الجامعات طمبة اتجاىات بحث:  كالرياضية الشباب الأعمى المجمس -
 22ص 1985,  القاىرة ، الجامعية الحياة

، 164اليكنسػكك: المجمػػة الدكليػة الاجتماعيػػة، القػاىرة، مركػػز مطبكعػات اليكنسػػكك، العػػدد،  -
 ـ.2002

(:الإنساف المعاصر كالتحديات الراىنة، تكنس، سكسة، دار 2006لله )تركماني, عبدا -
  38-37الثقافة المحمية، ص

العامة،  الإدارة معيد الجبالي، سعد ترجمة التدريب كالتطكير, نظـ تصميـ كليـ: تريسي، -
 .ـ ٠٢٢٢ :الرياض لمبحكث، العامة الإدارة

 الإدارة، مجلة( التدرٌبٌة، الاحتٌاجات وتحدٌد لدراسة العلمً المدخل :المنعم عبد,حبٌب  -

 .66,ص3,7777عدد المجلد الثالث،

بػػػرامج رعايػػة الشػػػباب الجػػامعي ، مصػػػر ، مجمػػػة حجػػازم ,شػػػيماء عػػاطؼ عبػػػد الكاحػػد :  -
، 58، العػػدد 9الجمعيػػة المصػػرية للأخصػػائيف الاجتمػػاعيف ، المجمػػد  -الخدمػػة الاجتماعيػػة 

۰۲۰۲ 
 ـ، 1982 كىبة، مكتبة القاىرة، الاجتماعي، البحث أصكؿ :محمد الباسط عبد ,حسف -

  185 ص
 فريؽ قيادة : التطبيقية الإدارية الميارات بميؾ( منيج المينية) الخبرات خبراء، مركز -

 ـ ٠٢٢٤ بميؾ، :القاىرة ،٢ ط .الفعاؿ العمؿ
خطيػػػرم ,مرفػػػت السػػػيد: فاعميػػػة اسػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا الاتصػػػالات كالمعمكمػػػات فػػػي التنميػػػة  -

الجمعية  –المينية للأخصائيف في مجاؿ رعاية الشباب ، مصر ، مجمة الخدمة الاجتماعية 
 ( ٠٢٢٤،  56اعي ، العدد المصرية للأخصائيف الاجتم

 العربية, المفاىيـ المؤسسات الشرطية في الاحتياجات التدريبية تحديد"  عبدالبارم: درة، -
 3,العدد 4المتحدة، المجمد العربية الإمارات الشارقة، الشرطي، شرطة الفكر , كالمداخؿ

 ـ.1995,
,الاسكندرية , بدكف سنة نشر 1,طرشدم, حسف: التربية الاجتماعية كرعاية الشباب  -

 .58,ص
 الشباب رعاية مجاؿ في الاجتماعية الخدمة ممارسة:  عمى حسف المنصؼ رشكاف, عبد -

 ۲، ص ٠٢٢٤ ، الجامعي المكتب ، القاىرة ، كقضاياىـ
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 تخطيطي الكبار, إطار لتعميـ كالتدريبية الإدارية تدريب الككادر : الديف ضياء زاىر، -
 .ـ ٢٧٧٢ قطر، جامعة البحكث التربكية، مركز : الدكحة مقترح،

 الفكر دار القاىرة, , التطبيؽ إلى النظرية مف البشرية المكارد إدارة : أميف ساعاتي، -
 ـ.1998 العربي،

 جكدة لتحقيؽ العامة الممارسة منظكر مف تدريبي برنامج فاعمية :محمد داليا,شافع  -
 دراسة" الجامعية الشباب رعاية بأجيزة العامميف الاجتماعييف للأخصائييف المينية الممارسة
، جامعة في العامميف الاجتماعييف الأخصائييف عمي مطبقة  غير دكتكراه رسالة الفيكـ

، جامعة الاجتماعية الخدمة كمية منشكرة،  2016الفيكـ
كأخركف, جماؿ: الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية الشباب  شحاتو -

 ۰۲۲۲كالمجاؿ المدرسي ، مركز النشر كتكزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حمكاف ، القاىرة 
 56ص 
 ،الاجتماعية البحكث لإعداد المنيجية الخطكات -العممي البحث :محمد,شفيؽ  -

 112ص ، 1996 الحديث الجامعي المكتب الإسكندرية،
المجمة  ." الحككمي القطاع في التدريبية الاحتياجات تحديد" : أحمد ىدل صادؽ، -

 ـ.1992) 10العدد)( 5المجمد ) لمتدريب, العربية
 الميني الأداء ميارات لتنميو اللازمة الاحتياجات :عكيس ناصر, التكاب عبد -

 كميو عشر، الخامس العممي المؤتمر الشباب، رعاية بمجاؿ الاجتماعييف للأخصائييف
 361 ،ص 2002 .مارس  21-20 حمكاف، جامعو الاجتماعية، الخدمة

 بالذكاء كعلاقتو المدرسي التنمر:  إبراىيـ محمد, عبده عاصـ & أحمد المجيد, عبد -
  7, ص 2016,  القاىرة جامعة,  الإعدادية المرحمة تلاميذ لدل الأخلاقي

في  الاجتماعية الخدمة في الفرد خدمة لطريقو العممية الدراسات كاقع : رشا,اليادم  عبد -
 جامعة الاجتماعية الخدمة كمية منشكرة، غير ماجستير، رسالة ،2005 -9519الفترة مف 

  - 683 ،ص 2009 الفيكـ
 :القاىرة. ميدانية دراسة: التدريبية الاحتياجات تحديد طرؽ.  محمد عمي الكىاب، عبد -
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 بعدد  ضددو  فددً الانترنددت بادمددان وعلاقتددة الألكترونددً التنمددر:  مصددطفى ,غددادةعبددد   -

 الجز  ، 76 العدد ، التربٌة فً العلمً البحث مجلة ، الشباب لدى الدٌموجرافٌة المتغٌرات

۳ ، ١۱١۲ 

عمى ,ماىر أبك المعاطي : إطار تصكرم مقترح التطكير رعاية الشباب الجامعي مجمة  -
دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمكاف ، 

  ۰۲،ص ۰۲۲۲العدد السادس ، أبريؿ 
 ،بيركت، لبناف الثقافة الشباب، دار لرعاية كالتربكية النفسية الأسس :قيشاني عمر, محمد -
  ۲۲۲ ، ص۰۲۲۲،
 ـ.2000عيد، يحي مرسي: الشباب في مجتمع متغير، القاىرة، دار اليدل لممطبكعات،  -
غبارم، محمد سلامة: التنمية كرعاية الشباب، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،  -

 ـ.2011
 الشخصية القكل عمى المعتمد الايجابية بالتدخلات الارشاد فعالية: فتحي لطفي,أسماء -

 ٠٤ مجمد ، الأسكندرية جامعة ، التربية كمية ،مجمد الطلاب لدل الالكتركني التنمر خفض
، ٠٢٢٤  ) 
محمد، احمد عمي: الشباب العربي كالتغير الاجتماعي، الإسكندرية، دار المعرفة  -

 ـ.2002الجامعية 
 .ـ ٢٧٧٥ الإدارة، لمعمكـ العربية المنظمة الإدارية، البحكث مركز -
 ـ.2005مصطفى، احمد سيد: المدير كمياراتو السمككية، القاىرة، المعادم الجديدة،  -

 في الجماعات مع العمؿ لطريقة المينية الممارسة متطمبات :محمكد عادؿ ,مصطفي -
 عشر، الثالث العدد الإنسانية، كالعمكـ الاجتماعية الخدمة في دراسات  العكلمة، مجمة إطار
 ـ2002حمكاف، جامعة الاجتماعية الخدمة كمية

 ؟إيقافو يمكف ككيؼ ىك ما الإلكتركني التنمر: اليكنيسؼ مكقع -
https://www.unleef.org  

كفيؽ، طارؽ: في مسألة الحكار كالمشاركة المجتمعية في مصر، القاىرة، مؤسسة فؤاد،  -
 ـ.2002
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