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 الدراسة:مقدمة 

جوانب الحياة الاجتماعية كالاقتصادية، كلعب دكراَ كبتَان في ظهور كظائف تعتمد على التقدـ التكنولوجي على  أثر
في المجتمعات كبدأت تنمو لرموعة التحولات التي ظهرت  أبرزكتعد منصات النقل التشاركي  بها،التقنية كعامل أساسي 

 للانضماـات تتح  المجاؿ أماـ العديد من الشبا  كاالي  العمل كل ىذه التغتَ من الشركات التي تخدـ في ىذا المجاؿ،  
( تإف ظاىرة توتتَ العمل الرقمي عبر الدنصات 2016) Risak & Prassl كبحسب ريساؾ كبراسل  المجاؿ.إلى ىذا 

الحد الأدنى تفتح تصلان جديدنا في الدشكلة القديمة الدتمثلة في تحديد نطاؽ معايتَ تزاية الدوظف من خلاؿ تنظيم 
 للأجور ككق  العمل.

عاـ حتى  7102عاـ إلى انو في أمريكا منذ  (statista.2020بناء على ما نشره ) كتشتَ الاحصائيات عالديان 
. كعلى الصعيد المحلي في الدملكة العربية سوؽ خدمات التوصيل المحليةفي  توظيف أكثر من مليوف شخصتم  ،7171

النقل التشاركي، حيث جذب  إليها الكثتَ من العاملتُ كبمعدلات لظو مرتفعة، تقد السعودية يلاحظ تنامي منصات 
( إلى انو بلغ  نسبة الزيادة في عدد الدنصات الدسجلة citc,2020أشارت ىيئة الاتصالات كتقنية الدعلومات )

لنمو يقودنا إلى تساؤؿ . لشا يؤكد على تنامي ىذا القطاع داخل المجتمع السعودم كىذا ا7102% مقارنة بالعاـ 061
ىاـ حوؿ بيئة تيها التي لاتزاؿ التشريعات كالأنظمة تيها إلى الآف يشوبها الغموض، كأنظمة الحماية الاجتماعية تيها غتَ 

 كاضحة.

العديد من التحديات، تشمل احتمالية تفاقم أكجو عدـ الدساكاة كالبطالة،  العمل في منصات النقل التشاركيكيواجو 
كىيمنة عدد صغتَ من الفاعلتُ الاقتصاديتُ، كظهور لساار على الخصوصية كالأمن، كتهدد البيانات الشخصية كالعامة 

العاملتُ في الأشكاؿ  كالبتٌ التحتية، كمدل توتر أنظمة عمل تحمي العاملتُ في ىذا القطاع. حيث إف ارتفاع عدد
الجديدة من الوظائف يسلط الضوء على الحاجة إلى تكييف أنظمة الحماية الاجتماعية مع السياقات الدتطورة، كالدطالبة 

 . (Escwa,2018)  بتوتتَ الحماية الكاتية لجميع العماؿ كليس التقليديتُ تقط.

 :مشكلة الدراسة

قتصادية لظوان ىائلان في الجانب التكنولوجي الذم أدل بدكره إلى ظهور ما يشهد المجتمع بكاتة نظمو الاجتماعية كالا
كبحسب جرادات يسمى منصات النقل التشاركي التي تقوـ على تكرة النقل سواء نقل الأتراد اك الأاعمة اك البضائع، 

اليومية، كما أسهم ( يعد نقل الأتراد كمقتنياتهم كبضائعهم من مكاف إلى اخر جزء أساسي من احتياجاتهم 7171)
 قطاع النقل في توتتَ ترص عمل نظران للطلب الكبتَ على ىذا القطاع. 

بشكل مباشر إلى أدل وسائط تكنولوجيا الدعلومات كاستخداـ الوسائط الإلكتًكنية، لالانتشار السريع  "حيث أف ىذا 
الى اتجاه الكثتَ من اتراد المجتمع إلى  كأدل (.2: 7102)السيد،" تغيتَ في ارؽ ككسائل تنفيذ الأنشطة الاقتصادية

التحديات،  د منيعد( توجو منصات النقل التشاركي ال7102) Escwaكبحسب  التشاركي.منصات النقل العمل في 
تشمل احتمالية تفاقم أكجو عدـ الدساكاة كالبطالة، كىيمنة عدد صغتَ من الفاعلتُ الاقتصاديتُ، كظهور لساار على 
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كتهدد البيانات الشخصية كالعامة كالبتٌ التحتية، كمدل توتر أنظمة عمل تحمي العاملتُ في ىذا  الخصوصية كالأمن،
 القطاع.

كيمتاز المجتمع السعودم بمستويات عالية من الرقمنة أدت إلى ظهور العديد من الدنصات التشاركية للنقل ذات العلاقة،  
تيبلغ عدد الدنصات المحلية الدعتمدة  (CITC,2021)بحسب كجذب  إليها اتراد المجتمع كعاملتُ أك كمستهلكتُ. ك 

 20أف  ( إلى7102تقد أشار استطلاع من مركز دراية ) .ةمنص 71بالدملكة العربية السعودية كالدسجلة لدل الذيئة 
%  72الالكتًكنية )أكبر، كرنً(، بينما  الدنصات% من ترهور الدستخدمتُ يفضلوف الخدمات الدقدمة من شركات 

. كترل الباحثة أنو في ظل صعوبات الحصوؿ على ترص العمل، ضلوف الخدمات الدقدمة من سيارات الأجرة العامةيف
كالدعايتَ التي تشتًاها الدؤسسات في سوؽ العمل للمنضمتُ إليها، كمقارنة بذلك تإف معايتَ التوظيف في المجاؿ الرقمي 

 لاقتصاد الرقمي زيادة في عدد العاملتُ.أخف من تلك الدطبقة في المجاؿ التقليدم لذلك شهد ا

الذائل تأتي ىذه الدراسة متمثلة في منصات النقل التشاركي استحداث أسواؽ عمل جديدة كفي ضوء ما تقدـ كنظتَ 
كتتحدد مشكلة  لاقة بالعمل في منصات النقل التشاركي بالنسبة لأتراد المجتمعذات العالتداعيػات لمحاكلة الكشف عن 

ماىي أبرز الفرص والتحديات التي تواجو العاملين في منصات النقل  :ؤؿ الرئيساستال نالإجابة ع الدراسة في
 التشاركي؟

 ثانياً: أىمية الدراسة: 

 تتمثل أبرز جوانب الألعية العلمية للدراسة الحالية في التالي: الأىمية العلمية:

المجتمع التي أدت إلى خلق تنوع في بتٌ  تأتي ىذه الدراسة استجابة للتغتَات التقنية كالاقتصادية في - أ
 الأعماؿ كالدهن.

حيث  في منصات النقل التشاركيفي بيئة العمل  الفرص كالتحدياتتلقي الدراسة الحالية الضوء على  -  
، كمن ثم تإنها تحفز الباحثتُ كالدارستُ على إجراء مزيد من الدراسات يعد ىذا الديداف حديث نسبيان 

 المجاؿ.كالأبحاث في ىذا 

 تتمثل أبرز جوانب الألعية العملية للدراسة الحالية في التالي: الأىمية العملية:

الدعاش في  التكنولوجي التقدـتستمد ىذه الدراسة ألعيتها من الواقع الدلموس خصوصان في ظل  - أ
 المجتمع السعودم.

نتائج الدراسة قد تفيد الدخططتُ في صياغة السياسات الاجتماعية الدتعلقة بالعاملتُ في  -  
 .منصات النقل التشاركي

 أىداف الدراسة ثالثاً: 

 ؟الذدؼ الرئيسي: ماىي أبرز الفرص كالتحديات التي تواجو العاملتُ في منصات النقل التشاركي
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 الأىداف الفرعية:

  .منصات النقل التشاركي العاملتُ في سماتالتعرؼ على   -0

 .منصات النقل التشاركي التعرؼ على الصعوبات التي تواجو العاملتُ في -7

 .العاملتُ في منصات النقل التشاركيالتعرؼ على التحديات التي تواجو  -3

 :تساؤلات الدراسةرابعاً: 

 التساؤل الرئيسي:

 ؟ماىي أبرز الفرص كالتحديات التي تواجو العاملتُ في منصات النقل التشاركي

 التساؤلات الفرعية: 

 منصات النقل التشاركي؟ العاملتُ في ما سمات -0

 منصات النقل التشاركي؟ لصعوبات التي تواجو العاملتُ في ام -7

 ما لتحديات التي تواجو العاملتُ في منصات النقل التشاركي؟ -3

 خامساً: مفاىيم الدراسة: 

 مفهوم منصات العمل التشاركي اصطلاحا:

 نفسها كوسيط " كتضعالدزيد من المجموعات   اثنتُ أكيمكن تعريف الدنصة على أنها "بنية تحتية رقمية تتيح التفاعل بتُ
(ILO,2022.) 

كنعرتها ىنا اجرائيان بأنها الدنصات الالكتًكنية التي تعمل في لراؿ نقل الركا  مفهوـ منصات العمل التشاركي اجرائيا: 
 كتوصيل الأاعمة.

 ( العاملينworkers) 

: 0227)مسعود، يعمل في صنعة أك مهنة أك بناء أك غتَىا"العامل ترع عماؿ كعَمَلَة ككل من العامل لغة: "
636.) 

(، أشغالان population active: "تقُاؿُ على توظف أك تشغيل السكاف في سن العمل )العمالة: اصطلاحها
 (.27: 0226تنُاسب كفاءاتهم، في مهن ككظائف كمناصب، مؤسسة في المجتمع" )خليل،

 سواء كمصدر دخل أساسي أك إضافي. في تطبيقات التوصيل كالنقل كالأجرة الدشتغلوفونعرفها ىنا إجرائياً/ 
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  الدراسة:حدود 

 الحدكد الدكانية: تتمثل الحدكد للدراسة الحالية بالدملكة العربية السعودية.  .0
المجاؿ البشرم: تقتصر الدراسة الحالية على عينة من العاملتُ في كل من تطبيقات النقل كالأجرة  .7

 توصيل الطعاـ.كتطبيقات 
 .ـ 7177في شهرم ابريل كمايو من عاـ الحالية  تم تطبيق الدراسةالحدكد الزمانية:  .3

 النظريات المفسرة لموضوع الدراسة 

 (J. Schumpeterشومبيتر  )جوزيفنظرية التنمية الاقتصادية أولاً : 

في كتا  "نظرية التنمية الاقتصادية" الدنشور باللغة التنموية  (J. Schumpeterشومبيتً ) جوزيف أتكار تظهر 
لذلك يعتبر شومبيتً من أكائل الركاد الذين ناقشوا موضوعات التنمية. رتض شومبيتً كصف  ،0200الألدانية عاـ 

رأل أنو كلما تم تطوير ترص كاتفاقيات  ذلك،كبدلان من  كالاتساؽ؛التنمية على أنها عملية تدرلغية من الانسجاـ 
دكف انسجاـ كتسلسل ىرمي. لأف تطوره يمكن أف لػدث في  كساؽ،ستتقدـ التنمية على قدـ  جديدة،ستثمارية ا

؛ أم أف التنمية تتحقق في الكساد على التواليالطفاض حاد يمثل تتًة من  يتبعها ازدىار،شكل ارتفاع حاد يمثل تتًة 
 عبده،إلى نوع التطور السريع الذم أشار إليو شومبيتً )كىذه الدكاتع تشتَ  الاقتصادم،شكل افرة ىائلة في النشاط 

7171.) 

يفتًض شومبيتتَ أف تذة ترص جديدة سوؼ تظهر أماـ الدنظمتُ لإدخاؿ تغيتَات في ( 7106كبحسب الدليمي )
 :التاليةكيلخص شومبيتتَ نظريتو للنمو الاقتصادم في النقاط  الصناعة،الطرؽ التي تدزج بها عوامل الإنتاج أك تنظم بها 

توتتَ  جديدة،تتح سوؽ  الإنتاج،الابتكارات كتضم عدة عناصر مثل إدخاؿ منتج جديد، اريقة جديدة في  - أ
  صناعة.إقامة منظمة جديدة لأم  مصنعة،مصدر جديد للمواد الخاـ كالدواد النصف 

منظم كىو شخص قادر على تقدنً شيء جديد تداما، ترغم أنو لا كبتَان للالدبتكر يعطي شومبيتتَ دكر   دكر -  
  منها:عدة دكاتع  الذم يكوف كراءه استخدامها.يوتر أرصدة نقدية إلا أنو لػوؿ لراؿ 

  خاصة.الرغبة في خلق لشلكة تجارية   - ت
  جديدة.الرغبة في توسيع الاستثمار كالبحث عن ترص   - ث

تقوـ نظرية شومبيتً في التنمية على إبراز عنصر التجديدات كالاختًاعات كالابتكار الاقتصادم، كالتًكيز على ما ك   
أك اريقة جديدة في  جديدة،في إنتاج سلعة  الابتكاراتيطلق عليو التجديدات في النشاط غتَ الإنتاجي، كتتمثل ىذه 

لتجديد في لراؿ صناعي معتُ يؤدم إلى خلق تجديدات في اجديد، تأسواؽ تحقق كضع اقتصادم  تتحأك  الإنتاج،
 (.7171)عبده، المجالات الأخرل؛ نتيجة لدا لػدثو التجديد الأكؿ من تغتَ في ألظاط الطلب
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كعندما  بالاكتشاتات،على كجود موجات اويلة من الدد كالجز تكل موجة من الركاج تأتي مصحوبة  ومبيتًكما أكد ش
كعندىا يبدأ بعض الدنظمتُ في تقدنً ابتكارات جديدة لتعود  السكوف،ود الاقتصاد إلى حالة يع الركاج،تنتهي موجة 

 (. 7106)الدليمي،حالة الركاج كالنمو مرة أخرل 
الألعية المحورية لدكر الدنظم في التطور الاجتماعي كالانتقاؿ من التخلف إلى التقدـ؛ تهو العنصر  كيؤكد شومبيتً على
كبتُ الدنظم الذم يتحمل مسؤكلية  ،كترؽ شومبيتً بتُ الددير الذم يشرؼ على مشركع ما .ف الإلظائيالدينامي في الدوق

التجديد كالابتكار، كالذم لغب أف يتسم ببعد النظر، كقوة الإدراؾ، كالذكاء، كالثقة بالذات، كالقدرة على التصرؼ 
جديدة لدزج عناصر الإنتاج كالتوليف بينها. كما كالدنظم ىو الشخص الذم يقدـ على إدخاؿ ارؽ كأساليب  .كالإقناع

 (.7171ما )عبده،أف الدنظم قد يكوف ىو الدختًع لسلعة ما أك اريقة إنتاج 
كيعرؼ التنمية بأنها توسع شامل في الاقتصاد  .النمو الاقتصادم فيمبيتً بوجود تناقض نسي  و جوزيف شكيعتقد 
أف التنمية لا تعود إلى الادخار أك رأس  شومبيتًكيرل  .ب إنتاجيةيشمل إنتاج سلع كخدمات جديدة كأسالي الواتٍ،
كما أف التنمية تتعزز من خلاؿ تتح قنوات التمويل أماـ الدستثمرين من داخل الاقتصاد   .بل إلى الدستثمر الدبدع الداؿ،

 (.7106)غضباف،الواتٍ كمن خارجو أيضا 
كضع جديدة ك  كمن خلاؿ ما سبق يمكن أف نرل أف النمو الاقتصادم في المجتمع أدل إلى استحداث أسواؽ      

. تالتقدـ التقتٍ الكبتَ أدل إلى النمو في المجاؿ الاقتصادم كاستحداث منصات النقل التشاركي عززت اقتصادم جديد
التجديد في لراؿ صناعي معتُ يؤدم إلى خلق تجديدات في أف  ىذا النمو، لشا عزز من قوة العمل. ككما أشار شومبيتً

. كىذا ما حدث بالفعل تالتجديد في المجاؿ الاقتصادم أدل إلى لظو في ىذه الدنصات كتناتسية عالية المجالات الأخرل
رىا جذب  لشا أدل الى ظهور منصات جديدة، الذم بدكره أدل الى زيادة عدد التطبيقات الرقمية في المجتمع، كالتي بدك 

العديد من اتراد المجتمع للعمل تيها. تهذا التجديد خلق تجديد من نوع آخر في سوؽ العمل، تأصبح ىنالك منضمتُ 
لشا أدل إلى خلق غموض في بنية ىذه الاعماؿ، كترتيبات السياسية في ىذه الدنصات كاتراد يعملوف في النشاط 

 تكشفو النتائج.من عدمو كىذا ما سترص كتحديات الاجتماعية كمدل 
  السابقة:الدراسات 

حاكل  الباحثة في إاار بحثها عن الدواضيع كالأبحاث ذات العلاقة أف تتوسع في البحث بهدؼ عرض الاتكار        
من ناحية اجتماعية إلا انو كفي إاار البحث كجدت الباحثة بأف  منصات النقل التشاركيالبحثية التي عالج  موضوع 

الدراسات كان  تتناكؿ الدوضوع من ناحية اقتصاديو بحتو دكف معالجة التأثتَات الاجتماعية التي تحيط بالدوضوع على 
في دراستو  (2020حماد وأبو تينو )من حيث دراسة الأثار الاقتصادية كالاجتماعية تقد تناكؿ ت -علم الباحثة-حد 

حيث أكدت الدراسة  للنقل الذكي: دراسة لشركة أكبر في لزاتظة العاصمة عماف كالاجتماعية الاقتصادية الدعنونة الآثار
 ث توظيف تطبيقات الذواتف الذكية في عالم النقل تغتَات الغابية، اذ قلل  الوق  كالجهد بالنسبةاحدعلى إ

لشركة  كالاجتماعية الاقتصادية الآثارالدراسة الى تقييم  تقد ىدت   للمستخدمتُ ككترت ترص عمل جديدة للشبا
 استخدم  ،على سائقيها كمستخدميها، كالتعرؼ الى خصائص السائقتُ كالدستخدمتُ كآراءىم حوؿ شركة اكبر اكبر

 سائق من 711على  الأكلىالدراسة اسلو  التحليل الوصفي كالدنهج السلوكي، كلقد تم توزيع استمارتتُ، كزع  

من  مستخدـ كاظهرت الدراسة نتائج لشاثلة لنتائج دراسات اعدت في دكؿ اخرل، ككاف 311سائقي اكبر كالثانية على 
من  سنة كغتَ متزكجتُ كيعتبر العمل في اكبر مهنة اضاتية حسن  31ألعها: أف نصف العاملتُ في اكبر كانوا دكف 

 تكاف ،نها نوعية الدستخدمتُ اما من حيث خصائص الدستخدمتُالتي يواجهو  الدشكلاتمستول دخلهم، ككاف أىم 
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يملكوف سيارة، كذكر  لاكالدوظفتُ الذكور الذين  الإناثسنة من الطالبات  72-06من نصفهم من تئة  اكثر
 للطلب لكن كلفتها مرتفعة. الاستجابةاف اكبر تتميز بسرعة  الدستخدموف

تحديد كذلك من خلاؿ التي تناكل  عقد نقل الركا  باستخداـ تطبيقات النقل الذكية  (2020)جرادات،دراسة 
كما يتًتب على ىذه التحديات في العمل بمنصات النقل التشاركي  دعقد النقل كأح أاراؼالقانونية بتُ العلاقة ابيعة 

كابيعة العلاقة  الإلكتًكنية،الدقصود بالعقود كىدت  الى معرتة العلاقة من حقوؽ ككاجبات كتحديد الدسؤكلية القانونية 
ا لستلطنا  مقاكلان،أك  الشركة،القانونية بتُ سائق الدركبة كالشركة من حيث ما إذا كاف السائق يعتبر عاملان لدل  أك عقدن

كبتُ  تقل،الدسأك الناقل  الذكية،السائق لررد عامل لدشغلي تطبيقات النقل اف  يعدحيث كبتُ سائق الدركبة.  بينهما،
 توصل  الدراسةكما الشركة كالراكب، حيث تعتبر الشركة الدشغلة للتطبيقات الذكية لررد كسيط بتُ الركا  كالسائقتُ،  

لغلب حيث لػق لذا إنهاء العقد الذم  تعاقد،كبتُ السائقتُ ىو عقد عمل كليس عقد شركة النقل  أف العقد الدبـر بتُ
مثل مضايقة السائق للعميل أك توجيو إنذار نهائي للسائق في حالة السكر  للعقد،السائق في حالة لسالفة السائق  مع
كما توصل الباحث الى اف في حالة الطفاض معدؿ تقييمو.    لػ الطلباتكما لػق لو تقليل استقباؿ السائق   القيادة،أثناء 

كأنو لا يوجد نوع من السيطرة  لسائقتُ،االشركة لا تعتًؼ بوجود عنصر التبعية القانونية في العلاقة التي تجمعهم مع 
 الإشراؼ.على السائق أك أم نوع من أنواع 

ستعرض  كا ات.الحماية الاجتماعية للعاملتُ في اقتصاد الدنص (others,2017&Fordeفوردي وآخرون )
كما ناقش  النمو   ،لفهم ابيعتو وقتصاد الدنصة بهدؼ تعريفو كتطوير تصنيفاالدراسة الأدبيات كالبحوث السابقة حوؿ 

مقابلة أجري  مع أصحا   61من  ،كتوصل  النتائج .كالعوامل المحركة لاقتصاد الدنصة كمزايا كتحديات للعماؿ
أسبا  الدشاركة في ، إلى أنو من عامل في الدنصة 0711الدصلحة الخبراء في تذانية بلداف أكركبية كمن مسح أصلي لػ 

كاتق عدد قليل من العماؿ كما عدـ كجود بدائل في سوؽ العمل،  ، ك من الدنزؿ عمل الدنصة رغبة الدشاركتُ في العمل
 . كأكدالوق  الدستغرؽب مقارنةيوتر أنسب مستويات الأجور للجهد  اتعلى البياف القائل بأف اقتصاد الدنص

ا للدخل الإضافي ات يعدجيبوف إلى أف العمل في اقتصاد الدنصستالد بتوتتَ الحماية  ةكما أكص  الدراس .مصدرنا جيدن
 الاجتماعية للعاملتُ في ىذا القطاع الاقتصادم الدتنامي.

تهم الآثار الدتًتبة على اقتصاد الدنصة كالاقتصاد ( Mäntymäki et ell.2019مانتايمكي )كما حاكل  دراسة 
تستكشف ىذه الدراسة كيف يتجلى كجود الدنصة الرقمية في تصورات العماؿ لعملهم ، على علاقات العمل التشاركي

س  آليات رئيسية  حددت، ك Lyftك Uberمقابلة أجري  مع سائقي  32حلل  الدراسة في سياؽ نقل الركا . 
 كأكضح للعمل الددعوـ بالدنصة، كىي العمل الحر كإدارة الوق  كالدخل كالتحكم في الدعلومات كالتسعتَ كالتصنيف. 

حيث أف أنو من منظور العماؿ، تعد الدركنة في علاقات العمل عنصرنا إلغابينا رئيسينا في العمل الددعوـ بالدنصة.  النتائج
بعدين  تم تحديدقوة بتُ العماؿ كالدنصة مصدر رئيسي للاستياء بتُ العماؿ. نتيجة لذلك، التفاكت الصارخ في ال

كما كشف  الدراسة أف  رئيسيتُ لعلاقات العمل في سياؽ العمل الددعوـ بالدنصة: الزمنية الرقمية كالإدارة الخوارزمية.
من السائقتُ كالعملاء تسمح لذم  منصات الب سيارات الأجرة تعتمد على خوارزميات معقدة كغتَ مرئية لكل

لشا يؤكد يعتٍ  .باستخداـ آلية السوؽ كتقييمات السائقتُ كالدراقبة عبر الإنتًن  لدمارسة السلطة الإدارية على السائقتُ
كما  ،  اتالدنصالدتواجدة بكلكن أيضا على خوارزمية تسعتَ  عملهم،أيضا أف دخل السائقتُ لا يعتمد تقط على مقدار 
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ملاحظات  إلا افتقييمات العملاء آلية مصممة لضماف جودة الخدمة كلشارسة السلطة على السائقتُ،  كشف  أف
العملاء قد تؤدم إلى إلغاء تنشيط برنامج التشغيل من النظاـ. حيث أف مظاىر الرقابة الإدارية كالسلطة ىذه كان  

 الدستجيبتُ.من قبل  مصدرا رئيسيا للاستياء

 السابقة:التعليق على الدراسات 

حيث يتبتُ لنا ألعية كاقع منصات بعد مراجعة الباحثة للدراسات السابقة اتضح مدل ألعية الدوضوع الددركس  
العلاقة  (7171دراسة )جرادات،حيث تناكل  الاقتصاد التشاركي كسوؽ عمل جديد اجتذ  اليو الكثتَ من الشبا  

 (7171تزاد كأبو تينو )في حتُ تناكل  دراسة كل من  كالشركة،تربط ما بتُ العامل التعاقدية كالاار التنظيمية التي 
يها عدد كبتَ من الشبا  الباحثتُ جذب  الالاثار الاجتماعية كالاقتصادية التي أحدثها ظهور مثل ىذه التطبيقات ك 

، في اتفق مع ذلك  من مستول دخلهم مهنة اضاتية حسن حيث تم اعتبارىا من قبلهم متزكجتُ عن ترص عمل 
 مقارنةللجهد مناسبة يوتر مستويات اجور  اتبأف اقتصاد الدنص (others,2017&Fordeتوردم كآخركف )

ا للدخل الإضافي . يعدالوق  الدستغرؽب أف الى ا (Mäntymäki et ell.2019أشار مانتايمكي )حتُ في  .مصدرنا جيدن
احد ابرز التحديات في العمل في  مصدر رئيسي للاستياء بتُ العماؿالتفاكت الصارخ في القوة بتُ العماؿ كالدنصة 

 منصات النقل التشاركي. 

   منصات النقل التشاركي: ثالثاً 
من أجل بناء ك ( كمفهومو للاقتصادات "الددلرة" 0200من خلاؿ تكرة الدؤرخ الاقتصادم النمساكم بولاني )      

إاار تحليلي عاـ للسياسة الاجتماعية في العصر الرقمي "التحوؿ الدزدكج"، لصد أف ىنالك تقار  كاضح يظهر في 
العلاقة بتُ السوؽ كالمجتمع في القرف التاسع عشر، كالعلاقة بتُ المجتمع الرقمي في القرف الحادم كالعشرين بشكل 

 العلاقة بتُ الاقتصاد كالمجتمع منذ تصنيع المجتمع الرأسمالي الغري  ككتقا ملحوظ. ىذا التقار  أدل إلى تحوؿ حاد في
" في المجتمع كعلاقاتو الاجتماعية، بما الدنفصللذذا التصور، تإف الاقتصاد في المجتمع التقليدم يمثل نوعا من "الاقتصاد 

 .  (chen&othors,2020)في ذلك القرابة كالأسر كأنظمة النقابة كالسياسة 

قد كاف للتحوؿ الرقمي آثارا كاسعة النطاؽ على ازدىار المجتمعات حيث انعكس على ىذا الازدىار على كاتة مناحي ل
 الأنشطة المجتمعية كلراؿ الأعماؿ الدختلفة تهو على سبيل الدثاؿ: 

  ا يعزز الكفاءة التشغيلية التي تتضمن تقليل تكاليف الدعاملات كتخفيض لشكن أساسي في أتدتمة العمليات، لشم
 أعباء الدوازنات بشكل كىذا يؤثر بدكره إلغابيا على الإنتاجية.

  يطلق ترصان جديدة لنمو كازدىار لرالات جديدة للمشركعات التجارية؛ لشا يساىم في خلق كظائف جديدة
 كتشجيع لظاذج ريادة الأعماؿ

  للمواانتُ بجودة أعلى كقدرة على الوصوؿ يعزز قدرة الحكومات على تقدنً الخدمات العامة كتوتريها
 للمواان في كل مكاف كعلى مدار الساعة، كىو ما لػسن مستول التفاعل بتٍ الدواانتُ كحكوماتهم.
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  أنتج التحوؿ الرقمي آثاران انعكس  على العلاقات الإنسانية كالسلوكيات لغب العمل على تعزيز جوانبو
 (. 7171لس الوحدة الاقتصادية العربية،)لر الإلغابية كتفادم نتائجو السلبية.

 ركائز الاقتصاد الرقمي: 

الاقتصاد الرقمي على لرموعة من الأساسيات كالدقومات الأساسية كما يلي: البنية  يعتمد (2017)كبحسب توزم 
الى الاقتصاد  التحتية كالتجهيزات التقنية، تلابد من كجود بنية تحتية لتقنيات الدعلومات كالاتصالات تسمح بالانتقاؿ

 .العالدي، كمن أمثلة تلك التقنيات: الشبكات الذاتفية كأجهزة الحاسب الآلي كشبكة الانتًن 

 البيئة القانونية التي تنظم ىذا المجاؿ كلتأمتُ الدناتسة العادلة. اترتو  -0
الأمواؿ الدخاارة مساندة القطاع الدالي: كيعتٍ قدرة القطاع الدالي على توتتَ كتطوير الاستثمارات كرؤكس  -7

من اجل دعم الابتكارات كالاتكار الجديدة، كبالتالي يعد النظاـ الدالي بمؤسساتو كقواعد الدنظمة للعمل 
 عنصر اساسي كمهما للاقتصاد الرقمي لاستخدامو الأمثل للموارد.

 قوة العمل: ثانياً:
التقليدم لأف الذدؼ الأساسي  كالتي يلاحظ بأف أىداتها تختلف في الاقتصاد الرقمي عنو في الاقتصاد

في الاقتصاد التقليدم ىو الوصوؿ إلى كضعية التشغيل الكامل، اما الذدؼ في الاقتصاد الرقمي ىو 
الوصوؿ إلى أعلى دخل من خلاؿ اعتماده على مهارات قائمة على الدعرتة كليس التخصص الوظيفي 

قتصاد التقليدم الذم تتميز كظائفو لشا لغعل من ابيعة الوظائف في أكثر ديناميكية منها في الا
 .بالاستقرار نظران لقيامها على التخصص الوظيفي

 ثالثا: النمو الاقتصادي 
أف الذدؼ الأساسي للاقتصاد الرقمي توتتَ أكبر قدر من الوظائف كالذم يتم من خلاؿ السعي 

الاقتصاد الرقمي الذم للوصوؿ للتشغيل الكامل كتخفيض التكاليف، على عكس الذدؼ الأساسي من 
يتمثل في تحقيق أعلى دخل من أجل تحقيق النمو من خلاؿ التًكيز على الجودة العالية كالابتكار في 
تطوير مهارات الأتراد تطوير مهارات الأتراد لذذا كان  مصادر الديزة التناتسية في النمط التقليدم ثابتة 

 .لتكيف كالتعلم التنظيميأما في النمط الرقمي تإنها متغتَة لارتبااها با

 : الدراسة منهجية

  .الدنهجية للدراسة من حيث نوع الدراسة كمنهجها كلرتمع الدراسة كالعينة الإجراءاتالباحثة في ىذه الجزئية  تستعرض

 نوع الدراسةأولًا: 

التشاركي من حيث كاقع منصات النقل تعد ىذه الدراسة دراسة استطلاعية )استكشاتية(، تسعى إلى التعرؼ على 
. كيعد ميداف الدراسة الحالية ميداننا حديثنا نسبينا، تالدراسات كالبحوث التي تناكل  موضوعاتو قليلة الفرص كالتحديات

كتعد الدراسات الاستطلاعية باكورة الدراسة لأم ظاىرة تهي تضع الأساس لدراسات مستقبلية  على حد علم الباحثة.
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كيتم اللجوء لذذا النوع من الدراسات عندما يكوف ما يعرؼ عن الدوضوع قليل كلا يؤىل تصميم دراسة كصفية 
 (.7100)نورم،

 منهج الدراسةثانياً: 

كذلك من أجل الوصوؿ إلى كأسلو  كمي   الدسح الاجتماعيتخداـ حيث تم اسالكمي نهج الدالدراسة على  اعتمدت
بالفرص كالتحديات الدتعلقة بالعمل تفستَات دقيقة عن الواقع الاجتماعي الددركس كبغية الحصوؿ على بيانات تتعلق 

 . النقل التشاركي في منصات

 مجتمع الدراسة:ثالثاً: 

 ،(07: 0071)الضحياف،  "الباحث إلى إجراء الدراسة عليوالمجتمع الذم يسعى " الدراسة ذلككيقصد بمجتمع 
تطبيقات النقل كالأجرة كتوصيل منصات النقل التشاركي في كل من العاملتُ في الحالية من: لرتمع الدراسة  كيتكوف
 .الطعاـ

  :واداتها عينة الدراسةرابعاً: 

لإجراء بحث كقد تكوف ىذه الوحدات أتراداَ أك أسران أك كتعرؼ العينة بأنها "لرموعة من الوحدات التي يتم اختيارىا 
 كالأجرة عينة الدراسة الحالية في العاملتُ في تطبيقات النقل ل( كتتمث022: 7102مؤسسات أك مدنان " )سرحاف، 

( من 316من ) عاملان حيث تم عن اريق العينة العشوائية ترع الاستبياف 301كبلغ  عينة الدراسة  كتوصيل الطعاـ
 الطعاـ.تطبيقات النقل كالأجرة كتطبيقات توصيل منصات النقل التشاركي في كل من العاملتُ في 

 صدق الأداة وثباتها:

الصدؽ كالثبات للتأكد من مدل صحة اداة ترع البيانات كمدل ثباتها في انها تعطي نفس النتائج إذا أعيد تم استخداـ 
 .استخدامها مرة أخرل

 الدراسة: أسلوب تحليل بيانات 

 البياناتلتحليػل  الإحصائي البرنامج الحاليةالدراسػة  استخدم ؛ البيانات كتحليل الديدانيةالدراسػة  ؼتحقيػق أىػدال
 ليلهػا، كتيمػا يلػي كتح لذاكتفريغهػا كإدخا البياناتترميػز  في SPSS الاجتماعية بالعلوـ الخاصة

 خدمة:لدستا الإحصائية كالأساليبإجراءات  لأىم ضعر 
 .التكرارات كالنسب الدئوية لوصف خصائص أتراد العينة 
  الدتوسط الحساي "Mean  كذلك لدعرتة مدل ارتفاع أك الطفاض استجابات أتراد الدراسة حوؿ عبارات "

كعند تساكم الدتوسط الحساي  سيكوف التًتيب حسب ، كسنستخدمو في ترتيب العبارات لزاكر الاستبانة،
 الدعيارم.أقل قيمة للالضراؼ 
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 الالضراؼ الدعيارم "Standard Deviation"  للتعرؼ على مدل الضراؼ استجابات أتراد الدراسة
لكل عبارة من عبارات لزاكر الاستبانة، كيلاحظ أف الالضراؼ الدعيارم يوضح التشت  في استجابات أتراد 

ابات كالطفض تشتتها بتُ عينة الدراسة حوؿ كل عبارة، تكلما اقتًب  قيمتو من الصفر تركزت الاستج
 الدقياس.

 .معامل ارتباط "بتَسوف" لقياس صدؽ الاستبانة 
 .معامل ثبات "ألفا كركنباخ" لقياس ثبات الاستبانة 

 نتائج الدراسة  

 : في منصات النقل التشاركيالنتائج المتعلقة بخصائص العاملين 

 ( العمر:1

 العمر (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير1)رقم جدول 

 النسبة المئوية % التكرار العمر
 03.00 00 سنة 76أقل من 

 32.13 006 سنة 36أقل من  - 76من 
 32.32 000 سنة 06أقل من  - 36من 

 00.06 30 سنة تأكثر 06من 
 100 305 المجموع

 سنة 34.36 الدتوسط الحساي 
 سنة 5.65 الالضراؼ الدعيارم

 

 30.36) منصات النقل التشاركيسط الحساي  لأعمار أتراد العينة من العاملتُ في و الدت ( أف0)رقم الجدكؿ يوضح 
في الفئة الواقعتُ  في منصات النقل التشاركيالعاملتُ نسبة أتراد العينة  سنة(، كقد بلغ 2.66سنة( كالضراؼ معيارم )

سنة(  06أقل من  - 36العمرية )من  مباشرة الفئة%(، يليهم 32.13سنة( ) 36أقل من  - 76العمرية )من 
الدناسبة لتحمل ابيعة ىذا للعمل، حيث يتطلب انتظار كتعد ىذه الفئات العمرية من الفئات %(، 32.32بنسبة )
سنة( بنسبة  76العمرية )أقل من ة فئال ذلك ليثم ي كالقيادة الدستمرة، كلدساتات قد تكوف اويلة. الطلبات

  %(.00.06سنة تأكثر( بنسبة مئوية ) 06ن العمرية )م الفئةأتي ت%(، كأختَنا 03.00)
 ( الجنسية:2

 الجنسية (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير2)رقم جدول 
 النسبة المئوية % التكرار  الجنسية
 20.60 702 سعودم
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 النسبة المئوية % التكرار  الجنسية
 02.36 66 غتَ سعودم
 100 305 المجموع

 

بنسبة  كانوا سعوديتُ منصات النقل التشاركي( أف معظم أتراد العينة من العاملتُ في 7يتضح من الجدكؿ )
كيعود تركز السعوديتُ في ىذه الدهنة بشكل أكثر  %(.02.36غتَ السعوديتُ )في حتُ بلغ  نسبة %(، 20.60)

من غتَ السعوديتُ نظران لكونها من الدهن التي تم قصر العمل تيها على السعوديتُ كذلك من أجل خلق مزيد من ترص 
 تول الدخل. العمل كتحستُ مس

 
 ( المستوى التعليمي: 3

 المستوى التعليمي (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير3)رقم جدول 
 النسبة المئوية % التكرار المستوى التعليمي
 3.60 00 متوسط تأقل
 32.36 002 ثانوم
 60.07 066 بكالوريوس
 3.60 00 دراسات عليا
 100 305 المجموع

 

كاف  منصات النقل التشاركي( أف أكثر من نصف حجم أتراد العينة من العاملتُ في 3يتضح من الجدكؿ )
من مستول تعليمهم )ثانوم( كذلك  تلاىم%(، ثم 60.07)بكالوريوس( كذلك بنسبة مئوية )مستواىم التعليمي 

)دراسات عليا، متوسط تأقل( كذلك  كاف%(، كأختَنا يأتي أتراد العينة لشن مستول تعليمهم  32.36بنسبة مئوية )
لشا يؤكد ميل   .كيتضح أف العاملتُ بالتطبيقات يتمتعوف ارتفاع مستول التعليم %( لكل منهما.3.60بنسبة مئوية )

  ( كإقبالذم لضو العمل في نشاط التوصيل.سالعينة الإلغاي  من أصحا  مؤىل )البكالوريو 

 
 ( الدخل الشهري4

 الدخل الشهري أفراد عينة الدراسة وفق متغير(: توزيع 4)رقم جدول 

 النسبة المئوية % التكرار الدخل الشهري
 71.22 60 ريال 3111أقل من 
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 النسبة المئوية % التكرار الدخل الشهري
 30.01 010 ريال 6111أقل من  - 3111من 
 02.13 66 ريال 2111أقل من  - 6111من 
 00.03 00 ريال 07111أقل من  - 2111من 

 07.06 32 ريال تأكثر 07111من 
 100 305 المجموع

 ريال 6362.36 الدتوسط الحساي 
 ريال 4566.63 الالضراؼ الدعيارم

 

 منصات النقل التشاركيالدتوسط الحساي  للدخل الشهرم لأتراد العينة من العاملتُ في  ( أف0)رقم يتضح من الجدكؿ 
جاء ( لشا يشتَ إلى التباين الواضح في دخوؿ أتراد العينة الشهرية، ك 0622.63ريال( كالضراؼ معيارم ) 6367.32)

لشا يدؿ %(، 30.01)بنسبة  ريال(  6111أقل من  - 3111الشهرم )من بالدرتبة الأكلى الاتراد الذين يتًاكح دخلهم 
 3111ثم يأتي من دخلهم الشهرم )أقل من على كجود ىشاشة اقتصادية تبرر انضمامهم للعمل في ىذه التطبيقات 

ريال( بنسبة مئوية  2111أقل من  - 6111%(، يليهم من دخلهم الشهرم )من 71.22ريال( بنسبة مئوية )
%(، كأختَنا 00.03ريال( بنسبة مئوية ) 07111أقل من  - 2111%(، ثم يليهم من دخلهم الشهرم )من 02.13)

  %(.07.06ريال تأكثر( بنسبة مئوية ) 07111يأتي من دخلهم الشهرم )من 

 ( الفرص المتوفرة في العمل بمنصات النقل التشاركي: 5

 الفرص المتوفرة في العمل بمنصات النقل التشاركي (: يوضح5)جدول 
 النسبة المئوية % التكرار* التشاركيالفرص المتوفرة في العمل بمنصات النقل 

 61,11 023 ساعات عمل مرنة
 06.73 000 دخل مالي مناسب
 36.12 001 حل مؤق  للبطالة

 2.61 72 آخرل
 
 

  "سؤاؿ يتضمن اختيار أكثر من إجابة*
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 الفرص المتوفرة في العمل بمنصات النقل التشاركي(: 1شكل )

الفرص الدتوترة للعاملتُ في منصات النقل التشاركي تدثل  في أف من أىم  (6يتضح من الجدكؿ )
%(، ثم يليو توتتَ )دخل مالي مناسب( كذلك بنسبة 61,11نسبو )ب)ساعات عمل مرنة( 

 )اخرل(%(، كأختَنا يأتي 36.12%(، ثم يأتي توتتَ )حل مؤق  للبطالة( كذلك بنسبة )06.73)
كيعد  يف أساسية، الاستفادة من كق  الفراغ(.%( كمنها )تغطية مصار 2.26بمجموع نسب بلغ  )

 خيار العمل مرنان مناسبان لعينة الدراسة كونهم عاملتُ كلديهم مهن آخرل.
 :منصات النقل التشاركيالتي تواجو العاملين في  تحدياتال (6

كالأجرة كللإجابة على ىذا السؤاؿ سنستعرض أىم الصعوبات التي تواجو العاملتُ في كل من تطبيقات النقل 
 كتوصيل الطعاـ في الجدكؿ الآتي:

 التشاركيالنقل العاملين في منصات التي تواجو  للتحديات توزيع افراد عينة الدراسة وفقاً (: 6جدول )

 النسبة المئوية % التكرار* التحديات التي تواجو العاملين في منصات النقل التشاركي
 23.00 720 قلة نسبة الأرباح.

 33.00 010 الاشتًااات التعاقدية.صعوبة 
 31.27 20 عدد ساعات العمل اويلة.
 71.33 67 أعطاؿ التطبيق التقنية.

 2.71 76 أخرل

 
 *سؤال يتضمن اختيار أكثر من أجابو 
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 التحديات التي تواجو العاملين في منصات النقل التشاركي(: 2شكل )

)قلة نسبة  منصات النقل التشاركيالتي تواجو أتراد العينة من العاملتُ في  التحديات( أف من أىم 6يتضح من الجدكؿ )
%(، يليو )عدد ساعات العمل 33.00%(، ثم يأتي )صعوبة الاشتًااات التعاقدية( بنسبة )23.00نسبو )بالأرباح( 

 تحدياتأتي تا %(، كأختَن 71.33%(، ثم يليو )أعطاؿ التطبيق التقنية( كذلك بنسبة )31.27اويلة( كذلك بنسبة )
%( كمنها )العملاء 2.71بمجموع نسب بلغ  ) منصات النقل التشاركيأخرل تواجو أتراد العينة من العاملتُ في 

  كاريقة تعاملهم، لا يوجد أماف كظيفي، مشاكل دتع الدستحقات، كمشاكل التعويض، الدساتات بعيدة كزتزة الطرؽ(.
حيث تتم ىذه لتحديد كتغيتَ الأسعار التي يدتعها الركا  من كذلك لة بالسلطة الكام شركات التطبيقاتتتمتع كما 

لا توجد اريقة للسائقتُ للتفاكض تعليا على الأجرة داخل  كما كىي الشركة تقط، جانب كاحدالعملية من 
 (Rosenblat, 2016) .التطبيقات

 التوصيات: 

في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، كفي ضوء الدناقشة السابقة لذذه النتائج، يمكن استخلاص بعض التوصيات 
 الدهتمتُ في ىذا الشأف: التي قد تفيد 

  الدوارد بالرغم من الفجوات الدتعلقة بمنصات العمل التشاركي الا اف الدراسة الحالية توصي كزارة
بعدـ تغيتَ البتٌ كالذياكل الأساسية التي بتٍ عليها كالتي تسمح بانضماـ  الاجتماعيةالبشرية كالتنمية 

 مزيد من الفئات الأكثر ىشاشة بالمجتمع.
  يشهد العمل في منصات التوصيل معدلات لظو مرتفعة كلغتذ  إليو الكثتَ من الشبا  لذلك توصي

 بموديل السيارة كغتَىا كترؾ الخيار للركا .الدراسة الحالية إلى توتتَ مزيد من التسهيلات الدتعلقة 
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