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 مهخص انبحث                                                         

لإسػػن داـ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ  دفت الدراسػػإ إلػػا لة الػػإ النةفػػؽ لػػف ف ج لػػإ لراػػ لي ل نػػد ؿ الل اػػ هػػ
النجرللػ  اذلػؾ يػل   ، االدراسػإ لػف الاػاع  الج لعإطلاب الفرد ف  الن فلؼ لف ل  طر النالر الإلدنراا  لدي 

ةػداهل  نجرلللػإ اار ػرا طػ لطإ نيػلؿ دػؿ لجلاجػإ إنلف إ لإسػن داـ لجلػاجػػ اللعدلػ جف طرلؽ النجرلػإ الفل لػإ
ج ػػ  اةػدة الإريػػ د الافسػػ   دلفالج لعػػإ اللنػردطػػلاب ( لفػردات لػػف الػذلف ناطلػػؽ ج ػػل ـ يػراط العلاػػإ لػف 10)

دلالػإ اناةػ ت انػ  ي الدراسػإ الػ  أف هاػ ؾ فػراؽ لعاالػإ ذات  االاجنل ج  لأد دلللػإ الػدلن  ل ع ػاـ ل للاةػارة ،
 لػػػدي طػػػلابل ػػػ طر النالػػػر الإلدنرااػػػ   إةةػػػ  لإ لػػػلف لناسػػػط ت درجػػػ ت النطللفػػػلف الفل ػػػ  االلعػػػدي للفلػػػ س

النػأيلر الإلجػ ل  للراػ لي النػد ؿ  إلػاللػ  ليػلر  ،لةػ ل  النطللػؽ اللعػدي (0001)جاػد لسػناا لعاالػإ  الج لعإ
طػػلاب ل ػػ طر النالػػر الإلدنرااػػ  لػػدي  لإسػػن داـ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد فػػ  الن فلػػؼ لػػفالل اػػ  
 0 الج لعإ

   الج لعإطلاب  –النالر الإلدنراا   -الاذج ةؿ الليد إ الد ل ت اللفن ةلإ : 

                                              Abstract 
This study aimed to try to verify the effectiveness of a professional intervention program within The 

practice of Problem- Solving Model in the case work for alleviating the Risks of cyberbullying 

among university students, The study is of a semi- experimental type, through the pre-post-test, 

using two groups, one experimental and the other a control group. Each group includes (10) 

individuals who meet the requirements of the sample of university students who attend the 

Psychological and Social Counseling Unit at the Delta Academy of Sciences in Mansoura , The 

results of the study revealed that there are statistically significant differences between the mean 

scores of the pre and post applications of the cyberbullying risks scale for university students at a 

significant level (0.01) in favor of the post application., This indicates the positive effect of the 

professional intervention program using the problem-solving model in the case work for alleviating 

the Risks of cyberbullying among university students. 

Key words : Problem- Solving Model – Cyberbulling – University Students  

 

  هشكلة الذراسة : أولا : 

لعلش الع لـ اللاـ نةػالات انيلػرات لنسػ رجإ ط لػت جللػح لاػ ة  الةلػ ة اأيػرت فػ  سػ اؾ الاػ س اطرلفػإ 
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ةلث أةػل  العػ لـ السػلب النطػار النداالػاج  االع لػ  جلػ رة جػف ررلػإ ةػيلرة لافنةػإ لط ـ ، نع للاهـ لح لة
ج ػػ  لعطػػ   الػػلعض افػػؽ لػػ  لعػػرؼ ل لعاللػػإ للػػ  أدي إلػػ  الإافنػػ ح اليفػػ ف  ، ارػػد يػػدؿ هػػذا النطػػار االإافنػػ ح 

الن ػ  ا ةاةػلن    طراً ج   لعض اللجنلع ت الن  ة الػت ج هػدة لجػ راة النفػدـ الة ةػؿ لػح الةفػ ظ ج ػ  ه
اليف فلإ ، ارد أددت ن ؾ اللجنلع ت اا   لا نسنطلح لااج إ ذلؾ ال طر إلا لف  لاؿ نرللإ ألا     لطرلفػإ نرفػح 

  لف لسناي الاج  لدل ـ لل  لجع  ـ ر درلف ج   نةلؿ اللس اللإ الا ء لجنلع ن ـ 0
ة فػػ  دػػؿ اللجػػ لات ، ادػػ ف ل ػػذ  النيلػػرات نااجػ  اللجنلعػػ ت فػػ  الارػػت الةػػ ل  نيلػػرات ديلػػرة السػنجدات جدلػػدا 

لج للػػً  الا يػػؾ أف هػػذ  النيلػػرات رػػد أةػػديت ا  اغلػػر لل يػػر ج ػػ  سػػ اؾ ارفػػراد االجل جػػ ت سػػ للً  ا  نػػأيلر لل يػػر
الديلػػر لػػف الإهنػػزاز فػػ  الفػػلـ اافنفػػ ر ارجلػػ ؿ الجدلػػدة إلػػ  العلػػؽ االجدلػػإ فػػ  اظرن ػػ  إلػػ  الةلػػ ة للػػ  أدي إلػػ  

 ( 510، ص2005لفلإ ) لةلد ،نراجح الفلـ الةف
لػػػ لاظر إلػػػ  لجنلعاػػػ  الةػػػ ل  اجػػػد أف نداالاجلػػػ  اللع الػػػ ت أةػػػلةت جػػػزءاً لا لنجػػػزأ لػػػف ةل ناػػػ  اللاللػػػإ اظػػػراً ا 

العرفػػإ ارةػػداث اار لػػ ر الداا ػػ  اسػػل إ ل نااةػػؿ لػػلف  لإسػػن دال ن   اللنعػػددة فػػ  ادنسػػ ب اللعػػ رؼ االل ػػ رات
، الػح نػاافر ارج ػزة الةدليػإ د لةااسػلب ، اال اانػؼ الذدلػإ ففػد جع ػت لػف  اللير ف  ين  لف ع الدػرة اررطػلإ

 ( 4، ص2019اسن داـ النداالاجل  ألراً س لًا السلطً  ل ةي ر أا الدل ر )ةاف  اة دؽ ، 
النداالاجلػػ  الةدليػػإ جع ػػت الإاسػػ ف رػػ دراً ج ػػ  الإنةػػ ؿ لدػػؿ أاةػػ ء العػػ لـ ليػػااف ، دلػػ  جع ػػت ل اسػػ ف الفػػدرة ا 
  جلح اللع ال ت اارلة ث لدؿ لس طإ جف طرلػؽ يػلدإ الإانراػت ال لنػ ل  أةػل  العػ لـ اللػاـ يػلدإ ااسػعإ ج 

 (2، ص2015لف الإنة لات )الةااف  ، 
لفػػد أسػػفرت يػػارة نداالاجلػػ  اللع الػػ ت جػػف لػػ  لسػػل  ل ليػػلدإ العادلانلػػإ ) الاانراػػت( النػػ  أن ةػػت رلػػط أاةػػ ء ا 

لـ إل  ررلإ ةيلرة دل  س هلت ف  نافلر اس الإ الةةاؿ ج   اللع ال ت ف  لعط  للعض للنةاؿ الع الع لـ 
د فػػإ الن ةةػػ ت اأن ةػػت لجػػ لات ل نف جػػؿ االنااةػػؿ لػػلف الاػػ س لإجنل دهػػ  ج ػػ  جػػدة  ػػدل ت لا ػػ  ) غػػرؼ 
الدرديػػػإ ، االلرلػػػد الالدنرااػػػ  اغلرهػػػ  ( إطػػػ فإ إلػػػ  الد الػػػإ ن ػػػزلف اللع الػػػ ت االةةػػػاؿ ج ل ػػػ  فػػػ  أي زلػػػ ف 

 ( 2، ص2017لد ف ) جلدالله ، ا 
لعنلػػر الاانراػػت هػػا الناسػػح السػػرلح فػػ  اسػػ  ؿ الانةػػ ؿ ، فلنسػػـ العةػػر الػػذي انعػػ لش لعػػ  ة للػػً  لأاػػ  جةػػر ا 

اللع ال ت االانة لات ، إذ اا  لنػل  فرةػً  جدلػدة ل نفػ رب االنػدا ؿ االنف جػؿ لػلف اللجنلعػ ت العطػ   الػلعض 
ه ػإ اغلػر لسػلارإ ، لةلػث أةػلةت اليػلدإ الداللػإ ل نةػ لات ) الاانراػت( اللف ارفراد االلجنلع ت لةارة لذ

لف أهـ اس  ؿ النااةؿ االانة ؿ للف ارلـ االيعاب ، اج   الرغـ لل  ةففن  هذ  اليلدإ الع لللإ لف لللزات 
 (  spencer , 1999 ,p241إلج للإ إلا أا   ل   أي ره  الس للإ ) 

إ النةنلػػػػإ ل انراػػػػت يػػػػل  ي لنػػػػإ اأةػػػػل  النطػػػػار ااطػػػػ  أديػػػػر ج ػػػػ  لسػػػػاي ( أةػػػػلةت اللالػػػػ2000لعػػػد جػػػػ ـ )ا 
اللرلجلػػ ت اال ػػدل ت النػػ  نفػػدل   يػػلدإ الاانراػػت فنطػػارت ةػػفة ت الاانراػػت الي لنػػإ إلػػ  ةػػفة ت دلا للدلػػإ 
نعنلػػػد ج ػػػ  ليػػػ ت اللرلجػػػإ الل ن فػػػإ النػػػ  ل ػػػدت لظ ػػػار جلػػػؿ جدلػػػد لػػػف  ػػػدل ت الاانراػػػت الاارػػػح النااةػػػؿ 

 (2014) فلس لاؾ ، انالنر ، اجاجؿ ل س ، اااسنجراـ   الخ ( ) جل ل  ،  الاجنل ج  
فػ  السػااات ار لػرة ففػد   فػت لجنلعػ ت افنراطػلإ نعد لاارح النااةؿ الاجنل ج  لػف أهػـ نطللفػ ت الاانراػت ا 
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جلػ ر ناطاي ج   أالػ ط لػف النف جػؿ االسػ اؾ ، ارػد اجنػذلت للالػلف لػف اللسػن دللف لػف ل ن ػؼ ارلػ دف اار
 ( 6، ص2018)زلف الع لدلف اأ راف ، 

ل  أدت يارة نداالاجل  اللع ال ت االانة لات إل  نرادـ لذهؿ ف  اللعرفإ اةةل إ ه   ػإ فػ  اللع الػ ت غلػر د
أف هذ  الالند رات أفرزت جرا ـ جدلػدة غلػر لعنػ دة جدسػت هػذا الاارػح ااسػن دلت أداانػ  اانةػفت لسػل ن  ةنػ  

لػح لةػط   )جةػر نفالػإ اللع الػ ت ( ، الػف   ً ط ؽ ج ل   )جرا ـ نفالإ اللع ال ت( نا غلأا   ارنرات لإسل  فأ
ألػػرز ارطػػرار النػػ  ن ةػػؽ لػػ للجنلح انلجػػإ ذلػػؾ ايػػنيلاؿ لاارػػح النااةػػؿ الاجنلػػ ج  جلػػر الاانراػػت لػػلس فػػ  

ال  ف  ارند ب جػرا ـ ، ارلػر الػذي لنرنػب ج لػ   ل ػ طر اجنل جلػإ أغراض الةدارإ انل دؿ اللع ال ت فةسب اا 
 (1، ص2017األالإ لنعددة )ف ل  ،

ج ػػ  الػػرغـ لػػف أهللػػإ لاارػػح النااةػػؿ الاجنلػػ ج  ج ػػ  الةػػعلد الافسػػ  ةلػػث نسػػ جد لسػػن دلل  ج   ايػػل ع ا 
ة ج ن ـ اداافع ـ اج   الةعلد الاجنل ج  ةلث نس ؿ جل لإ النااةػؿ لػح ار ػرلف االنف جػؿ لع ػـ للػ  لعػزز 

ج  انةفػػػؽ اليػػػ رة إلا أا ػػػ  نػػػؤدي ل ػػػـ إلػػػ  الإدلػػػ ف السػػػللراا  فنزلػػػد لػػػف جػػػزلن ـ الاةسػػػ س ل لةطػػػار الاجنلػػػ 
الاجنل جلػػإ ان فػػؼ لػػف نااةػػ  ـ اللل يػػر لػػح ار ػػرلف فلفعػػاف طػػةلإ لع الػػ ت لي اطػػإ نػػؤدي ل ػػـ غ للػػً  إلػػ  

 (260، ص2018الإةل ط االيعار ل ليلرة االةسد )الة ا اأ راف ، 
نةت لسػل  )النالػر الإلدنرااػ ( ةلػث لفػاـ ت النرهلب أ ذت ف  الااني ر س ادل  ل  أظ رت أاااع جدلدة لفد

الي ص اللنالر ل لن دلد أا الن الؼ أا اير الي  ع ت لف  لاؿ ال اانؼ اللةلالإ أا يلدإ الاانرات ، الػذلؾ 
لاجػ  أةػل   ففد س هلت هذ  اللاارح ف  ازدل د ظ هرة النالر الإلدنراا  فلعد أف د ف النالر لا لةػدث إلا اج ػ ً 

لةدث ارف جف لعد الطرلفإ أدير الذاءاً اااني راً لف  لاؿ الرس  ؿ الاةلإ االةار الف طح الفلدلا جلر اس  ؿ 
 ( 185، ص2019النااةؿ الاجنل ج  االلرلد الاإلدنراا  اال اانؼ اللةلالإ )لةلد ،

لر لعراؼ اأف لفاـ ل لنالر لعدد دللر ننليؿ  طارة النالر الإلدنراا  ف  ردرة لرندب النالر ج   أف لداف غا 
ي لد ف ازل ف  لاؿ اللاـ الػف  ػلاؿ النالػر الإلدنرااػ  للدػف ل لنالػر أف ألف اررراف اذلؾ لأرؿ لج اد اف  

 (hemphill,tollit,kotevski&heerde,2015لةؿ إل  الجل ار )أاف لالف( لسرجإ دللرة )
الإلدنراالػإ انيػػال  السػلعإ جػػف طرلػؽ إرسػػ ؿ أا ايػر يػػ  ع ت  لػنـ النالػػر الإلدنرااػ  جلػػر النةػرش االلطػػ ردةا 

اافنراءات ، االديؼ جف لع ال ت ي ةػلإ ل طػةلإ ج ػ  لاارػح النااةػؿ الاجنلػ ج  أا اللانػدل ت ، دلػ  لفػاـ 
اي ء ةس ل ت اهللإ لايراف جلره  لع ال ت نيلػر الدراهلػإ انةػرض ار ػرلف ج ػ   لإانة ؿ ي ةلإ الطةلإ اا 

لة ؽ أطرار ل  )جلد الةللد ،العاؼ االنع   ( 26، ص2019اف طد اللسن دؼ اا 
 ح ف لةارة ارال  لجنلاجد أف لظ هرة النالر الإلدنراا  ةارن ف لؤيرن ف نأيلراً يدلداً ج   الا 

 ( 228، ص2016اه  ارال  ل لإهنل ـ االةؿ ه  ةارة الطةلإ الذي لفح ج ل  الس اؾ النالري )العل ر،
 ( : 26،ص2018)لفراا  ، -:نالر الإلدنراا  نةدل ت جدلدة الا  لث نااج  طةلإ الة
 ال اؼ لف الإفة ح ةن  لا ن  ؽ لي دؿ إط فلإ  -
 الف ؽ اال اؼ لف أ ذ هاانف ـ أا أج زن ـ ار ري أا لةرلاف لف اسن داـ الاانرات -
 ال اؼ لف ااني ر الإس ءة ليدؿ أدلر اظراً لد اؿ أطراؼ أ ري ف  اللاطاع -
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ء لا لعرفاف ل  لدار ف  ةل ة ألا   ـ لف النالر، ارلل  لداف لارػؼ لعػض ارلػ ء سػ للً  أا ر سػلً  لعظـ ارل  -
 جاد لعرفن ـ 

 جدـ النسلب ف  د اؿ أالل ء ارلار ف  ليدلات نسلب ل ـ الف ؽ اارذي0 -
فػ  نعػ للان ـ  الةارة ار ري ه  ةارة الط لب أا الطلاب اللنالرلف الذلف لن ذاف ةارة العاػؼ سػ ادً  ي لنػ ً ا 

، فدلاهل  طةلإ ادلاهل  لةن ج ل علاج الافس  االس اد  ا  ةإ أا ل  ليدلاف جاةري لا ء ارلإ اللسنفل   
 (228،ص2016)العل ر،

 ها ؾ العدلد لف الدراس ت االلةاث الس لفإ الن  اهنلت لفطلإ النالر الإلدنراا  الا   :ا 
ت إل  النعرؼ ج   الفرؽ للف النالر النف لدي االنالر ( االن  هدف baroncelli&ciucci,2015)راسإد

الإلدنراا  ، اأاطةت ان  ي الدراسإ اجاد ني ل  للف النالر الإلدنراا  االنالر النف لدي ف  النأيلرات الي ةلإ 
 االافسلإ ج   اللنالرلف 0

نااةؿ الاجنل ج  ، ( االن  هدفت إل  دراسإ النالر جلر اس  ؿ ال whittaker&Kowalski,2015دراسإ ) ا 
اأددت ان  ي الدراسإ ج   أف اسن داـ الرس  ؿ الاةلإ ه  اردير يلاجً  ل لذاءات االنع لف ت العدااالإ اةا 

 الزللاء0
( االن  هدفت إل  النعرؼ ج   ةاادث النالر الإلدنراا  للف   pennington& vette ,2017دراسإ )ا 

اسن داـ  سإ ج   زل دة أجل ؿ النالر الإلدنراا  ف  اللدارس لف  لاؿط لل ت اللدارس الالرلدلإ ، اأددت الدرا
 الرس  ؿ الاةلإ لطرلفإ لل يرة أا لإسن داـ لاارح النااةؿ الاجنل ج  أا لطرلفإ غلر لل يرة 0

( االن  أي رت إل  ارنف ع لعدؿ ة لات النالر الالدنراا  ج لللً  فاففً  لإةة ءات 2020دراسإ )لسري ،ا 
لفدر لرلح ل ل ر ي ص لنعرطاف ل نالر ساالً  ةاؿ الع لـ  فإف نعداد 2019لاظلإ اللااسدا ج ـ  ة درة جف

% لف الطلاب ف  هذ  الداؿ 34دالإ ، اأظ رت اسلً  لذه إ نيلر إل  أف  19، ارد نـ اجراء الدراسإ ج   
 نعرطاا ل نالر الإلدنراا  االإلذاء االلع ل إ الف سلإ 0

( االن  أددت ج   أف لعدلات النالر جلر الاانرات لنف رلإ لح لعدلات النالر Ansary ,2020دراسإ )ا 
النف لدي ةلث نافر النداالاجل  فرةإ لإلذاء ار رلف جف رةد لندرر اأةل اً  لح ا ف ء ال الإ نل لً  اغ للً  

 لاانرات0اللرنلط ل لإلذاء جلر ا لرط داف جاارب اهذا لف ؽ اظراً لإرنف ع لعدلات ج ـ الافس ال
( االن  أي رت إل  ارنف ع اسلإ النالر الاإلدنراا  لدي اللراهفلف ج لللً  اأف أهـ 2020دراسإ )الرايلدلإ ،ا 

، العض  جاالؿ النالؤ لطة ل  النالر الإلدنراا  ننليؿ ف  العلر االجاس االل د اةجـ اليلدإ الاجنل جلإ
النالؤ ل للنالرلف الالدنرااللف الإفراط ف  اسن داـ الاانرات العاالؿ الاجنل جلإ االارنة دلإ للال  يل ت جاالؿ 

االنعةب االارجسلإ اافص النع طؼ االناي إ الاجنل جلإ الس طالإ أا اللنس ه إ ، اللات الدراسإ أف لف أهـ 
 أ ط ر النالر الإلدنراا  لة الات الاانة ر اللندررة لف رلؿ الطة ل 0

( االن  ناة ت إل  اجاد جلارػإ جدسػلإ لػلف النالػر الاإلدنرااػ  ادافعلػإ 2019دراسإ )جلد الف در االرلل اي ،ا 
الإاج ز ارد دلل  لدي الطلاب ، اأددت ان  ي الدراسإ ج   اجاد فراؽ ذات دلالإ اةة  لإ ف  لسػناي النالػر 

 نرجح إل  لنيلر الجاس لة ل  الذدار اللنيلر العلر لة ل  الإا ث0



67 

 

ةت أف لف أديػر أيػد ؿ النالػر الإلدنرااػ  يػلاجً  لػدي الطػلاب هػ  السػ رلإ ( االن  اط2019دراسإ )ه يـ،ا 
لػػف لظ ػػر الي ةػػلإ ، االنيػػ لر ليػػ ص لػػف  ػػلاؿ اليػػ  ع ت اايػػر لع الػػ ت لي اطػػإ االنةػػرش االإه اػػ ت 
اللندررة لف  لاؿ أيد ؿ ل ن فإ ااانة ؿ اسررإ ال الإ لإةراج أا ندللر ي ص اافي ء أسرار  األطً  الاسػنلع د 

 اذلؾ لفل ـ ي ص لإسنيا ء ي ص لف جل جإ ج   الاانرات اذلؾ لعلد ارةد0
( االن  ناةػ ت إلػ  أف أديػر أيػد ؿ النالػر الإلدنرااػ  النػ  لنعػرض ل ػ  اللػراهفلف هػ  2020دراسإ )لةلد ،ا 

لاغػراء اير ارسرار الي ةلإ جلراس  ؿ الاجلاـ الررل  يـ فرض ارراء االلعنفدات جلر الاجػلاـ الررلػ  ، يػـ ا
  ل لفل ـ لس اؾ غلر لا ؽ يـ الن دلد لاير  ، ل ل  لي ردإ لفطح فلدلا غلر لا ؽ 0

 
نعد لرة إ الج لعإ لف أهـ اللراةؿ الن  لنـ فل   لا ء ي ةلإ الفرد افل   لسػنطلح النعللػر جػف ليػ جر  اأرا ػ  ا 

ار ػرلف ، العػد طػلاب الج لعػػإ لػف  ػلاؿ جل لػإ النف جػؿ الاجنلػ ج  الػف  لال ػ  لدنيػؼ ذانػ  الف ل ػ  الف ػـ 
 (85ف ص2019اليرلةإ ال  لإ ف  نفدـ اللجنلح )  لؿ اأ راف ،

لث لعنلر اليل ب الج لع  لف أهـ رط ج ت اليل ب ةلث لليؿ اليرلةإ الااجلإ اللنع لإاردير نيفلفػً  اارديػر ة
أداار اجنل جلػػػإ لةنػػػ ج إلل ػػػ  للنااجػػػإ اظػػػراً للػػػ  لط ػػػح لػػػ  اليػػػل ب لػػػف لسػػػ الل ت ا  ت الن لعػػػإ لةردػػػإ اللجنلعػػػ

 ( 461، ص2020اللجنلح ف  ا طن  )جلد العزلز ،
لعػؿ النالػػر الإلدنرااػػ  لػػف اللل رسػػ ت السػػ للإ النػػ  ظ ػػرت الػػرزت لػػف  ػػلاؿ الاسػػن داـ السػػ ل  ل يػػل ب لن ػػؾ ا 

( إلػػػ  أف لعظػػػـ اليػػػل ب الجػػػ لع  لسػػػن دلاف 95، ص 2019الاسػػػ  ؿ ةلػػػث أيػػػ رت دراسػػػإ )  لػػػؿ اأ ػػػراف ،
انراػػت لإجػػراء اللةػػاث االنااةػػػؿ لػػح لعطػػ ـ الػػػلعض ارطػػ ء الارػػت الل رسػػػإ ارلعػػ ب الإلدنراالػػإ ، اهػػػذ  الا

السػػ ادل ت لة طػػإ ل لل ػػ طر ةلػػث أا ػػـ لفالػػاا ل لاةػػاؿ إلػػ  لاارػػح الاانراػػت غلػػر اللا سػػلإ اليػػ ردإ أسػػل   ـ 
 الي ةػػػلإ ل ػػػـ فػػػ  الةسػػػ ل تاد لػػػ ت لػػػرارهـ لػػػح ار ػػػرلف ، اجاد ػػػذ لفػػػاـ ار ػػػرلف ل لاةػػػاؿ إلػػػ  الةسػػػ ل ت 

 الل ن فإ 0
( االنػػ  أيػػ رت إلػػ  أف اليػػل ب لسػػن دلاف يػػلدإ الاانراػػت 574،ص2006أدػػدت ج ػػ  ذلػػؾ دراسػػإ )ةسػػالف ،ا 

لطرلفػػإ   ط ػػإ دلػػً  ادلفػػً  ةلػػث الاةػػظ أف نعػػ للاهـ لػػح يػػلدإ الاانراػػت لػػأن  ج ػػ  ةسػػ ب لػػذادرن ـ اةطػػار 
دلاا   ج ػػ  ةسػػ ب ارايػػطإ ار ػػري الرل طػػلإ االيف فلػػإ االفالػػإ   اللة طػػرات األطػػً  فػػ  ارجػػ زة الةػػلفلإ لسػػن 

 ، ارد أددت ج   ذلؾ العدلد لف الدراس ت االلةاث الس لفإ الا   :  الخ 
( االنػ  أدػدت ج ػ  أف أهػـ الل ػ طر الافسػلإ الا نجػإ جػف النالػر الإلدنرااػ  االنػ  لنػأير 2020راسػإ )ةسػلف ،د

ل لعػػ ر اال جػؿ لسػلب جػػرض اطػرح ليػ د  ـ الي ةػػلإ جلػر اسػ  ؿ النااةػػؿ ل ػ  اللػراهفلف ننليػػؿ فػ  اليػعار 
 لطً  يعارهـ ل لإسنفزاز االافار 0أالاجنل ج  ا 

أةػل  لةػدر ر ػؽ ج ػ  الةػةإ  ت( االن  أاطةت أف النالر جلر الاانراjiping & others, 2021دراسإ )ا 
اليػدلد لدااػاا جرطػإ ل ا ػراط فػ  النالػر  الع لإ ل لراهفلف ، اأاطةت أف اللػراهفلف الػذلف لعاػاف لػف اليطػب

جلػػر الاانراػػت األطػػً  لنسػػلاف لعػػدـ الالنػػزاـ ال  فػػ  ، لػػذا أاةػػت الدرايػػإ لطػػرارة نع ػػلـ اللػػراهفلف دلفلػػإ إدارة 
 جااطف ـ االنعللر جا   ليدؿ ةةل 0
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لػ ليلف ( االنػ  أدػدت ج ػ  اجػاد نػأيلرات طػ رة ج ػ  ارطفػ ؿ االRedmond,p & others ,2020دراسػإ )ا 
ا نجإ جف النالر الإلدنراا  ، اأاةت الدراسإ لطرارة اجداد اسنرانلجل ت ل ةد لف اسن داـ النالر جلر اس  ؿ 

 النااةؿ الاجنل ج  0
( االنػػػػ  ناةػػػ ت إلػػػػ  جػػػػدد لػػػػف ارسػػػ للب النػػػػ  للدػػػػف لػػػف  لال ػػػػ  لااج ػػػػإ النالػػػػر 2018دراسػػػإ ) غل يػػػػ ، ا 

نةدلد أي لل ا ت ي ةلإ لنع فإ ل لي ص ج ػ  الاانراػت ، اجػدـ الالدنراا  االن فلؼ لف ل  طر  الا   جدـ 
الرد ا   لً  ج   أي لنالر ، اجدـ الد اؿ ف  لجلاج ت ج   لاارح النااةؿ الاجنل ج  ، اأ لػراً الػد اؿ لإسػـ 

 لزلؼ 0
( االنػػػ  أيػػػ رت إلػػػ  طػػػرارة نديلػػػؼ الناجلػػػإ االنػػػدرلب ل طػػػلاب ةػػػاؿ لعػػػض الفطػػػ ل  2019دراسػػػإ )اليػػػلري ،ا 
لرنلطإ ل لنالر الاإلدنراا  اأاةػت لطػرارة جػدـ الػد اؿ فػ  لجػ دلات أا ايػر لػااد لسػل إ جلػر الاانراػت ، ال

 اجدـ اير أي ي  ع ت جف زللؿ أاةدلؽ دات رد ا ن فت لع 0 
( لطػػرارة اسنةػػدار النيػػرلع ت االفػػااالف الةػػ رلإ ل نع لػػؿ لػػح د فػػإ الجػػرا ـ 2020لػػ  أاةػػت دراسػػإ )ةسػػف ،د

 يؿ اير الي  ع ت الالدنراالإ االنالر الالدنراا  االنةرش الالدنراا 0الالدنراالإ ل
طػػرارة رلػػ ـ اللسػػ اللف لنيػػرلح رػػااالف لةػػددة نيػػدد ج ػػ  ةل لػػإ  ج ػػ (2020أدػػدت ج ػػ  ذلػػؾ دراسػػإ )أةلػػد ،ا 

، اطػػػرارة ن فػػػ  الطػػػلاب السػػػن دل  سػػػرلإ ال ةاةػػػلإ اللع ال نلػػػإ   ةػػػإ ج ػػػ  لاارػػػح النااةػػػؿ الاجنلػػػ ج 
ر لػػإ الاانراػػت  االلػػااطالف جلالػػً  دارات نيفلفلػػإ ةػػاؿ ةل لػػإ  ةاةػػلن ـ اللع ال نلػػإ ج ػػ  يػػلدإ الاانراػػت ، اا 

  الاداات االلؤنلرات الناجالإ ةاؿ الجرا ـ الالدنراالإ األع ده  انأيلره  ج   ألف اللجنلح ااسنفرر 0
  
الس للإ ج   طلاب الج لعإ سااء لف  لف ها  الاةظ أف س اؾ النالر الإلدنراا  لنرنب ج ل  العدلد لف اري را 

الا ةلػػإ الافسػػلإ أا النع لللػػػإ أا ارسػػرلإ أا الاجنل جلػػإ ، دلػػػ  أف أيػػ ر  نلنػػػد لنيػػلؿ دػػلا لػػػف اليػػ ص اللنالػػػر 
االطػػةلإ ج ػػ  ةػػد سػػااء ، للػػ  لنط ػػب طػػرارة لااج نػػ  االن فلػػؼ لػػف أيػػ ر  ال ػػ طر  السػػ للإ   ةػػإ لػػح نزالػػد 

 الاانرات اغلره  لف اس  ؿ النداالاجل  الةدليإ اسن داـ طلاب الج لعإ ليلدإ 
الل الإ لل اإ ال دلإ الاجنل جلإ االذي للدف لف  إ رسللعنلر لج ؿ رج لإ طلاب الج لعإ لف أهـ لج لات اللا 

 لال  النع لؿ لح ليد إ النالر الالدنراا  لػدي طػلاب الج لعػإ الااج ػإ ل ػ طر  اأيػ ر  السػ للإ ، ةلػث ن ػدؼ 
الاجنل جلإ إلػ  ناللػإ اللػاارد الليػرلإ انةسػلف أدا  ػ  الاجنلػ ج  ، اهػ  أرػرب الل ػف إلػ  النع لػؿ  ل اإ ال دلإ

 لح الااس ف دا ؿ اللؤسس ت اللنااجإ ل دؼ ناللإ الانج ه ت الالج للإ الث الفلـ الدلالإ اةؿ الليدلات 0
 
 ء لعرفػ  اظػري لػرلط لػلف ارسػس  دلإ الفرد دطرلفإ ل الإ لف طرؽ ال دلإ الاجنل جلإ نل رس لف  ػلاؿ لاػا 

الاظرلإ ل لدا ؿ العلاجلإ الن  نسن دـ فػ  النػد ؿ لػح العلػلاء ، ل لإطػ فإ إلػ  الل ػ رات الل الػإ اللنعػددة النػ  
للن د   أ ة     دلإ الفرد االن  نس جد  ج   أداء جل   ، الف أهـ الال ذج العلاجلإ النػ  أيلنػت اج ة ػ  فػ  

، ةلػث لعنلػر أةػد الالػ ذج ت النػ  نااجػ  ارفػراد الػاذج ةػؿ الليػد إ فػ   دلػإ الفػرد جلاج العدلػد لػف الليػدلا
اللع ةرة ف   دلإ الفرد فلس جد العللؿ ف  الاةاؿ إل  ررار فع ؿ ف  النع لؿ لح هػذ  الليػد إ ، ف لفػدرة ج ػ  
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  لجػب الاةػاؿ إللػ  ةؿ الليدلات ه  ردرة الفرد ج   لااج إ لارؼ نع لل  ليعر فل  لفجاة للف ل  لعرف  ال
لل  لنط ب لا  النف جؿ فردلً  اجل جلً  لن ط  الفجاة لسنعلاً  ل لران  الس لفإ ال  لدنسل  لف  لػرات الع الػ ت 

 لف  لاؿ نع اا  لح أ ة     دلإ الفرد 0
 لةنػؿ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد لد اػػً  ل لػً  فػػ  لجػػ ؿ ندػػالف اللع الػػ ت اةػػؿ الليػػد إ ، ف ػػا ج ػػ ا 

الػػنع ـ جل لػػإ لعفػػدة را ػػ  ننطػػلف اللفػػ هلـ اال يػػإ االنفدلػػر اللاطفػػ  الػػذي لسػػن دـ اللع الػػ ت السػػ لفإ  لسػػناي
لطرلفػػإ لاطفلػػإ لاظلػػإ ل اةػػاؿ إلػػ  الةػػؿ ، النط ػػب ةػػؿ الليػػد إ الػػرلط لػػلف أديػػر لػػف ر جػػدة لنيػػدلؿ رااجػػد 

 COX& LMFT ؼ الةػػؿ الةػػةل  )جدلػػدة نلدػػف العللػػؿ لػػف ان ػػ ذ الفػػرار اللا سػػب نجػػ   الليػػد إ ، اادنيػػ
,2002 ) 

لػػف أهػػـ الدراسػػ ت االلةػػاث النػػ  أدػػدت ج ػػ  ف ج لػػإ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد فػػ  ةػػؿ ليػػدلات ا 
 العللاء : 

( االنػػ  ناةػػ ت إلػػػ  فع للػػإ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػػ   دلػػإ الفػػرد فػػ  نةسػػلف العلارػػػ ت 1999، فػػازيراسػػإ )د
( االن  أددت ج   ف ج لإ الاذج ةؿ الليد إ ف  1999، جلد السلاـ، ادراسإ ) الاجنل جلإ ل لراهف ت الدفلف ت

  دلإ الفرد ف  جلاج ليد إ النأ ر الدراس  االنلاؿ اللاإرادي ل طلاب 0
( االنػ  ناةػػ ت إلػػ  أف اسػن داـ الػػاذج ةػؿ الليػػد إ فػػ   دلػإ الفػػرد لػؤدي إلػػ  زلػػ دة 1989دراسػإ )الػػراهلـ ،ا 

   للأطف ؿ اللةراللف لف الرج لإ الاالدلإ 0الناافؽ الاجنل ج  الافس
( االن  ناة ت إل  اج ح الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد ف   فض لعدؿ الس اؾ 2004دراسإ )لاس  ، ا 

( االن  أددت ج   ف ج لإ الاذج ةػؿ الليػد إ فػ   دلػإ 2000، جلد الةللدالعدااا  لدي اللراهفلف ، ادراسإ )
 لاجنل جلإ للأطف ؿ نةت الاة لإ ازل دة الناافؽ الافس  االاجنل ج  ل ـ 0الفرد ف  جلاج الليدلات ا

( االنػػػ  أدػػػدت ج ػػػ  فع للػػػإ النػػػد ؿ الل اػػػ  ل  دلػػػإ الاجنل جلػػػإ لإسػػػن داـ الػػػاذج ةػػػؿ 2010)جػػػ لر ،دراسػػػإ ا 
الليػػػد إ فػػػ  ناللػػػإ اللسػػػ ادة الاجنل جلػػػإ ل لرطػػػ  لػػػألراض لزلاػػػإ االن فلػػػؼ لػػػف ةػػػدة الليػػػدلات الاجنل جلػػػإ 

 لافسلإ الن  لع ااا لا   0اا
( االن  ناة ت ان  ج   إل  ف ج لإ الاذج ةؿ الليد إ ف   دلػإ الفػرد فػ  ن فلػؼ 2012دراسإ ) الجعفرااي ،ا 

 الطياط الةل نلإ لط لل ت الي االإ ا  ةإ الطياط الاجنل جلإ االافسلإ االلدرسلإ اارسرلإ االةةلإ 0
ج   أف الاذج ةؿ الليد إ أةل  أس الً  أس سلً  ف  جل لإ ( االن  أددت JUNE & MARY ,2006دراسإ )ا 

الػػنع ـ االنع ػػلـ اذلػػؾ لنػػل  الفرةػػإ ل نفدلػػر الا رػػد االاجنلػػ د ج ػػ  الػػافس االاسػػنفلاللإ الاادلػػإ النيلػػرات الج رلػػإ ، 
 دل  أف ردرة الي ص ج   ةؿ الليدلات ه  أس س الندلؼ الي ة  االاجنل ج  0

لن  أددت ج   ف ج لإ الاذج ةؿ الليد إ ف  زل دة دافعلإ الااج ز لدي ( ااCASSIDY, 2003دراسإ )ا 
( االن  ناة ت إل  اج ح الاذج ةؿ SUSAN , 2015الطلاب االةد لف الدن  ب الافس  لدل ـ ، ادراسإ )

 الليد إ ف  الن فلؼ لف الليدلات الن  نااج  الطلاب أيا ء الدراسإ 0
 
ج   اج ح الاذج ةؿ الليد إ ف  الن فلؼ لف ليد إ النةرش الجاس   ( االن  أددت2015دراسإ )الراهلـ ، ا 
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 لدي ارةداث اللاةرفلف 0
( االن  ا ريت أهللإ الاذج ةؿ الليد إ ف  ةؿ الليدلات الن  لع ا  لا   طلاب YUSUF ,2018دراسإ )ا 

الػػػن  ص لػػػف العزلػػػإ لرة ػػػإ لػػػ  لعػػػد النع ػػػلـ اليػػػ ااي، االن فلػػػؼ لػػػف لنيلػػػرات الاج ػػػ د اطػػػلط الػػػافس االنػػػأر ـ ا 
 الاجنل جلإ 0

( االنػ  أدػػدت ان  ج ػ  ج ػ  اهللػػإ الػاذج ةػػؿ الليػد إ فػ  نةفلػػؽ الارنلػ ط االالػػداع SANG ,2019دراسػإ )ا 
( االن  أددت YU-CHI ,2020النيلرات الاج  د لدي طلاب اللرة إ الج لعلإ ، ادراسإ ) االن فلؼ لف الف ؽ

ت الاجنل جلإ الن  لع ا  لا   ارطف ؿ اللة لاف ل لناةد ذانلً  داف ف ج لإ الاذج ةؿ الليد إ ف  ةؿ الليدلا
 الاجنل د ج   أةد 0

اج ح الػاذج ةػؿ الليػد إ فػ   دلػإ الفػرد فػ  الن فلػؼ لػف ( االن  ناة ت ان  ج   إل  2020دراسإ )ه يـ ،ا 
 ج لػػػإ الػػػاذج ةػػػؿ ( االنػػػ  أدػػػدت ان  ج ػػػ  ف2021الليػػػدلات الاجنل جلػػػإ رلاػػػ ء السػػػجلا ت0 ادراسػػػإ )هرلػػػدي ،
 الليد إ ف  نةفلؽ الناافؽ الاجنل ج  للأطف ؿ للا لأاي 0

( االنػػ  أدػػدت اجػػ ح الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد فػػ  ناللػػإ ل ػػ رة ةػػؿ  2020،   سػػةلل دراسػػإ ) الا 
 الليد إ لدي ار ة  للف الاجنل جللف الع ل لف ل للج ؿ اللدرس  0  

 يد إ الدراسإ ف  نأسلسً  ج   ل  سلؽ ففد نةددت لا 
 )فاعمية نموذج حؿ المشكمة في خدمة الفرد في التخفيؼ مف مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة( 

 

  الذراسة :   ويةأه: اثالث
 نليؿ أهللإ هذ  الدراسإ ف :ن
ج لػػإ لةػػفإ  طػػلابالالاهنلػػ ـ العػػ للا االلة ػػا لػػف رلػػؿ ال ل ػػ ت االلؤسسػػ ت الداللػػإ االلة لػػإ لليػػدلات  -1

 0لةفإ   ةإاطلاب الج لعإ 
أهللإ رط ع طلاب الج لعإ ف  اللجنلح اللةري لإجنل ر  لػف أديػر الفط جػ ت رػدرة ج ػ  الليػ ردإ انةلػؿ  -2

 اللس اللإ ، االذي لةن ج إل  الإهنل ـ االناجل  اللسنلر 0

 ل نالر الإلدنراا  لف  لاؿ زللا  ـ ف  الج لعإ 0 نعرض الديلر لف طلاب الج لعإ -3

 0 ء الطاء ج   ظ هرة النالر الإلدنراا  دإةدي اللسنةدي ت الن  أفرزن   اليارة النداالاجلإ الف -4

ايراء ل لةنػاي اللعرفػ  اللػرنلط لالػاذج ةػؿ الليػد إ فػ   لفط  أهللإ هذ  الدراسإ فلل  للدف أف نفدل  نن -5
  دلإ الفرد ال  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ 0

  هذ  الدراسإ لف ف  دة اظرلإ اج للإ ل ل اإ لةفإ ج لإ الن ةص  دلإ الفػرد لةػفإ ل  للدف أف نس ـ ل -6
الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد ل نع لػػؿ لػػح ليػػد إ ل ػػ طر النالػػر   ةػػإ فللػػ  لنطػػ  لػػف اسػػن داـ 
 الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ 0

 

  ا : أهذاف الذراسة :  ثالث

 ليح : تسعي الدراسح الي تحقيق الأهداف التا

 هدف رئيسً :
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الإلدنرااػػ  لػػدي  الفػػرد فػػ  الن فلػػؼ لػػف ل ػػ طر النالػػرفع للػػإ اسػػن داـ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ  ا نلػػ ر
 الج لعإ 0طلاب 

 أهداف فرعية :

فع للػػػإ اسػػػن داـ الػػػاذج ةػػػؿ الليػػػد إ فػػػ   دلػػػإ الفػػػرد فػػػ  الن فلػػػؼ لػػػف الل ػػػ طر الافسػػػلإ ل نالػػػر  ا نلػػػ ر -1
 الج لعإ 0 طلاب الإلدنراا  لدي

فع للػػػإ اسػػػن داـ الػػػاذج ةػػػؿ الليػػػد إ فػػػ   دلػػػإ الفػػػرد فػػػ  الن فلػػػؼ لػػػف الل ػػػ طر النع لللػػػإ ل نالػػػر  ا نلػػػ ر -2
 الج لعإ 0طلاب الإلدنراا  لدي 

ل نالػػػر فع للػػػإ اسػػػن داـ الػػػاذج ةػػػؿ الليػػػد إ فػػػ   دلػػػإ الفػػػرد فػػػ  الن فلػػػؼ لػػػف الل ػػػ طر ارسػػػرلإ  ا نلػػػ ر -3
 0 الج لعإ طلاب الإلدنراا  لدي 

فع للػػإ اسػػن داـ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد فػػ  الن فلػػؼ لػػف الل ػػ طر الاجنل جلػػإ ل نالػػر  ا نلػػ ر -4
 الج لعإ 0 طلاب لدي الإلدنراا 
  الذراسة :فروض ا : رابع

لا ناجد فراؽ دالإ اةة  لً  للف لناسط ت درج ت الفل س الفل   لةػ لات اللجلػاجنلف النجرلللػإ االطػ لطإ  -1
 ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ 0 د لفل س ج   ألع

ناجػػد فػػراؽ لعاالػػإ دالػػإ اةةػػ  لً  لػػلف لناسػػط ت درجػػ ت ةػػ لات اللجلاجػػإ النجرلللػػإ فػػ  الفل سػػلف الفل ػػ   -2
 االلعدي لة ل  الفل س اللعدي ج   ألع د لفل س ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ 0 

إ اةة  لً  للف لناسط ت درج ت ة لات اللجلاجػإ الطػ لطإ فػ  الفل سػلف الفل ػ  لا ناجد فراؽ لعاالإ دال -3
 االلعدي ج   ألع د لفل س ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ 0 

ناجد فػراؽ دالػإ اةةػ  لً  لػلف لناسػط ت درجػ ت الفلػ س اللعػدي لةػ لات اللجلػاجنلف النجرلللػإ االطػ لطإ   -4
  إ ج   ألع د لفل س ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ 0لة ل  اللجلاجإ النجرللل

   ا : هفاهين الذراسة :خاهس

 Problem- Solving Model :نموذج حل المشكلة مفهوم –( 1) 

ـ فػ   1957(  لف أاا ؿ لف نةديف جف أس اب ةؿ الليد إ جػ ـ Helen perlmaعد هل لف للرلل ف ) ن      
إ الفػػرد جل لػػإ لةػػؿ الليػػدلات ( ارػػد لػػدأت أفدػػ ر الالػػاذج نانيػػر لػػف ج لعػػإ يػػلد غا لؤلػػؼ ل ػػ  جااااػػ  ) دلػػ

 ( :40، ص2006لألرلد  إل  ل ر  الج لع ت ارلرلدلإ اننليؿ هذ  ارفد ر ف  : )جلد اللجلد ، 
إ الدافعلإ : اه  نعا  الج د الة فز لةؿ الليػد إ االعلػؿ ج ػ  ة  ػ  لأسػ للب للا لػإ لػح النردلػز ج ػ  نعل ػ - أ

جط ء الناجل  االدافعلإ لة ةب الليد إ 0  اا 

الط رإ : الفةد ل   ردرات الذات االط ر ت العف لإ االاافع للإ ااسنيل ره  لزل دة ارداء لةػؿ الليػد إ لأسػ اب  - ب
الةدػـ  –الإ نلػ ر  –الف ػـ  –اللعرفإ  –اليعار  –لا سب السن دـ لجلاجإ لف الاظ  ؼ الذانلإ ) الإدراؾ 

 ارداء (  –الاانف ء  –
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الفرص : الفةد ل   اللاارد االلس جدات الن  للدف اسن دال   لف أجؿ لس جدة الفرد ج   لااج إ ليد ن   - ج
 ( 1560،ص02002)زلداف اأ راف ،

ؽ الفرج  ل اظرلإ ف  لج ؿ أا زل ف لعلف الف يـ فإف الالاذج ها يرح لاظرلػإ لػ  النطللويعرؼ النموذج بأنو 
إطػ ر لند لػؿ لةػدد دلفلػإ لللػزة لنطللػؽ إةػدي الاظرلػ ت أا   ةإ ، دل  لعػرؼ لأاػ   انطللف   اففً  لللاةظ ت

 ( 14، ص 2004لافرلاس اأ راف ، لعط   ف  لج ؿ   ص لنسـ ل لنفرد االنللز )
أداة لةؿ الليدلات االند ؿ لح الليدلات اها لليؿ الج اػب النطللفػ  ل اظرلػإ  أا دل  لاظر إل  الالاذج ج   

ار ةػػػ    الاجنلػػػ ج  ، ارػػػد لعنلػػػد ج ػػػ  اظرلػػػإ ااةػػػدة أا أديػػػر لػػػف اظرلػػػإ فػػػ  النع لػػػؿ لػػػح  فػػػ  إطػػػ ر جلػػػؿ
 ( 756،ص2007اليرر اي ، اجاي ، ليدلات لعلاإ 0 )

ظػ هرة نندػاف لػف جػدة أةػداث أا ارػ  ح لنيػ لدإ لػح لعطػ   الػلعض الدناف ػ  اليلػػاض  وتعػرؼ المشػكمة بأنيػا
إ أسػػػل ل   االظػػػراؼ اللةلطػػػإ ل ػػػ  انة ل  ػػػؿ ل اةػػػاؿ إلػػػ  رػػػرار لعرفػػػ اال ػػػلس نااجػػػ  الفػػػرد الةػػػعب ة  ػػػ  رلػػػؿ

 (    124، ص 2004لافرلاس اأ راف ، ليأا  0)
انعرؼ الليد إ لأا   ججز ف  الناظلػؼ الاجنلػ ج  ل اسػؽ فػ  دار أا أديػر لػف أداار ةل نػ  ، أا ة لػإ ا جلػإ 

نل جلػإ نػؤير ج ػ  الناظلػؼ الاجنلػ ج  جف ة جإ غلر ليلعإ سااء د ات نع لللإ أا ارنةػ دلإ أا افسػلإ أا اج
 ( 179، ص2012ج   ، ل هر ، )

 ( 168، ص2009لافرلاس اأ راف ، ) كما تعرؼ المشكمة في النقاط التالية :
الليػػد إ نػػرنلط لعػػدـ نةفلػػؽ ال ػػدؼ ألػػ  لعػػدـ اطػػاة  ل لاسػػلإ ل فػػرد أا لعػػدـ رػػدرة الفػػرد ج ػػ  إدراؾ اسػػ  ؿ  - أ

 نةفلؽ ال دؼ 0

 فرد لااج إ اللارؼ لفدران  الة للإ لةل  لدل  ليد إ الةل  ف  ة جإ إل  اللس جدة 0جادل  لا لسنطلح ال - ب

 اجاد ج  ؽ لعررؿ نةفلؽ ارهداؼ لؤدي إل  اجاد ليد إ أل ـ الإاس ف 0 -ج
رػد نن طػ  الليػد إ ةػداد اللارػؼ لنةػل  ظػ هرة لػرنلط ل ػ  أةػداث الاارػؼ ايػد للإ لنيػ لدإ نااجػ  ارفػػراد  -ء

 لدراسإ االنة لؿ ل ناةؿ إل  ة اؿ   ةإ ل   0انةن ج إل  ا
ها أةد اللدا ؿ االال ذج الع للإ للس جدة العللؿ ل اةاؿ إلػ  رػرار فعػ ؿ الػ  ل ا   يعرؼ نموذج حؿ المشكمةو 

 طػػػاات لنةفلػػػؽ جل لػػػإ اللسػػػ جدة لا ػػػ  نةدلػػػد انعرلػػػؼ الليػػػد إ ليػػػدؿ ااطػػػ  ل اةػػػاؿ إلػػػ  الة ػػػاؿ الللداػػػإ 
  ( 2018ل ليد إ 0)أةلد ، ف نف ،

إل  لجلاجإ العل ل ت الن  لفاـ ل   الفرد لسن دلً  اللع ال ت االلع رؼ النػ  سػلؽ  ويشير نموذج حؿ المشكمة
لػػػ  نع ل ػػػ  االل ػػػ رات النػػػ  ادنسػػػل   فػػػ  الني ػػػب ج ػػػ  لارػػػؼ ليػػػدؿ جدلػػػد اغلػػػر لػػػألاؼ لػػػ  فػػػ  السػػػلطرة ج لػػػ  

 ( 0Cox & Lmft ,2002)االاةاؿ إل  ةؿ ل   
نزالد اري  ص ل لل  رات ال  لإ ا  ةإ الل  رات الن  نس جدهـ ف  النفدلر فػ   المشكمة يقصد بنموذج حؿو 

 ( 2009الة اؿ اللدل إ للي د  ـ اذلؾ لإ نل ر العدلد لف اللدا ؿ )لةلد ، ا هد ،
لأاػ  الػاذج جلاجػ  ل نػد ؿ الل اػ  لػف ج اػب ار ةػ    الاجنلػ ج  ل نع لػؿ لػح  يعرؼ نموذج حؿ المشػكمةو 

لعػػ ا  لػػف ليػػدلات ججػػز فػػ  الناظلػػؼ الاجنلػػ ج  فػػ  دار أا أديػػر لػػف أداار ةلػػ ن ـ أا ا جلػػإ جػػف إاسػػ ف 
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 ( 182، ص2012ج   ، ل هر ،  ة ج ت غلر ليلعإ 0)
 يمكف لمباحث تعريؼ نموذج حؿ المشكمة اجرائياً في ىذه الدراسة عمي أنو : و 
 0 فلؼ لف ل  طر النالر الإلدنراا للس جدة طلاب الج لعإ ج   الن أةد ال ذج طرلفإ  دلإ الفرد  -

لعنلد ج   لجلاجإ لػف ال طػاات االلراةػؿ االنػ  ن ػدؼ إلػ  لسػ جدة طػلاب الج لعػإ ج ػ  لعرفػإ ل ػ طر  -
النالػػر الإلدنرااػػ  لػػف  ػػلاؿ نلةػػرل ـ لألعػػ د الليػػد إ ، االػػدادهـ ل للع الػػ ت الد فلػػإ جػػف هػػذ  الليػػد إ ، 

 0ف  الةؿ ال لن ل  ناللإ الدافعلإ لدل ـ ل لي ردإ 

 0لسن دـ أس للب لنااجإ ج   ةسب طللعإ ل  طر النالر الإلدنراا  الن  نااج  طلاب الج لعإ  -

لس جد ذلؾ ج   الن فلؼ لف ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ ) الل  طر الافسلإ ، الل  طر  -
 0، الل  طر الاجنل جلإ (  جسللإ ، الل  طر ارسرلإال

  (148، ص2011جلد الف در ، زدالإ ،)لمشكمة : خصائص نموذج حؿ ا
أف الإاس ف ان ج ل عاالؿ اللارايإ االلدنسلإ اال لرات اللنرادلػإ اأاػ  ر لػؿ ل نيللػر انعػدلؿ سػ اد  ط للػ  أاػ   -1

 0نف جؿ لسنلر لح اللل إ اللةلطإ ، دل  لعط  الإهنل ـ اردلر للسنفلؿ الإاس ف ف  ة لإ 

جل ل ت لسنلرة لةؿ الليد إ ف  لة الػإ ل نافلػؽ لػلف رغل نػ  اة ج نػ  الػلف لاظر ل اس ف ج   اا  لل رس  -2
 0إلد ال ن  اظراؼ اللل إ اللةلطإ ل  

أف الليػػد إ ناػػني لػػف جػػدـ ايػػل ع الة جػػ ت ارس سػػلإ ااجػػاد لجلاجػػإ لػػف الطػػياط ال  رجلػػإ أا النػػانرات  -3
  0الدا  لإ الن  نؤير ج   ارداء الاجنل ج 

  ة فػػإ لػػف الة فػػ ت الإيػػد للإ اأا ػػ  للالػػإ ج ػػ  ليػػدلات سػػ لفإ انػػؤدي إلػػ  ةػػداث لاظػػر ل ليػػد إ ج ػػ  أا ػػ -4
 0ليدلات لاةفإ 

أف الإاس ف لنع ـ دلفلػإ نة لػؿ ارسػل ب االعاالػؿ االدلفلػإ النػ  نػـ ل ػ  ةػؿ الليػد إ إذا نػاافرت لػ  اللسػ جدة  -5
 0الل الإ اللازلإ االلا خ الللا ـ

 0س ف دافح لةرد  لةؿ ليدلان أف الطياط اللة ةلإ ل ليد إ لدي الإا -6

أف اليػػ ص فػػ  ة جػػإ إلػػ  دافعلػػإ االنػػ  نالػػده  العلارػػإ الل الػػإ النػػ  نيػػدؿ لا  ػػً  للا لػػً  للػػ  نةل ػػ  لػػف  -7
  0نع طؼ اةب االداء رغلإ ف  اللس جدة االنفلؿ

 

 حؿ المشكمة : نموذج خطوات 
لف اللع ال ت اةؿ الليد إ، ف ا ج   لد اً  ل لً  ف  ندا   ) Problem Solvingلةنؿ أس اب ةؿ الليد إ ) 

اسن داـ اللف هلـ اال يإ االنفدلر اللاطف  الذي لسن دـ اللع ال ت  لسناي النع ـ جل لإ لعفدة را   ننطلف
الس لفإ لطرلفإ لاطفلإ ل اةاؿ إل  الةؿ ، النط ب نع ـ ةؿ الليد إ الرلط للف أدير لف ر جدة لنيدلؿ رااجد 

 Cox & Lmftن  ذ الفرار اللا سب نج   الليد إ اادني ؼ الإسنج لإ الةةلةإ 0)جدلدة نلدف العللؿ لف ا
,2002 )   

  Nunn , et all , 2000  )اها ؾ العدلد لف اج  ت الاظر ةاؿ  طاات ةؿ الليد إ الا   اج إ اظر )
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 ( ننطلف : IDEALاالذي ةدد ال طاات ف  ا نة ر لد لإ )
: الفةد ل  نةدلد الإاطل ع ارال  لدي الف  ـ لنطللؽ  Identify the concernالنعرؼ ج   الليد إ  -1

 ارس اب اللدي ف ج لإ اأهللإ الند ؿ الدي للا لإ اسن داـ هذا ارس اب 0
: الفةد ل  نةدلد جا ةر الليد إ ، أا ل  ها الفرؽ للف ل    Define the Problemنةدلد الليد إ  -2

، اها  لةدد ليدؿ درلؽ اظلفإ هذا ارس اب ال  ه  ارةداث  لفع   الفرد ارف اللف ل ذا لنارح أف لفعؿ
 الس لفإ االلاةفإ اطللعإ الليد إ 0

: هذ  اللرة إ نعنلد ليدؿ   ص ج   Explore intervention optionsاسندي ؼ  ل رات الند ؿ  -3
نانر لدي ا نل ر أس اب الند ؿ االذي لرنلط ليدؿ لل ير ل لان  ي اللنارعإ ليؿ العلؿ ج   ن فلؼ ال

 الداف النردلز ها  ج   النع اف للف الطلاب ااسن داـ العةؼ الذها  0 الطلاب
: االلفةاد ها  ناظلـ اللع ال ت انة ل    اناطل  لدي ارنل ط   لح   Action the planنافلذ ال طإ  -4

 ال طإ الن  اطعت ف  اللدالإ 0
إ الف راإ الان  ي الفل لإ لح الان  ي اللعدلإ : انداف لف  لاؿ لراجعLook at Resultsالاظر إل  الان  ي  -5

 ادذلؾ لف راإ الان  ي لح ان  ي اللرالي الس لفإ 0
) عبد المتجمي ، -:لخطوات نموذج حؿ المشكمة في خدمة الفرد فتتمثؿ في ثلاثة خطوات ىيوأما بالنسبة 

 ( 0202ومبروؾ ، 
 وتشمؿ : الخطوة الأولي : الإتصاؿ 

 نعرلؼ انةدلد الليد إ  -
 نةدلد ارهداؼ  -
 النع رد الللد   لح العللؿ -
 الفةص االاسندي ؼ  -

اهذ  اللرة إ نلدأ لف أاؿ لةظإ لنفدـ ل   العللؿ ل ةةاؿ ج   ال دلإ سااء ها افس  أا جف طرلؽ أي  ص 
أ رلف أا الفل ـ للة ديإ ه نفلإ ا ا  لإ هذ  اللرة إ جادل  لةؿ ار ة    الاجنل ج  االعللؿ إل  نف ؽ ةاؿ 

 ( 2002ألل ت العلؿ الذي ساؼ لفال ف ل  لعً  لةؿ الليد إ0 ) زلداف اأ راف ، 
العلؿ ار ة    الاجنل ج  ف  هذ  اللرة إ ج   لس جدة العللؿ ج   نةدلد ليد ن  انيلؿ هذ  اللس جدة 

 ةإ لإيل ع نةدلد ارهداؼ رةلرة اللدي اطال إ اللدي العرفإ ل ذا لةن ج العللؿ األطً  نةدلد اللاارد اللن
 ( 110ص، 2000هذ  الاةنل ج ت لف  لاؿ العللؿ ذان  ااةف  للارف  الإيد ل  0) جلاؿ الدلف ، 

انيلؿ هذ  ال طاة النع رد اليف   أا النةرلري للف ار ة    الاجنل ج  االعللؿ ةاؿ أداارهـ انازلح الل  ـ 
 (  2018النع االإ للا ـ ) أةلد ، افازي ، 

 التعاقد وتشمؿ : الخطوة الثانية :
 النفدلر -
 ةل غإ  طإ العلؿ  -
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انفدلر الليد إ لداف لف  لاؿ الفل ـ لنةدلد الليد إ اطللعن   األطً  دار العللؿ االلةلطلف ، يـ اطح 
ارهداؼ ج   ةسب الظراؼ الفردلإ لدؿ جللؿ انداف ارهداؼ لنا سلإ لح رغل ت العللؿ السناي نفدلر  اأف 

ح ال لرات االل  رات االلع رؼ للأ ة    الاجنل ج  ، األطً  اطح اسنرانلجل ت نداف الاهداؼ لنلا لإ ل
لا سلإ ل ند ؿ اأف نداف  طإ الند ؿ ااطع   لينردإ للف ار ة    الاجنل ج  االعللؿ اذلؾ لنةدلد 

 ( 2017لنط ل ت العللؿ اااجل ن  االلدا ؿ االندالد ت الااجلد النافلذ 0 ) الف ط  ، 
 ثة : العمؿ لتنفيذ الخطة وتشمؿ :الخطوة الثال

 الاا  ء -
 النفللـ  -
نلر نافلذ ال طإ ر ب جل لإ ةؿ الليد إ انةفلؽ ارهداؼ االإاج ز النـ الإا  ء ف  ة لإ نةسف اناللإ ردرة لع

العللؿ ادافعلن  أي اافة ؿ العللؿ جف لؤسسن  اذلؾ لعد إاج ز ارهداؼ الالد لف الن طلط ل ان  ء للف 
 لاجنل ج  االعللؿ ار ة    ا

الفاـ ار ة    الاجنل ج  لنفللـ العللؿ سااء ف  ةرة  ج   اللااجلد ل لف للات االلي ردإ ف  جل لإ ةؿ 
الليد إ الا ريإ أرا   ، ادذلؾ لفاـ ار ة    لنفللـ لج ادان  لح العللؿ االإلنزاـ لفلـ الل دئ اأ لارل ت 

  (208، ص2007غالإ 0) الااة  ،  دلإ الفرد ال  نـ لف إاج ز الان  ي اللر 
 استراتيجيات نموذج حؿ المشكمة : 

لد  لنلدف الفرد لف الاةاؿ إل  ةؿ الليد إ لالد أف لسن دـ اسنرانلجلإ لعلاإ ال  رات لةددة اللس 
اسنرانلجلإ ااةدة لةؿ جللح الليدلات فدؿ ااع لف الليدلات ل  اسنرانلجلإ   ةإ ل  الدف لةفإ ج لإ ها ؾ 

 ت لينردإ لإسنرانلجل ت ةؿ الليدلات الف أهـ أاااع اسنرانلجل ت ةؿ الليد إ : سل 
 الإستراتيجية العامة :  -

اه   طإ ي ل إ لةددة اللع لـ لةللإ ل اةاؿ إل  ةؿ الليد إ الا   اللة الإ اال طأ ، االف  لإ اللاظلإ ، 
 االنلسلط االاسنال ط االعلؿ لف الا  لإ إل  اللدالإ0

 تراتيجية المعينة : الإس - 
اه   طاات اسلطإ لسن دل   الل ةث ف  اللةث جف ةؿ ل ليد إ ف  إط ر اسن دال  ل  طإ دلعلف أا 

 ( 2001دلس جد ل  ف  الاةاؿ إل  الةؿ 0) الزل ت ، 
 إستراتيجية تحميؿ الوسائؿ: -

اي ج   اسن داـ  الاس  ؿ انفاـ ج   نة لؿ لةددات الليد إ ف  ةارن   اللفدلإ االي ل ت اللسن دفإ اناط
اناظلف   ل اةاؿ إل  الي ل ت االةدـ ج   لدي للا لإ دؿ لف الاس  ؿ اللن ةإ االي ل ت الن  لنعلف الاةاؿ 

 إلل   أا نةفلف   للعا  ا نزاؿ الفراؽ للف ل  ها د  ف ال  لجب أف لداف الةؿ 0
 إستراتيجية العمؿ بالجمع بيف الأماـ والخمؼ: -

س النةرؾ ف  الإنج   ارل ل  أي لف اللعطل ت إل  ال دؼ أا لف اللدالإ إل  الا  لإ ل اةاؿ انفاـ ج   أس 
إل  انلجإ لسن  ةإ جف س لفن   ، االنةرؾ ل نج   ال  ف  أي لف ال دؼ لنج ً  اةا اللعطل ت للا ء 
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ء اللع ال ت اللعط ة أا الإسنان ج ت ل ةؿ ، انفاـ هذ  الاسنرانلجلإ ج   الففز ف  الاسنان ج انة لؿ ل  ارا
 اللفدلإ االفل ـ للس  لةددات اللارؼ الليدؿ العطل ن  لةارة دلا للإ 0 

  -لإستراتيجيات نموذج حؿ المشكمة في خدمة الفرد:وأما بالنسبة
ها ؾ العدلد لف الإسنرانلجل ت العلاجلإ الن  لعنلد ج ل   ار ة    الاجنل ج  ف  الاذج ةؿ الليد إ ، 

نلد ج   الإ نل ر الةر االاظرة الةرة ف  العلاج ، الا   اسنرانلجلإ الاسنعراض اللعرف  فلفاـ ةلث أا  لع
ار ة    الاجنل ج  للس جدة الط لب ج   جرض أفد ر  اللنع فإ ل لنالر الالدنراا  ، ااسنرانلجإ الةؽ 

األطً  اسنرانلجل ت نع ـ  افل   لفاـ ار ة    الاجنل ج  لناجلإ الط لب اادس ل  لع رؼ ةةلةإاالإرا ع 
ج دة لا ء اللف هلـ انعدلؿ الس اؾ ، النـ اسن داـ العدلد لف ارس للب العلاجلإ الا   العلارإ الل الإ  اا 

 ( 2013االلا ريإ االناطل  االنفسلر االنيجلح االاسنلة ر اغلره  ) أةلد ، 
نافرة ف  اللدا ؿ العلاجلإ اللنعددة ل دلإ السنفلد ار ة    الاجنل ج  لف ارس للب العلاجلإ الل ن فإ الل

الفرد ليؿ ) العلاج ارسري ، النردلز ج   الل  ـ ، العلاج اللعرف  ، العلاج الس اد  ، العلاج الاارع  ، 
  0000  اغلره    ( اذلؾ ةسب الظراؼ الفردلإ لدؿ ة لإ0 ، اظرلإ اراس ؽ  اظرلإ ارزلإ

 :التنمر الإلكتروني مفيوـ -(0) 
الراً ( فلاف : اها غطب  -الراء –الراً( ج   يل  الالر) أالر -ها النيل  ل لالر) الر عرؼ التنمر لغوياً :ي

 ( 635، ص2001لجلح ال يإ العرللإ ، الاجلز، اس ء   ف  )نالر فلاف( لعا  نالر ل  اناجد  ل لإلذاء 0)
ر ، اه  ننـ جف طرلؽ إلة ؽ الطرر اارذي العرؼ النالر لأا  ارفع ؿ الس للإ اللنعددة لف رلؿ فرد أا أدي

الارت ، اهذ  ارفع ؿ الس للإ رد نداف ليؿ الن دلد ، الناللخ ، الين  ـ ، الإغظإ  لفرد أ ر لةارة لندررة طااؿ
، أا ل لإةند ؾ الجسدي ليؿ الطرب االدفح االردؿ ، ارد نداف ل لنديلر ف  لع لـ الاج  أا الإي رات غلر 

 ( 21، ص2021لعزلإ جف اللجلاجإ 0 ) رسنـ ، يلرلف ، اللا فإ انعلد ا
س اؾ لنعلد الندرر لنطلف الإلذاء ال فظ  االإرة ء الاجنل ج  لح ا ف ء  : بأنو ويعرؼ التنمر الإلكتروني

ال الإ ل دؼ الإس ءة اللنعلدة لف  لاؿ اسن داـ اس  ؿ النداالاجل  الةدليإ ل   نؼ اللةلاؿ ، اةفة ت 
 ( 161، ص 2019 ج  ، اغرؼ اللة دي ت جلر الاانرات 0) جطلإ ، النااةؿ الاجنل

اير الي  ع ت اارد ذلب االةار ال  ةإ ل ني لر للعض اري  ص ازللا  ـ  كما يقصد بالتنمر الإلكتروني
   (281، ص2019لإةداث ليدلات ل ـ االاانف ـ لا ـ 0) رزؽ ، 

لعنلد ج   اسن داـ اس  ؿ الانة ؿ الةدليإ انطللف ت يدؿ لف العدااف  :ويعرؼ التنمر الإلكتروني بأنو 
الاانرات ) ال اانؼ اللةلالإ ، الة ساب ، د للرات الفلدلا ، اللرلد الإلدنراا  ، ةفة ت الالب 000 الخ ( ف  
اير لايارات )لاسن ت( أا نع لف ت نسلب النادلد ل طةلإ أا النرالي ر ل ر د ذلإ ، أا إرس ؿ رس  ؿ 

ة لن  لة لإ لف النادلد الل دي االلعااي 0 ) الدنراالإ ل  ,Beran,& li,2007 نةرش ل لطةلإ ل دؼ إرل د  اا 
p17 ) 

أي س اؾ لنـ الفل ـ ل  جلر الللدل  الإلدنراالإ أا الررللإ اذلؾ لفةد إلف ع   :ويعرؼ التنمر الإلكتروني بأنو
  (Hemphill, Tollit & Kotevski ,2015الطرر ل ر رلف اجدـ راةن ـ 0) 
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 فيما يمي :في إطار ىذه الدراسة إجرائيا التنمر الإلكتروني مفيوـ  وفي ضوء ما سبؽ يمكف لمباحث أف يحدد
 لجلاجإ الس ادل ت العدا لإ اللنعلدة االلندررة  نج   طلاب الج لعإ0 -1
ن فإ لإلة ؽ ننـ هذ  الس ادل ت لإسن داـ يلدإ الاانرات ااس  ؿ الانة لات الإلدنراالإ انطللف ن   الل  -2

 الطرر اارذي ل ر رلف 0
 نةدر هذ  الس ادل ت لف ي ص أا لجلاجإ أي  ص غلر لع ال  ال الإ0 -3
لاني جف هذ  الس ادل ت أي ر س للإ ج   طلاب الج لعإ ف  الجاااب الافسلإ االإجنل جلإ اارسرلإ  -4

 االنع لللإ 0 
  :أشكاؿ التنمر الإلكتروني

الإلدنراا  اننةدد هذ  اريد ؿ ف  طاء الاسل إ الن  لنـ اسن دال   الا   : ها ؾ أيد ؿ ل ن فإ لف النالر 
 ( 19، ص2018)لفراا  ،

الداف ج   يدؿ اسن داـ الاانرات اال  نؼ اللةلاؿ ل ن دلد أا الإه اإ ، :التنمر الإلكتروني المباشر -
رس ؿ ل ف ت نةلؿ فلراس ت جف جلد أا إرس ؿ ةار ارساـ غلر لا فإ 0  اا 

اها النالر الذي لةدث داف أف للاةظ الطةلإ ذلؾ ف  الة ؿ الداف  :ر الإلكتروني غير المباشرالتنم -
ج   يدؿ نةف  لرلد الدنراا  لي ص ل  ، النادر ا داع ي ص ل  ااير ل  لسلئ إل  ار ر جلر 

 ال  نؼ اللةلاؿ االلرلد الإلدنراا  الرالي الدرديإ 0
 ( 2، ص2019) اليلري ،  عبر الانترنت الأشكاؿ التالية :كما يمكف أف يشمؿ التنمر الإلكتروني 

أا الةار أا لف طح الفلدلا الن  لنـ نل دل   جلر الاانرات  الاةاص اللسل إ أا اللؤذلإ أا اللي رد ت -
 سااء ل للرلد الإلدنراا  أا لف  لاؿ يلد ت النااةؿ الاجنل ج  0

 ارة ء ار رلف جلداً جف طرلؽ الاانرات 0 -
 لي الي  ع ت انل دؿ ار ل ر الد ذلإ االل ففإ 0اير انرا  -
 ا نراؽ ةس ل ت ار رلف جلر الاانرات انسجلؿ الد اؿ ال  ص ل ـ 0 -
اانة ؿ الي ةلإ الفةد ل  الةةاؿ لاس  ؿ اةنل للإ ج   لع ال ت لف الاانرات ن ص ي ةً  لعلاً   -

غ ب ارجـ ل دؼ ارند ب جرا ـ اةنل ؿ ليؿ الإسـ ان رلخ اللللاد االل اإ االجاسلإ داف ج ل  الفح ف  ار
 (16، ص2017إلدنراا  0) ف ل  ، 

الف أدير الالار  طارة ف  النالر الإلدنراا  ها لي ردإ الديلر لف اري  ص ف  هذا الفعؿ لف  لاؿ 
ج دة الاير لف غلر اج  أا ادراؾ أا ـ لدجلاف اللنالر الي رداف ف  إلة ؽ ارذي  ندرار الندااؿ اا 

   (2، ص2019) اليلري ،  0 ل لطةلإ
   :دوافع وأسباب التنمر الإلكتروني

 ( 692، ص2019للدف إلج ز داافح اأسل ب النالر الإلدنراا  ج   الاةا الن ل  : )السال ري ، 
 اليلرة لف ي ص ل  0 -
 الل ؿ االرغلإ ف  النرفل  اييؿ ارت الفراغ 0 -
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 اليعار ل لإةل ط االاةدة اجدـ ارل ف0 -
دل ف الاانرات 0النعرض للأ -  لع ب الإلدنراالإ العالفإ اا 
 اليأر االإانف ـ لسلب النعرض لإس ءة س لفإ أا غطب 0 -
 طعؼ الرر لإ ارسرلإ ج   ارطف ؿ االلراهفلف اساء اللع ل إ الاالدلإ لأيد ل   الل ن فإ 0 -
 سلإ ل   0جدـ اجاد جاارب رفع ل  اجدـ يعار  ل ل اؼ لف اانف ـ الطةلإ را  غلر لعراؼ ل لا -
   اللج اللإ االن ف  االد الإ إ ف ء ال الإ الةفلفلإ ل لنالر نيجع  ج   أف لفاؿ الفعؿ أيل ء لف لفع  -

 اج ً  لاج  فلا ناجد لااج إ لل يرة 0
 ( 256، ص2020) جلد الجل ر ،  ويضاؼ أسباب أخري لمتنمر الإلكتروني تتمثؿ فيما يمي :

لنالر ج   ار رلف ل نس لإ أي أا ـ لا لفع اف ذلؾ لالإ لفةادة اللزاح : ةلث ل جأ لعض الا س إل  ا -
 لإلة ؽ ارذي ل لطةلإ 0

الإانف ـ : ةلث ل جأ اللعض إل  الإانف ـ لف الطةلإ لسلب لاارؼ سل إ ي ده  اللنالر لف الطةلإ ارد  -
 نداف الطةلإ ةدلفً  أا ررللً 0

ارذي االطرر ل ر رلف  انرات لفلد ديلراً ف  الة ؽالطرر اللنعلد : ةلث لعنفد اللنالراف أف اسن داـ الا -
 الذلف ل ن فاف لح اللنالر ف  ناج  ن ـ اأراءهـ ال ج اف إل  الذاءهـ أا ازج ج ـ 0

س الإ النالر : داف أف اللل إ الإفنراطلإ ه  ج لـ لج اؿ للدف للأفراد أف ل نل اا   ؼ أسل ء اهللإ اأا   -
 الإ االنةرش ل ر رلف جلر النداالاجل 0لف الس ؿ ةداث الدذب اا ف ء ال 

  الونهدية للذراسة :خراءات : الإ دسا  سا

  نوع الدراسة : -0
ن دؼ ا نلػػ ر نػػأيلر لنيلػػر لسػػنفؿ اها)الػػاذج ةػػؿ الدراسػػ ت يػػل  النجرلللػػإ النػػ  نسػػلػػالط  الدراسػػإ هػػذ  انلػػ  ن

 (راا  لدي طلاب الج لعإل  طر النالر الإلدنج   لنيلر ن لح اها ) الليد إ ف   دلإ الفرد (
 منيج الدراسة :   -0
ااع الدراسإ ف ف اللا ي اللسن دـ ها اللا ي النجرلل  ارد نـ طللعإ أهداؼ الدراسإ اانس رً  لح  لح  ً نليل 

ةدهل  نجرلللإ اار را إاسن داـ النةللـ النجرلل  جف طرلؽ النجرلإ الفل لإ اللعدلإ ل سن داـ لجلاجنلف 
ي ار( يـ اجراء الفل س اللعدي أرلعإ ؿ اللنيلر النجرلل  ج   اللجلاجإ النجرلللإ للدة )، يـ اد  ط لطإ

لإسن داـ افس اللفل س ، اأ ذ الان  ي العرفإ الفراؽ للف الفل سلف الفل   االلعدي ، انعنلر الفراؽ للف الفل سلف 
 إ الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد 0لل رس الفل   االلعدي راجعإ إل  اسن داـ اللنيلر النجرلل  الف  ـ ج  

  أدوات الدراسة:  -3
فةد ل   لجلاجإ ارس للب االاس  ؿ الن  لعنلد ج ل   الل ةث ف  جلح اللل ا ت ، ااجراء الند ؿ الل ا  ، ل

 انعنلد الدراسإ الة للإ ج   لجلاجإ لف ارداات اه  : 
 لعإ الذلف لع ااف لف النالر الإلدنراا  0اللف للات : دأداة دراسلإ اجلاجلإ لح طلاب الج  -)أ(
 الاي  ؽ االسجلات ال  ةإ ل لة لات لاةدة الإري د الافس  االاجنل ج 0 -)ب(
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 لرا لي الند ؿ الل ا  لإسن داـ الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد )لف اجداد الل ةث(0 -)ج(
اد الل ةث( ارد لر ف  لا    ل ل طاات لفل س ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ ) لف اجد -)ء(

  الن للإ : 
ذات الة إ للاطاع النالر لاج  ج ـ االنالر  الاطلاع عمي الكتابات النظرية والدراسات السابقة -1

الإلدنراا  ليدؿ   ص لدي طلاب الج لعإ ، االاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد ، االالنف ء للعض 
 إ للا رين ـ ف  ألع د اللفل س ، الف اللف للس الن  نـ الرجاع إلل   : اللن ةةلف ف  ال دلإ الاجنل جل

 ( جف الاذج ةؿ الليد إ ف  إط ر اللل رسإ الع لإ 20200لفل س ية ن ، ةف ء ه يـ ) -
 ( جف الاذج ةؿ الليد إ ف  نةفلؽ الناافؽ الاجنل ج  للأطف ؿ لؿ لأاي20210لفل س هرلدي ، س لر ) -
 (جف النالر الإلدنراا  لدي طلاب اللرة إ الي االإ 20210راز فازي )لفل س جل رة ، فل -
 ( جف النالر الإلدنراا  لدي طلاب اللرة إ الي االإ 20190لفل س رللح ، يلل ء ) -
 النالر الإلدنراا  0 ( جف انج ه ت طلاب ال دلإ الاجنل جلإ ةاؿ2020لفل س جيل ف ، ج ل ء جف ف ) -
االن  نلي ت ف  أرلعإ ألع د اه  : لعد الل  طر الافسلإ ، العد  تحديد أبعاد المقياسقاـ الباحث بعد ذلؾ ب -2

 الل  طر النع لللإ ، العد الل  طر ارسرلإ ، العد الل  طر الاجنل جلإ 0 
( جل رة لفسلإ ل لنس اي 40، االذي ل غ جدده  )ثـ قاـ الباحث بتحديد وصياغة العبارات الخاصة بكؿ بعد  -3

 ( جل رات لدؿ لعد انازلع   دل  ل   : 10 د اللفل س )ج   ألع
 (0جدوؿ رقـ )

 توزيع عبارات مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة يوضح 
 أرر ـ العل رات دد العل راتج      ارلع د        ـ   

 10-1 10         لعد الل  طر الافسلإ 1
 20-11 10         لعد الل  طر النع لللإ 2
 30-21 10         لعد الل  طر ارسرلإ 3
 40-31 10         لعد الل  طر الاجنل جلإ 4

 
لةلػػػػث ندػػػػاف الإسػػػػنج لإ لدػػػػؿ جلػػػػ رة ) اعػػػػـ ، إلػػػػ  ةػػػػدل  ، لا (  اعتمػػػػد المقيػػػػاس عمػػػػي التػػػػدرج الثلاثػػػػي -4

رازاف الن للػػػػػإ : اعػػػػػـ ، اأجطلػػػػػت لدػػػػػؿ اسػػػػػنج لإ لػػػػػف هػػػػػذ  الاسػػػػػنج ل ت ازاػػػػػً  )درجػػػػػإ( ، ف لإسػػػػػنج ل ت نأ ػػػػػذ ا
 )يلايإ درج ت ( ، إل  ةد ل  ) درجن ف ( ، الا )درجإ ااةدة( 0

نػػػػػـ لاػػػػػ ء اللفلػػػػػ س  طريقػػػػػة تصػػػػػحيح مقيػػػػػاس مخػػػػػاطر التنمػػػػػر الإلكترونػػػػػي لػػػػػدي طػػػػػلاب الجامعػػػػػة : -5
انفسػػػػلل  إلػػػػ  ف ػػػػ ت ةنػػػػ  للدػػػػف الناةػػػػؿ إلػػػػ  انػػػػ  ي الدراسػػػػإ لإسػػػػن داـ اللناسػػػػط الةسػػػػ ل  ةلػػػػث نػػػػـ نرللػػػػز 

د ػػػػػ  ؿ اللل اػػػػػ ت إلػػػػػ  الة سػػػػػب ارلػػػػػ  ، النةدلػػػػػد طػػػػػاؿ  لالػػػػػ  اللفلػػػػػ س اليلايػػػػػ  ) الةػػػػػداد الػػػػػدال  االع لػػػػػ ( ، اا 
( ، يػػػػػػػـ نفسػػػػػػػلل  ج ػػػػػػػ  جػػػػػػػدد  لالػػػػػػػ  اللفلػػػػػػػ س 2= 1-3أرػػػػػػػؿ رللػػػػػػػإ ) –= أدلػػػػػػػر رللػػػػػػػإ نػػػػػػػـ ةسػػػػػػػ ب اللػػػػػػػدي 
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( ، العػػػػد ذلػػػػؾ نػػػػـ إطػػػػ فإ هػػػػذ  الفللػػػػإ إلػػػػ  أرػػػػؿ رللػػػػإ 0067= 2/3ل ةةػػػػاؿ ج ػػػػ  طػػػػاؿ ال  لػػػػإ اللةػػػػة  )
اللفلػػػػ س اهػػػػ  الااةػػػػد الةػػػػةل  اذلػػػػؾ لنةدلػػػػد الةػػػػد ارج ػػػػ  ل ػػػػذ  ال  لػػػػإ ، اهدػػػػذا أةػػػػل  طػػػػاؿ ال لالػػػػ   فػػػػ 

 دل  ل   : 
 (0جدوؿ رقـ )

 يوضح مستويات أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة 
 لسناي لا فض    1067إل   1إذا نرااةت رللإ اللناسط ل عل رة أا اللعد لف  

 لسناي لناسط    2034إل   1068رااةت رللإ اللناسط ل عل رة أا اللعد لف إذا ن
 لسناي لرنفح    3إل   2035إذا نرااةت رللإ اللناسط ل عل رة أا اللعد لف 

 صدؽ مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة :  -6
ندرلس لد ل ت الع هد ال دلإ ( لف أجط ء هل إ ال12جدد) نـ جرض ارداة ج   الصدؽ الظاىري :

ط فإ اةذؼ لعض العل رات  الاجنل جلإ اد ل ت ارداب رسـ ج ـ الاجنل ع ، الا ء ج   ذلؾ نـ نعدلؿ اا 
 %( ، اف  ا  لإ هذ  اللرة إ نـ ةل غإ ارداة ف  يد    الا     800اففً  لدرجإ انف ؽ لا نفؿ جف )

ل نةفؽ لف هذا الااع لف الةدؽ ر ـ الل ةث ل لاطلاع ج   اردلل ت االدنب ، اارطر  صدؽ المحتوي :
الاظرلإ ، االدراس ت االلةاث الس لفإ الن  نا الت ألع د الدراسإ ، يـ نة لؿ هذ  اردلل ت االلةاث 

لع د ذات الارنل ط االدراس ت الس لفإ اذلؾ ل اةاؿ إل  ألع د اللفل س الل ن فإ االعل رات اللرنلطإ ل ذ  ار
 لليد إ الدراسإ ، لف ةلث نةدلد ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ 0

ةلث اجنلد الل ةث ف  ةس ب ةدؽ الانس ؽ الدا    ج   لع لؿ ارنل ط دؿ  صدؽ الإتساؽ الداخمي :
لف غلر جلاإ الدراسإ  ( لفردات لف طلاب الج لعإ10لعد ف  ارداة ل لدرجإ الد لإ ، اذلؾ لعلاإ راال   )

( انللف أا   لعاالإ جاد لسنال ت الدلالإ اللنع رؼ ج ل   ، اأف لع لؿ الةدؽ لفلاؿ ، لجنلح الدراسإ  )
 الف يـ نةفؽ لسناي اليفإ ف  ارداة االإجنل د ج   ان  ج    دل  لنط  لف الجداؿ الن ل  : 

 (3جدوؿ رقـ )
 اطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة الإتساؽ الداخمي بيف أبعاد مقياس مخ يوضح

 لسناي الدلالإ لع لؿ الارنل ط    ارلع د        ـ     
داؿ جاد  00998         لعد الل  طر الافسلإ 1

0001 
داؿ جاد  00988         لعد الل  طر النع لللإ 2

0001 
داؿ جاد  00959         لعد الل  طر ارسرلإ 3

0001 
داؿ جاد  00995           طر الاجنل جلإلعد الل 4
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0001 
 

لأا  الجذر النرللع  للع لؿ اليل ت ، لعرؼ لع لؿ الةدؽ الإةة     الصدؽ الإحصائي) الصدؽ الذاتي( :   
ل  طر النالر الإلدنراا  لدي ( للدف نةدلد رللإ الةدؽ الإةة    للفل س 5ال لإي رة إل  ان  ي جداؿ ررـ )

   لاطة   الجداؿ الن ل  : دل طلاب الج لعإ
 (4جدوؿ رقـ )

 معاملات الصدؽ الإحصائي لمقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة  يوضح
 لع لؿ الةدؽ الإةة       ارلع د                   ـ  

 00964            لعد الل  طر الافسلإ     1
 00959            لعد الل  طر النع لللإ     2
 00943            لعد الل  طر ارسرلإ     3
 00949           لعد الل  طر الاجنل جلإ    4 

 00970           ألع د اللفل س ددؿ     
 

ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الاط  الجداؿ الس لؽ أف رللإ لع لؿ الةدؽ الإةة    للفل س 
 غراض الدراسإ 0أد هذ  الفلـ ل رنفعإ الفلالإ انف  ل( ، انع00970ددؿ ل يت ) الج لعإ

يل ت لإسن داـ لع دلإ سللر ل ف النـ ةس ب  :مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعةثبات مقياس  -7
ل نجز إ الاةفلإ ةلث نـ نفسلـ جل رات دؿ لعد إل  اةفلف ، لطـ الفسـ اراؿ الفلـ الن  نـ الةةاؿ ج ل   

ل عل رة الفردلإ ، الطـ الفسـ الي ا  الفلـ اللعلرة جف العل رات الزاجلإ ، اذلؾ لنطللف   ج   جلاإ  لف الاسنج لإ
( لفردات لف طلاب الج لعإ ) لجنلح الدراسإ (   رج إط ر جلاإ الدراسإ ، االن  ناافرت فل ـ 10راال   )

 ن ل  : يراط ا نل ر جلاإ الدراسإ ، ارد ج ءت الان  ي دل  لاطة   الجداؿ ال
 (5جدوؿ رقـ )

 نتائج ثبات مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة  يوضح
 لع لؿ سللر ل ف لرااف    ارلع د                ـ   
 0093            لعد الل  طر الافسلإ     1
 0092            لعد الل  طر النع لللإ     2
 0089            لعد الل  طر ارسرلإ     3
 0090           لعد الل  طر الاجنل جلإ    4  
 0094           ألع د اللفل س ددؿ      

لاط  الجداؿ الس لؽ أف لعظـ لع للات اليل ت ل لنيلرات ننلنح لدرجإ ج للإ لف اليل ت ، الذلؾ للدف 
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 الاجنل د ج   ان  ج   الذلؾ أةلةت ارداة ف  يد    الا     0
 

  مدالات اندراسة : -4

لعػػد نةدلػػد لجػػ لات الدراسػػإ لػػف ال طػػاات اللا جلػػإ الل لػػإ اسػػاؼ لفػػاـ الل ةػػث لناطػػل  اللجػػ لات الر لسػػلإ 
 اليلايإ ل دراسإ ، االن  نيلؿ دلا لف اللج ؿ الليري االلد ا  االزلا  ل دراسإ فلل  ل   : 

   انمدال انبشري: - أ

اللنرددلف ج   اةدة ل للاةارة  ع طلاب أد دلللإ الدلن  ل ع اـ لنليؿ لجنلح اللةث ف  هذ  الدراسإ ف  لجلا 
 سن دـا ارد ( لف الإا ث ،35( لف الذدار ا )43( ط للً  ، )78الإري د الافس  االاجنل ج  االل لغ جددهـ )

 نـلفردة  ( 20اجددهـ ) الل ةث النةللـ النجرلل  الذي لعنلد ج ا جل جنلف أةدهل  نجرلللإ اار را ط لطإ
  اراع الل ةث النج اس للا ل  افؽ لنيلرات الدراسإ0طلاب ( 10نفسلل ـ إلا جل جنلف رااـ دؿ جل جإ )

 طريقة سحب عينة الدراسة : 
لأد دلللإ الدلن  نـ ا نل ر العلاإ لف  لاؿ ةةر الطلاب اللنرددلف ج   اةدة الإري د الافس  االاجنل ج   -

 للً 0( ط 78ال غ جددهـ ) ل ع اـ  ل للاةارة
( لفردة لف 20نـ نطللؽ لفل س ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ ج ل ـ جللعً  انـ أ ذ ) -

 الة ة لف ج   أج   الدرج ت 0
 ( لفردات لدؿ لجلاجإ 100نـ نفسلل ـ إل  لجلاجنلف لجلاجإ نجرلللإ الجلاجإ ط لطإ لاارح ) -
 : انمدال انمكانى  -ب

 اذلؾ للاجنل رات الآنلإ : أد دلللإ الدلن  ل ع اـ ل للاةارة  ارح ا نل ر الل ةث ج  
ف  الاط ؽ الجيراف  الذي لفطف ل  الل ةث لل  لس ؿ لف جل لإ الانة ؿ ل لللةايلف ارد دلللإ  فحن -

 ااسنلف ء الةف  ؽ االلع ال ت اللازلإ لإجراء هذ  الدراسإ0 
دة الإري د الافس  االاجنل ج  ل رد دلللإ لعلؿ الل ةث ل رد دلللإ النال  لاةب ا  ب لدلر اة -
لل  لنل  ل  الةةاؿ ج   اللل ا ت االلع ال ت ال  ةإ ل لدراسإ اس الإ ر لس  لفسـ الندرلب الللداا  ا 

 النع لؿ لح جلاإ الدراسإ لاجاد  لرات س لفإ ف  النع لؿ لع ـ 0 
لر د فإ الالد ال ت اللن ةإ للس جدن  لااففإ ارد دلللإ ج   اجراء الدراسإ الس جدن   ل ل ةث ف  ناف -

 ف  اجراء الدراسإ 0
  انمدال انزمنى : -ج

   25/6/2021إل   15/2/2021 لاؿ الفنرة لف اجراء الدراسإ نـ 
 

  :أسانيب انتحهيم الإحصائً -5

( الةػػػزـ الاةةػػػ  لإ ل ع ػػػاـ  Spss,V24.0لع لجػػػإ اللل اػػػ ت لػػػف  ػػػلاؿ الة سػػػب ارلػػػ  لإسػػػن داـ لراػػػ لي ) نػػػـ
 الاجنل جلإ ، ارد طلفت ارس للب  الإةة  لإ الن للإ : 

 الندررات االاسب الل الإ 0 -
 اللناسط الةس ل  0 -
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 الااةراؼ اللعل ري 0 -
 اللدي 0 -
 لع لؿ ارنل ط للرساف 0 -
 لع دلإ ارنل ط سللرل ف ل نجز إ الاةفلإ 0 -
  ا نل ر ت لعلانلف لرنلطنلف 0  -

تخذام نوىرج حل الوشكلة ي بإسبرناهح التذخل الوهن : سابعا  

  :في التخفيف هن هخاطر التنور الإلكتروني لذي طلاب الداهعة 

الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد ف  الن فلؼ لف ل  طر اسن داـ اي لرا لي الند ؿ الل ا  لف  لاؿ لةن
   -ج ا ال طاات الن للإ : النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ

 برنامج التدخؿ الميني: الأسس التي يقوـ عمييا (0)

فػػػػػ   دلػػػػػإ الفػػػػػرد االنػػػػػد ؿ الل اػػػػػ  لػػػػػح  الػػػػػاذج ةػػػػػؿ الليػػػػػد إ طػػػػػ ر الاظػػػػػري ل دراسػػػػػإ الفػػػػػ هلـ اأسػػػػػسالإ -1
 طلاب الج لعإ الذلف لع ااف لف ل  طر النالر الإلدنراا  0

 ان  ي اللةاث االدراس ت الس لفإ اللرنلطإ للاطاع الدراسإ0 -2
 ارهداؼ الن  نسعا الدراسإ إلا نةفلف  0 -3
 ف ف  لاطاع الدراسإ0للاةظ ت الل ةث الف للان  لح ال لراء االلن ةةل -4
ارسػػػػػػ للب العلاجلػػػػػػإ اللانفػػػػػػ ة لػػػػػػف الػػػػػػاذج ةػػػػػػؿ الليػػػػػػد إ فػػػػػػ   دلػػػػػػإ الفػػػػػػرد ، ل لإطػػػػػػ فإ إلػػػػػػ  الندالدػػػػػػ ت  -5

العلاجلػػػػإ النػػػػ  للدػػػػػف الإسػػػػنع اإ ل ػػػػػ  لػػػػف الاظرلػػػػػ ت ار ػػػػري ليػػػػػؿ الاظرلػػػػإ اللعرفلػػػػػإ ، االعػػػػلاج الػػػػػاارع  
  دلز ج   الل  ـ ، ااظرلإ اراس ؽ 0 ، االاذج النر 

 ( الاعتبارات التي ارتكز عمييا الباحث عند وضع محتويات برنامج التدخؿ الميني:0) 
 لراج ة الل ةث أف لداف ال دؼ لف اللرا لي ااطةً  ااارعلً 0 -1
 لراج ة الالنزاـ ل لآلل ت االاس  ؿ اللا سلإ لنةفلؽ أهداؼ اللرا لي0 -2
 طػػػػلاب الج لعػػػػإ الػػػػذلف لعػػػػ ااف لػػػػف ل ػػػػ طرراػػػػ لي الةنال نػػػػ  لػػػػح رغلػػػػ ت اة جػػػػ ت لراجػػػػ ة أف لنفػػػػؽ الل -3

 النالر الإلدنراا  0 
لاةػػػػػػدة الإريػػػػػػ د الافسػػػػػػ  االاجنلػػػػػػ ج   لراجػػػػػػ ة أف ننا سػػػػػػب أايػػػػػػطإ اللراػػػػػػ لي لػػػػػػح الإلد الػػػػػػ ت اللنػػػػػػافرة  -4

 للة فظإ الدر  لإ0لأد دلللإ الدلن  ل ع اـ ل للاةارة 
   ل نعدلؿ االنيللر ج ا ةسب الظراؼ االلنيلرات0 لراج ة أف لداف اللرا لي ر لؿ -5
 ( برنامج التدخؿ الميني:3)

ها جلػ رة جػف لاظالػإ لػف العل لػ ت االاجػراءات الل الػإ الل ططػإ االلاظلػإ االنػ  نفػدـ  لرا لي الند ؿ الل ا 
لػ ت اللرنلطػإ ، اها لرا لي جلاج  لينلؿ ج   لعض ارسػ للب االفا لف  لال   اللس جدة الل الإ اللن ةةإ

طػلاب الج لعػإ الػذلف لعػ ااف ، االنػ  رأي الل ةػث أا ػ  نفلػد فػ  النع لػؿ لػح لالاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد
انطػػالر  الناطػػل  ، الإفػػراغ الاجػػداا  ، ، الػػف هػػذ  الفالػػ ت  العلارػػإ الل الػػإ ،لػػف ل ػػ طر النالػػر الإلدنرااػػ  
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، ، اللااج ػإ ، النفسػلرسنلة ر االالذجإ ، االإاللس العااطؼ ،  النردلز ج   الس اؾأفد ر الط لب الالج للإ ، 
العػػػلاج ل لعلػػػ دات ، العنلػػػد لراػػػ لي  ، االلا ريػػػإ الجل جلػػػإ،، الإسػػػن داـ الجلػػػد ل ارػػػت االنػػػدجلـ ، االلة طػػػرات

  الند ؿ الل ا  ج   ل  ل  : 
 -:البداية )الإتصاؿ (رحمة م -)أ(
ا ف  هذ  اللرة إ  نـ العلؿ ج   لس جدة العللؿ ج ػ  نةدلػد ليػد ن    ا عنلر إجداد لنافلذ لرا لي الند ؿ اللن

انيػػلؿ هػػذ  اللسػػ جدة نةدلػػد ارهػػداؼ رةػػلرة اللػػدي اطال ػػإ اللػػدي العرفػػإ لػػ ذا لةنػػ ج العللػػؿ األطػػً  نةدلػػد 
 -انيلؿ : اللاارد اللن ةإ لإيل ع هذ  الاةنل ج ت لف  لاؿ العللؿ ذان  ااةف  للارف  الإيد ل 

 ااطلفت ج ل ـ يراط العلاإ لنطللؽ لفل س الدراسإ0الطلاب الذلف إ لف ل  -1
 ل نع اف االلي ردإ ف  لرا لي الند ؿ الل ا 0 الطلاب ن ل إ -2
 نفسلـ العلاإ إلا لجلاجنلف إةداهل  نجرلللإ اار را ط لطإ0 -3
 نطللؽ اللفل س ج ا دلا لف اللجلاجإ النجرلللإ االلجلاجإ الط لطإ )الفل س الفل  (0 -4
 ة لات(0 10اللجلاجإ النجرلللإ )جدده   لطلاب طل  ال دؼ لف الند ؿ الل ا نا  -5
 اللجلاجإ النجرلللإ0أجط ء اطح أسس العلارإ الل الإ لح  -6
ل لجلاجإ النجرلللإ ةلث لنـ الانفػ ؽ لػف  ػلاؿ العيرة لف الة لات ة لإ النع رد اليف   للف الل ةث ادؿ  -7

 -ناطل  الجاااب الن للإ:
 لند ؿ الل ا 0ن رلخ لدالإ ا - أ
 إر لإ جلارإ ل الإ جلاجلإ ر  لإ ج ا اليفإ االاةنراـ االةرلإ اللنل دلإ0 - ب
 نةدلد لااجلد الد ف اللف للات0 -ج
 0أسلاجً   16للدة  الطلابلرا لي الند ؿ الل ا  : لل رس لرا لي الند ؿ الل ا  لح نةدلد لدة  -8
د دلللػإ الػدلن  دة الإريػ د الافسػ  االإجنلػ ج  لأاة لد ف لل رسإ لرا لي الند ؿ الل ا : لل رس ف نةدلد  -9

   0للة فظإ الدر  لإ ل ع اـ ل للاةارة
 تقدير الموقؼ : مرحمة  -)ب(
طػػلاب الج لعػػإ الػػذلف لعػػ ااف لػػف ل ػػ طر النالػػر نسػػن دؼ هػػذ  اللرة ػػإ ندػػالف ةػػارة ااطػػةإ جػػف ي ةػػلإ ا 

ل جلػػػإ ، االاللػػػ ـ الدػػػ ف  ل للع الػػػ ت االةفػػػ  ؽ لل ن ػػػؼ جااال ػػػ  الجسػػػللإ االافسػػػلإ االعف لػػػإ االاجنالإلدنرااػػػ  
لا ػ  ،  افالة ل  لل  ف  ذلؾ النعرؼ ج   ااجلإ الليدلات االاططرال ت السػ ادلإ النػ  لعػ ا ـاللنة إ للارف 

لح اللل إ الاجنل جلإ اللةلطإ ل  دا ؿ  لـالدي ناافف  ـلح زللا   ـانف جلان  ـلح النردلز ج   طللعإ جلار ن 
انفدلر الليػد إ لدػاف لػف  ،للة فظإ الدر  لإ د دلللإ الدلن  ل ع اـ ل للاةارةي د الافس  االإجنل ج  لأاةدة الإر 

 لاؿ الفل ـ لنةدلد الليد إ اطللعن   األطً  دار العللػؿ االلةلطػلف ، يػـ اطػح ارهػداؼ ج ػ  ةسػب الظػراؼ 
نفدلػر  ا ندػاف ارهػداؼ لنلا لػإ لػػح  الفردلػإ لدػؿ جللػؿ ، اندػاف ارهػداؼ لنا سػلإ لػح رغلػػ ت العللػؿ السػناي

 ااطح أهداؼ لرا لي الند ؿ الل ا  االن  ننليؿ ف  :ال لرات االل  رات االلع رؼ اللنافرة لدي الل ةث، 
 هدف رئيسً :
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فع للػػإ اسػػن داـ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد فػػ  الن فلػػؼ لػػف ل ػػ طر النالػػر الإلدنرااػػ  لػػدي  ا نلػػ ر
 طلاب الج لعإ 0

 اف فرعية :أهد

فع للػػػإ اسػػػن داـ الػػػاذج ةػػػؿ الليػػػد إ فػػػ   دلػػػإ الفػػػرد فػػػ  الن فلػػػؼ لػػػف الل ػػػ طر الافسػػػلإ ل نالػػػر  ا نلػػػ ر -1
 طلاب الج لعإ 0 الإلدنراا  لدي

فع للػػػإ اسػػػن داـ الػػػاذج ةػػػؿ الليػػػد إ فػػػ   دلػػػإ الفػػػرد فػػػ  الن فلػػػؼ لػػػف الل ػػػ طر النع لللػػػإ ل نالػػػر  ا نلػػػ ر -2
 0 الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ

فع للػػػإ اسػػػن داـ الػػػاذج ةػػػؿ الليػػػد إ فػػػ   دلػػػإ الفػػػرد فػػػ  الن فلػػػؼ لػػػف الل ػػػ طر ارسػػػرلإ ل نالػػػر  ا نلػػػ ر -3
 الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ 0 

فع للػػإ اسػػن داـ الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد فػػ  الن فلػػؼ لػػف الل ػػ طر الاجنل جلػػإ ل نالػػر  ا نلػػ ر -5
 طلاب الج لعإ 0 الإلدنراا  لدي

  :تنفيذ الخطة العلاجية مرحمة -)ج( 
اج زهػػػػ  لػػػػف  ػػػػلاؿ نطللػػػػؽ  نليػػػػؿ هػػػػذ  اللرة ػػػػإ ر ػػػػب جل لػػػػإ ةػػػػؿ الليػػػػد إ ةلػػػػث لػػػػنـ فل ػػػػ  نةفلػػػػؽ ارهػػػػداؼ اا 

ن ةػػػػػإ  أيػػػػػ ر لنن للػػػػػإ اندالدػػػػػ ت الػػػػػاذج ةػػػػػؿ الليػػػػػد إ فػػػػػ   دلػػػػػإ الفػػػػػرد للػػػػػدة أرلعػػػػػإ  جل لػػػػػ ت اأسػػػػػ للب  اا 
، ارػػػػد نلي ػػػػت ن ػػػػؾ ل ػػػػ طر النالػػػػر الإلدنرااػػػػ  الفرةػػػػإ لدػػػػؿ ط لػػػػب فػػػػ  نافلػػػػذ الل ػػػػ ـ اللد ػػػػؼ ل ػػػػ  للااج ػػػػإ 

  العلاجلإ فلل  ل   :  االندالد ت العل ل ت اارس للب
اننداف هذ  العلارإ ندرلجل  لف  لاؿ اللف للات الف  لاؿ الالنزاـ للعض اللل دئ ليؿ  :العلاقة المينية 

الط لب الج لع  الذي لع ا  يعار  ؿلافإ اللنل دلإ النةفؽ ذلؾ لف  ةنراـ االينفدلر اللي جر( االإ -)النفلؿ
 االإهنل ـ االنفدلر االنعللر جف ذان  داف رلاد0 ل ليفإ اارلف الإلدنراا لف ل  طر النالر 

الط لػػػػب انلػػػػدأ هػػػػذ  العل لػػػػإ لػػػػ لنعرؼ ج ػػػػ  الليػػػػ جر السػػػػ للإ اال لػػػػرات اللؤللػػػػإ النػػػػ  لعػػػػ ا  لا ػػػػ   لتقبػػػػؿ :ا
يػػػػػـ لسػػػػػ جدن  ج ػػػػػ  نفل  ػػػػػ  داف لة الػػػػػإ نجال ػػػػػ  ، انيػػػػػجلع  ، الػػػػػذي لعػػػػػ ا  لػػػػػف ل ػػػػػ طر النالػػػػػر الإلدنرااػػػػػ 

  ج   ان  ذ الاجراءات اللازلإ ل نةدي ل   االنع لؿ لع   للرااإ االج للإ 0 
ل ط لػػػػػػػب الػػػػػػػذي لعػػػػػػػ ا  لػػػػػػػف ل ػػػػػػػ طر النالػػػػػػػر  لإتاحةةةةةةةح ال ز ةةةةةةةح اسػػػػػػػن دل  الل ةػػػػػػػث :الإفػػػػػػػراغ الوجػػػػػػػداني 

 الم تمةةةت  تاةةة يع  تاسةةةتمزار ملةةة    ةةةا  أسةةةزت للتعثيةةةز مةةةر  اةةةامز  السةةةلثيح ت ةةةا  س   ةةة   ت الإلدنرااػػػ 

 انةال    إل  لي جر إلج للإ نس ـ ف  ةؿ ليدلان 0  إخزاج هذ  الماامز السلثيح
ل ط لػػػػػػب الػػػػػذي لعػػػػػػ ا  لػػػػػف ل ػػػػػ طر النالػػػػػػر الإلدنرااػػػػػ  ج ػػػػػػ  اسةةةةةةتلد   الثاحةةةةةة  لمسةةةةةامدج   :الإستبصػػػػػار

لػػػػ  هػػػػذ  الليػػػػدلات للػػػػ  لسػػػػ هـ فػػػػ   إدراؾ ةجػػػػـ الل ػػػػ طر النػػػػ  لنعػػػػرض ل ػػػػ  اأفدػػػػ ر  ال  ط ػػػػإ النػػػػ  نسػػػػلب
 رفد ر اللي اطإ اةؿ ليدلان  النع لللإ اارسرلإ االافسلإ االاجنل جلإ 0نعدلؿ هذ  ا
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 عزفةةةةح  الط لػػػػب الػػػػذي لعػػػ ا  لػػػػف ل ػػػػ طر النالػػػػر الإلدنرااػػػ  ج ػػػػ اسةةةةتلد   الثاحةةةة  لمسةةةةامدج  :التوضػػػػيح 

للػػػ  ل ػػػ  لػػػف دار فعػػػ ؿ  قتةةة  تش   ةةة أهميةةةح تحسةةةير م ، ا خطةةة رج تاةةةزفات   سةةةل ييات  العيةةةز ا تماميةةةح
 ف  ةؿ ليدلان  0

لػػػػأف أفدػػػػ ر  الط لػػػػب الػػػػذي لعػػػػ ا  لػػػػف ل ػػػػ طر النالػػػػر الإلدنرااػػػػ  لػػػػث جلػػػػؿ الل ةػػػػث ج ػػػػا إراػػػػ ع ة :الإقنػػػػاع 
الػػػػػػػ  افنراطػػػػػػػ ت ارناػػػػػػػح ل ػػػػػػػ  داف  لػػػػػػػرة، الجػػػػػػػب نلاػػػػػػػ  أفدػػػػػػػ ر ال   ط ػػػػػػػإ اغلػػػػػػػرال عفلاالػػػػػػػإ للسػػػػػػػت ةفػػػػػػػ  ؽ اا 

الػػػػػن  ص لػػػػػف ل ػػػػػ طر النالػػػػػر   لػػػػػ  فػػػػػ  النفدلػػػػػر للػػػػػ  لسػػػػػ جد  ج ػػػػػاةػػػػػةلةإ جفلاالػػػػػإ اانلػػػػػ ع ارسػػػػػ اب الع
 0 اارسرلإ الإلدنراا  الافسلإ االإجنل جلإ االنع لللإ 

الط لػػػػػػب الػػػػػػذي لعػػػػػػ ا  لػػػػػػف ل ػػػػػػ طر النالػػػػػػر الإلدنرااػػػػػػ  لااج ػػػػػػإ لػػػػػػث جلػػػػػػؿ الل ةػػػػػػث ج ػػػػػػا ة :المواجيػػػػػػة
 ػػػػ  الليػػػػ ردإ فػػػػ  لااج ػػػػإ لليػػػػدلان  الػػػػذي لعػػػػ ا  لا ػػػػ  اطػػػػرارة إدرادػػػػ  ل اارػػػػح الػػػػذي لعػػػػلش فلػػػػ  االعلػػػػؿ ج

 هذا الاارح انيللر  اةا ارفطؿ 0
الط لػػػػػب الػػػػػذي لعػػػػػ ا  لػػػػػف ل ػػػػػ طر النالػػػػػر الإلدنرااػػػػػ  إلػػػػػ  ناجلػػػػػ  لػػػػػث جلػػػػػؿ الل ةػػػػػث ج ػػػػػا ة :التوجيػػػػػو 

التةةةي تما اةةةا  ايتسةةةاب تعةةةا الماةةةاراخ اا تماميةةةح اللا ةةةح تالع قةةةاخ اا تماميةةةح  الت امةةة  اا تمةةةامي

سةةة اا لاخةةة  الأسةةةزج أ  تحمةةة  تعةةةا المسةةة  لياخ  االااػػػدل ج لػػػح زللا ػػػ  ا  ةةةر الماةةةاريح فةةةي الحيةةةاج العا ةةةح

  س  ليات  الالايح .

تحقيةةةةق  ل ط لػػػػب الػػػػذي لعػػػػ ا  لػػػػف ل ػػػػ طر النالػػػػر الإلدنرااػػػػ  ج ػػػػ اسةةةةتلد   الثاحةةةة  لمسةةةةامدج  :التفسػػػػير

 الحةةةة للاةةةع ر تالقيمةةةح   أسةةةزت  إلةةة  تةةةدميا م قتةةة  تش   ةةة  اال اةةةا  الإلرال الاةةةحيف لم ق ةةة     حا تاةةة

  الأهميح  التللص  ر  لاطز الت مز الإلاتز ني . 

ل ط لػػػػػب الػػػػػذي لعػػػػػ ا  لػػػػػف اسةةةةةتلد   الثاحةةةةة  لمسةةةةةامدج   :التركيػػػػػز عمػػػػػل السػػػػػموؾ ولػػػػػيس عمػػػػػل العواطػػػػػؼ
نعػػػػػدلؿ سػػػػػ ادل ن  ا  نيللػػػػػر سػػػػػ اد  لػػػػػف سػػػػػ اؾ سػػػػػ ل  إلػػػػػا سػػػػػ اؾ إلجػػػػػ ل  ل ػػػػػ طر النالػػػػػر الإلدنرااػػػػػ  ج ػػػػػ 

  ل لرات جدلدة نعلا  ج ا نيللر س اد  االط نفدلر 0الن  نسللت ف  الاطح الة ل  انزالد  
الط لػػػػػب الػػػػػذي لعػػػػػ ا  لػػػػػف الػػػػػنـ ذلػػػػػؾ لػػػػػف  ػػػػػلاؿ جلػػػػػ رات اللػػػػػدح االياػػػػػ ء جفػػػػػب رلػػػػػ ـ  لتػػػػػدعيـ الايجػػػػػابي :ا

لػػػػػػػأي الػػػػػػػط لػػػػػػػف أالػػػػػػػ ط السػػػػػػػ ادل ت الالج للػػػػػػػإ اللسػػػػػػػن دفإ االلنةػػػػػػػ إ لنةفلػػػػػػػؽ  ل ػػػػػػػ طر النالػػػػػػػر الإلدنرااػػػػػػػ 
ؾ النػػػػػػدجلـ لػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ نفػػػػػػدلـ لعػػػػػػض ال ػػػػػػدال  الرلزلػػػػػػإ دنفػػػػػػدلر لػػػػػػف أهػػػػػػداؼ لراػػػػػػ لي النػػػػػػد ؿ الل اػػػػػػ  ، ادػػػػػػذل

  ج اب الل ةث لإلنزاـ الجل جإ لنافلذ النع لل ت ال  ةإ لنافلذ اللرا لي 0
الط لػػػػػػػػب الػػػػػػػػذي لعػػػػػػػػ ا  لػػػػػػػػف ل ػػػػػػػػ طر النالػػػػػػػػر النطػػػػػػػػلف هػػػػػػػػذا ارسػػػػػػػػ اب لسػػػػػػػػ جدة  لمناقشػػػػػػػػة والحػػػػػػػػوار :ا

  ااادل جػػػػػػ  لػػػػػػح زللا ػػػػػػ  ، الة الػػػػػػإ اةػػػػػػداث ج ػػػػػػ  ف ػػػػػػـ اادراؾ ارسػػػػػػل ب النػػػػػػ  نف ػػػػػػؿ لػػػػػػف نف ج ػػػػػػالإلدنرااػػػػػػ  
نيللػػػػػػر الجػػػػػػ ل  فػػػػػػ  انج ه نػػػػػػ  اةػػػػػػا ذانػػػػػػ  ااةػػػػػػا ار ػػػػػػرلف ، انعػػػػػػدلؿ أرا ػػػػػػ  انفسػػػػػػلران  غلػػػػػػر اللاطفلػػػػػػإ النػػػػػػ  

 نةاؿ داف نفل   ل نطار االنيللر لاج  ج ـ 0
الط لػػػػػب الػػػػػذي لعػػػػػ ا  لػػػػػف ل ػػػػػ طر النالػػػػػر الردػػػػػز هػػػػػذا ارسػػػػػ اب ج ػػػػػ  ند لػػػػػؼ  :الأسػػػػػتخداـ الجيػػػػػد لموقػػػػػت

للجلاجػػػػإ لػػػػف الااجلػػػػ ت االل ػػػػ ـ النف ج لػػػػإ النػػػػ  لاليػػػػ  أف لل رسػػػػ   فػػػػ  لاارػػػػؼ الةلػػػػ ة اللاللػػػػإ لدنرااػػػػ  الإ
، لػػػػح النردلػػػػز ج ػػػػ  الل ػػػػ ـ الجل جلػػػػإ النػػػػ  نزلػػػػد لػػػػف درجػػػػإ نااةػػػػ   انع ااػػػػ  لػػػػح زللا ػػػػ  ، الػػػػنـ نةدلػػػػد ن ػػػػؾ 
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للػػػػػ  لسػػػػػ جد  ج ػػػػػ  الن للػػػػػإ  الل ػػػػػ ـ فػػػػػ  ا  لػػػػػإ دػػػػػؿ لف ل ػػػػػإ الا ريػػػػػإ انفلػػػػػلـ لػػػػػدي إاج زهػػػػػ  فػػػػػ  لدالػػػػػإ اللف ل ػػػػػإ
  0 الن  ص لف ل  طر النالر الإلدنراا 

لسػػػػػػػ جدة الط لػػػػػػػب الػػػػػػػذي لعػػػػػػػ ا  لػػػػػػػف ل ػػػػػػػ طر النالػػػػػػػر الردػػػػػػػز هػػػػػػػذا ارسػػػػػػػ اب ج ػػػػػػػ   :العػػػػػػػلاج بالعبػػػػػػػادات 
الإلدنرااػػػػػ  ج ػػػػػ  أداء الةػػػػػ اات االإلنػػػػػزاـ ل للعػػػػػد جػػػػػف دػػػػػؿ لػػػػػ  ليطػػػػػب الله لػػػػػف أفعػػػػػ ؿ الل رسػػػػػ ت   رجػػػػػإ 

 0 ـ اردل ف السل الإ ننـ جلر اس  ؿ النااةؿ الاجنل ج  ايلد ت الاانرات جف الفلـ االنف للد انع لل
ل ط لػػػػب الػػػذي لعػػػ ا  لػػػػف ل ػػػ طر النالػػػػر اسةةةةتلد   الثاحةةة  لمسةةةةامدج : التركيػػػز عمػػػػل الحاضػػػر والمسػػػػتقبؿ 

دراؾ سػػػػػػػػ اد  الةػػػػػػػػ ل  ، ا  الن  ػػػػػػػػ  جػػػػػػػػف النفدلػػػػػػػػر فػػػػػػػػ  الل طػػػػػػػػ  الإلدنرااػػػػػػػػ  ج ػػػػػػػػ  الإرنلػػػػػػػػ ط ل لة طػػػػػػػػر اا 
  نع للػػػػػػػ، ا  االنجػػػػػػػ رب السػػػػػػػ للإ ةنػػػػػػػ  لا لدػػػػػػػاف نأيلرهػػػػػػػ  سػػػػػػػ ل  ج ػػػػػػػا ة طػػػػػػػر  السػػػػػػػنفل   ااسػػػػػػػل ف ال لػػػػػػػرات

 0 الفدرة ج ا الن طلط للسنفل  ا  طرؽ اأس للب لااج إ اللاارؼ الة للإ
  :الإنياء والتقويـ  مرحمة -)ء( 

ةسػ ب الفػراؽ لػلف ج ا اللجلػاجنلف النجرلللػإ االطػ لطإ ل ) الفل س اللعدي(نطللؽ اللفل سل الل ةثا ر ـ فل   
لػػح الػػاذج ةػػؿ الليػػد إ فػػ   دلػػإ الفػػرد  أسػػ للب اسػػنرانلجل ت ا اللناسػػط ت اانلجػػإ النػػد ؿ الل اػػ  ل سػػن داـ 

لػ  إاننسػـ لاجػاد لؤيػرات نيػلر ،  ة لات الدراسإ ةنا للدف رلاؿ أا رفض الفػراض النػ  نفػاـ ج ل ػ  الدراسػإ
  0لعا  نةفلف   الاةاؿ ال  نةفلؽ ال دؼ الع ـ ل دراسإ0 نةفلؽ ارهداؼ الفرجلإ للرا لي الند ؿ الل ا  االن 

   -:وتفسيرهاتاسعا: عرض نتائح اندراسة 

   خصائص مدتمع انبحث -7

 (6جدوؿ رقـ )
 خصائص عينة الدراسة يوضح

 ـ
اللل ا ت 
 اراللإ

 ـ
 
 

 اللجلاجإ
 

 اللل ف

 الط لطإ النجرلللإ

 % ؾ % ؾ

 الااع 1
 %60 6 %70 7 ذدر أ
 %40 4 %30 3 اأاي ب
 %100 10 %100 10 اللجلاع لي

 السف 2

 %40 4 %30 3 ساإ 20إل  أرؿ لف 18 أ
 %30 3 %40 4 ساإ 22أرؿ لفإل   20 ب
 %30 3 %30 3 ساإ فأدير 22 ج
 %100 10 %100 10 اللجلاع لي

ااع  3
 الدراسإ

 %60 6 %50 5 لع دال دلإالاجنل جلإ أ
 %20 2 %30 3 لع د الة سل ت ب
 %10 2 %20 2 لع د ال ادسإ ج
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 %100 10 %100 10 اللجلاع لي

4 
لةؿ 
 الإر لإ

 %60 6 %50 5 لدلاإ أ
 %40 4 %50 5 ررلإ ب
 %100 10 %100 10 اللجلاع لي

 ( فلل  لنع ؽ ل للجلاجإ النجرلللإ1( افطإ )6: للاةظ لف  لاؿ جداؿ ) الان  ي اللرنلطإ لااع الللةايلف  -1
% ( لف الإا ث افلل  لنع ؽ ل للجلاجإ الط لطإ أف اسلإ 30%( لف لفردان   لف الذدار ا )70أف اسلإ )

%( لف الإا ث ، انيلر هذ  الاسب إل  جدـ اجاد فراؽ دللرة للف ذدار 40%( لف الذدار ا)60)
هذا اللعد0 اللجلاجنلف ، ادذلؾ ارلر ل لاسلإ ل ا ث لل  لدؿ ج   نج اس لفردات اللجلاجنلف ف   

ف أ( فلل  لنع ؽ ل للجلاجإ النجرلللإ 2( افطإ )6الان  ي اللرنلطإ لسف الللةايلف : لاط  جداؿ ررـ ) -2
ساإ فأدير 22ساإ ( نس ات لح الف إ العلرلإ )20إل  أرؿ لف  18ف  الف إ العلرلإ لف ) اسلإ لف نفح أجل رهـ

%( ال لاسلإ 40ساإ ( ) 22إل  أرؿ لف  20رلإ )%( للال  لف نفح أجل رهـ ف  الف إ العل30( لاسلإ )
ساإ ( لح لف نفح  22إل  أرؿ لف  20ل لجلاجإ الط لطإ ففد نس ات اسلإ لف نفح أجل رهـ ف  الف إ العلرلإ )

%( للال  د ات اسلإ لف نفح أجل رهـ ف  الف إ العلرلإ 30ساإ فأدير ( لاسلإ )22أجل رهـ ف  الف إ العلرلإ )
%( ، انيلر هذ  الان  ي إل  نف رب اسب لفردات جلاإ الدراسإ ف  السف لل  40ساإ ( )20إل  أرؿ لف  18)

نج اس اللجلاجنلف ف  هذا اللعد 0لنطلا  لف ف  ت جلرلإ ل ن فإ لل  لدؿ ج     

( فلل  لنع ؽ ل للجلاجإ النجرلللإ أف اسلإ 3( افطإ )6الان  ي اللرنلطإ لااع الدراسإ لاط  جداؿ ررـ ) -3
%( لف 20%( لف طلاب لع د الة سل ت ااسلإ )30لف طلاب لع د ال دلإ الاجنل جلإ ااسلإ ) %(50)

%( لف طلاب لع د ال دلإ 60طلاب لع د ال ادسإ ، ال لاسلإ ل لجلاجإ الط لطإ ففد د ات اسلإ )
 %( لف طلاب لع د ال ادسإ ، انيلر هذ  الاسب إل 20%( لف طلاب لع د الة سل ت ا)20الاجنل جلإ ا)

0جدـ اجاد فراؽ دللرة للف لفردات اللجلاجنلف ف  ااع النع لـ لل  لدؿ ج   نج اس لفردات اللجلاجنلف   

( فلل  لنع ؽ ل للجلاجإ النجرلللإ 4( افطإ )6الان  ي اللرنلطإ للةؿ إر لإ الللةايلف لاط  جداؿ ررـ ) -4
، ال لاسلإ ل لجلاجإ %( 50اسلإ )أف اسلإ اللفللاف ف  اللدلاإ نس ات لح اسلإ اللفللاف ف  الرلؼ ل

%( ، 40%( ف  ةلف د ات اسلإ اللفللاف ف  الرلؼ )60الط لطإ نللف أف اسلإ اللفللاف ف  اللدلاإ )
انيلر الان  ي إل  نف رب اسب لفردات جلاإ الدراسإ ف  اللجلاجنلف فلل  لنع ؽ للةؿ الإر لإ ، لل  لدؿ ج   

 نج اس اللجلاجنلف ف  هذا اللعد 0

  اننتائح انخاصة بفروض اندراسة :  عرض -2

 اننتائح انمرتبطة بانفرض الأول : 

لا توجد فروؽ دالة احصائياً بيف متوسطات درجػات القيػاس القبمػي لحػالات المجمػوعتيف التجريبيػة والضػابطة 
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 عةعمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجام
 (7جدوؿ رقـ )

 متوسطات درجات حالات المجموعتيف التجريبية والضابطة في معنوية الفروؽ بيف  يوضح
 القياس القبمي عمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة

 المجموعة
 
 

 البعد

 القياس القبمي
قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة عند 

2020 

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية
 المتوسط
 الحسابي

 نحراؼالا 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 غير دالة 20862 0090 06062 0077 05072 المخاطر النفسية
 غير دالة 20023 3020 06072 3002 06082 تعميميةالمخاطر ال

 غير دالة 20082 0046 04052 0029 03092 المخاطر الأسرية
 غير دالة 20802 0077 04032 0086 05092 المخاطر الاجتماعية

 غير دالة 20362 0076 05042 0082 05057 المقياس ككؿ
  0087(= 2020،  08، وعند ) 0002(= 2025،  08قيمة ت الجدولية عند )

( 0001رللإ ت اللةسالإ جاد لسناي لعاالإ )  >( أف رللإ ت الجداللإ 7لنط  لف  لاؿ جداؿ ررـ )
، االل  طر  ) الل  طر الافسلإ ، االل  طر النع لللإللفل س ( اذلؾ ج   جللح ألع د ا18ادرجإ ةرلإ )

ارسرلإ ، االل  طر الاجنل جلإ ( لل  ليلر إل  جدـ اجاد فراؽ دالإ اةة  لً  ف  الفل س الفل   ل لجلاجنلف 
  النجرلللإ االط لطإ ج   ألع د لفل س ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ ، اليلر لدار  ألطً  إل

 نج اس اللجلاجنلف رلؿ الند ؿ الل ا  لإسن داـ الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد 0

 اننتائح انمرتبطة بانفرض انثانً : 

توجػد فػػروؽ معنويػػة دالػػة احصػػائياً بػػيف متوسػػطات درجػات حػػالات المجموعػػة التجريبيػػة فػػي القياسػػيف القبمػػي 
 التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة 0  والبعدي لصالح القياس البعدي عمي أبعاد مقياس مخاطر

 (8جدوؿ رقـ )
 معنوية الفروؽ بيف متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياسيف  يوضح

 القبمي والبعدي عمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة
 المجموعة

 
 

 البعد

 المجموعة التجريبية
قيمة ت 
 المحسوبة

 مستوى
الدلالة عند 

2020 

 القياس البعدي القياس القبمي
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 دالة 08047 0099 04062 0077 05072 المخاطر النفسية
 دالة 05053 0036 06052 3002 06082 المخاطر الجسمية
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 دالة 06057 0050 04032 0029 03092 المخاطر الأسرية
 دالة 09043 0007 05062 0086 05092 المخاطر الاجتماعية

 دالة 08065 0040 05005 0082 05057 المقياس ككؿ
 3005(= 2020، 9، وعند ) 0002(= 2025، 9قيمة ت الجدولية عند )

( 0001)جاد لسناي لعاالإ  جداللإرللإ ت ال  > لةسالإ( أف رللإ ت ال8لنط  لف  لاؿ جداؿ ررـ )
، االل  طر ارسرلإ  نع لللإ( اذلؾ ج   جللح ألع د اللفل س ) الل  طر الافسلإ ، االل  طر ال9ادرجإ ةرلإ )

للف لناسط ت درج ت اللجلاجإ  النجرلللإ  ، االل  طر الاجنل جلإ ( لل  ليلر إل  اجاد فراؽ دالإ اةة  لً  
هذا  ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ ، ا ألع د لفل سجللح  ج   لف الفل   االلعدي ف  الفل س

لعا  أف نطللؽ لرا لي الند ؿ الل ا  لإسن داـ الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد دلنيلر لسنفؿ رد أدي إل  
ةداث نيللر إلج ل  نليؿ ف  الن فلؼ لف ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ دلنيلر ن لح ، ارلر 

 لدار  إل  ف ج لإ الالاذج العلاج  اللسن دـ 0 الذي ليلر

 اننتائح انمرتبطة بانفرض انثانث : 

لا توجد فروؽ معنوية دالة احصائياً بػيف متوسػطات درجػات حػالات المجموعػة الضػابطة فػي القياسػيف القبمػي 
 والبعدي عمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة 

 (9جدوؿ رقـ )
 معنوية الفروؽ بيف متوسطات درجات حالات المجموعة الضابطة في القياسيف  ضحيو 

 القبمي والبعدي عمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة
 المجموعة

 
 

 البعد

 المجموعة الضابطة
قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة عند 

2020 

 القياس البعدي القياس القبمي
 طالمتوس

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 دالةغير  20600 0090 06072 0090 06062 المخاطر النفسية
 دالةغير  20825 0089 05092 3020 06072 المخاطر الجسمية
 دالةغير  20305 0046 05002 0046 04052 المخاطر الأسرية

 دالةغير  20672 0020 04002 0077 04032 المخاطر الاجتماعية
 دالةغير  20402 0063 05045 0076 05042 المقياس ككؿ

 3005(= 2020، 9، وعند ) 0002(= 2025، 9قيمة ت الجدولية عند )

( 0001جاد لسناي لعاالإ ) لةسالإرللإ ت ال  > جداللإ( أف رللإ ت ال9لنط  لف  لاؿ جداؿ ررـ )
، االل  طر ارسرلإ  ) الل  طر الافسلإ ، االل  طر النع لللإع د اللفل س ( اذلؾ ج   جللح أل9ادرجإ ةرلإ )

للف لناسط ت درج ت اللجلاجإ   اجاد فراؽ دالإ اةة  لً   جدـ ، االل  طر الاجنل جلإ ( لل  ليلر إل 
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 لعإ ، ألع د لفل س ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الججللح  ج  لف الفل   االلعدي ف  الفل س ط لطإال
جدـ اجاد نيلر إلج ل  ف  الن فلؼ لف ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب الج لعإ ف  أي  هذا لعا   ا

لعد لدي لفردات هذ  اللجلاجإ اذلؾ لعدـ الند ؿ الل ا  لع   ، الؤدد ذلؾ ج   أف النيلرات الإلج للإ الن  
( نرجح إل  الند ؿ الل ا  لإسن داـ 8ؿ )طرأت ج   ة لات اللجلاجإ النجرلللإ ف  الفل س اللعدي لجدا 

 الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد 0

 اننتائح انمرتبطة بانفرض انرابع : 

توجػد فػروؽ دالػة احصػائياً بػيف متوسػطات درجػات القيػاس البعػدي لحػالات المجمػوعتيف التجريبيػة والضػابطة  
 لكتروني لدي طلاب الجامعة لصالح المجموعة التجريبية عمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإ 

 (02جدوؿ رقـ )
 معنوية الفروؽ بيف متوسطات درجات حالات المجموعتيف التجريبية والضابطة في  يوضح

 عمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة بعديالقياس ال
 المجموعة

 
 

 البعد

 بعديالقياس ال
قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة عند

2020 

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 دالة 02000 0090 06072 0099 04062 المخاطر النفسية
 دالة 9080 0089 05092 0036 06052 المخاطر الجسمية
 دالة 9064 0046 05002 0050 04032 المخاطر الأسرية

 دالة 8000 0020 04002 0007 05062 المخاطر الاجتماعية
 دالة 8098 0063 05045 0040 05005 المقياس ككؿ

  0087(= 2020،  08، وعند ) 0002(= 2025،  08قيمة ت الجدولية عند )

( 0001جاد لسناي لعاالإ ) جداللإرللإ ت ال  > لةسالإ( أف رللإ ت ال10لنط  لف  لاؿ جداؿ ررـ )
، االل  طر  ) الل  طر الافسلإ ، االل  طر النع لللإ( اذلؾ ج   جللح ألع د اللفل س 18ادرجإ ةرلإ )

ل لجلاجنلف  لعديارسرلإ ، االل  طر الاجنل جلإ ( لل  ليلر إل  اجاد فراؽ دالإ اةة  لً  ف  الفل س ال
انؤدد هذ  الفراؽ ج   دي طلاب الج لعإ ، الإلدنراا  ل لطإ ج   ألع د لفل س ل  طر النالرالنجرلللإ االط 
ف  الن فلؼ لف ل  طر النالر الإلدنراا  لدي طلاب  فردالاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الف ج لإ اسن داـ 

  0الج لعإ
 عاشرا: اننتائح انعامة نهدراسة:

لدراسة التجريبية والضابطة صحة فروض ا مجموعةأثبت نتائج المقياس مف خلاؿ تطبيقو عمل أعضاء ال
  -:وذلؾ عمل النحو التالي
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لا توجػػد فػػروؽ دالػػة احصػػائياً بػػيف متوسػػطات درجػػات القيػػاس القبمػػي لحػػالات المجمػػوعتيف الفػػرض الأوؿ: 

 عة التجريبية والضابطة عمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجام
الط لطإ جدـ اجاد فراؽ لعاالإ ذات  إ الط لطإل لجلاجإ النجرلللإ االلجلاجالفل    يلت ان  ي الفل سأةلث 

للجلػػػاجنلف ج ػػػ  جللػػػح ألعػػػ د لفلػػػ س ل ػػػ طر النالػػػر الإلدنرااػػػ  لػػػدي طػػػلاب الج لعػػػإ دلالػػػإ إةةػػػ  لإ لػػػلف ا
 0)الل  طر الافسلإ ، الل  طر النع لللإ ، الل  طر ارسرلإ ، الل  طر الاجنل جلإ (

ائياً بيف متوسػطات درجػات حػالات المجموعػة التجريبيػة فػي توجد فروؽ معنوية دالة احصالفرض الثاني: -ب
القياسػػيف القبمػػي والبعػػدي لصػػالح القيػػاس البعػػدي عمػػي أبعػػاد مقيػػاس مخػػاطر التنمػػر الإلكترونػػي لػػدي طػػلاب 

  الجامعة 0 
لإ النجرلل لجلاجإلث أيلت ان  ي اللفل س إلا اجاد فراؽ ذات دلالإ إةة  لإ للف الفل س الفل   االلعدي ل ةلي

النجرلللإ ةلث راج  الالنزاـ لطرارة  لجلاجإلح أجط ء الالند ؿ الل ا   الرجح ذلؾ إلا اسن داـ لرا لي 
إر لإ جلارإ ل الإ ننسـ ل ليفإ االاةنراـ اللنل دؿ للف الل ةث اجللح ارجط ء دل  راج  ألطً  يراط 

للب اللرا لي انيجلح ارجط ء ج ا لف ةلث الةجـ االنج اس للف ارجط ء األط  النااع ف  أس  لجلاجإال
اللا ري ت الجل جلإ للا ـ اللف لعط ـ اللعض االإدلاء لآرا  ـ الل ن فإ للاسنف دة لف لعط ـ اللعض ارلر 

  الذي د ف ل  ارير ف  نةفلؽ أهدؼ الدراسإ 0 
عة الضابطة فػي لا توجد فروؽ معنوية دالة احصائياً بيف متوسطات درجات حالات المجمو  الفرض الثالث:-ج

  القياسيف القبمي والبعدي عمي أبعاد مقياس مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة 
جػدـ االن  لػـ لطلػؽ ج ل ػ  لراػ لي النػد ؿ الل اػ  ةلث أيلت ان  ي الفل سلف الفل   االلعدي ل لجلاجإ الط لطإ 

ج ػػ  جللػػح ألعػػ د لفلػػ س ل ػػ طر النالػػر لعػػدي الفل ػػ  اال اجػػاد فػػراؽ لعاالػػإ ذات دلالػػإ إةةػػ  لإ لػػلف الفل سػػلف
الإلدنرااػػػػ  لػػػػدي طػػػػلاب الج لعػػػػإ 0)الل ػػػػ طر الافسػػػػلإ ، الل ػػػػ طر النع لللػػػػإ ، الل ػػػػ طر ارسػػػػرلإ ، الل ػػػػ طر 

  الاجنل جلإ (
توجػػد فػػروؽ دالػػة احصػػائياً بػػيف متوسػػطات درجػػات القيػػاس البعػػدي لحػػالات المجمػػوعتيف  :الفػػرض الرابػػع -ء

ة  لصػالح المجموعػة التجريبيػة عمػي أبعػاد مقيػاس مخػاطر التنمػر الإلكترونػي لػدي طػلاب التجريبية والضػابط
 الجامعة 

النجرلللإ  لجلاجإيلت ان  ي اللفل س اجاد فراؽ ذات دلالإ إةة  لإ للف الفل س الفل   االلعدي ل ألث ة
نجرلللإ ارد ظ ر ذلؾ لف ال لجلاجإلح أجط ء الاسن داـ الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد  الرجح ذلؾ إلا 

النجرلللإ ل للي ردإ ف  اطح أايطإ اللرا لي انافلذه  لعد ل  نـ النأدد لف  لجلاجإ لاؿ رل ـ أجط ء ال
للاءلن   ل ـ دل  ي رداا ف  إزالإ د فإ الةعال ت الن  اجنرطت نافلذ انازلح الل  ـ االلس الل ت ج ا د فإ 

 اس ؽ اللي ردإ ف  نافلذ اللرا لي0ار
  نو:أبمناقشة وتحميؿ النتائج السابقة يمكف القوؿ بو 

مف مجمؿ نتائج الفروض الأربعة السابقة لمدراسة تتحقؽ فاعمية نموذج حؿ المشكمة في خدمة الفرد  في 
  ، وتحقيؽ الفرض الرئيسي لمدراسة 0 التخفيؼ مف مخاطر التنمر الإلكتروني لدي طلاب الجامعة
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  مراخع انبحث                                                        
ف ج لإ اسن داـ الاذج ةؿ الليد إ ف  طرلفإ  دلإ الفرد لزل دة الناافؽ الافس  االاجنل ج  : (1989الراهلـ ، ال  ـ ) -1

 هرة ، فرع الفلاـ الف ، ج لعإ د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، رس لإ ل جسنلر غلر لايارة ، للأطف ؿ اللةراللف لف الرج لإ الاالدلإ 
( : ليد إ النةرش الجاس  لدي ارةداث اللاةرفلف انةار لفنرح لف لاظار ةؿ الليد إ 2015الراهلـ ، اجاي فلةؿ ) -2

 ، الف هرة530لةث لايار ف  لج إ ال دلإ الاجنل جلإ ، الجلعلإ اللةرلإ للأ ة  للف الاجنل جللف ، العدد، للااج ن   
، اللجلاجإ العرللإ ل ندرلب االاير ،  1( : الندرلب جف لعد لاالنؾ للسنفلؿ أفطؿ ، ط2017ألا الاةر ، لدةت لةلد ) -3

 الف هرة 0
( : فع للإ الاذج ةؿ الليد إ ف  ناللإ النفدلر الإلج ل  لال  ت ارطف ؿ لططرل  الاطؽ 2018أةلد ، ف نف فازي ) -4

 ، د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ ة ااف لةث لايار ف  لج إ دراس ت الةاث ف  ال دلإ الاجنل جلإاالدلاـ ، 
( : ف ج لإ الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد  ف  جلاج ليد إ اليل ب اللندرر لدي طلاب 1994أةلد ، ف طلإ أللف ) -5

 ة ااف 0، ج لعإ د لإ ال دلإ الاجنل جلإ غلر لايارة ، ددناراة ، رس لإ الة فإ الي الإ لف النع لـ ارس س  
 ( : الاانرات ن رلخ لف النطار اللذهؿ ، يلدإ أانلد ي الاز ، العرللإ 20140ع )جل ل  ، جل -6
 لف هلـ انطللف ت ، دار الفدر ل طل جإ االاير االنازلح ، للرات ، للا ف  -( : نع لـ النفدلر2007جرااف ، فنة  لةلد ) -7
 لإ ف  ال دلإ الاجنل جلإ ل ن فلؼ لف ( : ف ج لإ الاذج ةؿ الليد إ  دلد ؿ ل لل رسإ الع2012الجعفرااي ، أسل ء ) -8

 ،ف  لج إ دراس ت ف  ال دلإ الاجنل جلإ االع اـ الإاس الإ  لايارة لةث ، الطياط الةل نلإ لط لل ت اللرة إ الي االإ 
 ة ااف0، ج لعإ د لإ ال دلإ الاجنل جلإ  ، 5، الجزء 33العدد

اأيره  ج   الة لإ الافسلإ ل ط لب الج لع  ، لةث لايار ف   ( : لاارح النااةؿ الاجنل ج 2018الة ا ، ر لف اأ راف ) -9
 0 3، اللج د  2اللج إ الداللإ ل دراس ت النرلالإ االافسلإ ، العدد 

لدي  الإلدنراا  النالؤ لس اؾ لرندل  النالر: (  2019ةاف ، ج   ي لت إلراهلـ اة دؽ، اارا ن ج الدلف جعفر ، ) -10
 0  20، اللج د  4لعاالؿ ال لسإ الدلري ل ي ةلإ ، لج إ الع اـ النرلالإ االافسلإ ، العدد ط لب اللرة إ الي االإ ف  طاء ا

( : دراسإ للعض اللنيلرات الدللاغرافلإ اللرنلطإ ل لاراع طةلإ ل نالر الإلدنراا  2019  لؿ ، أسل ء السلد اأ راف ) -11
 0 5، اللج د  2اجلإ ، العدد لدي طلاب الج لعإ ، لةث لايار ف  لج إ دراس ت الةاث النرللإ الا

( : جاالؿ النالؤ ل لنالر الإلدنراا  لدي ارطف ؿ اللراهفلف ، لةث لايار ف  لج إ 2020الرايدلإ ، ةفلظإ س لل ف ) -12
 دراس ت اللع ال ت النداالاجلإ ، ازارة النرللإ االنع لـ ، س طاإ جل ف 0

لز ج   الل  ـ ف   دلإ الجل جإ لن فلؼ س اؾ النالر ( : اسن داـ الاذج النرد2019رزؽ ، السلد جلد اللفةاد ) -13
لج إ دراس ت الةاث ف  ال دلإ الاجنل جلإ ، د لإ ال دلإ لطلاب اللرة إ الاجدادلإ ف  اللجنلح الرلف  ، لةث لايار ف  

 460، العدد  الاجنل جلإ ، ج لعإ ة ااف
الاي ط اللدرس  ادار  دلإ الجل جإ ف   ( : ااعد س ت ليد إ النالرج   جل ج ت2012رسنـ ، يلرلف س لل ف ) -14

 لااج ن   ، رس لإ ل جسنلرغلر لايارة ، د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ أسلاط 0
، دار الاير ل ج لع ت ،  2( : ج ـ الافس اللعرف  ، لدا ؿ اال ذج ااظرل ت ، جزء 2001الزل ت ، فنة  لةطف  ) -15

 الف هرة 0
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لردز اير انازلح الدن ب الج لع  ال ذج ااظرل ت لع ةرة ف   دلإ الفرد ،  ( :2002زلداف ، ج   ةسلف اأ راف ) -16
 ، د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ ة ااف 0

( : أير لاارح النااةؿ الاجنل ج  ف  الفلـ الل ن فإ لدي اليل ب ف  2018زلف الع لدلف ، ف طلإ جلد ال  دي اأ راف ) -17
 0 7، اللج د  3ع اـ الاجنل جلإ ، العدد اللجنلح ارردا  ، لةث لايار ف  لج إ ال

( :أير العاؼ ج ا العلار ت الاجنل جلإ اااعد س ن   ج ا الناللإ اللة لإ 2015السدرا، أةلد يفلؽ اآ را ف0)  -18
  .الةطرلإ0 لةث لايار ف   اللؤنلر الس دس جير0 د لإ ال دلإ االجنل جلإ، ج لعإ الفلاـ

رسإ لرا لي ندرلل  لف لاظار ةؿ الليد إ لناللإ ل  رة ةؿ الليد إ لدي ( : لل 2020السلةل  ، أسل ء لةطف  ) -19
ار ة  للف الاجنل جللف لح الة لات الفردلإ ف  اللج ؿ اللدرس  ، لةث لايار ف  لج إ د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ 

 210الفلاـ ، العدد
 لاة ، لدنلإ اراج ا اللةرلإ ، الف هرة 0( : ج ـ الافس اللعرف  ، نرجلإ لةلد اجلب الة2000سالسا ،رالرت ) -20
االنأيلرات الس للإ ل سللراالإ ج ا الي ةلإ   الإلدنراا  (  الةد لف  س ادل ت النالر2019السال را، سعاد س ط ، )  -21

 0 3اللج د ، 1الإاس الإ ، ج لعإ طاط ، لج إ د لإ النرللإ، ، العدد
يد إ ف  إط ر اللل رسإ الع لإ ف  ال دلإ الاجنل جلإ ف  ( : فع للإ الاذج ةؿ الل2020ية ن ، ةف ء فطؿ ) -22

الن فلؼ لف ةدة الليدلات الاجنل جلإ رلا ء السجلا ت ، لةث لايار ف  لج إ دراس ت الةاث ف  ال دلإ الاجنل جلإ ، 
 30، الجزء 51د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ ة ااف ، العدد 

للإ ندرلب ط لل ت ال دلإ الاجنل جلإ ج   لل رسإ الاذج ةؿ الليد إ ( : فع  2007اليرر اي ، اجاي الراهلـ )  -23
االنردلز ج   الل  ـ ف  ناللإ أس اب نفدلرهف ف  ةؿ الليدلات ، لةث لايار ف  اللؤنلر الع ل  العيراف ، د لإ ال دلإ 

 الاجنل جلإ ، ج لعإ ة ااف 0
دل ت اأف ؽ اللع لجإ الاسنل رلإ ، اللردز الار لل  ( : اررإ جلؿ ةاؿ النالر للف النة2019اليلري ، فلةؿ لةلد ) -24

 ل ن طلط النرلاي ، الال رات العرللإ اللنةدة 0
( : اسن داـ اس  ؿ النااةؿ الاجنل ج  لدي ط لإ الة فإ الي الإ لف النع لـ 2015الةااف  ، جلد الةدلـ جلد الله ) -25

اللنيلرات ، رس لإ ل جسنلر غلر لايارة ، د لإ النرللإ الاس س  ف  لة فظإ يل ؿ اليررلإ لس طاإ جل ف اجلارن  للعض 
 0االدراس ت الااس الإ ، ج لعإ ازاي 

 الطياط الةل نلإ  ف   دلإ الجل جإ االن فلؼ لف الاذج ةؿ الليد إ  ( : العلارإ للف اسن داـ2010ج لر ، لةلد ) -26
، د لإ  3، الجزء 28االع اـ الإاس الإ ، العدد، لةث لايارة  ف  لج إ دراس ت ف  ال دلإ الاجنل جلإ رطف ؿ الياارع 

 ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ ة ااف0
( : لرا لي اري دي اانف    ف  الدجـ الافس  الإلج ل  ل ةد لف النالر الإلدنراا  2020جلد الجل ر، س هرة رةط ف ) -27

 ، العراؽ 280، اللج د 6دد لدي طلاب اللرة إ الي االإ ، لةث لايار ف  لج إ ل لؿ ل ع اـ الإاس الإ ، الع
( : لدي ف ج لإ اسن داـ الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد ف  جلاج ليدلات ساء 2000جلد الةللد ، ا    لةلد ) -28

 ارزهر 0، ج لعإ د لإ ال دلإ الاجنل جلإ غلر لايارة ،  ددناراة ، رس لإالناافؽ الافس  االاجنل ج  ل طفؿ نةت الاة لإ  
0اللج س  35 طر لداهـ أطف لا ، لج إ  طاة، العدد الإلدنراا  ( :النالر 2019ا لةلد  لري، )جلد الةللد، جلر  -29

  .العرل  ل طفالإ االناللإ
( : الللال  اللع ةرة ل لارؼ الاظري ف  طرلفإ العلؿ لح الة لات الفردلإ ، دار 2000جلد ال  لؽ ، جلاؿ الدلف ) -30

 اللعرفإ الج لعلإ ، الاسدادرلإ 0
، ( : ف ج لإ الاذج ةؿ الليد إ ف  جلاج ليد ن  النأ ر الدراس  االنلاؿ ال رادي 1999) ة فظ ـ ، اف ءجلد السلا -31

 جلف يلس 0، ج لعإ لع د الدراس ت الع ل  ل طفالإ ، رسـ الةةإ الافسلإ غلر لايارة ،  ددناراةرس لإ 
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ل علاج دل  لدرد   ار ة  لاف  ( : لظ هر لف الإ الطلاب اللنالرلف2021جلد السللح ، لةلاد اللانةر ) -32
الاجنل جلاف ف  طاء الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد ، لةث لايار ف  اللج إ الع للإ ل  دلإ الاجنل جلإ ، د لإ 

 10، اللج د 15ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ أسلاط ، العدد
لعاؼ للف اليل ب الج لع  ، لةث لايار ( : فع للإ ارايطإ الطلاللإ ف  لااج إ ا2020جلد العزلز ، رلط ف أةلد ) -33

 0 2، الجزء  19ف  لج إ د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ الفلاـ ، العدد 
 ( : لد ؿ اللل رسإ الع لإ ف  ال دلإ الاجنل جلإ ، لدنلإ اراج ا اللةرلإ ، الف هرة 20110جلد الف در ، زدالإ ) -34
( : النالر الإلدنراا  اجلارن  لدافعلإ الإاج ز ارد دلل  2019ط لب )جلد الف در ، لةلد الراهلـ ، ا الرلل اي ، جلر  -35

لدي ط لإ اللرة إ الي االإ ، لةث لايار ف  اللج إ الداللإ ل دراس ت النرلالإ االافسلإ ، اللردز الدللفراط  العرل  ، لرللف ، 
 ألل ال  0

 د لالدلإ ، لدنلإ اراج ا اللةرلإ ، الف هرة 0( : اللةث ف  ال دلإ الاجنلعلإ الإ2006جلد اللجلد ، هي ـ سلد ) -36
( : الانج ه ت اةا ارال ط اللن ذة لف النالر الإلدنراا  اجلارن   لإدل ف الاانرات ف  2017جلدالله ، ألؿ لاسؼ ) -37

 ، الدالت 0 18طاء لعض اللنيلرات الدللاغرافلإ ، لةث لايار ف  لج إ اللةث الع ل  ف  النرللإ ، العدد 
لدا ارلا ء ، لج إ الفااف ااردب اج اـ   الإلدنراا  ( : الناافؽ ارسري اجلارن  ل لنالر2019ارة لسفر، )جطلإ، ا -38

 0   40الإاس ال ت االاجنل ع  ، د لإ الإل رات ل ع اـ  النرلالإ ، العدد 
ناللإ ، اللدنب الج لع  ( : الناللإ الي ل إ لع لجإ لة لإ اداللإ اج لللإ لفط ل  ال2012ج   ، ل هر ألا اللع ط  ) -39

 الةدلث ، الاسدادرلإ 0
( : إدراؾ اللرأة لل  طر لاارح النااةؿ الاجنل ج  الدي نعرط   ل نالر الإلدنراا  ، 2018غل ي ، الفلف أةلد ) -40

 ، الف هرة 0 14لةث لايار ف  اللج إ الع للإ للةاث العلار ت الع لإ االاجلاف ، العدد
( : اللس اللإ الجا  لإ الا ي إ جف اس ءة اسن داـ لاارح النااةؿ الاجنل ج  ، لةث 2017ف ل  ، دلا  جلد العزلز ) -41

 لايار ف  اللؤنلر الع ل  الرالح ، د لإ الةفاؽ ، ج لعإ طاط  0
، رس لإ ( : ف ج لإ الاذج ةؿ الليد إ ف   نةسلف العلار ت الاجنل جلإ ل لراهف ت الدفلف ت 1999فازي ، أل ا  سعلد ) -42

 ة ااف 0، ج لعإ د لإ ال دلإ الاجنل جلإ لر لايارة ، ل جسنلر غ
( : لل رسإ لرا لي ل ند ؿ الل ا  ر  ـ ج   الاذج ةؿ الليد إ ف   دلإ الفرد للس جدة 2017الف ط ، فنةلإ لةلد ) -43

ال دلإ  العل لإ اللؤرنإ ج   الن فلؼ لف الطيط اللرنلط لف ؽ اللسنفلؿ الل ا  ، لةث لايار ف  لج إ دراس ت الةاث ف 
 الاجنل جلإ ، د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ ة ااف

( : النالر الإلدنراا  اجلارن  لإدل ف الاانرات ف  طاء لعض اللنيلرات الدللاغرافلإ لدي 2016الدل ر ، ألؿ لاسؼ ) -44
 170عددطلاب اط لل ت النع لـ النطللف  لدالإ الدالت ، لةث لايار ف  لج إ اللةث الع ل  ف  النرللإ ، ال

( : النالر الإلدنراا  جلر اس  ؿ الإجلاـ الررل  اجلارن  لأال ط العاؼ لدي اللراهفلف ، 2020لةلد ، اانة ر السلد ) -45
 550لةث لايار ف  لج إ اللةاث الاجلاللإ ، العدد

لاـ اسلؿ ( : اارح ظ هرة النالر الإلدنراا  لدي طلاب اللرة إ الي االإ ف  لة فظإ الف2019لةلد ، يا ء ه يـ ) -46
 0 2، جزء  12لااج ن   ، لج إ ج لعإ الفلاـ ل ع اـ النرلالإ االافسلإ ، العدد

( : فع للإ نع لـ ال دلإ الاجنل جلإ ف  ناللإ نفدلر الطلاب ف  ةؿ الليد إ ، لةث لايار 2009لةلد ، ا هد أةلد ) -47
 ف  اللؤنلر العيراف ، د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ الفلاـ 0

( :  رل س ج  د الند ؿ الل ا  ل  دلإ االجنل جلإ ف  ندجلـ الفلـ الاجنل جلإ لدا  2015لد الةدلـ أةلد ، ) لةلد، ج -48
  .اليل ب، لةث لايار ف   اللؤنلر الس دس جير0 د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ الفلاـ
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ليل ب ادار  دلإ الجل جإ ف  ( : اري ر الس للإ لاس  ؿ النااةؿ الاجنل ج  ج   ا2019لةطف  ، أل ا  دل ؿ ) -49
 ، الف هرة 610لااج ن   ، لةث لايار ف  لج إ ال دلإ الاجنل جلإ ، الجلعلإ اللةرلإ للأ ة  للف الاجنل جللف ، العدد 

 (  0 2001اللعجـ الاجلز، لجلح ال يإ العرللإ ، ) -50
 لإ ل جسنلر غلر لايارة ، رسـ ج ـ ( : النالر الإلدنراا  اجلارن  ل لف ؽ الاجنل ج  ، رس2018لفراا  ، لل ردإ ) -51

 الافس االنرللإ ، د لإ الع اـ الااس الإ االاجنل جلإ ، ج لعإ ر ةد لرل ح ، الجزا ر 0
( : اسن داـ ل  رات ةؿ الليد إ ف  نعدلؿ الس اؾ العدااا  لدي جلاإ لف اللراهفلف 2004لاس  ، لةلد جلد الجااد ) -52

 ارزهر 0، ج لعإ د لإ النرللإ ، رسـ الةةإ الافسلإ  غلر لايارة ،ددناراة ، رس لإ ال فط ء 
( : الال ذج االاظرل ت ف  لل رسإ  دلإ الجل جإ ، لردز اير انازلح الدن ب 2004لافرلاس ، اةلؼ ف ل  اأ راف ) -53

 الج لع  ، د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ ة ااف 0
الال ذج الل الإ للف اللا ء الاظري االلل رسإ ف  العلؿ الع للإ ا  ( : الال ذج 2009لافرلاس ، اةلؼ ف ل  اأ راف ) -54

 ، اللدنب الج لع  الةدلث ، الاسدادرلإ 0لح الجل ج ت 
جل لإ ةؿ الليد إ طلف إط ر افس   –( : اللل رسإ الع لإ ف  ال دلإ الاجنل جلإ 2007الااة  ، جلد العزلز ف ل  ) -55

 الدالاج  ، سللر ل طل جإ ، الف هرة 0
( : ف ج لإ لرا لي جلاج  لإسن داـ الاذج ةؿ الليد إ ف  نةفلؽ الناافؽ الاجنل ج  لدي 2021لةلد )هرلدي، س لر  -56

، 15لةث لايار ف  اللج إ الع للإ ل  دلإ الاجنل جلإ ، د لإ ال دلإ الاجنل جلإ ، ج لعإ أسلاط ، العدد أطف ؿ للا لأاي،
 3اللج د 

ال طر الل دد ل طفؿ ف  ظؿ الإافن ح النداالاج  ، اج اد الدالإ ( : الاسنفااء الالدنراا  ا 2020لسري ، دالل  ) -57
  اللةرلإ ف  لد فةإ ظ هرة النالر ، اللرةد اللةري ، الف هرة 0
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