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  مجهخ كهيخ انترثيخ جبيؼخ انؼريش هيئخ تحريرقبئًخ 

الذسحت  الاظـــــــــــــــــــــــــم م

 والخخصص

 الصفت

ت العلُا للمجلت أول   : الهُئت الؤداسٍ

 سئِغ الجامعت  .د خعً عبذ االإىعم الذمذاػ أ 1

أظخار االإىاهج وطشق  أ.د ظعُذ عبذ الله لفي سفاعي  2

غ اللغت العشبُت  جذسَ

ولُت التربُت حامعت 

 العشَؾ 

هائب سئِغ الجامعت لؽإون 

 الذساظاث العلُا والبدىث 

أظخار. علم الىفغ  أ.د. مدمىد علي  العُذ 3

 التربىي 

 عمُذ اليلُت 

 أمين عام الجامعت  العُذ الأظخار أؼشف عبذ الفخاح  4

 عضى كاهىوي  العُذ الأظخار صبري عطُت  5

 
 
ش  - ثاهُا ت للخدشٍ  ) مجلغ الؤداسة ( الهُئت الؤداسٍ

ا محمد هُبت 1 جشبُت أظخار   أ.د. صهشٍ

الطفل بلعم 

 أصىٌ التربُت

هائب  -للذساظاث العلُا وهُل اليلُت 

 سئِغ مجلغ الؤداسة

الؤداسة أظخار  هماٌ عبذ الىهاب أخمذأ.د.  2

الخعلُمُت 

  والتربُت االإلاسهت 

الخعلُم وهُل اليلُت لؽإون 

 عضى مجلغ الؤداسة - والطلاب 

أصىٌ أظخار  أ.د. أخمذ عبذ العظُم ظالم 3

 التربُت

عضى  – سئِغ كعم أصىٌ التربُت 

 مجلغ الؤداسة

أظخار علم  أ.د هبُلت عبذ الشؤوف ؼشاب  4

 الىفغ التربىي 

 – سئِغ كعم علم الىفغ التربىي  

 عضى مجلغ الؤداسة

أظخار االإىاهج  أ.د ئبشاهُم محمد عبذ الله  5

غ    وطشق الخذسَ

غ   سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

 عضى مجلغ الؤداسة –
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أ.م.د أخمذ ئبشاهُم ظلمي  6

 أسهاؤوط 

الؤداسة أظخار 

الخعلُمُت 

 والتربُت االإلاسهت

    االإعاعذ  

سئِغ كعم الؤداسة الخعلُمُت والتربُت 

 عضى مجلغ الؤداسة -    االإلاسهت 

التربُت أظخار  أ.م.د أخمذ هبىي عِس ى  7

الخاصت 

   االإعاعذ  

 -    سئِغ كعم التربُت الخاصت  

 عضى مجلغ الؤداسة

الصخت أظخار   عضة خعًأ.م.د  8

الىفعُت 

    االإعاعذ

 -    سئِغ كعم الصخت الىفعُت   

 عضى مجلغ الؤداسة

 أمين اليلُت   ئظلام الصادق . أ 9

 لثثا
 
ش -ا م الخىفُزي( للخدشٍ  الهُئت الفىُت ) الفشٍ

أظخار االإىاهج وطشق  أ.د. محمد سحب فضل الله 1

 الخذسَغ

م سئِغ  ش ) سئِغ الفشٍ الخدشٍ

 الخىفُزي(

 أظخار معاعذ             د. محمد علام طلبت 2

مىاهج  –( مؽاسن) 

 وطشق الخذسَغ

ش الخهُئت  هائب سئِغ  –خدشٍ

معإوٌ مخابعت أعماٌ الخدىُم 

 واليؽش

             أظخار معاعذ د. هماٌ طاهش مىس ى 3

مىاهج  –) مؽاسن ( 

 وطشق الخذسَغ

ش عضى هُئت  معإوٌ  –جدشٍ

الطباعت واليؽش والخذكُم 

 اللغىي 

أخصائي علاكاث   الؽاعش محمد . أظماءد 4

 –علمُت وثلافُت 

 باخثت دهخىساه 

ش  ئداسي  –عضى هُئت جدشٍ

 ومعإوٌ الخىاصل مع الباخثين 

 مذسط د. خعً ساض ي خعً محمد  5

 جىىىلىحُا الخعلُم   

ش  ومعإوٌ –عضى هُئت جدشٍ

ئداسة االإىكع الؤلىترووي للمجلت 

 عبر بىً االإعشفت 

 مذسط د.مها ظمير مدمىد ظلُمان  6

 أصىٌ التربُت بلعم  

 

ش  معإوٌ  –عضى هُئت جدشٍ

 مخابعت الأمىس االإالُت
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م الخىفُزياالإعاوهت ( لالهُئت الفىُت )  -سابعا ش لفشٍ  للخدشٍ

مذسط معاعذ  م.م. أخمذ محمد خعً ظالم 1

 جىىىلىحُا حعلُم 

ش  ئداسة االإىكع  –عضى هُئت جدشٍ

 الالىترووي للمجلت

م.م. هاصش أخمذ عابذًً  2

 مهشان

مذسط معاعذ 

بلعم التربُت 

االإلاسهت والؤداسة 

 الخعلُمُت

ش  عإوٌ معاعذ الإ –عضى هُئت جدشٍ

 – مخابعت أعماٌ الخدىُم واليؽش

 ججهيز العذد لليؽش

معُذة بلعم  م. ؼُماء صبحي  3

االإىاهج وطشق 

 الخذسَغ 

ش  عإوٌ معاعذ الإ –عضى هُئت جدشٍ

 الطباعت واليؽش وججهيز العذد

معُذة بلعم  م. خعىاء علي خامذ  4

 علم الىفغ 

ش  معاعذ  –عضى هُئت الخدشٍ

معإوٌ الاجصالث والعلاكاث 

 الخاسحُت والخىاصل مع الباخثين 

مذًش ئداسة  مدمىد ئبشاهُم محمد . أ 5

 االإالُت الؽئىن 

ش   االإعإوٌ االإالي –عضى هُئت جدشٍ

 
 
ش مً الخاسج  - خامعا  أعضاء هُئت الخدشٍ

أظخار االإىاهج  أ.د عبذ الشاصق مخخاس مدمىد  1

 وطشق الخذسَغ

 حامعت أظُىط  –ولُت التربُت 

أ.د ماٌعت فاضل أبى معلم  2

 أخمذ 

أظخار علم 

 الىفغ التربىي 

االإشهض اللىمي للامخداهاث والخلىٍم 

 التربىي 

م أخمذ عبذ العظُم   3 أظخار االإىاهج  أ.د سٍ

غ  وطشق جذسَ

 اللغت العشبُت 

 حامعت عين ؼمغ  –ولُت البىاث 
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لمجهخ كهيخ انترثيخ جبيؼخ انؼريش اندونيخ قبئًخ الهيئخ الاضزشبريخ  

 وأهم المهام الأكاديمية والإداريةمكان العمل  التخصص الاســــــــــــــــــم م

1 
بشاهُم اخمذ ئ أ.د 

 غىُم ضُف

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ  جذسَ

الخعلُم 

 الصىاعي 

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

ش  غ، وصٍ هائب سئِغ حامعت كىاة العىَ

االإعدؽاس العابم  -التربُت والخعلُم الأظبم 

 وجودة التعليم للخخطُط الاظتراجُجي

 العشبُت للعلىم الأمىُتجامعت هاًف ل

 الخابعت لجامعت الذوٌ العشبُت.

2 
أ.د  ئمام مصطفى 

 ظُذ محمد

أظخار علم 

الىفغ 

 التربىي 

حامعت 

 أظُىط

 مصش

وهُل التربىي، و سئِغ كعم علم الىفغ  -

 (ولُت التربُ
 
 ت بأظُىط ) ظابلا

مذًش مشهض اهدؽاف الاطفاٌ االإىهىبين  -

 –بجامعت اظُىط 

 لأبداثاالإعدؽاس العلمي للمشهض الىطني  -

 -االإىهبت والابذاع بجامعت االإلً فُصل 

 .االإملىت العشبُت الععىدًت

3 
أ.د  بُىمي محمد 

 ضخاوي 

أظخار الؤداسة 

الخعلُمُت 

والتربُت 

 االإلاسهت

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

وهُل ؼئىن خذمت المجخمع وجىمُت البِئت " 

 "
 
ملشس اللجىت العلمُت الذائمت  -ظابلا

لتركُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في 

 –الؤداسة الخعلُمُت والتربُت االإلاسهت 

المجلغ الأعلى للجامعاث. مشاحع معخمذ 

لذي الهُئت اللىمُت لضمان حىدة الخعلُم 

 والاعخماد.

4 
ً أ.د خعً ظُذ خع

 شخاجه

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ اللغت  جذسَ

 العشبُت

حامعت عين 

 ؼمغ

 مصش

 
 
غ ظابلا سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

ملشس  اللجىت العلمُت الذائمت لتركُت  –

غ  الأظاجزة جخصص االإىاهج وطشق الخذسَ

5 
العُذ  سضا أ.د

 مدمىد حجاصي 

أظخار باخث 

في االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 العلىم 

اللىمي االإشهض 

للامخداهاث 

م  والخلىٍ

 -التربىي 

 مصش

 التربُت والخعلُم ٍش وص 

6 
سضا مععذ ابى  أ.د

 عصش

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ  جذسَ

 حامعت

 دمُاط

  مصش 

 " 
 
 -وهُل أوٌ وصاسة التربُت والخعلُم " ظابلا

أمين اللجىت العلمُت لتركُاث الأظاجزة 

والأظاجزة االإعاعذًً للمىاهج وطشق 
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اضُاث غ الشٍ ت –الخذسَ سئِغ الجمعُت االإصشٍ

"
 
اضُاث" خالُا اث الشٍ  لتربىٍ

7 
سمضان محمد  أ.د

 سمضان

علم أظخار 

ىفغ ال

 تربىي ال

 حامعت بنها

  مصش

مذًش -عمُذ ولُت التربُت الىىعُت ببنها

 " 
 
 -الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " ظابلا

م  مذًش االإشهض اللىمي للامخداهاث والخلىٍ

"
 
 التربىي" خالُا

8 
أ.د  ظعُذ عبذ الله 

 سفاعي لفي

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ اللغت  جذسَ

 العشبُت

حامعت 

 العشَؾ

 مصش

ؾ هائب -العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بالعشَ

سئِغ الجامعت للذساظاث العلُا والبدىث 

" بأعماٌ سئِغ حامعت  –
 
كائم " خالُا

 العشَؾ.

 أ.د ظعُذ عبذه هافع 9

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ  جذسَ

 الاحخماعُاث

حامعت 

ت   -الؤظىىذسٍ

 مصش

ت، وسئِغ  هائب سئِغ حامعت الؤظىىذسٍ

خبير الخخطُط  –حامعت دمنهىس الأظبم 

ش العىىٍت  الاظتراجُجي وإعذاد الخلاسٍ

 بالجامعاث الععىدًت. 

11 
عبذ الخىاب عبذ  أ.د

 اللاه دظىقي

أظخار 

 احخماعُاث

 التربُت

حامعت 

 أظُىط

 مصش 

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

مذًش مشهض جطىٍش الخعلُم  –أظُىط 

الجامعي، واالإؽشف على فشع الهُئت 

اللىمُت لضمان حىدة الخعلُم والاعخماد 

أمين لجىت كطاع الذساظاث التربىٍت  –

 بالمجلغ الأعلى للجامعاث.

11 
عبذ اللطُف  أ.د

 خعين خُذس

مىاهج  أظخار

غ  وطشق جذسَ

 العلىم

حامعت 

 صىعاء

 الُمً 

ميعم الاعخماد الأوادًمي، وعمُذ ولُت 

"  –التربُت 
 
ش  –حامعت الؤماساث " ظابلا وصٍ

 "
 
خبير  –التربُت والخعلُم بالُمً " ظابلا

 الجىدة بمىخب التربُت العشبي لذوٌ الخلُج

12 
عىتر صلحي عبذ  أ.د

 اللاه طلُبت

مىاهج  أظخار

غ  وطشق جذسَ

اللغت 

ت   الؤهجليزً

حامعت 

حىىب 

 - الىادي

 مصش

 FOERميعم بشهامج جطىٍش ولُاث التربُت 

،  ERPالخابع الإؽشوع جطىٍش الخعلُم 

اظدؽاسي الخىمُت االإهىُت واالإإظعُت و 

POD  الخابع الإؽشوع جطىٍش الخعلُمERP   (

.) 
 
 ظابلا

بجامعت أظخار صائش بيلُت الؤوعاهُاث، 

 2121والشجىن بىىذا 

13 
عىؼت اخمذ  أ.د

 االإهيري 

أظخار التربُت 

 الخاصت                                      

حامعت 

 الاماساث

 الؤماساث

معاعذ  –سئِغ كعم التربُت الخاصت 

عمُذ ولُت التربُت بجامعت الؤماساث لؽإون 

 الطلبت.
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14 
ب صاهش  أ.د الغشٍ

 ئظماعُل

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 االإىصىسة

 مصش

ملشس اللجىت العلمُت الذائمت لتركُت  -

الأظاجزة االإعاعذًً في االإىاهج وطشق 

غ وجىىىلىحُا الخعلُم   الخذسَ
 
 .ظابلا

سئِغ مجلغ ئداسة الجمعُت الذولُت  - 

مذًش أماهت -للخعلُم والخعلم الالىترووي

اجداد حامعاث العالم الؤظلامي ، ومذًش 

 
 
ت التربُت بمىظمت الؤٌعِعىى " ظابلا  مذًشٍ

" 

15 
ماهش اظماعُل  أ.د

 صبري 

مىاهج  أظخار

غ  وطشق جذسَ

 العلىم

 حامعت بنها

 مصش 

غ  سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

وجىىىلىحُا الخعلُم " العابم بيلُت التربُت 

سئِغ مجلغ ئداسة سابطت  -حامعت بنها"  –

ين العشب  التربىٍ

16 
محمد ابشاهُم  أ.د

 الذظىقي

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 خلىان

 مصش 

هائب مذًش الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " 

 " 
 
سئِغ مجلغ ئداسة الجمعُت  –ظابلا

ت للىمبُىجش الخعلُمي  االإصشٍ

17 
محمد عبذ الظاهش  أ.د

 الطُب

علم  أظخار

ىفغ ال

يلُيُيى ال

علاج الو 

 هفس ي

حامعت  

 طىطا

 مصش

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

بالهُئت اللىمُت لضمان حىدة خبير  -طىطا

الخعلُم والاعخماد بمصش ، وبلطاع ولُاث 

 التربُت بالمجلغ الأعلى للجامعاث.

 أ.د محمد الؽُخ خمىد 18

أظخار 

الصخت 

 الىفعُت

حامعت 

 - دمؽم

ا   ظىسٍ

غ  ج حامعت لًبزٌ كعم  غسئِ– أالإاهُا -خشٍ

بُت وعمُذ  الصخت الىفعُت والتربُت الخجشٍ

ا –ليلُت التربُت حامعت دمؽم   -ظىسٍ

 "
 
ىُت  –"ظابلا عضى الجمعُت الأمشٍ

ش "  – ACAللإسؼاد الىفس ي  سئِغ الخدشٍ

العابم" لمجلت اجداد الجامعاث العشبُت 

 للتربُت وعلم الىفغ.

19 
بً  مصطفى أ.د

 الخىُم أخمذ

الأصىٌ  أظخار

الذًيُت للتربُت 

ــ التربُت 

ت  الأظشٍ

وصاسة التربُت 

 -الىطىُت 

 االإغشب

ىصاسة التربُت الىطىُت خبير جشبىي ب-

 -  االإغشببوالخعلُم العالي والبدث العلمي 

سئِغ مجلغ ئداسة االإشهض الذولي 

ت ت والأظشٍ طاهُا -للاظتراجُجُاث التربىٍ  بشٍ

21 
مهني محمد ابشاهُم  أ.د

 غىاًم

 أظخار

الخخطُط 

التربىي 

حامعت 

 -االإىصىسة 

 مصش

مذًش -العمُذ العابم ليلُت الآداب بذمُاط

مشهض جطىٍش الخعلُم الجامعي بجامعت 

ملشس اللجىت العلمُت لتركُت  –االإىصىسة 
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اكخصادًاث  و

 الخعلُم 

الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في أصىٌ 

 التربُت والخخطُط التربىي 

21 
هاصش أخمذ  أ.د

 الخىالذه

مىاهج  أظخار

غ طشق و  جذسَ

التربُت 

 الاظلامُت

الجامعت 

الأسدهُت _ 

 الأسدن

ت   عمُذ ولُت الذساظاث الؤوعاهُت التربىٍ

هائب ثم سئِغ حامعت العلىم  –بعمان

 "
 
ج  –الؤظلامُت العاالإُت " ظابلا خشٍ

طاهُا. –حامعت هبراظيا   بشٍ

22 
هُاف بً سؼُذ  أ,د

 الجابشي 

 أظخار

اكخصادًاث 

الخعلُم 

 وظُاظخه

حامعت طُبت 

 الععىدًت  -

عمُذ ولُت التربُت بجامعت طُبت باالإذًىت 

 "
 
االإؽشف العام على  –االإىىسة" ظابلا

م الخعلُم  البدىث والبُاهاث بهُئت جلىٍ

ب باالإملىت  وهُل وصاسة الخعلُم  –والخذسٍ

."
 
 بالععىدًت" ظابلا

23 
ًىظف الخعُني  أ.د

 الؤمام

 أظخار

اث  جشبىٍ

اضُاث  الشٍ

 حامعت طىطا

 مصش

الىهُل العابم للذساظاث العلُا والبدىث 

م الاعخماد  –بجامعت طىطا  عضى فشٍ

الأوادًمي ليلُت التربُت بجامعت الؤماساث " 

 " 
 
  -ظابلا
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 قىاػد انُشر بمجهخ كهيخ انترثيخ ثبنؼريش      

تشذخ السجمة البحػث كالجراسات التي تتػافخ فييا الأصالة كالسشيجية الدميسة عمى ألا يكػف البحث  .1
لمسخاجعة كالشذخ لجى أي جية أخخى في نفذ كقت تع تقجيسو السقجـ لمشذخ قج سبق كأف نذخ، أك 

  تقجيسو لمسجمة. 
 ة. بإحجى المغتيغ: العخبية أك الإنجميديلمشذخ تُقبل الأبحاث السقجمة  .2
 عبخ مػقع السجمة ببشظ السعخفة السرخي  –تقجـ الأبحاث  .3

https://foej.journals.ekb.eg 
، كىػامر حجع الػاحج 14حجع الخط ، ك (Simplified Arabicالكتخكنياً مكتػبة بخط ) 

بيغ اليامر الأيدخ كالأيسغ سع، مع مخاعاة أف تشدق الفقخة بالتداكي ما 2.5مشيا 
(Justify( كتخسل إلكتخكنياً عمى شكل ممف .)Microsoft Word.) 
يتع فػر كصػؿ البحث مخاجعة مجى مصابقتو مغ حيث الذكل لبشط كحجع الخط ، كالتشديق  .4

، كالحجع كفقاً لقالب الشذخ السعتسج لمسجمة ، عمساً بأنو يتع تقجيخ الحجع كفقاً ليحا القالب ، 
 ثع تقجيخ رسػـ تحكيسو كنذخه.كمغ 

يجب ألا يديج عجد صفحات البحث بسا في ذلظ الأشكاؿ كالخسػـ كالسخاجع كالججاكؿ  .5
. )الديادة بخسػـ إضافية(. كيتع تقجيخ عجد وفقاً لقالب السجمة( صفحة 25كالسلبحق عغ )

 الرفحات بسعخفة ىيئة التحخيخ قبل البجء في إجخاءات التحكيع
اً لبحثو في صفحة كاحجة، تتزسغ الفقخة الأكلى ممخراً بالمغة العخبية، يقجـ الباحث ممخر .6

 كمسة لكل مشيا.  222كالفقخة الثانية ممخراً بالمغة الإنجميدية، كبسا لا يديج عغ 
يكتب عشػاف البحث كاسع السؤلف كالسؤسدة التي يعسل بيا عمى صفحة مشفرمة ثع يكتب  .7

كلى مغ البحث ، كالالتداـ في ذلظ بزػابط رفع عشػاف البحث مخة أخخى عمى الرفحة الأ
 البحث عمى السػقع. 

يجب عجـ استخجاـ اسع الباحث في متغ البحث أك قائسة السخاجع كيتع استبجاؿ الاسع بكمسة  .8
 "الباحث"، كيتع أيزاً التخمز مغ أية إشارات أخخى تجؿ عمى ىػية السؤلف. 

ءً قُبل البحث لمشذخ، أك لع يُقبل. كتحتفظ ىيئة البحػث التي تقجـ لمشذخ لا تعاد لأصحابيا سػا .9
 التحخيخ بحقيا في تحجيج أكلػيات نذخ البحػث. 

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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لغ يشطخ في البحػث التي لا تتفق مع شخكط الشذخ في السجمة، أك تمظ التي لا تذتسل عمى   .12
 ممخز البحث في أي مغ المغتيغ ، كعمى الكمسات السفتاحية لو.

إرفاؽ إقخار السػافقة عمى اتفاقية الشذخ. كإرسالو مع إيراؿ يقػـ كل باحث بشدخ كتػقيع ك   .11
الدجاد ، أك صػرة الحػالة البخيجية أك البشكية عبخ إيسيل السجمة 

J_foea@Aru.edu.eg قبل البجء في إجخاءات التحكيع 
قاريخ السحكسيغ، كلا يدتخد السبمغ في يتع نذخ البحػث أك رفس نذخىا في السجمة بشاءً عمى ت .12

 حالة رفس نذخ البحث مغ قبل السحكسيغ.
 يُسشح كل باحث إفادة بقبػؿ بحثو لمشذخ بعج إتساـ كافة الترػيبات كالتعجيلبت السصمػبة.  .13
في حالة قبػؿ البحث يتع رفعو عمى مػقع السجمة عمى بشظ السعخفة السرخي ضسغ العجد  .14

لتحخيخ ،  كيُخسل لمباحث ندخة بي دي أؼ مغ العجد ، ككحلظ السحجد لو مغ قبل ىيئة ا
 ندخة بي دي أؼ مغ البحث ) مدتمة (.

تػفيخ ندخة كرقية مغ العجد ، كمغ السدتلبت مقابل رسػـ تكمفة  –في حالة الحاجة  –يسكغ  .15
 الصباعة ، كرسػـ البخيج في حالة إرساليا بخيجياً داخل مرخ أك خارجيا.

 عج إرساؿ بحػثيع ، كحتى يتع الشذخ ( الستابعة السدتسخة لكل مغ:يججر بالباحثيغ ) ب .16
مػقع السجمة السخبػط ببشظ السعخفة السرخي  -

https://foej.journals.ekb.eg 
كبخيجه الالكتخكني الذخري لستابعة خط سيخ البحث عبخ رسائل ترمو تباعاً مغ إيسيل  -

  J_foea@Aru.edu.egالسجمة الخسسي عمى مػقع الجامعة  
جسيع إجخاءات تمقي البحث، كتحكيسو، كتعجيمو، كقبػلو لمشذخ، كنذخه ؛ تتع عبخ مػقع السجمة ، 

 ىاتيغ الػسيمتيغ الالكتخكنيتيغ.كإيسيميا الخسسي، كلا يُعتج بأي تػاصل بأية كسيمة أخخى غيخ 
 
 
 
 
 

mailto:J_foea@Aru.edu.eg
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  الثانيالجدء  ( الثلاثػن و  الثامغمحتػيات العجد ) 
 ىيئة التحخيخ الدشة الدابعة

 الرفحات الباحث عشػان البحث الخقع

 بحػث العجد

1 

 انهغخ يُهج في انجيئيخ المىاطُخ كفبيبد رؼهيى يزطهجبد تحقق درجخ
 المؼهًبد َظر وجهخ يٍ المزىضطخ ثبلمرحهخ انؼرثيخ

 إعجاد 
 الحارثي رسساءد. 

 الدعػدية العخبية السسمكة شيبة، جامعة التخبية، بكمية السداعج الأستاذ

2 

 انكلاو رصريف يهبراد رًُيخ في  انطداضيخ الأثؼبد اضتراريجيخ فبػهيخ
 شؼجخ انترثيخ ثكهيخ المؼهًين انطلاة ندي  انصرف رؼهى يزؼخ وتحقيق

 انؼرثيخ انهغخ

 عجادإ
 محمد مػسى شاىخ كسال.د

 أستاذ السشاىج وشخق تجريذ المغة العخبية السداعج 
 العخيربكمية التخبية جامعة 

 شحتػ الخازق  عبج سكيشة د.
 مجرس السشاىج وشخق تجريذ المغة العخبية 

 التخبية جامعة العخيربكمية 

3 

 الاجزًبػيخ اندراضبد يبدح وردريص المديج انزؼهى
 إعجاد 

 الجدار قصب نجفة. د.أ
  الاجتساعية السػاد تجريذ وشخق  السشاىج أستاذ

 السشػفية جامعة التخبية بكمية
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 لافي حسيج عمى فتحية. د.أ
  السداعج التاريخ تجريذ وشخق  السشاىج أستاذ

 العخير جامعة التخبية بكمية
 شمبة محمد سعيج ماجج/ الباحث

4 

 وانزؼهيى انترثيخ بمديريبد انزُظيًي انصراع إدارح اضتراريجيبد
 (يقترح رصىر)بمصر

 إعجاد
 الذبخاوي  عبجالدلام. د.أ
 التعميسية الإدارة السقارنة التخبية أستاذ

 بػرسعيج جامعو -التخبية كمية
 أرناؤوط أحسجسمسي. د.م.أ

 السداعج  التخبػية والإدارة السقارنة التخبية قدع ورئيذ  أستاذ    
 العخير جامعة - التخبية كمية

 مشرػر الديج حسجي الديج محمد/ الباحث

5 

 صؼىثبد ذوي يٍ ػيُخ ندي الاجزًبػيخ انكفبءح يقيبش ورقُين ثُبء
 الإػداديخ ثبلمرحهخ انزؼهى

 إعجاد
 مشرػر الذخبيشي كامل الديج. د.أ

 الشفدية الرحة أستاذ
 العخير جامعو - التخبية كمية
الديج عمى محسػد. د.أ  

التخبػي  الشفذ عمع أستاذ  
 العخير جامعة - التخبية كمية

 الديج محمد جسال محمد/  الباحث
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6 

 وانزؼهيى انترثيخ ثىزارح انزؼهيًي انقرار صُغ اضتراريجيبد
 إعجاد 

عدوز عسخ رفعت. د.أ  
التخبية أصػل أستاذ  

العخير جامعة - التخبية كمية  
أحسج محمد عبجالكخيع. د  
التخبػية الإدارة السقارنة التخبية مجرس  

العخير جامعة - التخبية كمية  
 العخبي محمد عمي عخفات ياسخ/  الباحث
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 افززبحيخ 

 وداػبً أيهب الحجيت
ش                                                                                                                     بللم: هُئت الخدشٍ

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

( العجد الثاني مغ العاـ 38يأتي العجد )
ـ، 2224)الثاني عذخ( لمسجمة في أكؿ أبخيل 

فبخايخ الساضي أستاذاً زميلًب  22كقج كدعشا في 
الأستاذ الجكتػر أحسج كحبيباً كصجيقاً غالياً: 

رئيذ قدع أصػؿ التخبية.  عبج العطيع سالع
 الشائب الأسبق لسجيخ تحخيخ السجمة.

السجمة تتقجـ بخالز العداء لأسخة الفقيج الغالي، كلأسخة الكمية ىيئة تحخيخ 
وتأتي كمسات الخثاء مغ بعس   كالجامعة، داعية أف يميسشا الله الربخ عمى فخاقو.

: إىجاء مغ  السحبيغ الافتتاحية الأندب لأول عجد يرجر بعج وداعظ أييا الحبيب
 ىيئة التحخيخ ...

---------------------------------------------- 
استاذ متفخغ بقدع أصػؿ التخبية.. الشائب الدابق لخئيذ أ.د. رفعت عسخ عدوز )

 الجامعة لذؤكف التعميع كالصلبب(
بساذا أرثيظ يا صاحبي؟ كل الػجػه تبػح ببكائظ اليػـ كتجاىخ...!! ككل الأشياء قج 

جػه. تخقبشا...!! فقجت قيستيا كىانت...!! كلكشو يقيغ يا صاحبي.  أراؾ في كل الػ 
كأرى الػجػه فيظ تشعى حدنشا...!! أحذ بػجػدؾ قخبي...!! كعادتظ...!! أنا ميسا 
تحجثت عشظ يا صاحبي...!! أكاد لا أحري فيظ السآثخ، كتشصسذ الأحخؼ 

 كتزيع...!! كما ليا بعج الله يا صاحبي.. مغ جابخ...!! 

ـ2224ـ حتى 1972مغ   
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يل الكمية لمجراسات العميا . كك)أستاذ بقدع أصػؿ التخبيةأ.د. زكخيا محمد ىيبة 
 كالبحػث(:

كشا عمى كعج بالمكيا، لكغ السػت كاف قج ضخب مػعجًا معو مشح أمج؛ فمبى  
مجيبًا، كتخكشا محتدبيغ صابخيغ راضيغ؛ ذرفشا دمعًا سخيشًا ممؤه الحب كالػفاء، كإف لع 
لا؟! تشجّ مشا دمعة نجـ عغ كمسة لع نقميا؛ ففي لقاء الػداع قمشا كل شيء، ككيف 

كالبدسة قج احتمت كل كجيو، كضممتشا الزحكات الػقػرات. الله أسأؿ أف يجعل الجشة 
 داره، كإنا لله كإنا إليو راجعػف.

---------------------------------------------- 
  أستاذ بقدع أصػؿ التخبية(أ.د. عرام عصية عبج الفتاح( 

حيث استمع شاباف في أكاخخ العذخيشات مغ العسخ لا  1998السذيج الأول... فبخايخ 
يعخؼ أحجىسا الآخخ العسل معيجيغ بكمية التخبية...يقزياف الميمة الأكلى ليسا في 
الاستخاحة، كيتع التعارؼ الكامل، ككأنيسا صجيقاف مغ سشيغ يحمساف سػيا بسدتقبل لع 

ذ الذخريغ بعج أف يمتقي نف 2٢24السذيج الثاني... فبخايخ تتزح ملبمحو بعج. 
صارا في بجاية الخسديشات، كأحجىسا يذخح للآخخ، كىػ عمى فخاش السخض 
بالسدتذفى خبختو الدابقة في عسمية القمب السفتػح كيتػاعجاف عمى اتباع سمػكيات 

عاما  26ما بيغ السذيجيغ.. صحية كغحائية تحفظ ليسا ما تبقى مغ عسخىسا.. 
كفي شائخة كاحجة لمعسل بالسجيشة السشػرة... كفي مغ التلبقي في العخير ...  كاممة

بيتيغ قخيبيغ ىشاؾ.. كبسكتب كاحج... كفي سكغ كاحج بعج العػدة مغ الإعارة...في 
السذاركة الفاعمة ... أسخرنا لبعزشا ما لا يعخفو عشا غيخنا... تخافقشا أكثخ مسا افتخقشا 

خض يا صجيقي كشا رفقاء( لجرجة صجؽ معيا قػلو أثشاء مخضي الأخيخ: )حتى في الس
 ... لغ أقػؿ كداعا أحسج سالع، كإنسا ... إلى لقاء قخيب يا صجيقي لاستكساؿ رفقتشا... 

-----------------------------------------------
 )أستاذ مداعج بقدع السشاىج كشخؽ التجريذ(د. ميجي محمد عبج الله 

صعب عمى السخء أف يخثي مغ يحب، فقج كاف فقيجنا أ.د أحسج سالع مجرسة 
تخبػية متسيدة تجسع بيغ العمع كالخمق كالأصػؿ، كيسثل رحيمو ثمسة في صخح التخبية 
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كالتخبػييغ، فمو مشا خالز الجعػات بأف يخرو ربشا  بدحائب الخحسات كالبخكات كأف 
 لببو.يجبخ الله قمػب أىمو كأحبابو كزملبءه كش

-------------------------------------------------- 
   أستاذ بقدع السشاىج كشخؽ التجريذ(أ.د. صالح محمد صالح( 

كرحل زميل العسخ.. رحل مغ كاف رمدًا لمجج كالسثابخة.. رحل مغ حسل سيخة 
نعع صجيقي سشفتقجؾ.. سشفتقج ابتدامتظ الجافئة.. سشفتقج  عصخة كبحػثًا خالجة.. 

مغ الجعابة كفي نفذ الػقت فمدفة عسيقة  شذػراتظ الصيبة التي كانت تحسل الكثيخ م
صجيقي سػى أف نبتيل إلى الله  كانت تذعل فيشا ركح التفاؤؿ كالأمل.. لع يعج لظ يا 

 إليو راجعػف.  مغ كل قمػبشا أف يخحسظ كيغفخ لظ كيدكشظ فديح جشاتو كإنا لله كإنا 
----------------------------------------------

 )مجرس بقدع أصػؿ التخبية(.د.أسساء عبج الدتار أحسج الديج 
رحسظ الله أستاذي كجداؾ عشي خيخ الجداء؛ الميع تقبل إرث العمع الحي خمفو 
أستاذنا صجقة جارية عمى ركحو الصيبة لقج كاف كجػده بديسشار القدع الأخيخ بسثابة 

ى سساع الجسيع كحثيع عمى مػاصمة العسل .لع لقاء مػدعٍ لصلببو كمحبيو. حخص عم
يجمذ عمى السشرة  كالعادة بل جمذ كسط شلببو  ككأف رسالتو لشا كاصمػا السديخ  
كتدمسػا الخاية. تغسجؾ الله بخحستو كجعل قبخؾ ركضة مغ رياض الجشة، كجداؾ عغ 

 «الإحداف إحدانا كعغ الإساءة عفػًا كغفخانا.
---------------------------------------------- 

 )مجرس بقدع أصػؿ التخبية(.د.ميا  سسيخ الذػربجي
إلى ركح أستاذي كمعمسي كالأب الخكحي لقدع أصػؿ التخبية )أ.د/أحسج عبج 

 العطيع سالع(
ميسا كتبت مغ كمسات رثاء، كسصخت مغ حخكؼ حديشة باكية؛ لغ أكفيظ حقظ مغ 
عمع ككقت كجيج كتفاف في سبيل إتساـ رسالتظ عمى أكسل كجو؛ كستطل نبخاسا كقجكة 

 لشا . تغسجؾ الله بػاسع رحستو، كأسكشظ فديح جشاتو يارب العالسيغ. 
---------------------------------------------- 
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عمسي في مجالات  اثشي عذخ بحث ( متزسغ 38يأتي العجد الحالي ) العجد ك 
 التخبية السختمفة بالمغتيغ: العخبية كالإنجميدية، كذلظ في السػضػعات التالية:

   .الألعاب التعميسية كتشسية الرسػد الشفدي كالسشاعة الشفدية 
 خصأ. ال بيجاغػجيا عمى القائسة السقتخحة الإشارة تتبع استخاتيجية 
  متصمبات الثػرة الرشاعية الخابعةك السيارات الخقسية لأعزاء ىيئة التجريذ. 
 العخبية.  المغة مشيج في البيئية السػاششة كفايات تعميع متصمبات 
 الاداري.  ضػء التسكيغ في التخبػية لمسؤسدات الاداري  الاداء 
 التجريدية. السسارسات عمى كتأثيخىا السعاصخة السدتججات 
 كالتعميع.  التخبية بػزارة التعميسي القخار صشع استخاتيجيات 
  تشسية ميارات الكتابة بالمغة الإنجميديةك نطخية الحكاء الشاجح. 
 الاجتساعية.   الجراسات مادة كتجريذ السجمج التعمع 
 كالتعميع.   التخبية بسجيخيات التشطيسي الرخاع إدارة استخاتيجيات 
 الاجتساعية.  الكفاءة مكياس كتقشيغ بشاء 
 الإنجميدية.   بالمغة الكتابة في الصلبقة كتشسية الستسايد التجريذ 

 

نأمل أف يحطى ىحا العجد بخضا القخاء الأعداء ، كيججكف فيو ما يفيجىع ، كما يفتح 
                 .  أماميع السديج مغ مجالات البحث التخبػي 

 والله السػفق
 هيئخ انزحرير
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 اضتراريجيبد صُغ انقرار انزؼهيًي ثىزارح انترثيخ وانزؼهيى
 إػداد

 أ.د. رفؼذ ػًر ػسوز
أضزبذ أصىل انترثيخ    

جبيؼخ انؼريش -كهيخ انترثيخ   

 د. ػجدانكريى محًد أحمد
انترثىيخيدرش انترثيخ المقبرَخ الإدارح   

جبيؼخ انؼريش -كهيخ انترثيخ   

 انجبحث / يبضر ػرفبد ػهي محًد انؼرثي

 ممخز البحث
ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى الإشار السفاليسي كالفمدفي لبيئة صشع القخار 
بػزارة التخبية كالتعميع، ككحلظ تفعيل دكر نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع 

السشيج الػصفي، كتع التػصل إلى أف بيئة صشع القخار بػزارة القخار، كاستخجـ البحث 
التخبية كالتعميع السرخية تعاني مغ مجسػعة مغ السعػقات كالتي في ضػءىا تع بمػرة 
الترػر السقتخح حػؿ دكر الشقابة في دعع بيئة صشع القخار، كأكصت الجراسة بزخكرة 

 القخار بػزارة التخبية كالتعميع. تفعيل دكر نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع
Abstract 

The study aimed to identify the conceptual and 

philosophical framework of the decision-making environment at 

the Ministry of Education, Additionally, the study aimed to tackle 

the field study of the decision-making environment at the 

Egyptian Ministry of Education.The descriptive methodology 

was used, and decision-makers at the Egyptian Ministry of 

Education. The findings revealed that the decision-making 

environment at the Egyptian Ministry of Education faces several 

obstacles. Based on these findings, a proposed perception 

regarding the role of the Teachers' syndicates in supporting the 

decision-making environment was developed . The study 

recommended the necessity of activating the role of the Teachers' 

syndicates in supporting the decision-making environment at the 

Ministry of Education. 
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 مقجمة:
بيئة صشع القخار كزارة التخبية كالتعميع متعجدة الأشخاؼ، حيث تذارؾ العجيج 
مغ الأشخاؼ السيتسة في صشع القخارات التعميسية، كتذسل ىحه الأشخاؼ السجرسيغ 
كالإدارييغ كأكلياء الأمػر كالشقابات السيشية كالباحثيغ كالسجتسع السحمي كالجيات 

تذخيعية كغيخىا. كتتأثخ بيئة صشع القخار بالتحجيات كالاحتياجات الحكػمية كالمجاف ال
التعميسية كالدياسات الحكػمية كالقػانيغ كالسبادرات الإصلبحية كالسصالب الاجتساعية 
كالتػجيات العامة في السجتسع. كبيئة صشع القخار تسثل الدياؽ الحي يؤثخ عمى عسمية 

السيغ التعميسية مغ الييئات العسالية التي تسثل اتخاذ القخارات كتذكيميا، كتعج نقابات 
 كتجافع عغ مرالح السعمسيغ كالعامميغ في قصاع التعميع. 

لػػػػحلظ لػػػػدـ التشطيػػػػخ حػػػػػؿ العلبقػػػػات بػػػػيغ نقابػػػػات السعمسػػػػيغ كاصػػػػلبح التعمػػػػيع، 
كتدميط الزػء عمى بعػس العػامػل التػي يسكػغ أف تحػيط نقابػات السعمسػيغ التػي تعسػل 

ح التعمػيع كالاجابػة عػغ التدػاؤلات حػػؿ مػجى اسػتجابة الشقابػات ضسغ البيئػة فػي إصػلب
فػػػي الػاقػػػع كمػػػجي اسػػػتسخارية الشقابػػػة فػػػي عسميػػػة الإصػػػلبح، كتػقػػػع مػػػا تقجمػػػو الشقابػػػات 
لتػسػػػيع الاختراصػػػات التػػػي تخكػػػد عمػػػى مػاضػػػيع حسايػػػة مرػػػالح السعمسػػػيغ كتعديػػػد 

يسيػػة عشػػػجما تعسػػػل فػػػي التػػجريذ كسيشػػػو كتغيػػػخ الػػػجكر التقميػػجي لعسػػػل نقابػػػة السيػػػغ التعم
 محيط العلبقات الدائجة في الإصلبح مغ خلبؿ ما تقجمة مغ انذصة.

 أولًا: مذكمة الجراسة وأسئمتيا:
يعتبخ نطاـ التعميع في مرخ شجيج السخكدية، فالقخارات تأتي مغ كزارة التخبية 
رات كالتعميع كيتع فخضيا عمى السجيخيات التعميسية كالتي بجكرىا تفخضيا عمى الإدا

نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع القخار  السختمفة ثع السجارس، مع تجاىل لجكر
بػزارة التخبية كالتعميع، فالشقابة عمييا تسثيل مرالح كحقػؽ السعمسيغ كالعامميغ في 
مجاؿ التعميع أماـ كزارة التخبية كالتعميع كالجيات السعشية الأخخى. كيتسثل ىحا في 

يغ ضخكؼ العسل كالتعميع، كزيادة الخكاتب كالسدايا، كتعديد حقػؽ العسل عمى تحد
السعمسيغ في التجريذ كالتعمع. كيسكغ تقجيع السذػرة كالخبخة لػزارة التخبية كالتعميع في 
صياغة الدياسات التعميسية كالقخارات ذات الرمة. كالسذاركة في المجاف كالاجتساعات 
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يات التي تعكذ احتياجات كآراء السعمسيغ كالقزايا التذاكرية كتقجيع السقتخحات كالتػص
السيشية الستعمقة بالتعميع. كمغ السسكغ أف تعسل الشقابة عمى تعديد التػاصل كالتفاعل 
بيغ السعمسيغ ككزارة التخبية كالتعميع مغ خلبؿ تشطيع الاجتساعات كالفعاليات التي تسكّغ 

اتيع كمخاكفيع، ككحلظ مغ خلبؿ السعمسيغ مغ التعبيخ عغ آرائيع كمذاركة اقتخاح
تدييل قشػات الاتراؿ السدتسخة مع الػزارة. كيسكشيا الجعع كالتجريب لمسعمسيغ فيسا 

 يتعمق برشع القخار. 
كيشبغي أف تدعى نقابة السيغ التعميسية في مرخ إلى السذاركة في عسمية 
ع صشع الدياسات التعميسية في مرخ مغ خلبؿ تفعيل كجػدىا في مؤسدات صش
القخار التعميسي كالسجالذ الشيابية ككزارة التخبية كالتعميع، يجب عمى نقابة السيغ 
التعميسية زيادة التعاكف كالسذاركة مغ خلبؿ الزغط عمى الجيات السعشية بػضع 
التذخيعات الخاصة بالسعمسيغ لتحديغ أكضاع السعمسيغ السادية كالخكاتب كالسعاشات 

فاكضة عمى كضع ميدانية التعميع كغيخىا مغ الأمػر كسياسات تػضيف السعمسيغ كالس
 (157، 2218التذخيعية الخاصة بالسعمع كالعسمية التعميسية.) ميشاكي كآخخكف، 

كيذػػػػيخ الػاقػػػػع الػػػػحي قجمتػػػػو الجراسػػػػات الدػػػػابقة مثػػػػل دراسػػػػة ميشػػػػاكي كآخػػػػخكف 
(  إلػػػػػػػى أف نقابػػػػػػػة السيػػػػػػػغ 2221( كدراسػػػػػػػة الذػػػػػػػػرى )2222( كدراسػػػػػػة   )2218)

يسيػػة فػػػي مرػػخ تعػػػاني مػػػغ الزػػعف كالقرػػػػر تجػػاه مػػػا تقجمػػػو مػػغ أنذػػػصة سػػػػاء التعم
ميشيػػة أك اقترػػادية أك اجتساعيػػة، كضػػعف تػاجػػجىا كتأثيخىػػا فػػي العسميػػة التعميسيػػة فػػي 
مرػػػػخ، كسػػػا اقترػػػػخت الأنذػػػصة التػػػي تقػػػجـ لمسعمػػػع السرػػػخي عمػػػى الأنذػػػصة الخجميػػػة 

 كالتخفييية فقط.
 في الدؤاؿ الخئيذ التالي: كفي ضػء ذلظ تحجدت مذكمة البحث 

 ما دور نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع القخار بػزارة التخبية والتعميع؟
 كيتفخع مغ ىحا التداؤؿ الخئيذ الاسئمة الفخعية التالية:

 ما الأسذ الشطخية لرشاعة القخارات التعميسية؟  (1
القخار بػزارة ما كاقع  دكر نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع  (2

 التخبية كالتعميع؟
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ما الترػر السقتخح لجكر نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع  (3
 القخار بػزارة التخبية كالتعميع؟

 ثانيًا: أىجاف الجراسة: 
 كتتسثل أىجاؼ الجراسة فيسا يمي: 

 التعخؼ عمى كيفية صشاعة القخارات التعميسية، كأىسيتيا.  (1
السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع القخار  تذخيز كاقع  دكر نقابة (2

 بػزارة التخبية كالتعميع. 
الػصػؿ إلى ترػر مقتخح لجكر نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة  (3

 صشع القخار بػزارة التخبية كالتعميع.
 ثالثًا: أىسية الجراسة:

 تشبع أىسية الجراسة  فيسا يمي:
 الأىسية الشطخية: -1

: يسكغ أف تداعج ىحه الجراسة في القخارتصػيخ الشطخيات حػل صشع  -
تصػيخ الشطخيات الستعمقة بعسميات صشع القخار ككيفية تأثيخ 

 السؤسدات كالسجتسعات السجنية عمى ىحه العسميات.
تديع ىحه الجراسة في تػسيع مجاؿ البحث تعديد البحث الاجتساعي:  -

الاجتساعي كالدياسي مغ خلبؿ دراسة العلبقة بيغ الشقابات 
 سؤسدات الحكػمية.كال
تداعج دراسة أنذصة نقابة السيغ التعميسية الى التقارب بيغ السعمسيغ  -

كالكيادات كمسثمي الشقابات لمجمػس حػؿ شاكلة كاحجة لجراسة أحػاؿ 
التعميع السرخي كالسداعجة في خخكجو مغ مذكلبتو كايجاد حمػؿ مغ 

 خلبؿ السفاكضة الجساعية البشاءة كالجراسات السذتخكة.
 الأىسية التصبيكية: -2

مغ خلبؿ فيع كيفية تأثيخ نقابة السيغ  تحديغ جػدة التعميع: -
التعميسية عمى سياسات التعميع كصشع القخار في كزارة التخبية كالتعميع، 
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يسكغ أف تداىع الجراسة في تحديغ جػدة التعميع كتصػيخ الشطاـ 
 التعميسي.

عمى التفاىع يسكغ أف تذجع الجراسة  تعديد التفاىع والتعاون: -
كالتعاكف بيغ نقابات السيغ التعميسية كالسدؤكليغ في كزارة التخبية 
كالتعميع، مسا يسكغ أف يؤدي إلى صياغة سياسات أفزل كتشفيحىا 

 بفعالية أكبخ.
: قج تداىع ىحه الجراسة في تعديد مدتػى تعديد الذفافية والسذاركة -

، مسا يديع في الذفافية كالسذاركة في صشع القخار بسجاؿ التعميع
تحقيق تػجيات أفزل لمتعميع كتمبية احتياجات الصلبب كالسعمسيغ 

 بذكل أفزل.
 رابعًا: مشيج الجراسة وأدواتيا:

استخجـ البحث السشيج الػصفي، كسا استخجـ البحث استبانة مقششة تع تػجيييا 
كزارة  إلى عيشة مغ أعزاء الشقابات العامة كالفخعية كالمجاف الشقابية كمدئػليغ مغ

 التخبية كالتعميع.
 خامدًا: حجود الجراسة:

 الحج السػضػعي:  -1
في ضل التػجيات الحالية لإصلبح التعميع، تخكد الجراسة الحالية حػؿ بيئة  -

صشع القخار في كزارة التخبية ككيف يسكغ أف تؤثخ نقابة السعمسيغ لجعع ىحه البيئة، 
البيئة السعمػماتية لرشع القخار كالخؤية ة ك كمشيا البيئة الجاخمية كتزع السػارد البذخي

كالأىجاؼ كالييكل التشطيسي الحي يزع التخصيط كالسالية، ككحلظ البيئة الخارجية 
لرشع القخار التعميسي كتزع الأمع الستحجة كدعع التشسية السدتجامة كالطخكؼ 

التقجـ  العػامل الديكػلػجية ك الخمفية الثقافية كالاجتساعية ك الاقترادية ك
 التكشػلػجي.
 الحـج السـكـانـي:  -2
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سػؼ يقترخ البحث السقتخح عمى نقابة السيغ التعميسية العامة بجسيػرية 
 مرخ العخبية. 

 : الحـج البذـخي  -3
كيتسثل في أعزاء بالجسعية العسػمية لمجاف الشقابية التابعة لمشقابة العامة 

 كمدئػليغ بػزارة التخبية كالتعميع. 
 رصمحات الجراسة:  سادسًا: م

 ارتكد البحث الحالي عمى السرصمحات التالية:  
 بيئة صشع القخار التعميسي:     

تذيخ "بيئة اتخاذ القخار" إلى الدياؽ أك السجسػعة مغ الطخكؼ التي 
تحجث فييا عسمية اتخاذ القخارات. تذسل ىحه العػامل عشاصخ مثل تػافخ 

كثقافة السؤسدة، كالتأثيخات الخارجية السعمػمات، ككجػد أصحاب السرمحة، 
 ((Pataki B., Padar K., 2013, 33 التي قج تؤثخ عمى القخارات الستخحة

يعخؼ البحث بيئة صشع القخار التعميسي  إجخائيًا بأنيا الدياؽ الحي 
يحجث فيو عسمية اتخاذ القخارات التعميسية. كىي البيئة التي يتع فييا تحميل 

ت ذات الرمة كاستخجاميا في اتخاذ القخارات السيسة، السعمػمات كالبيانا
كتذسل بيئة صشع القخار العػامل السؤثخة مثل الدياسات كالمػائح، كالسعاييخ 
كالسبادئ التػجييية، كالزغػط الاجتساعية كالاقترادية، كالسرالح السختمفة 

 كالأصػات السؤثخة.
 سابعًا: الجراسات الدابقة:
كالأجشبية الدابقة في مجاؿ نقابات كاتحادات السعمسيغ  تعجدت الجراسات العخبية

 كساىست في دعع كاكتساؿ مزسػنيا، كبيانيا كالتالي:
 في مجال نقابات واتحادات السعمسيغ: الجراسات العخبية - أ

( بعشػان " متصمبات تفعيل الأدوار التخبػية 2٢22إمبابي & صيام )دراسة  -1
 ذخاكة السجتسعية" لشقابة السيغ التعميسية في ضػء مبادئ ال
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الجراسة إلى التعخؼ عمى متصمبات تفعيل الأدكار التخبػية لشقابة السيغ  ىجفت
التعميسية في ضػء مبادئ الذخاكة السجتسعية. كعخضت الجراسة إشارًا مفاليسيًا 
تزسغ نقابة السيغ التعميسية، كالذخاكة السجتسعية، كالذخاكة السجتسعية في 

الػصفي. انقدست الجراسة عمى أربعة عشاصخ، تشاكؿ  شيجالسالتعميع. تع استخجاـ 
العشرخ الأكؿ الأدكار التخبػية لشقابة السيغ التعميسية )الشقابة الشذأة كالتاريخ(. 
كعخض الثاني الذخاكة السجتسعية في التعميع، الأىجاؼ كالسياـ. كأكضح الثالث 

سقتخحات الخاصة معػقات الذخاكة السجتسعية في التعميع. كأستعخض الخابع ال
بتفعيل الأدكار التخبػية لشقابة السيغ التعميسية في ضػء مبادئ الذخاكة السجتسعية. 

لعل مغ أىسيا أف نقابة السيغ التعميسية تعج شخيكًا  نتائجكتػصمت الجراسة لعجة 
أساسيًا في العسمية التعميسية فيي الػسيط بيغ السعمسيغ ككزارة التخبية كالتعميع حيث 

ائسًا لإصلبح أكضاع السعمع مغ خلبؿ الجعع السدتسخ في كافة الشػاحي تدعي د
السختمفة كلكغ لابج أف يكػف لمشقابة دكرًا في دعع العسمية التعميسية، كأف نقابة 
السيغ التعميسية تسثل الفئة التشفيحية لدياسات كبخامج كزارات التخبية كالتعميع 

كمعالجة السذكلبت السجتسعية  كالسعقػد عمييع الآماؿ في الشيػض كالتصػر
 كتعتبخ الذخيظ الأىع في إصلبح العسمية التعميسية

( بعشػان " دور نقابة السيغ التعميسية في 2٢19دراسة عبج الخسػل ) -2
 تحديغ جػدة الحياة الػضيفية لمسعمسيغ في مرخ دراسة ميجانية"

الجراسة التعخؼ عمى الإشار الفكخي كالفمدفي لشقابة السيغ التعميسية،  استيجفت
كتحجيج الأسذ الشطخية لسفيػـ جػدة الحياة الػضيفية، كتحميل كاقع الجكر الحي تقػـ بو 
نقابة السيغ التعميسية نحػ تحقيق جػدة الحياة الػضيفية لمسعمسيغ، كالتػصل إلى بعس 

شأنيا تجعيع أدكار نقابة السيغ التعميسية بيجؼ الإجخاءات كالسقتخحات التي مغ 
تحديغ جػدة الحياة الػضيفية لمسعمسيغ. كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي لجراسة 

مػجية إلى عيشة مغ السعمسيغ )بسخاحل تعميسية  استبانةالسذكمة، مدتعيشة بتصبيق 
ى دكر نقابة ، كذؾ لمتعخؼ عم( معمسا3٢٢)مختمفة( بسحافطة القميػبية بمغت نحػ 

السيغ التعميسية في تحديغ جػدة الحياة الػضيفية مغ كجية نطخىع، بالإضافة إلى 
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الجراسة إلى عجة نتائج  وتػصمتالأسمػب الإحرائي لسعالجة نتائج الإشار السيجاني. 
مشيا: محجكدية دكر الشقابة في السصالبة بتحديغ أجػر السعمسيغ بسا يزسغ حياة 

نت تصالب بتحديغ أجػرىع إلا أف ذلظ ليذ لو صجى في كخيسة ليع فيي كإف كا
الػاقع كقج يخجع ذلظ إلى محجكدية مذاركة الشقابة في صشع الدياسة التعميسية بذكل 
عاـ، كفيسا يتعمق بالأجػر بذكل خاص. قمة متابعة الشقابة لمسجارس مغ خلبؿ 

ل السجرسي الديارات السيجانية السشتطسة لمكذف عغ مجى تػفيخ بيئة صحية لمعس
خاصة فيسا يتعمق بعجالة تػزيع الشراب التجريدي عمى السعمسيغ حيث غالبا ما يعاني 
السعمسػف مغ ذلظ، بالإضافة إلى محجكدية دكر الشقابة في تشطيع الجكرات التجريبية 
لتشسية السعمع ميشيا، مع قمة كسائل التدكد العمسي كالثقافي التي تقجميا الشقابة مغ 

لسعمسيغ، کسا تػفخ الشقابة معاشات تقاعج لمسعمسيغ كلكشيا غيخ مشاسبة خلبؿ نػادي ا
 كلا تكافئ ما بحلػه مغ جيج لدشػات شػيمة کسا أنيا لا تتشاسب مع معجلات التزخع.

( بعشػان " تصػيخ أنذصة نقابة السيغ 2٢18دراسة ميشاوي وآخخون ) -3
 مقارنة"التعميسية في مرخ عمى ضػء خبخات بعس الجول: دراسة 

الجراسة التػصل لتصػيخ أنذصة نقابة السيغ التعميسية في مرخ عمى  ىجفت
السقارف لعسل دراسة مقارنة السشيج ضػء خبخات بعس الجكؿ، كذلظ باستخجاـ 

لأساليب تفعيل أنذصة نقابة السيغ التعميسية في مرخ كبعس البمجاف الستقجمة مثل 
الجراسة في أعزاء الجسعية عيشة كتسثمت فشمشجا كالياباف للئفادة مشيا داخل مرخ، 

العسػمية لمجاف الشقابية التابعة لمشقابة الفخعية بذساؿ القميػبية ببشيا كالشقابات التعميسية 
في كل مغ فشمشجا كالياباف. كحاكلت الجراسة الإجابة عغ الاسئمة التالية، ما كاقع 

أساليب تفعيميا، ما السعػقات الأنذصة التي تقػـ بيا نقابة السيغ التعميسية في مرخ ك 
التي تػاجو نقابة السيغ التعميسية في مرخ لتفعيل أنذصتيا الشقابية، ما خبخة كل مغ 
فشمشجا كالياباف في تفعيل أنذصة نقابات كاتحادات السعمسيغ في كل مشيا. كختاماً 

في  الجراسة بأنو يشبغي أف تدعى نقابة السيغ التعميسية في مرخ إلى السذاركة أوصت
عسمية صشع الدياسات التعميسية في مرخ مغ خلبؿ تفعيل كجػدىا في مؤسدات 

 صشع القخار التعميسي كالسجالذ الشيابية ككزارة التخبية كالتعميع.
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 الجراسات الأجشبية في مجال نقابات واتحادات السعمسيغ: - ب
اتحادات ونقابات السعمسيغ:  بعشػان "  Msila, (2022)دراسة مديلا  -1

 والشجاحات، الفخص والتشاقزاتالسجارس 
ىجفت ىحه الجراسة لبحث  الدسعة الديئة لأنذصة نقابات السعمسيغ، كخاصة 
تأثيخ إضخابات السعمسيغ. حيث تطيخ الجراسات في كثيخ مغ الأحياف كيف تدعج 

الشتائج  أضيختنقابات السعمسيغ التعميع مع السيل إلى جعل السجارس غيخ قابمة لمحكع، 
غ الجراسات أف الشذاط الشقابي القػي يقػض فعالية السجرسة. بالإضافة في العجيج م

إلى ذلظ، كذفت ىحه الجراسات كيف أف العجيج مغ الذخريات السؤثخة مثل الآباء 
كالسجتسعات كمدؤكلي السشصقة قج أكجكا أف نقابات السعمسيغ الفعالة ىي الحمقة 

دراسة كالتعمع اليادفيغ. قجمت الجراسة السفقػدة لمكيادة الشاجحة بالإضافة إلى التجريذ 
عغ الجكر الإيجابي السحتسل لمشقابات في مجرستيغ تاريخيتيغ لمدػد في  الحالة

مقاشعة الكاب الذخقية بجشػب إفخيكيا. في كمتا السجرستيغ، كاف السجيخكف أعزاء 
كاف نذصيغ في اثشتيغ مغ أقػى نقابات السعمسيغ في جشػب إفخيكيا. في كقت الجراسة، 

أحج السجيخيغ مدؤكلًا عغ مكتب في اتحاد السعمسيغ الجيسقخاشييغ في جشػب إفخيكيا 
(SADTU بيشسا كاف الآخخ متحالفًا مع السشطسة الػششية لمسعمسيغ السحتخفيغ في )

(. كاف التشاقس في كمتا السجرستيغ ىػ أنو عمى الخغع NAPTOSAجشػب إفخيكيا )
مغ الػحجة الشقابية القػية، يبجك أف التعاكف بيغ الاتحاد كإدارة السجرسة يعدز نجاح 

أف نقابات السعمسيغ القػية  وتػضح الشتائجالستعمع، كفعالية التجريذ كمجيخي السجارس. 
كتذجع إدارة التشػع كتؤدي  ىي أمخ محػري في جعل السجرسيغ متحققيغ بأنفديع،

الجراسة بزخكرة تعاكف قادة السجارس  وأوصتلسدتػيات عالية مغ إنجازات الستعمع. 
مع الأفخاد السؤثخيغ في السجتسع السجرسي بسا في ذلظ نقابات السعمسيغ لػصػؿ 

 السجارس ذات الأداء الزعيف إلى الازدىار.
بعشػان " نقابات  Maharaj, & Bascia( 2021)دراسة ميخاج وباسيكا  -2

 السعمسيغ والإصلاح التخبػي: السقاومة وما بعجىا"
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تقجـ ىحه الجراسة دراسات حالة عغ العلبقات بيغ اتحاد السعمسيغ كالحكػمة 
حيث قامت نقابات  -كػلػمبيا البخيصانية كأكنتاريػ كألبختا  -في ثلبث مقاشعات كشجية 

الجراسة لتحجيج  . وىجفتح التخبػي كاتحادات السعمسيغ بخفس الكثيخ مغ خصط الإصلب
العػامل السؤثخة التي قج تقػد نقابات السعمسيغ لتحجي الإصلبحات الحكػمية، ككيف 
كمتى يسكغ لشقابات السعمسيغ أف تدتػعب خصط الإصلبح الحكػمي، كتحت أي 
ضخكؼ يجفع تججيج الشقابات إلى تأسيذ استخاتيجيات الإصلبح الخاصة بيا. تػضح 

أف مػاقف  الجراسة إلىنتائج  تائج ىحه الاستخاتيجيات الستشػعة، كتػصمتالجراسة ن
ىي عقلبنية  كلجييا أسباب  -حتى كأف كانت تقاكـ خصط الإصلبح-نقابات السعمسيغ 

 مشصكية، كيسكغ القػؿ إنيا ضخكرية.
 :الجراسات العخبية الخاصة ببيئة صشع القخار -ج
السذــاركة السجتسعيــة فــي صــشع القــخار ( بعشــػان" تفعيــل 2٢22عبــج العديــد ) -1

التعميسي عمى السدتػى السجرسي في ألسانيا وأسـتخاليا وممكانيـة الإفـادة مشيـا 
 في السسمكة العخبية الدعػدية"

الجراسة إلى تػضيح دكر السذاركة السجتسعية في صشع القخار التعميسػي ىجفت 
ء عمػػػػػى أكجػػػػو التذػػػػػابو عمػػػػى السدػػػػتػى السجرسػػػػػي فػػػػي ألسانيػػػػػا كأسػػػػتخاليا، كإلقػػػػػاء الزػػػػػ 

كالاخػػػتلبؼ بػػػيغ دكر السذػػػاركة السجتسعيػػػة فػػػي صػػػشع القػػػخار التعميسػػػي عمػػػى السدػػػتػى 
السجرسػػػػي فػػػػي كػػػػل مػػػػغ ألسانيػػػػا كأسػػػػتخاليا، كصػػػػياغة ترػػػػػر مقتػػػػخح يدػػػػيع فػػػػي تفعيػػػػل 
السذػػاركة السجتسعيػػة فػػػي صػػشع القػػخار التعميسػػػي عمػػى السدػػتػى السجرسػػػي فػػي السسمكػػػة 

إلػى أىػع وتػصـمت الجراسـة خبخات كػل مػغ ألسانيػا أسػتخاليا، العخبية الدعػدية في ضػء 
الفػػخص التػػي يسكػػغ أف تدػػتغل كأليػػات لتصػػػيخ عسميػػة صػػشع القػػخار التعميسػػي بالسسمكػػة 
العخبية الدعػدية قياـ كزارة التخبية كالتعميع بالتخمز مغ العكبات السادية كالإدارية التي 

بعة ليا في مختمف أنحاء السسمكة كذلظ مغ تػاجو عسل الإدارات التعميسية كالأقداـ التا
حيػػػث تػػػػفيخ قػاعػػػج كاضػػػحة كمخنػػػة للبترػػػالات فيسػػػا بيشيػػػا كقػاعػػػج البيانػػػات. كتتحػػػخؾ 
مدتػيات صشع القخارات مغ القسة إلى الػسط إلى القاعجة، حيػث تأخػح السسمكػة العخبيػة 

السذػػػاركة  الجراسػػػة إلػػػى تفعيػػػلوأوصـــت الدػػػعػدية بالصػػػابع السخكػػػدي فػػػي إدارة التعمػػػيع. 
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السجتسعية فػي دكلتػي السقارنػة مػغ خػلبؿ مذػاركة أكليػاء الأمػػر كالسجتسػع السحمػى فػي 
صػػػشع القػػػخار التعميسػػػي بالسجرسػػػة مسػػػا يدػػػيع فػػػي تحقيػػػق الأىػػػجاؼ التعميسيػػػة بالسجرسػػػة 

 كالارتقاء بيا.
( بعشػان: السذاركة في صشاعة القخار التخبػي وآليات 2٢19دراسة جيتػ ) -2

 سدات التعميسية"تفعيميا في السؤ 
الجراسة الى التعخؼ عمى مدتػيات السذاركة في صشاعة القخار التخبػي  ىجفت

في مجارس الييئة السمكية بيشبع، كمعخفة ما أف كاف ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيا عشج 
حػؿ مدتػيات السذاركة في صشاعة القخار بسجيشة يشبع الرشاعية تبعا  2.25مدتػى 

كضع ترػر مقتخح لآليات تفعيل السذاركة في عسمية لاختلبؼ شبيعة العسل، ك 
السشيج الػصفي صشاعة القخار التخبػي في السؤسدات التعميسية. كاستخجـ الباحث 

لجسع البيانات كالتي تزسشت مدتػيات السذاركة في صشاعة الاستبانة كالتحميمي 
قائج  18يا كمذخفا تخبػ  14فخدا مشيع  32الجراسة مغ  عيشةالقخار التخبػي، كتكػنت 

الى أف القادة التخبػيػف يسارسػف مبجأ السذاركة في  نتائج الجراسةمجرسة. كاسفخت 
صشع القخار بجرجة متػسصة، ك أف أكثخ مدتػيات السذاركة في صشاعة القخار 
مسارسة ىي دعػة القائج السخؤكسيغ لعقج اجتساع لاستصلبع آراء ك مقتخحات 

في ضػئيا، في حيغ أف أقل مدتػيات السذاركة في  السخؤكسيغ ثع يتخح قخاره بعج ذلظ
صشاعة القخار مسارسة ىي نقل مدئػلية صشع القخار إلى السجسػعة، ك العسل قائجا ليا 
مذاركا في السشاقذات، كالسجاكلات تاركا سمصة اتخاذ القخار لمسجسػعة، كسا لع تػجج 

بػييغ كقادة السجارس بيغ آراء السذخفيغ التخ  2.25فخكؽ دالة إحرائيا عشج مدتػى 
حػؿ مسارسة مبجأ السذاركة في صشاعة القخار التخبػي تبعا لصبيعة العسل. كتأسيدا 

لآليات تفعيل مبجأ السذاركة في صشاعة  ترػرا مقتخحاعمى ذلظ قاـ الباحث ببشاء 
 القخار التخبػي بالاستشاد الى ثلبث محاكر ىي الاستعجاد كالججكى كالكمفة.

معػقات صشع القخار واتخاذه لجى  ( بعشػان"2٢19ن )دراسة عمي، وآخخو -3
 مجيخي مجارس التعميع الأساسي بجسيػرية مرخ العخبية: دراسة ميجانية"
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الجراسة لبحث معػقات صشع القخار كاتخاذه لجي مجيخي مجارس التعميع  ىجفت  
الأساسي بجسيػرية مرخ العخبية. كعخض البحث إشاراً مفاليسيا تزسغ القخار، صشع 

الجراسة  عيشةالػصفي. كشبقت السشيج القخار، اتخاذ القخار. اعتسجت الجراسة عمى 
س الأخرائي الإجتساعييغ عمى السجيخيغ كبعس الػكلبء كبعس السعمسيغ كبع

بسجارس التعميع الأساسي بسحافطات الفيػـ كالبحيخة كالسشيا. كاستخجـ الباحث لجسع 
مؤكجه عمى ضعف تػافخ السخكنة في  نتائج الجراسة. كجاءت الاستبانةالبيانات 

المػائح كالقػانيغ، كغسػض بعس بشػد القػانيغ كالمػائح الجاخمية، كضعف الاىتساـ 
السجيخ في القخارات الرادرة مغ الجيات الأعمى، كضعف التعاكف بيغ إدارة بأخح رأى 

السجرسة كالسدتػيات العميا للئدارة، كنجرة التجريبات التي يحرل عمييا مجيخي السجارس 
في صشع القخار كاتخاذه، ككثخة الأعباء الػضيفية لجي مجيخ السجرسة بسا يؤثخ عمى 

 دكره. 
ػان لا مخكدية صشع القخار التعميسي بالتعميع قبل ( بعش2٢18دراسة العبادي)  -4

 الجامعي بسرخ
الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع لامخكدية صشع القخار التعميسي بالتعميع  ىجفت

قبل الجامعي بجسيػرية مرخ العخبية، كالتعخؼ عمى الأشخ الفكخية كالأدبية السختبصة 
لامخكدية صشع القخار التعميسي  بلبمخكدية صشع القخار التعميسي، كالػقػؼ عمى كاقع

السشيج بالتعميع ما قبل الجامعي بسرخ. كلتحقيق ىجؼ الجراسة استخجـ الباحث 
، مغ خلبؿ تحميل الأدب الشطخي الستعمق بلبمخكدية صشع القخار الػصفي التحميمي

( عبارة، كتع 28مكػنة مغ ) ستبانةالتعميسي في التعميع قبل الجامعي بسرخ، كإعجاد ا
كج مغ صجقيا كثباتيا، كقج صشفت الاستبانة إلى محػريغ ىسا: )التفػيس، التأ

الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: سيادة الشسط  وتػصمتالسذاركة في صشع القخار(، 
السخكدي في الإدارة التعميسية في جسيػرية مرخ العخبية عمى الخغع مغ أف ىشاؾ 

مخكدية التشفيح. كحاجة مجيخي محاكلات عجيجة لمتقميل مغ السخكدية مغ خلبؿ لا
السجارس إلى إصجار القخارات الستعمقة بذئػف السجرسة دكف الخجػع لإدارة التعميع في 
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كاف مغ أىسيا: إعصاء السديج مغ  التػصياتجسيع الأمػر. كقجمت الجراسة بعس مغ 
 الرلبحيات لسجيخ السجرسة لمترخؼ كفقا لسا يتشاسب كاحتياجات السجرسة.

 ت الأجشبية الستعمقة ببيئة صشع القخار التعميسي كسا يمي:الجراسا -د
التفكيخ التأممي "( بعشػان Spaa, et.al, 2022)دراسة سبا وآخخون  -1

 الإبجاعي والتعاوني لجعع الشقاش واتخاذ القخارات"
الجراسة لبحث كيفية استخجـ مخكد صشاعة القخارات البخيصانية لأساليب  ىجفت

ترسيع كصشاعة القخارات ككيف يسكغ أف تؤثخ ىحه الأساليب في عسمية ترسيع 
الػصفي لسلبحطة السذاركيغ خلبؿ فتخة مخاقبة بالسشيج القخارات. كاستعانت الجراسة 
ة إلى أف السرسسيغ العامميغ في الجراسوتػصمت نتائج دامت شيخيغ في ىحا السخكد، 

ىحا السخكد يدتخجمػف الترسيع كسسارسة تأممية في سياؽ صشع القخارات، بالإضافة 
إلى السسارسات الستسحػرة حػؿ الإنداف كالسدتقبل. كناقذت الجراسة كيفية استخجاـ 
مرسسي القخارات للؤساليب السدتقبمية كالإبجاعية لتيديخ مسارسات التأمل، ككيف 

يع ذلظ بذكل قيع في مسارسات صشع القخارات، كنطخًا لأف التجاكؿ كاتخاذ القخار يد
الجراسة بالسسارسات التأممية حيث يؤدي  أوصتيتأثخاف بسعتقجات الفخد كشخيقة تفكيخه، 

التأمل إلى تعسيق فيع تحجيات الدياسات بصخيقة مذتخكة. كأكجت الجراسة أف 
لسخكد تعتبخ مداىسة أساسية في تصػيخ تقميج السسارسات التأممية التي قاـ بيا ا

 التعاكف في عسميات صشع القخارات السدتشجة إلى الأدلة كالبيانات.
( بعشػان (Conaway& Goldhaber, ,2020دراسة كػنػاي وجػلجىابخ  -2

 السعاييخ السشاسبة في اتخاذ قخارات سياسات التعميع
السعاييخ السشاسبة للؤدلة في اتخاذ قخارات سياسات  الجراسة لبحث ىجفت

التعميع، ككحلظ دراسة الطخكؼ كبيئة صشع سياسات التعميع كاتخاذ قخارات. كبالتالي، 
كدراسة السخاشخ كتأثيخات عمى تخريز السػارد كالتجخلبت كالابتكار كالسعمػمات 

ذكل غيخ متدق، ككيفية السقجمة. كدراسة يسكغ تصبيق معيار الأدلة لاتخاذ القخارات ب
نتائج الجراسة إلى أف عجـ التػافق في وتػصمت تقجيع الشتائج البحثية كتػضيح سياقيا. 

يسكغ أف يؤدي إلى اتخاذ قخارات غيخ ملبئسة  الفخصتقييع احتسالات السخاشخ ك 



 

 

 وانزؼهيى انترثيخ ثىزارح انزؼهيًي انقرار صُغ اضتراريجيبد
 / يبضر ػرفبد ػهي محًد انؼرثي أ       د. ػجدانكريى محًد أحمد          أ.د. رفؼذ ػًر ػسوز

 

  

 261   الثانيالجزء  – 0202إبريل  -الثامن والثلاثونالعدد  –الثانية عشرة  السنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 
 

الجراسة برخكرة أف يفكخ صانعي الدياسات التعميسية في  . واوصتبالشدبة لمصلبب
الحي يحتاجػنو لاتخاذ أنػاع مختمفة مغ القخارات كضخكرة البحث عغ  مدتػى الثقة

 معمػمات كبيانات ضخكرية  تؤثخ بذكل مشاسب عمى اتخاذ القخارات.
بعشػان" اتخاذ القخارات   Wolf, et.al,. (2021)دراسة ولف وآخخون  -3

 السدتشجة إلى البيانات في إنذاء قػائع الرفػف"
خي السجارس كالسػضفيغ عمى نتائج البحػث الجراسة إلى إشلبع مجي ىجفت

الحالية حػؿ اتخاذ القخارات السدتشجة إلى البيانات في إنذاء قػائع الرفػؼ. كنطخًا لأف 
السعمسيغ ىع أىع السػارد التعميسية السعتسجة عمى السجرسة، فإف القخارات الستعمقة بتػزيع 

تعمع الصلبب. يسكغ أف الصلبب عمى فرػؿ كمعمسيغ معيشيغ ليا تأثيخ كبيخ عمى 
تؤثخ تخكيبة الفرػؿ الجراسية كتكػيغ الصلبب السخافقيغ عمى تعمع الصلبب أيزًا. كتع 
إجخاء استعخاض لمسخاجع الأدبية حػؿ استخجاـ اتخاذ القخارات السدتشجة إلى البيانات 
في عسمية تذكيل الفرػؿ الجراسية. كبحثت الجراسة مدايا استخجاـ مقاييذ كسية 

أنو عمى الخغع مغ أف مجيخي  وكذفت الشتائجة في عسمية تذكيل الفرػؿ، مختمف
السجارس كالسػضفيغ عادة ما يكػنػف مدتيجفيغ في تذكيل الفرػؿ، إلا أنيع عسػمًا لع 
يذاركػا في اتخاذ القخارات السدتشجة إلى البيانات في إنذاء قػائع الرفػؼ. كيسكغ أف 
سة يكػف لاستخجاـ تذكيل الفرػؿ السدتشج إلى البيانات فػائج، مثل تقييج السسار 

السذكػؾ فييا لتعييغ السعمسيغ الأقل فعالية في السجرسة لمصلبب الأصغخ سشًا أك 
الأدنى أداءً. كقج يعسل قادة السجارس كالسػضفيغ أيزًا عمى تقميل التأثيخات الدمبية 
الستبادلة بدبب تجسيع الصلبب ذكي الأداء السشخفس أك الجخل السشخفس أك 

الجراسة أف يكػف الشطاـ الحي يعتسج عمى  وأوصتالسذاغبيغ في أي صف كاحج. 
البيانات في تذكيل الفرػؿ مخكبا بسا فيو الكفاية لسخاعاة التأثيخات الستعجدة عمى تعمع 
الصلبب. كبشاءً عمى البحػث السخاجعة، قج لا تكػف البيانات الكسية كحجىا كافية 

 لاتخاذ قخارات فعالة في تذكيل الفرػؿ.
 سات الدابقة:التعميق العام عمى الجرا
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قاـ البحث باستعخاض العجيج مغ الجراسات العخبية كالأجشبية الدابقة كيتزح 
أف ىشاؾ أكجو اتفاؽ كاختلبؼ كتسيد بيشيا كبيغ الجراسة الحالية، كسا استفاد الباحث 

 مغ الجراسات الدابقة في بعس الشػاحي كيسكغ تشاكليا كسا يمي:
سات الدابق لخصج أدكار : ىجفت العجيج مغ الجرامغ حيث الأىجاف -1

 .نقابة السعمسيغكخجمات 
كسا ىجفت العجيج مغ الجراسات إلى ضخكرة تبشي استخاتيجيات صشع  -2

 كالطخكؼ السؤثخة عميو. التعميسي القخار كالاىتساـ ببيئة صشع القخار
السشيج : تبشت العجيج مغ الجراسات الدابقة في  مغ حيث السشيج -3

كدراسة الأشخ الفكخية دكار الشقابة لجراسة خجمات كأنذصة كأ الػصفي
 كالفمدفية لرشع القخار كبيئة صشع القخار 

: استعانت أغمب الجراسات بالاستبانة كػسيمة لجسع مغ حيث الأدوات -4
 السعمػمات.

الجراسة الحالية مع العجيج مغ الجراسات الدابقة في تبشي السشيج  وتتذابو
ػلًا لترػر مقتخح، كسا تتذابو مع الػصفي لتحميل كتفديخ الطػاىخ كالعلبقات كص

 أغمب الجراسات في الاستعانة بالاستبانة كػسيمة لجسع السعمػمات.
لمجراسات الدابقة التي اجسعت عمى الجكر السيع الحي تمعبو نقابات  كخلبفًا

السعمسيغ، إلا أنيا لع تفحز بالتفريل الصخؽ التي تعسل بيا نقابة السيغ التعميسية 
التأثيخ عمى البيئة الخاصة بعسمية صشع القخارات في كزارة التخبية كػكيل رئيدي في 

 كالتعميع، كتقجـ ىحه الجراسة نساذج كترػر لجكر الشقابة. 
الجراسة الحالية بأنيا تقجـ ترػر لتصػيخ بيئة صشع القخار في كزارة  تتسيدك

الدابقة في أنيا كسا تتسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات  التخبية كالتعميع كدعسيا.
تيجؼ لمكذف عغ تأثيخ نقابة السيغ التعميسية عمى دعع بيئة صشع القخار في كزارة 

 في حجكد عمع الباحث. -التخبية كالتعميع كىحا لع تتشاكلو الجراسات الدابقة
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أكجو الذبو بيغ الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة إلا أف الجراسة الحالية  ورغع
بيئة صشع القخار في كزارة التخبية كالتعميع كدكر نقابة السيغ تستاز بالخبط بيغ 

 التعميسية في دعع ىحه البيئة.
 في تحجيج مذكمة الجراسة الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة واستفادت

كتكػيغ فكخة عامة عغ مػضػع الجراسة، كالاشلبع عمى السرادر كالسخاجع التي 
ككحلظ مكشت الباحث مغ ترسيػع أدكات الاستبانة  .تتشاسب مع الجراسة الحالية
كتحجيج محاكر الجراسة كتفديخ الشتائج ثع تقجيػع تػصيات  .كتشديق الفقخات كالعبارات

  كمقتخحات لمجراسة.
 الإشار الشطخي لمبحث

 تسييج: 
صشع القخار في كزارات التخبية كالتعميع يسثل عسمية حيػية لزساف تقجـ التعميع 

التصمعات التعميسية في السجتسع. كيداىع صشع القخارات الدميسة في تحديغ كتحقيق 
جػدة التعميع كتعديد فعالية الشطاـ التعميسي. مغ خلبؿ تحجيج الأكلػيات الرحيحة 
ككضع الدياسات السلبئسة، يسكغ تػفيخ بيئة تعميسية ملبئسة كمحفدة لمتلبميح 

ارات التخبية كالتعميع في تصػيخ الدياسات كالسعمسيغ، كتديع القخارات السدتشيخة في كز 
كالإصلبحات اللبزمة كتذكيل سياسات تمبي احتياجات الشطاـ التعميسي كتعدز 
التحديغ السدتسخ، كمغ ىشا يأتي ىحا الفرل ليتع فيو استعخاض الأسذ الشطخية لبيئة 

ار أىسية صشع القخ  صشع القخار التعميسي بجأ بسفيػـ بيئة صشع القخار التعميسي
التعميسي، كخرائز صشع القخار التعميسي، كمخاحل عسمية صشع القخار التعميسي، 
كبيئة صشع القخار التعميع، ثع التصخؽ لفمدفة كمبادئ صشع القخار التعميسي، كيشتيي 

 الفرل باستعخاض خبخات بعس الجكؿ في مجاؿ صشع القخارات التعميسية.
 أولًا: مفيػم بيئة صشع القخار التعميسي:

 Decision Makingشع القخار: ص -1
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يقرج برشع القخار اختيار البجائل السشاسبة لسػقف ما بالارتكاز عمى 
معمػمات ريادية مػثػقة السرجر مع تحجيج عػاقب القخارات كالقجرة عمى التفاكض 

 (.Schermerhorn, & John 2010, 10) لإقشاع الأخخيغ بالقخارات
 Richardج السذكلبت كإيجاد حمػؿ ليا.)كيعخؼ صشع القخار بأنو عسمية تحجي  

2001, p,400) 
كصشع القخار ىػ العسمية السدتخجمة لاتخاذ اختيار ما. كنطخًا لأف اتخاذ القخار   

ىػ جدء مغ جسيع الػضائف الإدارية، يجب أف يجيج صشاع القخار ىحه السيارة 
Kowalski, ,2013, 33).) 

مشاصب إدارية متػسصة عمى الدياسات كغالبًا ما يعتسج الأفخاد الحيغ يذغمػف 
 Lunenburg )السعسػؿ بيا لتػجيو أفعاليع، مسا يجعل ما يدسػنو "قخارات مبخمجة"

& Ornstein ,2012, 136)  كيعتبخ صشع القخار الرعب ىػ الخيار في حالة ،
صعبة لا تػجج فييا حمػؿ كاضحة كيكػف السػقف ججيج ندبيًا بجكف حالات سابقة 

 (Hart, 2018, 16)كمة السصخكحة مساثمة لمسذ
السعمػمات ىي العسمية التي يقػـ فييا   كصشع القخارات القائسة عمى

 & Levin) السدؤكلػف بجسع كتحميل البيانات لتػجيو مجسػعة مغ القخارات التعميسية.
Datnow,2012, 179)  

كصشع القخار ىػ عسمية ديشاميكية كتفاعمية تتزسغ سمدمة مغ الأحجاث مغ 
لمحطة التي يجرؾ فييا صانعػ القخار حاجتيع لحل مذكمة حتى المحطة التي يػافقػف ا

فييا عمى سمدمة مغ الإجخاءات لحميا. كيسكغ أف تدتشج عسمية صشع القخار إلى 
 (Elbanna, 2017, 163عسميات عقلبنية أك حجسية أك سياسية. )

العسمية التي يقػـ كمغ خلبؿ العخض الدابق يسكغ تعخيف صشع القخار بانو 
فييا الفخد أك السجسػعة بتحميل السعمػمات كالبيانات الستاحة كاختيار الخيار السشاسب 
لمتعامل مع مذكمة محجدة أك لتحقيق ىجؼ معيغ. كيتزسغ صشع القخار تقييع 
الخيارات الستاحة كتحميل الشتائج الستػقعة لكل خيار، كبشاءً عمى ذلظ، يتع صشع القخار 

 الحي يعتبخ الأكثخ فائجة أك مشاسبة بشاءً عمى السعاييخ كالأىجاؼ السحجدة.الشيائي 
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 Decision Making Environmentبيئة صشع القخار:  -2
 تزع بيئة صشع القخار البيئة الخارجية كالبيئة الجاخمية لرشع القخار:

كتعخؼ البيئة الخارجية بأنيا جسيع العػامل الخارجية كالستغيخات التي تؤثخ  
ى السشطسات بذكل عاـ، كالتأثيخ لا يقترخ عمى نػع كاحج مغ الأعساؿ أك مكاف عم

كاحج في الجكلة، بل ىي عػامل البيئة العامة مثل الطخكؼ الاقترادية أك السشاخ 
 (Iriqat, 2017, 244الدياسي أك حتى بعس الستغيخات الاجتساعية كالثقافية. ) 

كالبيئة العسل الجاخمية تسثل كاحجة مغ التحجيات الخئيدية التي يجب عمى أي 
مؤسدة معالجتيا ضسغ إشار تحجيج قخارات السدتقبل كالأىجاؼ العامة لمسؤسدة. 
كتؤثخ ذلظ بذكل إيجابي عمى كفاءة أداء العسل لمسػضفيغ سػاء عمى مدتػى الفخد أك 

نات الفخد كالعسل الحي يقػـ بو بصخيقة السشطسة مغ خلبؿ التػازف الجيج بيغ إمكا
مشطسة كمدتسخة كمحفدة. كعسمية تحميل البيئة الجاخمية لمسؤسدة ذا أىسية خاصة لأنو 
يحجد إمكانات السؤسدة، سػاء السادية أك البذخية، كيحجد أيزًا نقاط قػة كضعف 

تػيات السؤسدة كالبيئة الجاخمية تعشي إلقاء نطخة مفرمة عمى السؤسدة لتحجيج مد
الأداء كنقاط القػة كالزعف لجسيع السػارد التي تتعامل معيا الآف أك في السدتقبل 
القخيب. يجب أف يكػف التحميل مػضػعيًا لإعصاء الرػرة الرحيحة للئمكانات 

 ((Al – Rawashdeh ,2019, 177الحكيكية السؤسدة، السعخكفة بالقػة كالزعف. 
خار التعميسي تذيخ إلى الدياؽ كمغ ىشا يسكغ القػؿ أف بيئة صشع الق

كالطخكؼ التي يتع فييا اتخاذ القخارات في السجاؿ التعميسي. كتذسل أيزًا العػامل 
السؤثخة عمى عسمية اتخاذ القخارات في ىحه السؤسدات. كتمظ العػامل قج تتزسغ 
السعمػمات الستاحة، كالدياسات كالقػانيغ التعميسية، كالسػارد الستاحة، كالزغػط 

جتساعية كالثقافية، كتػجيات الدياسات التعميسية، كتػقعات السجتسع كالأىجاؼ الا
السؤسدية، كتؤثخ ىحه العػامل عمى صشع القخار التعميسي كتحجد الإشار الحي يتع فيو 
تحميل السعمػمات كتقييع الخيارات كاختيار الإجخاءات الأكثخ فعالية لتحقيق أىجاؼ 

 .ميسيةالتعميع كتصػيخ السؤسدات التع
 Types of Educational Decisions ثانيًا أنساط القخارات التعميسية:
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 Autocraticنسط أوتػقخاشي )استبجادي(  -1
في صشاعة القخار يستمظ مغ في قسة الدمصة القخار كلو الديصخة الكاممة، كلو 
أيزا مدئػلية كاممة عغ نتائج ىحا القخار اذا كانت جيجة أك سيئة، كلا يدأؿ عغ أي 

قتخاحات أك أفكار مغ مرادر خارجية، كيجسع السعمػمات اللبزمة مغ أتباعو، كمدايا ا
ىحا الشسط اف القخار يكػف سخيع ججا ككجػد السدئػلية الذخرية عغ الشتائج، اذا 
كججت حالة شػارئ يكػف الشسط الاستبجادي الخيار الأفزل، كمغ السداكئ يتأثخ 

نتائج القخار غيخ ايجابية يفقج صانع القخار  القخار بذخرية صانع القخار، اذا كانت
 ,Ben-Arieh and Zhifeng Chen, 2006) مرجاقيتو لجي أعزاء السؤسدة

559) 
، 2213)الحػراني،  كيسكغ رصج مجسػعة مغ الدسات السسيدة ليحا الشػع مغ الإدارة:

29) 
 إصجار الأكامخ كالتعميسات التي تتشاكؿ كافة التفريلبت. - أ
اعة السخؤكسيغ كالاستبجاد بالخأي كاستخجاـ التخػيف الاصخار عمى ش  - ب

 كالتخىيب.
 كىي شخرية غيخ كدية في اسمػبيا.  - ت
 تمتدـ بحخفية الإجخاءات كلا تحيج عشيا.  - ث
دكرىا ىػ الجكر الخئيدي إذا تقػـ بجسيع الأعساؿ الفشية السيسة أما دكر  - ج

 السخؤكسيغ فيػ دكر
 ثانػي فلب يقػمػف بأي عسل إلا باستذارتيا.

 يشعجـ الحػار بيشيسا كبيغ العامميغ كخاصة بالأمػر ذات الرمة بالعسل. -ك
 ضع مغ الصخؽ كالػسائل ما يحقق سيخ العسل سيخا مشتطسا كدقيقا. -ق
 لا تيتع بعقج الاجتساعات الجكرية لمتذاكر مع العامميغ.  -ي
كالسخؤكسيغ بذتى تقػـ عمى فكخة الدعامة كغالبا ما تتعخض العلبقات بيغ الخئيذ  -ف

 الأضخار كتدػء علبقاتو الخارجية مع أفخاد السجتسع.
 أف أىع ما يسيد ىحه الذخرية ىػ الحدـ كالانزباط في الادارة كالعسل. -س
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عجـ تقبل ىحه الذخرية لمشقج السػضػعي أك التخاجع عسا يرجره مغ تعميسات  -ص
 حتى كاف أدرؾ أنيا تعميسات غيخ صحيحة.

داري السعاصخ أف اتخاذ القخارات دكف مذاركة العامميغ قج كيؤكج الفكخ الإ
يحجث خصأ كبيخا كسمبية في إنتاج القخارات. كسا يفقج السخؤكسيغ الذعػر بالخضى 
كالفخخ السراحب لمسذاركة في اتخاذ القخارات كعجـ إعصائيع الفخصة لمتقجـ كالشسػ. 

يع تحت سيصخة الخػؼ كفي أف العامميغ تحت رئاسة الشسط الاكتػقخاشي يؤدكف أعسال
جػ مغ القمق كالخلبة مع انعجاـ الخقابة الحاتية بيشسا يؤيج الفكخ السعاصخ عمى أف الفخد 
إذا تػافخت لو الحخية كالسدؤكلية يكػف قادر عمى الابتكار كتحقيق ذاتو كالالتداـ بكيع 

 (32، 2213عميا كيخاقب نفدو مخاقبة ذاتية سميسة.      )الحػراني، 
 Democratic Decision Makingلشسط الجيسقخاشي: ا -2

في القخار الجيسقخاشي، يتخمى السجيخ عغ التسمظ كالديصخة الكاممة عمى القخار 
كيدسح لمسجسػعة بالترػيت، حيث يتع اتخاذ القخار بشاءً عمى أغمبية الأصػات، 

جدة. كمع كيتسيد ىحا الأسمػب بدخعة اتخاذ القخار إلى حجٍ ما كبسذاركة جساعية مح
ذلظ، يعاني ىحا الشسط مغ عجـ كجػد مدؤكلية فخدية. حيث لا يتحسل الفخد السدؤكلية 
عغ الشتيجة، كبالفعل، قج يخفس بعس أعزاء السجسػعة السدؤكلية بدبب عجـ 
مذاركتيع في القخار. كىحا الشسط لا يذجع السدؤكلية الفخدية كالجساعية، كيؤثخ سمبًا 

كىشاؾ بعس الجػانب الإيجابية ليحا الأسمػب في صشع  عمى عسمية اتخاذ القخار.
 القخارات:
 تدػد العلبقات الإندانية الدميسة. - أ
 يؤمغ بكيسة الفخد ككخامتو كقجرتو عمى العسل. - ب
 يتػاجج الثقة الستبادلة بيغ القائج كالجساعة. - ت
 يعدز الخكح السعشػية لمعامميغ. - ث
 يحفد العسل نحػ التقجـ. - ج
 (Sharma, & Singh, 2013, 54ر لمقػة.  )لا يعتسج عمى الدمصة كسرج - ح
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مع ذلظ، يجب أف يتع تػازف ىحا الشسط مع الحاجة إلى مدؤكلية فخدية كتحقيق 
 الأىجاؼ السحجدة.

  Consultive Decision Making الشسط التذاوري: -3
ىػ تػازف بيغ أساليب الإدارة الاستبجادية كالجيسقخاشية، كيتسيد صانعي القخار 

مػضفييع كيأخحكف في اعتبارىع آرائيع فيسا يتعمق بالسياـ العسمية  بأنيع يذاكركف 
الستعمقة، كمغ ثع، يتخؾ القخار الشيائي بذأف كيفية السزي قجمًا لمقائج نفدو. كيُعتبخ 
ىحا الأسمػب كاحجًا مغ أفزل أساليب الإدارة، حيث يداعج في تحفيد السػضفيغ 

ع كآرائيع. كيسكغ أف يتع التذاكر كجسعيع كفخيق، مع الاستفادة مغ كجيات نطخى
 Edge)بذكل فخدي أك جساعي، كفي الشياية يتخح القائج القخار بشفدو. 

Leadership,2009, 1 - 2) 
ككل فخد في صشع القخار التخبػي يحتاج إلى مداعجة كدعع كآراء الآخخيغ، 
سػاء كانػا رؤساء أك زملبء أك مخؤكسيغ، كالسذاركة في صشع القخار التخبػي تحقق 
العجيج مغ الأىجاؼ السيسة، مثل تشػيع مرادر السعمػمات كالسعخفة، كتعجد كجيات 

ء، كتداعج في تصػيخ ميارات صشع الشطخ التي تداىع في تجشب التحيد في الآرا
القخار لجى السذاركيغ. بالإضافة إلى ذلظ، تتيح لمتخبػييغ الاستفادة مغ تشػع خبخات 
السذاركيغ في صشع القخار كمياراتيع في حل السذكلبت، كتعدز التداميع بتشفيح 

 ( Everard et al, 2006القخارات لأنيع يفيسػنيا بذكل أفزل كيدعػف لشجاحيا.) 
 الشسط التذاركي: -4

تؤثخ السذاركة في عسمية صشع القخارات حيث تداىع في تشسية الكيادة الإدارية 
عمى السدتػيات الجنيا في السؤسدة. كىي تديج مغ إحداس السػضفيغ بالسدؤكلية 
كفيسيع لأىجاؼ السؤسدة، مسا يجعميع أكثخ استعجادًا لسػاجية التحجيات كتشفيح 

اتخاذىا. بالإضافة إلى ذلظ، فإف السذاركة في صشع القخارات القخارات التي شاركػا في 
تداىع في رفع الخكح السعشػية لأفخاد السؤسدة كتمبية حاجاتيع الاجتساعية، كتعدز 

 (Edge Leadership,2009, 2) تأكيج الحات كالثقة في القجرات الذخرية.
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ة يعتسج كمسا سبق فإف تحجيج نسط مشاسب مغ أنساط صشع القخارات التعميسي
عمى الدياؽ كالسػقف الخاص بكل قخار. فمكل نسط كمدايا كعيػب ، فالشسط 
الجيسقخاشي، يذسل آراء متعجدة، كيعدز الذفافية كالسذاركة، كيسكغ أف يداعج في بشاء 
كتعديد التفاعل الاجتساعي، كلكشو قج يدتغخؽ كقتًا أشػؿ لاتخاذ القخارات، كقج تكػف 

لة عجـ تحقيق اتفاؽ. كالشسط الجكتاتػري يدسح باتخاذ الشتائج غيخ فعّالة في حا
القخارات بذكل سخيع كفعّاؿ، كيسكغ أف يكػف مشاسبًا في حالات الصػارئ، كلكشو يسكغ 
أف يؤدي إلى انعجاـ التذاركية كعجـ تحقيق الذفافية، كقج يشتج عشو قخارات غيخ 

لفخدية، حيث يذسل الاستذارة متػازنة، كالشسط التذاركي يجسع بيغ مدايا الجيسقخاشية كا
كالتفاعل مع الأفخاد، كيسكغ أف يحقق تػازنًا بيغ الدخعة كالسذاركة، كلكشو قج يكػف 
معقجًا لمتشفيح في بعس الحالات، كقج يتصمب كقتًا للبتفاؽ. فالشسط الأفزل يعتسج عمى 
اشي الػضع الحي تػاجيو السؤسدة كأىجافيا كقيسيا. كيسكغ أف يكػف الشسط الجيسقخ 

مشاسبًا في القخارات التي تتصمب مذاركة كآراء متعجدة، بيشسا يسكغ أف يكػف الشسط 
الجكتاتػري مشاسبًا في الحالات الصارئة. كالشسط التذاركي يسكغ أف يكػف خيارًا كسصًا 

 يحقق التػازف بيغ الدخعة كالسذاركة.
 ثالثًا: أىسية صشع القخارات التعميسية:
ة، انتقمت أنطسة التعميع مغ العلبقات اليخمية إلى في ضل التصػرات الحادث

العلبقات الأفكية القائسة عمى تقديع العسل كالشذاط السذتخؾ كالتشطيع الحاتي، كتعديد 
دكر الجيات السعشية السدتفيجة، كالسداءلة الأفكية، كمداءلة الدمصات السحمية 

بيعة العلبقة بيغ كالسجارس مغ خلبؿ مؤشخات الأداء، كىػ ما أدى إلى تغييخ ش
السدتػييغ السحمي كدكف السحمي )السجيخيات كالسشاشق كالإدارات( كفي الػقت نفدو، 
انزع الآباء نقابات السعمسيغ إلى الدمصات الحكػمية في اتخاذ القخارات التعميسية. فقج 
أصبحت العلبقات بيغ أصحاب السرمحة كالجيات السعشية السدتفيجة كصشاع القخار 

شاميكية بذكل متدايج كمفتػحة لمتفاكض. كأصبح لجى الجيات الفاعمة علبقات دي
السختمفة، مثل صانعي الدياسات عمى مختمف السدتػيات، كالآباء كالسعمسيغ، كجيات 
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 ,OECDنطخ مختمفة حػؿ السذكلبت السختمفة التي تعتخض العسمية التعميسية. )
2021,18.) 

اذ القخارات كصياغة كتشفيح كىشاؾ عجة أسباب ميسة لرشع الدياسات كاتخ
القخارات التخبػية كمشيا أىسية التعميع كالسعمسيغ كالتجريذ؛ كلزساف نجاح التعمع العادؿ 
لجسيع الستعمسيغ؛ كالاستفادة القرػى مغ استثسارات الجكلة في التعميع؛ كضساف تػفخ 

الاحتياج، أعجاد كافية مغ السعمسيغ السؤىميغ كالستحسديغ، كخاصة في السشاشق شجيجة 
كتتصمب ىحه الأىجاؼ الستعجدة تخصيصًا دقيقًا كتشديقًا بيغ العجيج مغ الجيات 
السختمفة. كيذسل ذلظ إنذاء آليات تشديق أك تعديدىا لمتعامل مع العػامل السعقجة 
كالستخابصة التي تؤثخ عمى التعميع كالتجريذ، بسا في ذلظ: الإشار الدياسي 

افي لمبمج أك السجتسع؛ الاعتبارات العائمية؛ نطاـ التعميع كالاقترادي كالاجتساعي كالثق
كالسجرسة؛ كعػامل خاصة بالسجرسة، كتحتاج عسمية كضع كتشفيح سياسة السعمسيغ إلى 
 تحجيج كمعالجة ىحه العػامل الستخابصة التي تؤثخ عمى السعمسيغ كالتجريذ.

(UNISCO, 2021, 18)  
ىسية كبيخة في مجاؿ التعميع لأف اتخاذ كمغ ىشا فرشع القخارات التعميسية لو أ 

قخارات تعميسية صائبة كمدتشيخة، يسكًغ مغ تحديغ جػدة التعميع كتعديد فعاليتو. 
كيسكغ لمقخارات الجيجة أف تداعج في تحجيج أفزل السسارسات كتػجيو السػارد إلى 
بية الأماكغ التي تحتاجيا بذكل أكبخ، كسا يعسل صشع القخارات التعميسية عمى تم

احتياجات كاىتسامات الصلبب مغ خلبؿ تحميل متصمبات الصلبب كاحتياجاتيع، كيسكغ 
لمسعمسيغ كمجيخي السجارس اتخاذ القخارات السشاسبة لزساف تقجيع تعميع يمبي تػقعات 
كاحتياجات الصلبب. كسا يسكغ أف تداىع قخارات التعميع في تػجيو كتحفيد السعمسيغ 

ع. مغ خلبؿ تقجيع التػجيو كالتجريب كتقجيع السػارد كالسجارس عمى تحديغ أدائي
اللبزمة، يسكغ تعديد كفاءة السعمسيغ كالسجارس. كيسكغ أف يؤدي ذلظ إلى زيادة 
التحفيد كالسذاركة في العسمية التعميسية، كيذعخ الأفخاد بأنيع جدء مغ عسمية اتخاذ 

كضع استخاتيجيات  القخار، مسا يعدز مغ التفاعل كالسذاركة الفعالة. كمغ خلبؿ
كخصط تشسػية مدتجامة، يسكغ أف يداعج صشع قخارات التعميع في تحقيق الأىجاؼ 
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التعميسية عمى السجى الصػيل، كتػجيو الجيػد نحػ تصػيخ التعميع كتحديشو بذكل 
مدتجاـ. كبذكل عاـ، صشع القخارات التعميسية يمعب دكرًا حاسسًا في تحديغ جػدة 

حتياجات الصلبب كالسعمسيغ، كبالتالي يديع في تصػيخ السجتسع التعميع كضساف تمبية ا
 كتحقيق التقجـ الاجتساعي كالاقترادي.
 رابعًا: خرائز صشع القخار التعميسي:

 يتسيد القخار التعميسي بسسيدات كخرائز فخيجة، سيتع استعخاضيا كسا يمي:
 الاتداق بيغ الدياسات واليياكل القائسة:-1
اـ التعميسي إلى إدارة فعّالة، كذلظ مغ خلبؿ صشع تحتاج إصلبحات الشط 

قخارات تحقق تػازنًا بيغ استجابة التشػع السحمي كضساف تحقيق الأىجاؼ القػمية. 
كنتيجة لحلظ، زادت قزايا الحػكسة في أجشجات الدياسة كالدياسات الستعمقة، كتدعى 

لخاصة. بالإضافة، لع البمجاف بذكل متدايج إلى نساذج يسكغ تكييفيا مع احتياجاتيا ا
تعج عسمية صشع القخار التقميجية، التي تقترخ عمى تحجيج خيارات التخصيط كالدياسة 
بصخيقة خصية كتقميجية، كافية. يجب أف يتستع صشع القخارات الحجيثة بالسخكنة كالقجرة 
عمى التكيف لتحقيق الأىجاؼ السحجدة، كغالبًا ما تتع ىحه العسمية بأكبخ قجر مسكغ 

 & Cerna)الكفاءة كبسػارد مالية محجكدة، كسط ضغػط كتحجيات متعجدة. ) مغ
Burns, 2016, P. 227 -228 

كيجب ألا يتع تصػيخ سياسات السعمسيغ بذكل مشفرل عغ الدياسات الأخخى 
بذكل عاـ، كالدياسات التعميسية بذكل خاص. علبكة عمى ذلظ، يجب أف تدتشج أي 

الدياسات القائسة. كعشج تقجيع سياسة ججيجة  عسمية صشع قخارات لمسعمسيغ إلى
لمسعمسيغ، يجب إجخاء تحميل شامل لاستكذاؼ كيف يسكغ أف تؤثخ الدياسة الججيجة 
عمى الدياسات القائسة كما الاصصلبحات التي قج تحتاج إلى إجخائيا في الدياسة 

كزارات التخبية القائسة،  كضساف التشاغع كالتعاكف بيغ الأقداـ / الإدارات السختمفة في 
كالتعميع، ككحلظ مع كزارات أخخى. في بعس الحالات، قج يتصمب ذلظ إنذاء لياكل 
كىيئات ججيجة، مثل لجاف خجمة السعمسيغ، التي تذخؼ عمى جػانب مختمفة مغ 
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حػكسة السعمسيغ، بسا في ذلظ التػضيف كالتػزيع. في حالة كجػد مثل ىحه اليياكل، 
 (UNESCO , 2019, 97في ضػء سياسة السعمسيغ. )يسكغ إعادة تعخيف أدكارىا 

 التخصيط الاستخاتيجي الذامل: -2
يعج التخصيط الاستخاتيجي الستكامل أمخًا حاسسًا لتصػيخ الدياسات بفعالية. 
كيجب أف تكػف سياسة السعمسيغ جدءًا لا يتجدأ مغ سياسات التعميع الأخخى كمغ 

أفخيكيا، دعت قسة تصػيخ السعمسيغ خصط الحكػمة الاستخاتيجية العامة. كفي جشػب 
إلى كضع كتشفيح خصة متكاممة لتعميع كتصػيخ السعمسيغ. كقامت الحكػمة  2229عاـ 

بتذكيل فخؽ عسل كأصجرت إشارًا استخاتيجيًا متكاملًب لتعميع كتصػيخ السعمسيغ في 
، 2215إلى  2211جشػب أفخيكيا، كالحي يػجو العجيج مغ الإجخاءات لمفتخة مغ 

ادًا إلى استعخاض شامل لمقصاع كتػافقو مع خصتو التعميسية لسجة خسدة كعذخيغ استش
عامًا. عمى الخغع مغ ىحه الجيػد السشدقة، لا تداؿ ىشاؾ تشاقزات بيغ ىحه الخصط 
التعميسية. كخصة التشسية الػششية، مسا يعدز الحاجة إلى عسمية تخصيط متكاممة 

(UNESCO , 2019, 97) 
 إشخاك السعمسيغ: -3

يؤثخ السعمسيغ بذكل رئيذ في الدياسات التخبػية؛ حيث أف فيسيع كقبػليع 
كدعسيع لرشع القخارات التخبػية أمخ حيػي لتشفيحىا بشجاح. كتع تأكيج ىحا السفيػـ في 

، التي تعتبخ ضساف إشخاؾ السعمسيغ كنقاباتيع ضسغ 1966تػصيات اليػندكػ عاـ 
إلى جانب أصحاب العسل كالعساؿ  - مجسػعة كاسعة لتصػيخ الدياسات التعميسية
كلحا يعجكا أحج ركائد تشسية الدياسات  –كأكلياء الأمػر كأصحاب السرمحة الأخخى 

التعميسية، كيتأسذ نجاح أي إصلبح عمى مذاركة السعمسيغ الشذصة في تصػيخ كتشفيح 
الدياسات، كشعػر السعمسيغ بػ"السمكية" ليحه القخارات، يسكغ أف يتخح الحػار 

جتساعي مع السعمسيغ أشكالًا مختمفة في مخاحل صياغة القخارات كتشفيحىا. الا
(OECD, 2005, 16; Yelland and Pont, 2014: 35) 

تتزسغ مذاركة السعمسيغ في تبادؿ السعمػمات استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ 
كسائل الاتراؿ بيغ الدمصات التعميسية كالسعمسيغ، بجءًا مغ الاجتساعات الدياسية 
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عمى السدتػى العالي مع نقابات السعمسيغ حػؿ مجسل سياسة السعمسيغ، إلى 
السشاقذات في مكاف العسل )السجرسة كالفرل الجراسي( حػؿ التشفيح، كتذسل 
الاترالات الذفيية أك الكتابية بجرجات متفاكتة مغ الخسسية. كعسمية الاستذارة، التي 

آراء السعمسيغ، يسكغ أف تكػف رسسية تتزسغ أف تدتسع الدمصات بشذاط كاحتخاـ إلى 
أك غيخ رسسية، كلكغ يجب أف تكػف ذات مغدى عمى الأقل. بعبارة أخخى، يجب أف 
تكػف عسمية الاستذارة مفتػحة حقًا لإمكانية تغييخ القخارات بشاءً عمى السقتخحات مغ 
كقج الدمصات كأصحاب العسل كالسعمسيغ كالشقابات السذاركيغ في عسمية الاستذارة. 

تذسل مػاضيع الاستذارة التعميع السبجئي لمسعمسيغ كبخامج التصػيخ السيشي؛ السشاىج 
الجراسية؛ تقييع السعمسيغ؛ مجكنات الدمػؾ السيشي أك الأخلبقي؛ كتشطيع السجرسة 
كالابتكارات في عسمية التعمع كجدء مغ إصلبحات التعميع؛ كبشية السجرسة الستكيفة مع 

  ); (ILO, 2012: 206–207)ة في البمج أك الشطاـ. متصمبات التعمع الخاص
Yelland & Pont, 2014: 36). 

كالسذاركة تذسل مشح السعمسيغ دكرًا في صشع القخار مغ خلبؿ مجمذ إدارة أك 
لجشة مجرسية أك نطامية دكف الزخكرة إشارة إلى اتفاؽ تفاكضي، ىي تػازف بيغ 

في العجيج مغ البمجاف، أك الييئات الأخخى الاستذارة كالتفاكض. كتعتبخ مجالذ التعميع 
لػضع السعاييخ السيشية مثل تمظ السػجػدة في الػلايات الستحجة كجشػب أفخيكيا، أمثمة 

-ILO, 2012: 207) عمى إشخاؾ السعمسيغ في أشكاؿ تذاركية لتصػيخ الدياسات.
208)  MacBeath, 2012; 109) ( 

ة أشخاؼ مختمفة، بسا في ذلظ كتذتخؾ السجرسة، مغ خلبؿ إدارتيا، مع عج
السعمسيغ كالسػضفيغ كالإدارييغ، كالصلبب كأكلياء الأمػر. لكل مغ ىحه الأشخاؼ حقػؽ 
ككاجبات، كيتعيغ عمى صانعي القخار في السجرسة حساية حقػؽ جسيع ىحه الأشخاؼ 
كضساف مذاركتيا في صشع القخار، كتحقيق العجالة في مذاركتيع في صشع القخار، 

تاح للؤفخاد السعشييغ بتشفيح القخار فخصة مشاسبة لمسذاركة كالترػيت عميو، بحيث ي
كيجب أف يتع تػفيخ جسيع البجائل السسكشة دكف تقييج اختيار كاحج محجد عشجما يتعمق 

 (Lennick & Kiel,2005, 121 الأمخ بالسرمحة الحاتية.
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حاب السرمحة كمغ الستأثخيغ برشاعة القخارات التخبػية مشفحك الدياسات كأص
الخئيديػف في تحديغ التعميع كالتصػيخ، مثل مجيخي السجارس كالسعمسيغ كمقجمي التعميع 
كالتجريب، كمسثمي الصلبب كأكلياء الأمػر. تكسغ أىسية مذاركة السعمسيغ كالسجيخيغ 
في صشع الدياسة التعميسية في تػافخ السعخفة كالفيع الذامل لقزايا كاتجاىات 

التعميسية، مسا يديع في تصػيخ سياسات تعميسية متكاممة كمتجاندة  كمذكلبت الدياسة
(. كسا تعدز ىحه Davis& Jain, 2010: 603تعصي اتجاىًا لمشطاـ التعميسي )

الذخاكة التعاكف كتقميل الفجػة بيغ السعمسيغ كالسجيخيغ كصشاع الدياسات، مسا يداىع 
سياسة تعميسية أكثخ فعالية. في فيع عسمية صشع القخار كتفديخ القخارات كتصبيق 

كبالشدبة لأكلياء الأمػر كالصلبب، فإف أىسية مذاركتيع في صشع الدياسة التعميسية 
تتجمى في تػافخ فخص لتصػيخ الدياسات كالبخامج التعميسية، ككجػد خصػط اتراؿ 
أكثخ انفتاحًا كشفافية، كالكذف السبكخ عغ حمػؿ شاممة لقزايا سياسية معقجة مغ 

 ((UNESCO, 2019, 98 عاكنيع مع الحكػمة كأصحاب السرمحة الآخخيغ.خلبؿ ت
كفي ىحا الإشار تؤكج مشطسة العسل الجكلية أف التفاكض ىػ حػار اجتساعي 
يتخح غالبًا شكل السفاكضات الجساعية حػؿ شخكط كضخكؼ العسل، بسا في ذلظ 

لعسل، كالتي ليا آثار الخكاتب كتقييع الأداء، كساعات العسل كالطخكؼ الستعمقة بسكاف ا
عمى سياسات التعميع كالتعمع الأخخى مثل تػضيف السعمسيغ كعجد الصلبب في 
الرفػؼ، يحتسل أف يشصبق التفاكض بذكل أكبخ عمى تخجسة الدياسة إلى إجخاءات 
مشيجية بجلًا مغ تحجيجىا بالتفريل لتكػف فعالة، كيتصمب الحػار الاجتساعي بعس 

 (:ILO, 2012: 205–206الذخكط مشيا )
نقابات السعمسيغ القػية كالسسثمة كالجيسقخاشية، كتكػف مسثمة لكل السعمسيغ  - أ

 سػاء كانػا مغ القصاع العاـ أك القصاع الخاص.
إرادة سياسية كثقة كالتداـ مغ جسيع الأشخاؼ بالسذاركة في ىحه العسميات، بسا  - ب

مسيغ التي قج في ذلظ الدمصات التعميسية التي تصػر الدياسات كمشطسات السع
لا تكػف معتادة عمى السذاركة في تصػيخ الدياسات أك قج لا تتستع بالقجرة 

 الكافية لحلظ.
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احتخاـ الحقػؽ الأساسية لحخية الانزساـ كالسفاكضة الجساعية كأساس لمحػار  - ت
 الاجتساعي السؤسذ.

تفعيل الحػار الاجتساعي، حيث إف أشكاؿ الحػار الاجتساعي غيخ الخسسية أك  - ث
ذػائية مغ غيخ السخجح أف تكػف ليا تأثيخ دائع. كفي إشار قانػني مبشي الع

عمى قػانيغ الدمػؾ الاجتساعي بأشكاليا السختمفة مغ الزخكري لشقابات 
السعمسيغ تسثيل السعمسيغ في القزايا مثل بخامج تعميع السعمسيغ كالسعاييخ 

عية بذأف شخكط السيشية كالسشاىج لتحديغ نتائج التعمع، أك لمسفاكضة الجسا
كضخكؼ العسل )مثل الخكاتب كساعات العسل، سػاء عمى السدتػى الػششي أك 

 السحمي أك السجرسة(.
كتختمف أشكاؿ الحػار الاجتساعي السدتخجمة لجحب السعمسيغ في عسمية 
كضع الدياسات كقج تتزسغ تجاخلًب كبيخًا بيغ تصػيخ الدياسات كتشفيحىا لحلظ، مغ 

التجاعيات في عسمية التصػيخ، كعمى سبيل السثاؿ، مغ خلبؿ  السيع التخصيط ليحه
اعتساد سياسة بذأف ركاتب السعمسيغ تدتبق عسمية السفاكضات، كالتي قج تحجد ما إذا 
كانت الدياسة ستُشفح ككيف ستُشفح. كعمى الخغع مغ أف التذاكر الحكيقي قج يكػف 

كالعسمية الستعجمة تزع تشفيح صعبًا كيدتغخؽ كقتًا شػيلًب، إلا أف التذاكر الخمدي 
 (UNESCO , 2019, 98القخارات الشاجحة في خصخ. ) 

كتصػيخ الدياسات السدتشجة إلى الأدلة في مجاؿ  كفي العقػد الأخيخة تع تعديد
دراسات التشسية. كيجب أف يزع تصػيخ الدياسات الأدلة الستاحة لترسيع سياسات 

ج أفزل. كقج يتصمب تدييل تعديد كتصػيخ السعمسيغ في الاعتبار لكي تؤدي إلى نتائ
تصػيخ قجرات البمج في مجاؿ البحث كتعديد التكامل السشيجي بيغ البحث كالدياسة. 
عمى نفذ الشحػ، يحتاج الباحثػف الأكاديسيػف إلى تعديد فيسيع لمرمة بيغ البحث 
 كالدياسة ككيفية تػصيل الأدلة الدياسية ذات الرمة لرانعي القخارات مغ أجل

 ,Segone, 2008تدييل استخجاـ الأدلة كنتائج الجراسات بذكل أكبخ مغ قبميع 
197)) 
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كتقخ مشطسة العسل الجكلية أف تصػيخ الدياسات السدتشجة إلى الأدلة يتصمب 
إدارة كجسع البيانات لاستخجاميا في تصػيخ سياسات السعمسيغ، كيسكغ أف يداعج 

نات، سػاء كاف ذلظ كقػاعج بيانات مدتقمة أك تشطيع السعمػمات الفعّاؿ في إدارة البيا
جدءًا مغ نطاـ معمػمات في الػزارات. كيسكغ أف يتزسغ نطاـ معمػمات بيانات تتعمق 
بجسيع جػانب القػى التجريدية التي تعج ميسة لرشع القخارات الخاصة بالسعمسيغ. 

شاسب لمبيانات كيجب اف يتسيد نطاـ السعمػمات الفعاؿ بسػثػقية كاتداؽ كالتػقيت الس
عبخ مدتػيات التعميع كالحجكد الإدارية )عمى مدتػى الإدارة اك السجيخيات كالسشاشق(؛ 
كتسػيل كصيانة كقجرة الجعع التقشي عمى مخ الدمغ؛ كمذاركة السدتخجميغ الأساسييغ 
كالسيشييغ الأساسييغ )لا سيسا السعمسيغ كمجيخي السجارس/مجراء السجارس( في 

ار كالتجخيب كالتصبيق كتقجيع السلبحطات؛ كسيػلة الاستخجاـ التخصيط كالاختب
 (.ILO, 2012: 13–14كالتجريب كالقجرة )

كمغ ىشا يسكغ أف نخمز إلى أف مخاحل عسمية صشع القخار التعميسي يسكغ 
أف يكػف متشػعًا بشاءً عمى الدياؽ كالسفاليع السحيصة بالتعميع كالقخارات التعميسية فيي 

كالاستذخاؼ كبتحميل الػضع الحالي كفيع التحجيات كالفخص الستاحة. ثع تبجء بالتحميل 
تحميل السعمػمات الستاحة كجسع البيانات الزخكرية لفيع السذكمة أك الدياؽ التعميسي. 
كتحجيج الأىجاؼ كالغايات التعميسية السخاد تحكيقيا مغ خلبؿ القخار كيتزسغ ذلظ 

جـ لكياس نجاح القخار، كمغ الزخكري اتخاذ تحجيج السعاييخ كالسؤشخات التي ستُدتخ
القخار بشاءً عمى تقييع الخيارات الستاحة كالسعاييخ السحجدة. كيتع ىحا القخار بشاءً عمى 
معخفة كبيانات دقيقة كمعمػمات، مػثػقة ثع تشفيح القخار بالتشديق مع السعشييغ 

السعاييخ السحجدة، كيسكغ كالسعشيات. كمتابعة تشفيح القخار كتقييع الشتائج بشاءً عمى 
كيجب أف يكػف القخار  تعجيل القخار إذا كاف ذلظ ضخكريًا استشادًا إلى البيانات كالتقييع.

التعميسي مدتشجًا إلى أفزل الأبحاث كالسسارسات الفعّالة في مجاؿ التعميع كأف يأخح 
 في اعتباره احتياجات كتصمعات السعشييغ بالعسمية التعميسية.

 حل عسمية صشع القخار التعميسي:خامدًا: مخا
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لقج تأثخ صشع القخار التخبػية بالصخيقة العمسية لجػف ديػي كمبادئ الإدارة 
العمسية التي تؤكج عمى العقلبنية كالكفاءة، كصف جػف ديػي شخيقتو لمعسميات التي 
ية يتع مغ خلبليا تشطيع البيانات كتجسيعيا بشية الاستشتاج كالػصػؿ لمشطخيات، كالعقلبن

تذيخ إلى "مجسػعة مغ السيارات أك السػاىب التي ندتخجميا لسعخفة ما إذا كاف 
بإمكانشا الػصػؿ مغ مذكمة إلى حل" كذلظ  لمعثػر عمى شخؽ العسل التي ستؤدي 
إلى تحقيق الأىجاؼ ككلب مغ شخيقة ديػي كالشساذج العقلبنية يدعياف لتقميل تأثيخ بيئة 

شع القخار. كىشاؾ عجة نساذج لرشع القخار كمعطسيا صشع القخار الدمبية في عسمية ص
 (Kowalski, 2013, 11 )يتزسغ الأنذصة التالية: 

 .التعخؼ عمى السذكمة كتحجيجىا - أ
 تحميل كتقييع السذكمة. - ب
 كضع معاييخ أك معاييخ يتع تقييع الحل مغ خلبليا أك تحكيسو كسقبػؿ كمشاسب - ت
 كالسعمػمات. جسع البيانات - ث
 السفزل كاختبارىا مدبقًا. صياغة كاختيار الحل - ج
 .تشفيح الحل السفزل - ح

كتتسيد ىحه الخصػات بأنيا تقجـ قػاعج لعسمية قج تكػف فػضػية، كتقجـ عسمية 
دقيقة لمحل الاستجلالي لمسذكلبت، كتسكغ مغ التشبؤ كالشطاـ كالكفاءة الفشية 
كالسػضػعية كالعقلبنية، كلكي يتسكغ السدؤكلػف مغ اتخاذ قخارات عقلبنية كمػضػعية 

القخار بصخيقة شاممة، كيأخحكا في الاعتبار  تسامًا، يجب أف يشطخكا إلى جسيع بجائل
جسيع الشتائج التي ستتبع كل اختيار، كيعيشػا قيسًا لكل بجيل، كيختاركا أفزل بجيل مغ 
السجسػعة. كغالبًا ما يجرؾ صشاع القخار كجػد غسػض كعجـ يقيغ في بعس الامػر 

 (Kowalski, 2013, 12كالكثيخ مغ السجازفة ) 
 صشاعة القخار التعميسي بذيء مغ التفريل: كسيتع التعخض لخصػات

 إدراك صانع القخار لمسذكمة:  -1
يُعج تذخيز السذكمة مخحمة أساسية في عسمية صشع القخارات، حيث يُسثل 
صشع القخار الإداري خصػة ميسة في ىحه العسمية. كيتدبب التذخيز الخاشئ في 
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خفة الفشية الستػفخة. اتخاذ قخارات غيخ صحيحة، بغس الشطخ عغ درجة الجقة كالسع
كبالتالي، يشبغي عمى صانع القخار أف يقترخ دكره عمى فيع السذكمة السعخكضة 
بذكل كاضح كتحميميا بجقة، كتحجيج العػامل السختمفة السؤثخة في السذكمة كتذخيريا 
بجقة. كمغ ثع، يتعيغ عميو تحميل البيانات الستاحة كتقييسيا بعشاية لرشع قخار دقيق.) 

 (191، 2218كآخخكف،  السيجي
كإدراؾ صانع القخار ىػ ضاىخ ة تتحرل في رؤية صانع القخار ليحا الحافد، 
كىل يذكل تحكيقا لأىجافو أـ  لا يذكل؟ كتتع عسمية الإدراؾ لجى صانع القخار عغ 
شخيػق السعمػمػات التػي يحرػل عمييػا مػغ مرػادر جسػع السعمػمات السختمفة. كقج 

السػقف برػرة خاشئة، نتيجة لمسعمػمات التػي يمجػأ إلييػا، بدػبب يجرؾ صانع القخار 
عػامػل كثيػخة، مشيػا نطامػو العقيػجي، كخرائرػو الذخرػية، أك بدػبب تشقػل 
السعمػمػات مخاحػل مختمفػة حتػى ترل إليو. كليحا يختمف إدراؾ صشاع القخار لمسػقف، 

لقػخار لمسػقػف، كاقتشاعػو بأنػو يذػكل عغ حكيقة السػقف كسا ىػ، كبعػج إدراؾ صػانع ا
، 2221تحػجيا ليجفػو يشتقػل إلػى السخحمػة الثانية، كىي مخحمة تعخيف السػقف.) سميع، 

347) 
 مخحمة تعخيف السػقف: -2

يقرػج بتعخيػف السػقػف دراسػة السذػكمة كتحميميػا مػغ جسيػع أبعادىػا كتحجيػج 
ذلػػظ عػػغ شخيػػق تفدػػيخ السعمػمػػات، التػػي تػػخد مػجى تأثيخىػا عمػى السرػػالح، كيػػتع 

عشيػػا، كىشػػا أيزػػا تمعػػب الخرػػائز الذخرػية دكرا بػارزا، اذ يػتع تفدػيخ السعمػمػات 
عػغ شخيػق ترػػر صػانع القػخار الػحاتي لمسػقػف، كإدراكو لػو، كيعج تػفخ السعمػمات 

كمة أمخًا حاسسًا لعسمية صشع القخار. يشبغي كالبيانات اللبزمة في مخحمة تذخيز السذ
أف يػلي اىتسامًا كبيخًا لتحجيج البيانات كالسعمػمات ذات الرمة بالسذكمة السحمػلة كبشاء 
عسمية جسعيا بذكل دقيق. يتػفخ عجة أدكات كمرادر مختمفة لمػصػؿ إلى ىحه 

ت كتحميميا السعمػمات، سػاء مغ خلبؿ الأبحاث السيجانية أك استخجاـ الإحراءا
بصخؽ متعجدة. يجب تشطيع ىحه السعمػمات كتختيبيا بذكل مشيجي كفقًا لأكلػية 
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تحميميا، كاستخجاميا بحكسة في عسمية صشع القخارات السشاسبة. )السيجي كآخخكف، 
2218 ،191.) 
 مخحمة تحجيج البجائل واتخاذ القخار التعميسي: -3

السشاسبة عغ شخيق دراسة  بعج تعخيف السػقف، تشصمق مخحمة اختيار البجائل
البجائل الستاحة أماـ صانع القخار. كيػجج بجائل غيخ مخئية لرانع القخار، كيخجع ذلظ 
إلى عجة عػامل تؤثخ في عسمية استكذاؼ جسيع البجائل، كقج يتدبب غسػض 
السػقف، نتيجة عجـ تػافخ السعمػمات الكافية لرشع قخارات غيخ صائبة، بالإضافة إلى 

معتقجات كالخرائز الذخرية لرانع القخار عمى تخكيده عمى عجد  ذلظ، تؤثخ
محجكد مغ البجائل. كسا يسكغ أف يكػف الػقت محجكدًا كيحتػي عمى عشاصخ غيخ 

 (Herbig & Glöckner, 2009, 5 ) متػقعة، مسا يؤثخ عمى انتقاء البجائل.
ائج الستختبػة عمػى كػل كبعػج تحجيػج بػجيميغ أك أكثػخ مػغ البػجائل تػتع مقارنػة الشتػ

مشيػا، ثػع يػتع اختيػار مػا يترػره متخح القخار، أفزميا  كيجب أف يؤخح في عيغ 
الاعتبار أف ىػحه العسميػة بالغػة الرػعػبة كالتعقيػج، اذ يجب ملبحطة معالجة الأشخاؼ 
فذػل الأخخى التي ستتأثخ بذكل مباشخ بشتائج القخار، فزػلًب عػغ احتسػاؿ الشجػاح كال

بػالشطخ فػي القػجرة عمػى التشفيػح اـ لا، كىشػا يرػعب تحجيػج معخفػة الشتػائج الشاجسػة عػغ 
 Herbig ) القػخار، كالتػي لا تتزح إلا بعج تشفيح القخار، كىحه ىي السخحمة اللبحقة.)

& Glöckner, 2009, 5 
 مخحمة تشفيح القخار التعميسي:  -4

القػخار التعميسي مػغ حالتػو الشطخيػة إلػى حالتػو تعػج ىػحه السخحمػة عسميػة نقػل 
العسميػة، بعج اتخاذ القخار، نقػـ بالتشفيح، كلمحرػؿ عمى نتائج مغ صشع القخارات 
القائسة عمى البيانات كإثباتيا، يجب ربط عسميات ترسيع القخار كاتخاذه بتشفيح القخار 

تائج القخارات. كيجب العسل مع كالإجخاءات كجسع البيانات التالية كالتقييع لكياس ن
صانعي القخار، كغالبًا مجيخي الأعساؿ، لمترخؼ كفقًا لمقخارات. كسا أف ىشاؾ ضخكرة 
الخخكج مغ مشصقة الخاحة لرشع الشساذج. يجب أف نخاقب كنؤثخ في السشطسة كبيئتيا 
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ؿ مغ لجعل القخار يؤدي إلى الشتائج. كىشاؾ ثلبثة أنذصة لتشفيح القخار مصمػبة لمػصػ 
 (Saxena, R., Srinivasan, , 2013, 79- 83) القخارات إلى الشتائج:

عادةً، تكػف السشطسة قج بجأت بالفعل في التحخؾ، مدتخشجة  :مػاءمة وتسكيغ - أ
بالخصط كالأىجاؼ التي كضعت في مخاحل سابقة لرشع القخار، كيربح مغ 

القخارات الزخكري في ىحه السخحمة تصػيخ الخصط كالأىجاؼ لتتشاسب مع 
الججيجة. قج يتصمب ذلظ الانتطار لمحرػؿ عمى دكرة مغ العسل يتع فييا 
كضع الأىجاؼ التالية أك اجتساع الحػكسة التالي )حجث سشػي أك ربع سشػي 
أك شيخي( لتزساف التشفيح. يجب التأكج مغ كجػد اقتخاح قيسة كاضح لتشفيح 

 , ,Saxena, R., Srinivasanالقخار كأف ىشاؾ كسيمة لكياس الكيسة )
2013, 79- 83) 

: كفي ىحا الشذاط، يتع فيو تقييع الإجخاءات كالشتائج الفعمية مخاقبة وتقخيخ - ب
مقابل الأىجاؼ، كتتبع ججاكؿ مذاريع التشفيح، كمخاقبة التحػيلبت في الػقت 
السحجد، كيتػلى مجيخك البخامج التحكع في مختمف الستصمبات حتى الانتياء 

(Saxena, R., Srinivasan, , 2013, 79- 83) 
يتع إبلبغ الأشخاص عغ القخارات كالدمػكيات الججيجة  التػاصل والسشاقذة: - ج

الستػقعة، كالاستساع إلى التعميقات، كتصػيخ القخار إذا لدـ الأمخ. كييجؼ 
التحقق مغ التعميقات إلى معخفة ما إذا كانت القخارات تؤدي إلى الشتائج 

ػؾ، يحتاج الأشخاص عسػمًا إلى فيع الأمػر السخجػة أـ لا. لتغييخ الدم
السصمػبة )عمى سبيل السثاؿ، ما يجب أف يتع البجء في فعمو، أك التػقف عغ 
فعمو، أك استسخاره( كالدبب كراء تغييخه، كمشاقذة مشفحي القخارات لسداعجتيع 

 ,Saxena, R., Srinivasanعمى فيع أسباب التغييخ ثع تغييخ سمػكيع. )
, 2013, 79- 83) 

 التغحية الاستخجاعية )رد الفعل الاستخجاعي( -5
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كيقرػج بيػحه السخحمػة تػجفق السعمػمػات لجيػاز صشع القػخار، حػػؿ نتػائج ما تع 
تشفيحه، بحيػث يتع الاستفادة مغ ذلظ فػي تخشػيج الأفعاؿ اللبحقػة، كقػج تكػػف ردكد 

 (22، 2229الكفارنة، الأفعاؿ تجاه القخارات ايجابيػة، كقػج يكػػف سمبية ) 
تؤكج مشطسة التعاكف كالتشسية الاقترادية أف إصلبح التعميع كتحديشو لا يشتيي 
بتػصيات الدياسات أك التذخيعات. كيتصمب تشفيح القخارات سياسات فعالة، التي 

ة، كقج لا تشجح تشفيح الدياسات. كيسكغ تكذف عسا تع فعمو في عالع السسارسة التعميسي
لة كالشطخيات التي يدتشج إلييا صشع القخارات غيخ كاممة. كقج لا يفيع أف تكػف الأد

 –أكلياء الأمػر  –الصلبب  -نقابات السعمسيغ –أصحاب السرمحة )السعمسيغ 
مشطسات السجتسع السجني( أك يقبمػف الإصلبحات. قج تفتقخ السؤسدات إلى القجرة أك 

انعػ القخارات أف لجييع رؤية مذتخكة الكيادة اللبزمة لتشفيح فعاؿ لمقخارات. قج يجج ص
لمدياسة، كلكشيع يفتقخكف إلى اتفاؽ حػؿ الإجخاءات التي يجب اتخاذىا قبل تشفيح 
القخارات، كيسكغ أف تداعج مخاجعات كدعع تشفيح القخارات البمجاف عمى التغمب عمى 

تعميسي تحجي إدارة التغييخ كالانتقاؿ بشجاح مغ التذخيز كالتػصيات إلى التحديغ ال
(OECD ,2023, 12) 

كمغ الججيخ بالحكخ إف ترسيع خصػات صشع القخار تحجد كيف يسكغ صشع 
التػازف بيغ الدياسة كالأخلبؽ، كفي السجتسع الجيسقخاشي، عادةً ما تتأثخ القخارات التي 
يتع صشعيا بالقػى الستشافدة )مثل مجتسع الأعساؿ مقابل نقابات السعمسيغ كالسعمسيغ( 

ت الخارجية )مثل التػجييات الحكػمية(، كيخكد صشع القخارات عمى التػاصل؛ كالتجخلب
كبالتالي، يتع التفاكض عمى القخارات، كبرفة عامة، كمغ الدسات السذتخكة لشسػذج 
صشع القخارات تػاجج تفاعل كتعاكف بيغ مذاركيغ في صشع القخارات يسشع القخارات 

ع الدمصة، كبشاء التحالفات، كالتفاكض، الأحادية الجانب في بعس السجالات، كتػزي
 (Kowalski, 2013, 14كالتدػية.) 

كمغ العخض الدابق يسكغ القػؿ إف صشع القخارات التعميسية يعتبخ عسمية 
حداسة كمعقجة تتصمب تػجييًا جيجًا كاىتسامًا بالتفاصيل كالتفاعل مع جسيع الأشخاؼ 

يق أىجاؼ التعميع كرفع مدتػى الجػدة السعشية. كأف تكػف ىحه القخارات مػجية نحػ تحق
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كصشع القخارات التعميسية يكػف  كتمبية احتياجات الصلبب كالسجتسع عمى حج سػاء.
مجفػعًا بسعاني كقيع تعميسية أساسية. كيجب عمى السعشييغ باتخاذ القخارات أف يكػنػا 

، كمغ ممتدميغ بتحقيق الأىجاؼ التعميسية كالسبادئ الأخلبقية في سياؽ التعميع
الزخكري أف يدتشج صشع القخارات التعميسية إلى معمػمات دقيقة كمػثػقة كأبحاث 
مػثػقة. كيجب أف يذسل صشع القخارات التعميسية مذاركة جسيع أصحاب السرمحة 
السعشييغ بالتعميع، بسا في ذلظ السعمسيغ كنقاباتيع كالصلبب كأكلياء الأمػر كالسجتسع 

في تػجيو القخارات بذكل أفزل كضساف تمبية احتياجات السحمي. ىحا التفاعل يداىع 
الجسيع. كمغ الزخكري أف تكػف قخارات التعميع مخنة كقابمة لمتكيف مع التحجيات 
كالتغييخات في ميجاف التعميع. كأف تكػف عسميات اتخاذ القخار في السجاؿ التعميسي 

ساف الثقة كالتعاكف. شفافة كتتاح السعمػمات كالتفاصيل لجسيع الأشخاؼ السعشية لز
كأف تذسل عسميات اتخاذ القخار التعميسي تقييسًا مشتطسًا لمشتائج كالأثخ، مع إمكانية 

 تعجيميا كتحديشيا.
 سادسًا: بيئة صشع القخار التعميسي:

 البيئة الجاخمية لرشع القخار التعميسي:  -1
مػارد تذسل البيئة الجاخمية لعسمية لرشع القخار إلى الأكضاع الجاخمية مغ 

بذخية كمعمػماتية كرؤية السؤسدة كأىجافيا كالييكمة الإدارية التي تتبشاىا كغيخىا مغ 
العػامل التي تؤثخ في عسمية صشع القخار فيي بسثابة القيػد التي تخد عمى حخكة 

 صانع القخار، كبيانيا كالتالي: 
 السػارد البذخية:  - أ

أف يتػفخ في كزارة التخبية مغ الذخكط الأساسية لتصػيخ سياسات معمسيغ قػية 
كالتعميع أك إدارة التعميع السحمية السػارد البذخية اللبزمة مع كجػد الخبخة التقشية الكافية. 
كيجب إجخاء تقييع للبحتياجات التجريبية لزساف تصػيخ قجرة السػضفيغ كالسدؤكليغ. 

(UNESCO , 2019, 99) 
لسػارد البذخية تذسل السػارد مشطسة التعاكف كالتشسية الاقترادية أف اتؤكج ك 

الستاحة لمسشطسة، مثل الساؿ كالعسالة كالسعجات كالتكشػلػجيا. كقج تؤثخ السػارد الستاحة 
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عمى القجرة عمى اتخاذ قخارات معيشة، فسثلًب، إذا كانت السػارد محجكدة، فقج يتعيغ 
سػاء  اتخاذ قخارات تتشاسب مع ىحه السحجكدية، كنقز السعمسيغ ىػ تحجي رئيدي،
، تع 2213في مجالات التعميع السحجدة أك السشاشق الجغخافية أك عسػمًا. في عاـ 

مميػف معمع ثانػي  5.1مميػف معمع ابتجائي إضافي ك  3.3تقجيخ أنو سيتعيغ تػضيف 
لتػفيخ التعميع الأساسي لجسيع الأشفاؿ. كمع ذلظ، مغ  2232أدنى بحمػؿ عاـ 

إذا استسخت  2215لسدمغ لعقػد بعج عاـ الستػقع أف يدتسخ نقز السعمسيغ ا
(. كىحا يعشي أف 1: 2213الاتجاىات الحالية لمتػضيف )معيج اليػندكػ للئحراء، 

الستعمسيغ لغ يتسكشػا مغ الػصػؿ إلى التعميع، أك سيحرمػف عمى تعميع ذك جػدة أقل 
 (OECD, 2019: 11مسا يحتاجػنو كيدتحقػنو. )

السجتسع، حيث يذكمػف القػى الجافعة كالسميسة كالسعمسػف ليع تأثيخ عسيق عمى 
لتحقيق التغييخ كالتصػر. كيداىع السعمسػف في تكػيغ كتصػيخ قادة السدتقبل كمبجعي 
السجتسع كالعسالة السيخة التي تديع في التشسية الاقترادية كالاجتساعية لمبمج، كيتصمب 

تسخ، كيعسل السعمسػف دكر السعمسيغ الكثيخ مغ السيارات كالتحزيخ كالتصػيخ السد
عمى تحديغ أنفديع كتصػيخ قجراتيع السيشية مغ أجل تقجيع تعميع عالي الجػدة كملبئع 

 (OECD, 2019: 11لاحتياجات كتصمعات الصلبب. )
% أك أكثخ 3-2كيُعتبخ السعمسػف أحج أكبخ مكػنات قػى العسل في الجكؿ )حػالي 

مغ التػضيف الخسسي في العجيج مغ البمجاف(. إنيع السػرد البذخي الأساسي في أي 
نطاـ تعميسي أك بيئة تعميسية، كيذكمػف أكبخ عشرخ مالي في ميدانية أي سمصة 

% إلى 62الجكرية )غيخ الخأسسالية( ما بيغ تعميسية، حيث تذكل نفقات التعميع العامة 
% مغ الشفقات العامة لمتعميع ، كتعدز الأدكات الدياسية الجكلية الأخيخة 82أكثخ مغ 

مفيػـ أف السعمسيغ ذكي الجػدة العالية كالتجريذ القائع عمى احتخاؼ السعمع كالتفػؽ في 
ميل التكاليف عمى أنطسة سياسات السػارد البذخية يؤدياف إلى أفزل نتائج التعمع كتق

التعميع. ىحه العػامل كحجىا تبخر كجػد قخارات لمسعمسيغ تدعى لتعطيع نتائج التعمع 
 .OECD, 2019: 11) كاستثسار الجكلة في السعمسيغ ذكي الجػدة.) 
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 البيئة السعمػماتية لرشع القخار: - ب
قخار كمغ الزخكري صشع القخارات بالاستشاد إلى البيانات حيث يبجأ صشع ال

السدتشج إلى البيانات بػجػد البيانات. كتذيخ البيانات عسػمًا إلى السعمػمات القائسة 
التي يسكغ تحميميا بصخيقة مشيجية لتػفيخ معمػمات ججيجة لمسسارسيغ كنطخًا لأف 
البيانات الكسية لا يتع تفديخىا بشفذ الصخيقة مغ قبل أصحاب السرمحة السختمفيغ، 

مات الججيجة يعتسج عمى السعتقجات كالأفكار الدابقة كالخبخات فإف الشطخ إلى السعمػ 
كالاختراص، كقج يتػصل أشخاص مختمفػف إلى استشتاجات مختمفة عشج تقجيع نفذ 
السعمػمات ك في الػاقع، قج يقمل بعس صشاع القخار مغ السعمػمات الججيجة التي لا 

ت حػؿ فاعمية السسارسات يفيسػنيا أك التي تتحجى معتقجاتيع أك التي "تثيخ تداؤلا
إنيا الشاس مغ يفعمػف  -الدابقة كالبيانات لا تػجو القخارات بذكل مػضػعي بسفخدىا 

  (Wolf, 2019.163 )(Spillane, 2012, 114)ذلظ
كبسجخد معالجة السعمػمات الججيجة كتحػيميا إلى معخفة ججيجة، يجب عمى 

استشادًا إلى السعخفة الججيجة، كأيزا صانعي القخار أف يقخركا ما إذا كانػا سيترخفػف 
اف تعكذ أفعاليع اتخاذ القخار السدتشج إلى البيانات، كبعج اتخاذ الإجخاء، قج يجخل 
صانعػا القخار في دكرة مدتسخة لمتحديغ، حيث يتع جسع بيانات ججيجة لسخاقبة التقجـ، 

جة، كيجب عمى كيتع معالجة البيانات الججيجة مخة أخخى لتحػيميا إلى معمػمات ججي
صانعي القخار أف يكػنػا لجييع استعجاد كقجرة عمى تحميل البيانات كتحػيل السعمػمات 
إلى معخفة ججيجة كسا يجب أيزًا أف يكػف لجى صانعي القخار الحخية في اتخاذ 

 ,Wolfالقخارات استشادًا إلى السعخفة الججيجة التي تع إنتاجيا مغ البيانات.) 
2019.163) 
حث أف البيئة السعمػماتية مغ اىع ادكات صشع القخار كتذسل جسع كيخى البا

كتحميل السعمػمات الستاحة بذكل كاؼٍ كدقيق. كأف تكػف السعمػمات السدتخجمة في 
عسمية صشع القخار مػثػقة كمحجثة، حيث إف القخارات غيخ الرحيحة يسكغ أف تؤدي 

 إلى نتائج غيخ مخغػب فييا.
 الخؤية والأىجاف: -ج
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ميع يعتبخ أحج أكلػيات الإندانية الخئيدية، حتى في أفقخ البمجاف التع
العسخ كجػدة كالسجتسعات. كيختبط التعميع بتخفيف الفقخ كتحديغ الرحة كالستػسط 

الحياة كاحتخاـ حقػؽ الإنداف. يػلي الآباء أىسية كبيخة لمتعميع كيزحػف مغ أجل 
شيء عمى التفاعل البذخي بيغ الستعمسيغ تأميغ تعميع أبشائيع. كيعتسج التعميع قبل كل 

كمعمسييع، كمع ذلظ يتع دعع السعمسيغ بػسائل التعمع كالتكشػلػجيا كغيخىا مغ السػارد 
 (OECD, 2019: 11) التعميسية.

كتذيخ مشطسة العسل الجكلية إلى أنو بغس الشطخ عغ العػامل الخارجة عغ نصاؽ 
ار التأثيخ عمييا )مثل الخمفية الفخدية السجارس كالعػامل التي يرعب عمى صشاع القخ 

كالعائمية كالسجتسعية(، فإف السعمسيغ كالتعميع يعجاف مغ أىع التأثيخات عمى تعمع 
الصلبب. يتفق الجسيع عمى أف جػدة السعمع ىي أىع متغيخ مجرسي يؤثخ عمى تحقيق 

عمى حياة ( كيتستع السعمسػف بقجرة فخيجة عمى التأثيخ (ILO, 2012.1الصلبب لمشجاح 
الأفخاد كمدتقبميع. كيسكغ لمسعمسيغ أف يكػنػا قادة، كيعتبخ السعمسػف أكثخ أىسية فيسا 
يتعمق بسا يُصمق عميو "أزمة التعمع" التي يػاجييا السلبييغ مغ الستعمسيغ في السجارس 
كخارجيا كلتعطيع فعالية السعمسيغ كالسداعجة في حل ىحه السذكلبت، يجب أف 

 (UNESCO, 2014: 191ع التعميسي سياسة جيجة لمسعمسيغ )يتزسغ خصة القصا
كمع ذلظ تذيخ التقجيخات لرعػبة تحقيق جسيع الأىجاؼ التعميسية العامة لمبمجاف، 
ككحلظ الإصلبحات التي تُصمق بذكل دكري لمتعامل مع التحجيات الػششية الكبخى، 

سدؤكلية السيشية لمسعمسيغ إلى عجة عػامل متعمقة بالسعمسيغ مشيا: الجافعية كالذعػر بال
ىسا عاملبف حاسساف في نجاح عسمية التعمع الفخدية كالأنطسة التعميسية بذكل عاـ. 
السعمسػف السخمرػف الحيغ يتستعػف بالتعاشف مع جسيع الستعمسيغ كيتػقعػف الكثيخ 
مشيع يؤثخكف بذكل كبيخ عمى نتائج التعمع. أما السعمسػف الغيخ متحسديغ كالحيغ 

ف لالتداـ ميشي، فيع يدببػف غيابًا كاسعًا، كمعجلات تحػّؿ كانتقاؿ مختفعة لكل يفتقخك 
مغ السعمسيغ الجيجيغ كغيخ الفعاليغ، كأداءً ضعيفًا لمسعمسيغ، ككل ىحه الأمػر تزعف 
 -الأسذ الحكيكية لمتعميع ذك الجػدة. كضعف مذاركة السعمسيغ في الإصلبحات 

شفيحىا مغ قبل الدمصات التعميسية بذكل غيخ غالبًا ما يتع ترسيع الإصلبحات كت
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ىع الأفخاد السعشييغ كالسيسيغ  -ثشائي أك بسذاركة محجكدة مغ أصحاب السرمحة
لشجاح الإصلبح ىع السعمسػف كمسثمييع، كفي أفزل الحالات، تعسل ىحه الإصلبحات 
مغ الأعمى إلى الأسفل فقط، لأنيا لع تذسل بالكامل السحتخفيغ السدؤكليغ عغ 
تشفيحىا. كفي أسػأ الحالات، قج تػاجو السعارضة الذجيجة مغ قبل السعمسيغ كمسثمييع 
بحيث تفذل تسامًا. كمع ذلظ، تذيخ الأدلة إلى الجكر الإيجابي الحي يسكغ أف يمعبو 
السعمسػف كالشقابات التعميسية في الإصلبحات التعميسية الشاجحة كذات الجػدة، إذا تست 

 (OECD, 2019: 11)شح البجاية مذاركتيع بذكل صحيح م
كنطخًا لتأثيخ قخاراتيع الحاسع كترػر السجتسع لأدائيع، فسغ السشصقي أف يدعى 
صشاع القخار إلى فيع العػامل التي تؤثخ عمى قخاراتيع كالعسميات السدتخجمة في 

صانع قخار حػؿ العػامل التي تؤثخ عمى قخاراتيع  13صشعيا، كتع أجخاء مقابلبت مع 
أي مجى يدتخجمػف نسػذجًا لرشع القخار مشصكيًا أك بجيييًا. أضيخت الشتائج أف كإلى 

قخارات صشاع القخار تتأثخ بالاعتقاد بأنيع يجب عمييع حساية مرالح الصلبب، 
كبترػراتيع حػؿ قبػؿ السجتسع لقخاراتيع، كبشرائح الاستذارييغ السػثػؽ بيع. 

ف بيغ الشيج السشصقي كالحجس عشج اتخاذ كأشارت إجاباتيع إلى أف صشاع القخار يسدجػ 
 (Hart, 2018, 14) .القخارات، كىػ استخاتيجية تذبو الشيج السددكج لرشع القخار

كتعجّ التػاصل كالثقة، بالإضافة إلى السعمػمات كالحػار كبشاء القجرات، عػاملًب 
اسات رئيدية تُعَجُّ أساساً في تحديغ الحػكسة كصشع القخارات، كيعتسج صشع الدي

الشاعسة كسكسل لرشع الدياسات السفخكضة في بيئة مخكدية بذكل قػي عمى عشاصخ 
ليّشة مثل السػارد السخنة كالتشطيع الحاتي كتعديد التداـ القائسيغ بالعسل. كيحتاج صشّاع 
الدياسات إلى تػفيخ بيئة تػفخ الذخكط الزخكرية كالكافية لتصػيخ العػامل/العشاصخ 

السثاؿ، يُعج تسكيغ التػاصل الجيج كتجفق السعمػمات بيغ أصحاب الميّشة. عمى سبيل 
السرمحة ميسًا بشفذ القجر مغ تػفيخ الاستقلبلية الكافية كالسػارد السخنة لأصحاب 

 ((Crena, 2016, 222السرمحة. 
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كيسكغ القػؿ أف جسيع ىحه السكػنات تتفاعل مع بعزيا البعس لتذكل البيئة 
أخح الػزارات كالسؤسدات في الاعتبار ىحه العػامل عشج اتخاذ الجاخمية لرشع القخار. كت

 قخارات استخاتيجية كتكتيكية لتحقيق أىجافيا.
 الييكل التشطيسي : -د

 :ىشاك أقدام في وزارة التخبية والتعميع ذات أدوار السيسة في عسمية صشع الدياسات    
تتػلى كحجات التخصيط داخل كزارات التخبية كالتعميع عادة مدؤكلية تشديق  التخصيط:-

جسيع الدياسات التعميسية. يجب أف تكػف مػجػدة بسػقع يسكشيا مغ إدارة كتشديق 
العسمية بفعالية مع الأقداـ الأخخى كالخبخاء الخارجييغ مثل الأكاديسييغ أك الخبخاء 

ممة بعسمية صشع الدياسات كالسيارات السصمػبة القانػنييغ. يجب أف تتستع بسعخفة شا
 , UNESCO) 99) .فييا، بسا في ذلظ تشفيح الدياسات كتكمفتيا كالبحث فييا

2019, 
تعتبخ كحجات السالية داخل كزارات التخبية كالتعميع أك كحجات الدياسة  السالية:-

الاجتساعية داخل كزارات السالية أمخًا حاسسًا في تصػيخ الدياسات الفعالة. يجب أف 
تكػف قادرة عمى تػفيخ تكاليف دقيقة لخيارات الدياسات، كأف تتستع بسعخفة بالقيػد 

د كحجات مالية في كزارات التخبية كالتعميع، يجب أف السيدانية كالتداماتيا. في حالة كجػ 
 , UNESCO) 99).تذارؾ بفاعمية كتتفاكض مع فخؽ العسل في كزارة السالية

2019, 
 البيئة الخارجية لرشع القخار: -2
تزع البيئة الخارجية كل تفاعلبت عشاصخ البيئة الجكلية كالسحمية    

عيا كالتغييخات التي تصخأ عمييا، كتأثيخ خارج نصاؽ كزارات التخبية كالتعميع كأكضا
الأكضاع يتػقف عمى إدراؾ صانع القخار كالرػر التي تعمق بحىشو عشيا، كخبخاتو 
الدابقة في التعامل معيا، كيتػقف صشع القخار اعمى الإدراؾ الجقيق لصبيعة القيػد 

البيئة الخارجية لرشع القخار تتأثخ بعجد مغ العػامل كالطخكؼ، كتذسل و ،الخارجية
العػامل الدياسية الجكلية  كالعػامل الاجتساعية كالاقترادية كالثقافية، كبعجىا العػامل 
التكشػلػجية. كتعسل أنطسة الإدارة ضسغ عػامل كمتغيخات مختمفة، كبالتالي تتأثخ بيا 
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الإداري الشذط لجسيع العػامل كالستغيخات كيتفاعل كتؤثخ أيزًا. كيدتجيب الشطاـ 
تعكذ  ،كيعتبخ الشطاـ الإداري السصبق في مكاف ما غيخ صالح امكاف آخخ .معيا

البيانات البيئية في فاعمية الإدارة العامة كدكرىا في تحقيق الأىجاؼ الإدارية 
ا إلى جشب مع دعع كالاقترادية كالاجتساعية كالتشسػية. كيؤثخ الاستقخار الدياسي جشبً 

الجكلة لمتغييخ في تقجيع كتأثيخ شخيقة فعالة لمتغييخ كتعجيل اليياكل كالسػاقع كالػضائف 
كالقػانيغ كالتذخيعات الستعمقة بالإدارة. كيؤثخ الاستقخار الدياسي إيجابًا عمى الاستقخار 

بالأمغ،  إذا كانت البلبد مدتقخة سياسياً كتتستع، الإداري كتذكيل السشطسات العامة
كتعسل الجكلة عمى الاستقخار الإداري كتذخيز السذاكل الإدارية لكذف نقاط 
الزعف فييا، تربح عسمية التغييخ كعسمية التصػيخ أسيل، كيسشح تحيد القػى 

 (Iriqat, 2017, 242الدياسية الشطاـ الإداري استقلبلية كحخية في صشع القخار) 
 الأمع الستحجة والتشسية السدتجامة: - أ
ضيخت مخاجعة الدياسات الستعمقة بالتعميع لمتشسية السدتجامة  في الجكؿ أف أ

الدياسات ذات الرمة متػافقة مع سياسة التعميع الػششية لمبمج كالتخصيط الحي يعكذ 
. كلقج قامت الكثيخ مغ الجكؿ بتصػيخ رؤيتيا كرسالتيا لتزع ىحه 2232أجشجة التعميع 

رمة تشػعًا في الشيج التعميسي كالسبادرات التي الأجشجة، كأضيخت الدياسات ذات ال
تعدز التقجـ نحػ تحقيق أىجاؼ تشفيح التعميع لمتشسية السدتجامة. كيخكد الإشار 
التػجييي لتشفيح التعميع لمتشسية السدتجامة في كل بمج عمى مػاضيع كمحاكر مسيدة، 

بعس الإشارات  كيتػفخ فيو آليات تشديق مختمفة كيدتخجـ نيج تعميسي متشػع. تخكد
عمى التعميع الخسسي، في حيغ أف إشارات أخخى قج كسعت الفخص مغ خلبؿ دمج 
التعميع لمتشسية السدتجامة في التعميع غيخ الخسسي كغيخ الخسسي. نطخًا لأف جسيع 
الجكؿ السجسعة قج دمجت التعميع لمتشسية السدتجامة في السشاىج التعميسية الحالية، فإف 

مكػنات مختمفة مغ التعميع لمتشسية السدتجامة التي تعج أكلػية لكل  التكامل يخكد عمى
بمج. كيعتخؼ جسيع الجكؿ السجسعة بالتغيخ السشاخي كسدألة عالسية خصيخة؛ كلحا، تع 
تحجيج التعميع بذأف تغيخ السشاخ كػاحجة مغ السكػنات السيسة لمتعميع لمتشسية السدتجامة 

عميسية. تعتبخ السشاىج التعميسية لمتعميع لمتشسية التي يجب معالجتيا في السشاىج الت
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السدتجامة في التعميع الأساسي كتعميع السعمسيغ في الجكؿ السجسعة مػثػقة لتعميع 
السفاليع البيئية كالسذاكل البيئية التي تػاجو البمج كالعالع. كسا تحػلت القخارات التعميسية 

رات إيجابية تتسحػر حػؿ بخامج نحػ خمق كتخجسة الػعي إلى إجخاءات كصشاعة قخا
 UNESCO (2021, iv) كمػاضيع التعميع لمتشسية السدتجامة.

فيسا يتعمق بالسجاؿ الاقترادي، يعػؽ نقز السػارد السالية  الطخوف الاقترادية:-ب
كتخريز السػارد اللبزمة لمتشسية في جسيع السجالات بسا في ذلظ مجاؿ التعميع، 

ى السشح كالسداعجات الخارجية. كنقز السػارد كفذل كيؤدي ذلظ إلى الاعتساد عم
. تخريريا يؤدي إلى تأثيخات سمبية مباشخة كغيخ مباشخة عمى صشع القخارات

(Iriqat, 2017, 243) 
تذيخ إلى اتجاىات أعزاء كحجات القخار  الخمفية الثقافية والاجتساعية : -ج

كترػراتيع كمعتقجاتيع كقيسيع كخبخاتيع كآرائيع الدابقة كدكافعيع كخمفياتيع الاجتساعية 
كأحػاليع الشفدية كىع يتخحكف القخارات كالأفخاد يترخفػف في مػاجية الأكضاع 

فخاد لمسػاقف السختمفة تبعا لرػرىع السكػنة عغ تمظ الأكضاع كتعشي الرػر إدراؾ الأ
ككحلظ تبعا اتجاىاتيع كقيسيع كمعتقجاتيع التي يتسدكػف بيا كيخكف الحكيقة مغ 

فرانع القخار يتأثخ بالأكضاع الجاخمية كالخارجية ككحلظ بسجسػعة قيسو  .خلبليا
 ((Volz & Zander, 2014, 26)الشيج التكاممي. كترػراتو أي بيئتو 

عس القخارات بالحجث، كيػصف الحجس بأنو فيع قج تتأثخ ب العػامل الديكػلػجية: -د
سخيع محسػـ عاشفيًا لحالة معقجة مختبصة بالتجارب كالخكابط الذاممة السدتشجة إلى 

( ك الحجس غخيدي، كصعػبة مرشعي القخار في (Dane& Pratt, 2007, 34الخبخة 
ست شخح أسباب قخاراتيع الحجسية تتجاكز مجخد التأكيج عمى كيفية شعػرىع. كأسي

التصػرات الحجيثة في عمع الأعراب، كخاصة استخجاـ ترػيخ الجماغ، في تعديد 
فيسشا لمحجس كجسيع الػضائف العقمية، بسا في ذلظ الحاكخة، كتشبع مغ عسميات 
فيديػلػجية كأحجاث جديئية، كثيخ مشيا لا يجركو الػعي. كتذيخ الأبحاث العربية 

، حيث يتع تشذيط التآلف العربي الحي أيزًا إلى كجػد رابط بيغ السذاعخ كالحجس
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يمعب دكرًا مخكديًا في إثارة الخكابط التي تحفد الحكع الحجسي عغ شخيق السحفدات 
 (Hart, 2018, 16)العاشفية الإيجابية 

 التقجم التكشػلػجي: -ه
أدى التصػر التكشػلػجي في نياية القخف العذخيغ إلى تصػيخ أنطسة 

ب كتجفق السعمػمات الػاسع. ضيخت العجيج مغ أنطسة السعمػمات كاستخجاـ الحػاسي
السعمػمات كقػاعج البيانات لخجمة أىجاؼ الخجمات السجنية كالسداىسة في فعالية الشطاـ 
الإداري كدعع مياـ الإدارة )التخصيط كالتشطيع كالسخاقبة كالتػجيو كاتخاذ القخارات( عشج 

 (Iriqat, 2017, 243 ) استخجاميا داخل السشطسة.
كيسكغ القػا إنو يتصمب لرشع القخار التعميسي الفعّاؿ أف يتع التػافق كالتكامل 
بيغ السكػنات الجاخمية كالخارجية، كيجب عمى السؤسدة أف تجمج السعمػمات 
كالتحميلبت مغ البيئة الخارجية مع القجرات كالسػارد الجاخمية لرشع القخارات السلبئسة، 

كالخارجية يذكل سياؽ صشع القخار كيؤثخ عمى قجرة كالتفاعل بيغ البيئة الجاخمية 
السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا كالاستجابة لمتحجيات كالفخص الخارجية. يجب عمى 

 .صشاع القخار أف يتفاعمػا كيتكيفػا مع تمظ السكػنات لتحقيق الشجاح كالتفػؽ 
 سابعًا: فمدفة ومبادئ صشع القخار التعميسي:

في الدعي لتحقيق تصمعات أصحاب السرالح مغ تتسثل فمدفة صشع القخارات 
خلبؿ تػفيخ خجمات تعميسية متسيدة. كلتحقيق ذلظ، يتصمب كجػد سيادة لمقانػف كنطع 
فعّالة لسكافحة الفداد كالسحدػبية كالبيخكقخاشية، كالعسل عمى التخمز مغ عػامل سػء 

بالإضافة إلى ذلظ، الإدارة مغ خلبؿ تعديد الشداىة كالذفافية كالسداءلة كالسحاسبة. 
يشبغي التخكيد عمى بخامج تديع في تدخيع تشفيح الدياسات التي تيجؼ إلى تحقيق 
الأىجاؼ السشذػدة، كضساف السذاركة السجتسعية مغ خلبؿ تػفيخ فخص كبيخة لسذاركة 
السشطسات غيخ الحكػمية في استخجاـ السػارد البذخية كالسالية بصخيقة مدتجامة كفعالة، 

 ( Saikia et.al , 2013, 125ق السرمحة العامة )بيجؼ تحقي
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بالاستشاد إلى مبادئ الحػكسة السؤسدية كصشع القخارات كتقاريخ مشطسة 
يسكغ تقجيع تمظ السبادئ التعاكف كالتشسية الاقترادية في الدشػات العذخيغ الساضية، 

 (42، 2225: )شلبيع، عمى الشحػ التالي
ضساف تعامل متداكٍ كعادؿ لجسيع أفخاد السجتسع  السعاممة الستداوية: - أ

 دكف تسييد.
تحجيج مياـ كمدؤكليات الإدارة العميا كمجمذ  السدؤولية التشطيسية: - ب

 الإدارة بػضػح، كتػفيخ التػجيو الاستخاتيجي.
تػفيخ بيانات مػضػعية كمػثػقة لمسػاششيغ لسعخفة أداء  الذفافية: - ت

 السؤسدة كنتائجيا.
ة السدؤكليغ عغ تحقيق الأىجاؼ السحجدة كمعاقبة أي : محاسبالسداءلة - ث

 مخالفات للؤسذ كالقػاعج السشرػص عمييا.
الالتداـ بأعمى معاييخ الإفراح بذأف أداء السؤسدة كأىجافيا  الإفراح: - ج

 كسياسات السكافآت كاستقلبلية أعزاء السجمذ التشفيحي.
السجني في : مذاركة أصحاب السرالح كالسجتسع السذاركة الفعالة - ح

 عسميات صشع القخار كتشفيحه.
احتخاـ القػانيغ كالتذخيعات كتصبيقيا بسشتيى الشداىة  سيادة القانػن: - خ

 كالعجالة.
تػفيخ حساية لجسيع أصحاب الحقػؽ كضساف تكافؤ الفخص  السداواة: - د

 في الحرػؿ عمى الخجمات.
ؤسدات كيسكغ ليحه السبادئ، تعديد صشع القخار كتحقيق نجاح كاستجامة لمس

 في مختمف السجالات.
ثامشًا: آليات تفعيل دور نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع القخار بػزارة 

 التخبية:
لمتغمب عمى معػقات تفعيل دكر نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع القخار 

 بػزارة التخبية كالتعميع، يسكغ اتخاذ عجد مغ الآليات كالإجخاءات التالية:



 

 

 وانزؼهيى انترثيخ ثىزارح انزؼهيًي انقرار صُغ اضتراريجيبد
 / يبضر ػرفبد ػهي محًد انؼرثي أ       د. ػجدانكريى محًد أحمد          أ.د. رفؼذ ػًر ػسوز

 

  

 292   الثانيالجزء  – 0202إبريل  -الثامن والثلاثونالعدد  –الثانية عشرة  السنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 
 

 يجب تعديد الػعي كالتثكيف بيغ الأعزاء كالسعمسيغ تػعية والتثكيفال :
كالإدارة التعميسية كالسجتسع بذأف أىسية دكر الشقابة في صشع القخار 
كتحديغ التعميع. يسكغ تشطيع حسلبت تػعػية ككرش عسل كنجكات لتبادؿ 

 السعخفة كتػضيح الفػائج السحتسمة لتفعيل دكر الشقابة.
   يجب تعديد التعاكف كالذخاكة بيغ الشقابة ككزارة التخبية والذخاكةالتعاون :

كالتعميع كالأشخاؼ السعشية الأخخى. يسكغ عقج اجتساعات دكرية كمشتجيات 
لمحػار كتبادؿ الآراء كتعديد التفاىع السذتخؾ كالعسل السذتخؾ لتحقيق 

 الأىجاؼ السذتخكة.
  :للبزـ لمشقابة مغ قبل يجب تػفيخ الجعع السؤسدي ا الجعع السؤسدي

كزارة التخبية كالتعميع. يذسل ذلظ تخريز السػارد السالية كالبشية التحتية 
 كالإدارية اللبزمة لتسكيغ الشقابة مغ تشفيح أنذصتيا كمياميا بذكل فعاؿ.

  :يشبغي تػفيخ فخص تصػيخ القجرات كالتجريب السيشي  تصػيخ القجرات
السيارات الكيادية كالقجرات التشطيسية لأعزاء الشقابة، بسا في ذلظ تعديد 

كالسعخفية الستعمقة برشع القخار. يسكغ تػفيخ الجكرات التجريبية ككرش 
 العسل كالسػارد التعميسية لجعع تصػيخ القجرات.

 :يجب إنذاء آليات فعّالة لمتفاكض كالحػار بيغ الشقابة  التفاوض والحػار
ايا التعميسية كصشع القخار. يشبغي ككزارة التخبية كالتعميع فيسا يتعمق بالقز

تػفيخ فخص لمسذاركة في المجاف كالفخؽ العاممة كعسل جمدات حػار 
 مشتطسة لسشاقذة القزايا السيسة.

  :قج يمجأ الشقابة إلى استخجاـ الزغط الدياسي بذكل  الزغط الدياسي
مذخكع لتحقيق أىجافيا. يسكغ تػضيف العلبقات الدياسية كالمػبي لمزغط 

الجيات ذات الرمة لتحقيق التغييخ السصمػب في صشع القخار عمى 
 التعميسي.

مغ خلبؿ اتخاذ ىحه الآليات كالإجخاءات، يسكغ تخصي السعػقات كتحقيق تفعيل دكر 
 نقابة السيغ التعميسية في دعع بيئة صشع القخار بػزارة التخبية كالتعميع.
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 ر يخ المجهخ ورضبنزهب وضيبضزهب

 ر يزُب
متخصصت فٍ وشش أن وكىن دوسَت ػهمُت متمُضة 

انممالاث وانبحىث انتشبىَت وانىفسُت. وسؼً إنً انتمُض 
فٍ وشش انفكش انتشبىٌ انمتجذد وانمؼاصش، والإوتاج 
انؼهمٍ رٌ انجىدة انؼانُت نهباحثُه فٍ مجانٍ: انتشبُت 
وػهم انىفس، بما َؼكس متابؼت انمستجذاث، وَحمك 

 انتىاصم بُه انىظشَت وانتطبُك.

 رضبنزُب
صُم انثمافت انؼهمُت بُه انمتخصصُه فٍ انمؼاهذ وشش وتأ

وانمؤسساث انؼهمُت انمىاظشة وانمختصُه مه انتشبىَُه 
فٍ انمُذان انتشبىٌ مه انمؼهمُه وانمُاداث انتشبىَت 
وانباحثُه، والاستماء بمستىي الأداء فٍ مجال انتذسَس 
وانبحج انؼهمٍ مه خلال وشش الأبحاث انمبتكشة وػشض 

ذاػُت راث انصهت بهزا انمجال، وإَجاد لىىاث انخبشاث الإب
نهتىاصم وانتفاػم بُه أهم انتخصصاث انمختهفت فٍ 
انمُذان انتشبىٌ ػهً انمستىي انمحهٍ، وانؼشبٍ، 
وانذونٍ، مغ تأكُذ انتىىع والاوفتاح والاوضباط انمىهجٍ، 
ومتابؼت الاتجاهاث انؼهمُت وانفكشَت انحذَثت فٍ انمجال 

لأوساط انتشبىَت فٍ مستىَاتها انمختهفت انتشبىٌ وومهها ن
 بغشض انمساهمت فٍ صىاػت انمؼشفت.

 ضيبضزُب
إتاحت فشص نهىشش وانتذاول ػهً انمستىَاث انمحهُت، 
والإلهُمُت، وانمىمُت، ورنك نلإوتاج انؼهمٍ نهباحثُه ػهً 
اختلاف دسجاتهم وتخصصاتهم، ونهتجاسب انىاجحت 

انتشبىٌ.وانؼمم ػهً تىىَغ الإوتاج نهمماسسُه فٍ انمُذان 
انمىشىس نُجمغ بُه انفكش وانتىظُش، وانتجاسب انفؼهُت 
وانمماسساث الأدائُت.واتخار الإجشاءاث انلاصمت، وانتىاصم مغ 
انجهاث انمؼىُت نىمم انمىشىس مه الأوساق إنً مُذان 

انحشص ػهً انىضىح وانمصذالُت وانتىاصم انذائم و.انؼمم
 وانمؤسساث وانمُذان انتشبىٌ.مغ انباحثُه 


