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لرهخ كهُخ انترثُخ ربيعخ انعشَش هُئخ تحشَشلبئًخ   
 الاعـــــــــــــــــــــــــى و

انذسجخ 

 وانتخصص
 انصفخ

 يحًذ سجت فضم الله. د.أ :سئُظ هُئخ انتحشَش

 الذُئخ الإداسَخ نهتحشَش

 أ.د. سفعذ عمش عضوص 1
أظخار أصىٌ 

 التربُت

 الؤداسة سئِغ مجلغ -عمُذ اليلُت 

 أ.د. محمىد علي  العُذ 2

أظخار. سئِغ 

كعم علم الىفغ 

 التربىي 

هائب  -وهُل اليلُت للذساظاث العلُا 

 سئِغ مجلغ الؤداسة

 فخحُت على حمُذ د.  3

أظخار معاعذ 

 –)مشاسن ( 

مىاهج وطشق 

 الخذسَغ

وهُل اليلُت لشؤون الخعلُم والطلاب 

 عضى مجلغ الؤداسة -

جد.  4  حعين  إبشاهُم فشٍ
أظخار معاعذ 

مىاهج  –)مشاسن ( 

 وطشق الخذسَغ 

 -وهُل اليلُت لشؤون خذمت االإجخمع 

 عضى مجلغ الؤداسة

 أ.د. صالح محمذ صالح 5
أظخار التربُت 

 العلمُت

غ   –سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

 عضى مجلغ الؤداسة

6 
أ.د. العُذ وامل 

 الششبُني

أظخار الصخت 

 الىفعُت

عضى  –الىفعُت  سئِغ كعم الصخت

 مجلغ الؤداسة

شم  د.مأ. 7  أخمذ عفذ كشَ

أظخار معاعذ 

 –)مشاسن ( 

مىاهج وطشق 

 الخذسَغ

 –االإششف على كعم التربُت الخاصت 

 عضى مجلغ الؤداسة

8 
أ.د. أحمذ عبذ العظُم 

 ظالم

أصىٌ أظخار 

 التربُت

عضى  – أصىٌ التربُتسئِغ كعم 

 مجلغ الؤداسة
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 انتُفُزٌ( نهتحشَش الذُئخ انفُُخ ) انفشَك

9 
أ.د. محمذ سحب فضل 

 الله

أظخار االإىاهج 

 وطشق الخذسَغ

م  ش ) سئِغ الفشٍ سئِغ الخحشٍ

 الخىفُزي(

 د. هماٌ طاهش مىس ى 11

أظخار معاعذ ) 

مىاهج  –مشاسن ( 

 وطشق الخذسَغ

ش  معؤوٌ الطباعت  –عضى هُئت جحشٍ

 واليشش والخذكُم اللغىي 

 د. محمذ علام طلبت 11

) أظخار مذسط  

مىاهج  –معاعذ (

 وطشق الخذسَغ

ش  معؤوٌ مخابعت  –عضى هُئت جحشٍ

 أعماٌ الخحىُم واليشش

12 
د. ضُاء أبى عاص ي 

 فُصل

مذسط ) أظخار  

 –معاعذ (

 الصخت الىفعُت

ش  معؤوٌ مخابعت  –عضى هُئت جحشٍ

 الأمىس االإالُت

 د. هاوس ي عمش حعفش  13

مذسط ) أظخار 

مىاهج  –معاعذ (

 َغوطشق الخذس 

ش  الاجصاٌ معؤوٌ  –عضى هُئت جحشٍ

 والعلاكاث الخاسحُت 

 الشاعش محمذ أ. أظماء 14

أخصائي علاكاث  

 –علمُت وزلافُت 

 باحثت دهخىساه 

ش  إداسي ومعؤوٌ  –عضى هُئت جحشٍ

 الخىاصل مع الباحثين 

 أحمذ مععذ الععاٌ . أ 15
 –أخصائي حعلُم 

 باحث دهخىساه

ش  إداسة االإىكع  –عضى هُئت جحشٍ

 لىترووي للمجلتالا

بي . أ 16  محمذ عشٍ
مذًش ظفاسة 

 االإعشفت بالجامعت

ش   االإعؤوٌ االإالي –عضى هُئت جحشٍ

  أععبء هُئخ انتحشَش يٍ الخبسد

ا محمذ هُبت  17  أ.د  صهشٍ
أظخار أصىٌ 

 التربُت 

حامعت طُبت باالإذًىت االإىىسة 

 بالععىدًت 

18 
أ.د عبذ الشاصق مخخاس 

 محمىد 

أظخار االإىاهج 

 شق الخذسَغوط

 حامعت أظُىط  –ولُت التربُت 

19 
أ.د ماٌعت فاضل أبى 

 معلم أحمذ 
 

م  االإشهض اللىمي للامخحاهاث والخلىٍ

 التربىي 

لمجهخ كهُخ انترثُخ ربيعخ انعشَش انذونُخ لبئًخ الذُئخ الاعتشبسَخ  
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 َخيكبٌ انعًم وأهى انًهبو الأكبدًَُخ والإداس انتخصص الاعــــــــــــــــــى و

1 
بشاهُم احمذ إ أ.د 

 غىُم ضُف

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

الخعلُم 

 الصىاعي 

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

غ، وصٍش  هائب سئِغ حامعت كىاة العىَ

االإعدشاس  -التربُت والخعلُم الأظبم 

وجودة  العابم للخخطُط الاظتراجُجي

جامعت هاًف العشبُت للعلىم ل التعلٌم

 عت الذوٌ العشبُت.الخابعت لجام الأمىُت

2 
أ.د  إمام مصطفى 

 ظُذ محمذ

أظخار علم 

الىفغ 

 التربىي 

حامعت 

 أظُىط

 مصش

وهُل التربىي، و سئِغ كعم علم الىفغ  -

 (ولُت التربُ
ً
 ت بأظُىط ) ظابلا

مذًش مشهض اهدشاف الاطفاٌ االإىهىبين  -

 –بجامعت اظُىط 

 لأبحاراالإعدشاس العلمي للمشهض الىطني  -

 -بذاع بجامعت االإلً فُصل االإىهبت والا 

 .االإملىت العشبُت الععىدًت

3 
أ.د  بُىمي محمذ 

 ضخاوي 

أظخار الؤداسة 

الخعلُمُت 

والتربُت 

 االإلاسهت

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

وهُل شئىن خذمت االإجخمع وجىمُت البِئت 

 "
ً
ملشس اللجىت العلمُت الذائمت  -" ظابلا

ي لتركُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً ف

 –الؤداسة الخعلُمُت والتربُت االإلاسهت 

االإجلغ الأعلى للجامعاث. مشاحع معخمذ 

لذي الهُئت اللىمُت لضمان حىدة 

 الخعلُم والاعخماد.

4 
أ.د حعً ظُذ 

 حعً شخاجه

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 اللغت العشبُت

حامعت عين 

 شمغ

 مصش

 
ً
سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَغ ظابلا

ىت العلمُت الذائمت لتركُت ملشس  اللج –

غ  الأظاجزة جخصص االإىاهج وطشق الخذسَ

 وجىىىلىحُا الخعلُم

5 
العُذ  سضا أ.د

 محمىد حجاصي 

أظخار باحث 

في االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 العلىم 

االإشهض اللىمي 

للامخحاهاث 

م  والخلىٍ

 -التربىي 

 مصش

 –هائب مذًش الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين 

سئِغ  -ربُت والخعلُموهُل أوٌ وصاسة الت

كطاع الخعلُم. هائب وصٍش التربُت والخعلُم 

" 
ً
 لشؤون االإعلمين " حالُا

6 
سضا مععذ ابى  أ.د

 عصش

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

اضُاث  الشٍ

 حامعت

 دمُاط

  مصش 

 
ً
وهُل أوٌ وصاسة التربُت والخعلُم " ظابلا

أمين اللجىت العلمُت لتركُاث الأظاجزة  -" 

االإعاعذًً للمىاهج وطشق والأظاجزة 

غ ت –الخذسَ سئِغ الجمعُت االإصشٍ

"
ً
اضُاث" حالُا اث الشٍ  لتربىٍ
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7 
سمضان محمذ  أ.د

 سمضان

علم أظخار 

ىفغ ال

 تربىي ال

 حامعت بنها

  مصش

مذًش -عمُذ ولُت التربُت الىىعُت ببنها

 " 
ً
 -الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " ظابلا

م مذًش االإشهض اللىمي للامخحاهاث والخ لىٍ

"
ً
 التربىي" حالُا

8 
أ.د  ظعُذ عبذ الله 

 سفاعي لافي

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 اللغت العشبُت

حامعت 

ش  العشَ

 مصش

ش -العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بالعشَ

هائب سئِغ الجامعت للذساظاث العلُا 

" بأعماٌ سئِغ  –والبحىر 
ً
كائم " حالُا

 حامعت العشَش.

 أ.د ظعُذ عبذه هافع 9

خار أظ

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 الاحخماعُاث

حامعت 

ت   -الؤظىىذسٍ

 مصش

ت، وسئِغ  هائب سئِغ حامعت الؤظىىذسٍ

خبير الخخطُط  –حامعت دمنهىس الأظبم 

ش العىىٍت  الاظتراجُجي وإعذاد الخلاسٍ

 بالجامعاث الععىدًت. 

11 
عبذ الخىاب عبذ  أ.د

 اللاه دظىقي

أظخار 

 احخماعُاث

 التربُت

حامعت 

 أظُىط

 مصش 

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

مذًش مشهض جطىٍش الخعلُم  –أظُىط 

الجامعي، واالإششف على فشع الهُئت 

اللىمُت لضمان حىدة الخعلُم والاعخماد 

ت  – أمين لجىت كطاع الذساظاث التربىٍ

 باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

11 
عبذ اللطُف  أ.د

 حعين حُذس

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

 ىمالعل

حامعت 

 صىعاء

 الُمً 

ميعم الاعخماد الأوادًمي، وعمُذ ولُت 

"  –التربُت 
ً
 –حامعت الؤماساث " ظابلا

 "
ً
 –وصٍش التربُت والخعلُم بالُمً " ظابلا

خبير الجىدة بمىخب التربُت العشبي لذوٌ 

 الخلُج

12 
عىتر صلحي عبذ  أ.د

 اللاه طلُبت

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

اللغت 

ت   الؤهجليزً

حامعت 

حىىب 

 - الىادي

 مصش

 FOERميعم بشهامج جطىٍش ولُاث التربُت 

،  ERPالخابع الإششوع جطىٍش الخعلُم 

اظدشاسي الخىمُت االإهىُت واالإؤظعُت و 

POD  ش الخعلُم   ERPالخابع الإششوع جطىٍ

.) 
ً
 ) ظابلا

بجامعت أظخار صائش بيلُت الؤوعاهُاث، 

 2121والشجىن بىىذا 

 

13 
عىشت احمذ  أ.د

 هيري االإ

أظخار التربُت 

 الخاصت                                      

حامعت 

 الاماساث

 الؤماساث

معاعذ  –سئِغ كعم التربُت الخاصت 

عمُذ ولُت التربُت بجامعت الؤماساث 

 لشؤون الطلبت.
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14 
ب صاهش  أ.د الغشٍ

 إظماعُل

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 االإىصىسة

 مصش

علمُت الذائمت لتركُت ملشس اللجىت ال -

الأظاجزة االإعاعذًً في االإىاهج وطشق 

 الخذسَغ وجىىىلىحُا الخعلُم .

سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت الذولُت  - 

مذًش أماهت -للخعلُم والخعلم الالىترووي

اجحاد حامعاث العالم الؤظلامي ، ومذًش 

ت التربُت بمىظمت الؤٌعِعىى "  مذًشٍ

" 
ً
 ظابلا

15 
ُل ماهش اظماع أ.د

 صبري 

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

 العلىم

 حامعت بنها

 مصش 

غ  سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

وجىىىلىحُا الخعلُم " العابم بيلُت 

سئِغ مجلغ  -حامعت بنها"  –التربُت 

ين العشب  إداسة سابطت التربىٍ

16 
محمذ ابشاهُم  أ.د

 الذظىقي

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 حلىان

 مصش 

مذًش الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " هائب 

 " 
ً
سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت  –ظابلا

ت للىمبُىجش الخعلُمي  االإصشٍ

17 
محمذ عبذ  أ.د

 الظاهش الطُب

علم  أظخار

ىفغ ال

يلُيُيى ال

علاج الو 

 هفس ي

حامعت  

 طىطا

 مصش

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

خبير بالهُئت اللىمُت لضمان  -طىطا

لخعلُم والاعخماد بمصش ، وبلطاع حىدة ا

 ولُاث التربُت باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

18 
أ.د محمذ الشُخ 

 حمىد

أظخار 

الصخت 

 الىفعُت

حامعت 

 - دمشم

 ظىسٍا 

غ  ج حامعت لاًبزٌ كعم  غسئِ– أالإاهُا -خشٍ

بُت  الصخت الىفعُت والتربُت الخجشٍ

 –وعمُذ ليلُت التربُت حامعت دمشم 

"  -ظىسٍا
ً
عضى الجمعُت  –"ظابلا

ىُت للإسشاد الىفس ي  سئِغ  – ACAالأمشٍ

ش " العابم" الإجلت اجحاد الجامعاث  الخحشٍ

 العشبُت للتربُت وعلم الىفغ.

19 
بً  مصطفى أ.د

 الخىُم أحمذ

الأصىٌ  أظخار

الذًيُت للتربُت 

ــ التربُت 

ت  الأظشٍ

وصاسة التربُت 

 -الىطىُت 

 االإغشب

ُت ىصاسة التربُت الىطىخبير جشبىي ب-

 -  االإغشببوالخعلُم العالي والبحث العلمي 

سئِغ مجلغ إداسة االإشهض الذولي 

ت ت والأظشٍ طاهُا -للاظتراجُجُاث التربىٍ  بشٍ

21 
مهني محمذ  أ.د

 ابشاهُم غىاًم

 أظخار

الخخطُط 

التربىي 

واكخصادًاث 

حامعت 

 -االإىصىسة 

 مصش

-العمُذ العابم ليلُت الآداب بذمُاط

طىٍش الخعلُم الجامعي مذًش مشهض ج

ملشس اللجىت العلمُت  –بجامعت االإىصىسة 

لتركُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في 



 
 
 

 
 2222 أكتوبر – الثانيالجزء  – الثاني والثلاثونالعدد  –لسنة العاشرة ا –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

  

2222أكتوبر  – الثانًالجزء  – الثانً والثلاثون العدد –السنة العاشرة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   8 

 

 أصىٌ التربُت والخخطُط التربىي  الخعلُم 

21 
هاصش أحمذ  أ.د

 الخىالذه

مىاهج  أظخار

جذسَغ طشق و 

التربُت 

 الاظلامُت

الجامعت 

الأسدهُت _ 

 الأسدن

ت  عمُذ ولُت الذساظاث الؤوعاهُت الترب ىٍ

هائب زم سئِغ حامعت العلىم  –بعمان

 "
ً
ج  –الؤظلامُت العاالإُت " ظابلا خشٍ

طاهُا. –حامعت هبراظيا   بشٍ

22 
هُاف بً سشُذ  أ،د

 الجابشي 

 أظخار

اكخصادًاث 

الخعلُم 

 وظُاظخه

حامعت طُبت 

 الععىدًت  -

عمُذ ولُت التربُت بجامعت طُبت باالإذًىت 

 "
ً
لى االإششف العام ع –االإىىسة" ظابلا

م الخعلُم  البحىر والبُاهاث بهُئت جلىٍ

ب باالإملىت  وهُل وصاسة الخعلُم  –والخذسٍ

."
ً
 بالععىدًت" ظابلا

23 
ًىظف الخعُني  أ.د

 الؤمام

 أظخار

اث  جشبىٍ

اضُاث  الشٍ

 حامعت طىطا

 مصش

الىهُل العابم للذساظاث العلُا 

م  –والبحىر بجامعت طىطا  عضى فشٍ

بُت بجامعت الاعخماد الأوادًمي ليلُت التر 

 " 
ً
  -الؤماساث " ظابلا
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 لىاعذ انُشش بمزهخ كهُخ انترثُخ ثبنعشَش      

تىشر الهجمة البحكث كالدراسات التْ تتكافر فٍٓا اٖصالة كالهىٍجٓة السمٓهة عمِ أٚ ٓككف البحث  .ُ
فْ ىفس كقت  لمهراجعة كالىشر لدل أم جٍة أخرلتـ تقدٓهً الهقدـ لمىشر قد سبؽ كأف ىشر، أك 

  تقدٓهً لمهجمة. 
 بإحدل المغتٓف: العربٓة أك ا٘ىجمٓزٓة. لمىشر تيقبؿ اٖبحاث الهقدهة  .ِ
 عبر هكقع الهجمة ببىؾ الهعرفة الهصرم –تقدـ اٖبحاث  .ّ

https://foej.journals.ekb.eg 
كاهش حجـ الكاحد ُْحجـ الخط ، ك )Simplified Arabicالكتركىٓان هكتكبة بخط (  ، كٌ

سـ، هع هراعاة أف تىسؽ الفقرة بالتساكم ها بٓف الٍاهش آٖسر كآٖهف ٓ.ِهىٍا 
)Justify) كترسؿ إلكتركىٓان عمِ شكؿ همؼ .(Microsoft Word.( 

ٓتـ فكر كصكؿ البحث هراجعة هدل هطابقتً هف حٓث الشكؿ لبىط كحجـ الخط ، كالتىسٓؽ  .ْ
حجـ كفقان لقالب الىشر الهعتهد لمهجمة ، عمهان بأىً ٓتـ تقدٓر الحجـ كفقان لٍذا القالب ، ، كال

 كهف ثـ تقدٓر رسكـ تحكٓهً كىشري.
ٓجب أٚ ٓزٓد عدد صفحات البحث بها فْ ذلؾ اٖشكاؿ كالرسكـ كالهراجع كالجداكؿ  .ٓ

تـ تقدٓر عدد . (الزٓادة برسكـ إضافٓة)كفقان لقالب المجمة) صفحة ِٓكالهٛحؽ عف ( . كٓ
 الصفحات بهعرفة ٌٓئة التحرٓر قبؿ البدء فْ إجراءات التحكٓـ

ٓقدـ الباحث همخصان لبحثً فْ صفحة كاحدة، تتضهف الفقرة اٖكلِ همخصان بالمغة العربٓة،  .ٔ
 كمهة لكؿ هىٍا.  ََِكالفقرة الثاىٓة همخصان بالمغة ا٘ىجمٓزٓة، كبها ٚ ٓزٓد عف 

الهؤلؼ كالهؤسسة التْ ٓعهؿ بٍا عمِ صفحة هىفصمة ثـ ٓكتب  ٓكتب عىكاف البحث كاسـ .ٕ
عىكاف البحث هرة أخرل عمِ الصفحة اٖكلِ هف البحث ، كاٚلتزاـ فْ ذلؾ بضكابط رفع 

 البحث عمِ الهكقع. 
تـ استبداؿ اٚسـ بكمهة  .ٖ ٓجب عدـ استخداـ اسـ الباحث فْ هتف البحث أك قائهة الهراجع كٓ

تـ أٓضان ا ة الهؤلؼ. "الباحث"، كٓ  لتخمص هف أٓة إشارات أخرل تدؿ عمِ ٌكٓ
البحكث التْ تقدـ لمىشر ٚ تعاد ٖصحابٍا سكاءن قيبؿ البحث لمىشر، أك لـ يٓقبؿ. كتحتفظ  .ٗ

ات ىشر البحكث.   ٌٓئة التحرٓر بحقٍا فْ تحدٓد أكلكٓ

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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ؿ لف ٓىظر فْ البحكث التْ ٚ تتفؽ هع شركط الىشر فْ الهجمة، أك تمؾ التْ ٚ تشته  .َُ
 عمِ همخص البحث فْ أم هف المغتٓف ، كعمِ الكمهات الهفتاحٓة لً.

رسالً هع إٓصاؿ   .ُُ رفاؽ إقرار الهكافقة عمِ اتفاقٓة الىشر. كا  ٓقكـ كؿ باحث بىسخ كتكقٓع كا 
السداد ، أك صكرة الحكالة البرٓدٓة أك البىكٓة عبر إٓهٓؿ الهجمة 

Aru.edu.egJ_foea@ قبؿ البدء فْ إجراءات التحكٓـ 
ا فْ الهجمة بىاءن عمِ تقارٓر الهحكهٓف، كٚ ٓسترد الهبمغ فْ  .ُِ ٓتـ ىشر البحكث أك رفض ىشرٌ

 حالة رفض ىشر البحث هف قبؿ الهحكهٓف.
بات كالتعدٓٛت الهطمكبة.  .ُّ  يٓهىح كؿ باحث إفادة بقبكؿ بحثً لمىشر بعد إتهاـ كافة التصكٓ
كؿ البحث ٓتـ رفعً عمِ هكقع الهجمة عمِ بىؾ الهعرفة الهصرم ضهف العدد فْ حالة قب .ُْ

الهحدد لً هف قبؿ ٌٓئة التحرٓر ،  كيٓرسؿ لمباحث ىسخة بْ دم أؼ هف العدد ، ككذلؾ 
 ىسخة بْ دم أؼ هف البحث ( هستمة ).

كمفة تكفٓر ىسخة كرقٓة هف العدد ، كهف الهستٛت هقابؿ رسكـ ت –فْ حالة الحاجة  –ٓهكف  .ُٓ
 الطباعة ، كرسكـ البرٓد فْ حالة إرسالٍا برٓدٓان داخؿ هصر أك خارجٍا.

 ٓجدر بالباحثٓف ( بعد إرساؿ بحكثٍـ ، كحتِ ٓتـ الىشر ) الهتابعة الهستهرة لكؿ هف: .ُٔ
هكقع الهجمة الهربكط ببىؾ الهعرفة الهصرم  -

.ekb.eghttps://foej.journals 
كبرٓدي اٚلكتركىْ الشخصْ لهتابعة خط سٓر البحث عبر رسائؿ تصمً تباعان هف إٓهٓؿ  -

  J_foea@Aru.edu.egالهجمة الرسهْ عمِ هكقع الجاهعة  
الهجمة جهٓع إجراءات تمقْ البحث، كتحكٓهً، كتعدٓمً، كقبكلً لمىشر، كىشري ؛ تتـ عبر هكقع  .ُٕ

ٓهٓمٍا الرسهْ، كٚ يٓعتد بأم تكاصؿ بأٓة كسٓمة أخرل غٓر ٌاتٓف الكسٓمتٓف اٚلكتركىٓتٓف.    ، كا 
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 ( كالثلاثكف الثانيمحتكيات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنكاف البحث الرقـ

 بحكث العدد

ُ 

ق الدعشفُخ في تًُُخ يهبسح فعبنُخ ثشَبيذ تذسَجٍ لبئى عهٍ انذعبيبد فى
 انتُظُى انتشبسكٍ نذي طلاة كهُخ انترثُخ

 ئعذاد 
 أ.د. أحمد عبد الرحمف إبراىيـ

 جامعة الزقازيؽ -أستاذ عمـ النفس التربكم كمية التربية 
 أ.د. نبيمة عبد الرؤكؼ شُراب

 جامعة العريش –أستاذ عمـ النفس التربكم كمية التربية 
 مد رضا خميفةجياد كجيو مح/ ةالباحث

ِ 

فبعهُخ ثشَبيذ لبئى عهً انذوس انىطٍُ لأثُبء عُُبء عبر انتبسَخ في دعى 
 الاَتًبء نذي تلايُز الدشحهخ الاثتذائُخ

 ئعذاد 
 أ.د. عمى أحمد الجمؿ

 جامعة عيف شمس –كمية التربية  أستاذ المناىج كطرؽ تدريس التاريخ
 د. نانسي محمكد بدير

 جامعة العريش –كمية التربية  التاريخمدرس المناىج كطرؽ تدريس 
 داليا عمر أحمد/ ة الباحث

3 

فبعهُخ ثشَبيذ لبئى عهً انذوس انىطٍُ لأثُبء عُُبء عبر انتبسَخ في دعى الذىَخ 
 الدصشَخ نذي تلايُز الدشحهخ الاثتذائُخ

 ئعذاد 
 أ.د. عمى أحمد الجمؿ

 ة عيف شمسجامع –كمية التربية  أستاذ المناىج كطرؽ تدريس التاريخ
 د. نانسي محمكد بدير

 جامعة العريش –كمية التربية  مدرس المناىج كطرؽ تدريس التاريخ
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 داليا عمر أحمد/ الباحثة 

ْ 

فبعهُخ ثشَبيذ تذسَجٍ لبئى عهً الأَشطخ انهغىَخ ثبعتخذاو انكهًبد الدتزبَغخ 
ٍ صىتُبً نعلاد الأطفبل روٌ اظطشاثبد الدعبلجخ انغًعُخ الدشكضَخ وصاسع

 انمىلعخ بمذاسط انذيذ وانعُبداد
 ئعذاد 

 أ.د. عبدالحميد محمد عمي
 جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ الصحة النفسية المتفرغ

 د. ضياء أبك عاصي فيصؿ
 جامعة العريش –كمية التربية  مدرس الصحة النفسية
 دعاء إسماعيؿ/ ة الباحث

ٓ 

حذح انغهىن انلاتىافمٍ نذٌ  فبعهُخ ثشَبيذ لبئى عهً انتعجير انفٍُ لخفط
 الأطفبل انصى
 ئعذاد 

 أ.د. عبمة حنفي عثماف
 جامعة حمكاف –كمية التربية أستاذ سيككلكجية الفف  

 أ.د. عبد الحميد محمد عمي  
 جامعة العريش –كمية التربية  استاذ الصحة النفسية المتفرغ

 دنيا عمى السيد عطيةالباحثة/ 

ٔ 

 نشبيهخ بمذاسط انتعهُى الأعبعٍ بمصشَشش حمبفخ ئداسح الجىدح ا
 )سؤَخ يمترحخ( 

 ئعذاد 
 أ.ـ.د. أحمد إبراىيـ سممى أرناؤكط

 جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ مساعد التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 أ.د. أمؿ محسكب زناتي  

 جامعة العريش –كمية التربية  مدرس الإدارة التربكية
 صلاح الديف عبد العزيز رشا محمد/  ةالباحث



 
 
 

 
 2222 أكتوبر – الثانيالجزء  – الثاني والثلاثونالعدد  –لسنة العاشرة ا –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

  

2222أكتوبر  – الثانًالجزء  – الثانً والثلاثون العدد –السنة العاشرة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   13 

 

ٕ 

دوس الحىاس المجتًعٍ لدىارهخ تحذَبد انتًُُخ الدغتذايخ ثشًبل عُُبء" دساعخ 
 تمًُُُخ نذوس يىظفٍ لرهظ الدذَُخ"

 ئعذاد 
 أ.ـ.د. كماؿ طاىر مكسى

 جامعة العريش –كمية التربية  استاذ المناىج كطرؽ التدريس المساعد
 د. أحمد مرتاح إبراىيـ

 كمية الاداب جامعة العريش ةمدرس الفمسف
 سلاـ جحركد سميماف سلاـ/ الباحث

ٖ 

تصىس يمترس نتحغين أداء يذَشٌ يذاسط انتعهُى المجتًعٍ ثشًبل عُُبء 
 ثبعتخذاو تكُىنىرُب الدعهىيبد والاتصبلاد

 ئعذاد 
 أ.د. إبراىيـ عباس الزىيرم

 جامعة حمكاف   –كمية التربية  –أستاذ التربية المقارنة كالادارة التعميمية 
 د. عبد الكريـ محمد احمد

 جامعة العريش-كمية التربية مدرس الإدارة التعميمية 
 سماح سكيمـ سالـ سلامةالباحثة/ 

ٗ 

 تطىَش ئداسح سأط الدبل انفكشٌ ثبلجبيعبد الدصشَخ عهً ظىء الخبرح الأيشَكُخ
 ئعذاد

 أ.د. کماؿ عبد الكىاب أحمد
 جامعة العريش –رة التربكية كمية التربية أستاذ التربية المقارنة كالإدا

 أ.ـ.د. أحمد إبراىيـ سممى أرناؤكط
  جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ مساعد التربية المقارنة كالإدارة التربكية

 شيماء محمد عطيو محمد/ ةالباحث
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َُ 

ش ئداسح انعلالبد انعبيخ بمذَشَخ انترثُخ وانتعهُى ثغُُبء فً ظىء اتجبهبد انفك
 الإداسٌ الدعبصش

 ئعذاد 
 أ.د. ىنداكل محمد حافظ

 جامعة حمكاف  –أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية كمية التربية 
 أ.ـ.د. أحمد إبراىيـ سممى أرناؤكط

  جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ مساعد التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 مصطفى زايد عكدة سلامة/ الباحث 

ُُ 

 َظبو انتعهُى الدذيذ في الجبيعبد الدصشَخ )سؤَخ يمترحخ(
 ئعذاد 

 أ.د. ىنداكل محمد حافظ
 جامعة حمكاف  –أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية كمية التربية 
 أ.ـ.د. أحمد إبراىيـ سممى أرناؤكط

 عة العريشجام –كمية التربية  أستاذ مساعد التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 ناصر أحمد عابديف ميراف/ الباحث

ُِ 

تفعُم الدغئىنُخ الارتًبعُخ لجبيعخ انعشَش لخذيخ المجتًع انغُُبوٌ: دساعخ 
 يغتمجهُخ
 ئعذاد 

 أ.د. کماؿ عبد الكىاب أحمد
 جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التربكية

 أ.د. محمد أحمد ناصؼ
 جامعة الزقازيؽ –كمية التربية  ربية المقارنة كالإدارة التربكيةأستاذ الت

 نصار مسعد سالمافالباحث/ 
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ُّ 

تصىس يمترس لخذيخ ربيعخ انعشَش نهًزتًع انغُُبوٌ في ظىء الخبراد 
 انعبلدُخ الدعبصشح

 ئعذاد
 أ.د. کماؿ عبد الكىاب أحمد

 جامعة العريش – كمية التربية أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 أ.د. محمد أحمد ناصؼ

 جامعة الزقازيؽ –كمية التربية  أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 نصار مسعد سالمافالباحث/ 

ُْ 

فبعهُخ اعتخذاو َظشَخ فُزىعكً فً تًُُخ يهبساد انتفكير انجصشي فً 
 الذُذعخ نذي تلايُز الدشحهخ الإعذادَخ

 ئعذاد
 د المنعـ عبد العزيز شحاتةمحمد عبد. ـ.أ.

 المساعد كمية التربية جامعة العريشأستاذ المناىج كطرؽ تدريس الرياضيات       
 نبيؿ صلاح المصيمحي جادأ.د. 

 العريشجامعة  –كمية التربية  أستاذ المناىج كطرؽ تدريس الرياضيات 
 نيا محمد ربيع إسماعيؿالباحث/ 

ُٓ 

عط انغهىكُبد انتكشاسَخ والدمُذح في خفط فعبنُخ ثشَبيذ تذسَجٍ نتىظُف ث
  حذح انغهىكُبد انًُطُخ نذي الأطفبل روٌ اظطشاة طُف انتىحذ

 ئعذاد
 عطيو عطيو محمد سيدد. أ.

 كمية عمكـ الإعاقة كالتأىيؿ                              أستاذ التربية الخاصة      
 عبد الحميد محمد عميأ.د. 

 متفرغ أستاذ الصحة النفسية ال
 ىبة أحمد سامي عبد العاطيالباحثة/ 
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 تمذَى

 َهبَخ عبو في يغيرح المجهخ ، وثذاَخ عبو نهذساعخ الجبيعُخ 

                                                                                                           

ش  بللم: هُئت الخحشٍ

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ) هف هجمتىا العمهٓة ٌِّذا ٌك العدد ( 
 ٌك العدد اٖخٓر هف العاـ ( العاشر ) لمهجمة

ٓأتْ ، كقد تحقؽ الٍدؼ ، كالكعد الذم قطعتً ٌٓئة التحرٓر عمِ ىفسٍا بأف  
ر الٍادؼ، كالكصكؿ إلِ قهة التقٓٓـ.ٓككف العاـ العاشر ٌْ عاـ ا  لتجدٓد كالتطكٓ

ْ الدرجة  ٕهع إطٛلة ٌذا العدد الجدٓد ببمكغ الهجمة لمىقطة (  –ىحتفؿ  ) ، كٌ
العظهِ لتقٓٓـ الهجمة؛ بها ٓعىْ استٓفاء الهجمة لجهٓع الهعآٓر التْ حددٌا الهجمس 

 اٖعمِ لمجاهعات ٚعتهاد الهجٛت العمهٓة.
) لىصر أكتكبر العظٓـ ... ٌذا الىصر  ْٗآٖاـ الذكرل الػػػػػ (  إىىا ىعٓش ٌذي

الذم حققً جٓشىا العظٓـ ، كالذم أعاد بً الٍٓبة لهصرىا الحبٓبة، كالفرحة لشعبىا بعد 
 ـ.ُٕٔٗسىكات صعبة أعقبت ىكسة العاـ 

لقد أثبت ىصر أكتكبر أٌهٓة اٖخذ باٖسباب هف حٓث حسف التخطٓط، 
كالهادم ، ثـ التككؿ عمِ الله، كالهباغتة بجرأة كشجاعة تحت شعار   كالتجٍٓز الهعىكم

 ( الله أكبر ) ، كهف ثـ كاف الىصر ، كعكدة الكراهة كاٖرض.
إىٍا ذكرل ىعٓشٍا كؿ عاـ فْ أكتكبر ، ىستمٍـ هىٍا فْ كؿ هىاحْ الحٓاة 

ادة ، كعدـ الرضِ إٚ  الحرص عمِ الجاٌزٓة ، كالتحمْ بالقكة، كالسعْ إلِ الرٓ
 باٖفضؿ دائهان ، كعىدٌا سىحصؿ عمِ اٖفضؿ بإذف الله.

سرة جاهعتىا ككمٓتىا كؿ عاـ كهصرىا بخٓر ،  أف : ىقكؿ لشعبىا العظٓـ ، كٖ
 كجاهعتىا فْ تقدـ كازدٌار.
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أتْ أكتكبر  بدآة عاـ جاهعْ جدٓد : ىدعك الله أف ٓككف عاـ خٓر  َِِِكٓ
ىا بخاصة ، ككمٓتىا ( تربٓة العرٓش ) عمِ كجً كسعادة عمِ جاهعاتىا بعاهة ، كجاهعت

 الخصكص.
، العاـ الحادم عشر لمهجمة بدءان  َِِّ -َِِِكفْ العاـ الجاهعْ الجدٓد

هف ٓىآر القادـ بإذف الله ىتطمع ٚستكهاؿ ها حالت ظركؼ خارجة عف ا٘رادة دكف 
 :  استكهالً ، كها ستسعِ ٌٓئة التحرٓر ٚستكهالً بإذف الله ٓتحدد فْ

  إدراج الهجمة ضهف هىظكهة هعاهؿ التأثٓر العربْ؛ فقد تقدهت ٌٓئة التحرٓر
بالهمؼ الخاص بذلؾ ، كالهتضهف الكثائؽ كاٖدلة الهطمكبة ، كترل أف ٌذا التقدـ 

 ٓهكف أف ٓككف خطكة عمِ طرٓؽ الكصكؿ ٚعتهاد عالهْ .
 كالهقآٓس ،  إتاحة فرصة لىشر أدكات بحثٓة هف هثؿ : القكائـ ، كاٚختبارات ،

كبطاقة الهٛحظة ، كالكحدات التعمٓهٓة ، كأكراؽ عهؿ التٛهٓذ، كأدلة الهعمهٓف ، 
 عمِ تقارٓر البحكث. –خاصة اٚلكتركىْ هىً  –بحٓث ٚ ٓقتصر الىشر 

جدكف فًٓ ها ٓفٓدٌـ ، كها ٓفتح  ىأهؿ أف ٓحظِ ٌذا العدد برضا القراء اٖعزاء ، كٓ
 البحث التربكم.أهاهٍـ الهزٓد هف هجاٚت 

 
 كالله المكفؽ

 هُئخ انتحشَش
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 بحكث كدراسات محكمة
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َشش حمبفخ ئداسح الجىدح انشبيهخ بمذاسط انتعهُى الأعبعٍ بمصش 
 (سؤَخ يمترحخ)

 

 ئعذاد 

 د. أحمذ ئثشاهُى عهًً أسَبؤوغو.أ.
لدمبسَخ أعتبر يغبعذ وسئُظ لغى انترثُخ ا

 والإداسح انترثىَخ
 انعشَشربيعخ  – انترثُخكهُخ  

 أيم لزغىة صَبتٍ   د.أ.
 يذسط الإداسح انترثىَخ 

 انعشَش ربيعخ – انترثُخكهُخ 

 سشب لزًذ صلاس انذٍَ عجذ انعضَضانجبحخخ/ 
 

 مستخمص البحث:
تْ ٓشٍد العالـ هجهكعة هف التغٓرات اٚجتهاعٓة كاٚقتصادٓة كالتكىكلكجٓة كال

ة كالتْ تطمب هىٍا أف تككف قادرة عمِ إعادة  ا عمِ الهؤسسات التربكٓ أثرت بدكرٌ
كترتٓب أكضاعٍا بها ٓتهشِ هع ٌذي الهتغٓرات، اٖهر الذم ٓعىِ كجكب تحكؿ ٌذي 
الهؤسسات إلِ هىظهات تتهتع بهعآٓر الجكدة كالتحسٓف حتِ ٓتسىِ لٍا اٚستهرارٓة 

 .كتحقٓؽ أٌدافٍا بكفاءة كفاعمٓة
عد التعمٓـ أحد العىاصر اٖساسٓة فِ ا لتقدـ اٚقتصادل كالتىهٓة العمهٓة  كٓ

 كالتكىكلكجٓة كالهحرؾ اٖساس
لىٍضة اٖهـ ككسٓمة الهجتهعات ٚحتٛؿ هكاىة ٚئقة ضهف الدكؿ الهتقدهة 
ر التعمٓـ هف  كهف ثـ أصبح التىافس الحقٓقِ الذل ٓسرل فِ العالـ تىافسا فِ تطكٓ

ِ، كتعتبر هرحمة التعمٓـ اٖساسْ هف الهراحؿ التِ لٍا هكاىً خاصة فِ الدرجة اٖكل
هىظكهة التعمٓـ، فٍِ بهثابة أك لهؤسسة تعمٓهٓة تٍدؼ إلِ إكساب التمهٓذ أساسٓات 
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ا الهجتهع كتترؾ فِ ذٌف الطالب صكرة  الهٍارات كالهعمكهات كالسمككٓات التِ ٓقرٌ
 .عمِ هراحمً التعمٓـ التالٓةلمهجتهع اٖكبر كتىعكس عمِ جهٓع خبراتً ك 

 ىشر ثقافة إدارة الجكدة الشاهمً بهدارس التعمٓـ اٖساسْ بهصر الكممة الافتتاحية :

Abstract 

The world is witnessing a set of social, economic and 

technological changes, which in turn affected educational 

institutions, which required them to be able to re-arrange their 

conditions in line with these variables, which means that these 

institutions must be transformed into organizations that enjoy 

standards of quality and improvement so that they can continue 

and achieve their goals efficiently. and efficacy. 

Education is one of the basic elements in economic progress 

and scientific and technological development and the main 

engine 

For the renaissance of nations and the means for societies to 

occupy a decent position within the developed countries, and 

then the real competition that is taking place in the world has 

become a competition in the development of education of the 

first degree. The basics of skills, information and behaviors that 

are approved by the society and leave in the mind of the student 

an image of the larger society and are reflected in all his 

experiences and on his subsequent stages of education. 

Keywords :spreading the culture of total quality management 

among officials of training and quality units in basic education 

schools in Egypt . 
 مقدمة:

شٍد ىٍآػة القرف العشرٓف تغٓرات سرٓعة فػْ الىظـ السٓاسٓة كاٚقتصادٓة كاٚجتهاعٓػة 
كالتكىكلكجٓة ، كترتب عمىذلؾ ظٍكر العدٓد هف الثكرات تتهثؿ فْ : الثكرة الهعمكهاتٓة 

كرة التكتٛت ، كالثكرة التكىكلكجٓة الجدٓدة ، كثكرة اٚتصاٚت ، كثكرة التطمعات ، كث
ا بهثابة تحدٓات  اٚقتصادٓة ، كثكرة الهشركعات القكهٓة ، كتيعىدُّ ٌذي الثكرات كغٓرٌ
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نً لهتغٓرات العصر الهتجددة  لىظاـ التعمٓـ فْ هصر ؛ هها ٓستكجب إعادة تكجًٍٓ كفقان
ات  ر حدٓثة ، ككضعً عمِ قهة أىكلكٓ ري باستخداـ هداخؿ تطكٓ ، كضركرة تطكٓ

هع ، ذلؾ ٖف "أم إصٛح سٓككف صعبان ها لـ ىبدأ هف التعمٓـ ا٘صٛح فْ الهجت
؛ فالتعمٓـ "قاطرة التقدـ كهحرؾ ا٘صٛح فْ هجاٚت الحٓاة داخؿ كؿ  )ٕ(كبالتعمٓـ"
ك هصدر الرفاي كالتقدـ  )ٖ(هجتهع" كها أىً "أٌـ عكاهؿ التغٓٓر عمِ كجً اٖرض ، كٌ

تً هصر هشركعٍا القكهْ اٖكبر ، ؛ كلذا "اعتبر  )ٗ(اٚقتصادم كالرقْ اٚجتهاعْ"
؛ إًذٍ أصبح "ٚ خٓار أهاهىا  )َُ(كجعمتً أكلِ اٖكلكٓات القكهٓة كركٓزة لٗهف القكهْ"

                                                           

(7) ة هغآرة ر ىظاـ إعداد الهعمـ فْ هصر رؤٓ " ، آفاؽ ا٘صٛح التربكم فْ أحهد إسهاعٓؿ حجْ ، "تطكٓ
هصر  الهؤتهر العمهْ السىكم لكمٓة التربٓة بالهىصكرة بالتعاكف هع هركز الدراسات الهعرفٓة بالقاٌرة فْ 

ـ ، ََِْـ ، كمٓة التربٓة بالهىصكرة ، جاهعة الهىصكرة ، الهىصكرة ، ََِْأكتكبر  ّ–ِالفترة هف 
.ْْٕص  

(8) هعكقاتً"،آفاؽ ا٘صٛح التربكم فْ هصر، -فعالٓاتً–هصر ضركراتً هحهكد قهبر ،"ا٘صٛح التربكم فْ
الهػػػؤتهر العمهػػػْ السػػػىكم لكمٓػػػة التربٓػػػة بالهىصػػػكرة بالتعػػػاكف هػػػع هركػػػز الدراسػػػات الهعرفٓػػػة بالقػػػاٌرة ، الهرجػػػع 

.ْْٕالسابؽ ، ص  

(9 ػػة عربٓػة لهجهتػع الهعرفػة ، سمسػمة عػالـ  الهعرفػة ، العػػدد ىبٓػؿ عمػْ كىادٓػة حجػازم ، الفجػكة الرقهٓػة : رؤٓ
ت ، أغسطس  () الهجمسُّٖ( .ِٓٔـ ، صََِٓالكطىْ لمثقافة كالفىكف كأداب ، الككٓ  

(10) الىقمػة الىكعٓػػة فػػْ الهشػركع القػػكهْ لمتعمػٓـ (تطبٓػػؽ هبػػادئ إدارة  –كزارة التربٓػة كالتعمػػٓـ ، هبػارؾ كالتعمػػٓـ
.َّـ ، صََِِالجكدة الشاهمة) ، قطاع الكتب ، القاٌرة ،   
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ت كالتحدٓات الحضارٓة  تفاعؿ هع التحكٚ ر ىظاـ التعمٓـ لٓكاكب كٓ إٚ تطكٓ
 .)ُُ(الهعاصرة"

عد التعمٓـ أحد العىاصر اٖساسٓة فِ التقدـ اٚقتصادل كالتىه ٓة العمهٓة كالتكىكلكجٓة كٓ
كالهحرؾ اٖساس لىٍضة اٖهـ ككسٓمة الهجتهعات ٚحتٛؿ هكاىة ٚئقة ضهف الدكؿ 
ر  الهتقدهة كهف ثـ أصبح التىافس الحقٓقِ الذل  ٓسرل فِ العالـ تىافسا فِ تطكٓ

التعمٓـ هف الدرجة اٖكلِ ،كتعتبر هرحمة التعمٓـ اٖساسْ هف الهراحؿ التِ لٍا هكاىً 
ة فِ هىظكهة التعمٓـ ، فٍِ بهثابة أكؿ هؤسسة تعمٓهٓة تٍدؼ إلِ إكساب خاص

ا الهجتهع كتترؾ فِ ذٌف  التمهٓذ أساسٓات الهٍارات كالهعمكهات كالسمككٓات التِ ٓقرٌ
الطالب صكرة لمهجتهع اٖكبر كتىعكس عمِ جهٓع خبراتً كعمِ هراحؿ التعمٓـ 

 .)ُِ(التالٓة
طمبات العصر ،فإىً ٓىبغْ تخرٓج ىكعٓة هف كلكِ ٓتهكف التعمٓـ هف تمبٓة هت

ٓتـ ذلؾ إٚ بتكفٓر الهىاخ التعمٓهْ  الهتعمهٓف القادرٓف عمِ تىهٓة أىفسٍـ باستهرار ،كٚ
ذا ها تسعْ إلًٓ الدكؿ الهتقدهة كهف ٌذا  مٓف ،كٌ الهىاسب كتكفٓر الهعمهٓف الهؤٌ

رل ، تتجاكز الهىطمؽ تأتِ أٌهٓة كضركرة إحداث ىقمً ىكعٓة فِ تعمٓهىا الهص
الهفآٌـ كالههارسات التقمٓدٓة ،كا٘ىطٛؽ إلِ آفاؽ أرحب بهفآٌـ عصرٓة باتت 

 . )ُّ(تفرض ىفسٍا، كالتِ ٓعهؿ العالـ الهتقدـ هف خٛلٍا
                                                           

11) ر كتحػػػدٓات الجػػػكدة" ، آفػػػاؽ ا٘صػػػٛح هح)  هػػػد صػػػبرم الحػػػكت ، "الهدرسػػػة الفع الػػػة : طهكحػػػات التطػػػكٓ
التربػػكم فػػْ هصػػر الهػػؤتهر العمهػػْ السػػىكم لكمٓػػة التربٓػػة بالهىصػػكرة بالتعػػاكف هػػع هركػػز الدراسػػات الهعرفٓػػة 

.َِّبالقاٌرة،هرجع سابؽ، ص  

)12 حىاىفؤادهحهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد)  : 

جهقترح،رسالةدكتكراي،غٓرهىشكرة،كمٓةالبىات،جاهعةعٓىشهس،الجكدةالشاهمةفىالتعمٓهاٖساسٓىهكذ . ُ،ص 2002   

)13 الٍٓئةالقكهٓةلضهاىجكدةالتعمٓهكاٚعتهاد)  القاٌرة، ) التكجٓةالفىىكتفعٓمىظهالجكدةفىالتعمٓهقبٛلجاهعِ( هؤتهر :
دٓسهبر، ِٖ-ِٕفِ الفترة هف  . ََُ، ص ـ 2014   
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ىا تأى  رم هعاصر فْ هعظـ دكؿ العالـ  -دارة الجكدة الشاهمة تْ إً كٌ كاتجاي تطكٓ
ا هىخٛؿ ك ، لتحسٓف كتىهٓة الهكارد البشرٓة  - الهتقدـ رٌ التىهٓة الهٍىٓة كالتدرٓب تطكٓ

ىٖ  أثىاء الخدهة ؛  Qualityهكجة الجكدةباتت  ، خٓر هف القرف العشرٓففهىذ العقد ا
Wave لهؤسسات  ان ساسٓأى  ان فْ أكركبا ؛ كهف ثـ أىصبحت الجكدة هطمب كثر كضكحاى أى

ىٖهرٓكٓة ، أىكد الرئٓس. )ُْ(التىهٓة الهٍىٓة ٓات الهتحدة ا ىٖهرٓكْ فْ عاـ  كفْ الكٚ ا
ٓات َََِ ـ عمِ أىىً ٚ تكجد قضٓة أىكثر إًلحاحان هف قضٓة تطكٓر التعمٓـ ، كأىف الكٚ

؛ كهف ثـ أكد   Education Recessionالهتحدة فْ الكقت الحالْ فْ أىزهة تعمٓـ
ىٖهرٓكٓكف  أٌف  الهعآٓر التعمٓهٓة  -بغض الىظر عف اىتهائٍـ السٓاسْ  -السٓاسٓكف ا

ٓات الهتحدة فْ ح ىٖهر الذم ٓشكؿ أىٌهٓة قصكل فْ الكٚ اجة إًلِ هراجعة ، ا
 .)ُٓ(اٖهرٓكٓة

عتبرها قاهت بً كزارة  كالتعمٓـ هف استحداث ادارة الجكدة كاٚعتهاد فْ التعمٓـ  التربٓةكٓ
اختٓار  ا٘دارةخطكة آجابًٓ كجباري ىحك تحسٓف ىكعٓة التعمٓـ لذا كاف لزاها عمْ تمؾ 

                                                                                                                                                    

 

 

 

 

(14) Wouter Van Den Berghe,"Application of ISO 9000 Standards to Education and 

Training" European  Journal, Vocational Training , No.15, 1998, p.20.  

 

(15(Ajay T. Nair, “An Examination of ISO 9001 Implementation in Career and 

Technical Education”, Unpublished Doctoral Dissertation, College of Education The 

Pennsylvania State University, 2002, pp.17-18. 
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حتْ ٓككف  الجكدةْ تهثؿ اٚدارة عمْ هستكم الهحافظات كفقا لهعآٓر الفرؽ الت
حقؽ ها ترجك الًٓ الكزارة هف تطبٓؽ الجكدي الشاهمة فْ التعمٓـ  الفرٓؽ ذات فائدة كٓ

كحدة التدرٓب كالجكدة هف خٛؿ اصدار القرار  بإىشاءلذلؾ قاهت كزارة التربٓة كالتعمٓـ 
 كرد بالهادة اٚكلْ هىالقرار السابؽ : ، حٓث ََُِ/ْ/ُ) بتارٓخ َٗالكزارم رقـ (

 .ر بتشكٓمٍادتىشأ بكؿ هدرسة ابتدائْ_اعدادم_ثاىكم عاـ اك فىْ كحدة لمتدرٓب ٓص

ككف ُ _ احد ىظار أك ككٛء الهؤسسة أك احد الهشٍكد لٍـ بالكفاءة هف الهعمهٓف كٓ
 دكري اٚشراؼ عمْ الكحدة 

 ؤسسة التعمٓهٓة_ العائدكف هف البعثات الخارجٓة بالهِ

 ككرد بالهادة الثاىٓة هف القرار السابؽ أف اختصاصات كحدة التدرٓب تتهثؿ فْ :

بٓة لمعاهمٓفُ  ػػػػػػػػ تخطٓط كاعداد البراهج التدرٓ

بٓة بالهؤسسة ِ  ػػػػػػػػػ تىفٓذ البراهج التدرٓ

 درٓببٓف العاهمٓف بالهؤسسة ككحدة الت الفىٓةػػػػػػػػػػ تبادؿ كتىهٓة الهٍارات ّ

 ػػػػػػػػ اٚستفادة هف خبرات الهبعكثٓفْ
لتطبٓؽ  الٛزهةكتأسٓسا عمْ ها سبؽ فاف هرحمة التغٓٓر الثقافْ تعد هف أٌـ الهراحؿ 

حٓث ٓىبغْ تأٌٓؿ القٓادات هف خٛؿ اٚىدهاج بدكرات ، ىظاـ ادارة الجكدة الشاهمة
بٓة تهٍٓدٓة ٚكتساب ثقافة ادارة الجكدة الشاهمة بجكاىب ٍا اٚدارٓة كالتقىٓة تدرٓ

ا كالترغٓب لٍا كتدعٓهٍا لكسب التأٓٓد  كاٚىساىٓة أكٚ كتبىْ القٓادات لٍذي الثقافة كىشرٌ
 الشاهؿ لىظاـ ادارة الجكدة الشاهمة عمْ كافة اٖصعدة كالهستكٓات الهختمفة لمهىظهة 

 يشكهخ انذساعخحبَُب.
ا كتحدٓات ههاثمة استدعت هع ىٍآة التسعٓىٓات ضغكط التربكٓةلقد كاجٍت الىظـ 

تحسٓف جكدة اعداد الهعمـ كالخدهات التعمٓهٓة التْ تقدهٍا الهؤسسات التعمٓهٓة 
ر  كالتكىكلكجٓةفالتحدٓات العمهٓة  كاٚقتصادٓة كالسٓاسٓة كاٚجتهاعٓة تفرض تطكٓ

ألٓات هحددة تمبْ حاجات الهستفٓدٓف هف الخدهة التعمٓهٓة اضافة الْ ضركرة تجدٓد 



 
 

        
 

 

  

2222أكتوبر  – الثانًالجزء  – الثانً والثلاثون العدد –السنة العاشرة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   174 

 

 َشش حمبفخ ئداسح الجىدح انشبيهخ بمذاسط انتعهُى الأعبعٍ بمصش )سؤَخ يمترحخ(
 سشب لزًذ صلاس انذٍَ عجذ انعضَض أ.        أ.د. أيم لزغىة صَبتٍ           أ.و.د. أحمذ ئثشاهُى عهًً أسَبؤوغ

ة فْ الحكـ عمْ هخرجاتٍا فمقد  كتحدٓث الهعآٓر كالهقآٓس التٓتستخدهٍا الىظـ التربكٓ
لمىظـ التربكٓة فْ ٌذي اٚٓاـ  الرئٓسْاف التحدم  الدكلٓةاكدت الكثٓر هف الهؤتهرات 

لٓس فقط تقدٓـ الخدهة التعمٓهٓة لكؿ الهكاطىٓف كلكف التأكٓد عمْ أف الخدهة التعمٓهٓة 
 .الٓةٓجب أف تقدـ بجكدة ع

ت التغٓٓر التْ ادخمت عمْ الهؤسسات التعمٓهٓة لمتعمٓـ قبؿ  كرغـ تعدد هحاكٚ
الجاهعْ اٚ أف عهمٓات ادارتٍا قد ظمت تعاىْ هها تعاىًٓ اٚدارة التعمٓهٓة كاٚدارة 

نٛ  الرسهٓةالهدرسٓة هف هشكٛت تىاكلتٍا العدٓد هف الدراسات السابقة كالتقارٓر  ، فض
ا لدل لهسئكلٓف عف التعمٓـ قبؿ عف ضعؼ ثقافة إدا رة الجكدة الشاهمة كاىتشارٌ

 الجاهعْ كالهدارس التابعة لً.
ثقبفت إدارة  نشريب يتطهببث :كلذا ٓهكف بمكرة هشكمة الدراسة فْ السؤاؿ الرئٓسْ اٖتْ

 سبسٌانجودة انشبيهت نذً يسئونٌ وحذاث انتذرٍب وانجودةبًذارس انتعهَى الأ

 ؟بًصر

تفرع هىً اٖ  سئمة التالٓة:كٓ

 ؟فِ الهؤسسات التعمٓهٓة دارة الجكدة الشاهمةهقكهات الىسؽ الفكرل ٘ها  -
 هسئكلْلدل  اٖساسْهتطمبات ىشر ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة بهدارس التعمٓـ ها  -

 ؟كحدات التدرٓب كالجكدة
لدل هسئكلِ كحدات التدرٓب ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة ها كاقع هتطمبات ىشر  -

 جكدة بهدارس التعمٓـ اٖساسِ بهصر؟.كال
لدل هسئكلِ كحدات ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة التصكر الهقترح لهتطمبات ىشر ها  -

 ؟ التدرٓب كالجكدة بهدارس التعمٓـ اٖساسِ بهصر
 يُهذ انذساعخ 

، لرصد Descriptive Methodالدراسة الحالٓة عمِ  الهىٍج الكصفْ   تعتهد
ة إدارة الجكدة الشاهمة كإطار هعٓارل ،فضٛ عف كاقعٍا هف ا٘طار الفكرم لثقاف

الىاحٓتٓف التشرٓعٓة كالهٓداىٓة بكحدات التدرٓب كالجكدة لٍذي الهدارس ، هستعٓىا فْ 
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ٓـ اٚساسْ كالعاهمٓف بٍذي معمِ عٓىً هف الهسئكلٓف بالتع استباىةذلؾ بتطبٓؽ 
ا فْ التعمٓـ اٚساسْ عاهة  كالهقترحات الكفٓمة الثقافةالهدارس لرصد كاقع ٌذي  بىشرٌ
 .كفْ ٌذي الكحدات بخاصة

لطبٓعة الدراسة الحالٓة لمكقكؼ عمْ جكاىب أٌهٓة تطبٓؽ  الباحثةكسكؼ تستخدهً   
ثقافة ادارة الجكدة الشاهمة بهدارس التعمٓـ اٚساسْ كهف ثـ تحدٓد كٓفٓة اٚستفادة هف 

 . تطبٓقٍا
 أهذاف انذساعخ   

 :لْإلحالٓة تٍدؼ الدراسة ا
 فِ الهؤسسات التعمٓهٓة. دارة الجكدة الشاهمةتعرؼ هقكهات الىسؽ الفكرل ٘ -

لدل  اٖساسْهتطمبات ىشر ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة بهدارس التعمٓـ تحدٓد  -
 .كحدات التدرٓب كالجكدة هسئكلْ

لدل هسئكلِ كحدات ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة الكشؼ عف كاقع هتطمبات ىشر  -
 تدرٓب كالجكدة بهدارس التعمٓـ اٖساسْ بهصر.ال

لدل هسئكلِ ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة الكصكؿ إلِ تصكر هقترح لهتطمبات ىشر  -
 كحدات التدرٓب كالجكدة بهدارس التعمٓـ اٖساسْ بهصر.

 أهًُخ انذساعخ ويبرساتهب
 تتهثؿ أٌهٓة الدراسة الحالٓة فٓها ٓمْ:

 باحثة هف الدراسات الٍاهة التْ تتىاكؿ تعتبر الدراسة عمْ حد عمـ ال
هتطمبات ىشر ثقافة الجكدة الشاهمة لدل هسئكلِ كحدات التدرٓب كالجكدة 

ْ ع مْ الهستكل اٚجرائْ التىفٓذم بالتركٓز عمْ احدث ٌذي الهداخؿ كٌ
ت هكاءهتً لٓىاسب الهكقع  ثقافة ادارة الجكدة الشاهمة خٛؿ هحاكٚ

 .الهدرسْ
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 التعمٓـ اٖساسْ بكاقع إدارة الجكدة الشاهمة لدل  تبصٓر الهسئكلٓف عف
 .العاهمٓف بكحدات التدرٓب كالجكدة بٍذي الهدارس

 ٖكلْ (إلْ حد عمـ الباحثة )التْ تشٓر إلْ ثقافة إدارة إىٍا الدراسة ا
لدل هسئكلِ كحدات التدرٓب كالجكدة بهدارس التعمٓـ الجكدة الشاهمة 
 .اٚساسْ بهصر

ْ تفٓد فْ عٛج هشكٛت ىشر ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة بٍذي تقدٓـ التكصٓات الت
 الكحدات

 حذود انذساعخ 
) فردا هف العاهمٓف ُُٓالدراسة عمِ عٓىة بمغت (، سكؼ تقتصر الحدكد البشرٓة -1

 . بهحافظة الجٓزة كهحافظة شهاؿ سٓىاء بعض هدارس التعمٓـ اٚساسْ

ىآر هف اسة الدر  استباىةتهثمت فْ تطبٓؽ ، الحدكد الزهىٓة -2 كىٓك كٓ خٛؿ هآك كٓ
 .َُِِ/ََِِالعاـ الدراسْ 

 انتعشَف الارشائٍ 
  التعرٓؼ ا٘جرائْ لثقافة إدارة الجكدة الشاهمة:

 ،كتهثؿالشاهمة  الجكدةراءات كبراهج إج ستٓعابٚ الٛزهة الخصبة التربة إىٍا"
ة اىعكاسنا ةح ضركرة ؛فٍْ الجكدة لفكر هساىدتٍا كهدل الهؤسسة لرؤٓ  فْ ٓكٓ
 ".دةك الج هدخؿ تطبٓؽ عىد هباشر كهرشد استخداهٍا ٓهكف التعمٓهٓة، الهؤسسة

 
 انذساعبد انغبثمخ 

ػػػػة ك الهتعمقػػػػة بػػػػالجكدة  ػػػػة ك ا٘دارٓ هػػػػف خػػػػٛؿ اطػػػػٛع الباحثػػػػة عمػػػػِ اٖدبٓػػػػات التربكٓ
الشػػػػػػاهمة كجػػػػػػدت أف ٌىػػػػػػاؾ هجهكعػػػػػػة هػػػػػػف الدراسػػػػػػات التػػػػػػْ ٓهكػػػػػػف أف تفٓػػػػػػد دراسػػػػػػتٍا 

 ٍا هف حٓث حداثتٍا عربٓة كأجىبٓة، عمِ الىحك أتْ: لذا رأت الباحثة عرض
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 َشش حمبفخ ئداسح الجىدح انشبيهخ بمذاسط انتعهُى الأعبعٍ بمصش )سؤَخ يمترحخ(
 سشب لزًذ صلاس انذٍَ عجذ انعضَض أ.        أ.د. أيم لزغىة صَبتٍ           أ.و.د. أحمذ ئثشاهُى عهًً أسَبؤوغ

أداء كحدات التدرٓب كالجكدة بالهدارس الثاىكٓة العاهة بهصر فْ ضكء الهىظهة " – ُ
هٓة،  -الهتعمهة  :)ُٔ(َُِٔدراسة تقكٓ
ـ أداء كحدات التدرٓب كالجكدة بالهدارس الثاىكٓة العاهة فْ       استٍدفت الدراسة تقكٓ

هىظهة الهتعمهة، كالكشؼ عف كاقع أداء كحدات التدرٓب كالجكدة، ضكء أبعاد ال
ـ الهىظهة الهتعمهة  كالكشؼ عف بعض الهعكقات التْ تحكؿ دكف تطبٓؽ أسالٓب تقكٓ
بهدارس التعمٓـ الثاىكم العاـ . كاعتهدت الدراسة عمِ هىٍج البحث الكصفْ، 

ؿ العمهْ فْ تكافر كتكصمت الدراسة لكجكد فركؽ دٚلة احصائٓة ترجع لهتغٓر ال هؤٌ
كأٌهٓة أبعاد الهىظهة الهتعمهة، كها تكصمت الدراسة لعدـ كجكد فركؽ دٚلة احصائٓة 
ـ أداء كحدات  ترجع لهتغٓر تبعٓة الهدرسة، كاىتٍت الدراسة بتصكر هقترح لتقكٓ

 التدرٓب كالجكدة فْ ضكء الهىظهة الهتعمهة. 
  

الهؤسسة التعمٓهٓة :هدخؿ تقٓٓـ القٓهة "أسس تقٓٓـ أداء الهتعمـ كقٓاس فعالٓة  - ِ
 : )ُٕ(َُِِالهضافة "،

ـ أداء الهتعمهٓف كقٓاس فعالٓة  ٌدفت الدراسة لتعرؼ كاقع كهشكٛت ىظـ تقكٓ
الهؤسسة التعمٓهٓة فْ هصر ، هف خٛؿ عرض كتحمٓؿ لهدخؿ تقٓٓـ القٓهة الهضافة 

ـ كأحد الىهاذج العالهٓة الحدٓثة فْ هتابعة ىهك أ داءالهتعمـ كقٓاس فْ التقكٓ
 .فعالٓةالهؤسسة

                                                           

)16 ة العاهػة بهصػر فػْ ضػكء أ، هحهدعبدالهطمبإبرآٌهأبكأحهد) داء كحدات التدرٓب كالجكدة بالهدارس الثاىكٓ
هٓة -الهىظهػػػػػػة الهتعمهػػػػػػة " ، رسػػػػػػالة هاجسػػػػػػتٓر غٓػػػػػػر هىشػػػػػػكرة ، كمٓػػػػػػة التربٓػػػػػػة ، جاهعػػػػػػة هدٓىػػػػػػة دراسػػػػػػةتقكٓ

.َُِٔ،السادات  

) صفاءأحهدشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحاتة؛ 17(
ة،جاهعةا٘ أسستقٓٓهأداءالهتعمهكقٓاسفعالٓةالهؤسسةالتعمٓهٓة:هدخمتقٓٓهالقٓهةالهضػػػػافة،الهجمةالدكلٓةلٗبحاثالتربكٓ

.ُِٓ،ص َُِِ، ُّهاراتالعربٓةالهتحدة ، العدد   
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كلتحقٓؽ أٌداؼ الدراسة،استخدهت الدراسة أسمكب دخؿ ىقؿ ك تبىٓأ فضؿ     
 ، لٙجابة عمِ اٖسئمة أتٓة:  Best Practices Transferالههارسات

  هاكاقع تقٓٓـ أداء الهتعمهٓف كقٓاس فعالٓة الهؤسسة التعمٓهٓة فْ التعمٓـ قبؿ
 الجاهعِ كالجاهعِ؟.

 .هااٖسس الىظرٓة كا٘حصائٓة لهدخؿ تقٓٓـ القٓهة الهضافة؟ 
 .هاالتطبٓقات العالهٓة فْ هجاؿ تقٓٓـ القٓهة الهضافة؟ 
 .هاىهكذج تقٓٓـ القٓهة الهضافة الهقترح الذل ٓصمح لمهؤسسة التعمٓهٓة الهصرٓة؟ 
 .هاإهكاىٓة تطبٓؽ هدخؿ تقٓٓـ القٓهة الهضافة فْ الهؤسسة التعمٓهٓة الهصرٓة؟ 

 كتكصمت الدراسة لعدد هف الىتائج ، هىٍا ها ٓأتِ:      
  ة هؤداٌا أف الهؤسسات أف هدخؿ تقٓٓـ القٓهة الهضافة ٓستىد إلِ فمسفة تربكٓ

التعمٓهٓة بحاجة ٘ضافة قٓهة فْ تحصٓؿ كأداء الهتعمـ،كأف هف حؽ كؿ هتعمـ أف 
  .ٓىهك بهعدؿ هكافئ عمِ اٖقؿ لهعدؿ ىهكي فْ السابؽ

 سة التعمٓهٓة الجٓدة ٌْ تمؾ التْ ٓفكؽ أداءالهتعمهٓف ها ٌك هتكقع ،هع أف الهؤس
 اٖخذ بعٓف اٚعتبار خمفٓاتٍـ اٚجتهاعٓة ك اٚقتصادٓة.

كأكصت الدراسة ضركرة تطبٓؽ هىٍجٓة تقٓٓـ القٓهة الهضافة فْ ضكء هبادئٍا       
برىاهج كاسٍاهاتٍا كفِ ضكء إهكاىات الهؤسسات كبطرٓقة هبسطة كباستخداـ 

احصائِ سٍؿ اٚستخداـ، إضافة إلِ ضركرة اٌٚتهاـ بكؿ هف هعدؿ 
  .التحصٓؿ،كالىهك لدل الهتعمهٓف

 ََِٔ: )ُٖ(ََِٔ"هؤشرات الجكدة كتكظٓفٍا فِ تىظٓـ التعمٓـ كالتعمـ "،  - ّ     

ا فِ عهمٓة التعمٓـ  ٌدفت الدراسة لتحدٓد الهعآٓر ك الهؤشرات التْ ٓجب تكافرٌ
ر كالتعمـ،كا لتِ تؤدل لتحقٓؽ أقصِ درجة هف اٌٖداؼ الهىشكدة لمهؤسسة،كتطكٓ

                                                           

)18 ٓـ العػػالِ ، ) سػػٍٓؿ دٓػػاب؛ هؤشػػرات الجػػكدة كتكظٓفٍػػا فػػِ تىظػػٓـ التعمػػٓـ كالتعمـ،هجمػػة الجػػكدة فػػِ التعمػػ
.ََِٔ، هركز دراسات الخمٓج العربِ ، ََِٔالعددد اٖكؿ ، الهجمد الثاىِ ، دٓسهبر   
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أدائٍا كخدهاتٍا كفقا لٗغراض الهطمكبة ككفقا لمهكاصفات كبأفضؿ الطرؽ كبأقؿ جٍد 
 .ككمفة ههكىٓف

 كلتحقٓؽ ٌدفٍا استخدهت الدراسة الهىٍج الكصفِ، لٙجابة عمِ اٖسئمة أتٓة:  
 ها هعىِ هؤشر الجكدة. -ُ
 .أٌهٓة هؤشرات الجكدة فْ التربٓة كالتعمٓـ ها -ِ
 .ها أبعاد هؤشرات الجكدة كتكظٓفٍا-ّ

ـ التعمٓـ كالتعمـ عمِ أساس هؤشرات الجكدة  كتكصمت الدراسة إلِ إف اٚتجاي إلِ تقكٓ
ٓستىد إلِ القكؿ بأف الٍدؼ الذم ٓخطط لٍا لهعمهأ كالىتاج التعمهْ الهىتظر هف 

عتقد الهعمـ بأىٍا الطمبة بمكغً ، كأف الىشاطا ت الهخططة التْ ترتبط بٍذا الٍدؼ كٓ
تساعدي فْ تحقٓقً لٓست سكل فرضٓات عهؿ تىتظر الدلٓؿ عمِ صحتٍا 
ذا الدلٓؿ لٓس  كفاعمٓتٍا،كٚ ٓككف الدلٓؿ إٚ بتكفر هؤشر كاضح ٓدؿ عمِ كجكدي ،كٌ

 .سكل السمكؾ الهستٍدؼ هجسدا فْ الهتعمـ ىفسً
رةالسعٓكراءتحقٓقالجكدةفٓالتعمٓههعكضع هؤشرات لٍا ٓهكف إلىضرك  ةكخمصت الدراس    

استخداهٍا فْ الحكـ عمِ هستكل الجكدة فْ العهمٓة التربكٓة ؛ ٖجؿ تحسٓىٍا 
ا ،كها تقترح إجراء هزٓد هف الدراسات كاٖبحاث التْ تتعمؽ بجكدة التعمٓـ  رٌ كتطكٓ

ري  .كتطكٓ
 :)ُٗ(ََِٓ: رؤٓة إسٛهٓة"،ػػ"إدارة الجكدة الشاهمة فِ الهؤسسات التعمٓهٓةْ

 ِتحدٓد هعالـ الرؤٓة ا٘سٛهٓة ٘دارة الجكدة الشاهمة،كبخاصة فٌدفت الدراسة ل
 ،بها فٍٓا هؤسسات التعمٓـ الجاهعِ.الهؤسسات التعمٓهٓة

ٙجابة ِ، ل، كالهىٍج اٖصكلِالكصفكلتحقٓؽ ٌدؼ الدراسة استخدهت الدراسة الهىٍج 
 عف اٖسئمة أتٓة: 

                                                           

)19 ػػة إسػػٛهٓة؛ أشػػرؼ السػػعٓد أحهػػد هحهػػد)  ، رسػػالة  إدارة الجػػكدة الشػػاهمة فػػِ الهؤسسػػات التعمٓهٓػػة : رؤٓ
.ََِٓدكتكراي غٓر هىشكرة ، كمٓة التربٓة، جاهعة الهىصكرة ،   
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 ة الغربٓة ٘دارة الجكدة الشاهمة ف ها هعالـ  الهؤسسات التعمٓهٓة؟  ِالرؤٓ
 الهؤسسات  ِتكاجً تحقٓؽ الجكدة الشاهمة ف ِها التحدٓات كالهشكٛت الت

 التعمٓهٓة الهصرٓة؟

 ة ا٘سٛهٓة ٘دارة الجكدة الشاهمة فه الهؤسسات  ِا هتطمبات تطبٓؽ الرؤٓ
 التعمٓهٓة الهصرٓة؟

 ذلؾ ، كبخاصة إدارة  ِالحدٓث ف لف الفكر ا٘دار ها إهكاىات اٚستفادة ه
 الجكدة الشاهمة الغربٓة؟

 :)َِ()ََِْدراسة هطر سالـ سعٓد الشهرم( -ٓ
ػة ك براهجٍػا    ك ٌدفت الدراسةإلِ الكقكؼ عمِ آلٓػات التىهٓػة الهٍىٓػة لمقٓػادات التربكٓ

ْ لبػػػراهج ك أسػػػالٓبٍا فػػػْ ضػػػكء إدارة الجػػػكدة الشػػػاهمة.، ك الكقػػػكؼ عمػػػِ الكاقػػػع الحػػػال
ـ الكاقػػػع الحػػػالْ  ػػػة بدكلػػػة قطػػػر، ك تقػػػكٓ التىهٓػػػة  لبػػػراهجالتىهٓػػػة الهٍىٓػػػة لمقٓػػػادات التربكٓ

ر التىهٓػػة الهٍىٓػػة  ػػة بدكلػػة قطػػر، ك كضػػع تصػػكر هقتػػرح لتطػػكٓ الهٍىٓػػة لمقٓػػادات التربكٓ
لمقٓادات التربكٓة بدكلة قطػر فػْ ضػكء إدارة الجػكدة الشػاهمة، ك اعتهػدت عمػِ "الهػىٍج 

تػػٍا، الكصفْ"، ك ها استعاىت "بأسمكب دلفْ"؛ حتِ تحقػؽ أٌدافػػٍا ك تجٓػب عػف تساؤٚ
ػػػػة  ػػػد القٓػػػػادات التربكٓ ك تكصػػػمت إلػػػػِ الكشػػػؼ عػػػػف العدٓػػػد هػػػػف اٚٓجابٓػػػات هثػػػػؿ: تزكٓ
بهعػػػارؼ ك هٍػػػارات جدٓػػػدة فػػػْ هجػػػاؿ العهػػػؿ، ك تىهٓػػػة هٍػػػارات الحػػػكار لػػػدل القٓػػػادات 

ادة الكعْ لدل بعض القٓادات بأٌهٓػة ة، ك زٓ بػراهج التىهٓػة الهٍىٓػة فػْ تحسػٓف  التربكٓ
ػػػة، ك الكشػػػؼ عػػػف  أدائٍػػػـ، ك اٌتهػػػاـ ا٘دارة العمٓػػػا باٚرتقػػػاء بهسػػػتكل القٓػػػادات التربكٓ
العدٓػػد هػػف السػػمبٓات هثػػؿ: غٓػػاب الخطػػة الهتكاهمػػة لبػػراهج التىهٓػػة الهٍىٓػػة، ك ضػػعؼ 

ة، ك عػدـ هراعػاة الهٍػاـ الكظ بٓة لمقٓادات التربكٓ ٓفٓػة لمقٓػادات تحدٓد اٚحتٓاجات التدرٓ
ػػػة، ك ىقػػػص الكػػػكادر الهتخصصػػػة فػػػْ تىفٓػػػذ البػػػراهج، ك التركٓػػػز عمػػػِ أسػػػمكب  التربكٓ
                                                           

20 ػة بدكلػػة قطػػر فػػْ ضػػكء هػػدخؿ إدارة الجػػكدة هطػر سػػالـ سػػعٓ - د الشػػهرم، التىهٓػػة الهٍىٓػػة لمقٓػػادات التربكٓ
.ََِْالشاهمة، رسالة دكتكراي، كمٓة التربٓة، جاهعة عٓف شهس، هصر،   
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الهحاضرة فْ هعظـ البراهج، ك عدـ اٌٚتهاـ بجكدة البراهج الهىفذة، ك ىقص القاعػات 
ا لٗجٍزة. بٓة ك افتقارٌ  التدرٓ

 انذساعخ خطىاد انغير فً
 : ْ الىحك أتْلتحقٓؽ أٌداؼ الدراسة سكؼ تسٓر خطكاتٍا عم

شهؿ : الهقدهة ،هشكمة الدراسة  : ػػػػػػػػػػ الخطكة اٖكلِ تتىاكؿ ا٘طار العاـ لمدراسة كٓ
تٍا ، كأٌدافٍا كأٌهٓتٍا ، كهىٍجٍا ، كحدكدٌا ، كهصطمحاتٍا ، كعرض  كتساؤٚ

 الدراسات السابقة .
شهؿ : ا ٘طار الفكرم لثقافة إدارة ػػػػػػػػ الخطكة الثاىٓة :كتتىاكؿ ا٘طار الىظرل لمدراسة كٓ

الجكدة الشاهمة بهدارس التعمٓـ اٖساسْ ثـ عرض لكاقع ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة 
 بكحدات التدرٓب كالجكدة بهدارس التعمٓـ اٖساسْ .

شهؿ كاقع كهتطمبات تطبٓؽ ثقافة  ػػػػػػػػػ الخطكة الثالثة :تتىاكؿ ا٘طار التطبٓقْ لمدراسة كٓ
شاهمة بكحدات التدرٓب كالجكدة بهدارس التعمٓـ اٖساسْ ( الدراسة إدارة الجكدة ال
 الهٓداىٓة ) .

 الخطكة الرابعة :تتىاكؿ ىتائج الدراسة كتكصٓاتٍا كهقترحاتٍا 
 

ا٘طار الفكرم لثقافة إدارة الجكدة الشاهمة بهدارس التعمٓـ  الخطكة الثاىٓة :كتتىاكؿ
الشاهمة بكحدات التدرٓب كالجكدة بهدارس  اٖساسْ ثـ عرض لكاقع ثقافة إدارة الجكدة

 التعمٓـ اٖساسْ .
 

إف اٌٚتهاـ بالتعمٓـ هسألة لـ تعد الٓكـ هحؿ جدؿ فْ أم هىطقة هف العالـ فالتجارب 
نٚ لمشؾ أف بدآة  الهعاصرة بالدكؿ الىاهٓة كالهتقدهة عمْ السكاء أثبتت بها ٚ ٓدع هجا

ر الصراع العالهْ ٌك سباؽ فْ التقدـ الحقٓقٓة بؿ كالكحٓدة ٌْ التعم ٓـ، كأف جكٌ
ر كتحسٓف التعمٓـ،  إدارٓة ٓهكف كؿ ذلؾ ٓؤكد ضركرة البحث عف حؿ أك فمسفة تطكٓ
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أف تساعد تمؾ الهؤسسات عمْ الىٍكض كتخطْ ٌذي الصعكبات كهعالجة حالة 
 .)ُِ(التدٌكر تمؾ

ان ٓرتكز عمْ هشاركة جهٓع أعضاء اله نٛ إدارٓ ؤسسات التعمٓهٓة لذا تعتبر الجكدة هدخ
القرار، كصىع السٓاسة التعمٓهٓة الخاصة بٍا، كها ٓشتهؿ عمْ  فْ عهمٓة صىع

الهبادئ التكجٍٓٓة التْ تهثؿ أساسان لمتحسٓف الهستهر هف خٛؿ استخداـ بعض 
إشباع اٖدكات التْ تساعد فْ تحقٓؽ الىجاح التىظٓهْ كالتهٓز ا٘دارم عف طرٓؽ 

رضائٍـ، ك  تحقٓؽ هىافع لمعاهمٓف فْ الهؤسسة التعمٓهٓة كالهجتهع حاجات العهٛء كا 
دارة الجكدة هقكهات الىسؽ الفكرل ٘كسكؼ ٓتىاكؿ الباحث فْ ٌذا الفصؿ ككؿ. 
 فِ هدارس التعمٓـ اٖساسِ، كتفصٓؿ كؿ ذلؾ عمِ الىحك أتْ: الشاهمة
نٚ:  بالهؤسسات التعمٓهٓة:الشاهمة مجكدة لا٘طار الهفآٌهْ  -أك

كؿ لمجكدة فْ التعمٓـ هطمبان رئٓسان تسعْ لتحقٓقً هعظـ الهؤسسات التعمٓهٓة ٓعد الكص
عمْ السكاء، إٚ أف ٌذا الهكضكع هازاؿ ٓغمؼ بكثٓر هف ا٘بٍاـ كعدـ التحدٓد، فٍىاؾ 
الكثٓر هف أراء بعضٍا هتعارض كأخر هتفؽ حكؿ الجكدة التعمٓهٓة ككٓفٓة الكصكؿ 

 إلٍٓا.
 ة الشاممة:مفيكـ إدارة الجكد -أ 

كاف اٌٚتهاـ بالجكدة الشاهمة هىذ القدـ، حٓث ٓكضح شعار هعٍد جكرداف اٖهرٓكْ 
، )ِِ(الهٍتـ بالجكدة الشاهمة اثىاف هف الفراعىة أحدٌها ٓعهؿ كأخر ٓقٓس جكدة العهؿ
وَقمُْ "كها كأف تراثىا ا٘سٛهْ ٓحفؿ بالكثٓر هها ٓخص الجكدة ففْ قكلً تعالْ: 

هوُا فسََ  ًَ ٌَ اعْ ؤْيِنوُ ًُ هكَُىْ وَرَسُونهُُ وَانْ ًَ ُ عَ ). كقكلً صمْ َُٓ(سكرة التكبة: آٓة " َرََى اللَّه

                                                           

)21 الأسس  -الجكدة الشاممة في التعميـ بيف مؤشرات التميز كمعايير الاعتماد )رشدم أحهد طعٓهة كآخركف: 
. ّٗـ)، صََِٕاف: دار الهسٓرة، ، (عه  كالتطبيقات  

) هحهد سعٓد الطاٌر، استراتٓجٓات كتحدٓات تىفٓذ إدارة الهعرفة: الجكدة فْ التعمٓـ العالْ، الدار (22
.ّٓ، صََِٖالعربٓة لمىشر كالتكزٓع، القاٌرة،   
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نٛ أف ٓتقىً) ، فقد حثٌ القرآف )ِّ(الله عمًٓ كسمـ: (إف الله ٓحب إذا عهؿ أحدكـ عه
دي عمْ أفضؿ ها ٓككف، فإف ٌذا  الكرٓـ ككذلؾ السىة الىبكٓة عمْ إتقاف العهؿ كتجكٓ

، فإذا تفكرىا جهٓعنا فْ أف عهمىا سٓعرض -عز كجؿ–رض عمْ الله العهؿ سكؼ ٓع
ذا  -سبحاىً كتعالْ-عمْ الخالؽ  د عهمً، كٌ فإف كؿ إىساف سٓحاكؿ كؿ جٍدي تجكٓ

ا. ة أٓضن  ٓخص اٖعهاؿ الدىٓكٓ
كببدآة القرف العشرٓف بدأت ٌذي الثكرة كالتْ ظٍرت هعالهٍا فْ الهىافسة الحادة      

الٓاباىٓٓف فْ أكائؿ الخهسٓىات. كقد اىتقمت الجكدة فْ السىكات بٓف اٖهرٓكٓٓف ك 
اٖخٓرة هف هجاؿ الصىاعة كا٘دارة العاهة إلْ هجاؿ التعمٓـ، حتِ أصبح اٌٚتهاـ 
دارة التعمٓـ، كذلؾ كىتاج لهجهكعة هف  بالجكدة ٌك سهة الحكار السائد حكؿ سٓاسة كا 

 الهتغٓرات العالهٓة التْ ىعٓشٍا.
ذلؾ لـ ٓتضح صراحة إٚ فْ فترة الثهاىٓىات حٓث ظٍرت بعض  إٚ أف     

الهؤلفات التْ تتحدث عف الجكدة الكمٓة فْ كمٓات الهجتهع اٖهرٓكْ، كبعض 
عتبر عقد التسعٓىات هف القرف  هؤسسات التعمٓـ العالْ فْ الههمكة الهتحدة. كٓ

شٓر هفٍكـ الجكدة إلْ ثقافة جدٓ دة فْ التعاهؿ هع العشرٓف عقد الجكدة الشاهمة، كٓ
ا جكدة  الهؤسسات ا٘ىتاجٓة لتطبٓؽ هعآٓر هستهرة لٓس فقط لضهاف الهىتج، بؿ أٓضن

 .)ِْ(العهمٓة التْ ٓتـ هف خٛلٍا الهىتج
 ( مفيكـ الجكدة :1

                                                           

)23 ت، ُُّ، حّ) هحهد ىاصر اٖلباىْ، سمسمة اٖحادٓث الصحٓحة،الدار السمفٓة، ج ،الككٓ
. َُٔ، صُٕٗٗ  

) أهاىْ السٓد غبكر، كعْ طٛب كمٓة التربٓة الىكعٓة جاهعة الهىصكرة بجكدة الخدهة التعمٓهٓة (24
العربْ  -التْ تقدـ لٍـ بالكمٓة فْ ضكء هفٍكـ الجكدة الشاهمة، الهؤتهر السىكم (الدكلْ اٖكؿ

فْ هصر كالعالـ العربْ الرابع) بعىكاف "اٚعتهاد اٖكادٓهْ لهؤسسات كبراهج التعمٓـ العالْ الىكعْ 
، ََِٗ، كمٓة التربٓة الىكعٓة بالهىصكرة، ََِٗأبرٓؿ  ٗ-ٖ(الكاقع كالهأهكؿ)"، فْ الفترة هف 

. ِِٔص  
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لقد تعددت كتبآىت التعرٓفات التْ كردت عف الجكدة، كرغـ ذلؾ ٚ ٓكجد تعرٓؼ هتفؽ 
حدد أبعادٌا الهختمفة، كفٓها ٓأتْ ٓتـ استعراض  عمًٓ ٓصؼ بدقة الهقصكد بالجكدة، كٓ

 بعض التعرٓفات التْ تىاكلت هفٍكـ الجكدة.
د" كالجٓد ىقٓض الردمء، كجاد       عرؼ هعجـ لساف العرب "الجكدة" بأف أصمٍا "جكى

شٓر )ِٓ(الشْء جكدة، كجكد أم صار جٓدنا، كأجاد أم أتْ بالجٓد هف القكؿ كالفعؿ ، كٓ
، كها ٓعرفٍا )ِٔ(لْ أف الجكدة تعىْ ككف الشْء جٓدنا كفعمٍا جادالهعجـ الكسٓط إ
عمْ أىٍا صفة أك درجة  Webster's New World Dictionaryقاهكس كبستر 

 . )ِٕ(تفكؽ ٓهتمكٍا شْء ها، كها تعىْ درجة اٚهتٓاز لىكعٓة هعٓىة هف الهىتج
لٛستخداـ أك الغرض،  أها بالىسبة لركاد الجكدة فقد عرفٍا جكراف بأىٍا الهطابقة     

أها كركسبْ فعرفٍا بأىٍا الهطابقة لمهعآٓر، فْ حٓف عرفٍا دٓهىج بأىٍا التىبؤ بدرجة 
 .)ِٖ(هف اٚتساؽ كالهكثكقٓة بتكمفة هىخفضة تىاسب السكؽ

ا بأىٍا هجهكعة هف الصفات كالخصائص كالهعآٓر التْ ٓجب       كها تعرٌؼ أٓضن
مبْ رغبات كتفضٓٛت الهستٍمؾ أف تتكفر فْ الهىتج كبها ٓتطابؽ ، أك ٌْ )ِٗ(هع كٓ

صفة أك سهة تهٓز الهىتج أك الخدهة الهقدهة لٗفراد بحٓث تؤكد هدم جكدتٍا، كتقبؿ 
ا ٖىٍا تشبع حاجاتٍـ الهختمفة، كهف ثـ تتىاسب  ـ بالرضا ىحكٌ العهٛء لٍا، كشعكرٌ

                                                           
25) . ِٕ، صُْٖٗ) ابف هىظكر، لساف العرب، الجزء الثاىْ،دار الهعارؼ، القاٌرة،   
26) جهع المغة العربٓة، ص ، هِ) إبرآٌـ أىٓس كآخركف، الهعجـ الكسٓط، الجزء اٖكؿ كالثاىْ، ط

.َٕٖ-ُْٓص  
4) David B. Guralnik, Op. Cit., p.1161. 

5) Murad Ali & Rajesh K. Shastri, Implementation of Total Quality 

Management in Higher Education, Asian Journal of Business Management, 

ISSN: 2041-8752, India, 16,Sept,2010,p.10.                                                                     
TQM)هحهد الصٓرفْ، إدارة الجكدة الشاهمة (29 ، ََِٖ،هؤسسة حكرس الدكلٓة، ا٘سكىدرٓة، 

.ُٖص  
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)َّ(ٌذي الجكدة هع تكقعاتٍـ
 

 ( مفيكـ الجكدة الشاممة :2
فاتٍـ لٍذا كقد اخ تمفت آراء العمهاء حكؿ هفٍكـ الجكدة الشاهمة، كتعددت بذلؾ تعرٓ

ا هف ٌذي التعرٓفات.  الهفٍكـ، كفٓها ٓأتْ بعضن
ٓشٓر الهصباح الهىٓر إلْ أف كمهة الشاهمة هشتقة هف شهؿ فٍك شاهؿ بهعىْ 

الكاهؿ ، كتعىْ الكؿ أك الشْء التاـ أك Total، كهقابمٍا فْ المغة ا٘ىجمٓزٓة )ُّ(عاـ
بأىٍا البحث عف Total، كتعرؼ كمهة الشاهمة )ِّ(الذم ٓشتهؿ عمْ جهٓع العىاصر

الجكدة فْ أم هظٍر هف هظاٌر العهؿ بدءنا هف حاجات الهستٍمؾ أك الهستفٓد، 
ـ رضاي عف الخدهات الهقدهة لً  .)ّّ(كاىتٍاءن بتقكٓ

عمْ هجهكعة هف  أها هصطمح الجكدة الشاهمة فٓهكف تعرٓفً بأىً فمسفة إدارٓة ترتكز
الهبادئ اٖساسٓة التْ تساعد عمْ فٍـ العهمٓات الهختمفة فْ الهىظهة، سعنٓا لزٓادة 
ادة كفاءتٍا فْ إرضاء العهٛء، كالتفكؽ كالتهٓز عمْ  القدرة التىافسٓة لمهىظهة كزٓ
ادة إىتاجٓة كؿ عىاصر الهىظهة، كهركىة الهىظهة فْ تعاهمٍا هع  الهىافسٓف، كزٓ

لبٓئٓة سرٓعة التغٓٓر، كضهاف التحسٓف الهتكاصؿ الشاهؿ لكؿ قطاعاتٍا الهتغٓرات ا

                                                           

)30 رضا إبرآٌـ الهمٓجْ كهبارؾ عكاد البرازم، الجكدة الشاهمة كاٚعتهاد الهؤسسْ: رؤم هستقبمٓة ) 
.ِٖ، صََُِٓـ فْ عصر الهعمكهاتٓة،عالـ الكتب، القاٌرة، لتحقٓؽ جكدة التعم  

Hannagan. T., Management, Concepts and Practices, 2
nd

 Ed., Prentice Hall, 

London . 
) أحهد بف هحهد بف عمْ الهيقٍرم الفٓكهْ، الهصباح الهىٓر فْ غرٓب الشرح الكبٓر لمرافعْ، 31(

.ِّّ، صُٕٕٗهعارؼ، القاٌرة، تحقٓؽ عبد العظٓـ الشىاكم، دار ال  
3) David B. Guralnic, Op.Cit., p.1502 .                             

33) حاف، هرجعسابؽ، ص)  .َّهحهد عكض الترتكرم كأغادٓر عرفات جكٓ  
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اتٍا ادة اٚعتهاد )ّْ(كهستكٓ ، كقد عرٌفٍا دٓهىج بأىٍا آلٓة هتقدهة كطهكحة تركز عمْ زٓ
عمْ الهشاركة فْ العىصر البشرم، كاٚستخداـ اٖفضؿ لمهكارد، اعتهادنا عمْ تحمٓؿ 

ساـ الهؤسسة، هها ٓعهؿ عمْ تسٍٓؿ كتسرٓع حؿ الىظـ، هها ٓزٓد هف التعاكف بٓف أق
 .)ّٓ(الهشكٛت الهختمفة التْ تكاجً الىظاـ

 ( مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة :3
تعرٌؼ كمهة إدارة بأىٍاالتطكٓر كالهحافظة عمْ إهكاىٓة الهىظهة هف أجؿ تحسٓف 

د هف ، أها هصطمح إدارة الجكدة الشاهمةفقد أكرد العمهاء العدٓ)ّٔ(هستهر لمجكدة
التعرٓفات لٍذا الهصطمح، كٓعتبر فٓجىبكـ أكؿ هف أكردي، حٓث ٓعرٌفٍا بأىٍا عهمٓة 
دهج جهٓع اٖىشطة كالهٍاـ كالعهمٓات داخؿ هىظهة ها هف أجؿ تحقٓؽ التحسٓف 
الهستهر فْ التكمفة كالجكدة كالكظٓفة كتسمٓـ السمع كالخدهات هف أجؿ إرضاء 

 .)ّٕ(العهٛء
همة فْ التعمٓـ فتعرٌؼ بأىٍا استراتٓجٓة تستٍدؼ دفع جهٓع أها إدارة الجكدة الشا

الهؤسسات التعمٓهٓة ىحك استخداـ اٖسالٓب ا٘دارٓة الحدٓثة بها ٓعهؿ عمْ تحسٓف 
جهٓع هدخٛت كعهمٓات التعمٓـ لمحصكؿ عمْ ىكعٓة عالٓة الجكدة هف الهخرجات فْ 

الهؤسسْ الهدعـ لمتغٓٓر إطار العهؿ التعاكىْ الهستىد عمْ الٛهركزٓة، كالهىاخ 

                                                           

34) ة،عالـ الكتب، القاٌرة،  ، ََِٕ) حافظ فرج أحهد، الجكدة الشاهمة فْ الهؤسسات التربكٓ
.ُِٓص  

6) D. Deming, The Strengths and Weakness of Total Quality Management 

in Higher Education, Hzzard Terry, Alabama, U.S.A., 1993, p.14 . 

36) حاف، هرجعسابؽ، ص)  .ِٗهحهد عكض الترتكرم كأغادٓر عرفات جكٓ  
2) Murad Ali & Rajesh K. Shastri, Implementation of Total Quality Management in 

Higher Education, Op.Cit., p.10. 
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ر ر تىتٍجٍا كها ، )ّٖ(كالتطكٓ ٓهكف تعرٓفٍا بأىٍااستراتٓجٓة إدارٓة هستهرة لمتطكٓ
ك الطالب– ْالهؤسسة التعمٓهٓة، كذلؾ هف أجؿ تخرٓج هدخمٍا الرئٓس عمْ أعمْ  -كٌ

هستكم هف الجكدة، كذلؾ بغٓة إرضائً بأف ٓصبح هطمكبنا بعد تخرجً فْ سكؽ 
رضاء ك . فْ حٓف تعرٌؼ )ّٗ(افة أجٍزة الهجتهعالهستفٓدة هف ٌذا الخرٓجالعهؿ، كا 

إدارة الجكدة الشاهمة فْ الجاهعات بأىٍا الىهكذج ا٘دارم الشاهؿ كالقائـ عمْ الجكدة 
فكرنا كتىظٓهنا، كالهىطمؽ هف استراتٓجٓة تعاكىٓة ساعٓة إلْ التحسٓف الهستهر لضهاف 

لمجاهعة فْ الهدل القرٓب كالهتكسط تحقٓؽ اٌٖداؼ اٚستراتٓجٓة (الهعآٓر) 
 .)َْ(كالبعٓد
 التطكر التارٓخْ لحركة إدارة الجكدة الشاهمة: -ب 

اصات اٖكلْ لهفٍكـ الجكدة الشاهمة إلْ حقبة اٖربعٓىٓات هف القرف  ترجع ا٘رٌ
ٓات الهتحدة  الهاضْ، حٓث ظٍرت فْ بادئ اٖهر فْ الهؤسسات الصىاعٓة بالكٚ

كقد اختمؼ هفٍكهٍا هف دكلة ٖخرل، كهف هىظهة ٖخرل، بؿ  اٖهرٓكٓة كالٓاباف،
كهف فرد ٔخر، كفقنا لٗسس كالتصكرات التْ تستىد عمٍٓا أفكار الفرد حكؿ هآٌة 
الجكدة، ثـ اىتقمت بعد ذلؾ هف هجاؿ الصىاعة إلْ هجاؿ التعمٓـ،كقد هرت حركة إدارة 

ف تحدٓدٌا فْ أربع هراحؿ الجكدة الشاهمة فْ القرف العشرٓف بهراحؿ هختمفة ٓهك
 :كأتْ

 Inspectionالهرحمة اٖكلْ: الفحص (التفتٓش) 
                                                           
)ٌالة فكزم، تحقٓؽ الجكدة بهؤسسات التعمٓـ ها قبؿ الجاهعْ بهصر (تصكر هقترح)، بحث (38

، الزقازٓؽ، ٕٔهستخمص هف رسالة دكتكراي، هجمة كمٓة التربٓة بالزقازٓؽ، جاهعة الزقازٓؽ، العدد 
. ِِّ، صََُِأبرٓؿ   

39) الشاهمة فْ ا٘دارة التعمٓهٓة كالهدرسٓة، دار الكفاء لدىٓا الطباعة  ) أحهد إبرآٌـ أحهد، الجكدة
.ُٔٔ، صََِّكالىشر، ا٘سكىدرٓة،   

)هحهد إبرآٌـ راشد،استراتٓجٓات تحقٓؽ الجكدة الشاهمة فْ الجاهعات العربٓة، هجمة كمٓة التربٓة (40
، ىكفهبر  ، العدد التاسع، الفٓكـ ، جاهعة الفٓكـ . ٖٗ، صََِٗبالفٓكـ  
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ْ فترة بدآة ظٍكر ا٘ىتاج  ظٍرت ٌذي الهرحمة هع بدآة القرف الثاهف عشر، كٌ
الكبٓر، كتٛشْ ىظاـ ا٘ىتاج الحرفْ، كتأثرت إلْ حد كبٓر بالىظرٓة العمهٓة لٙدارة 

، كركزت ٌذي الهرحمة عمْ تخفٓض ىسبة ا٘ىتاج Taylorكالتْ ظٍرت عمْ ٓد تآمكر
 .ة الهعٓب، كأداء العهؿ الصحٓح، كتحفٓز العهاؿ عمْ اٚلتزاـ بشركط الجكد

. أم أىٍا تٍتـ بالهخرجات فقط، دكف اٚلتفات إلْ الهدخٛت أك )ُْ(الهعٓب هىٍا     
 العهمٓات.

   Quality Controlالهرحمة الثاىٓة: هراقبة (ضبط) الجكدة 
" بىشر  Radfordكظٍرت ٌذي الهرحمة هع بدآات القرف العشرٓف عىدها قاـ " رادفكر

، اٖهر الذم أدم إلْ كجكد قسـ ُِِٗكتابً "الرقابة عمْ جكدة الهىتجات" فْ عاـ 
 هستقؿ لمرقابة عمْ الجكدة ٓعتهد عمْ استخداـ اٖسالٓب ا٘حصائٓة.

ىاؾ هف ٓرجع بدآات الهراقبة عمْ الج      عىدها ىشر  ُُّٗكدة إلْ عاـ كٌ
" كتابً عف "هراقبة الجكدة"، كقد  Walter Shewhort ا٘حصائْ " كالتر شٓكارت

نٛ لمقٓاس لرقابة التصىٓع، كتهكف هف التكصؿ إلْ  فنا هحددنا كقاب أعطْ فًٓ تعرٓ
 أسالٓب فعالة 

قصد بهراقبة الجكدة أىشطة كأسالٓب العهمٓات التْ تستخدـ ٘تهاـ       هتطمبات كٓ
الجكدة، كقد اتسهت ٌذي الهرحمة ببىاء أسالٓب إحصائٓة هستحدثة ٓهكف هف خٛلٍا 
أداء أىشطة هراقبة الجكدة، كاٚقتراب هف العهٓؿ، كدراسة رغباتً كتكقعاتً باستخداـ 
اٖسالٓب الكهٓة. كبذلؾ تٍتـ ٌذي الهرحمة بالعهمٓات كلكىٍا ٚ تٍتـ بالهدخٛت، إٚ 

ا تقكـ عمْ استبعاد اٖخطاء أك هحاكلة تصحٓحٍا، دكف الرجكع لسبب  أىٍا أٓضن
 حدكث تمؾ اٖخطاء كتٛفٍٓا هف البدآة.
 Quality Assuranceالهرحمة الثالثة: تأكٓد (ضهاف) الجكدة   

                                                           

ة إسٛهٓة، رسالة 41( ) أشرؼ السعٓد أحهد هحهد، إدارة الجكدة الشاهمة فْ الهؤسسات التعمٓهٓة: رؤٓ
.ٕٖ، صََِٓدكتكراي غٓر هىشكرة، كمٓة التربٓة، جاهعة الهىصكرة،   
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كبدأت ٌذي الهرحمة فْ ستٓىات القرف العشرٓف لمبحث عف جذكر الهشكٛت قبؿ 
، كالحصكؿ عمْ Zero Defectsلصفرٓة كقكعٍا اعتهادنا عمْ هفآٌـ اٖخطاء ا

الهىتجات صحٓحة هف أكؿ هرة كفْ كؿ هرة، كذلؾ هف خٛؿ اشتراؾ جهٓع اٖقساـ 
كالكحدات كجهٓع العاهمٓف فْ الرقابة الشاهمة عمْ الجكدة كفْ عهمٓات تخطٓط 
الجكدة كتصهٓـ العهمٓة، كفْ ٌذي الهرحمة بدأت هعالـ الىهكذج التىظٓهْ لمجكدة 

 تتضح. الشاهمة
 Total Quality Managementالهرحمة الرابعة: إدارة الجكدة الشاهمة   

، )ِْ(بدأت ٌذي الهرحمة فْ ىٍآة الثهاىٓىات كبدآة التسعٓىات كتهتد حتِ الكقت الراٌف
فقد كاف عمْ رجاؿ ا٘دارة ىتٓجة ظٍكر التحدٓات العالهٓة هف "تحرٓر التجارة، كظٍكر 

ـ، فبدنٚ هف التركٓز عمْ عىصر دكف هكاصفات قٓاسٓة عالهٓة" ت غٓٓر ىهط تفكٓرٌ
أخر أصبح هف الضركرم التركٓز عمْ كؿ العىاصر ٖف إٌهاؿ أم عىصر هىٍا 
ر الشاهؿ  سكؼ ٓؤثر بالسمب عمْ أداء الهؤسسة، كتٍدؼ ٌذي الهرحمة إلْ التطكٓ

العهٛء كالهستهر لىظـ الجكدة كعىاصر التىظٓـ، لذا فقد اتسهت باٌٚتهاـ برغبات 
 . بهفٍكهٍا الكاسع داخؿ الهىظهة كتحقٓقٍا

 :الهؤسسات التعمٓهٓةهبررات تطبٓؽ إدارة الجكدة الشاهمة فْ  -ج 

تىاكؿ الباحث أٌـ  تتهثؿ هبررات التطبٓؽ فْ بعض الهتغٓرات الهجتهعٓة الحادثة ، كٓ
 ٌذي الهتغٓرات عمِ الىحك أتْ:

 الهعمكهاتٓة: –أ 
لىظـ العمهٓة الهختمفة التْ تعىْ بالدراسة الىظرٓة كالتطبٓقات الهعمكهاتٓة ٌْ هجهكع ا

العهمٓة لكافة الجكاىب الفىٓة كا٘ىساىٓة كاٚقتصادٓة كاٚجتهاعٓة الهتعمقة باستخداـ 

                                                           

) هىتٍْ أحهد عمْ الهٛح، درجة تحقٓؽ هعآٓر إدارة الجكدة الشاهمة فْ الجاهعات الفمسطٓىٓة 42(
الغربٓة كها ٓراٌا أعضاء ٌٓئة التدرٓس، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، جاهعة  فْ هحافظات الضفة

. ُٖ، صََِٓالىجاح الكطىٓة، فمسطٓف،   
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كلقد حدثت . )ّْ(كتكظٓؼ تكىكلكجٓا الهعمكهات هثؿ الحاسب ألْ كالعمكـ ا٘دراكٓة
هٍا كتكظٓفٍا لـ ٓسبؽ لٍا هثٓؿ هف قبؿ طفرة ٌائمة فْ ىطاؽ الهعمكهات كطرؽ تىظٓ

فٗكؿ هرة ٓتضاعؼ حجـ الهعرفة ا٘ىساىٓة هرة كؿ ثهاىٓة عشر شٍران ، كلعؿ أٌـ ها 
ترتب عمِ ٌذي الثكرة الجدٓدة فْ الهعمكهات ٌك ها ىتج عف ذلؾ هف تقارب كاىدهاج 

 Globalبٓف هختمؼ أجزاء العالـ حتِ بات البعض ٓتحدث عف القرٓة العالهٓة 

Village
)ْْ(  . 

 التطكر التكىكلكجْ: -ب
س كقد  .التطبٓؽ العهمْ لمعمـ الىظرم –فْ أبسط هفٍكـ لٍا  –التكىكلكجٓا  كصؼ لكٓ

. كهع )ْٓ(هكهفكرد التطكر التكىكلكجْ عمِ أىً ٓهثؿ "البحكث الهؤسسٓة كالتىهٓة"
ر سىكات القادهة استهرار تزآد اىتشار استخداـ التكىكلكجٓا تىبأ العمهاء بأىً خٛؿ العش

ستصبح التكىكلكجٓا الجدٓدة بكؿ هعطٓاتٍا الخدهٓة كالهعمكهاتٓة شٓئا هألكفا، حتِ 
داخؿ الهىازؿ سٓهتزج التمٓفزٓكف كالكهبٓكتر الشخصْ كألعاب الفٓدٓك كالٍاتؼ كأجٍزة 

ا، هعا فْ تجاىس هع بعضٍا البعض  .)ْٔ(الهطابخ كغٓرٌ

                                                           

)43 السيد نصر الديف السيد ، إطلالات عمى الزمف الآتي ، مكتبة الأسرة ، الييئة المصرية العامة لمكتاب ، ) 
.151ـ ،ص1998القاىرة ، عاـ   

 
44 شرقاكم ، دراسات في الإدارة التعميمية ، مكتبة النيضة المصرية ، القاىرة ، عاـ مريـ محمد إبراىيـ ال

.  245،246ـ ، 2113  

45 " إصلاح التعميـ الفني كالميني كالتدريب في عالـ العمؿ المتغير" ، مجمة مستقبميات ، ديفيد كلسكف 
ـ ، 2111يكنسكك ، القاىرة ، ـ، مركز مطبكعات ال2111المجمد الحادم كالثلاثكف ، العدد الأكؿ ، مارس 

.28ص  

46 السيد نجـ ، "ثكرة التكنكلكجيا كالكتاب".   
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ىاؾ صمة بٓف جكدة براهج التىهٓة اله رٓة كبٓف ىكعٓة كٌ ٍىٓة لقٓادات الهىاطؽ اٖزٌ
التكىكلكجٓا ،  فالتىهٓة الهٍىٓة تسٍـ بصفة دائهة فْ تكفٓر ها ٓحتاجً الهجتهع هف 
أفراد هتدربٓف كعمِ قدر عاؿ هف اهتٛؾ الهٍارات التْ تساعدٌـ عمِ التعاهؿ بىجاح 

 هع الكسائؿ التكىكلكجٓة.
 التطكر فْ ىظـ اٚتصاٚت: -ج

، كر فْ ىظـ اٚتصاٚت ىتٓجة لمطفرة الٍائمة فْ هختمؼ هجاٚت الهعرفة جاء التط
عتبر هعرفة كٓفٓة اٚستفادة هف اٚىفجار الهعرفْ  ٌك Information Explosionكٓ

 هحؾ التقدـ فْ القرف الحادم كالعشرٓف.
ر كقد دفع ٌذا دكؿ العالـ لبذؿ الجٍد لبىاء شبكات الكهبٓكتر لربط العالـ ، كتسٍٓؿ ىش
 الهعمكهات كالهعرفة ، كهف أبرز ٌذي الجٍكد اتفاقٓة شبكة الهعمكهات الدكلٓة 

Internetشبكة كاسعة اٚستخداـ فْ هجاؿ اٖعهاؿ كالتعمٓـ كالتىهٓة الهٍىٓة ْ ،  ، كٌ
إلِ  -إحدل تقىٓات ا٘ىترىت  –كلقد أدل استخداـ شبكة طرٓؽ الهعمكهات السرٓع 

لِ إدراؾ أف ها ٓحدث هف جزء هف العالـ ٓىعكس هزٓد هف ترابط العالـ كتداخمً  ، كا 
؛ فالعالـ أصبح قرٓة صغٓرة كتحكلت أثري عمِ بقٓة أىحاء العالـ بدرجات هتفاكتة 

اٖرض لسكؽ ضخهة ، الصادرات ، كالكاردات تتزآد بسرعة تبعا لعهمٓات اٚستثهار 
 .)ْٕ(صاٖرخ –اٖسرع  –الكاسعة كالتكاهؿ العالهْ رافعة شعار اٖفضؿ 

 التطمعات اٚجتهاعٓة: - د
                                                                                                                                                    
Retrieved,  April 20- 2004 , From the World Wide Web: 

http://www.egwriters.org.eg/ 

wordfiles/technology.doc 

47Daniel,  J. and Hultim, G., Technical and Vocational Education and Training for 

the Twenty -First Century, UNESCO and ILO Recommendations, 2002 , P. 21 

.Retrieved , April 10- 2004 , From the World Wide Web: 

http://www.ncver.edu.au/centofex/UNESCO Recom.pdf 
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ارتبط بالتطكر الهعمكهاتْ كالتكىكلكجْ ىشكء تطكر آخر ٚ ٓقؿ عهقا كتأثٓرا ٓطمؽ 
تطمع إلِ العٓش فْ ظركؼ حٓاة أكثر العمًٓ التطمعات اٚجتهاعٓة التْ تىطكم عمِ 

دفٍا تقمٓؿ الفجكة )ْٖ(تقدها كهستقبؿ أفضؿ . كهكطف ٌذا التطكر العالـ الثالث كٌ
 حاؽ بركب دكؿ العالـ الهتقدـ. كالم
 
 التكتٛت اٚقتصادٓة: -ق

شٍد عقد التسعٓىات هف القرف العشرٓف قٓاـ بعض التكتٛت اٚقتصادٓة الكبرل فْ 
الغرب كالشرؽ ، كلـ تعد الشركات تتىافس عمِ السٓطرة عمِ اٖسكاؽ العالهٓة فحسب 

كٓتطمب ذلؾ تكافر قكة ، بؿ أصبح التىافس فْ اٖسكاؽ العالهٓة أكثر كضكحا ، 
ترتب عمًٓ أف التىهٓة الهٍىٓة أصبحت  العهؿ الهدربة جٓدا فْ الهجاؿ التكىكلكجْ ، كٓ
أٌـ العكاهؿ التْ تسٍـ فْ تحقٓؽ التىافس كالتهٓز فْ القرف الكاحد كالعشرٓف ، هها 

 . )ْٗ(إلِ تطبٓؽ إدارة الجكدة الشاهمة التىهٓة الهٍىٓةٓدعك إلِ حاجة هؤسسات 
التكتٛت اٚقتصادٓة ٓعتهد فْ اٖساس عمِ العقكؿ ا٘ىساىٓة الهبتكرة التْ تعد  كقٓاـ

القكة الهحركة اٖكلِ لمتكىكلكجٓا كتطبٓقاتٍا ، كبىاء ٌذي العقكؿ ٓعتهد عمِ التعمٓـ 
خاصة الجاىب الذم ٓتعمؽ بالعمـ كالتكىكلكجٓا كها ٓعتهد عمِ التدرٓب الذم ٓستٍدؼ 

ر ههكف   لمفرد كها ٓعتبر أحد هحاكر التىهٓة ٖم هجتهع.أكهؿ كأشهؿ تطكٓ
 الهشركعات القكهٓة الكبرل: - ك

لتىفٓذ هشركعات كبرل أخذت كلهكاجٍة التغٓرات الهجتهعٓة السابقة ؛ اتجٍت هصر 
ر التعمٓـ ، ك  طابعا قكهٓا الهشركعات الزراعٓة عمِ رأسٍا الهشركع القكهْ لتطكٓ

هعات الصىاعٓة بالهدف الجدٓدة ، كهشركع العهٛقة فْ سٓىاء كجىكب الكادم ، كالهج

                                                           
48 .12ـ ، ص1997عمى أبكاب عصر جديد دار الشركؽ ، القاىرة ، البٓٛكم ،  حازـ  
49

Schargel, F.P.," Why We Need Total Quality Management In Education", 

Total Quality Management , Vol. 7, Issue 2 , Apr. 1996 , P. 213-214. 
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ر  ا هف هشركعات تدعك إلِ تطكٓ ا٘عٛـ الهصرم ، كاٚتجاي ىحك الفضائٓات كغٓرٌ
 .؛ لتكفٓر الككادر التْ تقكد ٌذي الهشركعات كتىفذٌابراهج التىهٓة البشرٓة 

 هبادئ إدارة الجكدة الشاهمة ككٓفٓة تكظٓفٍا:

لعاـ ٘دارة الجكدة الشاهمة أكدت عمٍٓا الدراسات ثهة هبادئ رئٓسة  تحدد ا٘طار ا
 كاٖدبٓات الهتخصصة ٓكضحٍا الشكؿ أتْ:

 
 )ُشكؿ رقـ (

 ٓكضح هبادئ إدارة الجكدة الشاهمة  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ةالهصدر: هف إعداد الباحث
 

هف الشكؿ السابؽ ٓتضح أف ٌىاؾ خهسة هحددات أساسٓة تقكـ عمٍٓا فمسفة إدارة 
ر ىظاـ براهج التىهٓة الهٍىٓةالجكدة الشاهمة ٓ  . هكف اٚستفادة هىٍا فْ تطكٓ
 بالتعميـ الأساسي:أىمية الجكدة 

إف تحدٓات ثكرة الهعمكهات التكىكلكجٓة التْ ٓكاجٍٍا العالـ الهعاصر جعمت ىظاـ 
الجكدة الحؿ اٖهثؿ لهكاجٍة هشكٛتً ا٘ىتاجٓة، كلقد أثبت ٌذا اٖسمكب جدارتً، 

ات إدارة الجكدة الشاممة في التدريبمحدد  

 

 التحسيف

المستمر 
لأنشطة 
 التدريب

 

اتخاذ الفرارات 
المبنية عمى 
 الحقائؽ

 

تطبيؽ 
فمسفة العمؿ 
الجماعي  
 بالتدريب

 

الرؤية 
المستقبمية 
لنظاـ 
 التدريب

 

التركيز عمى 
 العميؿ
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ؤسسات العالـ الٓكـ بها فٍٓا الهؤسسات التعمٓهٓة أحكج ها تككف لذلؾ أصبحت كافة ه
إلْ اٚرتقاء با٘ىتاجٓة كتحسٓف الجكدة لهكاجٍة ٌذي التحدٓات كالتغٓرات التْ تسٓر 
فْ سباؽ البقاء لٗفضؿ، كترجع أٌهٓة الجكدة بهؤسسات التعمٓـ اٖساسْ إلْ 

 -:)َٓ(هجهكعة هف العكاهؿ هف بٓىٍا ها ٓمْ
  ٓر الىظاـ ا٘دارم فْ أم هؤسسة تعمٓهٓة ىتٓجة لكضكح اٖدكار ضبط كتطك

 كتحدٓد الهسئكلٓات بدقة.
  اٚرتقاء بهستكم التٛهٓذ فْ جهٓع الجكاىب الجسهٓة كالعقمٓة كاٚجتهاعٓة

 كالىفسٓة كالركحٓة.
  ادة كفآات ا٘دارٓٓف كالهعمهٓف كالعاهمٓف بهؤسسات التعمٓـ اٖساسْ كرفع زٓ

 هستكم أدائٍـ.
 .ْادة الثقة كالتعاكف بٓف هؤسسات التعمٓـ اٖساسْ كالهجتهع الهحم  زٓ
  تكفٓر جك هف التفاٌـ كالتعاكف كالعٛقات ا٘ىساىٓة بٓف جهٓع العاهمٓف بالهؤسسة

 التعمٓهٓة هٍها كاف حجهٍا كىكعٍا.
 .ْادة الكعْ كاٚىتهاء ىحك الهؤسسة التعمٓهٓة هف قبؿ التٛهٓذ كالهجتهع الهحم  زٓ
 
تتبمكر أٌهٓة الجكدة بالهؤسسات التعمٓهٓة ككف الخطة اٚستراتٓجٓة القكهٓة لمتعمٓـ     كها
ـ) الدعاهة اٖساسٓة كحجر الزاكٓة فْ كؿ الجٍكد الراهٓة إلْ تحقٓؽ َُِِ-ََِٕ(

الجكدة العالٓة لهستقبؿ التعمٓـ فْ هصر كخاصة هرحمة التعمٓـ اٖساسْ حٓث أىٍا 
مٓـ لجهٓع التٛهٓذ بهراحؿ التعمٓـ قبؿ الجاهعْ فْ تسعْ إلْ ضهاف تحسٓف التع

رفع قدرتٍـ عمْ الهشاركة فْ تىهٓة  هصر، هها ٓحسف الفرص الحٓاتٓة لٍـ كٓ

                                                           

(50) Baker, E.R.; M.J. Fisher, M.J. and  Goethert, W., 2007, Basic 
Principles and Concepts for Achieving Quality , Software Engineering 
Institute, pp. 16-19. 
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الهكاطىة كالحكار، ٌذا با٘ضافة إلْ أف أٌهٓة تطبٓؽ الجكدة بالهؤسسات التعمٓهٓة 
ادة الكفاءة التعمٓهٓة، كرفع هستكم اٖداء لجهٓع ا٘دا رٓٓف كالهعمهٓف تكهف فْ زٓ

ككضع ، الكفاء بهتطمبات التٛهٓذ كأكلٓاء اٖهكر كالهجتهعك  العاهمٓف فْ الهدرسة،
الحمكؿ الهىاسبة لهشكٛتٍـ كا٘قٛؿ هىٍا، كتكفٓر جك هف التفاٌـ كالتعاكف كالعٛقات 
ا٘ىساىٓة السمٓهة بٓف جهٓع العاهمٓف فْ الهدرسة، كرفع هستكم الكعْ لدم الطٛب 

اٖهكر تجاي الهدرسة، هف خٛؿ إبراز اٚلتزاـ بىظاـ الجكدة، الترابط كالتكاهؿ  كأكلٓاء
 بٓف جهٓع ا٘دارٓٓف كالهعمهٓف فْ الهدرسة كالعهؿ بركح الفرٓؽ.

 بالتعمٓـ اٖساسْ كهتطمبات تحقٓقٍا:الشاهمة الجكدة أٌداؼ كهبررات  -ثالثان:
 )أ( أىداؼ الجكدة بالتعميـ الأساسي:

 بهؤسسات التعمٓـ اٖساسْهجهكعة هف اٌٖداؼ التْ تسعْ الجكدة  ٌىاؾ        
 -:)ُٓ(لتحقٓقٍا كهىٍا

ر أداء جهٓع العاهمٓف عف طرٓؽ تىهٓة ركح العهؿ التعاكىْ كتىهٓة هٍارات  -ُ تطكٓ
 العهؿ الجهاعْ بٍدؼ اٚستفادة هف كافة الطاقات ككافة العاهمٓف بٍا.

ا ال -ِ دائـ "أف ىعهؿ اٖشٓاء بطرٓقة صحٓحة هف ترسٓخ هفآٌـ الجكدة تحت شعارٌ
 الهرة اٖكلْ كفْ كؿ هرة".

تحقٓؽ ىقمة ىكعٓة فْ عهمٓة التربٓة كالتعمٓـ، تقكـ عمْ أساس التكثٓؽ لمبراهج  -ّ
ات التٛهٓذ.  كا٘جراءات كالتفعٓؿ لمكائح كالتكجٍٓات كاٚرتقاء بهستكٓ

لهكظفٓف بهؤسسات التعمٓـ اٌٚتهاـ بهستكم اٖداء لٙدارٓٓف كالهعمهٓف كا -ْ
ٓجاد ا٘جراءات التصحٓحٓة الٛزهة كتىفٓذ  اٖساسْ هف خٛؿ الهتابعة الفاعمة كا 
براهج التدرٓب الهقىىة كالهستهرة كالتأٌٓؿ الجٓد هع تركٓز الجكدة عمْ جهٓع أىشطة 

 هككىات الىظاـ التعمٓهْ (الهدخٛت، العهمٓات، الهخرجات).
                                                           

(51) Anttila, J., 2006, New principles, tools, and infrastructures for quality management in 
modern changed business environments. M.Sc., Academician, International Academy for 
Quality (IAQ), Venture Knowledgist, Quality Integration, Finland, PP.6-8. 
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الكقائٓة لتٛفْ اٖخطاء قبؿ كقكعٍا كالعهؿ عمْ تحسٓف اتخاذ كافة ا٘جراءات  -ٓ
 اٖداء بصفة هستهرة. 

الكقكؼ عمْ الهشكٛت التربكٓة كالتعمٓهٓة فْ الهٓداف كدراسة ٌذي الهشكٛت  -ٔ
كتحمٓمٍا باٖسالٓب كالطرؽ العمهٓة الهعركفة، كاقتراح الحمكؿ الهىاسبة لٍا، كهتابعة 

التْ تطبؽ ىظاـ الجكدة هع تعزٓز اٚٓجابٓات كالعهؿ تىفٓذٌا بالهؤسسات التعمٓهٓة 
 عمْ تٛفْ السمبٓات.

 )ب(  مبررات الأخذ بنظاـ الجكدة بالتعميـ الأساسي: 
أصبحت الجكدة هطمبان أساسٓان فْ ظؿ الثكرة الهعمكهاتٓة الشاهمة لتحسٓف  

ر العهؿ التربكم كالعهمٓة التعمٓهٓة فْ هدارسىا لعدة جكاىب هىٍا  -:)ِٓ(كتطكٓ
ة كالتعمٓهٓة بشكؿ صحٓح كفْ أقؿ كقت، كبأقؿ جٍد  -1 أداء اٖعهاؿ التربكٓ

 كأقؿ تكمفة.
 تىهٓة العدٓد هف القٓـ التْ تتعمؽ بالعهؿ الجهاعْ كعهؿ الفرٓؽ. -2
إشباع حاجات الهتعمهٓف كزٓادة ا٘حساس بالرضا لدم جهٓع العاهمٓف فْ  -3

 هؤسسات التعمٓـ اٖساسْ.
ـ اٖساسْ فْ ىظر الهعمهٓف كالتٛهٓذ تحسٓف سهعة هؤسسات التعمٓ -4

 كأفراد الهجتهع. 
تحقٓؽ جكدة الهتعمـ سكاء هف حٓث الجكاىب الهعرفٓة أك الهٍارٓة أك  -5

 اٖخٛقٓة.
ٓف           إضافة إلْ أف الجكدة ٌْ ٌدؼ استراتٓجْ لجهٓع الهصمحٓف التربكٓ

ْ أداة لمتعآش هع قمٓهٓان، كعالهٓان، كٌ ٌذا العصر الذم ٓتسـ   الهعاصرٓف هحمٓان، كا 

                                                           

)52 بة: جكدة التربٓة: هف التأطٓر الفكرم إلْ التطبٓؽ العهمْ، ) المؤتمر التربكم العشركف، ىخمً كٌ
 ُِ-َِههمكة البحرٓف، كزارة التربٓة كالتعمٓـ، هف التعميـ الابتدائي: جكدة شاممة كرؤية جديدة،

.ّٓـ، صََِٔٓىآر   
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بالتسارع الهعرفْ كالهعمكهاتْ فْ ظؿ ثكرة الهعمكهات العمهٓة كالتقىٓة كثكرة اٚبتكار 
د هخرجات التعمٓـ.  كا٘بداع، كالهىافسة العالهٓة لتجكٓ

 ْ ٓف إلْ اٖخذ بالجكدة فْ التعمٓـ كٌ ىاؾ أسباب أساسٓة تدعك التربكٓ  -:)ّٓ(كٌ
سسات التعمٓـ اٖساسْ، كلتحدٓد إىتاجٓة العهؿ إٓجاد آلٓة هتطكرة ٘دارة هؤ  -1

 سكاء عمْ هستكم تمؾ الهؤسسات، أك عمْ هستكم أداء اٖفراد فٍٓا.
تشٓر هعظـ الدراسات إلْ أف أغمب الهشكٛت الجذرٓة فْ التعمٓـ اٖساسْ،  -2

هشكٛت تىظٓهٓة تىبع هف الهجتهع الهدرسْ، فإٓجاد حؿ لٍا ٓتطمب إقىاع 
 فْ الهدرسة لهكاجٍتٍا.كهشاركة العاهمٓف 

 ٓتٓح اٖخذ بىظـ الجكدة الكشؼ عف هكاطف الضعؼ فْ الىظاـ التعمٓهْ.  -3
ظٍكر الحاجة فْ هؤسسات التعمٓـ اٖساسْ إلْ التكاهؿ كاٚىسجاـ بٓف  -4

اتٍا الهختمفة.  هستكٓ
 حاجة هؤسسات التعمٓـ اٖساسْ إلْ هساحة هف الحرٓة فْ اتخاذ القرار. -5

ة التعمٓـ قبؿ الجاهعْ قد تأسست عمْ  كلعؿ هف هبررات اٖخذ بىظاـ الجكدة أف رؤٓ
هدخؿ الجكدة الشاهمة لكؿ قطاع التعمٓـ قبؿ الجاهعْ لتحقٓؽ هبادئٍا اٖساسٓة التْ 
ر الهىاٌج الهرىة، كدهج  ؿ الهعمـ إلْ هعمـ هتهٓز، كتطكٓ تتهركز حكؿ تحكٓ

الهشاركة الهجتهعٓة، كتطبٓؽ التكىكلكجٓا الهتقدهة فْ عهمٓات التعمٓـ كالتعمـ، كتفعٓؿ 
 هفٍكـ ا٘دارة التعمٓهة الهتهٓزة.

أف ٌىاؾ هجهكعة أخرم هف الهبررات التْ تجعؿ هف تطبٓؽ  ةرم الباحثتك  
الجكدة بالتعمٓـ اٖساسْ ضركرة ٘صٛحً، كهف ٌذي الهبررات التغٓرات كالتطكرات 

تمبٓتً لطهكحات الهتسارعة التْ ٓشٍدٌا العصر، كتدىْ هخرجات التعمٓـ، كعدـ 

                                                           

(53)Anttila, J. 2006, Modern approach of  information society to knowledge 
work  environment for management, IEEE: International conference on 
industrial technology ICIT , Mumbai,P.177. 
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التىهٓة فْ الهجتهع، كتأكٓد اٖدب التربكم الهعاصر عمْ ىشر ثقافة جدٓدة تبعد 
عف اٖسالٓب التقمٓدٓة الهتهركزة حكؿ الحفظ كالتمقٓف،  هؤسسات التعمٓـ اٖساسْ

حٛؿ طرائؽ جدٓدة تركز عمْ التعمـ البىائْ كالتعمٓـ التعاكىْ كالتعمٓـ بالهشاركة  كا 
ا هكاف هىعزؿ كالتعمـ الىش ط، كالتعمـ بركح الفرٓؽ، كتٛشْ الىظرة التقمٓدٓة، باعتبارٌ

عف الهجتهع، كتحكؿ تمؾ الهؤسسات إلْ هىظهة تعمٓهٓة هىفتحة عمْ الهجتهع، كها 
ـ الشاهؿ  ، كلٓس هجرد لٍاتكصمت إلًٓ التجربة التربكٓة هف أٌهٓة العىآة بالتقكٓ

ـ تحصٓؿ التٛهٓذ، كتغٓٓ ر أدكار كهسئكلٓات الهعمـ، هف هجرد همقف اٚكتفاء بتقكٓ
لمهعمكهات كاعتباري الهصدر الكحٓد لمهعرفة، ٓضاؼ إلْ ذلؾ دكري كهكجً كهرشد 
كباحث كهىظـ لهجهكعات تعمـ التٛهٓذ، قصكر براهج إعداد كتدرٓب كتىهٓة الهعمـ 

التربكٓة هف هٍىٓان، فهازالت براهج إعداد الهعمـ تحتاج إلْ هراجعة، كها أكدتً التجارب 
أف التعمـ ٓحدث بشكؿ أفضؿ فْ بٓئة جاذبة كهعززة كداعهة لمتٛهٓذ، بٓئة ٓسكدٌا 

شعر فٍٓا أعضاء  باٖهاف كالهكدة، با٘ضافة  الهؤسسات التعمٓهٓةالثقة كاٚحتراـ كٓ
ا كتطبٓقٍا، كهتابعتٍا فْ هختمؼ  إلْ غٓاب هعآٓر اٖداء الهتهٓز فٍٓا، أك عدـ إقرارٌ

 داء بداخمٍا.هجاٚت اٖ
 :بالتعميـ الأساسي)جػ( متطمبات تحقيؽ الجكدة  

يرتبط تحقيؽ الجكدة بمؤسسات التعميـ الأساسي ارتباطان كثيقان بقدرتيا في التغمب 
عمي المعكقات التي تحكؿ دكف كصكليا إلي مستكم الجكدة المطمكب. كفيما يمي 

 :(54)تكضيح لمتطمبات تحقيؽ الجكدة بالتعميـ الأساسي
 طمبات تحقيؽ جكدة الإدارة التعميمية:مت -1

ٚ هركزٓة اتخاذ القرار بالهؤسسات التعمٓهٓة تعد هف أٌـ هتطمبات تحقٓؽ  
الجكدة بتمؾ الهؤسسات، ٌذا إلْ جاىب هساعدة القٓادات التربكٓة كالتعمٓهٓة العمٓا 

                                                           

(54)Senge, P.; C. Roberts; R. B. Kleiner, 1995. The Fifth Discipline 
Fieldbook, Nicholas Brealey Publishing Limited, London, pp.123-129. 
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عمْ تىفٓذ إجراءات تطبٓؽ الجكدة بشئ هف الهركىة فْ جهٓع الهؤسسات التعمٓهٓة 
بقطاعاتٍا الهختمفة، كاٚستفادة هف التطكر فْ هجاؿ الهعمكهات كتكىكلكجٓا 

ر إدارتٍا.  اٚتصاٚت كتكظٓفٍا لتطكٓ
ر التعمٓـ اٖساسْ ٌك ا٘صٛح كالتحسٓف  كلعؿ هف أكلْ اٌٖداؼ السٓاسٓة لتطكٓ
الهستهر لجكدة التعمٓـ، كالذم ٓتطمب تهكٓف الهدارس كا٘دارات هف كضع خطط 

الخاصة بٍـ كتىفٓذٌا هف خٛؿ تطبٓؽ هدخؿ ا٘صٛح الهتهركز عمْ التحسٓف 
 الهدرسة.

 متطمبات تحقيؽ جكدة البيئة المدرسية:  -2
ٓرتبط تحقٓؽ الجكدة فْ البٓئة الهدرسٓة بتكافر ا٘هكاىات الهادٓة الٛزهة  

 لتحسٓف الهبىْ الهدرسْ كتطكٓري كجعمً هىاسبان لههارسة العهمٓة التعمٓهٓة كاٖىشطة
الطٛبٓة الهختمفة، سكاء كاىت أىشطة عمهٓة هف خٛؿ تجٍٓز الهختبرات أك أىشطة 
فىٓة بإىشاء هسرح هدرسْ لعرض اٖعهاؿ الطٛبٓة الفىٓة، أك رٓاضٓة بتكفٓر هٛعب 
تطمب اٖهر أٓضان  كتجٍٓزات كأدكات لههارسة اٖىشطة الرٓاضٓة الهختمفة. ٌذا كٓ

ىها هف آلٓات تكفٓر هكتبة هىاسبة لمقراءة كاٚ طٛع. كلٓس فقط التكفٓر فْ حد ذاتً كا 
تىفٓذ الخطة اٚستراتٓجٓة لمتعمٓـ قبؿ الجاهعْ فْ هصر ٌك تحدٓث تكىكلكجٓا التعمـ 

 لدم الهدرسٓف كفْ البٓئة الهدرسٓة أٓضان.
 متطمبات تحقيؽ جكدة المناىج الدراسية:  -3

ا فْ الهىاٌج  حتْ تتهاشْ هع  ٌىاؾ العدٓد هف الهعآٓر الهطمكب تكافرٌ
فمسفة الجكدة فْ التعمٓـ هىٍا: أف تككف هٛئهة ٚحتٓاجات سكؽ العهؿ، كأف تككف 
قادرة عمْ هساعدة التٛهٓذ عمْ حؿ هشكٛتٍـ الحٓاتٓة، كتتٛءـ كتتىاسب هع البٓئة 
الهحمٓة الهحٓطة، كتككف قادرة عمْ استٓعاب هتغٓرات العصر الهذٌمة كهستجداتً، 

ة لتىهٓة طرؽ التفكٓر العمهْ كالىقدم، كتعهؿ عمْ تبسٓط كترسٓخ قٓـ كأف تككف هٛئه
ٍدؼ تطبٓؽ هعآٓر الجكدة  ء كاٚىتهاء لمكطف، كٓ العمـ، كتسعْ إلْ تىهٓة ركح الكٚ
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فْ الهىاٌج إلْ كصكؿ الهتعمـ إلْ هستكم التهكف هف خٛؿ تحقٓؽ هؤشرات اٖداء 
 .)ٓٓ(مٓـ لمتهٓزالهرجكة؛ أم أف الجكدة فْ الهىاٌج تعىْ التع

 هتطمبات تحقٓؽ الجكدة فْ أداء الهعمهٓف:ػػ ْ
تعد التىهٓة الهٍىٓة الجٓدة لمهعمـ الدعاهة الحقٓقٓة لمتغٓٓر التربكم، لعدة  

أىً الهحرؾ الرئٓس ٖم ىشاط تربكم داخؿ الهؤسسات  -اعتبارات هف أٌهٍا:
ك الذم ٓعد طٛبً لمهٍف الهختمفة فْ الهجتهع ك  ٓعهؿ عمْ تحقٓؽ التعمٓهٓة، كٌ

تطمب تحقٓؽ الجكدة فْ أداء الهعمـ ها ٓمْ ـ. كٓ  -:)ٔٓ(ىهكٌ
ع   -ُ ادة هجاٚتٍا كتىكٓ إتاحة فرص التىهٓة الهٍىٓة الهتكافئة لجهٓع العاهمٓف كزٓ

 أسالٓبٍا.
ر   -ِ اعتبار التىهٓة الهٍىٓة لمهعمـ هحكران أساسٓان هف هحاكر عهمٓات إصٛح كتطكٓ

معبً التىهٓة الهٍىٓة فْ العبكر بأداء الهعمـ هف الههارسات التعمٓـ، ىظران لمدكر الذم ت
 التقمٓدٓة القدٓهة إلْ الهستحدثات العصرٓة الحدٓثة.   

اٌٚتهاـ ببراهج إعداد الهعمـ قبؿ الخدهة كهراعاة بعد الجكدة فْ هؤسسات إعدادي   -ّ
 .حتْ ٓحقؽ جهٓع هقكهات الجكدة فْ أدائً التدرٓسْ بهؤسسات التعمٓـ اٖساسْ

 
 بالتعميـ الأساسي:خصائص الجكدة 

 -:)ٕٓ(تتهثؿ فْ أتْ بالتعمٓـ اٖساسٌْىاؾ هجهكعة هف خصائص الجكدة  
                                                           

)55 ، (ا٘سكىدرٓة: إدارة الجكدة الشاممة في التعميـأساهة هحهد شاكر، حهٓد هحهد اٖحهدم: )
. ٔٔـ)، صََِٖهؤسسة حكرس الدكلٓة لمطباعة كالىشر كالتكزٓع،   

(56)Anttila, J. 2006, Modern approach of  information society to knowledge 
work environment for management, IEEE: International conference on 
industrial technology ICIT , Mumbai,P.177. 
)57 ، (اٖردف: دار الٓازكرم التخطيط التربكم كاعتباراتو الثقافية كالاجتماعية كالاقتصاديةأهؿ لطفْ أبك طاحكف: )

.ٓٔـ)، صََُِالعمهٓة لمىشر كالتكزٓع،  
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 التربٓة عهمٓة هستهرة هدم الحٓاة. -
إف الىهط القٓادم ا٘دارم ٚ بد أف ٓككف تشاركٓان كفقان ٖفكار دٓهىج كجكراف  -

ها هف هىظرم الجكدة.  كغٓرٌ
ٚ بد أف ٓحظْ باٌٚتهاـ هع تطبٓؽ ىظرٓة السٓطرة إف التفاٌـ بٓف العاهمٓف  -

Control Theory. 
ٓجب هعاهمة جهٓع العاهمٓف بهؤسسات التعمٓـ اٖساسْ عمْ أىٍـ هاٌركف  -

 فْ تأدٓة العهؿ.
هكف إضافة بعض الخصائص اٖخرم أٌها ها ٓمْ    -:)ٖٓ(كٓ

 التحسٓف الهستهر لهخرجات العهمٓة التعمٓهٓة. -
 هكارد الهادٓة كالبشرٓة الهتاحة.اٚستخداـ اٖهثؿ لم -
 تقدٓـ الخدهات بها ٓشبع حاجات الهستفٓد الداخمْ كالخارجْ. -
 

الخطكة الثالثة :كاقع كمتطمبات تطبيؽ ثقافة إدارة الجكدة الشاممة بكحدات التدريب 
 كالجكدة بمدارس التعميـ الأساسي .
 تدرٓب كالجكدة.أٌهٓة ىشر ثقافة إدارة الجكدة الشاهمة لدل هسؤكلِ كحدات ال

فػْ  الهسػتقبمٓةتربًٓ اٚجٓاؿ التػْ تىهػْ حاجاتػً  هاسًاف الهجتهع الهصرم فْ حاجً 
ف تمبػػػػْ ٌػػػػذي ، بحٓػػػػث أصػػػػبح هػػػػف الكاجػػػػب أكاٚىتػػػػاج كاٚبػػػػداع كالهعرفػػػػةعصػػػػر العمػػػػـ 

لهكاجٍػػػً العصػػػر  ،جٓػػػاؿ احتٓاجػػػات الهجتهػػػع اقتصػػػادٓا كثقافٓػػػا كعمهٓػػػا كتكىكلكجٓػػػااٖ
جٓاؿ ساس بىاء ٌذي اٖأدكر الهدرسة كالتْ ٌْ  كهف ٌىا ٓأتْ .الحدٓث بكؿ هتطمباتً

ىها ٓجػب لمهدرسػةإذلؾ بكجكد ثقافػً تقمٓدٓػً ، كلف ٓحدث التْ تككف الهجتهع الهستقبمْ
 الهىظكهػػةلجهٓػػع العىاصػػر  الجكدةالشػػاهمةثقافػػً ، لتصػػبح ٌػػذي الهػػدارسثقافػػة تغٓػػر تاف 

جٓػػاؿ خمػػؽ أِ تسػػتطٓع ٌػػذي الهػػدارس كذلػػؾ حتػػ السػػائدة،الثقافػػة  ٌػػِالتعمٓهٓػػة داخمٍػػا 
                                                           
(

58
)Balague , F. T. B. &Salminen , JJ: "Quality Planning as a Procedures" , European 

Spine Journal, Vol. 8, 2000, pp429-438. 
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لػػػِ هصػػػاؼ الػػػػدكؿ إبٓػػػدم ٌػػػذي اٚهػػػً  تأخػػػػذقػػػادر عمػػػِ التعاهػػػؿ هػػػع ركح العصػػػر ك 
 .الهتقدهة

 خطػكرةكبػالرغـ هػف  ،كبالرغـ هف التحدٓات التْ تكاجً الهدرسػة فػْ الهجتهػع الهصػرم
 اف تؤكػدٚف الدراسػات كالبحػكث  ،البىػاء البشػرمأسػاس اٌهًٓ دكر الهدرسػة فػْ كضػع 

داء أتعهػػؿ فػْ ثقافػػً تقمٓدٓػً تقػكـ عمػػِ الحفػظ كالتمقػػٓف كالحكػـ عمػػِ  الهصػرٓةالهدرسػة 
كقمػػػػػػػػػً اٌٚتهػػػػػػػػػػاـ  ،هتحاىػػػػػػػػػات كاٚىعػػػػػػػػػػزاؿ عػػػػػػػػػف الهجتهػػػػػػػػػعاٚالتٛهٓػػػػػػػػػذ هػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػٛؿ 

التٛهٓػذ باعتبػار ذلػؾ  ؿك تركٓز اٌٚتهػاـ الػِ ىقػؿ الهىػاٌج لعقػك  باٖىشطةاٚقتصادٓة،
 ة                                                  درسكلِ فْ الهكاٖ الهٍهة اٖساسٓةٌك 

كالجكدة هبػدا هػف ، ف هتطمبات العصر الحدٓث هطمب هالشاهمة  ثقافة الجكدةاف  - ُ
ىشػػػػر ثقافػػػً الجػػػػكدة الشػػػػاهمة فػػػْ الهدرسػػػػة هػػػػف ، ٖف هبػػػادئ دٓىىػػػػا اٚسػػػٛهْ الحىٓػػػػؼ

 الهجتهعٓػةاكبػً التغٓػرات فػْ عصػرىا كهك  الحدٓثػةلىكاكػب الهتغٓػرات  الهٍهػةالهتطمبات 
ادي  ػْ تسػاٌـ  الشرٓعةا٘سػٛهٓةكهػا اىٍػا هبػدا هػف هبػادئ . بٓف الدكؿ  الهىافسةك زٓ كٌ

هػػػف خػػػٛؿ اكتسػػػابٍا هػػػف  ـؿ هػػػف هقاكهػػػً التغٓٓػػػر لػػػدٍٓمػػػفػػػْ تحسػػػٓف اداء العػػػاهمٓف كتق
 . )59(بالجكدة الشاهمة الهرتبطةالهعارؼ كالهٍارات كاٚتجاٌات كالقٓـ 

ر المػػػكائح ، تسػػػاٌـ فػػػً الجػػػكدة الشػػػاهمة فػػػْ الهدرسػػػةف ىشػػػر ثقاهػػػا أك فػػػْ تعػػػدٓؿ كتطػػػكٓ
 الهعاصرة .بها ٓكاكب الهتغٓرات  ،كالىظـ التْ تحكـ سٓر العهؿ فْ الهدرسة

ثقافػً الجػكدة ، حٓػث تمعػب هدرسػًالالتعمٓهٓة داخؿ  العهمٓةاىٍا تؤدم الِ ىجاح   - ِ
ػا أحػد ، باالشاهمة دكرا هٍها فْ تحقٓؽ الىجاح فػْ الهدرسػة الهؤسسػات التعمٓهٓػة عتبارٌ

تحقػؽ الىجػاح بػىفس ، فػٛ ٓفقػط الهادٓةكالهالٓةفْ الهؤسسات التْ تركز عمِ اٌٚداؼ 

                                                           
)59 ابرآٌـ بف هحهكد حسٓف فٛتً، خطة هقترحة لىشر)  

لٓة ثقافة الجكدة فِ الهؤسسات الهعىٓة بالتدرٓب اٖهىْ، كرقة عهؿ هقدهة الِ ىدكة اٚهف هسؤك  
ة الثاىٓة بعىكاف :"الجكدة فِ التدرٓب اٖهىِ"، اٖهف العاـ، الرٓاض ، فِ  الجهٓع فِ دكرتٍا السىكٓ

.ّ-ٌِػ، ص ص َُّْربٓع اٖكؿ ٔ-ْالفترة هف   



 
 

        
 

 

  

2222أكتوبر  – الثانًالجزء  – الثانً والثلاثون العدد –السنة العاشرة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   203 

 

 َشش حمبفخ ئداسح الجىدح انشبيهخ بمذاسط انتعهُى الأعبعٍ بمصش )سؤَخ يمترحخ(
 سشب لزًذ صلاس انذٍَ عجذ انعضَض أ.        أ.د. أيم لزغىة صَبتٍ           أ.و.د. أحمذ ئثشاهُى عهًً أسَبؤوغ

ػْ ثقافػً الجػكدة  ثقافػةالهستكل الذم تحقػؽ الهػؤثرات التػْ تركػز عمػِ  ػً كٌ تىظٓهٓػً قكٓ
ْ فػػ ةهتهٓػػز  ةالشػاهمة هػػف خػٛؿ كضػػع هجهكعػػً هػف القػػٓـ كاٌٚػداؼ التػػْ تعطٍٓػػا هكاىػ

 .)60(التعاهؿ
 

ػػة التىظٓهٓػة، حٓػػثاٚحسػاس  - ّ - تقػػكـ ثقافػً الجػػكدة الشػاهمة بػػدكر هٍػػـ  بالٍكٓ
ادة احساس حٓث هف فْ الهدارس  كمهػا اهكػف الهدرسػةبالٍكٓة، فالعاهمٓف فػْ زٓ

كمهػػا ارتػػبط العػػاهمكف ، كالقػػٓـ التػػْ تسػػكد الهدرسػػة باٖفكػػارلمعػػاهمٓف اٚسترشػػاد 
 )61(رسالً الهدرسةبارتباطا قكٓا 

ثقافً الجكدة الشاهمة تسٍـ حٓث  الهجتهعٓة،كالتغٓرات  البٓئةالخارجٓةلتكٓؼ هع ػ اْ
ً هف خٛؿ الهدرسٓة  فْ تحسٓف القٓادة ف رؤٓ ك تحقٓؽ كرسالة الهدرسة تككٓ

 .العاهمٓف فْ الهدرسة حكؿ اٌٚداؼ التْ هف خٛلٍاتتحققرسالتٍاالتفافجهٓع 
 

 لشاممة فى المؤسسات التعميميةمتطمبات نشر ثقافة إدارة الجكدة ا –
ر ثقافػػً  - ُ اف ٓكػػكف  الجكدةالشػػاهمةفهػػف هتطمباتىػػا ثقافػػً الهدرسػػة؛ الحاجػػً الػػِ تطػػكٓ

ادي الكعْ  ر ثقافً الجكدة الهؤسسة  بالحاجةهف اٌـ اٌدافٍا زٓ ىظاـ ، كتكفٓر الِ تطكٓ
درسػػة هسػػاعدي اله، ك فػػْ الهٓػػداف القائهػػةىشػػر افضػػؿ الههارسػػات ضػػهاف اداري داخمٓػػً ك 

ر ثقافػػػػً الجػػػػكدة فػػػػْ   العهمٓػػػػػةكالعػػػػاهمٓف بٍػػػػا عمػػػػِ بعػػػػض اجػػػػراءات فعػػػػػاؿ فػػػػْ تطػػػػكٓ
 .)62(التعمٓهٓة

                                                           
)60 . ُُٓ، صََِٖ، عهاف ،كالىشر الطباعةدار "، كالتىظٓـ الهىظهةىظرًٓ القرٓكتِ:"هحهد كاظـ )  
)61 ، رفاعْ هحهد رفاعْ :ترجهً"، هىظهاتالالسمكؾ فْ  "إدارةباركف: جٓرالد جرٓىبرج ركبرت)

.  َّٔ، صََِْ، دار الهرٓخ لمىشر الرٓاض، اسهاعٓؿ عمْ بسٓكىْك   
(62) Brian Hudson, Pavel Zgaga and Björn Åstrand: Op. Cit, p.106. 
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حٓػػػث ٓشػػػٓر هفٍػػػكـ ٌػػػذا الهفٍػػػكـ الػػػِ هجهكعػػػً هػػػف الىػػػاس ؛ تشػػػكٓؿ فػػػرؽ عهػػػؿ - ِ
فهتطمبػػػات ىشػػػر ثقافػػػً الجػػػكدة ، ٓعهمػػػكف سػػػكٓا كذلػػػؾ لتحقٓػػػؽ اٌػػػداؼ الغآػػػات هشػػػترؾ

تشػكٓؿ فػرؽ  خطػكةتخػاذ قػادر عمػِ اهدٓر الهدرسة ٓجب اف ٓككف  ،الشاهمة فْ التعمٓـ
الكقػكؼ عمػِ ىػكاحْ ك العهؿ الهدرسٓة التػْ ٓعهػؿ كػؿ هىٍػا فػْ ضػكء هجػاٚت الجػكدة 

ً كالعهؿ عمِ التخطٓط لمتدرٓب ىكاحْ القكي كالتخطٓط آضا تالقكي كالضعؼ فْ هدرس
 .لعٛج ىقاط الضعؼ

ػادة ٛفػراد تهكٓىٓػة لٓهتمػؾ  ئػةبٓك ٓشٓر هصطمح التهكٓف الِ آجػاد  ، تهكٓفال – ّ كزٓ
فػػػْ  بالهسػػػؤكلٓةكالهمكٓةالػػػِ اٚلتػػػزاـ فػػػْ اٚخػػػذ  تحقٓػػػؽ الثقػػػة، با٘ضػػػافةعمػػػِ  القػػػدرة

 .التعمٓهٓة كتحسٓف اٚداء كتحقٓؽ اٌدافالهدرسة العهمٓةتحسٓف 
اىطٛقػػا هػػف الحاجػػات  ،لتحفٓػػز ك تىهٓػػً هٍػػارات التكاصػػؿ الفعػػاؿ لػػدم العػػاهمٓفا - ْ

 .)63(ات البقاء كاٚهف كاٚجتهاع كاٚحتراـ كتحقٓؽ الذاتالتْ تشهؿ حاج
ر ثقافً  التػْ  القٓادةالهدرسٓةهف خٛؿ الجكدةالشاهمةبالهدرسة، كها ٓىبغْ تعزٓز كتطكٓ

كفػػْ ٌػػذا السػػٓاؽ ، بػػالجكدة فػػْ الهدرسػػة الخاصػػةتؤكػػد عمػػِ اٌهٓػػً التزاهٍػػا بالهعػػآٓر 
ػػز ثقافػػً  ة الشػػاهمة كتىسػٓؽٓالهؤسسػػ اٚسػػتراتٓجٓةٓىظػر الػػِ  تىفٓػػذٌا كشػػرط هسػػبؽ لتعزٓ

ر ادكات كالٓػػػػات رصػػػػد كتقٓػػػػٓـ  ،الجػػػػكدة الجكدةباعتبػػػػار أف هػػػػف أٌػػػػـ فضػػػػٛ عػػػػف تطػػػػكٓ
 .)64(ٌْ تىهًٓ هٍارات التكاصؿ الفعاؿ لدم العاهمٓفلمثقافة، ك العىاصر 

خمطػكا بػٓف ٓحٓػث هػا زاؿ الػبعض  ،الجكدة الشػاهمة عفتصحٓح الهفٍكـ الخاطئ  - ٓ
كها ٓتخٓؿ البعض  ، )65(بارزكتعمٓقٍا فْ هكاف  الرسالةكالرؤٓة حفظ بعض كمهات عف

                                                           
)63 اٖردىٓة"،  كاقع تطبٓؽ اداري الجكدة الشاهمة فْ الهستشفٓات:"تشخٓص الٍكارمعبد القادر ح الف)

. ُٓٓ-ُْٓ، ص ص ََِٖ، العدد اٖكؿ، البصائرهجمة   
(64) Brian Hudson, Pavel Zgaga and Björn Åstrand: Op. Cit, p.107. 

)65 كرقػً عهػؿ هقدهػً الهجمػس  ،القػكهْ بػاٖهفكعٛقتٍػا  الجػكدةىشر ثقافً ىاصر عمِ أحهد برقِ، )
.  ُِ، ، ص ََِٗ التربٓة،لجىً  لمثقافة،اٚعمِ   
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كتجهٓػػػؿ الحػػػكائط كتجٍٓػػػز بعػػػض الهمفػػػات التػػػْ إٚ دٌػػػاف اف الجػػػكدة الشػػػاهمة هػػػا ٌػػػك 
زائػػؼ لػػٓس لػػً هفٍػػكـ كبٍػػذا ٓىظػػر الػػِ الجػػكدي ك ،تتضػػهف بعػػض اٚكراؽ عػػف الهدرسػػة

ىشر ثقافػً الجػكدة الشػاهمة  لذا فهف هتطمبات ،التعمٓهٓة العهمٓةقٓهً بعٓدا عف عىاصر 
 .الشاهمة لمجكدةتصحٓح الهفٍكـ الخاطئ ، 
 ٓكجٍٍػػػػاتشػػػػخٓص الهشػػػػكٛت التعمٓهٓػػػػة التػػػػْ ، تشػػػػخٓص الهشػػػػكٛت كعٛجٍػػػػا  - ٔ

اٚثػػار  كاسػػبابٍا كضػػع بػػدائؿ لمتغمػػب عمػػْ ،الهعمهػػٓف كالتٛهٓػػذ كالتعػػرؼ عمػػِ حجهٍػػا
 .قمٓدًٓالت
كاف ، كتػدرٓجٓا هتاىٓػآكػكف ذلػؾ أف جػكدة ٓتطمػب ىشػر ثقافػً ال ،رشػالتدرج فػْ الى - ٕ

كهػػا ٓتطمػػب آضػػا اف ٓكػػكف الكضػػكح كالصػػدؽ احػػد . ا ةٓػػرتبط لهشػػكمً التعمٓهٓػػة هحػػدد
ر فْ ٌذي الهؤسسات  .هككىات ىشر ثقافً الجكدة الشاهمة كالتطكٓ

 

لمتطمبات نشر ثقافة الجكدة الشاممة لدل مسئكلى تصكر مقترح  الخطكة الرابعة :
 كالجكدة بمدارس التعميـ الاساسي في مصر  كحدات التدريب

 :  عناصر التصور المقترح

 ِٓقكـ التصكر الهقترح لمدراسة الحالٓة عمِ هجهكعة هف العىاصر الهتداخمة، تشكؿ ف
ر ، هجهمٍا الهأهكؿ هف   الىحك أتْ: ِكذلؾ عمعهمٓة التطكٓ

تدرٓب كالجكدة هتطمبات ىشر ثقافة الجكدة لدل هسئكلِ كحدات ال - الهحكر اٖكؿ
 بهدارس التعمٓـ اٖساسْ:

ادي الكعْ  - ر ثقافً  بالحاجةزٓ  الجكدةالشاهمة بالهدرسة.الِ تطكٓ

الٛزهة  الكقكؼ عمِ ىكاحْ القكي كالضعؼالهدرسٓةك تشكٓؿ فرؽ العهؿ  -
 لخطط التحسٓف لمجكدة داخؿ الهدرسة. 

فً ثقا ىشركالعاهمٓف بٍا عمِ بعض اجراءات فعاؿ فْ  ة الهدرسةهساعد -
 العهمٓةالتعمٓهٓة.فْ  الجكدة
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فْ تحسٓف  بالهسؤكلٓةكالهمكٓةاٚلتزاـ فْ اٚخذ  تكفٓر بٓئة تحقؽ -
 الهدرسة.ٌداؼ قٓاـ أكتحسٓف اٚداء كتحقٓؽ  العهمٓةالتعمٓهٓة

 بكحدات التدرٓب كالجكدة بالهدرسة. التحفٓز لدم العاهمٓفدعـ أسالٓب  -

 الجكدة الشاهمة.ثقافً  ىشر كهتطمبات ٌٖداؼبىاء كعْ فردم كجهاعْ  -

هف حٓث تصهٓهٍا كاهاكف التعمـ  التعمٓهٓةالهباىْ بهزٓد هف اٌٚتهاـ  هىح -
ا  التعمٓهٓةالبٓئات ك   .كتجٍٓزٌ

لمجكدةالشاهمةفْ العهمٓة التعمٓهٓة لدل هسؤكلِ تصحٓح الهفٍكـ الخاطئ  -
 الكحدات بالهدرسة

 هع هسئكلِ الكحدات بالهدرسة .كً العاهمٓف ازٓادي شر  -

هف هتطمبات ىشر ثقافً  الجكدةالشاهمةلىشر ثقافً  هتعددةستخداـ كسائؿ ا -
 الجكدةالشاهمة.

داخؿ التْ ٓكاجٍٍا الهعمهٓف كالتٛهٓذ  التعمٓهٓةتشخٓص الهشكٛت  -
 الهدرسة.

نشر ثقافة الجكدة لدل مسئكلى كحدات معكقات التي تكاجو ال-الثانى المحكر 
 اسي:التدريب كالجكدة بمدارس التعميـ الأس

ثقافة الجكدة  ىشر فْضعؼ هساٌهة كحدة التدرٓب كالجكدة بالهدرسة  -
 الشاهمة بالهدرسة.  

 تىفٓذٌا كعهمٓاتالشاهمة  بالجكدةؽ تتعم التْ كاٚتجاٌات القٓـ تىهٓةىدرة  -
 العاهمٓف. جهٓع لدل

ة ىشرات إصدارقمة قٓاـ كحدة التدرٓب كالجكدة بالهدرسة ب - ادة تكعكٓ  لزٓ
 .هفٍكهٍاب هىسكبٍٓا كعْ

 الذاتٓة الرقابة تىهٓة مِكحدة التدرٓب كالجكدة بالهدرسة ع تعهؿاف  -
 العاهمٓف . لدل بالهسؤكلٓة كا٘حساس
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بٓة دكرات بعقدكحدة التدرٓب كالجكدة بالهدرسة  قٓاـىدرة  -  هستهرة تدرٓ
 بالعاهمٓف بٍا . لٛرتقاء

ادة الجكدة عف بالجاهعة عهؿ كرشىدرة عقد  -  .هىسكبٍٓا كعْ لزٓ

 العاهمٓف بالهدرسة. لدل الجكدة لتطبٓؽ الهٛئـ التىظٓهْ الهىاخىدرة تكفٓر  -

مة الككادرقمة دعـ  -  بالهدرسة. الجكدة كحدات كظائؼ لشغؿ الهؤٌ

 
تعزيز ثقافة الجكدة الشاممة لدل مسئكلى كحدات  مقترحات -الثالث المحكر 

 التدريب كالجكدة بمدارس التعميـ الأساسي:
كدة العهؿ فِ هختمؼ اٚقساـ بالهدرسة كجكدة إٓجاد ركابط بٓف ج -

 هخرجات التعمٓـ بٍا.
العاهمٓف  لدل بالهسئكلٓة كا٘حساس الشعكر هستكلالعهؿ عمِ رفع  -

 بكحدات الجكدة بالهدرسة . 
ا استه كضهاف الجكدة لتحقٓؽ الهىاسبة العهؿ ظركؼأف تتكافر  - رارٌ

 بالهدرسة.

 بأعهاؿ الهرتبطة لخططا تىفٓذ فْالهدرسة  أعضاء جهٓع ٓشارؾأف  -
 .بٍا الجكدة

 تٛفْ عمِ لمعهؿ الجكدة هعآٓر تطبٓؽ بىتائجبالهدرسة ٍٓتهالهعىٓكىأف  -
 بٍا. الجكدة كتحسٓف اٖخطاء

 بالهدرسة. الجكدةتراتٓجٓات سكا الهكاردالهادٓةكالهالٓةلتطبٓقخططأف تتكافر  -

 رسة.التدرٓب كالجكدة بالهدهالٓةخاصةبكحدةالعهؿ عمِ إٓجاد ٚئحة  -

 لبئًخ الدشارع
، ا٘سكىدرٓة، دار العلاقات الإنسانية في المؤسسة التعميميةأحهد إبرآٌـ أحهد، 

 ـ.ََِِالكفاء لدىٓا الطباعة كالىشر، 
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، دار الفكر العربْ ، الجكانب السمككية مف الإدارة المدرسيةأحهد إبرآٌـ أحهد،
 ـ.َََِ/ھ ُُِْالقاٌرة ، 

النظرية كالممارسة في الفصؿ –ة التعميـ كالتعمـ إدارة بيئأحهد إسهاعٓؿ حجْ،
 ـ.َََِ/  َُِْ، القاٌرة، دار الفكر العربْ، كالمدرسة

تصكر مقترح لتطكير إدارة معاىد السمطاف قابكس أحهد بف سعٓد الحضرهْ ، 
، رسالة هاجستٓر ،  بسمطنة عماف في ضكء متطمبات الإدارة الإلكتركنية

 ـ.ََِٖٓة ، القاٌرة ، هعٍد البحكث كالدراسات العرب
دكر المدرسة في تعزيز قيـ المكاطنة لدل طلاب المرحمة أحهد عٓد براؾ الصاعدم :"

ة لمدراسات  ".المتكسطة بمدينة مكة المكرمة هجمة الجهعٓة التربكٓ
ة لمدراسات اٚجتهاعٓة  .  َُِٖ،ٗٗع اٚجتهاعٓة: الجهعٓة التربكٓ

، الهكتبة العصرٓة، فاؽ كتطمعات المستقبؿ(الإدارة الإلكتركنية )آأحهد هحهد غىٓـ،
 .ََِْالهىصكرة،

دكر مديرم مدارس التعميـ الاساسي في ): َُِٓأشرؼ شكقْ صدٓؽ أبك حجر(
، نشر ثقافة الجكدة الشاممة بمدارسيـ :دراسة ميدانية بمحافظة المنكفية

 رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة ، كمٓة التربٓة، جاهعة هدٓىة السادات.
مف أجؿ تكازف فكرم آمف أَسس لمكاطنة رقمية في غرفة ىت هحهد الحصاف:"أهاىْ ب

 .  َُِٓ، ُِْع الهعرفة: كزارة التعمٓـ ".صفؾ
تطكير الأداء الإدارم بالمدرسة الثانكية العامة في  أهؿ هحسكب هحهد زىاتْ ،

رسالة دكتكراي جميكرية مصر العربية في ضكء مدخؿ التعمـ التنظيمي ، 
 .ٓ، ص ََِْ، كمٓة التربٓة ، جاهعة عٓف شهس ، غٓر هىشكرة  

، الإنترنت شبكة  تحتكل العالـ فى حضارة الحاسكب كالإنترنتأىطكاف بطرس ، 
هجمة هستقبؿ التربٓة العربٓة،   الهركز العربِ  لمتعمٓـ كالتىهٓة ، العدد 

 .ََِِالخاهس كالعشركف  ، اكتكبر 
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