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مجهت كهُت انتربُت خبيعت انعشَش هُئت تحشَشلبئًت   

الذسحت  الاظـــــــــــــــــــــــــم م

 والخخصص

 الصفت

 
ً
ش  -أولا ت للخحشٍ  ) مجلغ الؤداسة ( الهُئت الؤداسٍ

أ.د. العُذ مامل  1

     الششبُني

أظخار الصحت 

  الىفعُت

 سئِغ مجلغ الؤداسة -عمُذ الهلُت 

أظخار. علم الىفغ  العُذ  أ.د. محمىد علي 2

 التربىي 

 -ولُل الهلُت للذساظاث العلُا 

 هائب سئِغ مجلغ الؤداسة

ا محمذ هُبت 3 جشبُت الطفل أظخار   أ.د. صلشٍ

 بقعم أصىى التربُت

ولُل الهلُت لشؤون الخعلُم 

 عضى مجلغ الؤداسة -والطلاب 

أ.د. إبشاهُم محمذ  عبذ  4

  الله

اث أظخار  جشبىٍ

اضُاث  بقعم  الشٍ

ىاج  ورش  االإ

 الخذسَغ 

ولُل الهلُت لشؤون خذمت االإجخمع 

 عضى مجلغ الؤداسة -

أ.د. أحمذ عبذ العظُم  5

 ظالم

والخخطُط  أصىى التربُتأظخار  أصىى التربُتأظخار 

 عضى مجلغ الؤداسة – التربىي 

 
ً
ش -ثاهُا ق الخىفُزي( للخحشٍ  الهُئت الفىُت ) الفشٍ

أ.د. محمذ سحب فضل  6

 الله

أظخار االإىاج  ورش  

 الخذسَغ

ق  ش ) سئِغ الفشٍ سئِغ الخحشٍ

 الخىفُزي(

             أظخار معاعذ د. لماى راهش مىس ى 7

 –) مشاسك ( 

مىاج  ورش  

 الخذسَغ

ش  معؤوى  –عضى هُئت جحشٍ

 الطباعت واليشش والخذقُق اللغىي 

 أظخار معاعذ             د. محمذ علام رلبت 8

  مىاج –( مشاسك) 

 ورش  الخذسَغ

ش  معؤوى  –عضى هُئت جحشٍ

 مخابعت أعماى الخحنُم واليشش

ش ) أظخار معاعذ د. ضُاء أبى عاص ي  9 معؤوى  –عضى هُئت جحشٍ
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بقعم   –مشاسك (  فُصل

 الصحت الىفعُت

 

 مخابعت الأمىس االإالُت

مذسط ) أظخار  د. هاوس ي عمش حعفش  11

مىاج   –(معاعذ 

 ورش  الخذسَغ

ش  ى معؤو  –عضى هُئت جحشٍ

 الاجصاى والعلاقاث الخاسحُت 

 
ً
ق الخىفُزياالإعاوهت ( لالهُئت الفىُت )  -ثالثا ش لفشٍ  للخحشٍ

م.م. أحمذ محمذ حعً  11

 ظالم

مذسط معاعذ 

 جنىىلىحُا حعلُم 

ش  إداسة االإىقع  –عضى هُئت جحشٍ

 الالنترووي للمجلت

م.م. هاصش أحمذ عابذًً   12

 مهشان

مذسط معاعذ 

بقعم التربُت 

سهت والؤداسة االإقا

 الخعلُمُت

ش  معاعذ  –عضى هُئت جحشٍ

عؤوى مخابعت أعماى الخحنُم الإ

 ججهيز العذد لليشش – واليشش

أخصائي علاقاث   الشاعش محمذ أ. أظماء 13

 –علمُت وثقافُت 

 باحثت دلخىساه 

ش  إداسي ومعؤوى  –عضى هُئت جحشٍ

 الخىاصل مع الباحثين 

 – أخصائي حعلُم أحمذ مععذ الععاى . أ 14

 باحث دلخىساه

ش  إداسة االإىقع  –عضى هُئت جحشٍ

 الالنترووي للمجلت

 
ً
ش مً الخاسج  -سابعا  أعضاء هُئت الخحشٍ

أ.د عبذ الشاص  مخخاس  16

 محمىد 

أظخار االإىاج  ورش  

 الخذسَغ

 حامعت أظُىط  –ملُت التربُت 

أ.د ماٌعت فاضل أبى  17

 معلم أحمذ 

أظخار علم الىفغ 

 التربىي 

م االإشلض  القىمي للامخحاهاث والخقىٍ

 التربىي 

 
 
 
 



 

 

 0202 أبشَم – انثبٍَ الجضء – وانثلاثىٌ انشابع انعذد – انعبششة انغُت – انعشَش خبيعت –مجهت كهُت انتربُت 

 
لمجهت كهُت انتربُت خبيعت انعشَش انذونُت لبئًت الهُئت الاعتشبسَت  

 هكاى العول وأهن الوهام الأكاديوية والإدارية التخصص الاســــــــــــــــــن م

1 
بشاهُم احمذ إ أ.د 

 غىُم ضُف

أظخار 

االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

الخعلُم 

 الصىاعي 

امعت قىاة ح

غ   -العىَ

 مصش

غ، وصٍش  هائب سئِغ حامعت قىاة العىَ

االإعدشاس  -التربُت والخعلُم الأظبق 

وجودة  العابق للخخطُط الاظتراجُجي

جامعت هاًف العشبُت للعلىم ل التعليم

 الخابعت لجامعت الذوى العشبُت. الأمىُت

2 
أ.د  إمام مصطفى 

 ظُذ محمذ

أظخار علم 

الىفغ 

 التربىي 

حامعت 

 أظُىط

 مصش

ولُل التربىي، و سئِغ قعم علم الىفغ  -

 (ملُت التربُ
ً
 ت بأظُىط ) ظابقا

مذًش مشلض الدشاف الارفاى االإىهىبين  -

 –بجامعت اظُىط 

 لأبحاثاالإعدشاس العلمي للمشلض الىرني  -

 -االإىهبت والابذاع بجامعت االإلو فُصل 

 .االإملنت العشبُت الععىدًت

3 
أ.د  بُىمي محمذ 

 ضحاوي 

أظخار الؤداسة 

الخعلُمُت 

والتربُت 

 االإقاسهت

حامعت قىاة 

غ   -العىَ

 مصش

ولُل شئىن خذمت االإجخمع وجىمُت البِئت 

 "
ً
مقشس اللجىت العلمُت الذائمت  -" ظابقا

لترقُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في 

 –الؤداسة الخعلُمُت والتربُت االإقاسهت 

االإجلغ الأعلى للجامعاث. مشاحع معخمذ 

لذي الهُئت القىمُت لضمان حىدة 

 الخعلُم والاعخماد.

4 
أ.د حعً ظُذ 

 حعً شحاجه

أظخار 

االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

 اللغت العشبُت

حامعت عين 

 شمغ

 مصش

 
ً
سئِغ قعم االإىاج  ورش  الخذسَغ ظابقا

مقشس  اللجىت العلمُت الذائمت لترقُت  –

الأظاجزة جخصص االإىاج  ورش  الخذسَغ 

 لُموجنىىلىحُا الخع

5 
العُذ  سضا أ.د

 محمىد حجاصي 

أظخار باحث 

في االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

 العلىم 

االإشلض القىمي 

للامخحاهاث 

م  والخقىٍ

 -التربىي 

 مصش

 –هائب مذًش الأمادًمُت االإهىُت للمعلمين 

سئِغ  -ولُل أوى وصاسة التربُت والخعلُم

قطاع الخعلُم. هائب وصٍش التربُت والخعلُم 

 "لشؤون االإعلمين 
ً
 " حالُا

  حامعتأظخار سضا مععذ ابى  أ.د 6
ً
ولُل أوى وصاسة التربُت والخعلُم " ظابقا
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االإىاج   عصش

غ  ورش  جذسَ

اضُاث  الشٍ

 دمُاط

  مصش 

أمين اللجىت العلمُت لترقُاث الأظاجزة  -" 

والأظاجزة االإعاعذًً للمىاج  ورش  

غ ت –الخذسَ سئِغ الجمعُت االإصشٍ

اضُاث" حالُ اث الشٍ "لتربىٍ
ً
 ا

7 
سمضان محمذ  أ.د

 سمضان

علم أظخار 

ىفغ ال

 تربىي ال

 حامعت بنها

  مصش

مذًش -عمُذ ملُت التربُت الىىعُت ببنها

 " 
ً
 -الأمادًمُت االإهىُت للمعلمين " ظابقا

م  مذًش االإشلض القىمي للامخحاهاث والخقىٍ

"
ً
 التربىي" حالُا

8 
أ.د  ظعُذ عبذ الله 

 سفاعي لافي

أظخار 

االإىاج  

سَغ ورش  جذ

 اللغت العشبُت

حامعت 

ش  العشَ

 مصش

ش -العمُذ الأظبق لهلُت التربُت بالعشَ

هائب سئِغ الجامعت للذساظاث العلُا 

" بأعماى سئِغ  –والبحىث 
ً
قائم " حالُا

 حامعت العشَش.

 أ.د ظعُذ عبذه هافع 9

أظخار 

االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

 الاحخماعُاث

حامعت 

ت   -الؤظنىذسٍ

 مصش

ت، وسئِغ هائب سئِغ حامعت الؤ  ظنىذسٍ

خبير الخخطُط  –حامعت دمنهىس الأظبق 

ش العىىٍت  الاظتراجُجي وإعذاد الخقاسٍ

 بالجامعاث الععىدًت. 

11 
عبذ الخىاب عبذ  أ.د

 اللاه دظىقي

أظخار 

 احخماعُاث

 التربُت

حامعت 

 أظُىط

 مصش 

العمُذ الأظبق لهلُت التربُت بجامعت 

مذًش مشلض جطىٍش الخعلُم  –أظُىط 

عي، واالإششف على فشع الهُئت الجام

القىمُت لضمان حىدة الخعلُم والاعخماد 

ت  – أمين لجىت قطاع الذساظاث التربىٍ

 باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

11 
عبذ اللطُف  أ.د

 حعين حُذس

مىاج   أظخار

ورش  جذسَغ 

 العلىم

حامعت 

 صىعاء

 الُمً 

ميعق الاعخماد الأمادًمي، وعمُذ ملُت 

" حامعت الؤ  –التربُت 
ً
 –ماساث " ظابقا

 "
ً
 –وصٍش التربُت والخعلُم بالُمً " ظابقا

خبير الجىدة بمنخب التربُت العشبي لذوى 

 الخلُج

12 
عىتر صلحي عبذ  أ.د

 اللاه رلُبت

مىاج   أظخار

ورش  جذسَغ 

اللغت 

ت   الؤهجليزً

حامعت 

حىىب 

 - الىادي

 مصش

 FOERميعق بشهامج جطىٍش ملُاث التربُت 

،  ERPطىٍش الخعلُم الخابع الإششوع ج

اظدشاسي الخىمُت االإهىُت واالإؤظعُت و 

POD  ش الخعلُم   ERPالخابع الإششوع جطىٍ

.) 
ً
 ) ظابقا

بجامعت أظخار صائش بهلُت الؤوعاهُاث، 

 2121مالشجىن بنىذا 
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13 
عىشت احمذ  أ.د

 االإهيري 

أظخار التربُت 

 الخاصت                                      

حامعت 

 اثالاماس 

 الؤماساث

معاعذ  –سئِغ قعم التربُت الخاصت 

عمُذ ملُت التربُت بجامعت الؤماساث 

 لشؤون الطلبت.

14 
ب صاهش  أ.د الغشٍ

 إظماعُل

 أظخار

جنىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 االإىصىسة

 مصش

مقشس اللجىت العلمُت الذائمت لترقُت  -

الأظاجزة االإعاعذًً في االإىاج  ورش  

 لخعلُم .الخذسَغ وجنىىلىحُا ا

سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت الذولُت  - 

مذًش أماهت -للخعلُم والخعلم الالنترووي

اجحاد حامعاث العالم الؤظلامي ، ومذًش 

ت التربُت بمىظمت الؤٌعِعنى "  مذًشٍ

" 
ً
 ظابقا

15 
ماهش اظماعُل  أ.د

 صبري 

مىاج   أظخار

ورش  جذسَغ 

 العلىم

 حامعت بنها

 مصش 

غ سئِغ قعم االإىاج  ورش   الخذسَ

وجنىىلىحُا الخعلُم " العابق بهلُت 

سئِغ مجلغ  -حامعت بنها"  –التربُت 

ين العشب  إداسة سابطت التربىٍ

16 
محمذ ابشاهُم  أ.د

 الذظىقي

 أظخار

جنىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 حلىان

 مصش 

هائب مذًش الأمادًمُت االإهىُت للمعلمين " 

 " 
ً
سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت  –ظابقا

 ت للنمبُىجش الخعلُمياالإصشٍ

17 
محمذ عبذ  أ.د

 الظاهش الطُب

علم  أظخار

ىفغ ال

هلُيُهى ال

علاج الو 

 هفس ي

حامعت  

 رىطا

 مصش

العمُذ الأظبق لهلُت التربُت بجامعت 

خبير بالهُئت القىمُت لضمان  -رىطا

حىدة الخعلُم والاعخماد بمصش ، وبقطاع 

 ملُاث التربُت باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

18 
د محمذ الشُخ أ.

 حمىد

أظخار 

الصحت 

 الىفعُت

حامعت 

 - دمشق

 ظىسٍا 

غ  ج حامعت لاًبزٌ قعم  غسئِ– أالإاهُا -خشٍ

بُت  الصحت الىفعُت والتربُت الخجشٍ

 –وعمُذ لهلُت التربُت حامعت دمشق 

"  -ظىسٍا
ً
عضى الجمعُت  –"ظابقا

نُت للإسشاد الىفس ي  سئِغ  – ACAالأمشٍ

ش " العابق" الإجلت اجح اد الجامعاث الخحشٍ

 العشبُت للتربُت وعلم الىفغ.

19 
بً  مصطفى أ.د

 الحنُم أحمذ

الأصىى  أظخار

الذًيُت للتربُت 

ــ التربُت 

وصاسة التربُت 

 -الىرىُت 

ىصاسة التربُت الىرىُت خبير جشبىي ب-

 -  االإغشببوالخعلُم العالي والبحث العلمي 
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ت سئِغ مجلغ إداسة االإشلض الذولي  االإغشب الأظشٍ

تللا  ت والأظشٍ طاهُا -ظتراجُجُاث التربىٍ  بشٍ

21 
مهني محمذ  أ.د

 ابشاهُم غىاًم

 أظخار

الخخطُط 

التربىي 

واقخصادًاث 

 الخعلُم 

حامعت 

 -االإىصىسة 

 مصش

-العمُذ العابق لهلُت الآداب بذمُاط

مذًش مشلض جطىٍش الخعلُم الجامعي 

مقشس اللجىت العلمُت  –بجامعت االإىصىسة 

الأظاجزة االإعاعذًً في لترقُت الأظاجزة و

 أصىى التربُت والخخطُط التربىي 

21 
هاصش أحمذ  أ.د

 الخىالذه

مىاج   أظخار

جذسَغ رش  و 

التربُت 

 الاظلامُت

الجامعت 

الأسدهُت _ 

 الأسدن

ت   عمُذ ملُت الذساظاث الؤوعاهُت التربىٍ

هائب ثم سئِغ حامعت العلىم  –بعمان

 "
ً
ج  –الؤظلامُت العاالإُت " ظابقا خشٍ

طاهُا. –معت هبراظها حا  بشٍ

22 
هُاف بً سشُذ  أ،د

 الجابشي 

 أظخار

اقخصادًاث 

الخعلُم 

 وظُاظخه

حامعت رُبت 

 الععىدًت  -

عمُذ ملُت التربُت بجامعت رُبت باالإذًىت 

 "
ً
االإششف العام على  –االإىىسة" ظابقا

م الخعلُم  البحىث والبُاهاث بهُئت جقىٍ

ب باالإملنت  ُم ولُل وصاسة الخعل –والخذسٍ

."
ً
 بالععىدًت" ظابقا

23 
ًىظف الحعُني  أ.د

 الؤمام

 أظخار

اث  جشبىٍ

اضُاث  الشٍ

 حامعت رىطا

 مصش

الىلُل العابق للذساظاث العلُا 

ق  –والبحىث بجامعت رىطا  عضى فشٍ

الاعخماد الأمادًمي لهلُت التربُت بجامعت 

 " 
ً
  -الؤماساث " ظابقا
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 تربُت ببنعشَشلىاعذ انُشش بمدهت كهُت ان      

تنشر المجمة البحوث والدراسات التي تتوافر فييا الأصالة والمنيجية السميمة عمى ألا يكوف البحث  .ٔ
لممراجعة والنشر لدى أي جية أخرى في نفس وقت تـ تقديمو المقدـ لمنشر قد سبؽ وأف نشر، أو 

  تقديمو لممجمة. 
 ة أو الإنجميزية. بإحدى المغتيف: العربيلمنشر تقُبؿ الأبحاث المقدمة  .ٕ
 عبر موقع المجمة ببنؾ المعرفة المصري –تقدـ الأبحاث  .ٖ

https://foej.journals.ekb.eg 
، وىوامش حجـ الواحد ٗٔحجـ الخط ، و (Simplified Arabicالكترونياً مكتوبة بخط ) 

بالتساوي ما بيف اليامش الأيسر والأيمف سـ، مع مراعاة أف تنسؽ الفقرة ٘.ٕمنيا 
(Justify( وترسؿ إلكترونياً عمى شكؿ ممؼ .)Microsoft Word.) 

يتـ فور وصوؿ البحث مراجعة مدى مطابقتو مف حيث الشكؿ لبنط وحجـ الخط ، والتنسيؽ  .ٗ
لقالب ، ، والحجـ وفقاً لقالب النشر المعتمد لممجمة ، عمماً بأنو يتـ تقدير الحجـ وفقاً ليذا ا

 ومف ثـ تقدير رسوـ تحكيمو ونشره.
يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث بما في ذلؾ الأشكاؿ والرسوـ والمراجع والجداوؿ  .٘

. )الزيادة برسوـ إضافية(. ويتـ تقدير عدد وفقاً لقالب المجمة( صفحة ٕ٘والملبحؽ عف )
 الصفحات بمعرفة ىيئة التحرير قبؿ البدء في إجراءات التحكيـ

الباحث ممخصاً لبحثو في صفحة واحدة، تتضمف الفقرة الأولى ممخصاً بالمغة العربية،  يقدـ .ٙ
 كممة لكؿ منيا.  ٕٓٓوالفقرة الثانية ممخصاً بالمغة الإنجميزية، وبما لا يزيد عف 

يكتب عنواف البحث واسـ المؤلؼ والمؤسسة التي يعمؿ بيا عمى صفحة منفصمة ثـ يكتب  .ٚ
ى الصفحة الأولى مف البحث ، والالتزاـ في ذلؾ بضوابط رفع عنواف البحث مرة أخرى عم

 البحث عمى الموقع. 
يجب عدـ استخداـ اسـ الباحث في متف البحث أو قائمة المراجع ويتـ استبداؿ الاسـ بكممة  .ٛ

 "الباحث"، ويتـ أيضاً التخمص مف أية إشارات أخرى تدؿ عمى ىوية المؤلؼ. 
لأصحابيا سواءً قُبؿ البحث لمنشر، أو لـ يُقبؿ. وتحتفظ البحوث التي تقدـ لمنشر لا تعاد  .ٜ

 ىيئة التحرير بحقيا في تحديد أولويات نشر البحوث. 

https://foej.journals.ekb.eg/
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لف ينظر في البحوث التي لا تتفؽ مع شروط النشر في المجمة، أو تمؾ التي لا تشتمؿ   .ٓٔ
 عمى ممخص البحث في أي مف المغتيف ، وعمى الكممات المفتاحية لو.

رسالو مع إيصاؿ يقوـ كؿ باحث ب  .ٔٔ رفاؽ إقرار الموافقة عمى اتفاقية النشر. وا  نسخ وتوقيع وا 
السداد ، أو صورة الحوالة البريدية أو البنكية عبر إيميؿ المجمة 

J_foea@Aru.edu.eg قبؿ البدء في إجراءات التحكيـ 
بناءً عمى تقارير المحكميف، ولا يسترد المبمغ في  يتـ نشر البحوث أو رفض نشرىا في المجمة .ٕٔ

 حالة رفض نشر البحث مف قبؿ المحكميف.
 يُمنح كؿ باحث إفادة بقبوؿ بحثو لمنشر بعد إتماـ كافة التصويبات والتعديلبت المطموبة.  .ٖٔ
في حالة قبوؿ البحث يتـ رفعو عمى موقع المجمة عمى بنؾ المعرفة المصري ضمف العدد  .ٗٔ

ف قبؿ ىيئة التحرير ،  ويُرسؿ لمباحث نسخة بي دي أؼ مف العدد ، وكذلؾ المحدد لو م
 نسخة بي دي أؼ مف البحث ) مستمة (.

توفير نسخة ورقية مف العدد ، ومف المستلبت مقابؿ رسوـ تكمفة  –في حالة الحاجة  –يمكف  .٘ٔ
 الطباعة ، ورسوـ البريد في حالة إرساليا بريدياً داخؿ مصر أو خارجيا.

 الباحثيف ) بعد إرساؿ بحوثيـ ، وحتى يتـ النشر ( المتابعة المستمرة لكؿ مف:يجدر ب .ٙٔ
موقع المجمة المربوط ببنؾ المعرفة المصري  -

https://foej.journals.ekb.eg 
ف إيميؿ وبريده الالكتروني الشخصي لمتابعة خط سير البحث عبر رسائؿ تصمو تباعاً م -

  J_foea@Aru.edu.egالمجمة الرسمي عمى موقع الجامعة  
جميع إجراءات تمقي البحث، وتحكيمو، وتعديمو، وقبولو لمنشر، ونشره ؛ تتـ عبر موقع المجمة  .ٚٔ

يميميا الرسمي، ولا يُعتد بأي تواصؿ بأية وسيمة أخرى غير ىاتيف الوسيم  تيف الالكترونيتيف.  ، وا 
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  الثانيالجزء  ( الثلاثوفالرابع و محتويات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنواف البحث الرقـ

 بحوث العدد

1 

 صفىف
                  

 إعداد 
 أ.د. زكريا محمد ىيبة

دارتيا، وخبير التنمية  أستاذ أصوؿ التربية وا 
 طوير الذاتالبشرية وت

  جامعة العريش –كمية التربية  

2 

 نتحمُك و0222 يصش سؤَت ضىء في انتربُت بكهُبث المعهى إعذاد بشَبيح تطىَش
 الجذَذة الجًهىسَت يتطهببث

 إعداد
 أ.د  فوزي عبد السلاـ إبراىيـ الشربيني  

 أستاذ المناىج وطرؽ تدريس الجغرافيا المتفرغ     
 عة دمياطكمية التربية جام     

 أ.د  محمود جابر حسف أحمد الجموي
 أستاذ المناىج وطرؽ تدريس الجغرافيا 

 كمية التربية جامعة دمياط

3 

 الحىكًت الجبيعُت في َُىصَهُذا وإيكبَُت الإفبدة يُهب في يصش
 إعداد

 أ.د/ بيومي محمد ضحاوي
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية

 يميةبكمية التربية بالإسماع
 جامعة قناة  السويس

com 
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 د/ أحمد إبراىيـ سممي أ.ـ.
جامعة  -المساعد كمية التربية  أستاذ ورئيس قسـ التربية المقارنة والإدارة التربوية

 العريش
 الباحثة/ أسماء محمد عمى الشاعر
 أخصائي علاقات عممية وثقافية

 جامعة العريش –كمية التربية 

4 

ذي تلايُز المشحهت الابتذائُت ببعتخذاو تًُُت يهبساث انتفكير انبصشٌ ن
 الأوسيجبيٍ في الهُذعت

 إعداد
 أ.ـ.د. نبيؿ صلاح المصيمحي

 أستاذ المناىج وطرؽ تدريس الرياضيات المساعد
 جامعة العريش –كمية التربية  

 د. نانسي عمر جعفر
 مدرس المناىج وطرؽ تدريس الرياضيات

 جامعة العريش –كمية التربية 
 اف محمد عبد العظيـالباحثة/ إيم

5 

دساعت تمىيمُت نذوس انمُبدة الجبيعُت في تحمُك  يتطهببث انتطىَش انتُظًٍُ 
 بجبيعت انعشَش 

 إعداد
 أ.د. بيومي محمد ضحاوى

 أستاذ التربية المقارنة والإارة التعميمية
 جامعة قناة السويس –كمية التربية  

 د. أمؿ محسوب زناتي
 مدرس الإدارة التربوية 

 جامعة العريش –ة التربية كمي
 / ناديف جلاؿ محمود قشطةةالباحث
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6 

فبعهُت اعتخذاو نمىرج دٌ ودٌ في تًُُت المُم نحى انشَبضُبث نذي انتلايُز 
 ببلمشحهت الابتذائُت

 إعداد
 أ.د. محمد عبد المنعػػػـ عبد العػزيز

 أستاذ المناىج وطرؽ تدريس الرياضيات
 جامعة العريش –كمية التربية  

 ابتساـ محمد شحاتة .د
 مدرس المناىج وطرؽ تدريس الرياضيات

 جامعة العريش –كمية التربية 
 الباحثة/ منيرة عبود عثماف أحمد

 مُعممة رياضيات

7 

تىخهبث انتحىل انشلًً كًذخم نتعضَض دوس إداسة المعشفت في تحغين أداء 
 يعهًٍ انتعهُى انثبَىٌ في يصش

 إعداد
 رناؤوط أ.د. أحمد إبراىيـ سممى أ

 أستاذ ورئيس قسـ التربية المقارنة والإدارة التربوية المساعد
 جامعة العريش –كمية التربية  

 د. عبد الكريـ محمد أحمد 
 مدرس الإدارة التعميمية 

 جامعة العريش –كمية التربية 
 الباحث/ إبراىيـ محجوب عمى شكر

 باحث ماجستير بكمية التربية جامعة العريش
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 تمذَى

 هزا انعذد
                                                                                                   

ش  بقلم: هُئت الخحشٍ
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

نة الحادية عشرة مف مجمتنا العممية . مجمة كمية التربية في رحاب الس
( ، وىو العدد الثاني لمعاـ ٖٗبجامعة العريش؛ يأتي ىذا العدد تحت رقـ )

 ـ . ٖٕٕٓالحالي، حيث سبقو عدد يناير، وىا ىو عدد أبريؿ 
وىذا العدد يأتي في أجواء روحانية : نعيشيا ، ونحبيا، و قد دعونا الله 

ىػػػ ٗٗٗٔمغنا إياىا لا فاقديف ولا مفقوديف ... شير رمضاف المبارؾ كثيراً أف يب
. كؿ عاـ وكؿ باحثينا وقرًائنا بخير وبصحة وسعادة. تقبؿ الله صيامكـ وقيامكـ 

 وزكاتكـ ودعواتكـ.
وصدور العدد الثاني مف كؿ عاـ: عدد أبريؿ يذكرنا دائماً بأياـ غالية ، 

اء، حيث شيد يوـ الخامس والعشريف مف وذكرى وطنية طيبة. ذكرى تحرير سين
ـ رفع العمـ المصري عمى سيناء بعد استعادتيا كاملًب بعد انتصار ٕٜٛٔأبريؿ 

اكتوبر العظيـ ومفاوضات طابا، وىو ما يعني انتصاراً كاسحاً عمى المستوييف: 
 العسكري والسياسي، ودامت مصرنا الغالية منتصرة في كؿ المجالات.

 وباحثينا ، وبحوثنا ليذا العدد. نعود إلى مجمتنا ،
ىيئة تحرير المجمة تعمؿ بإخلبص واجتياد لممحافظة عمى تميزىا بعد 
استيفائيا لجميع المعايير التي حددىا المجمس الأعمى لمجامعات لاعتماد 

 ( ، وىي الدرجة العظمى لتقييـ المجمة. ٚالمجلبت العممية، وبموغيا لمنقطة ) 
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مصرييف والعرب في المجمة؛ تقديراً لمجية العممية وزادت ثقة الباحثيف: ال
كمية التربية ، ولانتظاـ صدورىا  –والتربوية التي تصدر عنيا: جامعة العريش 

ربع سنوية، ولإتاحتيا الكترونياً عبر موقعيا الالكتروني، وضمف منشورات بنؾ 
المعرفة المصري، ومف خلبؿ وعاء النشر العربي ذائع الصيت ، وخاصة في 

 المجاؿ التربوي: دار المنظومة.
تتميز بجودتيا؛ –كما اعتادت المجمة  -أما بحوث ىذا العدد؛ فيي 

لخضوعيا لتحكيـ جاد ودقيؽ مف أساتذة مشيود ليـ بالدقة والنزاىة، والتزاـ 
الباحثيف بالأخذ بممحوظاتيـ، ومتابعة ىيئة التحرير؛ لضماف القياـ بما يمزـ مف 

لحذؼ ، كما يتميز ىذا العدد بكثرة بحوثو؛ لذا فيو تعديلبت بالإضافة أو ا
في جزئيف ، وجاءت  –كما أعتدنا العاـ السابؽ، وعدد يناير الماضي  -يصدر

بحوث كؿ جزء متنوعة ما بيف بحوث أساسية، وبحوث مستمة مف رسائؿ عممية 
 : ماجستير ، ودكتوراه ، وذلؾ لباحثيف مصرييف وعرب.  

(  بحثاً عممياً في مجالات ٗٔ( متضمنا )ٖٗد يأتي العدد الحالي )العد
 التربية المختمفة بالمغتيف : العربية والإنجميزية، وذلؾ في الموضوعات التالية:

  ٖٕٕٓتطوير برنامج إعداد المعمـ بكميات التربية في ضوء رؤية مصر 
 توجيات التحوؿ الرقمي كمدخؿ لتعزيز أداء المعمميف 
 مكانية الإ  فادة منيا الحوكمة الجامعية وا 
 استخداـ الأوريجامي في تنمية ميارات التفكير البصري 
  استخداـ نموذج دف ودف في الرياضيات 
  القيادة الجامعية و تحقيؽ  متطمبات التطوير التنظيمي 
  الواقع المعزز ودوره في تصويب أنماط الفيـ الخطأ لممفاىيـ البيولوجية

 وتنمية ميارات الثقافة البصرية 
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 مج التدريب الميداني بكميات التربية تطوير برا 
  توظيؼ الدراسات المستقبمية في تطوير البحث التربوي 
  مفيوـ الشخصية المبادرة لمفتاة 
  استخداـ استراتيجية سكامبر في تنمية ميارات التفكير الرياضي 

نأمؿ أف يحظى ىذا العدد برضا القراء الأعزاء، ويجدوف فيو ما يفيدىـ ، 
يـ المزيد مف قضايا وموضوعات في مجالات البحث التربوي وما يفتح أمام

 المختمفة
 والله الموفؽ

 هُئت انتحشَش
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 سة المعشفت في تحغين أداء يعهًٍ انتعهُى انثبَىٌ في يصشتىخهبث انتحىل انشلًً كًذخم نتعضَض دوس إدا

 انببحث/ إبشاهُى محدىة عهً شكش د. عبذ انكشَى محًذ أحمذ أ.د. أحمذ إبشاهُى عهًً أسَبؤوط
 

 
 

 
 
 
  السابعالبحث 

تىخهبث انتحىل انشلًً كًذخم 
في تحغين أداء  -نتعضَض دوس إداسة المعشفت

 يعهًٍ انتعهُى انثبَىٌ في يصش
 إعذاد

 أ.د. أحمذ إبشاهُى عهًً أسَبؤوط 
أعتبر وسئُظ لغى انتربُت الممبسَت والإداسة 

 انتربىَت المغبعذ
 خبيعت انعشَش –كهُت انتربُت  

 د. عبذ انكشَى محًذ أحمذ 
 يذسط الإداسة انتعهًُُت 

 خبيعت انعشَش –كهُت انتربُت 
 انببحث/ إبشاهُى محدىة عهً شكش

 ببحث يبخغتير بكهُت انتربُت خبيعت انعشَش
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دوس إداسة المعشفت في كًذخم نتعضَض  تىخهبث انتحىل انشلًً

شغين أداء يعهًٍ انتعهُى انثبَىٌ في يصتح  
 إعذاد

 أ.د. أحمذ إبشاهُى عهًً أسَبؤوط 
انتربُت الممبسَت والإداسة  لغى وسئُظ أعتبر

 المغبعذ انتربىَت
 انعشَش خبيعت – انتربُتكهُت  

 عبذ انكشَى محًذ أحمذ  د.
 يذسط الإداسة انتعهًُُت 

 انعشَش خبيعت – انتربُتكهُت 

 ى محدىة عهً شكشإبشاهُ/ انببحث
 ببحث يبخغتير بكهُت انتربُت خبيعت انعشَش

 

 :مستخمص البحث
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ الأطر الفكرية لدور إدارة المعرفة في المؤسسات    

التعميمية، وتحديد الأسس النظرية لتوجيات التحوؿ الرقمى في إدارة المؤسسات 
ة فى تحسيف أداء معممى التعميـ الثانوى التعميمية، والكشؼ عف واقع دور إدارة المعرف

نظريًا وميدانيا . وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، واستخدمت  -فى مصر 
الاستبانة كأداة لتطبيقيا عمى عينة مف المديريف والمعمميف ببعض مدارس التعميـ 

ة في الثانوى بمصر ، وتوصمت الدراسة لتقديـ تصور مقترح لتعزيز دور إدارة المعرف
 تحسيف أداء معممي التعميـ الثانوي في مصر في ضوء توجيات التحوؿ الرقمي.

Abstract: 
    The study aimed to identify the intellectual frameworks for the 

role of knowledge management in educational institutions, to 

identify the theoretical foundations of the trends of digital 

transformation in the management of educational institutions, and 

to reveal the reality of the role of knowledge management in 

improving the performance of secondary education teachers in 

Egypt theoretically and on the ground. The study used the 

descriptive approach, and the questionnaire was used as a tool to 
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apply it to a sample of principals and teachers in some secondary 

schools in Egypt. 

 البحث: هقذهة

والاتصالات اليائمة، ظير إلى خلبؿ العقد الأخير وبالتزامف مع ثورة المعموماتية      
وجود مصطمحات جديدة مثؿ إدارة المعرفة، الاقتصاد المعرفي، ومجتمعات المعرفة، ال

وانطلبقاً مف ىذه النظرة الشمولية لممعرفة في عالـ اليوـ يصبح مف الضروري التعرؼ 
عمييا، حيث تعد إدارة المعرفة في عالمنا المعاصر مف أىـ الأفكار الحديثة وذات 

ت انطلبقاً مف مفيوـ رأس الماؿ الفكري، ويمكف الأثر الفعاؿ عمى نجاح المؤسسا
اعتبار ظيور إدارة المعرفة في بداية القرف الحادي والعشريف تطوراً طبيعياً لتطور إدارة 
الجودة الشاممة ومفاىيميا وتطوراً لعمميات إعادة التصميـ اليندسي للؤعماؿ في 

مومات المتزايد عمى كافة التسعينيات مف القرف الماضي اعتماداً عمى دور تقنية المع
 المناحي والأصعدة.

شيد العالـ مع دخوؿ الألفية الثالثة ما يسمى بثورة الاتصالات والمعمومات أو  ولقد   
ما يعرؼ بمجتمع المعموماتية أو مجتمع المعرفة. ويقوـ ىذا المجتمع عمى مجموعة 

المعرفة ىي القوة ، حيث أصبحت (ٔ)مف الأسس والمبادئ التي تتفؽ مع طبيعة المعرفة
والمادة الأساسية لحضارة المستقبؿ، وأصبح الاقتصاد الحديث يقوـ عمى التعاملبت 
نتاج المعرفة بدلًا مف إنتاج السمع  الإلكترونية والتقنية الرقمية المرتبطة بالإنترنت، وا 

  (.ٕ)المادية

ارة وتعتبر المعرفة مورداً حيوياً ىاماً ينبع مف مصادر متنوعو ينبغي الإش
إلييا، ويعتبر العنصر البشري المصدر الرئيسي لممعرفة، ويتحدد دوره بالوسائؿ التقنية 

 التي تمكنو مف نشرىا وتبادليا .
                                                           
1 ، المراكز القومي بناء حضارة جديدة: سياسة الموجو الثالثةـ(: ٜٜ٘ٔالفينتوفمر )( 

.ٔٙ، ص(ٛلتنموية، القاىرة، سمسمة الكتب المترجمة )لمبحوث التربوية وا  

2) ، العرب وعصر العولمة والمعمومات: البعد الخامسـ(: ٕٕٓٓنجاح كاظـ )( 
.ٜٗ، صالمركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، المغرب  



 

 

 سة المعشفت في تحغين أداء يعهًٍ انتعهُى انثبَىٌ في يصشتىخهبث انتحىل انشلًً كًذخم نتعضَض دوس إدا

 انببحث/ إبشاهُى محدىة عهً شكش د. عبذ انكشَى محًذ أحمذ أ.د. أحمذ إبشاهُى عهًً أسَبؤوط
 

وتصنؼ مصادر المعرفة في المؤسسات إلى صنفيف رئيسيف ىما: مصادر 
داخمية: وىي عبارة عف الأفراد العامميف في المؤسسة؛ نظرا لأنيـ يكونوف رأس ماؿ 

ي، بما يممكونو مف خبرات متراكمو حوؿ مختمؼ الموضوعات، ويطمؽ عمى معرف
ىؤلاء في مجتمع المعرفة " رأس الماؿ الفكري "، ومف أمثمة ىذه المصادر فرؽ العمؿ، 
والبحوث والدراسات، واستراتيجية المنظمة التي تسير عمييا، أما المصادر الخارجية : 

المحيطة لممؤسسة، والتي تتوقؼ عمى نوع فيي تمؾ المصادر التي تظير في البيئة 
علبقتيا مع المؤسسات الأخرى الرائدة، ومف أمثمة المصادر الخارجية لممعرفة: 
الإنترنت، والمكتبات، والقطاع الذي تعمؿ فيو المؤسسة، والمنافسوف ليا، والموردوف، 

 .(ٖ) والجامعات، ومراكز البحث، والزبائف، وبراءات الاختراع الخارجية
تبر إدارة المعرفة مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي أصبح مف الصعوبة تع

بمكاف الاستغناء عنو في إدارة المؤسسات؛ نظراً لمتزايد الكبير في حجـ المعارؼ 
والمعمومات، والتحوؿ المتسارع نحو ما يسمى باقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة، 

لعمميات التي تساعد المؤسسات عمى توليد ويعرؼ أبو عابد إدارة المعرفة بأنيا : " ا
المعرفة، واختيارىا وتنظيميا، واستخداميا، ونشرىا، وتحويؿ المعمومات اليامة، 
والخبرات التي تمتمكيا المؤسسة والتي تعتبرىا ضرورية لأنشطتيا الإدارية المختمفة 

 .(ٗ)كحؿ المشكلبت، واتخاذ القرارات، والتعمـ، والتخطيط الاستراتيجي"

                                                           
دور إدارة المعرفة في ضماف تحقيؽ جودة  ( : ٕٓٔٓاسماعيمماضيماضي )(ٖ)

، ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف. رسالة التعميـ العالي
 .ٖٕص

(4) مجمػة ، دور القػائػد في إدارة المعػرفة(: ٕ٘ٓٓمحمػود محمػد أبو عابػد أبو عابػد ) 
.ٙص   (،ٔ) ٓٗ، الأردف،  رسػالة المكتبػة  
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وتواجو المنظمات عمى اختلبؼ مجالات نشاطيا عامة، والجامعات خاصة 
تحديات متزايدة تدعوىا إلى العمؿ مف أجؿ التطوير المستمر لموصوؿ إلى مستويات 
أعمى مف الكفاءة الإنتاجية، وتحقيؽ قدرات تنافسية عالية؛ حيث إف العولمة والضغوط 

مع الجامعات، وتزايد تطمعات  التنافسية والحصوؿ عمى موقع متقدـ في السباؽ
المستفيديف والمتعامميف معيا وانفتاح الفرص البديمة أماميـ تمثؿ بعض أىـ مصادر 
الضغوط والتحدي عمى الجامعات المعاصرة الداعية إلى حتمية التطوير والتحديث في 

 جميع عناصرىا وفعالياتيا.
ي كافة مؤسسات ومف ثـ فإف التغير في عالـ اليوـ نحو التنظيـ الرقمي ف

المجتمع بات ضرورة ممحة تفرضيا تحديات العولمة واقتصاديات السوؽ المفتوحة، 
وليست الجامعة عف ذلؾ ببعيد؛ فالجامعة يجب أف تتحوؿ وتحوؿ المجتمع إلى ما 
يسمى بمجتمع المعرفة استجابة لديناميات وتحديات المجتمع حيث" ينظر إلى الجامعة 

أداة المجتمع لمتحديث بما جد عمى العصر مف تغيرات تقنية عمى أنيا قاطرة التقدـ و 
عالية، بالإضافة إلى كونيا ناقمة لمثقافة المجتمعية والتنظيمية الموجودة، ومبدعة 

التطورات التقنية المتسارعة في العصر الحديث ، ومف ىنا تعتبر (٘)لممعارؼ الجديدة".
ـ التحديات التي تواجو الجامعات، وفي مقدمتيا تقنيات المعمومات والاتصالات مف أى

والتي أحدثت تغييرات شتى في مراكزىا وأوضاعيا وعلبقاتيا. الأمر الذي يؤدي إلى 
ضرورة سد الفجوة الرقمية في مجاؿ استخداـ التكنولوجيا، وحتمية التحوؿ إلى نموذج 

 تنظيمي رقمي لمجامعات.
ريـ مة الرقمية عمى ضرورة امتلبؾ المنظ Lorin&Ericويؤكد لوريف وا 

للئمكانيات المعرفية والتقنية العالية ولاسيما ما يعتمد فييا عمى تكنولوجيا المعمومات، 
إلا أف التكنولوجيا بمفردىا لا يمكف أف تكوف وحدىا العامؿ الأساسي في زيادة إنتاجية 

                                                           
(5)

Philip   GAltbach,”University   Reform:   An   International 

.Perspective'',   HigherEducation Research, published by 

American Association for Higher Education, No.l0, 1980,p.6. 
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المنظمة، بؿ ما يعوؿ عميو في ذلؾ أيضاً ىو تفعيؿ مجموعة مف الممارسات 
ثقافية المشتركة بيف الأفراد داخؿ المنظمة بما يمكف الأفراد فييا مف أف التنظيمية وال

 يصبحوا مستخدميف جيديف لتكنولوجيا المعمومات بصورة أكثر فعالية.
وانطلبقا مما سػبؽ فإف الباحث يرى أف أىـ الأىداؼ الرئيسية التي تسعى 

وقراطية الإدارية، إدارة المعرفة لتحقيقيػا داخؿ المدرسة ىػي : التخمص مف البير 
وتشجيع الابتكار والإبداع ، وتحسيف صورة المدرسة ، و تحسيف الخدمات التي تقدميا 

 المدرسػة ، وتطوير العامميف بالمدرسػة والاستفادة مف خبراتيـ .
ويفيـ مف ذلؾ أف تحقيؽ التحوؿ الرقمي بالشكؿ الصحيح والمتدرج؛ لو أثر 

للؤعماؿ والأنشطة، وتوحيد وتبسيط -از ايجابي ويشمؿ ىذا الأثر سرعة الانج
إجراءات العمؿ، والمساىمة في أمف المعمومات بحفظيا وسيولة تخزينيا واسترجاعيا 
تاحة الاطلبع عمييا لمجميع بدلًا مما كاف يتـ مف حفظ الوثائؽ والبيانات في  وا 

ف الوثائؽ أرشيفات ورقية تأخذ حيزاً مكانياً كبيراً، وتتطمب وقتاً كبيراً في البحث ع
المطموبة، كما أف التحوؿ الرقمي لمجامعات قد ينشأ عنو اختلبؼ في أنماط التفاعؿ 

 (ٙ) الاجتماعي بيف الأفراد، إضافة إلى ضماف جودة العمؿ ومواكبة التطور.
في الجامعة بالاىتماـ بالعناصر المؤثرة في تقديـ  التقنيةيرتبط نجاح و 

تماـ بالموارد البشرية التي ىي أساس تحسيف الخدمات مثؿ: "تطوير التقنية، والاى
كسابيـ الميارات المختمفة في إطار  مستوى الخدمات مف خلبؿ تدريب الأفراد وا 
الاستثمار الأمثؿ للؤتمتة وتقنية المعمومات، بالإضافة إلى إجراءات العمؿ ىي بمثابة 

قد يصبح زيادة  العنصر الثالث الفعاؿ؛ والذي إذا لـ يراع تحسينو فإف تطبيؽ التقنية
 في العبء عمى العمؿ اليدوي".

                                                           
(6)

nda  J.Orlikowski,"The  Duality  of Technology:   

Rethinking  the  Concept  of Technology in Organization ", 

Organization Science  .2991 , p.402. 

. 
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التغيرات، بؿ ناؿ التعميـ الثانوي العاـ بيا  -ولـ تكف مصر بعيدة عف تمؾ
حظًا وفيرًا مف الاىتماـ، ومحاولات التحسيف والتطوير لمواكبة كؿ جديد في المجتمع 

لعاـ  ٛٛالمحيط، وذلؾ مف خلبؿ صدور بعض القرارات الوزارية مثؿ القرار رقـ 
، بشأف نظاـ الثانوية العامة المقترح، الذى حاولت الوزارة فيو الاستعانة بآراء ٖٕٔٓ

المعنييف، والمتخصصيف، بؿ والطلبب، وأولياء أمورىـ أيضًا بوصفيـ أىـ الفئات 
. وما طرأ عميو مف تعديلبت في بعض المواد، وما (ٚ)المستفيدة مف النظاـ المطور
ظاـ الدراسة والامتحانات لطلبب الصؼ الثالث الثانوي استتبعو مف قرارات بشأف ن

 العاـ.
باستقراء ما سبؽ، نجد أف التحوؿ الرقمي يحتاج إلى العديد مف المتطمبات 
التنظيمية والإدارية والفنية، بالإضافة إلى الكوادر البشرية المؤىمة لمتعامؿ مع تقنيات 

عادة ىندسة تكنولوجيا المعمومات، كما يتطمب دعـ القيادات الع ميا بالجامعة وا 
إجراءات العمؿ الإداري، والاىتماـ بإدارة التغيير وتطوير بني الاتصالات التحتية 

تأسيساً عمى ما سبؽ، تحاوؿ الدراسة الحالية التعرؼ عمى دور إدارة وتنمية العامميف. و 
 . المعرفة في تحسيف أداء معممى التعميـ الثانوى في ضوء توجيات التحوؿ الرقمى 

 البحث مشكمة
( عبر شبكة e-learningقد انتشرت مواقع التعميـ والتعمـ الإلكتروني )ل

الإنترنت، وظيرت كثير مف المواقع التي تتخذ ىذا النوع مف التعمـ أساسا ليا، وتتزايد 
ىذه المواقع عاماً بعد عاـ، ومف أمثمة ىذه المواقع موقع المدرسة العربية 

(www.schoolarabia.net و ) التي تسعى إلى توفير بيئة تعميمية تفاعمية لمدارسيف
العرب، وذلؾ مف خلبؿ التطوير العممي لممنيج الدراسي والتركيز عمى الميارات 
المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات.كما ظيرت الفصوؿ والمدارس والجامعات الافتراضية 

( بمدينة www.lootah.comعبر الشبكة العالمية لممعمومات مثؿ جامعة آؿ لوتاه)
                                                           
(7 ، بشأف نظاـ الثانوية ٖٕٔٓلعاـ  ٛٛ، قرار وزاري رقـ (ٖٕٔٓ)وزارة التربية والتعميـ(

.العامة المقترح، القاىرة: وزارة التربية والتعميـ - 
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دبي بالإمارات العربية المتحدة، وىي أوؿ جامعة إلكترونية في العالـ العربي تبث 
برامجيا بالمغة العربية والإنجميزية، والجامعة الافتراضية 

ة العربية (، كما قامت وزارة التربية والتعميـ في المممكwww.svuonline.orgالسورية)
السعودية بإنشاء مشروع بعنواف)مشروع التعميـ الإلكتروني( ييدؼ إلى وضع خطة 
لدمج تقنية المعمومات في التعميـ كأساس استراتيجي لمواجية تحديات العصر 

 .ومتطمباتو
ولقد قدـ التحوؿ الرقمى حمولًا لبعض المشاكؿ التعميمية التي تواجييا النظـ 

مثؿ ازدحاـ الفصوؿ بالطلبب، وندرة المعمميف المتخصصيف التربوية في ىذا العصر 
في بعض المجالات. وليذا لجأت وزارة التربية والتعميـ في مصر إلى استخداـ ىذا 
الأسموب لمتغمب عمى تمؾ الصعوبات في مجاؿ التعميـ قبؿ الجامعي، وىذا ما يؤكد 

عمـ الإلكتروني في العممية اقتناع المسئوليف عف السياسة التعميمية بالدولة بأىمية الت
 التعميمية.

ولاشؾ أف تبنى توجيات التحوؿ الرقمى في إدارة المعرفة بالمدارس الثانوية 
العامة بشماؿ سيناء في ظؿ لتطور السريع في مجالات تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات بحيث يساعدنا عمي تلبفي الكثير مف السمبيات في إدارة المعرفة والتي 

يا العديد مف الدراسات السابقة. وىذا ما يدعو إلى دراسة واقعإدارة المعرفة أوضحت
بالمدارس الثانوية العامة بشماؿ سيناء، لتفعيؿ توجيات التحوؿ الرقمى في إطار 
منظومة التعميـ المصري بصفة عامة وشماؿ سيناء بصفة خاصة، ومقابمة 

ة التغيرات العالمية والمحمية التي الاحتياجات التعميمية والتربوية التي تفرضيا طبيع
 اجتاحت العالـ في السنوات الأخيرة في ىذا الاطار.

( فرداً مف ٓٗمقابمة مقننة أعدىا الباحث مع عينة بمغ عددىا ) خلبؿومف 
العامميف بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة شماؿ سيناء؛ اتضح الافتقار إلى كثير مف 

مة بإدارة المعرفة فىجوانب إدارة المدارس الثانوية العامة توجيات التحوؿ الرقمى ذا الص
 ئج المقابمة الشخصية عمى النحو التالى: -بالمحافظة . وقد كانت نتا

http://www.svuonline.org/


 

 

 سة المعشفت في تحغين أداء يعهًٍ انتعهُى انثبَىٌ في يصشتىخهبث انتحىل انشلًً كًذخم نتعضَض دوس إدا

 انببحث/ إبشاهُى محدىة عهً شكش د. عبذ انكشَى محًذ أحمذ أ.د. أحمذ إبشاهُى عهًً أسَبؤوط
 

ضعؼ وجمود الييكؿ التنظيمىمممدرسة وعدـ مناسبتو لمتغيرات المحيطة خاصة  -ٔ
 توجيات التحوؿ الرقمى.

 القرارات المرتبطة بإدارة المعرفة. النمطية فى أساليب القيادة وعشوائية اتخاذ -ٕ
 ضعؼ مشاركة العامميف فى عمميات التطوير إدارة المعرفة بالمؤسسة . -ٖ
 وجود رؤية واضحة لممدرسة تجاه عمميات إدارة المعرفة.   -ٗ
 الاستخدامغير المناسب للئمكاناتالمادية والبشرية بإدارة المعرفة بالمدرسة.  -٘
 دات الإدارية المختمفة بإدارة المعرفة بالمدرسة. عدـ التنسيؽ بيف الوح -ٙ
ندرة اىتماـ القيادات الإدارية ذوى الرؤي التقنية بالحوافزالمعنوية لمعامميف  -ٚ

 بالمدرسة.
ما دور إدارة المعرفة في :ولذا يمكف  بمورة مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي الأتي

 ضوء توجيات التحوؿ الرقمى ؟ تحسيف أداء معممي التعميـ الثانوي في مصر في
 منو الاسئمة التالية: ويتفرع

 ؟متطمبات تطوير أداء معممى التعميـ الثانوىفى ضوء المتغيرات التكنولوجيةما  -
المعوقات التي تواجو تعزيز دور إدارة المعرفة فيتحسيف أداء معممى التعميـ ما  -

 ؟الثانوىفى عصر التحوؿ الرقمى
يري مدارس التعميـ الثانوى  بشماؿ سيناء باستخداـ مقترحات تحسيف أداء مدما  -

 ؟توجيات التحوؿ الرقمى
 :البحث منيج

الحالية المنيج الوصفىالتحميمى، حيث يساعد عمى تحديد  -الدراسة اعتمدت
أبعاد القضية المطروحة، وتحديد الخطوات الإجرائية، مثؿ: اختيار العينات التى يتـ 

ويمكّف .(ٛ)التى تختبر والملبحظات التى يجرى جمعياإجراء البيانات عمييا والمواد 

                                                           

-التربية المقارنة)المنيج(: ٖٕٓٓشاكر محمد فتحى وىماـ بدراوى زيداف)(8)
 .ٙ٘، مجموعة النيؿ العربية،القاىرة، ص التطبيقات( -الأساليب
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دور إدارة المعرفة في تحسيف أداء استخداـ ىذا الأسموب مف وضع تصور مقترح 
أَدبيات ، فى ضوء معممي التعميـ الثانوي في مصر في ضوء توجيات التحوؿ الرقمى

إلى عينة مف  موجوسوؼ تستخدـ استبانة ،و الدراسة النظرية ونتائج الدراسة الميدانية
 العامميف بمدارس التعميـ الثانوى العاـ.

 البحث أىداؼ  
 :تيدؼ الدراسة الحالية الي

 تحديد متطمبات تطوير أداء معممى التعميـ الثانوىفى ضوء المتغيرات التكنولوجية -
الوقوؼ عمى المعوقات التي تواجو تعزيز دور إدارة المعرفة فيتحسيف أداء معممى  -

 نوىفى عصر التحوؿ الرقمىالتعميـ الثا
الوصوؿ لمقترحات تحسيف أداء مديري مدارس التعميـ الثانوى  بشماؿ سيناء  -

 .باستخداـ توجيات التحوؿ الرقمى
 البحث أىمية

 تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية فيما يمي:
 اسة عمي حد عمـ الباحثة مف الدراسات اليامة التي تتناوؿ -تعتبر الدر

دارة المعرفة وتوجيات التحوؿ الرقمىعمي المستوى المداخؿ المختمفة لإ
الاجرائي التنفيذي بالتركيز عمي احدث ىذه المداخؿ وىي ثقافة ادارة 

 الجودة الشاممة خلبؿ محاولات مواءمتو ليناسب الموقع المدرسي.
  أداء معممي التعميـ الثانوي في يمكف أف تسيـ الدراسة الحالية فى تحسيف

عف إدارة  المسئوليفية الدراسة فى إعطاء ، كما تتمثؿ أىممصر
التعميمالثانوىفى مصر بدءاً مف وزير التربية والتعميـ، وصولا لأقؿ درجة 
وظيفية بالتربية والتعميـ فى مصر صورة حقيقة عف واقعيا مف حيث دور 
ادارة المعرفة فى تحسينو فى ضوء توجيات التحوؿ الرقمى، ومف ىنا 

 الدراسة الحالية إلي ما يأتى:  يمكف تمخيص مبررات إجراء
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  فى أداء معممي التعميـ الثانوي في مصر حالة الخمؿ والضعؼ فى جوانب
ضوء توجيات التحوؿ الرقمى،الأمر الذى يستدعى إجراء عمميات 

 التحسيف لمعالجتو حتى لا تؤدى إلى ضعؼ مخرجاتيا.
 معممي  أداءالتقدـ العممى وتراكـ المعرفة بشكؿ سريع مما يستمزـ تحسين

، وتطوير مدارسيا لتواكب التقدـ وتستفيد مف التعميـ الثانوي في مصر
 معطياتو،مستعينة بالخبرات الداخمية والخارجية.

  تقدـ ىذه الدراسة معمومات نظرية ووثائقية يمكف مف خلبليا إلقاء الضوء
عمى أىمية الدور الذي تؤديو إدارة المعرفة فى تحسيف أداء معممى التعميـ 

ى ضوء توجيات التحوؿ الرقمى ، وفي دعـ السياسة التعميمية -نوىؼالثا
التي تيدفإلى تطوير نظاـ التعميـ مف خلبؿ رفع مستوى التعميـ بما 

 ٓيتمشى مع المتغيرات العالمية 
  تسيـ الدراسة الحالية في تزويد المسئوليف عف رسـ السياسة التعميمية

 ٓدارة التعميمية في مصرببعض الحموؿ لممشكلبت التي تعوؽ تطوير الإ
 مف خلبؿ توجيات التحوؿ الرقمى.

  تفيد ىذه الدراسة في توعية القائميف والعامميف بأىمية الإدارة و دورىا في
 ٓتطور منظومة التعميـ ورفع كفاءتيا

 البحث حدود
الحدود الموضوعية، اقتصرت الدراسة الحالية عمى التعميـ الثانوى العاـ ، كأحد  -2

إدارة العريش عمى ـ الثانوى في مصر ، كما اقتصرت الدراسة أنواع التعمي
دارة كوـ حماده التعميمية ممثمة لمحافظة  التعميمية ممثمة لمحافظة شماؿ سيناء ، وا 

 البحيرة باعتبارىا محؿ إقامة الباحث.
سوؼ تقتصر الدراسة عمى عينة مف مديرى المدارس الثانوية الحدود البشرية،  -1

 ة الجيزة ومحافظة شماؿ سيناء. العامة بمصر بمحافظ
تتمثؿ في تطبيؽ استبانو الدراسة خلبؿ مايو ويونيو ويناير مف الحدود الزمنية،  -3

 .ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓالعاـ الدراسي 
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 : -البحث مصطمحات
 :المعرفة إدارة –أ 

ويذكر المعجـ الوسيط أف كممة إدارة مشتقة مف الفعؿ الماضي أَدَارَ ، فيقاؿ 
ى تصريؼ الأمر فيو ،وأدَارَ الأمور أىعالجيا،ومنيالمدير،وىو مف أدَارَ العمؿ أى تول

 Management.وتترجـ الكممة إلى (ٜ)يتولى تصريؼ أمر مف الأمور،كمدير الشركة
وتعنى فناً أو طريقة أو ميارة فىإصدار الأوامر والنواىى،ببراعة  فى المغة الانجميزية،

لأوامر والنواىى،والقدرة عمى ودقة معالجتيا بمباقة،أوىى ميارة فى إصدار ا
ىو فرد يصدر الأوامر والنواىيى،أو مف يتولى تصريؼ  Managerتنفيذىا،والمدير

. ويلبحظ مف التعريؼ تطابؽ معنى الإدارة فى المغتيف العربية (ٓٔ)العمؿ فى المؤسسة
ةً ، فيو تشتؽ المعرفة مف الفعؿ عَرَؼَ ، يَعْرِؼُ ، مَعْرِفَ  والانجميزية. أما المعرفة لغة :

ف العمـ نقيض الجيؿ  .  (ٔٔ)عارؼ ، وعرؼ بمعنى عمـ وا 
فيعرفيا ياسيف  بأنيا : " مزيج مف المفاىيـ ، والأفكار ،  أما في الاصطلبح

والقواعد ، والإجراءات التي تيدي الأفعاؿ والقرارات ، أي بمعنى آخر ىي عبارة عف 
حكاـ ، والقيـ التي يعمؿ معمومات ، وخبرات ممتزجة بالتجربة ، والحقائؽ ، والأ

دارة  بعضيا مع بعض كتركيب فريد يسمح للؤفراد والمنظمات بخمؽ أوضاع جديدة وا 

                                                           

، الجزء الأوؿ ، القاىرة، ص  ٖ،ط المعجـ الوسيط(: ٜ٘ٛٔمجمع المغة العربية)(9)
 .ٖٗٔ-ٕٖٔص 

 
(10)DavidB.Granlnik:"Websternew world 

dictionary",Op.Cit.,P.859. 

بيروت: دار  ،المجمد التاسع ،لساف العرب ( :ٖٕٓٓجماؿ الدينابف منظور. ) (ٔٔ)
 .-ٜ٘٘، صالكتب
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بأف المعرفة ىي : " مزيج مف الخبرات المتراكمة،  Butler، ويرى بيتمر(ٕٔ)التغيير"
والقيـ، والمعمومات السياقية ، وبصيرة الخبراء ، التي تقدـ إطاراً عاماً لتقييـ ودمج 

لخبرات والمعمومات الجديدة ، فيي متأصمة ومطبقة في عقؿ العارؼ بيا، وغالباً ما ا
تصبح المعرفة جزءا لا يتجزأ ليس فقط في وثائؽ ومستودعات المؤسسة ، ولكف أيضا 

، وضمف ىذه (ٖٔ)في الإجراءات التنظيمية ، والعمميات ، والممارسات والقواعد "
أنيا : " مجموعة مف العمميات الادارية التى الدراسة فإف الباحث يُعرؼ المعرفة ب

تتضمف مزيج مف الخبرات ، والبيانات ، والمعمومات ، والقيـ ، والتشريعات ، 
والتكنموجيا المنظمة والمخزنة ، والتي يجب عمى مديري مدارس التعميـ ما بعد 

بيقيا لأداء الأساسي استيعابيا ، وتوليدىا ، وتنظيميا ، والتشارؾ بيا ، وتخزينيا ، وتط
 مياـ عمميـ بإتقاف. 

 :التحوؿ الرقمى–ب
عمى أنو" تحوؿ المنظمة  Digital Transformationويعرؼ التحوؿ الرقمي 

تدريجياً مف الاستغراؽ في التعامؿ مع الماديات فقط إلى اىتماـ بالمعمومات والمعرفة 
مكانيات؛ وذلؾ لموصوؿ إلى أعمى مس توى مف واستثمار ما تكشؼ عنو مف فرص وا 

 (ٗٔ)الانجاز والكفاءة".

                                                           

دارة المعرفة رؤية استراتيجية( : ٕٓٓٓسعد غالبياسيف ) (19) مجمػة  ،المعموماتية وا 
 . ٕ٘، ص  ٕٚٔ -ٕ٘ٔ( ، ص ٕ) ٕٙالمستقبؿ العربي، الكويت ، 

 
(13)Butler, T. (2006) : Anti-Foundational Knowledge 

Management”, Schwartz: Idea Group Reference, P.1. 

تقنيات الإدارة في عصر نماذج و  :(ٕٕٓٓ)ي إدارة التميز-عمي السمـ(11)
 .ٚ٘القاىرة: دار غربؿ لمنشر،ص  ،المعرفة
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كما يعرؼ التحوؿ الرقمي أيضاً عمى أنو" انتقاؿ المنظمة مف التعامؿ مع 
الموارد المادية فقط إلى اىتماـ بموارد معموماتية تعتمد عمى الانترنت وشبكات 
خفاء الأشياء وما يرتبط  الأعماؿ، حيث تميؿ أكثر مف أي وقت مضى إلى تجريد وا 

الفكري ىو العامؿ الأكثر  -المعرفي -لذي أصبح رأس الماؿ المعموماتىبيا إلى الحد ا
 (٘ٔ)فعالية في تحقيؽ أىدافيا وفي استخداـ مواردىا".

وبناء عمى ما سبؽ، يرى الباحث أف مفيوـ التحوؿ الرقمي قد ارتبط 
بالاستخداـ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف جية، ومف جية أخرى 

ة الإنتاجية والقدرة عمى المنافسة؛ وذلؾ مف أجؿ الاستجابة لمتغيرات البيئة ارتبط بزياد
والسوؽ العالمييف. ومف ثـ فإف الأمر بالنسبة لمجامعات يصبح أكثر إلحاحاً في أىمية 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛ وذلؾ في تعزيز ودعـ العمؿ الأكاديمي 

لمعمميات المختمفة للئدارة الجامعية، أو بالنسبة لجراء  والإداري؛ سواء كاف ذلؾ بالنسبة
يجاد آليات مناسبة لمنشر وحماية حقوؽ  مكانية نشرىا، وا  الدراسات والبحوث المختمفة وا 
الممكية الفكرية، إضافة إلى التدريس أو التعامؿ مع المعامؿ والمكتبات؛ مما يعنى 

 ع أعضاء المجتمع التعميمى.ضرورة توفير وعي كامؿ بالثقافة الرقمية لدى جمي
 الدراسات السابقة 

سيتـ في ىذا الجزء مف الدراسة استعراض أبرز الدراسات العربية والأجنبية في ىذا 
 المجاؿ :

( بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف واقع تطبيؽ عمميات  ٕٕٔٓقاما الآغا وأبو الخير )
جراءات تطويرى ا، واتبعت الدراسة المنيج إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة، وا 

( مشرفًا أكاديميًا مف مشرفي جامعة القدس ٕٓ٘الوصفي، وتكونت العينة مف )
( فقرة تضمنت واقع تطبيؽ عمميات إدارة ٗٗورا استبانة مكونة مف )-المفتوحة، وط

                                                           

الإستراتيجية والوظائؼ  الإدارة الإلكترونية:(: ٕٗٓٓ)نجـ عبود نجـ(15)
 . ٕٙالرياض، دار المريخ لمنشر،ص ،والمشكلات
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المعرفة بجامعة القدس المفتوحة، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا 
عمميات إدارة المعرفة بجامعة القػدس المفتوحة متوسط، وانو لا توجد : أف تطبيؽ 

فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ واقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في جامعة القدس 
 .(ٙٔ)المفتوحة تعزى لمتغيرات عدد سنوات الخبرة ، والمنطقة التعميمية

رة المعرفة لدى مديري ( إلى التعرؼ عمى دور إدإٕٔٓكما ىدفت دراسة المشارفة )
المدارس الثانوية في تنمية الإبداع لدى معممييـ بمحافظات غزة وسبؿ تدعيمو، 

( معمما ٖٓ٘واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
ومعممة، واستخدمت الباحثة استبيانيف لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلى عدد مف 

أف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة لإدارة  النتائج منيا:
المعرفة مف وجية نظر معممييـ عالية، وجاء ترتيبيا تنازليا عمى النحو الآتي: تنظيـ 
وتخزيف المعرفة، توليد المعرفة، تطبيؽ المعرفة، التشارؾ بالمعرفة، وأنو توجد فروؽ 

ة المعرفة تعزى لمتغير الجنس، وذلؾ ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة إدار 
لصالح الإناث، كما توجد فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة في 
مجاؿ الإدارة المدرسية، بينما لا توجد فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير المؤىؿ 

 .(ٚٔ)العممي

                                                           

قع تطبيؽ عمميػات إدارة ( : وإٕٔٓحمد غنيمأبو الخير. )،اناصر جاسػر الأغا (16)
جراءات تطويرىاالمعرفة في ج  ٔمجمة جامعة الأقصى،  ،امعة القػدسالمفتوحة وا 

 . ، فمسطيف ٕٙ-ٖٓ( ، ٙٔ)

 

دور إدارة المعرفة لدي مديري المدارس  ( :ٕٕٔٓىدى محمد عبدالميالمشارفة. )(17)
. رسالة الثانوية في تنمية الإبداع لدي معممييـ بمحافظات غزة وسبؿ تدعيمو

 . الإسلبمية. غزةماجستير غير منشورة، الجامعة 
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دارة ( فيدفت إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة إٕٔٔٓسعادات وتيـ )-أما دراسة 
المعرفة لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتيا في مديرية جنيف، واتبعت الدراسة 
المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الباحثتاف الاستبياف كأداة لجمع البيانات، 

إف   ( مديرا ومديرة، وتوصمت إلى نتائج مف اىميآٜوتكونت عينة الدراسة مف )
ي المدارس الحكومية ومديراتيا في مديرية جنيف كانت ممارسة إدارة المعرفة لدى مدير 

مرتفعة جدا بالدرجة الكمية، وفي المجالات كافة، وانو لا توجد فروؽ ذات دلالة 
إحصائية في درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ومديراتيا في مديرية جنيف 

 .(ٛٔ)تعزى لمتغير مستوى المؤىؿ العممي، والنوع الإجتماعي
دراسة ىدفت إلى بياف الدور الياـ لممارسات إدارة  Kasim (2010وأجرى 

المعرفة في تحسيف الاداء وكفاءة مؤسسات القطاع العاـ، واتبعت الدراسة المنيج 
الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، وتوصمت الباحث إلى 

ة المعرفة، وكفاءة الأداء ا : وجود علبقة إيجابية بيف ممارسات إدار -نتائج منو
 .(ٜٔ)الوظيفي في مؤسسات القطاع العاـ الماليزي

( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة تطبيؽ ٜٕٓٓوأجرى المعاني )
الوزارات في الأردف لمفيوـ إدارة المعرفة مف وجية نظر المديريف فييا، واستخدـ 

ديريات في ثلبثة الباحث المنيج الوصفي، وتكوف مجتمع الدراسة مف مديري الم
( مديرا، وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا: أف ٕٓٙوعشريف وزارة في الأردف وعددىـ )

                                                           

درجة ممارسة إدارة المعرفػة ( : ٕٔٔٓحسف محمد تيػـ. )و موفػؽ حسنيسعادات (18)
 عند مديػري ومديػرات المدارس الحكػومية فػي مديريػة جنيػف مف وجية نظرىـ

 ( ، فمسػطيف .ٕ) ٕٗ،  مجمػة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسػات ،

(19)Zack, M., Mckeen, J., Singh, S.: “Knowledge Management and 

Organizational Performance: An Exploratory Analysis”, Journal 

of Knowledge Management, 2009. 
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الوزارات الأردنية تتبنى مفيوـ تطبيؽ إدارة المعرفة بدرجة متوسطة، وأف ىذه الوزرات 
وليد تمتزـ نسبيا بأبعاد إدارة المعرفة، ويمكف ترتيبيا وفقا لأىميتيا النسبية كما يمي : ) ت

ة، فريؽ المعرفة، خزف المعرفة، التشارؾ في المعرفة ، تطبيؽ المعرفة ، -المعرؼ
 .(ٕٓ)تكنولوجيا المعرفة (

( بإجراء دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف دور ٕٛٓٓوقامتا عيساف والعاني )
بكمية التربية في جامعة السمطاف قابػوس مف   تكنولوجيا المعمومات في إدارة المعرفػة

لعامميف فييا ، واستخدمت الباحثتاف المنيج المسحي التطوري ، وتكونت وجية نظر ا
( فرداً، ولجمع البيانات طورت الباحثتاف استبانة مكونة مف ٖٜعينة الدراسة مف )

( فقرة، وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا: أف المتوسطات الحسابية لمستوى إدارة ٙ٘)
ة موافؽ "عالية"، كما أظيرت نتائج الدراسة المعرفة في كمية التربية والتي جاءت بدرج

عدـ وجود فروقاً ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى 
 .(ٕٔ)متغيرات النوع، والمؤىؿ العممي، والرتبة الأكاديمية

بعنواف (ٕٕ)(ٕ٘ٔٓأما دراسة "سعود بف عيد العنزى" ،" نيفيف حامد حربى " )
ستيدفت الدراسة التعرؼ عمى "معوقات إدارة المع رفة فى الجامعات السعودية " ، وا 

معوقات إدارة المعرفة فى الجامعات السعودية  ولتحقيؽ ذلؾ إستخدـ الباحثاف  المنيج 
                                                           

جاىات المديريف في مراكز الوزارات الأردنية ( : اتٜٕٓٓأيمف عودىالمعاني. )(91)
المجمة الأردنية في إدارة  ،لدور إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي " دراسة ميدانية"

 . (، عمافٖ) ٘الأعماؿ، 

 . ٕٙ، صمرجع سابؽ(: ٕٗٓٓ)نجـ عبود نجـ(91)

معوقات إدارة المعرفة فى (: ٕ٘ٔٓ)سعود بف عيد العنزى ، نيفيف حامد حربى (99)
، بحث عممى منشور ، مجمة جامعة طيبة لمعموـ التربوية ، مجمد الجامعات السعودية 

 . ٜٙ: ٕٛص -،ٓٔ
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( عضو ىيئة تدريس وىيئات معاونة مف ٘٘ٙالوصفى ، وبمغت عينة الدراسة )
ستخدـ الباحثاف   ىذه  الإستبياف لجمع بياناتالعامميف بجامعتى أـ القرى ، وتبوؾ ، وا 

الدراسة ، وأسفرت الدراسة عف نتائج أىميا: جاءت المعوقات البشرية فى الترتيب 
الأوؿ ثـ المعوقات الفنية وأخيرا المعوقات الإدارية كمعوقات لتطبيؽ إدارة المعرفة فى 

 الجامعات السعودية .
معرفة بالجامعات بعنواف "معوقات إدارة ال(ٖٕ)(ٕٕٔٓأما دراسة عبد الفتاح  )

ستيدفت الدراسة  الفمسطينية الخاصة بمحافظة غزة مف وجية نظر العامميف  "وا 
التعرؼ عمى معوقات إدارة المعرفة بالجامعات الخاصة بمحافظة غزة ، ولتحقيؽ ذلؾ 

( مف العامميف ٛ٘ٔإستخدـ الباحث المنيج الوصفىالتحميمى  ، وبمغت عينة الدراسة )
ييف ببعض الجامعات الفمسطينية ، كما إستخدـ الباحث الإستبياف الأكاديمييف والإدار 

لجمع البيانات ، وأسفرت الدراسة عف نتائج أىميا أف حداثة الجامعات الخاصة تعتبر 
مف أىـ المعوقات التى تواجو إدارة المعرفة بالجامعات الفمسطينية ، وأوصت بضرورة 

 كتبات بالمراجع العممية الحديثة .  نشر ثقافة المعرفة بيف العامميف ، وتزويد الم
 Knowledgeبعنواف"(ٕٗ)ـ(ٜٕٓٓ") Zack, Mckeenأما دراسة "

Management and Organizational Performance: An Exploratory 
Analysis  إدارة المعرفة  والأداء  المالى و التنظيمي " ، واستيدفت الدراسة التعرؼ

                                                           

معوقات إدارة المعرفة بالجامعات الفمسطينية الخاصة (: ٕٕٔٓ)مد عبد الفتاحمح(93)
، بحث عممى منشور، مجمة البحوث  بمحافظة غزة مف وجية نظر العامميف

 ـ. ٕٕٔٓ، فمسطيف ، ٖٔٔ:  ٘ٛ، ٜٔوالدراسات الإنسانية الفمسطينية، مجمد 

 
(24)Zack, M., Mckeen, J., Singh, S.: “Knowledge Management and 

Organizational Performance: An Exploratory Analysis”, Journal- 

of Knowledge Management, 2009. 
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شتمؿ مجتمع عمى العلبقة بيف إدارة المعرفة وك لب مف الآداءالتنظيمىوالآداءالمالى ، وا 
 A Leading North( مدير تنفيذي مف العامميف فى  .)ٓ٘ٔالدراسة عمى )

American Business School ستخدـ الباحث المنيج الوصفى ، و أسفرت (، وا 
دارة المعرفة ووجود علب قة الدراسة عف نتائج أىميا وجود علبقة بيف الآداءالتنظيمى وا 

 مباشرة بيف الآداءالتنظيمىوالآداءالمالى .
 "Knowledgeبعنواف(ٕ٘)ـBansal" &Bogner" (2227 )أما دراسة

"Management as the Basis of  Sustained  High  Performance  "
ستيدفت الدراسة التعرؼ عمى  إدارة المعرفة كأساس لإستدامة الأداء المتميز "،وا 

ستدامة التميز ، ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحثاف العلبقة بيف أبعاد إدارة  المعرفة وا 
(  مؤسسة ، كما إستخدـ الباحثاف ٕٗالمنيج الوصفى ، وبمغت  عينة الدراسة )

الإستبياف لجمع بيانات ىذه الدراسة ، وأسفرت الدراسة عف نتائج وجود علبقة طردية 
 رفة .بيف إستدامة تميز المؤسسات وقدرتيا عمى توليد وتطبيؽ المع

 البحث خطوات
 : لتحقيؽ أىداؼ الدراسة سوؼ تسير خطواتيا عمي النحو الآتي

تتناوؿ الإطار العاـ لمدراسة ويشمؿ : المقدمة ،مشكمة الدراسة : الخطوة الأولى 
وتساؤلاتيا ، وأىدافيا وأىميتيا ، ومنيجيا ، وحدودىا ، ومصطمحاتيا ، وعرض 

 الدراسات السابقة .
تتناوؿ الإطار النظرى لمدراسة ويشمؿ :أدوار إدارة المعرفة في و : الخطوة الثانية

تحسيف أداء معممي التعميـ الثانوي في مصر، والتوجيات التى يفرضيا التحوؿ 
الرقمىفى تحسيف أداء معممى التعميـ الثانوىفى مصر، والواقع الحالى دور إدارة المعرفة 

 ي ضوء توجيات التحوؿ الرقمى.في تحسيف أداء معممي التعميـ الثانوي في مصر ف-
                                                           

(25)Bogner&Bansal: Knowledge Management as the Basi of    

Sustained High Performance,  Higher Education”, Journal of 

College Teaching & Learning, Vol.2, No9. 2007. 
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تتناوؿ الإطار التطبيقي لمدراسة ويشمؿ واقع دور إدارة المعرفة في : الخطوة الثالثة
تحسيف أداء معممي التعميـ الثانوي في مصر في ضوء توجيات التحوؿ الرقمىمف 

 الناحيتيف النظرية والميدانية؟
رة المعرفة في تحسيف أداء معممي تتناوؿ ما التصور المقترح لدور إدا: الخطوة الرابعة

 التعميـ الثانوي في مصر في ضوء توجيات التحوؿ الرقمى ، والتوصيات والمقترحات.
المحورالثانى: متطمبات تطوير أداء معممى التعميـ الثانوىفى ضوء المتغيرات 

 التكنولوجية. 
طبيعة  تواجو العديد مف المؤسسات التعميمية كثيراً مف التحديات التي تفرضيا

التغيرات العصرية المتسارعة في شتى المجالات ، مما يفرض عمييا أف تكوف 
مؤسسات قادرة عمى تجديد ذاتيا ؛ حتى تواكب ىذه التغيرات ، وتستطيع أف تمبى 

. وترى  (ٕٙ)الاحتياجات الثانوىة المتغيرة بتغير العصر ، وتغير احتياجاتو ومتطمباتو 
تتمثؿ في تحديد المياـ والمسئوليات الحالية لموظيفة  أف متطمبات تطوير الأداء زناتي

، وتنمية كفاءة العامميف بالمؤسسة التربوية ، والانطلبؽ مف معايير جديدة تحقؽ 
-الأىداؼ المنشودة و تحديد حجـ العمؿ بحيث يتلبءـ مع قدرات العامميف ، ومف ف

ـ الإداري بصفة مستمرة ، احية أخرى متابعة الأداء الإداري أثناء العمؿ و تقويـ أدائي
وتحديد توقعات كؿ وظيفة مع مراعاة ) تعزيز التجديد المستمر والتنمية الفعمية 

الاىتماـ بالجوانب الإيجابية  -الاىتماـ بالمخرجات التي تـ إنجازىا  -لمعامميف 
 . (ٕٚ)لمسموؾ ( 

                                                           
26 بالمدرسة الثانوية العامة  يتطوير الأداء الإدار (،ٕٗٓٓي)أمؿ محسوب محمد زنات( 

رسالة دكتوراه ، كمية  ،يضوء مدخؿ التعمـ التنظيم يجميورية مصر العربية ف يف
. ٔالتربية ، جامعة عيف شمس ، ص   

27 . ٙٙ، ص  المرجع السابؽ(  
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في إلى أف ىناؾ مجموعة مف المتطمبات يجب أخذىا  لعميماتبينما يشير ا     
 : (ٕٛ)الاعتبار لتطوير الأداء ، أىميا ما يمي 

مراعاة التنظيـ الفعاؿ ، والتخطيط السميـ وكذلؾ المتابعة الحقيقية لمنشاط  -ٔ
والتخطيط والتقييـ المستمر لمجيود التي تبُذؿ حتى يكوف الأداء الإداري عمى درجة 

 عالية مف الكفاءة .
ستخداـ أفضؿ الأساليب والممارسات ، الحرص عمى استمرارية عممية التحسيف وا -ٕ

 وتوظيؼ التقنيات والأساليب الفنية بفاعمية كبيرة .
وضع أسموب أو نمط جيد لأداء الإداري القيادات وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ بعض  -ٖ

فعاؿ -المتغيرات والتي تشتمؿ عمى مرونة التصرؼ في المواقؼ المختمفة وفؽ نظاـ 
ة يتدفؽ عبر قنواتو البيانات والمعمومات لكؿ أجزاء للبتصالات الرسمية وغير الرسمي

 التنظيـ الإداري .
ضماف المشاركة مف قبؿ الإدارة العميا والتفيـ الفعمي والالتزاـ ، وذلؾ بجعؿ  -ٗ

 تطوير عممية الأداء الإداري في مقدمة أولويتيا .
في  استمرارية التواصؿ بيف المؤسسة التربوية وجميع المؤسسات ذات الصمة -٘

 المجتمع الخارجي .
ومما سبؽ يُلبحظ ، أف مف أىـ متطمبات تطوير الأداء يتمثؿ في تحديد معايير      

جديدة ودقيقة لممؤسسات التربوية ؛ وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة بكفاءة وفعالية ، 
ومف ناحية أخرى تنمية قدرات العامميف بتمؾ المؤسسة ، ومساعدتيـ عمى التطوير 

 .ئيـ الإداري وتقويمو بصفة مستمرةر، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ المتابعة الدورية لأداالمستم
أف متطمبات تطوير الأداء بالمؤسسة التربوية  Baeبايومف ناحية أخرى ، يذكر      

تتمثؿ في توضيح ميمة المؤسسة التربوية وأىدافيا لمعامميف بيا وأيضاً مشاركتيـ في 
رة تحديد مواصفات وخصائص وأبعاد ومعايير تحديدىا ، ومف ناحية أخرى ضرو 

                                                           
28 ،  الشاممة في المؤسسات التربوية إدارة الجودة(، ٕٗٓٓصالح ناصر العميمات) (

.ٖٖدار الشروؽ ، الأردف ، ص   
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يديف -الأداء داخؿ تمؾ المؤسسة عمى أساس رغبات ومتطمبات العامميف بيا والمستؼ
منيا ، وضرورة مراعاة الدقة والعدالة عند تقييـ أداء العامميف ووضع سياسة دقيقة 

 . (ٜٕ)لأنظمة الحوافز والتقدير للؤداء المتميز 
المتطمبات التي مف شأنيا أف تفيد في تطوير عممية الأداء ، وىناؾ العديد مف      

 والتي يمكف عرضيا عمى النحو التالي:
تنمية كفاءة العامميف بالمؤسسة التربوية ، ومساعدتيـ عمى التطوير والتحسيف  -ٔ

المستمر ، واستخداـ نظاـ المكافآت وفؽ مستوى الأداء الإداري وخصائص العامميف 
 بتمؾ المؤسسة .

 حتياجاتلا وفقا المتميزة العناصر لاختيار اللبزمة والسياسات الخطط وضع -ٕ
 التربوية . المؤسسة

تطبيؽ العمؿ الجماعي المتسـ بروح الفريؽ الواحد؛ وذلؾ يؤدي إلى توفير التعاوف  -ٖ
وتحفيز العامميف عمى تنفيذ أعماليـ بشكؿ فعّاؿ؛ حيث يتييأ في المؤسسة التربوية 

 . (ٖٓ)ناسب يزيد مف معدلات الإنتاجمناخ تنظيمي م
 البشرية لمقوى الميارات لىتنميةعميمية والت التدريبية البرامج مف العديد وتنفيذ وضع-ٗ

 .(ٖٔ)اليادؼ والتكامؿالإيجابي  التعاوف وتحقيؽ
مساعدة العامميف بالمؤسسة التربوية في الوصوؿ لممستويات الأعمى في الأداء  -٘

 .(ٕٖ)الإداري 
                                                           
1 )

 E. K. Bae, , " Major elements and issues in performance 

management system " , A  

literature Review , Inha University , 2000 , p . 1435 . 
30 ذج للأداء المتفوؽ نما )العمؿ  يالجدارة ف،(ٜٔٗٔ)لايؿ سبنسر وسيجاف سبنسر (

دارية ترجمة أشرؼ فضيؿ عبد المجيد جمعة، مركز البحوث والدراسات الإ ،(
. ٖٛٛ-ٖٚٛص ص  السعودية ،   

31 الإدارة العامة بالمممكة العربية السعودية ، مكتبة الممؾ ، (ٕٛٓٓ)سعود آؿ سعود(
.ٛٛ-الرياض ، ص  فيد الوطنية ،  
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اسات ومستويات واضحة لمعمؿ أي تحديد المياـ والمسؤوليات ، وتحديد وضع قي -ٙ
 طريقة الأداء الإداري لمعمؿ ، وأيضاً توثيؽ المعمومات الخاصة بالأداء الإداري .

المتابعة الدورية للؤداء الإداري، وتقويـ الأداء الإداري لمعامميف بالمؤسسة التربوية  -ٚ
 .  (ٖٖ)لتقارير السنوية للؤداءالإداريبصفة مستمرة ، وكذلؾ الاىتماـ با

تحديد توقعات كؿ وظيفة بعينيا مع مراعاة التعزيز والتجديد المستمر، تحديد حجـ  -ٛ
 .(ٖٗ)العمؿ بما يتلبئـ مع قدرات العامميف بالمؤسسة التربوية

تدريب القيادات بالمؤسسات التربوية عمى تقديـ التوجيو والمساعدة التطويرية  -ٜ
 .(ٖ٘)يدؼ تطوير أدائيـ الإداري بتمؾ المؤسساتلمعامميف ب

ومما سبؽ يُستنتج، أف تطوير الأداء بالمؤسسات التربوية يُعتبر عممية مستمرة      
تبدأ بالوصؼ الدقيؽ لموظيفة وتنتيى بحصوؿ تمؾ المؤسسات عمى أفضؿ الأفراد قدرة 

متابعة العمؿ عمى الأداء الإداري، وتمؾ العممية تتضمف وضع الأىداؼ ومراجعة و 
إلى جانب تقييـ الأداء الإداري الكمى لمعامميف بيا ، وأيضاً مف خلبؿ المناقشات 
الدورية بيف الرؤساء ومرؤوسييـ وليس في شكؿ تقييـ الأداء في تقارير الأداء الإداري 

 السنوية التي تصدر في نياية العاـ .
مرتبط  مؤسسات التعميميةبال تكنولوجيا التحوؿ الرقمى كما أف نجاح مشروعات     

بضرورة توفير مجموعة مف المتطمبات اللبزمة لو ، مف متطمبات تقنية وبشرية 
وقانونية ومالية ، وأف الوصوؿ لتوفير متطمبات تكنولوجيا التحوؿ الرقمىلب يمكف أف 
                                                                                                                                                    
32 ر إدارة التطوير الإداري في تحسيف دو (،ٖٕٔٓ)ريـ بنت عمر بف منصور الشريؼ(

رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الاقتصاد والإدارة ، جامعة  ،الأداء الوظيفي 
. ٙٗالممؾ عبد العزيز بجدة ، ص   

33 . ٚٗ-٘ٗ، ص ص  مرجع سابؽ،ناجية محمد عبد الله عصر  (  
34 .٘ٚ ص،   مرجع سابؽ،خالد أحمد سلبمة الصرايرة (  
-35 ، دار وائؿ ، عماف  القيادة البتكارية والأداء المتميز(، ٕٗٓٓسييمة عباس)(

. ٜٓٔ،ص   
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، ومف المتطمبات اللبزمة  (ٖٙ)يتحقؽ إلا مف خلبؿ برنامج استراتيجي كامؿ شامؿ 
 :لذلؾ، ما يمي

 ، والتي يمكف عرضيا عمى النحو التالي :المتطمبات التقنية  -1
مف خلبؿ توافر البنية الأساسية الكفيمة بضماف توفير بنية تحتية مناسبة ،  -

، وىذا لف يتأتى إلا بوجود شبكة اتصاؿ  (ٖٚ)الخصوصية والأماف لكؿ مف يستخدميا 
مع المحافظة عمى تأميف حديثة ليا القدرة عمى نقؿ المعمومات بسرعة كبيرة ، 

 .( ٖٛ)التواصؿ ونقؿ المعمومات وسلبمتيا وسريتيا داخؿ المؤسسات التربوية
وتُعتبر تقنيات المعمومات والاتصالات مف الركائز تقنيات المعمومات والتصالت ،  -

 (ٜٖ)الأساسية التى تعتمد عمييا معظـ المؤسسات التربوية عمى استخداـ التحوؿ الرقمى
ذلؾ وضع استثمارات عالية كأجيزة توصيؿ مثؿ الخطوط التميفونية ؛ ويتطمب 

لمعامميف بالإدارة والمستفيديف ، وتوفير خطوط اتصالات مف الألياؼ الضوئية بما 
 . (ٓٗ)يساعد عمى تقديـ نقؿ المعمومات بالصوت والصورة عبر شبكة الإنترنت

                                                           
36 الدور القيادي لعمداء الكمياف في الجامعات ، (ٖٕٓٓ)بسماف فيصؿ محجوب(

. ٖٔ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة ، ص  العربية  
37 العربي ،  دار الفكر ،تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني،(ٕٛٓٓ)نبيؿ جاد عزمي (

. ٓٛٔالقاىرة ، ص   
38 . مرجع سابؽ،السمبيات المحتممة عند تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  ( - 
39)

 D. Jutla, & P. Bodorik, ," Supporting the e-business 

readiness of small and metrics " ,  

    Internet Research  : Electronic networking application and 

policy , Vol. 12 , No. 2 , 2002 ,    pp. 564-565 . 
40 مدى تقبؿ المواطنيف لمحصوؿ عمى الخدمات مف خلاؿ ، (ٕٚٓٓ)إياد خالد عدواف(

، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الإسلبمية ، غزة ، ص الحكومة الإلكترونية 
ٚٗ .  
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كنولوجيا التقنية؛ حيث أنو يُعتبر الإنترنت المشغؿ الأساسي لمتانتشار الإنترنت ،  -
عبارة عف " مجموعة مف ملبييف الحواسيب منتشرة في آلاؼ الأماكف حوؿ العالـ ، 
ويمكف لمستخدـ ىذه الحواسيب استخداـ حواسيب أخرى لمشاركة الممفات ؛ وذلؾ 

 .(ٔٗ)بسبب وجود بروتوكولات تسيؿ عممية التشارؾ" 
وجميع تكنولوجيا التحوؿ الرقمىيف ومما سبؽ يُستنتج ، وجود ارتباط قوي ب     

الأنظمة التكنولوجية الحديثة وشبكات الاتصالات والمعمومات ؛ لأنيا تعد مف 
 العناصر الميمة والضرورية لنجاحيا.

 ،ويمكف عرضيا عمى النحو التالي:المتطمبات البشرية  -2
لعنصر لـ ، إذ بدوف ىذا اتكنولوجيا المعموماتيُعد العنصر البشرى مف أىـ مقومات 

ف امتمكت أضخـ المعدات  تتمكف المؤسسات التربوية مف تحقيؽ أىدافيا حتى وا 
والآلات والأجيزة ، فالعنصر البشري ىو المحرؾ الرئيس لممشروع ويمزـ تأىيمو لمعمؿ 

 . (ٕٗ)تأىيلًب جيداً وعمى مستوى عاؿٍ مف الكفاءة 
، أىميا التحوؿ الرقمى العديد مف المتطمبات البشرية لتطبيؽ العلاؽوقد ذكر     

 -: (ٖٗ)الآتي 
  تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبمية مف الأفراد المؤىميف في نظـ المعمومات

 والبرمجيات والعمؿ 
 عمى الإنترنت .

 . استقطاب أفضؿ الأفراد المؤىميف في مجاؿ نظـ المعمومات والبرمجيات 
 طويرىـ وتحفيزىـ .إيجاد نظـ فعالة لممحافظة عمى الافراد المؤىميف وت 

                                                           
41 عمومات المعجـ الموسوعي لتكنولوجيا الم،(ٖٕٓٓ)عامر إبراىيـ قنديمجي (

.ٕ٘ٓ،صدار المسيرة،عماف ،والإنترنت  
42 ،  ٙط ،( الأسس والوظائؼ) لإدارة العامة ،(ٕٙٓٓ)سعود محمد النمر وآخروف (

.ٕٖٗ،صمطابع الفرزدؽ ، الرياض  
43 . ٕٚٔ، ص  مرجع سابؽ،بشير عباس العلبؽ (   
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  التمكيف الإداريEmpowerment  للؤفراد المؤىميف ؛ مف أجؿ إتاحة
 الفرصة أماميـ لمتعامؿ 

 السريع مع المتغيرات في البيئة التكنولوجية .
تنمية وتطوير الموارد البشرية ؛ التحوؿ الرقمىأف مف أىـ متطمبات  جبركما يرى      

لية مف الميارات المختمفة والمرتبطة بالبيئة لإيجاد كوادر متخصصة وعمى درجة عا
 . (ٗٗ)الأساسية لنظـ المعمومات وقواعد البيانات ونظـ العمؿ عمى شبكة الإنترنت 

عمى أىمية  Seresht& Othersسيريشت وآخروفوفي ىذا الصدد يؤكد      
ؽ الوعي الثقافي لتطبيؽ تكنولوجيا التحوؿ الرقمىوتعزيز وعي الأفراد ؛ وذلؾ لتحقي

 . (٘ٗ-)متكنولوجيا التقنية التطبيؽ الفعّاؿ ل
تنمية تكنولوجيا التحوؿ الرقمىومما سبؽ يُلبحظ ، أف أىـ متطمبات تطبيؽ      

وتطوير الموارد البشرية ؛ حتى تتمكف المؤسسة التربوية مف تحقيؽ تغييرات في الثقافة 
صبح العمميات التنظيمية الخاصة بيا ، لاستيعاب مفردات العمؿ الإلكتروني وت

 التكنولوجية أحد مكونات ثقافة المؤسسة التربوية .
مكي تحقؽ الأىداؼ التحوؿ الرقمىتحتاج المتطمبات القانونية وأمف المعمومات : -3

المنشودة لممؤسسة التربوية ، إلى إدارة جيدة تساند التطوير والتغيير وتدعمو ، وتأخذ 
؛ لذلؾ لابد مف وجود بعض  (ٙٗ)بكؿ جديد ومستحدث في الأساليب الإدارية 
 ، وأىميا :التحوؿ الرقمىالمتطمبات القانونية والتشريعية اللبزمة لتطبيؽ 

                                                           
44 الحكومة الإلكترونية ،  ،الموجة الإلكترونية القادمة،(ٕٕٓٓ)محمد صداـ جبر (

ص معيد الإدارة العامة ، سمطنة عماف ، ،  ٜٔ، العدد  ٕٗجمة الإداري ، مجمد م
ٕٓٓ .  

45)
 H.R.Sereshet , & Others ," E-management , Berries and 

Challenges in Iran " , Op. ct., Available at www.g-casa.com , 

15/4/2021 . 
46 . ٖٕٛ، ص  مرجع سابؽ،الب ياسيف سعد غ (   

http://www.g-casa.com/
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لابد مف توافر تشريعات مناسبة ومواكبة إلى التحوؿ القوانيف والتشريعات ، -
نحوتكنولوجيا التحوؿ الرقمى، وذلؾ بوضع الأطر التشريعية وتحديثيا وفقاً لممستجدات 

تكنولوجيا والإجراءات التي تسيؿ التحوؿ نحو  --ر القوانيف والأنظمةأي إصدا –
 . (ٚٗ)وتمبية متطمبات التكيؼ معو التحوؿ الرقمى

مجموعة مف المتطمبات التنظيمية والتشريعية لتطبيؽ  الصيرفيويُضيؼ      
 : (ٛٗ)، والتي مف أىمياتكنولوجيا التحوؿ الرقمى

 ة في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة .تحديد درجة مساىمة كؿ عممية أو وظيف 
  استيعاب العمميات غير الضرورية بيدؼ تبسيط النظاـ وجعمو متماشياً مع

 متطمبات تطبيؽ 
 .لمتكنولوجيا التقنية

  توفير القدر الكافي مف المرونة لمنظاـ ، وتحديد مدى قدرتو عمى تحقيؽ
 الأىداؼ المرجوة منو .

 تكنولوجيا المعموماتلتحوؿ إلى إضافة العمميات اللبزمة لتدعيـ عممية ا. 
مع تطور العمـ والتكنولوجيا ووسائؿ توفير القدر الكافي مف أمف المعمومات ،  -

تخزيف المعمومات وتبادليا بطرؽ مختمفة أو ما يسمي بنقؿ البيانات عبر الشبكة مف 
 موقع لآخر أصبح النظر إلى أمف تمؾ البيانات والمعمومات بشكؿ ميـ وذلؾ لحمايتيا
مف المخاطر التي تيددىا أو الاعتداء عمييا مف الأشخاص غير المخوليف ، وذلؾ 
مف خلبؿ توفير الأدوات والوسائؿ اللبزمة لحماية المعمومات مف المخاطر الداخمية أو 
الخارجية . ويُعد الياجس الأمني مف أىـ التحديات التي تواجو تكنولوجيا التحوؿ 

المعموماتي الشامؿ تُكتسب الثقة ؛ لذلؾ يجب توفير الرقمى، ومف خلبؿ توافر الأمف 
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. ٕٓٓص   
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أمف المعاملبت والوثائؽ التي يجري حفظيا ومعالجتيا أو نقميا إلكترونياً لتنفيذ 
 . (ٜٗ)متطمبات العمؿ 

؛ حيث إنالأساس المشترؾ بيف المؤسسة التربوية وجود أنظمة وتشريعات مناسبة  -
ىو أف يستظؿ العمؿ الإداري بمظمة الشرعية  التقميدية والمؤسسة التربوية التكنولوجية

القانونية التي تتمثؿ في النصوص الدستورية والموائح والقوانيف ، ولكف قد تكوف تمؾ 
النصوص والمفاىيـ القانونية معوقاً مف معوقات انطلبؽ نظاـ المؤسسة العامة أو 

التقميدية إلى قيود  الإدارة العامة ، وذلؾ إذا تحولت تمؾ النصوص والمفاىيـ القانونية
وأغلبؿ تكبؿ نجاح تمؾ المؤسسة الجديدة باعتبارىا تتناسب مع المؤسسات الإدارية 
التقميدية ولكنيا غير صالحة لمواكبة التحوؿ إلى المؤسسات العامة مما يؤدي إلي 
ضرورة مراجعة تمؾ المفاىيـ مف جية ، ومف جية أخرى استنباط قواعد جديدة تماماً 

 . (ٓ٘)تحوؿ الرقمىالتواكب عصر 
واستنادا لمرجعية التعميـ الثانوى ، الذى ينطمؽ مف مجموعة مبادئ أىميا : الحؽ في 
التعميـ، الحماية، الشموؿ، المشاركة، ومركزية الطفؿ، بناء قدرات المتعمميف، وفميا 

 :(51)يمي عرض لمؤشرات كؿ مبدأ مف المبادئ الستة السابقة
 ـ : المبدأ الأوؿ : الحؽ في التعمي

  .توافر قناعة لدى المجتمع المحمي بقيمة التعميـ 
                                                           
49 . ٜ٘ٔ – ٖٜٔص ص مرجع سابؽ ، ،يحيى بف محمد أبو المغايض  (  

تطبيق الحكومة الإلكترونية  فيالتشريعية  دور الأنظمة ،(ٖٕٓٓ)علي السيد الباز(ٓ٘

معهد الإدارة العامة ،  ؛ مؤتمر الحكومة الإلكترونية ) الواقع والتحديات ( ،

 . 11، ص مايو 19 – 11 سلطنة عمان ، مسقط ،

( : مدارس التعليم المجتمعي وتمكين 9115رضا السيد محمود حجازي )  (51)

ثالث عشر : العقد العربي لمحو الأمية المجتمعات المحلية، المؤتمر السنوي ال

: توجهات وخطط وبرامج، جامعة عين شمس، مركز تعليم  9115-9191

 .737الكبار، ص 
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  .إتاحة الفرص التعميمية لجميع الأطفاؿ بالمجتمع الممحي 
  .تقديـ فرص تعميمية عالية الجودة للؤطفاؿ بالمجتمع المحمي 

 المبدأ الثاني : )الحماية( : 
  .توفير عناصر الحماية والأماف بالمبنى المدرسي 
 عـ لمحماية. توافر مناخ أمف ودا 

 المبدأ الثالث : )الشموؿ(: 
  .تحرص المدرسة عمى تغطية احتياجات المجتمع التعميمية بشموؿ وعدالة 
  .تتبنى المدرسة المدخؿ المتعدد في الخدمات التى تقدميا للؤطفاؿ 

 : (52)المبدأ الرابع : المشاركة
  .مساىمة المدرسة في خدمة الأسرة وتنمية المجتمع 
 اؿ في الأنشطة المدرسية والثانوىة تتيح المدرسة فرصة للؤطفاؿ مشاركة الأطف

 لقيادة مبادرات في خطة تحسيف المدرسة. 
  .حرص لجاف التعميـ عمى المشاركة في تحسيف التعميـ بالمدارس الثانوىة 

 المبدأ الخامس : مركزية الطفؿ : 
 ميمية. تصنفالمعممة الاطفاؿ  إلى مستويات أو صفوؼ وفؽ احتياجاتيـ التع 
  .تحقؽ المعممة تنويع التدريس بالفصؿ 
  .تدعـ الميسرات الجوانب الشخصية والاجتماعية للؤطفاؿ بالمدارس 
 إدارة الفصؿ . -تمتمؾ المعممة ميارات 
  .تقويـ نواتج التعمـ بجوانبيا المختمفة  
  .تمتمؾ المعممة أخلبقيات المينة التى تعكس اىتماميا بالطفؿ 

 ناء قدرات المتعمميف : المبدأ السادس : ب
  .يحؽ المتعمـ نواتج تعمـ المواد الدراسية المختمفة 
  .امتلبؾ المتعمـ الميارات الحياتية التى تمكنو مف التفاعؿ مع المجتمع 
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  .يمارس ميارات التفكير واتخاذ القرارات المناسبة لممواقؼ المختمفة 
 ية.يمتمؾ ميارات التنمية الذاتية اللبزمة لمكفاءة الشخص 
ويضاؼ لما سبؽ، ضرورة تأسيس وعي اجتماعي تقني في ىذا المجاؿ ، ومف     

ناحية أخرى نشر الثقافة التكنولوجية بيف العامميف والمستفيديف داخؿ المؤسسات 
والفوائد والمزايا التي سوؼ تكتسبيا تمؾ التحوؿ الرقمىالتربوية، وتوضيح أىمية 

 . المؤسسات مف تطبيقيا لمتقنية الحديثة
يُعد مشروع تكنولوجيا التحوؿ الرقمىمف المشاريع الضخمة المتطمبات المالية ،  -4

والتي تحتاج إلى أمواؿ طائمة ؛ لكي تضمف لو الاستمرار والنجاح وبموغ الأىداؼ 
المنشودة ، مف تحسيف مستوى البنية التحتية ، وتوفير الأجيزة والأدوات اللبزمة 

ا مف وقت لآخر، وتدريب العناصر البشرية باستمرار ؛ والبرامج الإلكترونية وتحديثي
، ويجب مراعاة الآتي لتنفيذ  (ٖ٘)لذلؾ لابد مف توفير التمويؿ الكافي ليذا المشروع  

 :التحوؿ الرقمىالتحوؿ إلى 
  تحديد احتياجات القسـ الإداري مف المتطمبات المادية وفؽ معايير محدودة

 .( ٗ٘)جية الحديثة تأخذ في الاعتبار التطورات التكنولو 
  وجود قاعدة بيانات تربط بيف قواعد البيانات الداخمية والخارجية وتحديد سير

 الإجراءات .
  وتحديد الموارد المطموبة التحوؿ الرقمىتقدير حجـ وتكاليؼ مشروع(٘٘) . 
التحوؿ ومما سبؽ يُستنتج ، أف ىناؾ العديد مف المتطمبات المالية لتطبيؽ      
 سسات التربوية والتي منيا :في المؤ الرقمى

                                                           
53 نوعية الإدارة والحكومة الإلكترونية في العالـ ،(ٖٕٓٓ)نائؿ عبد الحفيظ العواممة( 

،   ٘ٔؾ سعود ، السعودية ، العدد مجمة جامعة المم ،-دراسة استطلاعية–الرقمي 
. ٜٕٙص   

54 . ٓ٘، ص  مرجع سابؽ،سيير ذكي عبد المقصود  (  
55 . ٚٙ، ص  مرجع سابؽ،عمي حسيف باكير (   
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 بالمؤسسة التربوية .التحوؿ الرقمىوضع استراتيجيات وخطط التأسيس لتطبيؽ  -
بالمؤسسة التربوية باستمرار حتى تتوافؽ تكنولوجيا التحوؿ الرقمىتوفير البنية التحتية  -

 مع المستجدات التكنولوجية .
مات والمعاملبت التربوية والتعميمية تطوير التنظيـ الإداري بالمؤسسة التربوية والخد -

 وفؽ تحوؿ تدريجي.
 بالمؤسسة التربوية وتدريب العامميف والمتعامميف .التحوؿ الرقمىنشر ثقافة  -
ضرورة توفير الدعـ اللبزـ لمصرؼ عمى البحوث والتطوير حتى تتطور المؤسسة  -

 مف سياستيا وبرامجيا الحالية .
ؤىمة لإدارة العممية وصيانة التجييزات التي تُعد مف ضرورة وجود القوى البشرية الم -

بالكمية لذا يجب التركيز عمى التحوؿ الرقمىأبرز الخطوات التي تقود إلى نجاح تطبيؽ 
تكويف ىيكؿ الموارد البشرية تكويناً عممياً وتقنياً وفكرياً وثقافياً متكاملًب ومتوافقاً مع 

 متطمبات العصر ومتغيراتو .
تكنولوجيا التحوؿ ؽ يستنتج ، وجود العديد مف المتطمبات لتطبيؽ ومما سب     
تنمية بالمؤسسات التعميمية؛ حتى تتمكف تمؾ المؤسسات مف تحقيؽ تغييرات في الرقمى

الثقافة التنظيمية الخاصة بيا ، لاستيعاب مفردات العمؿ الإلكتروني وتصبح العمميات 
 بوية .التكنولوجية أحد مكونات ثقافة المؤسسة التر 

المحور الثالث: المعوقات التي تواجو تعزيز دور إدارة المعرفة في تحسيف أداء 
 معممى التعميـ الثانوىفى عصر التحوؿ الرقمى .

يعتبر طلبب المدارس والجامعات مف أكثر الفئات استخداـ التكنولوجيا بسبب شعبيتيا 
مخاوؼ حوؿ الخصوصية الكبيرة بيف تمؾ الفئات، عكس الكبار الذيف تزداد لدييـ ال

والأمف، وقد يتعرض ىؤلاء الشباب لمعديد مف المشكلبت الناتجة عف سوء استخداـ 
ىذه الشبكات، مثؿ الكشؼ عف معمومات شخصية بصورة مبالغ فييا؛ مما قد 
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يعرضيـ لممطاردة أو التحرش أو التشيير أو التيديد أو السرقة أو القرصنة عمى 
  .(ٙ٘)معمومات اليوية الشخصية

إلى أف (Ellen Vanderhoven, Others)وتشير دراسة " إيميف فانديرىوفف وآخريف "
% تقريباً مف المراىقيف المستخدميف لمتكنولوجيا لا يعرفوف إعدادات الخصوصية ٜٕ

، كما أف (ٚ٘)الخاصة بيـ عمى ىذه الشبكات، أو معرفة كيفية حماية ممفيـ الشخصي
خصي عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، ولا أي فرد قد يتعرض لاختراؽ حسابو الش

%، طالما تعتمد عمى بيئة ٓٓٔيمكف أف تكوف ىذه الشبكات آمنة بنسبة 
 .(ٛ٘)الإنترنت

وعمى الرغـ مف أىمية استخداـ وسائؿ تكنولوجيا التحوؿ الرقمى في العممية 
دراسي التعميمية كما سبؽ الذكر، إلا أف سوء استخداميا قد يؤثر سمباً عمى التحصيؿ ال

والأداء الأكاديمي لمطلبب الذيف يقضوف فترات طويمة ليلًب في تصفحيا؛ الأمر الذي 
قد يؤدي إلى قمة التركيز خلبؿ النيار بسبب النوـ المتقطع ليلًب وقمة فترات 

 . (ٜ٘)الاستذكار
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كما أف استخداميا  في التعميـ قد لا يكوف مفيدا لمطلبب الذيف ليست لدييـ دراية 
ف بدا ليـ الأمر جذاباً في البدايةكافية باست  .(ٓٙ)خداـ ىذه الشبكات، حتى وا 

ومف الناحية الاجتماعية، قد يعاني بعض الطلبب الذيف يقضوف أوقات طويمة 
في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف الانطواء وغياب التوجيو الأسري السميـ؛ 

 . (ٔٙ)نتيجة إدماف استخداـ ىذه الشبكات
تشير الأدبيات التربوية إلى وجود العديد مف المعوقات التى تعوؽ  ومف جانب أخر،

 استخداـ تكنولوجيا التحوؿ الرقمىبالمدرسة. ومف ىذه المعوقات :
  صعوبة التحوؿ مف طريقة التعمـ التقميدية التى تعودىا الطالب فى مراحؿ

سبؽ أف التعميـ السابقة دفعة واحدة إلى طريقة تعميـ حديثة مختمفة تماماً عما 
 تعود عميو.

 .  عدـ وجود خطة محددة لتوظيفيا فى مواقؼ  التعمـ الذاتى 
  قمة تدريب القيادات والمعمميف عمى الاستخدامات التربوية المتعددة لتكنولولجيا

كسابيـ ميارات تدريب طلببيـ عمييا .  المعمومات  وا 
 وجية الحديثة قمة تجييز المدارس والفصوؿ الدراسية بالأدوات والأجيزة التكنول 
 . لاتستخدـ التكنولوجيا فى تقويـ أداء الأفراد بالمدرسة الثانوية العامة 
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  ضعؼ ميارات بعض الطلبب فى الاستخداـ الأمثؿ لتكنولوجيا التحوؿ
 الرقمى .

 . قمة استخداـ أجيزة الاتصاؿ الحديثة 
 الفعمى بيف التوجو فى مجاؿ استخداـ التكنولوجيا والتوجو  عدـ الإندماج

 التعميمى. 
  تجرد التكنولوجيا مف سياقيا المعرفىممايحدث فجوة كبيرة بيف السياؽ الجديد

 الذى تورد لو وبيف النتائج المنتظرة. 
  اقتصار استخداـ التكنولوجيابالمدارس عمى المدف الكبرى. وبالرغـ مف أف ىذا

 الوضع تبرره عدة أسباب، منيا ارتفاع نسبة الأمية فى الريؼ، والمركزية
الاقتصادية فى المدف ، مما يؤدى إلى ازدياد الفجوة بيف الريؼ والمدينة 

 وبالتالىإعاقة مسار التنمية .
 . ًتوظيؼ استخداـ التكنولوجيا توظيفياً ترفييياً استيلبكياً ، لاتوظيفاً تنمويا 
  سطوة الأساليب التقميدية وما أفرزتو مف مخرجات تتمتع بقدرِ عاؿِ مف

وعدـ المبادأة والافتقار إلى الميارات والكفايات اللبزمة، ليس السمبية، والخوؼ 
بداع أشكاؿ جديدة  فقط لمتعامؿ مع معطيات تكنولوجيا المعمومات، بؿ وا 

 . (62)منيا
وبالإضافة إلى المعوقات السابقة ، ىناؾ مجموعة مف المعوقات التى تؤثر بشكؿ عاـ 

 عمى استخداـ التكنولوجيابالمدرسة، مثؿ :
التى تتمثؿ فى "جيؿ عدد غير قميؿ مف أفراد وشرائح  التكنولوجية: الأمية -ٔ

المجتمع بالتطورات التكنولوجية الحديثة، وعدـ معرفتيـ كيفية التعامؿ معيا 

                                                           

62 ، الطبعة الأولى ، مجتمع المعمومات الرقمى،(ٕٗٓٓ)طارؽ محمود عباس  -
.ٛ٘صالمركز الأصيؿ لمطبع والنشر والتوزيع، القاىرة،   
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. وتتمثؿ مظاىرىا بالمدرسة فى أف العديد مف القائميف عمى (ٖٙ)واستخداميا" 
ومات، لايطوروف العممية التعميمية لا يستثمروف إمكانات تكنولوجيا المعم

الإجراءات والخدمات التى تقدميا. ومف جانب آخر فإف العديد مف القائميف 
عمى العممية التعميمية بالمدرسة إذا ما لجأوا إلى مثؿ تمؾ التكنولوجيات، فإنيـ 
غالباً ما يمجأوف إلييا بشكؿ سطحى، كاستجابة إلى إغراءات الحداثة لا 

ر مف برامج تكنولوجيا التحوؿ الرقمىتكوف التحديث. وبذلؾ  فإف الجزء الأكب
.الأمر الذى يتطمب (ٗٙ)خاممة، ولاتمعب دورىا المطموب فى تطوير المدارس 

 نشر المعرفة التكنولوجية بيف جميع أطراؼ العممية التعميمية بالمدرسة.   
: يواجو القائموف عمى العممية التعميمية تدنى مستوى الإلماـ بالمغة الإنجميزية -ٕ

رسة الذيف يستخدموف شبكة المعمومات صعوبات تتعمؽ بمغة التخاطب بالمد
عبر الشبكة، حيث إف معظـ المشاركيف بتحدثوف بالمغة الإنجميزية، وذلؾ لأف 
شبكة المعمومات ولدت وانطمقت لمعالـ مف الولايات المتحدة الأمريكية، ومف ثـ 

التغمب عمى ىذه . ويمكف (٘ٙ)فجميع  برامجيا وخدماتيا بالمغة الإنجميزية 
المشكمة بنشر المصطمحات. الإنجميزية شائعة الاستخداـ فى مجاؿ تكنولوجيا 

 المعمومات.
:  تعد إجادة استخداـ الحاسب ضعؼ امتلاؾ ميارات استخداـ الحاسب الآلى -ٖ

الآلى متطمباً أساسياً للبتصاؿ بشبكة المعمومات، عمى اعتبار أف شبكة 
                                                           

63 ،  الكمبيوتر كيؼ يكوف فاعلًا فى التعميـ الثانوى؟، (ٕٓٓٓ)مراد حكيـ بباوى-
لتربوية ، القاىرة ، ، المركز القومى  لمبحوث ا ٖٔمجمة  التربية والتعميـ ، العدد 

.ٕٗ-ٖٗاكتوبر، ص ص   
64 تطوير نظـ التصاؿ والمعمومات فى المدرسة ، (ٕٓٓٓ)فؤاد أحمد حممى -

، المركز القومى لمبحوث الثانوية العامة فى ضوء الإتجاىات العالمية المعاصرة
.ٖٛالتربوية والتنمية، القاىرة ، ص   

65 .ٕٕٔ، ص ع سابؽمرجفتحى درويش عشيبة وعمى عبد الرؤوؼ نصار، -  
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. لذا فمف (ٙٙ)لمتصمة مع بعضيا البعض المعمومات سمسمة مف الحاسبات ا
الضرورى إكساب الطلبب ميارات استخداـ الحاسب الآلى وتوفير المتطمبات 

 اللبزمة لتحقيؽ ذلؾ.  
تتمثؿ ىذه الصعوبة  :Over – informationالزخـ أو الإفراط المعموماتى -ٗ

ذه فى كـ المعمومات الزائد عمى شبكة المعمومات، وكثرة المواقع التى تحمؿ ى
المعمومات، ممايؤدى إلى تشتت الطلبب وصعوبة اختيار المعمومات مف ىذه 

، ويمكف تجاوز  (ٚٙ)المواقع، فضلًب عف وجود معمومات مبتورة أو غير مكتممة 
 ىذه الصعوبة مف خلبؿ التدريب عمى ميارات انتقاء المعمومات.

الشبكة أثناء : تتمثؿ ىذه المشكلبت فى كثرة انقطاع الاتصاؿ بالمشكلات الفنية -٘
صابة الممفات المنقولة عبر الشبكة بالفيروسات  . ويمكف التغمب  (ٛٙ)البحث، وا 

عمى ىذه المشكمة مف خلبؿ التبصير بأساليب التعامؿ معيا ، وأساليب الكشؼ 
زالتيا مف خلبؿ استخداـ البرامج المضادة لمفيروس.   عف وجود الفيروسات وا 

تضمف بعض المعمومات الواردة عمى شبكة ت الآثار السمبية لشبكة المعمومات: -ٙ
المعمومات آثاراً سمبية عمى اليوية الثقافية والقيـ الخمقية لمطلبب. الأمر الذى 
يجعؿ الحفاظ عمى الخصوصية الثقافية فى ظؿ ىذا النمو السريع لوسائؿ 
الاتصاؿ والمعمومات أمراً فى غاية الأىمية، حيث يوجد أخطار ثقافية والتى 
                                                           

66 الإنترنت شبكة  تحتوى العالـ فى حضارة الحاسوب ، (ٕٕٓٓ)أنطواف بطرس -
، مجمة مستقبؿ التربية العربية،   المركز العربى  لمتعميـ والتنمية ، العدد والإنترنت

.ٓٛٔالخامس والعشروف  ، اكتوبر ، ص   
67 اـ الإنترنت منظومة التعميـ مف بعد باستخد،  (ٕٕٓٓ)مجدى عزيز إبراىيـ -

، مؤتمر التعميـ الجامعىالعربى عف بعد : رؤية مستقبمية ، مركز والحرية واللتزاـ 
ديسمبر ،   ٛٔ -ٚٔتطوير التعميـ الجامعى بجامعة عيف شمس ، فى الفترة مف 

.ٖٓٔص  
68 .ٜٜ، صالمرجع السابؽ -  
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لسموكيات التى تدعو إلييا بعض المواقع، كالرذيمة ونبذ -المفاىيـ واتتمثؿ فى 
 القيـ والديف .. وغيرىا . 

ويتعاظـ ىذا التحدىالثقافىفى ظؿ قمة توفر وسائؿ الحماية التكنولوجية التى يمكف أف 
تتحكـ فى روافد المعمومات الواردة عمى الشبكة، حيث يتفؽ خبراء الاتصالات عمى أف 

دؼ الحيمولة دوف السماح بالولوج إلى معمومات معينة عمى الشبكة أمر شبو الرقابة بي
. لذا يتعيف (ٜٙ)مستحيؿ، بالإضافة إلى أف أية جيود فى ىذا المجاؿ باىظة التكاليؼ 

عمى المدرسة الثانوية العامة أف تضطمع بالدور المنوط بيا فى تحصيف الطلبب ضد 
 ىذا الاختراؽ الثقافى.

مقترحات تحسيف أداء مديري مدارس التعميـ الثانوى  بشماؿ سيناء المحور الرابع: 
 باستخداـ توجيات التحوؿ الرقمى:

 العمؿ عمى  توفير تقنيات فاعمة تسيّؿ عممية إدارة المعرفة في المدرسة. .ٔ
 القياـ بالصيانة الدورية لتقنيات إدارة المعرفة التي تستخدميا المدرسة. .ٕ
 مجاؿ تقنيات إدارة المعرفة الرقمية.مواكبة التطورات العالمية في  .ٖ
 توفير التدريب الفعّالملئفادة منوسائؿ التحوؿ الرقمىالحديثة في إدارة المعرفة. .ٗ
العمؿ عمى توفير تقنيات فاعمة تسيـ في سلبمة وأمف المعمومات في  .٘

 المدرسة. 
تمبية حاجات الأفراد العامميف بالمدرسة بما يسيـ في قياميـ بعمميات إدارة  .ٙ

 عرفة.الم
العمؿ عمى إيجاد حوافز لدى المعمميف لإشراؾ زملبئيـ بالمعرفة التي  .ٚ

 يمتمكونيا .
 إيجاد برامج تطوير ميني مستمر لممعمميف في المدرسة. .ٛ
الارتقاء بعممية تأىيؿ الأفراد العاممينبالمدرسة في مجاؿ إدارة المعرفة مف  .ٜ

 خلبؿ برامج التدريب المختمفة. 
                                                           

69 .ٕٔ، ص مرجع سابؽأنطواف بطرس،  -  
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شارؾ في المعرفة داخؿ المدرسة والإدارة والمديرية والت دعـ ثقافة التبادؿ .ٓٔ
 التابعة

 تنمية قدرة المعمميف عمى التعبير عف معرفتيـ بطريقة جمية وظاىرة.  .ٔٔ
التغمب عمى مقاومة التغيير مف قبؿ بعض المعمميف في المدرسة عند  .ٕٔ

 الاستفادة مف المعرفة التقنية الحديثة .
سية عمى تنفيذ عمميات إدارة المعرفة الإشراؼ الدقيؽ مف قبؿ القيادات المدر  .ٖٔ

 المسؤولة عنيا داخؿ المدرسة.
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Organizational Performance: An Exploratory Analysis”, Journal 

of Knowledge Management, 2009. 

(1)Bogner&Bansal: Knowledge Management as the Basi of    

Sustained High Performance,  Higher Education”, Journal of 

College Teaching & Learning, Vol.2, No9. 2007. 

مة بالمدرسة الثانوية العا يتطوير الأداء الإدار (،ٕٗٓٓي)أمؿ محسوب محمد زنات( ٔ
رسالة دكتوراه ، كمية  ،يضوء مدخؿ التعمـ التنظيم يجميورية مصر العربية ف يف

 . ٔالتربية ، جامعة عيف شمس ، ص 
 . ٙٙ، ص  المرجع السابؽ(ٔ
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،  إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية(، ٕٗٓٓصالح ناصر العميمات) (ٔ
 .ٖٖدار الشروؽ ، الأردف ، ص 

1 ) E. K. Bae, , " Major elements and issues in performance 
management system " , A  
literature Review , Inha University , 2000 , p . 1435 . 

نماذج للأداء المتفوؽ  )العمؿ  يالجدارة ف،(ٜٔٗٔ)لايؿ سبنسر وسيجاف سبنسر (ٔ
ية دار ترجمة أشرؼ فضيؿ عبد المجيد جمعة، مركز البحوث والدراسات الإ ،(

 . ٖٛٛ-ٖٚٛص ص  السعودية ، 
الإدارة العامة بالمملكة العربية السعودية ، مكتبة الملك ، (ٕٛٓٓ)سعود آل سعود(ٔ

 .88الرياض ، ص  فهد الوطنية ،
دور إدارة التطوير الإداري في تحسيف (،ٖٕٔٓ)ريـ بنت عمر بف منصور الشريؼ(ٔ

لاقتصاد والإدارة ، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية ا ،الأداء الوظيفي 
 . ٙٗالممؾ عبد العزيز بجدة ، ص 

 . ٚٗ-٘ٗ، ص ص  مرجع سابؽ،ناجية محمد عبد الله عصر  (ٔ

 .٘ٚ ص،   مرجع سابؽ،خالد أحمد سلبمة الصرايرة (ٔ
، دار وائؿ ، عماف ،ص  القيادة البتكارية والأداء المتميز(، ٕٗٓٓسييمة عباس)(ٔ

ٜٔٓ . 

الدور القيادي لعمداء الكمياف في الجامعات ، (ٖٕٓٓ)بسماف فيصؿ محجوب(ٔ
 . ٖٔ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة ، ص  العربية

دار الفكر العربي ، القاىرة  ،تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني،(ٕٛٓٓ)نبيؿ جاد عزمي (ٔ
 . ٓٛٔ، ص 

 . سابؽ مرجع،السمبيات المحتممة عند تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  (ٔ
1) D. Jutla, & P. Bodorik, ," Supporting the e-business readiness 
of small and metrics " ,  
    Internet Research  : Electronic networking application and 
policy , Vol. 12 , No. 2 , 2002 ,    pp. 564-565 . 
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ف لمحصوؿ عمى الخدمات مف خلاؿ مدى تقبؿ المواطني، (ٕٚٓٓ)إياد خالد عدواف(ٔ
، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الإسلبمية ، غزة ، ص الحكومة الإلكترونية 

ٚٗ . 
المعجـ الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات ،(ٖٕٓٓ)عامر إبراىيـ قنديمجي (ٔ

 .ٕ٘ٓ،صدار المسيرة،عماف ،والإنترنت
،  ٙط ،( الأسس والوظائؼ) ة لإدارة العام،(ٕٙٓٓ)سعود محمد النمر وآخروف (ٔ

 .ٕٖٗ،صمطابع الفرزدؽ ، الرياض
 . ٕٚٔ، ص  مرجع سابؽ،بشير عباس العلبؽ ( ٔ
الحكومة الإلكترونية ،  ،الموجة الإلكترونية القادمة،(ٕٕٓٓ)محمد صداـ جبر (ٔ

ص معيد الإدارة العامة ، سمطنة عماف ، ،  ٜٔ، العدد  ٕٗمجمة الإداري ، مجمد 
ٕٓٓ . 

1) H.R.Sereshet , & Others ," E-management , Berries and 
Challenges in Iran " , Op. ct., Available at www.g-casa.com , 
15/4/2021 . 

 . ٖٕٛ، ص  مرجع سابؽ،سعد غالب ياسيف  ( ٔ
 . ٕٙ، ص  مرجع سابؽ،ماجد بف عبدالله  الحسف  (ٔ
دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،  ،الإدارة الإلكترونية ،(ٕٙٓٓ)الصيرفي محمد ( 1

 . ٕٓٓص 

 . ٜ٘ٔ – ٖٜٔص ص مرجع سابؽ ، ،يحيى بف محمد أبو المغايض  (ٔ
تطبيق الحكومة الإلكترونية ؛  فيدور الأنظمة التشريعية  ،(ٖٕٓٓ)علي السيد الباز(ٔ

معهد الإدارة العامة ،  ت ( ،مؤتمر الحكومة الإلكترونية ) الواقع والتحديا

 . 11، ص مايو 19 – 11 سلطنة عمان ، مسقط ،

( : مدارس التعليم المجتمعي وتمكين 9115رضا السيد محمود حجازي )  (1)

المجتمعات المحلية، المؤتمر السنوي الثالث عشر : العقد العربي لمحو الأمية 

كز تعليم : توجهات وخطط وبرامج، جامعة عين شمس، مر 9115-9191

 .737الكبار، ص 

http://www.g-casa.com/
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 .738المرجع السابق، ص   (1)

نوعية الإدارة والحكومة الإلكترونية في العالـ ،(ٖٕٓٓ)نائؿ عبد الحفيظ العواممة( ٔ
،   ٘ٔمجمة جامعة الممؾ سعود ، السعودية ، العدد  ،-دراسة استطلاعية–الرقمي 

 . ٜٕٙص 
 . ٓ٘، ص  مرجع سابؽ،سيير ذكي عبد المقصود  (ٔ
 . ٚٙ، ص  مرجع سابؽ،عمي حسيف باكير ( ٔ

(1)
 Ellen Vanderhoven, Tammy Schellens, Martin Valcke, Ellen 

De Koning: Involving Parents in School Programs about Safety 

on Social Network, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

Volume 112, Elsevier Ltd., 7 February 2014, P 429. 

(1)
Ibid, P 429. 

(1)
 Todd Kelsey: Social Networking Spaces, Springer Science 

and Business Media, 2010, P 4. 

(1)
BitaBijari, SeyedAlirezaJavadinia, MortezaErfanian, 

MohammadRezaAbedini, Ali Abassi: The Impact of Virtual 

Social Networks on Students’ Academic Achievement in Birjand 

University of Medical Sciences in East Iran, Procedia - Social 

and Behavioral Sciences, Volume 83, Elsevier Ltd., 4 July 

2013, PP 104-105. 

(1)
 Isabel Rodríguez-Tejedo, Sonia Lara, Marta Zárraga-

Rodríguez, Victoria Rodríguez-Chacón: An Assessment of the 

Impact of Social Networks on Collaborative Learning at College 

Level, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 47, 

Elsevier Ltd., 2012, P 1619. 

(1)
Encarnación Soriano-Ayala, Antonio José González-Jiménez: 

Op. Cit, PP 35-36. 
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، الطبعة الأولى ، مجتمع المعمومات الرقمى،(ٕٗٓٓ)طارؽ محمود عباس  -1
 .ٛ٘صؿ لمطبع والنشر والتوزيع، القاىرة، المركز الأصي

، مجمة   الكمبيوتر كيؼ يكوف فاعلًا فى التعميـ الثانوى؟، (ٕٓٓٓ)مراد حكيـ بباوى-1
، المركز القومى  لمبحوث التربوية ، القاىرة ، اكتوبر، ص  ٖٔالتربية والتعميـ ، العدد 

 .ٕٗ-ٖٗص 
معمومات فى المدرسة الثانوية تطوير نظـ التصاؿ وال، (ٕٓٓٓ)فؤاد أحمد حممى -1

، المركز القومى لمبحوث التربوية العامة فى ضوء الإتجاىات العالمية المعاصرة
 .ٖٛوالتنمية، القاىرة ، ص 

 .ٕٕٔ، ص مرجع سابؽفتحى درويش عشيبة وعمى عبد الرؤوؼ نصار، -1
الإنترنت شبكة  تحتوى العالـ فى حضارة الحاسوب ، (ٕٕٓٓ)أنطواف بطرس -1

، مجمة مستقبؿ التربية العربية،   المركز العربى  لمتعميـ والتنمية ، العدد نترنتوالإ 
 .ٓٛٔالخامس والعشروف  ، اكتوبر ، ص 

منظومة التعميـ مف بعد باستخداـ الإنترنت ،  (ٕٕٓٓ)مجدى عزيز إبراىيـ -1
مركز ، مؤتمر التعميـ الجامعىالعربى عف بعد : رؤية مستقبمية ، والحرية واللتزاـ 

ديسمبر ،   ٛٔ -ٚٔتطوير التعميـ الجامعى بجامعة عيف شمس ، فى الفترة مف 
 .ٖٓٔص
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