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 :باللغة العخبية مدتخلص البحث
جـيه  الاها إلى اليهرف البحذ  الح  ئؾ عمهى شذهر السرها   التعسف عمى التفاعل بضؿ الت
الاكهها يسي والههز ا   الإنههرما وأثههسع عمههى لشسيههت التحرههضل و  إلكتسونههيببضئههت لعمههؾ  الألعهها ومحفههشا  

عالبًها وعالبهت، لهؾ ااتيها  عضشهت  56بمغ عر  الغهلا   شضذ، العمياالجسعي لرى علا  الر اسا  
اـم ههها  اـئيت مهههؿ مجتسهههو البحهههذ   عالبًههها  37لاعيت، عالبًههها وعالبهههت جهههي التجس هههت الاسهههتغ 21عذههه

عـها  لجسببيهت لمبحهذ جهيوعالبت  ، واسهتخر  البحهذ التجس هت الاساسهيت لهؾ لادهيس ؾ إلهى أ  هو مجس
مـههها   الحهههالي بـس السشؼ بعهههظ مشهههاها الر اسههها  الـدهههطيت لإعهههرا  الإعههها  الشؼهههسم، ومهههش ا لغههه
جـهه / الحههس  ومحفههشا التعميس جـيهه  الاههائؾ عمههى شذههر السرهها    الس  الألعهها  يهت لترههسيؾ وانتهها  الت

اـئؾ السترهر بؿ  ببضئهت الهتعمؾ  أثهس الستيضهس  عمهى، والسهش ا التجسببهي لمتعهسف لكتسونهيالإ الشااط/  
جـي  الاائؾ عمى شذر السرا   جـ / الحس  ومحفهشا  السدتال وهـ الت اـئؾ الألعها   الس  الشاهاط/  ه

 الإنهههرما تحرهههضل و عمهههى الستيضهههس التهههابو وههههـ لشسيهههت ال لكتسونهههيالإجهههي بضئهههت الهههتعمؾ  السترهههر بؿ 
نـهههد أ وا  البحهههذ مهههؿ ااتبههها  عميهههالاكههها يسي والهههز ا  الجسعهههي لهههرى عهههلا  الر اسههها  ال ا، ولك

 ـ  الإنهههرما لحرهههضمي، مسيههها   أثهههس الأكههها يسي، مسيههها  الهههز ا  الجسعهههى، وأػ هههس  الشتهههائا وجههه
جـيهه  الاههائؾ عمههى شذههر السرههها   ومحفههشا   ى عمههه إلكتسونههيببضئههت لعمههؾ  الألعهها لمتفاعههل بههضؿ الت

 ـ أثههس لمتفاعههل  الإنههرما و  السعسجههي التحرههضل عـهها ، ووجهه  ـس متدههاوبت بههضؿ السجس الاكهها يسي برهه
عـهههت التجسببيهههت السابعههه جـيههه  الاهههائؾ عمهههى شذهههر  تعمهههى مسيههها  الهههز ا  الجسعهههي لرهههالر السجس  الت

جـ  ومحفشا   اـئؾ مترر بؿ  الألعا السرا   الس جـيه    ، وبـدي البحذ بأهسيهت الهرما بهضؿ الت
 .الأكا يسي والز ا  الجسعي الإنرما لتشسيت م ا ا  التحرضل و  الألعا   ومحفشا

 الأكا يسي، الز ا  الجسعي.  الإنرما ، الألعا شذر السرا  ، محفشا   الكلسات السفتاحية:
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Abstract 

This research aimed to investigate the interaction between crowd-sourced 

guidance and game-based incentives within an e-learning environment, and its impact 

on enhancing academic achievement, academic integration, and collective intelligence 

among graduate students. A sample of 60 graduate students was selected, with a 

random sample of 12 students for the pilot study and 48 students for the main 

experiment. These students were divided into four experimental groups, The research 

employed descriptive studies to establish the theoretical framework and the 

educational systems development approach to design and produce crowd-sourced 

guidance (guided/free) and game-based incentives (points/leaderboards) within the e-

learning environment. An experimental approach was used to determine the impact of 

the independent variable (crowd-sourced guidance and game-based incentives) on the 

dependent variable (development of academic achievement, academic integration, and 

collective intelligence among graduate students). The research instruments included 

an achievement test, an academic integration scale, and a collective intelligence 

scale.The results indicated a significant interaction effect between crowd-sourced 

guidance and game-based incentives within the e-learning environment on both 

academic achievement and academic integration, with no significant differences 

between the groups. Additionally, there was a significant interaction effect on the 

collective intelligence scale, favoring the fourth experimental group (guided crowd-

sourced guidance and leaderboards-based game incentives). The research 

recommends the importance of integrating guidance with game-based incentives to 

develop learning skills, academic integration, and collective intelligence." 

Key words: Crowd-sourced, Game Stimul, Academic integration, Collective 

intelligence. 
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  :مقجمة البحث
جـيالكش  رمد مـا  ؾعميالت لـ  وبُعهر ،لكتسونهيالإؾ والهتعم التعمهيؾ لهرعؾ عريهرس جسدًا والسعم

جـيا  أشرث مؿ ؾعميالت جي السرا   شذر لـ  اسهتحراث ا لهؾ والتهي السعادسس ولغبياال  ؾعميالت لكش
بـس أجل مؿ اضسسالفتسس الأ جي  محر س. سيتعميل هرافلأ وجاًا ال جعّ  لعمؾ مسا سا  لغ

لـ ـولُعهر  بـس جريهرً مهرالًا  Crowdsourcing تلكتسونيهالإجيها شذهر السرها   لكش  ا لتغه

 ت، ب هرف الاسهتفا س مهؿ عاهـخ اناهسبؿ وابهسال ؾ مهؿ اهلاخ البهذ العمشهيلكتسونيهالإبضئها  الهتعمؾ 

عـهههت مهههؿ الأبهههخاف الس تسهههضؿ يبهههر و، جهههي جسهههو شمهههـخ مبتكهههسس ل ههها،  لس سهههت أو مذههه مت مههها لسجس
مـها  مههؿ أكبهس عههر  مس هؿ مهؿ الأجههسا ا عمهى مههرال الهز ا  الجسعههاعتسها ً   ي لجسهو بيانهها  ومعم

اـجريؿ عمى بب ت الإنتسند   (Kronk, 2017 ). الست

 ـ  جكسس شذر السرها     بـهخا اادهت الجضهل المهاني مهؿلكتسونيهالإولغ  ـ ال   ت مهو لغه
بـهخ التذها  يت، والذهب ا  الاجتساعيهت، ومشرها  الإعهلا  الاجتسهاعي، جبهرأ اسهتخرا  بـهخ، وال   ال
 ـ ومترهفحي بهب ت الإنتسنهد، وابهساك ؾ بذه ل  مهي   شذر السرا   للاستفا س مؿ ش سهت الجس ه
عـهت   أو جشئي جي عسميت الحذر، وذلؽ مؿ الاخ عهس   زهيت معضشهت مهؿ  بهل جهس  معهضؿ أو مجس
  أجسا ، والبر  جي شذر السرا   مؿ اهلاخ مجتسهو الحذهر ب هرف إنجهاه الس سهت أو الـدهـخ إلهى

   . 314، 1616اسيص،  محمدشل لمازيت  
ت الاسهههتفا س مهههؿ إم انههها   هههل الستعمسهههضؿ، و هههر ال ؾ،  لكتسونيهههالإوبحاهههش شذهههر السرههها   

جـيههها جهههي الحرهههـخ عمهههى الحمهههـخ لـ   وم ههها ال ؾ مهههؿ اهههلاخ الشذهههاط التذههها  ي الاهههائؾ عمهههى التكش
اـجه  الس  ـس بت عاليهتتعمسههضؿ مسها يدهاهؾ جهي لاههريؾ شمهـخ السشاسهبت لمسذه لا  التهي ل أ ههل  كمفهتالجه

والههتعمؾ،  التعمههيؾسيههت لعسههل عمههى هبهها س انخههساط الستعمسههضؿ جههي عسمضتههي عمصومههؿ ثههؾ ياههر  اههرما  ل
 ,Hills) يهتالتعميس، وهبها س  اها الستعمسهضؿ والسدهتفضريؿ مهؿ العسميهت التعمهيؾوهبها س إببهال ؾ عمهى 

2015,51).  
 ـ ومههو شـههت، الههتعمؾ ومرهها   عبههس الذههب ا ، الههتعمؾ مجتسعهها  ػ هه  الههتعمؾ و ضئهها  السفت

 الر اسههها  مهههؿ وأكهههر  نتهههائا عريهههر ،التعمهههيؾ جهههي أهسيهههت أكمهههس السرههها   شذهههر ادهههبر لكتسونهههيالإ
اـشي  شذر جعاليت  ,Cross Bayyapunedi,  Ravindran   اسا  ومش ا ت،يالتعميسالسرا   جي الش

et. al, 2014; De Alfaro & Shavlovsky, 2014; Al-Jumeily, . Hussain, Alghamdi, et .al , 

2015 ;Gewerc et al., 2020 ،ا ششهها، 1611، محمد، ووجهها   جههخ ؿبههسبا 1612ا نبضههل الدههضر
  1613ا أمضسس السعترؾ، 1612دالر،

                                                           

ثـضش   American Psychologicalجسعيت عمؾ الشفص الأمسب يت الإدرا  الدابو  *  استخرمد الباشمتا، نؼا  ل
Association (APA 7 th ed). ماعرا السساجو بالميت العس يت لكتخ  سا هي  الاسؾ الأوخ ثؾ اسؾ العائمت ، 
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 يشذهر السرهها   جهه جاعميههتى مهع Gewerc et al., (2020) أكههر  نتهائا   اسههت  شضهذ
 لد نتهائا   اسهت نبضهمدهالسعسجت،  سا ل ـ  ى استخرامعتسا  عالاالز يت التكيطيت و  خالفر ـ ؾلرسضه
ا ا  البحههذ  ههى لشسيههت ممههع ال جههضؿت لكتسونيههالإنسههح شذههر السرهها    جاعميههتإلههى   1612 الدههضر 

محمد،  ؿبهههسب أكههر    اسههتو  ،الاههسى   يههت التس يههت جامعهههت أمب  العميههاالر اسههها   عههلا ى مههع يسههمالع
ر السرههها   ت السرهههسست بهههشسح شذهههلكتسونيهههالإت بضئهههت التهههر بخ اليهههى جعمهههع  1611  ووجههها   جهههخ

دههالر  ،ششها ، وأودههديوالههز ا  الجسعه يؾ الس سهمهها ا  السع هى لشسيههت ممهت الخهها جى علكتسونيهالإ
ى مهه ائسههت ع مههؾبضئههت لع لأنسههاط شذههر السرهها    ااهه فى اههسو س لـػيههمهها ع   اسههت جههي  1612 
 مؾهبها س الراجعيهت نحهـ الهتع جهيعضهخ مهو نسهح شذهر السرها   مالت  اسهتخرا ؿستفا س مالاعضخ، و مالت

بضئهههت لعمهههؾ  جاعميهههتالتهههي أكهههر  نتائج ههها عمهههى   1613و  اسهههت أمضهههسس السعترهههؾ  ،  لالهههرى الغههه
بـههخ  ائسههت عمههى شذههر السرهها     ـس إنتهها   ت جههيلكتسونيههالإاجتسههاعي عبههس ال لشسيههت التحرههضل وجهه

 .يت والز ا  الجسعي لرى الغالبا  السعمسا التعميسالسذسوعا  
جـيهها يتزههر سههبش مسهها لـ  ت،لكتسونيههالإ الههتعمؾ ببضئهها  ت ههاعمصوجا ا  السرهه شذههر أهسيههت لكش

 السرها   شذهر أنسهاط الستيضسا  هزع ومؿ لرسيس ا، لستيضسا  وااحًا ج سًا يتغمخ لـػيف ا وأ،
جـيه  إلهىلكتسونيهالإ  شذر السرا   313، 1616  اسيصمحمد ودشف  نسغهضؿا   ت مهؿ شضهذ الت

جـهه  هسههاا الههشسح الأوخا شذههر السرهها    ـ الحذههر ا  Crowdsourcing Guidedالس وفيهه  ياهه
 ـ  ـهت جهي اه جـض ها  لحريهر العشهاوبؿ  بإنجهاه الس سهت السغم جـض ها  محهر س، و هر لذهسل ههزع الت ل

 ـهت لتشفضهز اـ  السغم  Crowdsourcing شذهر السرها   الحهس ، والهشسح اناهساالس سهت والخغه

Free  ـا   ـت برو، أم ل  وفي  يا جـض اعمصالحذر بإنجاه الس ست السغم  . سا  أو ل
عـ شذر السرا    وبذضس جـ  إلى ن   ت التي يهتؾ فيه  إنجهاه م سهت مهالكتسونيالإالحذر الس

 ـهؾ لتحاضهش الأههراف اـ مهت ج ه عـهت مهؿ الأجهسا  وم جـيه  مجس   أو شهل  زهيت معضشهت مهؿ اهلاخ ل
جـيهه  السذهها  ضؿ جههي  ـ السعمههؾ بتحريههر الأهههراف واليايهها  ب ههرف لشدههضش ول  ـههت، شضههذ ياهه  السسغ

 ـههد لمستعمسهضؿلكتسونيههالإرهها   عسميهت شذههر الس  ـس والتكمفههت وال جـضس اههسانا  الجهه   ت ومههؿ ثههؾ لهه

(Cardinal et al., 2010, 59) ، نــسـ  وبسى جـه  الحذر نسح أ، Olson (2013)ال  إلا ههـ مها الس
جـيهه  عسميههت جـيهه  لشدههضش أجههل مههؿ الحذههر جههي السذهها  ضؿ الأجههسا  ل  ـهؾ ول  هههرف لحاضههش نحههـ ج هه

جـيه  نسهح مهؿ اليهس  عمهى Cardinal,et al  2017وآاهسو،  خكا  يشها وبؤ هر مذهتس،،  لحذهر الت
جـ   السرا    ـ الزم الس  ـهت الس ست بانجاه الحذر في  يا  ـ جهي السغم جـض ها  اه  مهؿ محهر س ل

 أ، شذههر لههسى  شضههذ   1611اسهيص    بههؾ ايزًهها ولؤبههرع والسخسجها ، والدههمـ، السههرالا  اهلاخ
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جـ ه  السرا   عـه اهلاخ مهؿ مها تسذه مل شهل لاهريؾ جض ها يهتؾ الس  لح س هؾ الهزيؿ الاجهسا  مهؿ تمجس
جـض هههههها  ذـ  سمحههههههر  ل عـهههههه جههههههي الاجههههههسا  ا وا  لـاههههههير مههههههو محههههههر  ونسهههههه                اههههههلاخ مههههههؿ تالسجس

 الإنتسند. بب  
عريههر مههؿ الر اسهها  والبحههـث عمههى التههأثضسا  الايجابيههت أكههر  نتههائا جههي هههزا الدههيا  و  

جـ  جي لحاضهش بذلشسح ش اـلا الهتعمؾ، وأثبتهد أيزًها ر السرا   الس جهي العريهر مهؿ  جاعميهتعهظ نه
اـشي  جـيه  سيهت اسهتخراهإلهى أ  Hasio  2010  ، اسضـ وآاهسو ه  است يت، ومش ا التعميسالش   نسهح الت

جابهها  الإ ؾلاههري جههيالسرهها      لمههؽى اسههتخرامههع ؿسههضمسههاعر  الستع يسرهها   والتههمنتاههائى لالا
جـيهه ،أ Ribbe (2016) يههسى  ببههى،  سهها يالههزال ؾالتاضضههه لأسههئمتئسههت لاالس سيههت هذو أ  ضؿسههمالستع  ل

ىـ  جـهه  ا شضهههذ إنهههيالحذههر الجسهههاع ؿت مهههمهههسهههتفا س الكامللا رهه خ مهههيهههت، وبتغمالك  ههها نحهههـ الس  م
 ـههو  هه ؿيس ههلا  بالحذههر، وأنهه ؿسههضمالستع ؿعتسهها  بههضالاوهبهها س  لالتفاعهه اـ  شهه ؿمهه لل ل سههضس اغهه
التهههي أكهههر    1611 اسهههيص  ؾ بهههه ائا   اسهههت، ونتهههالحذهههر الحهههس جهههيائى  هههت أو السشهههتا الشمالسذههه 
جـههه  شذهههر السرههها   بشسغيههه جاعميهههت اـ ههه ؾلشسيهههت واكتدههها   فايههها  لرسضهههه جهههيوالحهههس   الس  فالس
بزهههسو ع الاهتسههها    1612وأودهههد   اسههت عهههلا  عبهههر    سههها ، ميههت لهههرى الغالبههها  السعالتعميس

جـهههه  جههههي بضئهههها  والاهتسهههها  بترههههسيؾ شذههههر ال تالس سيهههه تالسعسجهههه س ا  إبتشسيهههه  م هههها ا                 سرهههها   الس
   .تلكتسونيالإالتعمؾ 

بـههت السفدههسس ل ؿومهه جـيهه ؿزا الههشسح مهه ههالشؼسبهها  التس   ،لههسى أ يا والتههالإلاهها،نؼسبههت   الت
جـ مـها  جريهرس، ممع ؾلاريهه لاخاه ؿؾ ممبزاكسس الستع جيالسعس  لؾ يداعر جي افظ الحسمالستع ي ل

ا  هههنذهههغت ولشؼيسالأمعالجهههت  التهههالي، و الس ههها  لأ ا لتفهههس   يى الهههزاكسس التهههمهههمسههها يتهههير التيدهههضس ع
،  1622محمد اسهههيص،   ؾ ذو معشهههى بالشدهههبت لهههمالسعسفيهههت بحضهههذ يرهههبر الهههتع  ا جهههي بشضتههه هههو مج
اهسو س لشذهيح  مهيالاب لمبهر  السضه اهلاخ ؿا الشؼسبت البشائيت السعسفيتا شضذ أبا  بسونس مهوأيزً 
 شالحاههائ ؿعهه يا، التارهه ههيههت مشمالعا الضخسههالأبعههظ   اسههتخرا لاخاهه ؿتفكضههس مههمل  ؾ و جعههمالسههتع

وليههت الأى أسهها  السعسجههت مههالجريههرس ع  ؾ لسعسجتههم يطيههت بشهها  السههتع خوالبحههذ شهه ـ لالبههرائ فواكتذهها
 مؾ.يت التعمى إيجابيت عسموالتأكضر ع

عـ شذر السرا   فيذضس الحذر الحس  أما ت التي يتؾ في  إنجاه م سهت مها لكتسونيالإإلى ن
عـهههت مهههؿ الأجهههسا  الهههزيؿ لا لحشهههل   أو جـض ههها  يعم س هههؾ لزهههيت معضشهههت مهههؿ اهههلاخ مجس سههها  أو ل

عـ مؿ الابتكها محر س،   مو إم انيت واو معايضس لأنفد ؾ لستابعت إنجاه م ست ما، مسا يدسر بش

 ـ التي لا لح س  معايضس محر س    ، الهزى لكه ـ،  سا أن  هـ الشسح  Felin et al., 2017, 122السفت
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  بحذهر أواسهتخرا لمستعمسهضؿؾ، بحضهذ يدهسر مهالسع ل به ؿؾ الس سيت غضس محر س مهمالتعمرا     في
 مهفلشفضهز مها  ُ   رفنتسند بالإفت الستاشت عبس بب ت مؾ الس سيت السختممرا   التع ؿمرر  مم أ
غمهش عمهى ههزا وبُ جاهح،  ؾمالسهتع خشه ـ الحذهر الحهسيت، شضذ يسلكش نسح سعمصل  ا م ؿؾ ممالستع  ب

 الهبعظ عبهس  ؾمهو بعزه الستعمسضؿ لجتساعى شضذ يتفاعإ لمذا  ت السرا   بذ  االشسح أيزً 
بـخ، ولربر  مسس لاريه وهبها س   هؾيها  الفمعس  ضللده جيا مفضرس  ت ولذا  لكتسونيالإالسرا    ؾال

 ,Rosenshine)وبهسى  وهنذهضشى  ،(Brown & Croft, 2020 ,p4)نجهاهللإ ؾثهه لمهتعمؾالراجعيهت 

ى مهسيحها  ولعتسهر عمى أسها  الشرهائر والتمهع  بغسباهت لاه ـ  لاريسه ؾلحهس، يتهها الحذهر ،أ (2008
جـهه لمستعمسههضؿالسدههاعرا   ؾجههي لاريههه خاسههتساليجيت التدههاؤ  إجابهها   ؿؾ بالبحههذ عههمالسههتع  بحضههذ ل

 خالحههس شهه ـ الحذههر، وبتسس ههش لمستعمسههضؿا  لاههريس ؾيتههه يفههت التههمالسرهها   السخت شعسبهه ؿعهه الأسههئمت
جـسها، ؾ، بضشسها أبها مالسهتع عـهت مهفيه    الحذهر الهزى ياه ـ  نهإلهى أ Hoffmann, 2009 )  ه  ؿمجس
جـضعمصل مأ ، سههت بههرو  بإنجههاه السجههسا  الأ اـ  ،أ ؿالسس هه ؿمهه ؿا ، ولكهه هههسهها  أو ل  لأنفدههه ؾيزههع

                  يجهههههس  جههههه للكههههه ،شضهههههذ إ ا بذههههه ل مج هههههـخ وغضهههههس متهههههشامؿ،ت معًهههههممذههههه ل معهههههايضس لستابعهههههت شههههه
ت مس شبههت إلصهه ل بهه ؿدههسبر مهه لبذهه  ؾالتح ههه ؾيتههه ،أ ، ت  و مالسذهه  مههـخشإيجهها   يالحذههر الحسبههت جهه
(Afuah, 2018). 

 الحذهرنسهح   سيهت اسهتخراهى أ مالرا سا  والبحـث ع ؿأبا   عرير م ؿ ذلؽع لًا وجز 
اـلا الهتع ؿلحدهض جهي الحهس بـسسهي  زا مها أكرلههه، و مؾنه ى مهع (Gewerc et al., 2020    اسهت ج
السعسجهت، أمها   ى اسهتخرامهعتسها  عالأالز يهت التكيطيهت و  خالفر ـ ؾسضهلر جيشذر السرا    جاعميت

جـه  بشسغيه شذهر السرها   جاعميهتى مهأكهر  ع  1611 اسيص  ؾ  است  به لشسيهت  يوالحهس جه  الس
اـ هه ؾواكتدهها   فايهها  لرههسي و ههزلؽ   اسههت عبههر العههاخ ، سهها ميههت لههرى الغالبهها  السعالتعميس فالس
الستباعههر  لكتسونههيالإالههتعمؾ  ئهها ا، بضلتههي أكههر  نتائج هها عمههى   ا1612الدههضر، هبشههخ الذههس ضشي  

ىـعمى التفاعل بضؿ  تالاائس جـي  ب  ل ها لهاثضس أي شذر السرا   و مدت  تجهابي جهي لشسيهإيسمـ  الت
اـلؾ الاجتساايإم ا ا   البحذ بزسو ع لـػيف شذهر السرها   السـسهو ت، وأودى نتا  بضئا  الع

جـيهه  الحههس والاسههتف اـئههرع مههو اسههمـ  الت اههسؿ اسههتساليجيا  الههتعمؾ جههي البضئهها   تيههالتعميسا ع مههؿ ج
 ـ  تلكتسونيالإ يتالتعميس نسهح  جاعميهت  التهي أكهر  نتائج ها عمهى 1612، و  اسهت  اها عبهر السعبه

جـي  الانتاائي الاائؾ عمى شذر السرا    ل مؿ التحرضل الر اسهي والف هؾ العسضهش و  جه   جي الت
مـالي وافظ التج عـي السعم  .ـخ العاميال
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يهت بشائيهت مؾ عسمالهتع ،ى مبهرأ أمهأكهر  ع يالت  بياج ،مو الشؼسبت البشائيت لجا شزا يتفهو 
 ـ ،  سهها  بشفدهه يالسعسجهه هي مهه ى بشهها  مههأكمههس نذههاعًا و ههر س عمؾ السههتع ، نذههغت ومدههتسسسا شضههذ ي هه

ىـ ؾ السحمههالخادههت، بههل يحههر  السع  بسفههس ع إلههى السعسجههت بغسباتهه لؾ التـدههمى السههتعمههع ييشبيهه تهه
عـههههت مهههه يي تفهههه ل، بههههميلفرههههض لبذهههه مدههههباًا   ؿشسبههههت البحههههذ عهههه ،أو لههههس  ؿ الأسههههئمتبغههههس  مجس

 ؿى لحدههضمههع ل، والعسهه بهه مههفك ى لشفضههز مههامههلدههاعرع ع يت التههمسههئالأى مههجابههت عالإمـهها  أو مالسع
عـ ما اس ؿع مس مالع  ى استخرام ر س الغالخ ع  ت.شسيسي ا  جي م يالسعسج  سيا  ؿمـا

نسههاط الأ ملحريههر أ خنتههائا بعههظ الر اسهها  شهه ـ يجهه لافااههت شهها،ه ،يتزههر أ التههاليو 
جـيهه  الاههائؾ عمههى تحريههر أندههخ نسههح ل الحههاليالبحههذ  سههعى ؽولههزل لأجزهه  ببضئههتشذههر السرهها   لمت

 الإنههههرما التحرههههضل و ى لشسيههههت مههههلههههأثضسع عو  الألعهههها لفاعمهههه  مههههو محفههههشا  ت لالههههبر كتسونههههىلعمههههؾ إل
   .العمياسا  الر ا علا لرى  الأكا يسي والز ا  الجسعي

يسلكهش عمهى  نجها  شذهر السرها  يجهر أ،  التعميؾجي  والستتبو لسداهسا  شذر السرا          
، ومهؿ ثهؾ جإنه  اهسو م (Brabham, 2013 ; Doan et al., 2011)إستعرا  الأجسا  لمسذا  ت  مرى

شمهههـخ  الحذهههر والاسهههتجابت لتاهههريؾ ىلدهههاعر جهههي هبههها س السذههها  ت لهههر ا  لحفضهههش مشاسهههبتإلصهههلرهههسيؾ 
 . (Kaufmann et al., 2011)مبتكسس لمسذ لا  السعسوات 

و لاهسها عسهل  ت،و شهل مذه مأ تلى لشفضهز م سهإالتمعضخ وشذر السرا    لاهسا ي رف و 
يههرجو  ،ممضههس وجههزا  ا  يوالتمعضههخ عسههل لذهه الألعهها جحذههر السرهها   عسههل لذهها  ي و  .لذهها  ي

جهسا  الأ ت اجعيه سس جي شذر السرها   ههـ اسهتما  كبوالتحرم الأ .نخساط جي التعمؾلى الإإالستعمسضؿ 
 جعشههر اسهههتخرا  التمعضهههخ ت.جـس ههههزع الراجعيهههلهه الألعههها ومحفهههشا   والتمعضههخ ،جهههي الحذهههر تلمسدههاهس

الستعمسههضؿ وانخههساع ؾ جههي  ت اجعيهه سلههى اسههتما  إنهه  يههؤ م إمههو شذههر السرهها   ج الألعهها ومحفههشا  
  1616،378،محمد اسيص.  التعمؾ

السعمسههـ،  يدههتخرم ا ،عسميههت أو ن هها Gamification الس سيههت عهها الألمحفههشا  ر عههولُ 
اـه، بهههضؿ  غبهههت ؾ جهههي لحاضهههش الأههههراف  لمبيهههت اشتياجههها  الستعمسهههضؿ  و هههضؿ يهههتالتعميسلإيجههها  التههه

 ـس، شضههذ لعتسههر محفههشا   ا  وعشادههس المعههخ التههي يههالو  عمههى إاههاجت ارههائط الألعهها الستغهه
اـنههخ  اجش وجههز لههري ا الاههر س عمههى لبدههيح الههتعمؾ وهبهها س الحهه السههتعمؾ، ب ههرف لشسيههت مختمههف الج
 & Huangي السغمهـ .  التعميسهبالستعمؾ إلى الدهمـ،  السعسفيت والس ا بت لرى الستعمؾ، والـدـخ

Soman, 2013,pp.5-15  
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يشبههر  الألعهها ومحفههشا   كههر  الر اسهها  أ، الأسههتعانت بسههرال التمعضههخوجههي هههزا الرههر  أ        
ت ها بتـػيهف الضلهزلؽ جهإ، نؼهؾ شذهر السرها   لشبهر جع ت،  ت جهي الأنذهغمؿ شسا  الأجهسا  لمسذها

 ,.Hamari et al.,2014; Morschheuser et al)وههزا مها أكرله    اسهت  هل مهؿ  ،التمعضهخ ب ها

2017a) 

أ، التمعضههخ مههرال  ابههل لمتغبضهههش جههي العريههر مههؿ السجهههالا  والبحههـث  الر اسهها  ولتفههش        
لإنهه   ،التعمههيؾا جههي ا أساسههيً عههر العسههل التذهها  ي الجسههاعي مبههر ً شضههذ ي، واادههت شذههر السرهها  

لـضهر  ىـ يشسي السعسجت والس ها ا  وبدهاعر جهي ل مـها   ،السحته  ـ السشؼ يهت و ضئها  الهتعمؾ التعميسوبغه
  شذههر عمصههوهههزا مهها يسلكههش   ،يههت الس تدههبت ولذهها ، الأجكههاالتعميست مههؿ اههلاخ الخبههسا  لكتسونيههالإ

لشفضهز م سهت محهر س أو شهل  ىيعتبهسا، عسهلًا لذها  ياً ي هرجا، إله شضهذ الألعها ومحفهشا  السرها   
وبدههاهؾ لـػيههف  ،الأنخههساط جههي الههتعمؾ ىمذهه مت معضشههت بغسباههت لذهها  يت جزابههت لههرجو الستعمسههضؿ إلهه

مههههو شذههههر السرهههها   جههههي اسههههتما س  اجعيههههت  أشههههر عشادههههس التمعضههههخ  الألعهههها ومحفههههشا  التمعضههههخ 
الههرما بههضؿ  جاعميههتوهههزا ماأكرلهه  البحههـث والر اسهها   ،يههتعميسالتنخههساع ؾ جههي العسميههت االستعمسههضؿ و 

 (Brito et al.,2015; Choi et al.,2014;Defranga et al.,2015) التمعضخ وشذر السرا   .

شو  العسميههت بأهههراف لهه ان ههأذو جائههرس لتحدههضؿ العسههل الجسههاعي بدههبخ  الألعهها ومحفههشا         
اهههر  عشادهههس  التيزيهههت ل سههها ، التشاجدهههي أو التعهههاونيسبهههر السدهههتخرمضؿ لجهههاع الدهههمـ، لمبابهههسس و 

 .(Salen & Zimmerman ,2004)لؤ م لأ ا  جسبش جضر ىالساجعت ومخسجا  ذا  معش
سـ بحميههت جههي  و ههسغؾ أ،  مهها التمعضههخ ي ههـ، ممسههس         جـههر ججهه مههو شذههر السرهها   الإ إنهه  ي

الأكمههس لههأثضس باسهههتخرا   لعهها الأمحفهههشا  ومش هها  تيضههسا  التمعضهههخ وأنساعهه  السختمفههت  اسههت أثههس م
  ،ا.  محمد اسهيصمسا يتغمخ إجسا  السشبر مؿ البحـث جي هزا السجاخ الب س لسامًه، شذر السرا  

 . Seabon & Fels , 2015   اMorschheuser et al., 2017aا 1616

يس هههؿ لـػيههف ارههائط التمعضهههخ لجعههل الشذههاط الحذهههرم ا مههو ههههزا الإلجههاع جإنهه  ولسابههيً         
جـههر أبهه اخ وأنسههاط عريههرس لحذههر  ،ذههب  المعبههت لشبهها س  اجعيههت السذهها  ضؿ لمسذهها  ت جههي الحذههري ول

لف ههؾ هههزع العلا ههت ومههؿ الستيضههسا   ،بضش هها فاعميههت  اسههت العلا ههت الت ىالسرهها   ولمتمعضههخ لحتهها  إلهه
اـئؾ السترههههههر بؿ – التاههههههاط - الذهههههها ا السختمفههههههت   الألعهههههها محفههههههشا  السغمههههههـ    اسههههههت ا   - هههههه

 ـ الأ ا  البيانيههههت -الذههههسائح -ا ىسدههههت ـال الذخرههههيا   -الارههههط ذا  السيههههشى  -الس هههها  - سهههه
بـس الذخرههههي  -الاجتسااههههيت  وباترههههس، (Deci&Ryan,1985;Ryan&Deci,2000) .ممههههف التغهههه

اـئؾ السترر بؿ .وهسا  الألعا عمى عشرسبؿ مؿ عشادس محفشا   الحاليالبحذ     الشااط، و 
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 ـ لهأثضس ممحهـح لسحفهشا  و ر أبها   نتهائا عريهر مهؿ ا      جـه الاائسهت الشاهاط  الألعها لر اسها  ل
اـئؾ السترههر بؿ اـنههخ  والذهها ا  و هه بههسبف إبههساهيؾ،  ، ومش هها مهها   اسههت  يههتالتعميسجههي مختمههف الج

 ـ  التهي الألعها   التي أكر  عمى استخرا  عشادس محفهشا  1626 عمهى الهرما بهضؿ الذها ا  لاه
عـ محفههشا  اـج ههت  الألعهها  والشاههاط، وأودههد بزههسو س لشهه وعههر  ا ترهها ها عمههى عشرههس معههضؿ لس

 .الفسو  الفس يت بضؿ الستعمسضؿ
الس سيهت جهي  الألعها محفشا   جاعميتالتي أبا   إلى   Mchucha, et al., 2017  و  است    

 ـههدإلصلحدههضؿ الغههلا  لسفههس ا  الميههت الانجمضشبههت جههي جامعههت م  التعمههيؾعمههى عههس   شبهها وأن هها لف
عـ محفههشا   جاعميههتإلههى   1628بهها   نتههائا   اسههت  إيسهها، مـسههى، التامضريههت،  سهها أ  الألعههها نهه

شـهها  السترههر بؿ  عمههى  ـس الس سيههت و اجعيههت الههتعمؾ  الس سيههت  الذهها ا / ل بـؿ الرهه اـعههر لكهه لشسيههت  
جـيهها  لـ   التههي أبهها   1628 عايههرس شدههضؿ، نجههلا  السحههلاوم،  ، و  اسههتالتعمههيؾلههرى عههلا  لكش

شـهت السترهر بؿ  جهي لشسيهت الس ها ا ،  الألعها   عشادهس محفهشا جاعميهتإلى  الس سيهت  الذها ا  ول
لشسيهههت  التذههها  يت جهههي الألعههها محفهههشا   جاعميهههت  والتهههي أبههها   إلهههى 1612 محمد جههها ،  و  اسهههت

كسهها لـدههمد   اسههت  وجهها   ي وهبهها س انخههساط الستعمسههضؿ جههي بضئههت الههتعمؾ،التعميسههم هها ا  الترههسيؾ 
اـئؾ السترههر بؿ  جههي لشسيههت  الألعهها  ا محفههش  جاعميههت  إلههى 1612 جههخ،   الشاههاط والذهها ا  و هه

جههي هبهها س لحفضههش الستعمسههضؿ  الألعهها التههأثضس الفعههاخ لسحفههشا   يههرخ عمههىمسهها التحرههضل الر اسههي 
 ـبهت عمهى لاهر  الستعمسهضؿ ونذهاع ؾ  لمسذا  ت، ولعشبش أ ا  التعمؾ والإنجاه، ولاريؾ ليزيت  اجعت ج

 م ؾ، بسا يس ؿ مؿ لحاضش أههراف الهتعمؾ بالإاهاجت إلهى جعهل الهتعمؾل ؾ بالتحاش مؿ لار والدسا 

بـهههرا سهههعضر، ،أكمهههس متعت  أنسهههاط أ، و انهههد اههههؾ الشتهههائا   1611و هههزلؽ   اسهههت  ولضهههر يـسهههف، ه
اـئؾ مترههر بؿ ،بهها ا  ،ناههاط  الألعهها محفههشا    جاعميههتلحاههش  تلكتسونيههالإالههتعمؾ  ت ااههل بضئهه    هه
اـئؾ السترهر بؿ يحاهش  ،الغلا نجاه لرى لإل تالراجعي تجي لشسي كبهس يميه  الهشسح أ جاعميهتوالشسح  ه

و  اسههت   أشسههر محمد، ، نجههاه لههرى الغههلا للإ تالراجعيههت بههالشسح الشاههاط جههي لشسيههت  ا  ماا نههاالذهه
اـئؾ  ،بهههها ا  ،ناههههاط  الألعهههها نسههههاط محفههههشا  أ، أعههههؿ   ههههالشتائج أهههههؾفس  التههههي أسهههه  1612  هههه

الدههضشا بـ لههرى  تم هها ا   تابهه تجههي لشسيهه جاعميههتلحاههش  تونيههلكتس الإالههتعمؾ  ت ااههل بضئهه  مترههر بؿ
اـئؾ السترر بؿ   سماها   الذها ا يميه  الهشسح  ،كبهسأ جاعميتيحاش  لمسحفشا  الس سيتالغلا  والشسح  
 .الدضشا بـ لرى الغلا  تم ا ا   تاب تبالشسح الشااط والذا ا  جي لشسي

اـجهش مبا ئ ها مهو لمهؽ  يُلاشه والهتعمؾ  ؾصعم بضئهت لمهت الألعها و هالاعلاع عمهى ارهائط محفهشا   ل
اـجههشالشؼسبهها  الاكمههس انتذهها ً  بذهه ل  بضههس مههو بعههظ  الألعهها محفههشا   ا، جعمههى سههبضل السمههاخ لت
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بـهت لهبعظ الشؼسبها  مش هاا  ـيت والشؼسبهت البشائيهت السبها   والأسهص التس   سها لذهتش  ،الشؼسبهت الدهم
والتههي لتعمههش   (Deci & Ryan, 2002)مههؿ نؼسبههت التحريههر الههزالي التههي واههع ا هاعشادههس 

بـؿ العلا ا  والألراخ والاستالإ بـس الزا  وهي الكفا س ولك  ت.لصبالحاجا  الشفديت الرااميت لتغ

  مومسهها سههبش عساهه  يتزههر ااههتلاف نتههائا الر اسهها  والبحههـث الدههابات شههـخ لحريههر أ
اـئؾ السترهر بؿ   /الس سيت  الشاهاط الألعا محفشا   مؿ ت جهي لكتسونيهالإ الهتعمؾ  ااهل بضئهتأجزهل  ه

عـ أجزل  تحريرل الحاليالبحذ  يدعى ؽيت، ولزلالتعميسالعسميت   الشاهاط ماابهل  الألعها سحفشا  لن
اـئؾ جـيهه السترههر بؿ    هه جـهه  ،  شذههر عمههى الاههائؾ وأثههس لفاعمهه  مههو الت السرهها    الحههس ماابههل الس

جههي  أجههسا  الحذههر تىـ مذهها  التههي لشبههر مههؿ مدههت تعههر التشههاجص مههؿ الههريشامي يا  الاجتساعيههيُ شضههذ 
ىـ  ،الألعا  اـمهل الشجها  لمغهلا  لان ها لحاهش مدهت  تعسهش مهؿ المهسا  والسذها  أ شضهذ لعهر مهؿ ع
والالتهههشا  لجهههاع بعزههه ؾ الهههبعظ مسههها يعهههشه  تجهههسا  بالسدهههؤوليوبذهههعس مهههؿ الال ههها الأ بهههت،جهههي المع

 ـ بالما جهسا  الأت تشاجص مؿ  اجعيهشضذ يشبر ال  Nah et al., 2013, p.14  وبشبر مذا  ت ؾ  ت،الذع
وبهسلبح التشهاجص بغسباه   ،اهسبؿ ائ هؾ مهو انأ تالتعمؾ وذلؽ مهؿ اهلاخ  دهخ الساها بساا نه تلعسمي

نـال  يرخ جي هزع السغبأشضذ  الألعا مبابسع بسحفشا   وذلهؽ مهؿ اهلاخ  ت،  ل م ـ، مؿ م 
اـئؾ الذسف والذا ا  شضذ يسمل ذلؽ  هـسبإلصاستخرا    اـلا ت  ج التشهاجص والاشتفهاخ  جي عهس  نه

 ـ أبـ سيف وأسامت  سني،  بالفائشبؿ   .272، 1625 محس
الأكا يسي مهؿ الستيضهسا  الس سهت السهؤثسس بذه ل إيجهابي  الإنرما عر ومؿ ناشيت أاسى يُ  

جـيههها  الحريمههتيههت واكتدههها  م هها ا  التعميسجههي العسميههت  لـ بذههاض ا السعسجهههي  اسههتخرا  بعههظ التكش
أهسضتههه  واهههسو س   اسهههت  و  اسهههت  ىنتهههائا الر اسههها  التهههي لذهههضس إلهههوالس ههها م، وبتزهههر ذلهههؽ مهههؿ 

اـمل التي  ر لؤثس في ،  أ، هشها، لشايهر جهي اهتسها  البهاشمضؿ  (Wang et al., 2011) شضهذ يهسى الع
عـا  الس ست التي لؤ هر عمه الإنرما جي   است  مذها  ت ى مهرى أهتسها  و الأكا يسي،  أشر السـا

 الستعمسضؿ جي الر است.
ي الجضهر، التعميسهالأكا يسي مؿ بسوط الشؼا   الإنرما أ،  (Wara et al., 2018)زلؽ يذضس ك     

اـج ت ؾ التحريا  الأكا يسيت، بالإااجت لزلؽ جهإ،  ج ـ م ؾ جي عسميت التعمؾ وانجاه الستعمسضؿ وم
 ,Wang & Eccles)اخ، وبهسم جي لعشبش التشذئت الإجتساعيت والساا والهتعمؾ الفعّه هامًاا ل   و ً 

نتههائا وايسههت مش هها اههعف التحرههضل والراجعيههت  ىالأكهها يسي يههؤ م إلهه الإنههرما أ، عههر   (2013
 وعر  السذا  ت جي الأنذغت الر اسيت.
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بـههـ، جههي انونههت الأاضههسس بذهه ل متشايههر عمهه    الإنههرما   اسههت  ىولاههر   ههش البههاشمـ، والتس 
التحرههضل  ى   ممههل لههرني مدههت ـالأكهها يسي لمغههلا  بإعتبهها ع مفتهها  لسعالجههت العريههر مههؿ السذهه لا

 ـ  ،الر اسهههي ىـووجههه  ى وا لفهههاع مدهههت ـ الغهههلا  ىت مهههؿ مذهههاعس السمهههل والأغتهههسا  لهههرإلصههها  عمدهههت
ماههرا   ىكهها يسي إلههالأ الإنههرما وبذههضس مرههغمر ، (Fredrick et al., 2004)التدههس  الر اسههي 

 . يسيتحاضش السعسجت والخبسس الأكاالغا ت الجدريت والشفديت التي يبزل ا الغالخ لت
ا أكا يسيًها ا جهي الر اسهت يهؤ و، أ ا ً أ، الستعمسهضؿ الأكمهس إنهرماجً (Deepak, 2010)  وأكهر

اـعههههر السؤسدههههت   ههههزلؽ الستعمسههههضؿ الههههزيؿ يحزههههسو، إلههههى أجزههههل، جـ ؾ بإنتؼهههها  وبمتشمههههـ، با دههههف
اـلا الستعمسهضؿ بالإعتسها  عمه الإنرما يربر  التالييت، و التعميس ؾ إنهرماج  ىوسضمت م سهت لتاضهيؾ نه

 الإجتساعي والأكا يسي جي بضئت  الأكا يسيت.
نـهه  الأكهها يسي  الإنههرما  سهها لتسمههل أهسيههت    ىا لهها ا  الإيجههابي والاههر س عمههمؤبههسً جههي  

اـج هت التحهريا  والسذه لا   الإنهرما أ،  ىإله (Klem & Conell, 2004 )  هل مهؿ و هر أبها  ،م
جـيت اادههت بإثهها س الانتبههاع واسههتم لـ  ـ الغههلا  جههي عسميههت الأكهها يسي عسميههت سههي  سا  أوسههو لج هه

اـ ههف  ىوعمهه ،الههتعمؾ عـههت بالاههر  الههزم ي ههـ، بهه  التعميسذلههؽ جههإ، السههتعمؾ سههضتفاعل مههو الس يههت الستش
 ـهههف  السعسجههههت وبذههههبو  غبالههه  السسلبغههههت بالسعسجههههت  ىي بحضههههذ يمضهههس شاجههههت السههههتعمؾ إلهههالتعميسههههالس

(Stroobel et al., 2017) ، ًـ به  وبهألي ذلهؽ متدها  مهرال شذهر السرها   شضهذ إنه  ا مهو مها ياه
 عسميت لذا  يت يشرما جض ا الحذر لحل مذ مت أو لشفضز م ست .

  إلهى 334، ف 1616اسهيص  محمد يذهضس ا  سها الز ا  الجسعهيومؿ ناشيت أاسى يعر 
 ـ مهؿ السفهاهيؾ الاسببهت جهرً   أن تا جالهز ا  الجسعهي ههـ ش سهت لكتسونيهالإا مهؿ شذهر السرها   مف ه

عـهههت مههههؿ الأجههههسا  الحذهههر لأ، الحذههههر ي  ـ مجس عتسههههر عمهههى الههههز ا  الجسعههههي، والجسعهههي لعشههههي وجهههه
جـيهها ى السختمفههضؿ لا يتغمههخ أ، ي ههـ، لههري ؾ نفههص الههسؤ  لـ ، والإلجاههها ، وان ا ، والخبههسا ، والتكش

اـدهل الإجتسهاعي.  سها  جيل ا  و   بضس   ـ أب اخ جريرس لمتذا ، عمهى الخهح مهؿ اهلاخ الت ػ 
ت مهؿ اهلاخا التكامهل بهضؿا السعسجهت لكتسونيهالإلبح بحذر السرا   أكر عمى ا، الز ا  الجسعي ا  

مـهههها ،  الجسههههو بههههضؿ الخبههههسا   جههههيهههههزع السعسجههههت الجسعيههههت هههههي الدههههبخ و الفس يههههت، ومعالجههههت السعم
 ، ومهؿ هشها ا لهبح عمصهت  سش جيهت لمحرهـخ لكتسونيالإوالسبترئضؿ، ومؿ ثؾ أسمـ  شذر السرا   

 ـ ونيهههلكتس الإالهههز ا  الجسعهههي بحذهههر السرههها    جـيهههت، ممهههل عمههه لـ ت، وا لهههبح أكمهههس بالسجهههالا  التكش
مـا ، والز ا  الإدغشاعي.  جـيا السعم لـ لـس، ولكش  الكسبض
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ت ببضئههها  الهههتعمؾ لكتسونيهههالإجـهههر علا هههت وثياهههت بهههضؿ الهههز ا  الجسعهههي، وشذهههر السرههها   ول
لـههر مههؿ اههلاخ الأنذههغت السعسفيههت لمسدههاهسضؿ مههؿ أجههسا تلكتسونيههالإ مجتسههو  ا جالههز ا  الجسعههي يت

اـمهل الهز ا  الجسعهي  جيت لكتسونيالإشذر السرا    أ ا  الس ا  السغمهـ  لشفضهزهاا لهزلؽ لهسلبح ع
اـمل م س نجاه الس ا  الستعر س والستبايشت، ومؿ ثؾ ياها  إ يت العسل التذا  ي لسجتسو الحذر جبع

أ، ،  سها تأ ا  م ها  واسهعت ومتبايشهو الز ا  الجسعي مؿ اهلاخ  هر س مجتسهو عمهى شذهر السرها   
بـس  ؤ  عـهههههت عمهههههى لغههههه مـههههها  يدهههههاعر أعزههههها  السجس عـههههها  العسهههههل لمسعم جريهههههرس  ى معالجههههت مجس

 ـس ع فهاهؾ مذهتس، شهـخل والتـدهل إلهى ت بسها يحاهش إلصهالس سهت السغمهـ  لشفضهزها، وشمهـخ ذا  جه
مـهههها  عمههههى مدههههت ـ ، والههههرواجو الإجتساعيههههت ى الهههز ا  الجسعههههيا مههههؿ اههههلاخ الههههرواجو جسعالجههههت السعم

عـهت لهؤ م إلهالإ  ا،، ومؿ ثؾ  ىلحاجت إلالسعسفيت، وا لـضهر الأجكها  الإبراعيهت، والتـدهل  ىالسجس ل
عـههت.التعميسلحمههـخ لمسذهه لا ، والس هها    يههت، وهههزا مههؿ بههأن  يحاههش الههز ا  الجسعههي لأجههسا  السجس

Nijstad et al., (2018, 32) 
 وميهههها  ، وآاههههسو،   622، 1612   ههههل مههههؿ عبههههر  يذههههضس وجههههي ذا  الاعهههها  

Moghaddam et.al., (2023, 33) تا لكتسونيهالإالسرها    أ، أشر الأههراف الأساسهيت لحذهر ىإل
عـههت واسهعت مهؿ الأجكهها ، والهسؤ  ، والسعسجهت، والخبههسا  والتهي بهرون ا لكههـ، ى ههـ الـدهـخ إلهى مجس

  عمصهتت بذ ل  بضس اا   الحرو  التشؼيسيهت، ومهؿ ثهؾ يرهعخ الاسهتفا س مش ها، و شها  تالسعسجت مذ
الاسهههتفا س مهههؿ ههههزع السعسجهههت مهههؿ اهههلاخ  جهههيتا لكتسونيهههالإسهههتفا س مهههؿ شذهههر السرههها   يس هههؿ الإ

 مذا  ت الأجسا  لأجكا هؾ، وملاشؼال ؾ، ولـديال ؾ، والز ا  الجسعي عؿ عسبش مشرت الحذر. 
  عمهههههى أ، 127 ،1611امضهههههل  بهههههيسا  و  ا 333، 1616اسهههههيص  محمد أكهههههر و هههههزلؽ 

 ـ لكتسونيالإمجتسعا  شذر السرا     ـ، و عهؾ ت لا عمهى اسها  الهز ا  الجسعهي، وش سهت الجس ه
محهر س مغمهـ  شم هاا شضهذ يرهعخ عمهى جهس  واشهر السيها   لعميسيتالأ سا،ا مؿ الاخ لشفضز م ا  

جـيهها يههتؾ التذهها ،، والتفكضههس فيسهها بضههش ؾ مههؿ أجههل لشفضههز الس هها   لـ بحم هها، ومههؿ اههلاخ اسههتخرا  التكش
 ـهههت مهههؿ اهههلاخ لبههها خ الأجكههها ، ووج ههها  ا لشؼهههس الستعهههر س بهههضؿ أعزههها  جسبهههش الحذهههر مهههؿ السغم

بـؾ، وغضسههها مههؿ الإجههسا ا   بـد، ولاههريؾ التيزيههت الساجعههت، والتاهه يههت التههي التعميسالستعمسههضؿ، والترهه
يهههت مهههؿ اهههلاخ التعميسلشفضهههز الس ههها  اع سيهههت لجهههعمصالـدهههـخ إلهههى  هههسا ا  لجهههي ي هههـ، ل ههها  و   بضهههس 

 .  الاستفا س مؿ الز ا  الجسعي لأجسا  مجتسو الحذر
لـي  عمى أ، الز ا  الجسعهي، يتزهر مهؿ  Bidgoli et al.,(2020, 5)وآاسو، كسا أكر بضرج

عـت، ولفدضسها، ونذسها، عـت لمسعسجت الستش عر مؼ س مهؿ يواستخرام ا، وهزا  الاخ اكتدا  السجس
عـههت مههؿ الأجههسا  يههرخ عمههى  ههر ل ا عمههى معالجههت  مؼههاهس الههز ا  الجسعههي. جالههز ا  الجسعههي لسجس

مـهههها  عـههههت هههههـ نتيجههههت لههههتعمؾ    ا، جهههه، ولفدههههضسها، ولحمضم هههها، واسههههتخرام ا، ولذههههاالسعم ز ا  السجس
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نتها  معسجهت جريهرس ولذها   ا إالس ا ا  السعسفيت الشالا مؿ أجسا  مجتسو الحذر، والاهتسا  بعسميهت 
   .فاعميتوالتشدضش السعسجي بضؿ أنذغت أجسا  السجتسو لمسذا  ت ب رف لحاضش ال

عمههى أ، الههز ا  الجسعههي يشسههـ مههؿ  Malone et al.,(2019, 23) وأكههر مههالـ، وآاههسو، 
لـت اههلاخ عسميهها  التفاعههل  عـههت عمههى مذهها  ت أجكهها هؾ بدههسعت وسهه  اههلاخ هبهها س  ههر س أجههسا  السجس

 ولبا خ الأجكا  ولذا   ا. 
 ، وجههها   جهههخامضهههلوجههها  ومهههؿ الر اسههها  التهههي اهتسهههد بتشسيهههت الهههز ا  الجسعهههي   اسهههت 

/ الخها جي  ببضئهها  نسغهضؿ شذههر السرها    الههراامي جاعميههتإلهى   ههانتائج لـدهمدالتهى   1611 
و  اسهت  ،ت عمى لشسيت م ا ا  السعمؾ الس سي والز ا  الجسعي لرى عضشت البحهذلكتسونيالإالتر بخ 
 ـ  بـس بضئههت لعمههؾ  جاعميههتههههرجد الكذههف عههؿ التههي   1628شدههضؿ  محسهه ت لذههها  يت إلكتسونيههلغههه

مـهها  والههز ا  الجسعههي  ائسههت عمههى مبهها   نؼسبههت السسونههت ا لسعسفيههت لتشسيههت م هها ا  معالجههت السعم
بـس بضئههت لعمههؾ  جاعميههتلههرى عههلا   ميههت التس يههت جامعههت الإسهه شر بت، ولـدههمد إلههى  ت إلكتسونيههلغهه

مـهها  والههز ا   لذهها  يت  ائسههت عمههى مبهها   نؼسبههت السسونههت السعسفيههت لتشسيههت م هها ا  معالجههت السعم
 الجساعي لرى علا  عضشت البحذ.

 ـ  الدهابات  لأ بيا ، والر اسا  والبحـثباا عمى ما سبش سيدً ولأ  ،1628شدهضؿ، محسه
ا Barlow, et al., 2020, 700ا 342، 1616اسههيص، محمد ا Jeong, et al., 2019, 22ا 84

Bates, et al., 2021, 50 اKim, et al., 2021, 50 124، 1611، ووجها   جهخ امضهل وجها ا  - 
د بر اسهت أبعها  الههز ا  الجسعهي مهؿ السلاشه  أن ههاا أبعها  لهسلبح بذهه ل اهتسهه يالته - الهز سسهالفت 

عـهها  العسههل  بضئهها  الههتعمؾ الاجتسههاعى ومش ههاا بعههر مذهها  ت السعسجههت بههضؿ  جههيوااههر ووثضههش بسجس
عـههههت، و عههههر التشدههههضش الجسههههاعي، و عههههر الههههتعمؾ الجسههههاعي، و عههههر شههههل السذهههه لا   أعزهههها  السجس

بـس الكفهها ا  الجساعيههت، الجساعيههت، و عههر الإ  ا، الجسههاعي، و عهه ر التعههاو، الجسههاعي، و عههر لغهه
بـس  بـس الأههههراف السذهههتس ت الجساعيهههت، و عهههر لغههه عـههها  إلصهههو عهههر لغههه ا  التفاعهههل بهههضؿ أجهههسا  مجس

ثـياههت بههضؿ شذههر السرهها    يأبعهها  الههز ا  الجسعههي، والتههمههؿ الحذههر وغضسههها  لؤ ههر عمههى العلا ههت ال
بـههخ. عههلاوس عمههى أ، ارههائط ت والههز ا  الجسعههي ببضئهها  الههتعمؾ الكتسونيههالإ لاجتساعيههت عبههس ال

عـها   اـمهل التهي لرعسه   م ها  ائسهت عمهى شذهر أجهسا  السجس الز ا  الجسعي، وأهراجه ، ومبا ئه  والع
بـخ. جي  بضئا  التعمؾ الاجتساعى عبس ال

جـيه  الاهائؾ عمهى شذهر السرها   ومحفهشا   ببضئهت  الألعها مسا سبش يس ؿ الاجها س مهؿ الت
الاكهها يسي والههز ا  الجسعههي لههرى عههلا  الر اسهها   الإنههرما لشسيههت التحرههضل و  يجهه إلكتسونههيلعمههؾ 
جـيا  العميا لـ  .التعميؾجي ماس  لكش
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 مذكلة البحث:
 ـس مذهه مت البحههذ، ولحريههرها، ودههياغت ا، مههؿ اههلاخ السحههاو   لحريههر مذهه مت البحههذا يس ههؿ بمهه

 والأبعا  انليتا
 كاادمس  والحااء الجسع :ال  الإنجماجتشسية التحرضل و  إلىأولا: الحاجة 

 -ولؾ التـدل إلى ذلؽ مؿ الاخا

 السلاحظة السضجانية: 
 ىببهاخ الستشايهر مهؿ الغهلا  عمهالإ أواهحد تها،الخبسس الذخريت والسلاشؼت العسميت لمباشم        

 ـ لمسختهس ضؿت الإاستخرا  الاج هشس الز يهت وبهب  والحاجهت  ،نتسنهد جكهل ههزع الأج هشس ههي ناهاط هجه
سـ ب فها س وجعالتعميسذلؽ الإبباخ بغسباهت لتزهسؿ لحاضهش الأههراف  لـػيف إلى  سها ، تإلصهيهت السسجه

مـيهههههت وال ضئههههها  السسهههههسيت  لزهههههسو س لـػيهههههف أ، الأهتسههههها  السلاشههههه  مهههههؿ  بهههههل السـسدههههها  الح 
جـيههه لـ اـ  التعميسشضهههذ  امهههد العريهههر مهههؿ السـسدههها   ،التعمهههيؾجهههي  ا  الحريمهههتالتكش يهههت جهههي الدهههش

جـيههها لالأاضهههسس بهههإ  ا  لخرهههط  لـ مسههها يحهههتؾ  ،الجهههامعي التعمهههيؾ تخرهههط مدهههتال جهههي  التعمهههيؾكش
جـيهمساعاس لشسيت ثااجهت  لـ  يهتالتعميسوالتاشيها  الجريهرس ولـػيف ها جهي العسميهت  ا  الحريمهتمعسجهت التكش

 .الجريرسجي الأجياخ 
ي عسمههى والومهؿ اههلاخ ملاشؼههت الباشمتهها، السضرانيههت عشههر بيام سهها بتههر بص الجانههخ الشؼههس          

جـيهها  لـ  ـ ب ميههت التس يهه التعمههيؾلساههس  لكش جـيهها لمفس ههت المانيههت  بمهه لـ عـيههت  دههؾ لكش ، وجههر  التعمههيؾت الش
الخادهت باسهتخرا  بعهظ س ها ا  السعها ف والأ، عرير مؿ الغلا  يعانـ، مؿ مذ لا  اهعف 

جـيها  الحريمهت ب لـ جـيه  أسههئ، و هإجفاعميههتالتكش اـئي ول مت سا  عهرس ماههابلا  مهو الغهلا  بذهه ل عذه
جـيهها  الحريمههتو تاشيهها  بعظ المتعماههت بهه لـ  ـ لههرو  التكش  ـ  رهه جههي  الغههلا  ىمفاهيس هها، لبههضؿ وجهه
جـيا  و يف يس ش ؾ تمؽ معسجت ؾ ب لـ  .فاعميتاستخرام ا بالتكش
 ستكذاييةالإجراسة ال: 
جـيهههبس ههها ا   إسهههتبانتبتغبضهههش  تههها، امهههد الباشم         لـ  ىعمههه ا  الحريمهههتاسهههتخرا  بعهههظ التكش

 ـ  ههت عهلا  الفس  جـيهها المانيههت  بمهه لـ لمتأكههر مههؿ    عالبًها وعالبههت، وذلههؽ21وعههر هؾ   التعمههيؾ دهؾ لكش
 ـ مذهه مت وجهها   الشتههائا    ـ جههي لههري ؾ% مههؿ الغههلا  64أ، ندههبت  االتههاليوجهه  السعهها ف   رهه

جـيههاالسسلبغههت بههبعظ التوالس هها ا   لـ ل هها و يطيههت لـػيف هها  ااههل  توالشؼسبهها  الراعسهه تالحريمهه  كش
 . 2ممحش  تعمؾ السختمفبضئا  الت
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 جعة الدبيات والجراسات التخبويةمخا: 
 الكاادمس :  الإنجماجف  مجال  -

جـيها ال جهي الأكها يسي الإنرما بيا  مؤبسا  يد ؾ           لـ  التعمهيؾتأكهر مهؿ لس هؿ عهلا  لكش
جـيا  الحريمت استخرا  بعظمؿ إكتدا  م ا ا   لـ ؼهس ششضهذ يُ  بذاض ا السعسجهي والأ ائهي، التكش

ذلههؽ وبؼ ههس  ا جههي نجها  الستعمسههضؿ وأ ائ هؾ بذهه ل أجزهل،أساسهيً  للإنهرما  الأكهها يسي بأنه  عههاملًا 
اههلاخ عههرس مؤبههسا  ممههل إسههتستاع الستعمسههـ، بر اسههت ؾ والجاهههال ؾ الإيجابيههت نحههـ الر اسههت، مههؿ 

نـ .  ـد والج ر الزم يبزل  ومارا  ال
اخ للإنههرما  الأكهها يسي جههي والههرو  الفعّههالأهسيههت  ى اسهها  عمههالرعريههر مههؿ أكههر  نتههائا و         

 & Bigatel)  اسههت و  ،(Harris,2008 ; Willms et al.,2009)التحرهضل الر اسههي مش هها   اسههت 

Williams,2014)  اسههتخرا  اسههتساليجيا   عمههىبزههسو س لههر بخ السعمسههضؿ  جسيع هها أودههد التههيو
شـضههر الأ الإنههرما شضههذ أ،  ،جههي الههتعمؾ الإنههرما لذههجيو مذهها  ت الغههلا  و  كهها يسي هههـ الدههبضل ال

 لزسا، استسسا  الغلا  جي التعمؾ.
 ف  مجال الحااء الجسع : -

عـههت السرها    جههي شذهر حذهراليعتسهر   ـ مجس عمههى الهز ا  الجسعهي، والجسعههي لعشهي وجه
، والإلجاهههها ، وان ا ، والخبهههسا ، ى لا يتغمهههخ أ، ي هههـ، لههري ؾ نفهههص الههسؤ مههؿ الأجهههسا  السختمفههضؿ 

جـيهها ل ههها  و  لـ اـدهههل  جههي   بضهههس والتكش  ـ أبههه اخ جريههرس لمتذههها ، عمهههى الخههح مهههؿ اهههلاخ الت ػ ههه
 الإجتساعي.

عمهى أ، الهز ا  الجسعهي يشسهـ مهؿ  Malone et al.,(2019, 23) أكر مالـ، وآاسو، و ر 
لـت اههلاخ عسميهها  التفاعههل  عـههت عمههى مذهها  ت أجكهها هؾ بدههسعت وسهه  اههلاخ هبهها س  ههر س أجههسا  السجس

 ولبا خ الأجكا  ولذا   ا. 
الكادادمس  والدحااء  الإندجماجستخجام بضئة حذدج السردادر لتشسيدة التحردضل و إ ى: الحاجة إلانياث

 :العلياطلاب الجراسات  ىالجسع  لج
جـيهههها  الحريمههههتيتغمههههخ إكدهههها  م هههها ا          لـ الههههتس ؿ مههههؿ بههههاض ا السعسجههههي  اسههههتحرا  التكش

ا   أشههر أجزههل البضئهها  التههي شذههر السرهه ىالاائسههت عمهه لكتسونههيالإالس هها م، ولعههر بضئهها  الههتعمؾ و 
الر اسههها  الدهههابات التهههي لشاولهههد شذهههر   أكرلههه ههها جهههي لشسيهههت لمهههؽ الس ههها ا ، وذلهههؽ مههها عمصعتسهههر يُ 

اـنخ السختمفت لمت ت إلصجع جار أكر السرا    وأودد بأهسيت لشاول  بالبحهذ والر اسهت  ،ؾعمصجي الج
جائههرس لغبضههش شذههر  ىإلفهها  معؼههؾ الر اسهها  عمهه  (Weld et al, 2012)شضههذ أبهها     اسههت
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شضهههذ يفزهههل ، وانههه  مغمهههخ اهههسو م لكهههل مهههؿ الغهههلا  والاسهههالزس إلىالعههه التعمهههيؾالسرههها   جهههي 
أ، إعهرا  ولج ضهش  ىالغلا  لماهي الهتعمؾ شدهخ  هر ال ؾ وأسهمـ  الهتعمؾ السفزهل ل هؾ بالإاهاجت إله

ؾ عمههبإسههتخرا  شذههر السرهها   يدههتغيو الس ،الههر و  مههسا  عريههرس يدههت مؽ و ههد الأسههتاذ الجههامعي
اـ  التعمؾ السشاسبتبـدتغيو الغلا  الـدـخ ى ،ا التعميسجضس  ـإعرا  الر و  ول  .لس

 التعمههيؾا، لغبضههش شذههر السرهها   جههي  (Liorente & Morant, 2015) سهها أكههر    اسههت     
 & Yuchao)وأودهد   اسهت ، ولحدهضؿ الساهس ا  ونتهائا الغهلا  التعمهيؾ جاعميهتيشبر مؿ  إلىالع

Daniel, 2018)   يحتههها  لسشبهههر مهههؿ الر اسهههت مهههؿ شضهههذ  يطيهههت  التعمهههيؾأ، شذهههر السرههها   جهههي
 مؿ لغبضش شذر السرا  . التعميؾ ىالفائرس العائرس عمو ، الاستفا س مؿ لغبيا 

وذلههؽ لتستهههو شذهههر السرههها   بالعريهههر مهههؿ الخرهههائط التهههي لهههرعؾ متيضهههسا  البحهههذ مش ههها         
اـ عي، والاشهت  ى ؾ عؿ عسبش   ح السحت ـلذجيو الستعمسضؿ للإنرما  جي التعم ى ر ل  عم بالعالؾ ال

أشدهش ؾ،  سها يجعهل  ىعرس برائل والإاتيا  مؿ العرير مؿ الخيا ا  والتفزضل بضش ؾ لمحرهـخ عمه
إنهرماج ؾ جهي إكتدها  السعسجهت  ىس ها ا  مسها يحدهؿ مهؿ مهرالالستعمؾ متفاعل ومتبها خ لأكتدها  

 ـههت،  سهها أ، السههتعمؾ يغبههش السعسجههت الس  س هها ا  جههي مذهه لا  شسيسيههت وا عيههت، مسهها متدههبت لالسسغ
 يجعل الستعمؾ يشرما بذ ل إيجابي جي عسميت التعمؾ، ومسا يشبر الز ا  الجسعي لري .

 

 لكتخوندد الإ اسددتخجام التوجيددق القددا ح دلددى حذددج السرددادر فدد  بضئددة الددتعلح  ى: الحاجددة إلددثالثددا
 :العلياطلاب الجراسات ى جالكاادمس  والحااء الجسع  ل الإنجماجلتشسية التحرضل و 

جـيههه  مهههؿ الستيضهههسا  الترهههسيسيت لبضئهههها  الهههتعمؾ يُ          شذههههر  ىالاائسهههت عمههه لكتسونهههيالإعهههر الت
عـ هها، لههزلؽ ج ههـ مههرال ذو  السرهها  ، شضههذ أ، مههؿ ارههائط شذههر السرهها   لعههر  الس هها  ولش

أثشهها  أ ا  الس هها ،  سيههت لتحفضههش الستعمسههضؿ ولههز ضسهؾ بههالإجسا ا  التههي يجههخ السيهها  ب ههاعمصت لإلصههجع
 لتحاش الس ا  بغسبات أجزل، وبشبر مؿ إنرماج ؾ للإستسسا  جي إنجاه الس ا .  ىشت

جـيهه  ياههر  لمبحههذ  ىوعمهه        أ اس لجههز  إنتبههاع الستعمسههضؿ لبعههرهؾ عههؿ التذههتد  الحههاليذلههؽ جالت
 شضههذ أكههر  ، ولحدههضؿ الإ  ا، الههزم يههؤ م للإشتفههاح بههالتعمؾ،ى مههو السحتهه ـ فاعميههتولشبههر مههؿ الت

جـه  أو الساضهر جهي لحاضهش بعهظ  جـيه  الس العرير مؿ الر اسا  والبحهـث التهأثضس الإيجهابي لهشسح الت
اـلا الهتعمؾ  التحرهضل السعسجهي والس ها م مش ها   اسهت   ,.Brush & saye, 2001; Saul et al)نه

 (Davis, 2003;Ge & Land ,2003; Land & Zembal-Saul, 2003)ذهضس  هل مهؿ يكسها ، (2002
اـسغت اسهتشباط التفدهضسا   ىإل جـي  الحس  ر ساعر الستعمسضؿ جي إكتدا  ولكامل السعسجت ب أ، الت

جـيهه   ىعمهه وعوعههلا ،والأسههترلالا  اللاهمههت لحههل السذهه لا  الحههس لتشسيههت ذلههؽ  ههر لههؾ اسههتخرا  الت
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دهههعضر  ى، عمههالبحهههذ والتارههي وشههل السذههه لا  ىشهههذ الغههلا  عمههو   ا، التفكضههس مسهها و ا  الإ
جـهه   جاعميههت ىإلهه (Weliner&Perona, 2010)  اسههت  دلـدههمأاههس  نسههح شذههر السرهها   الس
سـ والإستفا س الكاممت مؿ عسميت الحذر الجساعي.نؼسً     ا لتحريرع اليايا  السسج
 حذدج السردادر ىقا سة دلد إلكتخون ف  بضئة تعلح  اللعاباستخجام محفدات  ى: الحاجة إلارابع  

 :العلياطلاب الجراسات  ىكاادمس   والحااء الجسع  لجال  الإنجماجلتشسية التحرضل و 
جـيا الرما بضؿ شذر السرا   ومحفشا          لـ ا، مؿ الإلجاهها  الحريمهت ندهبيً  الألعا لعر لكش

ت لههههرجو للإنههههرما  الأكهههها يسي والههههز ا  الجسعههههي بإيجابيههههت إلصههههع فاعميههههتذا  إم انيههههت وارههههائط ل
جههي سههيا  شذههر السرهها   ب ههرف إعهها س  الألعهها   محفههشاألفاههد الر اسهها  أ، لـػيههف ونذههاط، و 

جـيهه  الراجعيههت يحههرث التههأثضس جههي سههمـ،  التههاليو  الراجعيههت الرااميههت إلههىمههؿ الراجعيههت الخا جيههت  ل
 .ؿالسذا  ض
جـيهها جههي البحههذ سههبخ و ههر  هها،        لـ اـجهه  عههلا   الحههاليالإلجههاع لتمههؽ التكش السذهه لا  التههي ل

ا مههو ذلههؽ أػ ههس  الأكهها يسي والههز ا  الجسعههي، ولسابههيً  رما الإنههو  لحرههضم ؾجههي  العميههاالر اسهها  
 ومش اا  وشذر السرا   الألعا محفشا  الرما بضؿ  جاعميت  اسا  و حـث عريرس  نتائا

(Dumitrache et al., 2013; Roavalverde, 2014; Kurita et al., 2016; Morschheuser et 
al., 2017) 

حذدج  ىالقا سدة دلد لكتخون الإ ف  بضئة التعلح  اللعابات تحجيج نسط محفد  : الحاجة إلىخامدا
 :  العلياطلاب الجراسات  ىالكاادمس  والحااء الجسع  لج الإنجماجالسرادر لتشسية التحرضل و 

جاههر أجسبههد بحههـث و  اسهها  عريههرس  الألعهها محفههشا   جاعميههتلههؾ لعههر هشهها، شاجههت لتأكضههر        
وذلهؽ عهؿ عسبهش  فاعميهتنحـ هبها س ههزع ال الحاليالبحذ ، لزلؽ إلج  فاعميتأػ س  وأكر  لمؽ ال

اـئؾ السترهههر بؿ ، وذلهههؽ لتستهههو الشسغهههضؿ  – شسغهههي  الشاهههاط  الألعههها   اسههت متيضهههسا  محفهههشا    ههه
 بخرائط لرعؾ متيضسا  البحذ.

سهي بهائو عمصأسهمـ  ل اطا شضهذ لُعهر الشاهالألعا محفشا  لأثضس  نتائا البحـث شضذ أكر        
ل الفرهههـخ الر اسهههيت برهههفت عامهههت، جهههالغلا  يسضمهههـ، إلهههى اكتدههها  الشاهههاط، لهههزلؽ الاسهههتخرا   ااههه

شـهها  لـاهههر  اـئؾ السترههر بؿ بأن هها ل يس ههؿ اسههتخرا  الشاههاط جههي لعههريل سههمـ، الغالهههخ، ولًعههر  هه
 ـع ؾ بههضؿ مشاجدههض ؾ اناههسبؿ، والفاههد عريههر مههؿ الر اسهها   اـ مهه أسههسا  السشاجدههضؿ السائههريؿ ليعسجهه

 & Morrison & Disalvo, 2018 ; (Nah, Zeng;1628نبضهل محمد،   عمهى أهسضت ها ممهل   اسهت

Telaprolu, 2017. 
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الكذف دن أثخ التفادل بضن التوجيق القا ح دلى حذج السردادر ومحفددات  ىالحاجة إل سادسا:
الكاددادمس  والدددحااء  الإنددجماجتشسيدددة التحرددضل و  دلددىوأثددخ   إلكتخوندد فدد  بضئددة تعلدددح  اللعدداب
 الجسع :
جـيهههه  الاههههائؾ ع         مهههى شذههههر السرهههها   يتزهههر مههههؿ الر اسههها  والبحههههـث سههههالفت الهههز س أ، الت
جـهه  اـئؾ السترههر بؿ  مههؿ الستيضههسا  الترههسيسيت التههي  - الشاههاط الألعهها محفههشا  الحههس  و  - الس  هه

 ـ علا ههت ػاهسبههت بضههش ؾ لكتسونيههالإبضئهها  شذههر السرهها    جعاليههتلههؤثس جههي  ت، ولكههؿ بههسغؾ مههؿ وجهه
 ،عسههل ممضههس وجههزا  الألعهها ومحفههشا  سرهها   عسههل لذهها  ي والتمعضههخ شذههر اللتزههر جههي أ، 
 ت اجعيه سكبهس جهي شذهر السرها   ههـ اسهتما  والتحهرم الأ .نخهساط جهي الهتعمؾلهى الإإيرجو الستعمسضؿ 

محفهههشا  جعشهههر اسهههتخرا   ت.جـس ههههزع الراجعيهههلههه الألعههها ومحفهههشا   ،جهههي الحذهههر تجهههسا  لمسدهههاهسالأ
، الستعمسهههضؿ وانخهههساع ؾ جهههي الهههتعمؾ ت اجعيههه سلهههى اسهههتما  إؤ م نههه  يهههإمهههو شذهههر السرههها   ج الألعههها 

لعلا ههت بضش سهها، الإ أ، البحههـث والر اسهها  الدههابات لههؾ لتشههاوخ او ههالسغؾ مههؿ هههزع العلا ههت الؼاهسبههت 
جـي  الاائؾ عمهى شذهر السرها   بح هؾ وشهرس إنتسائ سها  الألعا جكل مؿ محفشا   اـجش مو الت  ر لت
 الشؼسم والفمدفي.

جـي  الاائؾ عمى شذهر السرها   ومحفهشا             ـو الباشمتا، أ، لكـ، العلا ت بضؿ الت لزلؽ لت
 الأكهها يسي والههز ا  الجسعههي شضههذ  ههلًا  الإنههرما لشسيههت التحرههضل و  ىذا  لههأثضسًا جعههالا عمهه الألعهها 

جـيههه  ال لدهههتمش  مهههؿ السهههتعمؾ أ ا  لفهههاعلا   الألعههها اهههائؾ عمهههى شذهههر السرههها   ومحفهههشا  مهههؿ الت
الأكههها يسي، و هههزلؽ الهههز ا  الجسعهههي وههههزا مههها أكرلههه   الإنهههرما  ىم ههها  لهههألي بأثسهههها عمهههوانجهههاه 

 لكتسونههيالإالر اسهها  والبحههـث و ههر أودههد بزههسو س البحههذ جههي متيضههسا  لرههسيؾ بضئهها  الههتعمؾ 
الكذههف  الحههالي لههزلؽ يحههاوخ البحههذ، الألعهها الههرما بههضؿ شذههر السرهها   ومحفههشا   عمههىالاائسههت 

جـ جـ ، الحههس  ومحفههشا  الاههائؾ عمههى شذههر ا يهه عههؿ العلا ههت بههضؿ الت   الشاههاط، الألعهها لسرهها   الس
اـئؾ السترههر بؿ   الأكهها يسي  الإنههرما و  التحرههضللشسيههت  ىعمهه وأثههسهؾ لكتسونههيالإالههتعمؾ جههي بضئههت  هه

 .العمياالر اسا  علا   ىلر والز ا  الجسعي
 مسا سبش لؾ دياغت مذ مت البحذ جي العبا س انليتا

 ـ جههي  جـههر  رهه جـيهها  العميههاالر اسهها   آ ا  عههلا "ي لـ فـيههت  التعمههيؾ دههؾ لكش جههي جامعههت السش
جـيهها  الحريمههتشذههر السرهها   السسلبغههت بههم هها ا   لـ لههزلؽ ػ ههس  الحاجههت لاسههتخرا   ،بعظ التكش

جـيهه   و  اسههت أندههخ نسههح  الألعهها ى شذههر السرهها   ومحفههشا  ت  ائسههت عمههإلكتسونيههبضئههت لعمههؾ  لمت
عـ ل ماابههل جـ  السشذههر السرهها   الاههائؾ عمههى  ماابههل  الشاههاط الألعهها سحفههشا  الحههس  وأهههشدخ نهه
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اـئؾ السترههههر بؿ  الأكهههها يسي والههههز ا   الإنههههرما و  السعسجههههي التحرههههضللتشسيههههت والتفاعههههل بضش سهههها  ، هههه
   ".العمياعلا  الر اسا  لرى  يالجسع

 :التال إلى الإجابة دن التداؤل الخ يذ  الحال وللتوصل لحل مذكلة البحث، سعى البحث 
جـيهههههه  الاهههههههائؾ عمهههههههى شذهههههههر ىمبشيهههههههت عمههههههه إلكتسونهههههههي لعمههههههؾ كيههههههف يس هههههههؿ لرهههههههسيؾ بضئهههههههت  الت

جـهههه  السرهههها   اـئؾ/ الشاههههاط  الألعهههها  ومحفهههههشا   الحههههس/ الس لتشسيههههت التحرهههههضل   السترههههر بؿ  ههههه
 ؟العمياالأكا يسي والز ا  الجسعى لرى علا  الر اسا   الإنرما و 

 ويتفخع من هحا الدؤال السئلة الفخعية التية:
جـيههههههه  الاهههههههائؾ عمهههههههى شذهههههههر  إلكتسونهههههههيمعهههههههايضس لرهههههههسيؾ بضئهههههههت لعمهههههههؾ  مههههههها  -2 باسهههههههتخرا  الت

جـ  السرا   اـئؾ/ الشااط  الألعا  ومحفشا   الحس/ الس  ؟ السترر بؿ  

جـيه  الاهائؾ عمهى شذهر بضؿ التفاعلأثس لسيا   إلكتسونيى لبضئت لعمؾ التعميسما الترسيؾ  -1  الت
جـهههه  السرهههها   اـئؾ/ شاههههاطال  الألعهههها  محفههههشا و   الحههههس/ الس عمههههى لشسيههههت   السترههههر بؿ  هههه

، وذلههؽ جههي العميههاالاكهها يسي والههز ا  الجسعههي لههرى عههلا  الر اسهها   الإنههرما التحرههضل و 
ذـ   ـ الاجسا ا  السش جيت لشس  .1624عغيت اسيص  ا

جـي  الاائؾ عمىما أثس  -2 جـ   شذر السرا   الت ت لكتسونيهالإالهتعمؾ   جي بضئهت الحسماابل  الس
 اعمى لشسيت  ل مؿ

جـيا  الحريمتلحرضل  .أ  لـ  ؟العمياالر اسا   لرى علا  السعا ف السسلبغت ببعظ التكش

 ؟ العمياالر اسا  لرى علا   الأكا يسي الإنرما م ا ا   .  

 ؟ العمياالر اسا  لرى علا   الز ا  الجسعيم ا ا    .  
اـئؾ السترهر بؿماابهل  الشاهاط  الألعا محفشا  ما أثس  -3 عمهى ت يهلكتسونالإالهتعمؾ   جهي بضئهت  ه

 لشسيت  ل مؿا

جـيا  الحريمتلحرضل  . أ لـ  ؟العمياالر اسا   لرى علا  السعا ف السسلبغت ببعظ التكش

 ؟ العمياالر اسا  لرى علا   الأكا يسي الإنرما م ا ا   .  

 ؟ العمياالر اسا  لرى علا   الز ا  الجسعيم ا ا   . 
جـيهه  الاههائؾ عمههىمهها أثههس التفاعههل بههضؿ   -4 جـهه  شذههر السرهها   الت   جههي بضئههت الحههسماابههل   الس

اـئؾ السترهههر بؿماابهههل  الشاهههاط  الألعههها محفهههشا  نسهههح ت و لكتسونيهههالإالهههتعمؾ             عمهههى لشسيهههت   ههه
 كل مؿا

جـيا  الحريمتلحرضل  .أ  لـ  ؟العمياالر اسا   لرى علا  السعا ف السسلبغت ببعظ التكش
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 ؟ العمياالر اسا  لرى علا   الأكا يسي الإنرما م ا ا   .  

 ؟ العمياالر اسا  لرى علا   لز ا  الجسعيام ا ا    .  
 أهجاف البحث:

جـي  الاهائؾ عمهى شذهر السرها    إلكتسونيإعرا   ائست معايضس لترسيؾ بضئت لعمؾ  -2 باستخرا  الت
جـ   اـئؾ/ الشااط  الألعا  ومحفشا   الحس/ الس  . السترر بؿ  

جـيهههههه  الاهههههها بههههههضؿ التفاعههههههلأثههههههس لسيهههههها   إلكتسونههههههيلرههههههسيؾ بضئههههههت لعمههههههؾ   -1  شذههههههر ئؾ عمههههههىالت
جـه  السرا   اـئؾ/ الشاهاط  الألعها  ومحفهشا   الحهس/ الس م ها ا  عمهى لشسيهت   السترهر بؿ  ه

جـيهها  الحريمههت لـ ذـ  محمد عغيههت اسههيص  شذههر السرهها   السسلبغههت بههبعظ التكش  ـ نسهه جههي اهه
1624.   

جـيه  الاهائؾ عمهىالكذف عؿ أثس ااتلاف  -2 جـه    شذهر السرها   الت   جهي بضئهت الحهسماابهل الس
الاكههها يسي والهههز ا   الإنهههرما التحرهههضل السعسجهههي و  عمهههى لشسيهههت  هههل مهههؿت لكتسونيهههالإعمؾ الهههت

 .العمياالر اسا  لرى علا   الجسعي

اـئؾ السترهر بؿماابهل  الشاهاط  الألعها محفهشا  الكذف عهؿ أثهس ااهتلاف  -3 الهتعمؾ   جهي بضئهت  ه
لهرى  لز ا  الجسعهيالاكا يسي وا الإنرما التحرضل السعسجي و  عمى لشسيت  ل مؿت لكتسونيالإ

 .العمياالر اسا  علا  

جـيه  الاههائؾ عمهىالكذهف عهؿ أثهس التفاعهل بهضؿ  -4 جـه   شذهر السرها   الت   جههي الحهسماابهل  الس
اـئؾ السترههر بؿماابههل  الشاههاط  الألعهها ومحفههشا   تلكتسونيههالإالههتعمؾ بضئههت  عمههى لشسيههت  ههل    هه
 .العمياالر اسا  لرى علا   الاكا يسي والز ا  الجسعي الإنرما التحرضل السعسجي و  مؿ

 مشهج البحث:
 ت بذ ل متتابواالياستخرمد الباشمتا، السشاها الملاثت الت

بـس الهههشؼؾ  بعهههظ مشهههاها الر اسههها  الـدهههطيت -2 ا جهههي مسشمهههت الر اسهههت  السدهههر الـدهههفي، ولغههه
 والتحمضل واعرا  أ وا  البحذ.

بـس الهشؼؾ  -1 بـس بضئهيهتا واسهتخرمت  الباشمتها، جهي التعميسمش ا لغه جـيه  بالت إلكتسونهيت لعمهؾ لغه
جـ / االاائؾ عمى شذر السرا   اـئؾ السترر بؿ . الألعا محفشا  لحس ، و   الس   الشااط/  

السههش ا التجسببههيا واسههتخرمت  الباشمتهها، جههي لشفضههز  اجههت إجههسا ا  لجس ههت البحههذ والتحاههش مههؿ  -2
 دحت أو عر  دحت جسو  البحذ.
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 أهسية البحث:
 ـو أ، لد ؾ نتائا هز  ا البحذ جيا مؿ الست

جـيهههه   -2  ـى بضئهههها  الههههتعمؾ وم يمرههههسس هتسهههها إ ل الإسههههتعانت بسههههرال شذههههر  إلههههى لكتسونههههيالإغهههه
   .تلكتسونيالإي مؿ الاخ بضئا  التعمؾ التعميس ى السرا  جي لاريؾ السحت ـ

 إلكتسونههيلاههريؾ أ وا  بحميههت وبيهها  لمبههاشمضؿ يس ههؿ اسههتخرام ا  سعههايضس لرههسيؾ بضئههت لعمههؾ  -1
جـي  لتشسيت  الألعا محفشا    لرما أنساط شذر السرا  ى ائست عم  الإنهرما و  التحرضلوالت
 .والز ا  الجسعي الأكا يسي

جـيها   ر لد ؾ نتائا البحذ جي شل بعظ مذ لا  اعف م ا ا   -2 لـ اسهتخرا  بعهظ التكش
 .العمياالر اسا  علا  رى ل الحريمت

ابات بذهأ، بضئهت الهتعمؾ  ر يد ؾ جي شل التعا   والتشا ظ بضؿ نتائا البحهـث والر اسها  الده -3
جـي  شذر السرا   وأنساط محفشا   لكتسونيالإ  .الألعا الاائست عمى التفاعل بضؿ أنساط ل

 محجدات البحث: 
 عمىا الحاليا ترس البحذ 
 : جـيا  الحريمتاستخرا  م ا ا   حج موضود لـ  .بعظ التكش

 : عـيت حج مكان فـيت. - ميت التس يت الش  جامعت السش

 : 1613-1612لمعا  الر اسي  المانيرل الر اسي الف حج زمان. 

 :جـيا  حج بذخي لـ  ـ لكش  الفس ت المانيت. التعميؾعلا   بم

 متغضخات البحث:
 عمى الستيضسا  الأليتا الحاليابتسل البحذ 

 الستغضخ السدتقل:  -1

  جـ جـي  الاائؾ عمى شذر السرا    الس  الحس . -الت

   اـئؾ السترر بؿ- الشااط الألعا محفشا  .   

 الستغضخات التابعة: -0

 جـيا  الحريمت لـ  .التحرضل السعسجي لمسعا ف السسلبغت ببعظ التكش

  الاكا يسي. الإنرما 

 .الز ا  الجسعي 
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 :أدوات البحث
 أعر  الباشمتا، أ وا  البحذ الأليتا

جـيا  الحريمتلحرضمي لمسعا ف السسلبغت ااتبا   -2 لـ    .السسلبغت ببعظ التكش

 سي. الاكا ي الإنرما مسيا   -1

 مسيا  الز ا  الجسعي.  -3
 الترسيح التجخيب  للبحث: 

عـهها  السعههسوف اسههتخرمد الباشممهها، الترههسيؾ التجسببههي   2x2الترههسيؾ العههاممي بذم الأ  ههو مجس
Factorial Design  2والتغبضش البعرم،  سا يـار ذلؽ ب ل.  

  2ب ل 
 الحالي  السدتخر  بالبحذ 1×1الترسيؾ التجسببي  

 

 مجتسع البحث ودضشتق:
 ـ  -تسههو البحههذ مههؿ عههلا  الفس ههت المانيهه لكهـ، مج  جـيهها  – بمهه لـ ب ميههت  -التعمههيؾ دههؾ لكش

جـيهها  لـ فـيههت جههي ماههس  لكش عـيههت جامعههت السش عالبًهها  56، شضههذ بمههغ عههر  الغههلا  التعمههيؾالتس يههت الش
اـم ههها  اـئيت مهههؿ مجتسهههو البحهههذ   عالبًههها وعالبهههت جهههي التجس هههت  21وعالبهههت، لهههؾ ااتيههها  عضشهههت عذههه

عـها  لجسببيهت  جهيالبًا وعالبهت ع 37الاستغلاعيت،  التجس هت الاساسهيت لهؾ لادهيس ؾ إلهى أ  هو مجس
 لمبحذ.

  فخوض البحث:
اسدددتخجام بعددد  بسهدددارات بالاختبدددار التحردددضل  للسعدددارف السختب دددة  الخاصدددة: الفدددخوض أولا  

 التكشولوجيات الحجيثة:
ىـ  لالهههههت  اجـهههههر جهههههس   اخ إشرهههههائيً ي  -   عهههههلا   جههههها  يبهههههضؿ متـسهههههغ  6.64≥ عشهههههر مدهههههت

عـ بس هها ا  السسلبغههت  لمسعهها فاتبهها  التحرههضمي لاالتغبضههش البعههرى ل جههي تضؿالتجههسببضتضؿ السجسهه

 أدوات القياس البعجي السعالجة التجخيبية لقبل اأدوات القياس 

 
 

 ااتبا  لحرضمي
 

جـيهه  الاههائؾ عمههى   الت
 شذر السرا  

 ااتبا  لحرضمي. 
   الأكا يسي الإنرما مسيا. 

 .جـ  شس مسيا  الز ا  الجسعي  م
محفههههههههههشا  

 الألعا 
 2ما 2ما نااط

اـئؾ مترر بؿ  3ما 1ما  
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جـيهههها  الحريمههههت لـ جـيهههه  الاههههائؾ عمههههى شذههههر السرهههها  يسجههههو لااههههتلاف  اسههههتخرا  بعههههظ التكش  الت
جـ                                            .الحس-الس
 عهههههلا    جههههها  يبهههههضؿ متـسهههههغ  6.64≥   لالهههههت ى عشهههههر مدهههههت ـ اجـهههههر جهههههس   اخ إشرهههههائيً ي -

عـ السسلبغههههت  لمسعهههها فاتبهههها  التحرههههضمي لالالتغبضههههش البعههههرى  جههههي تضؿالتجههههسببضتضؿ السجسهههه
جـيهها  الحريمههتبس هها ا   لـ  -ناههاط  محفههشا  الألعهها يسجههو لااههتلاف  اسههتخرا  بعههظ التكش

اـئؾ السترر بؿ  .   
جـههر جههسو   الههت إشرههائيً  - ىـ  لالههت عشههر  ال عـهها  بههضؿ   6.64≥ مدههت متـسههغا    جهها  السجس

اسهههتخرا  بس ههها ا  السسلبغهههت  لمسعههها فاتبههها  التحرهههضمي لالالتغبضهههش البعهههرى  جهههيالتجسببيهههت 
جـيهها  الحريمههت لـ جـيهه  الاههائؾ عمههى شذههر السرهها   لأثههس التفاعههل بههضؿيسجههو  بعههظ التكش  الت

جـ   اـئؾ السترر بؿ -نااط  ومحفشا  الألعا   الحس-الس  سوني.جي بضئت التعمؾ الالكت   
 الكاادمس : الإنجماجب الخاصة: الفخوض ثاني ا
 عهههههلا    جههههها  يبهههههضؿ متـسهههههغ  6.64≥   لالهههههت ى عشهههههر مدهههههت ـ اإشرهههههائيً جـهههههر جهههههس   اخ ي -

عـ الأكهها يسي يسجههو لااههتلاف  الإنههرما التغبضههش البعههرى لسسيهها   جههي تضؿالتجههسببضتضؿ السجسهه
جـي  الاائؾ عمى شذر السرا   جـ   الت   .الحس-الس

 عهههههلا    جههههها  يبهههههضؿ متـسهههههغ  6.64≥   لالهههههت ى عشهههههر مدهههههت ـ اإشرهههههائيً  اخ جـهههههر جهههههس  ي -
عـ الأكهها يسي يسجههو لااههتلاف  الإنههرما التغبضههش البعههرى لسسيهها   جههي تضؿالتجههسببضتضؿ السجسهه
اـئؾ السترر بؿ -نااط  الألعا محفشا    .  

جـهر جهسو   الهت  - عـهها   6.64≥   لالهت ى عشهر مدهت ـ اإشرههائيً ل  بههضؿ متـسهغا    جها  السجس
جـيه   لأثهس التفاعهل بهضؿالأكها يسي يسجهو  الإنهرما التغبضهش البعهرى لسسيها   جيالتجسببيت  الت

جـهه   الاههائؾ عمههى شذههر السرهها   اـئؾ السترههر بؿ -ناههاط  الألعهها ومحفههشا    الحههس-الس    هه
 .لكتسونيالإجي بضئت التعمؾ 

 :بالحااء الجسع  الخاصة: الفخوض ثالث ا
 عههههلا    جهههها  يبههههضؿ متـسههههغ  6.64≥   لالههههت ى دههههت ـعشههههر م اإشرههههائيً جـههههر جههههس   اخ ي -

عـ يسجههههو لااههههتلاف  الههههز ا  الجسعههههيالتغبضههههش البعههههرى لسسيهههها   جههههي تضؿالتجههههسببضتضؿ السجسهههه
جـي  الاائؾ عمى شذر السرا   جـ   الت   .الحس-الس

عـ عههلا    جهها  يبههضؿ متـسههغ  6.64≥  ى عشههر مدههت ـ اإشرههائيً جـههر جههس   اخ ي - تضؿ السجسهه
 الألعهها محفههشا  يسجههو لااههتلاف  الههز ا  الجسعههيبضههش البعههرى لسسيهها  التغ جههي تضؿالتجههسببض

اـئؾ السترر بؿ -نااط   .  
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جـههر جههسو   الههت  - عـهها    6.64≥   لالههت ى عشههر مدههت ـ اإشرههائيً ل بههضؿ متـسههغا    جهها  السجس
جـيه  الاهائؾ  لأثس التفاعهل بهضؿيسجو  الز ا  الجسعيالتغبضش البعرى لسسيا   جيالتجسببيت  الت
جـ   السرا   عمى شذر اـئؾ السترهر بؿ -ناهاط  الألعها ومحفشا    الحس-الس جهي بضئهت    ه

 .لكتسونيالإالتعمؾ 
 :مر لحات البحث
 ـ  ، وعمههى عريههر مههؿ الحههاليعمههى الأ بيتهها  السسلبغههت بالبحههذ  تهها،إعههلاع الباشمجههي اهه

بعهت و ضئهت الهتعمؾ لمبحذ ومتيضساله  التا السدتالالبحـث والر اسا  الدابات، ومساعاس عبيعت الستيضس 
 ـس إجسائيتت عمى الشحـ انليالؾت لحرير مرغمحا   البحذ توعضش  البحذ جي د

 :  حذج السرادر
بـهخ لمحرهـخ عمهى شمهـخ مبتكهسس، ومعسجهت  لعسج  الباشمتها، إجسائيًها بأنه  مهرال  هائؾ عمهى ال

هـعهههت ولبههها خ لاجكههها  الخادهههت بس ههها ا   جـيههها  الحريمهههتم لـ عهههلا   رىلههه اسهههتخرا  بعهههظ التكش
 ـ-الفس ت المانيت جـيا   بم لـ  .التعميؾلكش

 ة السوجق:لكتخونيالإ حذج السرادر 

لكتسونهى لذها  ي يهتؾ فيه  إنجهاه م ها  معضشهت إسهي عمصهـ نذهاط للعسج  الباشمتا، إجسائيًا 
 ـ ومههس، فيسهها بضههش ؾ، ولح س ههؾ   ـ عههؿ عسبههش الرههاخ مفتهه عـههت مههؿ عههلا  الههربم مههؿ اههلاخ مجس

جـض هها  محههر س جـيهها لدههاعرهؾ جههي إنجههاه م هها   معههايضس ول لـ مههؿ اههلاخ بههب ت  التعمههيؾماههس  لكش
 ت. لكتسونيالإالإنتسند ببضئت التعمؾ 

 ة الحخ: لكتخونيالإ حذج السرادر 
لكتسونهى لذها  ي يهتؾ فيه  إنجهاه م ها  معضشهت مهؿ إسهي عمصههـ نذهاط للعسج  الباشمتا، إجسائيًا 

 ـ عهؿ عسبهش الرهاخ مفته ـ عـت مهؿ عهلا  الهربم   ومهس، فيسها بضهش ؾ،  و، أ، لح س هؾ الاخ مجس
جـض ها  لدهاعرهؾ  اـ لأنفده ؾ معهايضس أو ل جـض ا  محر س، ولكؿ مؿ السس ؿ أ، يزع معايضس أو ل

جـيا  لـ  ت. لكتسونيالإمؿ الاخ بب ت الإنتسند ببضئت التعمؾ  التعميؾجي إنجاه م ا  ماس  لكش

 :  اللعابمحفدات 

اـئؾ  الألعها عشادهس محفهشا  بأن ها لـػيهف  لعسج  الباشمتا، إجسائيًها الس سيهت  الشاهاط،   ه
اسهتخرا  م ها ا   العميهات لضتعمؾ مؿ الال ا علا  الر اسها  إلكتسونيالسترر بؿ   اال بضئت لعمؾ 
جـيا  الحريمت لـ  الأكا يسي والز ا  الجسعي لري ؾ.  الإنرما ولشسيت  بعظ التكش

 ساا وبتؾ جي هزا البحذ استخرا  نسغضؿ مؿ السحفشا  ه   
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و ههر س الغالههخ عمههى اكتدههاب ا  الألعهها الشاههاط السسلبغههت ب بأنهه لعسجهه  الباشمتهها، إجسائيًها و  الشقددا : ■
عـههت مههؿ الس سهها  السسلبغههت  عـههت الخادههت بهه ، وذلههؽ نتيجههت لإنجههاهع مجس وجاًهها لتفاعمهه  مههو السجس

جـيا  الحريمتبس ا ا   لـ  .  سونيإلكتمؿ الاخ لاريس ا  اال بضئت لعمؾ  استخرا  بعظ التكش

اـهؾ  بأنه لعسجه  الباشمتها، إجسائيًها و  قوا ح السترجرين: ■  ائسهت لتهير لمستعمسهضؿ التعهسف عمهى مدهت
ولسلضب ؾ بضؿ جسيو هملائ ؾ السذا  ضؿ جي الس سا ، وبتؾ التسلضخ وجاًها لعهر  الشاهاط التهي يحرهل 

لـ ـ ا  ل متعمؾ بعر أ ائ  الس سها  السسلبغهت بس ها ا  عمص مهؿ  جيها  الحريمهتاسهتخرا  بعهظ التكش
 .إلكتسونيالاخ لاريس ا  اال بضئت لعمؾ 

 الكاادمس :  الإنجماج
 ـ، وانهههرماج -لعسجههه  الباشمتههها، إجسائيًههها بأنههه    جهههت مذههها  ت عالهههخ الفس هههت المانيهههت  ؾ بمههه

اسهههههتخرا  بعهههههظ يهههههت لإنجهههههاه الس ههههها  السسلبغهههههت بس ههههها ا  التعميسوشسههههها  جهههههي العسميهههههت  فاعميهههههتب
جـيا  الحريمت لـ اـنخ ، وبالتكش جـراني. الإنرما رشف إلى ثلاث ج  ـي وال  السعسجي والدم

 الحااء الجسع :
عـت  لعسج  الباشمتا، إجسائيًا بأن    ـ عمهى لحدهضؿ -مؿ علا  الفس ت المانيهت ر س مجس  بمه

مـهها  والاسههتجاب  لمسمضههسا  البضئيهه   ل ههؾ السعغههاع ت ههر ل ؾ جههي الس سهه ثشهها  أمههؿ اههلاخ لذهها ، السعم
 .  لكتسونيالإتعمؾ العسل جي بضئت ال

 

)السوجدق/ الحددخم ومحفدددات  طدار الشظددخي للبحدث: التوجيددق القددا ح دلدى حذددج السرددادرالإ
الكاادمس  والحااء  الإنجماججرينم ببضئة التعلح الالكتخونى و )الشقا / قوا ح الستر اللعاب

 :العلياالجسع  لجى طلاب الجراسات 

جـيهه  الاههائؾ عمههى ي ههرف إلههى التعههسف عمهى  الحههالينؼهسًا لأ، البحههذ  أثههس التفاعههل بههضؿ الت
جـهههه / الحههههس  و  شذههههر السرهههها   اـئؾ السترههههر بؿ  ببضئههههت الههههتعمؾ  الشاههههاط/  هههه الألعهههها محفههههشا   الس

  الر اسههها  الأكهها يسي والهههز ا  الجسعهههي لههرى عهههلا الإنهههرما عمهههى لشسيههت التحرهههضل و  لكتسونههيالإ
، الألعها السرها  ، محفهشا  شذهر لمبحهذ اسدهت محهاو ، وههي  جار لشهاوخ الإعها  الشؼهسم  العميا

ذـ  الترههسيؾ  الإنههرما  ، الحههاليي السدههتخر  جههي البحههذ التعميسههالأكهها يسي، الههز ا  الجسعههي، نسهه
 وفيسا يمي عس  ل زع السحاو ا
 :السحور الول: حذج السرادر

 ـ نـال  و لشاولد الباشمتا، جي هزا السح  ـ شذر السرا  ، م  ارائره ، مساشهل ا  مف 
جـيه  الاهائؾ عمهى شذهر التعمهيؾ، اسهتخرامال  وأهسضته  جهي مجهاخ عسميت شذر السرها   ، أنساعه ، الت

، استساليجيت إعا  عسل شذر السرها  ، الشؼسبها  السفدهسس الحاليالسرا   السدتخر  جي البحذ 
جـيا شذر السرا   .  لـ            لتكش
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: مفهوم حذج السرادر:  أولا 

عـت  بضهسس مهؿ الأجهسا  جههي السدههاعرس شذر السرا   يعشي استخرا  الهز ا  الجسعهي ل سجس
  (Estellés-Arolas & González-Ladrón-de-Guevara,2012).جهي شهل السذ لا 

 ـ وآاهههههسا، وعسجّهههه   بأنهههه  نذهههههاط لذههههها  ي reeseemieL  &rLmsrL ,mhosB, (2013ه  بمههههه
جـيههها لتشفضههههز م سههههت معضشههههت والـدهههـخ إلههههى أجكهههها  نااههههجت  ههههائؾ عمههههى لـ مههههؿ اههههلاخ الحذهههر  التكش

بـهههخ السسلكههههشس شههههـخ  جـيههها  ال لـ  ـ عمههههى لكش ذـ  لذهههها  ي ياهههه الجسههههاهضسم وبعهههسف أيزًههها بأنههه  نسههه
 Tarrell, Tahmasbi, Kocsis, et). الأجهسا  لحههل السذه لا  الفس يههت، والسؤسدههيت، والاجتساعيهت 

al,2013)  
نـش  -كسهههها عههههسف  إسههههتضميص  جيفهههها ا  - م  - لا  و، -صالصأ ولا  وناجهههها و جضشههههس وجهههه

 (Estellés-Arolas, Navarro- Giner& Gonzålez- LadrÖn-de-Guevara, 2015 ,35   شذهر
 ـ جهس  أو مؤسدهت لكتسونيالإالسرا    عـ مؿ الأنذغت التذا  يت عبس الإنتسند، شضذ يا ت بأن اا ن

عـت مؿ الأجهسا  ذوم السعسجهت الستفاولهت،  غبهت  جهي إنجاههها بغس  م ست أو مذ مت معضشت عمى مجس
               والتـدههههههههههل لحمههههههههههـخ لتمههههههههههؽ السذهههههههههه مت، وبدههههههههههتمش  ذلههههههههههؽ السشفعههههههههههت الستبا لههههههههههت بههههههههههضؿ الحابههههههههههر 

 ومجتسو الحذر. 

نـضـ ومههها لضشضـ ونال  ,Ghezzi , (346 ,2018تذههههضـ إلصو هههزلؽ عسج هههها غشبهههـ وجههههابم

Gabelloni, Martini &Natalicchio  بـههت وشههل الس ذـ  لإنجههاه الس هها  التس  ذهه لا  بأن ههاا نسهه
يت يعتسر عمى أسمـ  الشؼؾ جي إعا  عسل يزؾا السرالا ا ولذهسل الس سهت أو السذه مت، التعميس

 ـ ب ها الفهس  لإ ا س جمدهت الحذهر، وا ا س  والعسميا ا ولذسل إ ا س الجمدت ولتعمش بالعسميا  التي ياه
 ـ ب ا الحابر لجهز  ولحفضهش مجتسهو الحذه الأجسا  ولتعمش ر، وا ا س السعسجهت بالاستساليجيا  التي يا

جـيهها ولتعمههش بالتاشيههت السدههتخرمت جههي عسميههت الحذههر،  لـ ولتعمههش بههالتشؼيؾ ولجسيههو السخسجهها ، والتكش
وأاضههسا السخسجهها ا وهههي إنجههاه الس سههت أو شههل السذهه مت بالشدههبت لمفههس  الحابههر، والحرههـخ عمههى 

 الحاجش بالشدبت لسجتسو الحذر. 

سهي لدهاهسي يعمت بأن هاا نذهاط للكتسونيالإ  شذر السرا   1616اسيص، محمد وبعسف  
عـت مؿ الأجسا  جي شل مذ مت أو لشفضز م ست، مهؿ اهلاخ  أو لذا  ي عمى الخح، يداهؾ في  مجس
لاديؾ السذه مت إلهى أجهشا  دهيضسس، ولحفضهش الأجهسا  عمهى شهل ههزع الس سها  بالتتهابو، ولجسيهو ههزع 

 ت الكبسى. الحمـخ الفس يت لمس سا  السريسس لمـدـخ إلى شل لمسذ م
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ت عسميههههت مخررههههت لههههتؾ عبههههس بههههب ت لكتسونيههههالإمسههها سههههبش يتزههههر أ، شذههههر السرهههها   
عـ مؿ العسل التذا  ي، لدت رف م ست وااحت يغسش ا الحابهر عمهى مجتسهو الحذهر  الإنتسند  ش
شـههت، مههو مساعههاس لحريههر الحههاجش / الس اجههأس التههي يتمااههها مجتسههو  لـ ؾ لمسذهها  ت السفت مههؿ اههلاخ  عهه

 جاه الس ست. الحذر بعر إن
 ومؿ التعسبفا  الدابات لحذر السرا   استخمرد الباشمتا، أن  مؿ ارائر ا انليا

 لتزسؿ شل مذ لا  أو إنجاه م ا . -

بـت. - اـ  ما يت أو معش اـجش س جـضس ش  لتزسؿ ل

عـت مؿ الأجسا  يغمش  -   ؾ شذر.عمصلجسيو مجس

 لا يذتسط معسجت السذا  ضؿ ببعز ؾ البعظ. -

جـي   ع - شـت.ل  سـ مفت

جـضس مرا   اا جيت للاستعانت جي إنجاه الس ا  السغسوشت. -  ل

 بذ الس ا  عبس الانتسند. -

جـضس معايضس ش ؾ  -  ـس السداهسا . عمىل  ج

 مذا  ت السعسجت بضؿ السذا  ضؿ أو الخبسا  السخترضؿ جي السجاخ. -

عـ بهههضؿ الحذهههر السذههها ، مهههؿ شضهههذ الس ههها ا  والاهههر ا   سههها يتزهههسؿ ا - بهههسا  مخترهههضؿ لشههه
 للاجا س مؿ ابسال ؾ.

بـس م ا ا  الحذر السذا ، جي مداهسا  شذر السرا  . -  لغ

 اسو س إلراف السذا  ضؿ السداهسضؿ بالسمابسس جي إنجاه الس ا  السغسوشت. -

م ا  أديس وبهتؾ أ ا  الس ها  الرهيضسس ومهؿ ثهؾ لجسيع ها لإلسها   إلىلترف بتاديؾ الس ا   -
 الس ست   ل.

 بتامضل التكمفت الستغمبت لإنجاه الس ا  .لتدؾ  -

عـهت مههؿ عمصإلاشهت أنذهغت وم سهها  ل - بـهخ، يدههاهؾ جهي انجاهههها مجس سيهت يههتؾ لشفضهزها عبههس ال
 .تسيت مذتس عمصلتحاضش أهراف ل تالستعمسضؿ  مجتسو الحذر  ذو الخبسا  الستفاول

سـ لسجتسههههو الحذههههر - شـهههه   عهههه ف انجههههاه م سههههت والسسنههههت لدههههت ر تالستعمسههههضؿ  لمسذهههها  ت السفت
يت عمى مجتسو الحذهر مهو مساعهاس التعميسسيت معارس يغسش ا الحابر السعمؾ أو السؤسدت يعمل
 .  سي  السحر التعميسلحرير الحاجش الزم يتمسي  مجتسو الحذر بعر انجاه الس س  -
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 مكونات حذج السرادر وخرا رها: 
 Hosseini et al.,2015; Jing,2019; Niu et)أبهها   عريههر مههؿ الر اسهها  مش هها 

al.,2019)   نـا  أساسيت  سا يـاح ا الذ ل الأليا  أ، شذر السرا   يتكـ، مؿ أ  و م 
 
 

 
 
 
 
 
 

الأجهههسا  السذههها  ضؿ جهههي نذهههاط شذهههر السرههها  ، وبترهههف الحذهههر بخسهههص  السكدددون الول الحذدددج:
 ارائطا

عـ لأجهسا  الحذهر مهؿ أجهل إنجهاه الس ها  وبشادهؾ الت -2 بـو متشه عـا يعشي لغ عـ التش أ  عهت  إلهىشه
 لرشيفا ا

عـ م اني -  ا لجسيو شذر مؿ أماكؿ مختمفت.لش

عـ -    عـ الش اـ    إناث لش عـ س  ـ .-ا وبارر ب  لش  ذ 

عـ العؾ -             ا لجسيو شذر بسختمف الأعسا .لش

عـ الخبسسا لجسيو شذر بسختمف الخبسا . -             لش

بـتا و ر لعشي واشر مؿ شالتضؿا-1  إافا  ال 

 الحذر السذا ، ليص لري ؾ معسجت بالحابر. -

 الحذر السذا ، ليص لري ؾ معسجت ببعز ؾ البعظ. - 

سههعت الحجههؾا ولعشههي إلدههاع عههر  السذهها  ضؿ مههؿ الحذههر لأ ا  الس هها ، و ههسغؾ ذلههؽ يجههخ  -2
 عر  السباليت جي العر  شتي لا يحرث إ لبا، أو لذتد جي إ ا ل ؾ.

 ااتيا  شذر برو، لحرير أماكش ؾ أو  ر ال ؾ.ا ولحرث عشر محرو يت التعسبف -3
اـجههههش مهههو عبيعههههت الس سهههت، وأن ههههؾ يستمكههههـ،  -4 السشاسهههبتا ولعشههههي التأكهههر أ،  ههههر ا  الحذهههر لت

 إم انيت التعاو، مو بعز ؾ البعظ، ولري ؾ الحاجش لإستكساخ الس ا  السغمـ  إنجاهها.

 

 

 

      

       

       

                

)      -      -      ( 

             
    نص               

 م0شكل )
    (Niu et al.,2019)مكونات دسلية حذج السرادر  
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سههت   حيههت أو غضههس   حيهههت  مشؼ –مؤسدههت  -جههس  و ههر ي ههـ، الحابههر   السكددون الثددان  الحاشددج:
سـ الحذهههههر وبتدهههههؾ الحابهههههر بهههههأ  و  يدهههههعى لإنجهههههاه م سهههههت مهههههؿ اهههههلاخ  ههههه

 ارائطا
عـ مهههؿ التحفضهههش لمسذههها  ت جهههي مدهههاهسا  شذهههر  -2 اـجش  شههه جـس الحابهههر شههه اـجشا يههه جـضس شههه لههه

اـعا اـجش إلى ثلاث أن  السرا  ، شضذ لحفش الراجعيت الخا جيت لمحذر ولرشف الح

اـجش م - جـس مرإلصش عـا  متا شضذ ل  ت لإنجاه الس ا  السعمؿ عش ا.إلصج

اـجش إجتساعيههتا ولعشههي مذهها  ت الحذههر جههي أنذههغت شذههر السرهها   لههس ر لاههريس  - شهه
 إجتساعي.

جـضس بهه ل مههؿ الأسههتستاع أو الستعههت بشذههاط  - اـجش لمستعههتا شضههذ يس ههؿ لمحابههر لهه شهه
 شذر السرا  ، الإستعانت بعشادس لرسيؾ المعخ.

شـتا ولع -1 سـ مفت جـي   ع جـس ل شي أ، مداهست شذر السرا   عامت ومتاشهت لمجسيهو، مسها يه
 ـ الحابر. إلىجسدت لأم جس  لمسذا  ت، وهزا يسجو   مشؼ

جـضس معايضس ول  ثلاث أب اخا -2   مساعاس شاـ  الحذر ول

 ـههف عههؿ السذهها  ت جههي أم و ههد إذا لههؾ ي ههؿ  - جـس الحابههر الحههش لمحذههر جههي الت -يهه
الحهاجش السساهي له   عمهىالهت شرهـخ السذها ، بسط مؿ برايت السدهاهست، أو جهي ش

 .التاليتيحش ل  الإندحا  مؿ إستكساخ الس ا  

جـضس ليزيت  اجعت لشتائا الس ا  التي لؾ إنجاهها. -  ل

 ـ -  .يؤ ر الحابر عمى عر  إلحا  الزس  بالحذ

جـضس الخرـدههههيتا ولعشههههي الحفههههاح  -3  عمههههىسههههسبت بيانهههها  السذهههها  ضؿ والسحاجؼههههت  عمههههىلهههه
 تجابال ؾ.ارـديت اس

وههي عبها س عهؿ نذهاط مرها   اا جيهت يهتؾ إلاشت ها مهؿ اهلاخ الحابهر، السكون الثالدث السهسدة: 
اـسههغت الحذههر و ههر لكههـ،  مذهه مت مـهها   -ولحتهها  لإنجاهههها ب لجسيههو معم

 عس  أجكا   ولترف بخرائطا –مؿ الحذر  ىال عؾ م -
اـسغت الحذ لىمس بت يتؾ لاديس ا إ -  ر.م ا  ديضسس يتؾ إنجاهها ب

اـ   اند مذ مت أو إنجاهها. -   ابميت الس ست لمحل س

 لـػف مرا   اا جيت لتامضل التكمفت. -

 العاونيت  –لكـ، الس ا    جس يت   ر -
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 ا  ل جس  يؤ م الس ست بذ ل جس م  و، مداعرس مؿ اناسبؿ.* الس ا  الفس يت       

 اونيت.* الس ا  التعاونيتا الأجسا  يؤ و، الس ا  جي ب ل جس  لع

 والتي يتؾ إنجاه الس ا  مؿ الال ا ولترف بأ  و ارائطا السكون الخابع السشرة:
 ولعشي التفاعل بضؿ الحذر والسشرت ولتزسؿاالتفادلات السختب ة بالحذج:  -1

جـضس  -  ت لسجو الس ا  التي لؾ إنجاهها.أليل

 لاريؾ السداعرس لمحذر جي مختمف م ا  شذر السرا   . -

جـضس  -  لإ ساخ نتائا الحذر. تأليل

جـضس ليزيت  اجعت . -  ل

جـضس  -  ت لتشدضش الحذر جي أثشا  أ ا  الس ا .أليل

 اي لفاعل الحابر مو السشرت ولتزسؿولعش التفادلات السختب ة بالحاشج: -0

جـضس -  لمسرا  ت / التشدضش لمحذر.ت أليل

جـضس -  لبذ الحابر الس ا  لمحذر.ت أليل

جـس إم انيت لار  الح- جـيت لمحذر.ل  ابر السداعرس والت

جـضس -  التحاش مؿ نتائا الحذر.ت أليل

 لتير لمحابر إم انيت لحرس السرس الشمشيت الستاشت لإنجاه الس ا .-

جـس -  ـس م اجأ   ثابتت ت أليل اـ   ا، جي د بـظ س اـئيت . –لاريؾ التع  عذ

جـضس إم انيا  لمس ست عب: التدهيلات السختب ة بالسهسة -3  س السشرت ولتزسؿاولعشي ل

إلاشت إم انيت لجسيو الشتائا مؿ الحذر وا سال ا لمحابهر لمتأكهر مهؿ دهحت ا ومهؿ -
 ثؾ إ ساخ ليزيت  اجعت.

جـضس -  إافا  مداهسا  السذا  ضؿ عؿ اناسبؿ.ت أليل

جـضس أ بيف لمس ا  التي لؾ إنجاهها لكل مذا ،.-  ل

 اشرت ذال ا ولتزسؿ السولعشي لد يلًا  : ة بالسشرةالتدهيلات السختب -2

اـ  لمحابر أو الحذر. -  واج ت لفاعل س مت الاستخرا  س

 واج ت لفاعل جزابت. -

جـضس  -  لمس اجأ . آليا ل

نـههها  الدهههابش ذ سهههها شضهههذ اسهههتعا، بالحذهههر الس هههـ، مهههؿ  الحهههاليوػهههف البحهههذ            الس 
جـيههها  لـ  ـ لكش جـيههها  -التعمهههيؾ عهههلا  ثانيهههت  بمههه لـ جهههي التخرهههط ، ولهههؾ  يؾالتعمهههواسهههالزس ماهههس  لكش
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جـيهها  لـ جههي هضئهههت م ههها  عبههس مشرهههت لعمهههؾ  التعمهههيؾإلاشههت السعههها ف والس هها ا  الخادهههت بساهههس  لكش

 ـ إلصلتزسؿ  إلكتسوني ا  التفاعل بضؿ الحذر والحابهر والس ها ،  سها شسدهد الباشمتها، عمهى وجه
عـ  العسههس عـ ، و اعتهها عههر  السباليههت جههي عههر  الحذههر السذهها ،  –الخبههسس  –لشهه شتههى لا يحههرث الشهه

اـجههش مههو  اـ أيزًهها السشاسهبت والتأكههر مهؿ أ،  ههر ا  الحذهر لت إ لبها، أو لذههتد جهي إ ا ل ههؾ،  سها  اعهه
عبيعههت الس هها ، وأن ههؾ يستمكههـ، إم انيههت التعههاو، مههو بعزهه ؾ الههبعظ، ولههري ؾ الحههاجش لإسههتكساخ 

 الس ا  السغمـ  إنجاهها .
جـضس معههايضس لتسمههل جههي إم انيههت  وشسدههد الباشمتهها، عمههى الحفههاح عمههى شاههـ  الحذههر        ولهه

 ـف عؿ السذها  ت جهي أم و هد جـضس ليزيهت  اجعهت لشتهائا الس ها  التهي لهؾ إنجاههها –الت التأكهر  -ىته
جـضس اادهههيت سهههسبت بيانههها  السذههها  ضؿ -مهههؿ عهههر  إلحههها  الزهههس  بالحذهههر بالسحاجؼهههت عمهههى  –لههه

جـس ب ل مؿ أب اخ الإستستاع .   -ارـديت إستجابال ؾ جـضس شاجش ي  ل
 مخاحل دسلية حذج السرادر:

أ، عسميهت شذهر السرها   لسهس بخسهص مساشهل أساسهيت  (Durward, 2016)أبها     اسهت        
مشرههت شذههر السرهها  ، شضههذ لبههرأ بتحريههر ودههف لمس سههت ثههؾ  ىبههضؿ الحابههر والحذههر مسلكههشس عمهه

شـههت، يشزههؾ مههؿ الال هها الحذههر لمسذهها  ت، وبههتؾ أاتيهها  الحذههر السشاسههخ سـ مفت جـيهه   عهه اـسههغت  ل ب
ت لتشفضز الس ست وا سهاخ الحمهـخ، وأاضهسا ههزع الحمهـخ عمصالحابر أو الـسيح، ومؿ ثؾ لبرأ العسميت الف

اـجش ولتزسؿ السساشل العشادس الأليتا بـظ السشاسخ/ الح  يتؾ لاضيس ا ولحرير التع
اـ  الأليتا ىاالسسشمت الأول -2  لحرير الس ست ولتزسؿ الخغ

 لحذر السرا  . التأكر مؿ مشاسبت الس ست -

جـضس ودف لكل م ست . إلىلاديؾ الس ست  -  م ا  أديس ول

 ـت لتشفضز الس ا  التي لؾ لحريرها. -  لحرير متغمبا  الأ ا  السغم

 لعاوني . –لشاجدي  -لحرير ب ل العسل  جس م -

اـ  الأليتا االسسشمت المانيت -1  لحرير الحذر ولتزسؿ الخغ

شـت لمسذا  ت. - سـ مفت جـي   ع  ل

اـدفا  معضشت. - اـئي أ  عباًا لس  لحرير معايضس إاتيا  الحذر إذا  ا، الإاتيا  عذ

اـجسها لرى الحذر. - اـجخ ل  لحرير الس ا ا  الأساسيت ال

اـ  الأليتا -2  السسشمت المالمت التشفضز ولتزسؿ الخغ

 لحرير السحفشا  التي لحفش الحذر لمسذا  ت جي أ ا  الس ا  التي لؾ لحريرها. -
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 لشفضز الس ست. -

اـ  الأليتا -3  السسشمت السابعت مسشمت التجسيو ولتزسؿ الخغ

 لاريؾ الحمـخ البريمت ولحرير مرم لسابغ ا . -

 إنتاا  أكمس الحمـخ مشاسبت. -

اـ  الأليتا -4 اـجش  ولتزسؿ الخغ بـظ  الس اجأس / الح  السسشمت الخامدت مسشمت التع

اـ  أكاند ل - بـزا  س عـيت التع بـزا  ملحرير ن  ت أو لاريس إجتساعي.اليع

اـ  أكا، جس م أو جساعي لمحذر   ل. - بـظ/ الحاجش س  لحرير ب ل التع

بالسساشههل الدههابش ذ سههها ولزههسؿ لحريههر م هها   الحههاليومههس شذههر السرهها   جههي البحههذ         
جـيهها  لـ  ـ ، ل التعمهههيؾلكش حريهههر ومتغمبههها  أ ائ ههها، ولحريهههر الحذهههر وهسههها  عهههلا  الفس هههت المانيهههت  بمههه

 .الألعا الحمـخ السشاسبت لمس ا  السغمـ  إنجاهها، لحرير الس اجأ  مؿ الاخ محفشا  
 :التعليحوإستخجاماتق وأهسضتق ف  مجال  حذج السرادر فادلية

 التعمهيؾعهرس عهس  لإسهتخرا  شذهر السرها   جهي  (Skarzavskaite, 2012) هرمد   اسهت   
 م ا   عؾ ا –سيت عمص م ا  ل ىودشفت ا إل
ا اسهههتخرا  شذهههر السرههها   لجسهههو البيانههها  ولحمضم ههها ولعهههاو، السشؼسههها  يهههتالتعميسا  م ههه -

العمسيت وعلا  الجامعها ، وأههؾ جانهخ لحذهر السرها   ههـ لزهسضؿ الغهلا  والبهاشمضؿ 
 لحل السذ لا .

م ههها  الهههرعؾا اسهههتخرا  شذهههر السرههها   يدهههاعر السؤسدههها  لحاضهههش لاهههر  الهههتعمؾ ولحفهههش  -
اـج ههههت التحههههري اـدههههل بههههضؿ الغههههلا  والسـسدههههت الغههههلا  لس جـضس الت ا  عبههههس الخههههح، ولهههه

ليزيههت  عمههى،  سهها يس ههؿ لاههريؾ الحمههـخ والحرههـخ ى يههت والأ ا س والسؤسدهها  الأاههس التعميس
  اجعت لاجكا .

بـت أ ا  الستعمسهضؿ ولاهريؾ شمهـخ لكتسونيالإبعر شذر السرا   و    بًـا متكاملًا لتا ت مرالًا  
 ـس و تكإلصع لؽ مؿ الاخ الاستفا س مهؿ إم انها  و هر ا  وم ها ا  عهر   بضهس ف أ ل، وذاليت الج

اـجههرس عمههى بههب ت الإنتسنههد، مسهها يشبههر مههؿ عسميههت السذهها  ت ولحاضههش  مههؿ السرهها   البذههسبت الست
والهتعمؾ ولحدهضؿ  التعمهيؾالتعمؾ الاائؾ عمى الاستفدا  ومؿ ثؾ هبا س انخهساط الستعمسهضؿ جهي عسمضتهي 

جـيت   يتالتعميسالسشتجا  والخرما   لـ   . Hills, 2015, 5والتكش

جـيهها شذههر السرها   جههي لامضههل و هد الههتعمؾ مههؿ اهلاخ لادههيؾ الس سههت السئيدههت  لـ ولفضهر لكش
عـههههت مههههؿ السرهههها    عـههههت متش جـضس مجس عـههههت  بضههههسس مههههؿ الأجههههسا ، ولهههه إلههههى م هههها  جسعيههههت عبههههس مجس
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 ـس مدههباًا، ت، وشههل السذههاكل السعاههرس عههؿ عسبههش الحذههر مههو الامضههل مههؿ السعسجههت اللكتسونيههالإ جـهه س
ولدهاعر أيزًهها جهي معالجههت الس ها  الكبضههسس مههؿ اهلاخ اسههتخرا  البيانها  واسههعت الشغها  عههؿ عسبههش 

هـبع ا بضؿ أعزا  الحذر     .  Weiss, 2016, 9ل

  و ههههههههر أواههههههههحد الر اسهههههههها  الدههههههههابات التههههههههي لشاولههههههههد شذههههههههر السرهههههههها   ومش هههههههها          
(Corneli&Mikroyannidis,2012; Weld et al.,2012; Chang et al.,2013; Dow et al.,2013; 

Chen& Luo,2014;Cheung et al.,2014; Alghamdi et al.,2015;  Farasat et 

al.,2017;Goel,2017;Shaikh et al.,2017)  أ، عريههههر مههههؿ الههههروخ وػفههههد مدههههاهسا  شذههههر
لتكمفهت و جهو ولامضهل ا إلىالعه التعمهيؾ، ولحدهضؿ بهساما التعمهيؾالسرا   لتامضل معرلا  التدهس  مهؿ 

عههؾ بخرههي مههس،   بسرهها   لعمههؾ ومسا سههت الأنذههغت، ولاههريؾ  التعمههيؾأ ا  الستعمسههضؿ، ولشوبههر 
عـت  .وليزيت  اجعت متش

جـيههها شذهههر السرههها    جاعميهههت إلهههى سههها لـدهههمد نتهههائا بعهههظ الر اسههها  والبحهههـث           لـ لكش
اـلا الهتعمؾ السختمفهت، مش ها   اسهت نبضهل الدهلكتسونيالإ   التهي لـدهمد إلهى 1612ضر  ت جي لشسيهت نه

ت ال جههضؿ جههي لشسيههت م هها ا  البحههذ العمسههي لههرى عههلا  لكتسونيههالإنسههح شذههر السرهها    جاعميههت
 ـ   العمياالر اسا     التهي 1611ب ميت التس يت جامعت أ  الاسم، و  اسهت بهضسبؿ الدهضر ووجها  محسه

م هها ا  السعمهؾ الس سههي ت الخها جي جههي لشسيهت لكتسونيههالإنسهح شذههر السرها    جاعميههتلـدهمد إلهى 
 ـ التابعت لإ ا س بماا    يت بسحاجؼت الر  ميت.التعميسلرى معمسي العم

 ة: لكتخونيالإ أنسا  تكشولوجيا حذج السرادر 

لشاهههس الر اسههها  والبحهههـث التهههي لشاولهههد شذهههر السرههها   بعريهههر مهههؿ الترهههشيفا  لحذهههر         
 ـ  ا  السختمفهت التههي لشاولت هها الأ بيهها  السرها  ، شضههذ يؼ ههس ذلهؽ جميًهها مههؿ اهلاخ مساجعههت الترهه

 Zuchowski et al.,2016 )ا 1616 محمد اسههيص، والر اسهها  الدههابات والبحههـث العمسيههت ممههل
 اوجاًا لأبعا  متعر س مش ا انلي لختمف
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 أبعا  لرشيف شذر السرا  
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: من حضث السرجر:   أولا 
ي ههـ، السدههاهسـ، جههي الحذههر مههؿ الأجههسا   :Internal Crowd Sourcingحذددج داخلدد  

جـ ههها  أو  شتسهههضؿ لمسؤسدهههت.الس اـئي  و، لحريهههر مدهههبش، و هههرو، أم ل وبهههتؾ ااتيههها هؾ بذههه ل عذههه
 سا  يس ؿ أ، لؤثس عمى آ ائ ؾ، لمتخمط مؿ التحضش لذي  محر . عمصل

ي هـ، السدهاهسـ، أجهسا  اها جضؿ لا يشتسهـ،  :External Crowd Sourcingحذدج خدارج  
جـس جههض ؾ الخبههسس والح سههت.  ـ معههايضس ومههؿ ثههؾ يههت لمسؤسدههت وبتهه ؾ ااتيهها  الأجههسا  الخهها جضضؿ جههي اهه

 ت. لاليمعضشتا  الح ست، والخبسس، والاستا

 ـ ولاهههر لـدهههمد   اسهههت    إلهههى أجزهههميت نسهههح شذههههر 1611 بهههضسبؿ الدهههضر ووجهههها  محسههه
ت الخا جي عمى الشسح الراامي جي لشسيهت م ها ا  السعمهؾ الس سهي لهرى معمسهي لكتسونيالإالسرا   

 ـ التابعضؿ لإ ا س  يت بسحاجؼت الر  ميت. التعميسبماا   العم
 ثانيا: من حضث الشسط:

   :Competition-Based crowd sourcingحذج تشافد    -
 ـ  ل جس  جهي الحذهر بحهل مذه مت بذه ل مدهتال عهؿ  وبتشاجص الحذر جي إنجاه الس ا  يا

عـا.  اناسبؿ وبتؾ لحرير أجزم ؾ وهـ أكمس بض
 :Collaboration-Based crowd sourcingحذج تذارا   -

نـها  الفسعيهت معها لتذه ل   ـ  هل جهس  بأشهر ههزع الس  يتذا ، الحذر جهي إنجهاه الس سهت وباه
 الس ست السئيديت .

 :Co-opetitionالحذج الهجضن )التشافذ والتذاركم  -
شههرس ولحريههر  عمههىيجسههو بههضؿ التشههاجص والتعههاو، شضههذ يتشههاجص الأجههسا  جههي لشفضههز  ههل م سههت 

  سا  معا لتذ ل الس ست السئيديت . الفائش ثؾ لجسيو الس
إلهى  ىالالعه التعمهيؾشذر السرا   جي   (Liorent & morant, 2015)جي شضؿ دشفد   است 

اـع عرس مش اا  أن

جهي ههزا السهرال يذها ، أعزها  هضئهت التهر بص  :Crowd Teachingحذدج التدجريذ  -
اـ  التههر بص، وهههـ واشههر مههؿ الغههس  الذهها اـ معهها مهه ئعت بههضؿ الكميهها  بعزهه ؾ الههبعظ وبزههع

ىـ والجامعهها  لسذهها  ت  اـ  ل السحتهه جـضس مهه يس ههؿ  UClassسيههت مشاسههبت، ممههاخ لغبضههش يعمولهه
ماههههس ا  أجزههههل ولحدههههضؿ  إلههههىأعزهههها  هضئههههت التههههر بص مههههؿ مذهههها  ت السرهههها   والـدههههـخ 

 يت.التعميسالسخسجا  
عـ  ائؾ Crowd Learning التعليححذج  - ؾ الهتعمؾ بالسذهسوعا  وفيه  يهت عمىا وهزا الش

اـ  عمىعسميت بشا  السعسجت بالإعتسا   السذهسوعا  التعاونيهت، شضهذ يذها ، الستعمسهـ، وبتعمسه
 ـههت لتشفضهز السذههسوع السسجهـ ممههاخ  بـههخ   Skill shareالس ها ا  السغم وهههي مشرهت عبههس ال
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اـ عي، وبذهها ، جض هها الستعمسههضؿ وبغمههش  عمههى ائسههت   ؾ ضعمههالسذههسوعا  السسلبغههت بالعههالؾ الهه
الس هها ا  التههي يستمك هها الستعمسههضؿ وذو جائههرس لتحاضههش ال ههرف  عمههى هها  ائسههت شذههر ولتسضههش بأن

 الش ائي مؿ السذسوع.
وههههزا السهههرال يس هههؿ أ، يشفههز عهههؿ عسبهههش اهههرما   :Crowd tuition حذدددج الإددددارة -

 ـ العائهر  التعميؾف إلصييغي لك إلىالجامعت، شضذ لار   عؾ م لمغلا  لمبسنهاما السحهر  وبعه
 ـس مذسوع بحمي، يتير جسدت لمستعمسضؿ لها ا  أجزهل لمسؤسدت بعر لخس   الغلا  وجي د

 ـ الستعمسهههضؿ بدهههرا ع بعهههر لخسجههه   لعمهههيس ؾ لكهههاليفمهههؿ اهههلاخ إمهههرا هؾ ما يههها لتيغيهههت  وباههه
 أكا يسيا .

بـهل السؤسدها  لتج ضههش  :Crowd Fundingحذدج التسويدل  - وجههي ههزا السهرال يهتؾ لس
اـ  والسعرا    .اللاهمتالسعامل بالس

جـيه ، لكتسونيهالإيعتسر عمى لرشيف شذر السرها    الحاليأ، البحذ  و سا ت مهؿ شضهذ الت
جـيهها شذههر السرهها    لـ ت إلههىا شذههر السرهها   الحههس، وشذههر السرهها   لكتسونيههالإشضههذ لادههؾ لكش

جـ ا فيسا يمي لعسا سا الباشمتا، بذي  مؿ التفرضلا   الس
 :حال الالتوجيق القا ح دلى حذج السرادر السدتخجم ف  البحث 

: حذج السرادر السوجق    :  Guided (Directed) Crowdsourcingأولا 
جـهه  هههـ  اـ مههت  آليهها شذهر السرهها   الس الحذههر مههو السعههايضس السحههر س  إجههسا ا لُدههتخر  لس

عـت مهؿ الأههراف واليايها . وغالبًها مها يهتؾ لحريهر ههزع الأههراف واليايها  مهؿ  مدهباًا لتحاضش مجس
ت الفعالههت انليههبأنهه   (King & Lyu,2010)و الشؼهها  الأساسههي. أبهها  بهههل الغالههخ أو السعمههؾ أ

جـ ههت بتـػيههف العلا هها   لتحدههضؿ الأ ا  مههؿ اههلاخ لحريههر متغمبهها  الس هها ، وواههو لـدههيا  م
جـيهه  ولـدههيت  (Tang et al.,2013)الإجتساعيههت  عامههل مههؤثس جههي الحذههر،  بضشسهها ودههف   بأنهه  ل

متيضههسا  عههرس وجاهها لدههجلال ؾ جههي أ ا  الس هها   عمههى الس هها  لههبعظ السدههتخرمضؿ  و، غضههسهؾ بشهها 
جـضههه   theeLi  2016وأهتسامههال ؾ، وبعسجههه   و هههس    جـضههه  الأجههسا  جهههي الحذههر جهههي محاولهههت لت أنهه  ل

 ـهؾ لتحاضهش ههرف مذهتس،.  سها يس هؿ لعسبفه  بأنه  اسهتخرا  أسه اـ مت ج  خ معضشههت لتشدههضش إلصوم
جـضهههه  السدهههتخرمضؿ السذههها  ضؿ جهههي نؼههها   شذهههر السرههها   نحهههـ لحاضهههش نتيجهههت جساعيهههت لمبهههي ول

جـه    ـضد أو التكمفهت. جهاليس  مهؿ شذهر السرها   الس  ـس أو الت معهايضس أ ا ا  محهر س، ممهل الج
 ههـ لحدهضؿ أ ا  نؼها  شذهر السرا  .

بأن  شذر السرها   الهزم يهتؾ جضهه  شههل مذه مت مهها مههؿ  (Cardinal, et al., 2017) ولعسج  
ذـ  محهههر ، مهههو لحريهههر أ وا  اههههلاخ مجس جـض ههها  محهههر س ونسههه عـهههت مههههؿ الأجهههسا  الهههزيؿ لح س ههههؾ ل

عـت مؿ الاخ بب ت الإنتسند.  الأجسا  جي السجس
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ذـ  يحتهزم به  لأ ا  الس ها  ولـدهيا   ائسهت  (Gang wu et al., 2021)وبزهيف بأنه  نسه
 ـس الشتههائا ونههر س البيانهها  ومعالجههت السذهه لا ، وم عمههى ذهها  ت الأجههسا  الههزيؿ الشؼهها  لتحدههضؿ جهه

اـ همي  ذـ  ا  ـضد وواو نس  لس غ ؾ نفص التفزيلا  أو لحرير الت
جـهه  أسهه جـيهه  الأجههسا  مجتسههو الحذههر إلصوبدههتخر  شذههر السرهها   الس خ معضشههت لدههاعر جههي ل

 ـهؾ ولشدضش العسل فيسا بضش ؾ، لتحاضش هرف مذتس، ومؿ ثؾ إنجاه الس ها   اـ مت ج  يهت التعميسلس
حدهههؿ أ ا  نؼههها  شذهههر السرههها   والتـدهههل لمحمهههـخ الإبراعيهههت التهههي لمبهههي بذههه ل جسهههاعي مسههها ي

 ـضد والتكمفت    ـس والت جـس اسانا  الج   .Weiss, 2016, 9معايضس الأ ا  الجضر ول
 ـبشتشو      اسدت عشادهس يس هؿ لحريهرها Lykourentzou et al ,. 2013 93,و ر شر  لي 

جـي  عسميت شذر السرا  ا وهيا لحرير ال رف مؿ عسميت الحذر، ولحريهر م ها  ووػهائف  هل  لت
 ـ عسميهههت  اـدهههفا  الاهههائسضؿ عمهههى الحذهههر، لحريهههر بهههسوط و ضههه جهههس  مهههؿ مجتسهههو الحذهههر، لحريهههر م

 الحذر، لحرير معايضس الأ ا  الجضر لعسميت الحذر. 

ت لكتسونيهالإنسح شذهر السرها    جاعميتولـدمد عرير مؿ البحـث والر اسا  الدابات إلى 
جـهه ا ومش هها   التههي لـدههمد إلههى Welinder &Perona, 2010, 30ا   اسههت وبمشههر  و ضسونهها  الس

بـها  واسهتبعا  الت جاعميت جـ  نؼهسًا لتحريهرع لاول اها  العامهت والاسهتفا س عمصنسح شذر السرا   الس
 ـبشتشو وآاههههههسو،    ,2013 82الكاممههههههت مههههههؿ عسميههههههت الحذههههههر الجسههههههاعي، ولـدههههههمد   اسههههههت لي هههههه

Lykourentzou, et al.,ـد.  جاعميتى   إل   ـس والتكمفت وال جـ  جي اسا، الج  الحذر الس

 التوجيق ف  حذج السرادر السوجق: الضبأس
جـيهه  جههي شذههر السرهها    ههر يتخههز أبهه الا متعههر س   بسساجعههت الر اسهها  والبحههـث وجههر أ، الت

 ـ  م ها  معضشهت لجعهل  عمهىكالتـديت بس ا  معضشت لبعظ السذا  ضؿ  و، غضسهؾ، أو لدميح الزه
 ـيال  الأ اـبح لحههههر  مههههرالا  الحذههههر وسههههم نـ ا عههههؿ غضسههههها، وواههههو اهههه جههههسا  السذهههها  ضؿ يفزههههم

اـبح  جـض ها  محهر س، ولفتهس  اه  ـ ل ومخسجال  الش ائيت، شضذ يمتش  الحذر بتشفضز الس ا  جي ا
 ـ  مههو سههمـ، محههر  سههاباا جسههؿ السههسجر أ ا  الس هها   سهها  اـ مههت سههم الدههمـ، أنهه  إذا  هها  الحذههر بس

 (Dennis et al.,2012; Cardinal et al.,2017; Ye & Kankanhalli,2017).  يجخ
 ;Kim etal.,2012;Kulkarni etal.,2012; Kaur etal.,2018) سها أبها   الر اسها  

Valentine etal.,2017)  عـت مش ا جـ  بغس  متش جـي  الحذر بالشسح الس  :بأن  يس ؿ ل

جـيهه  الحذههر مههؿ اههلاخ لـاههير  التسثدديلات: - الس هها  الكميههت التههي لههؾ إنجاهههها، ولدههتخر  جههي ل
 والس ا  التي لؾ يتؾ إنجاهها، واشرا ا  لحمضميت لكل م ست .

ذـ  لمدههمـ،  :الشسحجددة -  عمههىي السههسا  لعمسهه ، مسهها يدههاعر الحذههر التعميسههشضههذ يههتؾ لاههريؾ نسهه
جـيهه ، بشيههت الشسههاذ  السارمههت لههسلبح بالس سههت،  السيهها  بس هها  معاههرس لا يس شهه  إنجاهههها بههرو، ل

 ـيا  الستعمؾ. إلىخ  و  السعمؾ مؿ  و  لاضيسي وبتح ـ جـي  سم  مذا ، جي ل



 

 472 

 السجلة العلسية لكلية التخبية الشوعية

 

   1ج 0202العجد التاسع والثلاثون يولضو 
 

جـي  الاهائؾ  توزيع الدوار: - لـيا   هل جهس  مهؿ الحذهر جهي  الدوار عمهىيدتخر  الت يحهر  مدهئ
 ـ ابسل  و ر ال .  ا

جـهه           جـيهه  الأجههسا  مجتسههو الحذههر  أسههالضخوبدههتخر  شذههر السرهها   الس معضشههت جههي ل
 ـهؾ  اـ مت ج  يهت التعميسجاه الس ها  نولشدضش العسل فيسا بضش ؾ لتحاضش هرف مذتس،، ومؿ ثؾ إلس

بذههه ل جسهههاعي مسههها يحدهههؿ أ ا  نؼههها  شذهههر السرههها   والتـدهههل لمحمهههـخ الإبراعيهههت التهههي لمبهههي 
 ـس والتكمفت. جـس اسانا  الج    (WEISS,2016)معايضس الأ ا  الجضر ول

اسدههت عشادههس يس ههؿ لحريههرها  (Lykourentzou et al.,2013)وجههي هههزا الإعهها  شههر  
جـي  عسميت شذر السرا    سا يـاح ا الذ ل   االتاليلت

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ـ عمههه ىيس هههش عمههه الحهههاليوالبحهههذ  جـههه  بالدهههمـ، شضهههذ يدهههمح الزههه اـ مهههت  ىالحذهههر الس م
 ـيا ، والتهههي لتسمهههل جهههي لحريهههر الس ههها ، لـاهههير الس ههها  ومتغمبههها  أ ا  الس ههها  مهههؿ اهههلاخ  الدهههم

 أسمـ  الشسزجت.
 توجيق الحذج السوجق: ادليةف

جـيه   (Lakhani et al., 2013; Nickerson & Zenger, 2004) هل مهؿ  ى يهس          أ، ل
جـه  نحهـ الس ها ، شضهذ يهتؾ إابها   مـ للإستفا س مؿ الحذر الجسهاعي لأنه  م الحذر ذو أهسيت  ر

 ـ بسهها يجههخ جعمهه  لحههل السذهه مت و يطيههت السيهها  ب هها مههؿ اههلاخ لحريههر الأ وا  والسعسجههت التههي  الحذهه
يجهههخ اسهههتخرام ا والسعهههايضس السحهههر س بر هههت، مسههها يدهههاعر جهههي لامضهههل التخهههبح، وعهههر    هههت الشتهههائا 

 ـس.  مـا  لمـدـخ لسشتا ذو ج  ـس العسل الجساعي أو لشؼيؾ شذر السعم  ولحدضؿ ج
 ـ وا ا س الس ها  عشرهس هها  لمحرهـخ  ىعم (Kern et al., 2009)  وأكر        عمهىأ، الاضه

 ـس، أبها   م ا  ذو جـه  يحهر مهؿ  (Schmitz & Lykourentzou, 2018)ج أ، شذهر السرها   الس

    ي    ه ف
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 ـ   إم انيهها  الحذههر ولاههريؾ شمههـخ مبتكههسس، لههزلؽ يجههخ إلاشههت الفههسف لمحذههر لتشفضههز الس هها   و،  ضهه

جـ   مضل الأهسيت. جـي  الس  وجعم ؾ مدؤلـ، عؿ لحرير مدا ا  أ   الس ا ، لزلؽ جا، الت
نسههح شذههر السرهها    جاعميههت إلههى (Weliner & Perona, 2010)ولـدههمد   اسههت      

 ـ  سـ ولامضههل  ههؾ التذههتد الههزم  ههر يحههرث جههي شالههت عههر  وجهه جـهه  نؼههسا لتحريههرع اليايهها  السسجهه الس
جـي ، والإستفا س الكاممت مؿ عسميت الحذر الجساعي،  سا أكر    است   ,.Lykourentzou et al)ل

جـ  جي اس جاعميت إلى (2013  ـد والتكمفت.الحذر الس  ا، ال
 مداما توجيق حذج السرادر السوجق:
جـيهه  شذههر السرهها    ىألفاههد العريههر مههؿ الر اسهها  عمهه عـههت مههؿ السشايهها التههي لسضههش ل مجس

جـ ، مش ا  :الس

(Brambilla et al., 2015; Erickson, 2013; Howard & Achiche et al., 2012) 
  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عـههت مههؿ  ىألفاههد العريههر مههؿ الر اسهها  عمهه :سوجددقمحددجدات توجيددق حذددج السرددادر ال مجس
جـه ، مش ها  ;Burnap et al., 2017; Olson & Rosacker, 2013) :محهر ا  أسهمـ  الحذهر الس

Panchal, 2015; Saldanha et al., 2014) 
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 ا  Crowdsourcing Free ثاني ا: حذج السرادر الحخ
عـ مههؿ شذههر السرهها   الحههس يتكههـ، مههؿ الأجههس  ا  السذهها  ضؿ جههي الحذههر، ولا يجسع ههؾ أم نهه

 ـ الحذههر بإنجههاه الس سههت بههرو، أم ل (،nhmmsrHH, 2009) التشؼههيؾ جـض ههها . عمصوفيهه  ياهه سههها  أو ل
عـهههت مهههؿ الأجهههسا  الهههزيؿ لا لح س هههؾ معهههايضس  وبس هههؿ لعسبهههف الحذهههر الحهههس لحهههل مذههه مت بأنههه  مجس

اـ لأن جـض هها ، ولكههش ؾ مههؿ السس ههؿ أ، يزههع فدهه ؾ معههايضس لستابعههت شههل مذهه مت معًهها محههر س أو ل
بذ ل مج ـخ وغضس متشامؿ، شضذ إ، لكل جهس  جهي الحذهر الحسبهت جهي إيجها  شمهـخ السذه مت  و، 

ت مس شبههههت. وبؼ ههههس التعهههاو، مهههؿ اهههلاخ الحذهههر الهههزيؿ إلصهههأ، يهههتؾ الهههتح ؾ بذههه ل دهههسبر مهههؿ  بهههل 
ههههزا التعههاو، الشابههه  جهههي  يدههتجضبـ، وبتفههاعمـ، وبدههتفضرو، مههؿ مدهههاهسا  اناهههسبؿ. مهههؿ اهههلاخ

 ـ، يهتؾ شهل السذ مت السعاهرس.   الحذه
(AFuah,2018;Afuah&Tuccim,2012;Dahlander&Piezunka,2004;Ghezzietal.,201

8;Felin etal.,2017; Hoffmann,2009;Viscusi&Tucci,2018) 

عـههت مههؿ ا  ـ مجس  ـا شضهذ ياهه عًـها مههؿ الابتكهها  السفتهه لأجههسا  لا وبُعهر شذههر السرهها   الحههس ن
لح س ههؾ معههايضس محههر س أو معههايضس معضشههت، جمكههل جههس  مههؿ أجههسا  الحذههر الحسبههت جههي إنجههاه الس سههت 

اـ عمص و، أ، يههتؾ الههتح ؾ بذهه ل دههسبر، و و، أ، يتماههى أم ل سهها ، ولكههؿ مههؿ السس ههؿ أ، يزههع
 ,.Marjanovic et al)يههت.التعميسلأنفدهه ؾ معههايضس بذهه ل ذالههي مسهها يدههاعرهؾ جههي إلسهها  الس هها  

2012;Wikhamn, 2013)  
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 السوجق السرادر حذجتوجيق  محجدات
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 توجيق الحذج الحخ: فادلية
نسهح شذهر السرها   الحهس ومش ها  جاعميهت إلىلـدمد عرير مؿ البحـث والر اسا  الدابات 

نسههح شذههر السرهها    جاعميههت إلههىالتههي لـدههمد  (Schmitz & Lykourentzou, 2018)  اسههت 
مـا .  الحس، نؼسا لأن  يتير لمستعمسضؿ  امل الحسبت جي البحذ والـد  ـخ لمسعم

شذهر السرها    جاعميهت إلهىالتهي لـدهمد   (Lenart gansiniec et al., 2022)و  اسهت
عـهههت مهههؿ الأجهههسا  السختههها بؿ ذاليههها مهههؿ مختمهههف   ـ، مهههؿ اهههلاخ مذههها  ت مجس الحهههس جهههي مههها س العمههه

شـت عبس الإنتسند.  السعا ف والس ا ا  عبس السشرا  السفت
 مداما توجيق حذج السرادر الحخ:

جـي  شذر السرا   الحس ومش اا  إلىعرير مؿ الر اسا   ألفاد  ـ عرس مشايا لسضش ل  وج
(Ghezzi  et al., 2018; Felin et al., 2017; ,Viscusi & Tucci., 2018) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوجيق القا ح دلى حذج السرادر )السوجق، والحخم: فادليةمقارنة بضن 

جـ جـهه  والحههس ولتـاههير الفههسو  الأساسههيت لكههل مههؿ الت يهه  الاههائؾ عمههى شذههر السرهها   الس
  ا2لخرد الباشمتا، أبسه لمؽ الفسو  جي الجروخ انلي  
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    2جروخ  

جـ  والحس  الفس  بضؿ نسغي شذر السرا   الس

 حذج السرادر الحخ حذج السرادر السوجق وجق السقارنة

 أسمـ  الحذر
نـهه  جههي  ذـ  يتبع يههشو  السعمههؾ علابهه  بشسهه

 ـههههت والـدههههـخ إلههههى إنجههههاه الس هههها  الس غم
 السشتا الش ائي.

 ـ الحذهههههههر بإنجهههههههاه الس سهههههههت بهههههههرو، أم  ياههههههه
جـض ا .عمصل  سا  أو ل

 م ست الحذر
يحهر  السعمهؾ الس سهت السئيدهت السهسا  شذههر 
السرههها   لإنجاههههها، وبجشئ ههها إلهههى عهههرس 

 م ا  جسعيت.

يحر  السعمؾ الس سهت السئيدهت السغمهـ  شذهر 
عمسهضؿ السرا   لانجاهها، ومهشر الحسبهت لمست

 لتجشئت ا إلى عشادسها الفسعيت.

اـ  الحذر  اغ
اـلهه ،  بـهها  الحذههر، واغ يحههر  السعمههؾ أول

اههها  العامههههت أثشههها  عسميههههت عمصوبدهههتبعر الت
 الحذر

اـ  التهي يساهها  شسبت الستعمؾ جي إلباع الخغه
مشاسبت مهؿ وج هت نؼهسع جهي شذهر السرها   

 ـت.  لإنجاه الس ست السغم
لشدهههههههضش عسميهههههههت 

 الحذر
ت التشدضش لتؾ مهؿ  بهل السعمهؾ معؼؾ عسمي

 بالابتسا، الستعمسضؿ.
لههههههتؾ عسميههههههت التشدههههههضش بالكامههههههل مههههههؿ  بههههههل 

 الستعمسضؿ.
 ـ، لا لح س  معايضس محر س مشتا جساعي يمبي معايضس أ ا  محر س. مشتا الحذر  ابتكا م مفت

 

جـههر عههرس لكتسونيالإ التعميؾبالسغؾ مؿ شراثت استخرا  شذر السرا   جي  بحههـث  إلا أنهه  ل
جـههه ، والحهههس . ولكههههؿ هههههزع البحههههـث والر اسههها  لههههؾ لحدههههؾ   مضمههههت جههههي نسغهههي شذهههر السرههها    الس
الأمهههس بذهههأ، أجزهههميت أشههرهسا عمههى اناههس. جسههؿ البحههـث والر اسهها  التههي أجسبهههد شهههـخ شذهههر 

جـ ،   اسهت بسونها ووبمشر    التي أكر  عمى اهسو س anoreP Pea rndneano  2010السرا   الس
بـهها  واسهههتبعا  الت جـيهه  الحذهههر.  سهها سهههمح  ضههس، وآاهههسو،  عمصلحريههر الأول   2009اههها  العامهههت ول

.,lnoe nn Pd  عـضههت  ـ الش  ـ وو هد الاسهتجابت، وأكهر عمهى أ، الاضهه  ـ عمهى الهتح ؾ جههي الحذهه الزه
 ـس لعتبهههس اهههسو بت جهههي نجههها  الس هها . بضشسههها أبههها  بضههشا وألههـ، سهههـ   & aPnaP  2011وا ا س الجههه

odrelr  ،لـسا ومايجذههههسها جـضههههه  الحذههههر اهههههسو م لتشفضهههههز الس ههههها  الربياههههت. وأكههههر مههههال  إلهههههى أ، ل
 2013  aPdornoP Pea aPzrooaPM  . جـيه بهأ، شذههر السرها   ل ياكههل السذها  ت يحتها  إلهى ل

ىـا للاسهههتفا س trenon  2016وبهههسى  و هههس    جـضهههه  الستعمسهههضؿ جههههي الحذهههر ذو أهسضههههت  رههه  أ، ل
جـ  نحـ الس ا  الكميت وبتغمخ التفاعهل وهبها س الاعتسها   الكاممت مؿ الحذر الجساعيا شضذ أن  م
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اـ  شهل السذه مت أو السشهتا الش هائي   ـو  هل مهؿ سهضس اغه بضؿ الستعمسضؿ بالحذر، وأن  لا يس ؿ ل
 جي الحذر الحس.

 ـبشتشو   لحذهههههر أ، ا zromnna Pea uoMrLonenarL  2018وبهههههسم  هههههل مهههههؿ بهههههسضتش ولي ههههه
جـه  يحهر مؿ إم انا  الحذهر لحهل السذهاكل السعاهرس والـدهـخ إلهى  امهل إم انهال ؾ، وأنه  جههي  الس
شالهت دهياغت السذ مت بذ ل جضر وبد ل ج س ها مهؿ  بهل جسيهو الستعمسهضؿ يس هؿ التشبهؤ بالشتيجهت، 

جـيه   مضهل الأهسيه ت. ولهؾ لتههفش وجي هزع الحالت لتغمخ م ا  الحذر الامضل مؿ التفاعلا لهزا جهإ، الت
 نتهائا البحهـث والر اسا  عمهى أجزهميت نسهح عمى آاس مؿ هزيؿ الشسغضؿ.

جـيهههه  الاههههائؾ عمههههى شذهههههر السرهههها    الحههههاليولههههزلؽ ي ههههرف البحههههذ  إلهههههى الساا نهههههت بهههههضؿ الت
جـهه ، الحههس  ببضئههت لعمههؾ  م هها ا  جهههي اكتدههها   جاعميههتتا لتحريههر اي سهها أكمههس مشاسههبت و إلكتسونيهه الس

 .العميالرى علا  الر اسا   الاكا يسي و الز ا  الجسعي لإنرما االتحرضل و 
 :الحال استخاتيجية إطار دسل حذج السرادر السدتخجمة ف  البحث 

 ـع  هي  بعهر عس  اسهتسايجيا  أعهس عسهل شذهر السرا  ، لبهضؿ أ، إعها  العسهل الهزم عهه
، ولههزلؽ جاههر الحاليمشاسبت لمبحذ هـ الأكمس  (،lnnnLo ,nnrMnolre ,nn Pd,. 2013)لهس وآاسو، 

 ، وهي  سا يألياالحاليلبشت  الباشمتا، لاستخرام  جي البحذ 
اـ هف  -۱  ـهف التعميسدياغت السذه متا وههي لرهسيؾ الس يهت إلههى التعميسيهت، شضهذ يهتؾ لادهيؾ الس

اـدهل معًها لإيجها    ـ الحذهر بالتفاعهل والت عـت مهؿ الس ها  الفسعيهت أو السذهاكل التهي ياه مجس
 مـخ ل ا.ش

 ـ  . العمياهؾ علا  الر اسا   الحاليااتيا  الحذرا والحذر جي البحذ  -۲   ثانيت  بم
بـهههخ ببضئهههت لعمهههؾ التعميسإيجههها  الحمهههـخا شضهههذ يهههتؾ عهههس  الس سههها   -۳ يهههت عمهههى الحذهههر عبهههس ال

 الكتسونى لإيجها  شمـخ ل ا.
اـجش السا يههت، والاجتساعيههت. لشبهها س الراجعيهه -3 اـجشا لاههريؾ الحهه ت لههرى الأجههسا  لمسذهها  ت جههي الحهه

 الحذر.
بـؾ الحمـخا التحاش مؿ دحت الحمـخ الساتسشت مؿ الحذر ولاريؾ التيزيت الساجعت. -4  لا
بـد لااتيها  شههل مههؿ  -5 عـهت الخيها ا  التهي ياهرم ا الحذهر، والترهه لاريس الشتائاا لاهريس مجس

 الحمهـخ السغسوشت، ولجسيو الحمـخ.
اتيههها  الحهههل الأممهههل جهههي  ههههل مسشمههههت مههههؿ السساشههههل ولجسههههيع ؾ ااتيههها  الحهههلا شضهههذ يهههتؾ ا -۷

بـؿ مشهتا ن ائي وجاًا لمسعايضس.  لتكه
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بحذههر  الحههالياليههس  الدههابش لترههشيفا  شذههر السرهها   اسههتعا، البحههذ  بشهها  عمههى      
جـ   جـي  شذر السرا    الس عـ ل ىـ،  -السرا   مؿ ن الحس ، وعبيعت الس ا  لكهـ، شذهر السحته

 ـ -سيهت لتغمهخ البحهذ مهؿ  بهل عهلا  الفس هت المانيهت عميت الس ا  جهي به ل م ها  لوبتؾ دياغ  بمه
ىـ وهـ ما يدسي بحذر البحذ، وبتؾ العسهل لإنجهاه لمهؽ الس ها  يتغمهخ إنتها    شذهر إنتها   السحته

ىـ  جـضس السحتههه جـضس الهههرعؾ مهههؿ اهههلاخ لههه  ، وبهههتؾ لبههها خ ان ا  بهههضؿ أجهههسا  الحذهههر  شذهههر الهههسأم ، ولههه
اـدل بضؿ الغ جـيا ل لـ   شذر الرعؾ . التعميؾلا  والخبسا  جي السخترضؿ جي مجاخ لكش

 ة: لكتخونيالإ الشظخيات السفدخة لتكشولوجيا حذج السرادر 

 :نظخية السعخفة السوزدة
عـههت ولبعهها مهها،  ونالههر          هـبع هها عبههس أجههسا  السجس لسلكههش الشؼسبههت أ، السعسجههت يس ههؿ ل
Mac Donald هـعت ل عـ الستعمسـ، والخبسس، مسا لخمش أجكا  جريهرس جهي جكسس السعسجت الس تزسؿ لش

 ـ  (Mac Donald,2004)التعمؾ   :(Hollan et al., 2000)مبا   ثلاث  سا واح ا  عمىولا

هـعهت جهي  الجدء الول: هـع عبهس الأجهسا ، ولكهـ، السعسجهت الس لسلبح الشؼسبت بالسعسجت التهي له
رههههاخ متههههشامؿ أو غضههههس يت  والغضههههس  سههههس –بهههه ل مسا سههههت جس يههههت   سههههسيت 

 .متشامؿ
 ـ السعسجت لرم الأجسا  مؿ الاخ التفاعل بضش ؾ. الجدء الثان : هـعت لغ  السعسجت الس

هـعت لحدؿ مؿ الز ا  الجسعي. السعسجت الجدء الثالث:  الس
 ـ   شضذ يتؾ التفاعل بهضؿ الحذهر عبهس الأنتسنهد لأ ا  م ها   السرادر  شذر عمصوهـ ما يا

اـ مؤسدههها  أو أجهههسا ، مسههها يهههؤ م مغسوشهههت مهههؿ  بهههل السشؼ اـ   هههان لحدهههضؿ الهههز ا   إلهههىسهههـ، سههه
 الجسعي لاجسا .

 :  نظخية الجافعية
اـعذ التي لرجو الأجسا  لمسذها  ت جهي الس ها  ولهسلبح نؼسبهت الراجعيهت         الراجعيت هي الب

جهي الراجعيهت  التهاليبحذر السرا  ، شضذ هي أسا  لسذا  ت الأجسا  جي الحذهر وبـاهر الذه ل 
اـعههذ  إلههىشذههر السرهها  ، شضههذ لشادههؾ الراجعيههت   اجعيههت  ااميههت ولمههؽ الراجعيههت التههي لشبههو نتيجههت ب

اـعذ  ائست  عـ الس ها ا  التهي  الأستستاع أثشا  عمى ااميت لرم الفس ، ولتزسؿ ب لأ يت الس ست  تش
 ـ بالستعههت لـههر الس هها  الذههع والأسههتستاع،  لتغمب هها الس سههت، لاههريؾ ليزيههت  اجعههت بعههر أ ا  الس سههت، ل

اـعههذ اا جيههت  ههالتحفضش مههؿ اههلاخ الس اجههأ   لـههر نتيجههت ب بضشسهها الراجعيههت الخا جيههت ولمههؽ التههي لت
 ـبههت أو السؤجمههت، أو الحرههـخ  اـ  الف لاههريس إجتسههاعي مههؿ اههلاخ لاههريس السجتسههو لسيسههت  عمههىسهه
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 ـههل بهه  الفههس ، ولاههريؾ ليزيههت  اجعههت غضههس مبابههسس، وبتزههر ذلههؽ بالذهه ل السـاههر أ نههاع  العسههل الس
  ا7  ؾ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نظخية الإنخخا  :
عسميهههت لذههها  يت يشخهههسط جض ههها الحذهههر لحهههل مذههه مت أو لشفضهههز م سهههت، شذهههر السرههها         

وأواحد الر اسا  التي لشاولهد الإنخهساط مهؿ اهلاخ  مها الأنذهغت التذها  يت  حذهر السرها  ، 
لـضهر  ىـأن  يداعر جي ل ذهر والحابهر والتفاعهل الإجتسااهي بهضؿ ت مهؿ الإنخهساط بهضؿ الحإلصها  عمدهت

الفههس  والسؤسدههت والشذههاط التههي لعساهه  السؤسدههت، وعسميههت شذههر السرهها   عسميههت اغيههت يحههرث 
 الإنخساط جي أم ناغت مؿ عسميت شذر السرا  .

 نظخية الشذا : 

اـعههر، و دههؾ العسههل، ولههسى أ،  لتكههـ، نؼسبههت الشذههاط مههؿ الأ وا ، والأجههسا ، والكائشهها ، والا
جـهر الرهاخ مبابهس بهضؿ الفهس  معؼؾ  نـا ، وأن  لا ي الخبسا  الإندانيت لتذ ل مؿ الاخ لمؽ الس 

جـه  نحهـ  هائؿ معهضؿ، وأ، بشيهت الأ وا  الـسهيغت لهؤثس جهي  والبضئت، وانسا يتؾ مهؿ اهلاخ وسهائح ل
 ـ ب هها السههتعمؾ لمحرههـخ عمههى الخبههسس   محمد التفههاعلا  مههو العههالؾ، ولتكامههل هههزع الأنذههغت التههي ياهه

  .  161يص، .اس

  7ب ل  
ذـ   اجعيت الأجسا  جي شذر السرا     (Kaufmann et al., 2011)نس
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هـع بههضؿ الأجههسا   ولؼ ههس العلا ههت بههضؿ نؼسبههت الشذههاط وشذههر السرهها   باعتبهها  أ، الشذههاط يهه
عـ معهههضؿ،             والكائشههها  جهههي البضئهههت، وجكهههسس السجتسهههو لدهههسر لادهههؾ العسهههل بهههأ، يتذههها ، شهههـخ مـاههه

اـعههر ومعههايضس لذهها  يت بههضؿ الأعزهها  ومههؿ   ـ   ثههؾ ولههتؾ عسميههت السذهها  ت شههـخ الشذههاط جههي اهه
شدههؿ، نبضههل ت  لكتسونيههالإجحذههر السرهها   هههـ الشؼهها  الـسههيح لمشذههاط مههؿ اههلاخ مشرههت الحذههر 

1612 ،166( 

 :نظخية الفعل السبخر" السعقول أو السدبب" 

لذهههس  ههههزع الشؼسبهههت العلا هههت بهههضؿ الالجهههاع وسهههمـ، الفهههس  اهههسؿ جعمههه ، لف هههؾ سهههمـ، الفهههس   
 ـو لرسف الفس  بشا  عمى الجا عـى. ولدتخر  لت ه  وماررع مؿ سمـ، مدهبش، شضهذ يعتسهر الغ

 ـعههه  مهههؿ الشتهههائا السرهههاشب  ل هههزا الدهههمـ،.  عـ جهههي سهههمـ، معهههضؿ عمهههى ل  هههسا  الذهههخط بالخزههه
جالسغبهه  جههي جعههل سههمـ، معههضؿ يههؤ ى إلههى جعههل الدههمـ،. وهههزع السغبههت هههى مارههر الدههمـ،، ولههألى 

 ـ ب  سضؤ م إلى نتيجت معضش   (Fishbein & Ajzen, 1975)نتيجت اعتاا  الفس  بأ، لكل سمـ، يا
 نظخية الدلوك السخ ط:

بـسًا أو امتههراً ا لشؼسبههت الفعههل أو الحههرث السبههس . لس ههش هههزع الشؼسبههت  لعههر هههزع الشؼسبههت لغهه
عمى بيا  نيت أو  رر الأجسا  مؿ مسا ست سمـ، معضؿ، وما السغبت لري ؾ مؿ ههزا الدهمـ،، ومها 

نـهه ؟ شضههذ يههسى أجههشبؿ أ، سههمـ، الفههس  يس ههؿ التشبههؤ بهه  مههؿ  (Ajzen, 1985) الج هر الههزى يبزل
الاخ نضت  أو ماادرع. وبس ؿ التشبؤ بالساادر مؿ الاخ الجاها  الفس  نحهـ الدهمـ،، والسعهايضس 
الزاليههت. وعمههى ذلههؽ، جالدههمـ، يتههأثس بالشيهه  أو الارههر، والشيهه  أو الارههر لتههأثس بالسعههايضس الزاليهه ، 

 والالجاع، والتح ؾ جي الدمـ،.
 ـي ، كسهها لفتههس  هههزع الش ؼسبهه  أ، الالجاههها  نحهههـ الدههمـ، لعتسههر عمههى السعتاههرا  الدهههم

وهى معتارا  الفس  بالشتائا السحتسم  لأ ا  هزا الدمـ،. جعشرما يعتار الغلا  بهأ، لبشهض ؾ لدهمـ، 
 بضئي معضؿ يؤ ى 

لـهههر لهههري ؾ الجاهههها  إيجابيهههت نحهههـ ههههزا الدهههمـ،، والع هههص دهههحير.  إلهههى نتهههائا إيجابيههه ، لت
أوليههها     السعهههايضس التحزيسبههه  عمهههى مهههر  ا  الأجهههسا  لسههها لهههساع السسجعيههها  الس سههه  و السمهههل، لعتسهههر

 ـ، معمسههـ،، أدههر ا  ماس ههـ،  واجبًهها عسمهه ، بضشسهها لعتسههر السعههايضس الـدههطي  عمههى معتاههرا   الأمهه
 هزع السسجعيا  عؿ الدمـ،.
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  اللعابالسحور الثان : محفدات 
 ـ  ـا   مف ه اـع ها، الألعها محفهشا   لشاولد الباشمتا، جي هزا السحه ، مسضشال ها، أهسضت ها، أن

 وعشادسها و ز، الشؼسبا  التي لرعس ا . 
 :اللعابمفهوم محفدات 

 Gamification  إلهى أ، مرهغمر Deterding and et al., 2011أبها   يتسبهرنا وآاهسو،  
 ـ لا يذههضس إلهه1626، وأدههبر مشتذههس الاسههتخرا  عهها  ۲۰۰۲ػ ههس لأوخ مههسس عهها   ى ، وهههـ مف هه
لـس ، أو  لـيت يتزسؿ  ل مها يحسهل عمصالستعا ف  الألعا ألعا  الكسبض  ـ أكمس بس  ا بل هـ مف 

إلهههى اسهههتخرا  عشادهههس  الألعههها دهههفا  المعبهههت  و، لحريهههر الـسهههيح السدهههتخر ، ولذهههضس محفهههشا  
لرههسيؾ المعبههت جهههي سههيا ا  غضههس المعبهههت، ولا يتغمههخ ذلهههؽ لرههسيؾ ألعهها   اممهههت، ولكههؿ لدهههتخر  

 جاح والتي لعتبس مفضرس جي لحاضش ال رف السغمـ . ا الألععشادس 
ي بأنهههه  لـػيههههف عشادههههس المعههههخ مههههؿ اسههههتخرا  التعميسههههالتمعضههههخ  (Landers,2014)يعههههسف 
اـعهر وأههراف Game fictionا الخيهاخ Assessmentا التاضهيؾ Action languageأسهمـ  الإثها س  ا  

 لتيدضس لحاضش أهراف التعمؾ. rules/goalsالمعخ 
  مرههغمر التمعضههخ بأنهه  لههيص لعبههت شسيسيههت بههل اسههتخرا  عشادههس 1616 جههس   محمدوبههس  

اـ ف الهتعمؾ مهؿ أجهل لحفضهش وابهسا، الستعمسهضؿ  ولرسيسا  وأسص ومبا   ومي اني ا المعخ جي م
بضئههت الههتعمؾ، ومههؿ أجههل جههي لجس ههت الههتعمؾ او مههؿ أجههل بشهها  بضئههت لعمههؾ جعالههت ومستعههت لمستعمسههضؿ. 

ي السغمههـ ، وبؼههل هههزا هههـ ال ههرف الأساسههي مههؿ لغبضههش التعميسههلشههالا الـدههـخ بالغالههخ إلههى ا
 .الألعا محفشا  

ي لا لعتسههر التعميسههجههي الدههيا   الألعهها   أ، محفههشا  3-2، ۲۰۲۰ولضههر يـسههف  وبعههسف 
اـنخ معسفيت وم ا بت محر س، وانسا يعتسر بذه ل أساسهي عمهى  عمى إااجت لعبت مؿ أجل لشسيت ج

 التهاليعهخ التهي لهري ا الاهر س عمهى لبدهيح الهتعمؾ وهبها س الحهاجش و إااجت ارائط أو عشادهس الم
 جز  الغالخ وهبا س الانخساط جي

عـهههت التعسبفههها  الدهههابات لهههسى الباشمتههها، أ، محفهههشا       لتدهههؾ  الألعههها ومهههؿ اهههلاخ مجس
 بالخرائط انليتا

 .الألعا لدتخر  مي اني ا  المعبت جي أنذغت غضس  -
 تعمؾ.لشبر مؿ  ابميت الستعمسضؿ لم -
 يت.التعميسلذبو غسبشس السشاجدت  اال الغلا  مسا يشبر مؿ عسميت انخساع ؾ جي العسميت  -



 

 482 

 السجلة العلسية لكلية التخبية الشوعية

 

   1ج 0202العجد التاسع والثلاثون يولضو 
 

 ـ جي الأنذغت الر اسيت. -  لكدس شاجش السمل والجس
 يت ولتدؾ بالتحرم.التعميسلس ش عمى الس سا   -
 لدت رف إشراث التيضس السغمـ  جي سمـ، الغالخ. -
 لسذ لا .لحفش الغالخ عمى التعمؾ والراجعيت وشل ا -
 لُعر مشحى لغبياي جرير ي رف لتحاضش أ رى  ر  مؿ الستعت والانخساط جي التعمؾ. -

 :اللعابمسضدات محفدات 

وأثههههس  التعمهههيؾولغبياال ههها جههههي  الألعهههها اهتسهههد عريهههر مههههؿ الر اسههها  بسسضههههشا  محفهههشا  
 ا Morrison & Disalvo, 2018ا 1628، شدهؿنبضهل اسهتخرام ا عمهى السهتعمؾ ومش ها   اسهتا  

(Nah, Zeng & Telaprolu, 2017 والتي الفاد جسيع ا عمى ما يميا   

 خ لعمس ههؾ، بالإاههاجت لتحفضههشهؾ عمههى الههتعمؾ الضاعغهها  الستعمسههضؿ  امههل الحسبههت جههي ااتيهها  أسهه
الهههزالي السدهههتسس، ومزهههاعفت الفهههسف لشبههها س الستعهههت جهههي الفرهههـخ الر اسهههيت، و  غ ههها بالحيهههاس 

اـ عيت والتغبضش العسمهي، و هزلؽ  عـهت مشاسهبت وغضهس محهرو س مهؿ الس ها  ال جـضس مجس يهت التعميسله
 لمستعمسضؿ.

  ا  التذههههتد السعسجههههي، وهههههزا يعسههههل عمههههى هبهههها س بمدههههت ـلشسيههههت الس هههها ا  الجساعيههههت وافههههظ
ىـ  يت.التعميسا  الاهتسا  لرى الستعمسضؿ ومذا  ت ؾ جي الأنذغت مدت

  ىـهبا س بسهشر العريهر مهؿ الس اجهن  عشهر  ا  اهتسا  الستعمؾ و اجعضت ، وذلؽ مؿ الاخ البر مدت
 ـت لشامشًهه ا مههو نسههـ الاههر ا  إلاهها، بعههظ الس هها ا  الأساسههيت والبدههيغت، ثههؾ التههر   جههي الرههع

ىـالغلابيت مو افظ   ا  مشر الس اجن .مدت

  ا  التحههههرم يؼههههل هههههؤلا  بمدههههت ـمدههههاعرس الستعمسههههضؿ عمههههى الاهتسهههها  والسذهههها  ت، ومههههو هبهههها س
 ـهههد والغا هههت جهههي العسميهههت مذههها  ضؿ و اغبهههضؿ جهههي  زههها  السشبهههر  اـ التعميسمهههؿ ال يهههت شتهههى يتحمههه

 بالراجعيت الزاليت نحـ لعمؾ الساس ا  السدت رجت بسختمف أب ال ا.

 جـضس بضئها  ل  ـت مهؿ اهلاخ له عـا  التي لتدؾ بالرهع سيهت مشاسهبت يعملد ضل عسميت لعمؾ السـا
ـ مجاب هههت لمهههؽ ا، وبهههرجو السهههتعمؾ نحهههأكمهههس لعاضهههرً  عمىل ههها، وذلهههؽ مهههؿ اهههلاخ امهههش نؼههها  لفههها

 ـس  التعاضههرا  واستكذههاف  اجههت الاشتسههالا  والخههاذ الاههسا ا  شتههى يرههل إلههى مهها يدههسى بالرهه
نـا .  الكاممت التي لتزر مؿ الال ا العلا ت بضؿ مختمف الس 

  مـا  أو التحريا  الجريرس عشهر اسهتيفائ ؾ الذهسوط الخادهت لس ؿ الستعمسضؿ مؿ استسباخ السعم
سيت لعسل عمى إبباع شاجا  السهتعمؾ مسها يهتر جسدهت يعمجـضس بضئت ليداهؾ جي ل التاليب ا، و 

 أكمس لمتعمؾ الفس م.
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  عـي مـهههها  أثسائيههههت مفضههههرس، ولخمههههش بضههههش ؾ  و  التعميسههههلشبههههر مههههؿ الهههه جـضس معم ي لمستعمسههههضؿ، ولهههه
جـضس  السشاجدههت ولشبههر مههؿ إنتههاجضت ؾ،  سهها لدههاعر السعمههؾ مههؿ لتبههو لاههر  الستعمسههضؿ جههي الههتعمؾ ولهه

 سشاسبت ل ؾ.التيزيت ال

  ولشسههي الس هها ا  الجساعيههتا وهههزا يعسههل عمههى هبهها س اهتسهها   جههيا  التذههتد السعس بمدههت ـلامههل
 يت.التعميسالغلا ، ومذا  ت ؾ جي الأنذغت 

بـش التعميسيتزهههر مسههها سهههبش أ، لمسحفهههشا   يهههت مسضهههشا  عهههرس، ومش ههها أن ههها لُزهههيف التذههه
ىـ الوالستعهههه  لمههههتعمؾ،  سهههها أن هههها لُشبههههر مههههؿ لفاعههههل الغالههههخ مههههو   ـ سحتهههه ، و ههههل ذلههههؽ يخمههههش الذههههع

بالانيسا  جي التعمؾ، ولُحدهؿ مهؿ اسهتيعا  السعسجهت والاشتفهاح ب ها، ولامهل مهؿ السذهاعس الدهمبيت 
اـج  ا الغلا  عا س جي أب اخ  جـس لمغهلا  بضئهت آمشه  لمتكهسا  والفذهل  التعميؾالتى ي التامضريهت، وله

 ـ  والسحاولت  و، أى  ض
 ية:التعليسأهسية السحفدات 

، ومش ها   اسهت  هل التعمهيؾيهت ولغبياال ها جهي التعميس   الر اسا  التى اهتسد بالسحفشا  لعر
 ـ شدهههضؿ، 71، 1616شدهههشا  الغبههها ،  مهههؿ    اDeese,2018, 45 ا77، 1627ا محسههه

Parakash&Rao, 2015, 38  يت فيسا يألياالتعميس  والتى أكر  عمى أهسيت السحفشا 
 ىـ الراجعيت والانتاجيت ل  رى الغالخ.هبا س مدت

 .جـضس ابسا  مستعت أثشا  التعمؾا مسا يجعل عسميت التعمؾ نذغت  ل

  ـ بالكفا ع الزاليت.إلسسيخ بيؾ الانتسا ، والسداواع بضؿ الغلا ا مسا يؤ ى   لى الذع

 ت.لاليمشر الغلا  جسدت التعمؾ  و، اـف مؿ الفذل، ولحاضش الاستا 

 ،وذلههؽ بإلاشههت الفسدههت لتكههسا  التاضههيؾ  اكدهها  الغههلا  الكفهها س مههؿ اههلاخ التجس ههت والخغههأ
ىـ الساهههاا جعشادهههس السحفهههشا   اـئؾ السترهههر بؿ، التعميسشتهههى الـدهههـخ لسدهههت يهههت ممهههلا   ههه

ىـوالذهها ا ، وال ا ، والشاههاط  لؤ هههر عمهههى الس اجههن ، ولهههري ا الاهههر س عمههى السدهههاهست جهههي سدهههت
جـي  الغلا  نحـ ال رف، ولحدضؿ الأ ا .  ل

  ـيا  الجضهرس، جزهلًا عهؿ إثها س  لحفضش الغلا  عمى لعمؾ م ا ا  جريرس، ولبشهي بعهظ الدهم
اـئؾ السترهر بؿ، التعميسبيف ؾ مؿ الاخ استخرا  عشادس السحفشا   يت ممهلا  الذها ا ، و ه

ىـوالشااط، وال  ا ، والتحريا  .سدت

  ـ  ب هههرف  بـشيا مسههها يهههرجو الغالههخ إلهههى ليضضهههس لفكضههسع أو سهههم بـؾ التكهه اسههتخرام ا  هههأ اس لمتاههه
 ـبههههت لُ لحدههههضؿ الههههتعم عههههر عههههاملًا شاسههههسًا لتحدههههضؿ اكتدهههها  السعسجههههت ؾا جالتيزيههههت الساجعههههت الف

 والس ا ا .
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  ـس إيجابيهت عهؿ الهزا ،  سها لدهاعر جهي  بـؿ ده جـس معياً ا لمتحاش مؿ  ر ا  الغالخ، ولكه ل
عـهههههت مهههههؿ الس ههههها ا  والعلا ههههها   بـس الس ههههها ا  التعاونيهههههتا مسههههها يهههههؤ م لاكتدههههها  مجس لغههههه

 والخبسا .

 ا لتاضههيؾ  ههر ال ؾ الزاليههتا الأمههس الههزى يتههير ل ههؾ  ؤبههت الفذههل بسمابههت جسدًهها مههشر الغههلا  عسً هه
 لإشساه الشجا .

  جعههل الههتعمؾ أكمههس متعههت مههؿ اههلاخ لذههجيو العلا هها  الاجتساعيههت، وعسميهها  الههتعمؾ، والاههر س
 عمى التفسبر،  سا أن ا لشبر مؿ الإبراع.

 لحاضش التعمؾ العسضش بذ ل غضس مبابس. 

  ولشسي معا ج ؾ وم ا ال ؾ.جاعميتلحاضش أهراج ؾ السحر س ب فا ع، و  لد ل عمى الغلا ، 

 جـس استا  ـ الغالخ بأن  مدئـخ عؿ أ اس م س  واجتياههالاليل  .ت التعمؾ لذع

  ـبهههت يُشبهههر مهههؿ مذههها  ت الغالهههخ وانخساعههه  جهههي الهههتعمؾ، و اههها  أثهههس  لاهههريؾ التيزيهههت الساجعهههت الف
 التعمؾ.

 ىـ ا واادههههت مههههو ا لفههههاع اسههههتستاع الغالههههخ بخبههههسس لعمههههؾ أجزههههل التفاعههههل والانخههههساط  مدههههت
مـهههها ،  والانيسهههها  جههههي الههههتعمؾا مسهههها يعسههههل عمههههى هبهههها س معههههرخ الانتبههههاع، واسههههتسجاع السعم

 والاشتفاح ب ا.

  لداهؾ جي لمبيت اشتياجا  الغالخ، ولتهير بضئهت لعمهؾ أجزهل، ولدهاعر الغالهخ عمهى مسا سهت
اـ عيههه  جهههي بضئهههت آمشههه ا اـ هههف الحيهههاع ال مسههها يهههؤ ى إلهههى ابهههسس لعمهههؾ ثسبهههت وأكمهههس  التحهههريا  وم

 .فاعميتل

نؼسًا لأن ا لحفهش عمهى الهتعمؾ  التعميؾيت أهسيت  بضسس جي التعميسيتزر مسا سبش أ، لمسحفشا  
الزالى السدتسس، ولُشبر مؿ الكفا ع الزاليت لمغلا ، ولُشبر الف ؾ والاسهتيعا  والتذهجيو عمهى الهتعمؾ 

، ولُـسهو ههامض الحسبهت جهي السحاولهت والخغهأ التعميؾلستعت جي الفعًاخ، ولُدتخر  لإافا  جـ مؿ ا
عـههت مشاسههبت وغضههس محههرو س مههؿ الس هها  لمغههلا ، ولدههاعر  جـس مجس  و، أى انع اسهها  سههمبيت، ولهُه

 عمى لحاضش انجاها  جس يت وجساعيت أكبس.
 :اللعابأنواع محفدات 

ىـ  الألعهها يس ههؿ لرههشيف محفههشا   عـضؿ أساسههضؿ هسههاا محفههشا  السحتهه ، والسحفههشا  لشهه
 ,Marin, et al., 2019; Morschheuser, B., Hamari, J., Maedche)مهؿيذهضس  هلا  سها البشائيهت 

A., 2019; Sailer.,nn Pd  2019) وفيسا يمي عس  ل ساا 
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عـ يههههتؾ إعهههها س هي مههههت  :trennen Gamificationللسحتددددوى  اللعددددابمحفدددددات  -1  جههههي هههههزا الشهههه
ىـ  بالكامل ب ل عشادسها، وفي  يتفاعهل السهتعمؾ مهو المعبهت بذه ل ي عمى ب ل لعبت التعميسالسحت

 يت السغمـ  لحسيا ا مش .التعميسمبابس  و، معسجت  أو اعلام  بالأهراف 

عـ يعهسف السهتعمؾ الأههراف  :znoLrnLoPd nPmnanrPnnreالبشا ية  اللعابمحفدات  -0 جي ههزا الشه
الس سيهههت وبتفاعهههل مهههو  الألعههها ت عمهههى محفهههشا  يهههت الاائسهههالتعميسيهههت مهههؿ التغبضهههش أو البضئهههت التعميس

بـمهه  لذهه ل لعبههت ولكههؿ يههتؾ الاسههتعانت بعشادههس لرههسيؾ ومبهها م المعبههت بيههس   ىـ  و، لح السحتهه
ىـ ولذهجيع  عمهى الانخهساط جهي عسميهت الهتعمؾ مهؿ  لحفضش الستعمؾ عمى الاستسسا بت جي لعمهؾ السحته

شـههها  السترهههر بؿ، والش اهههاط وغضسهههها، ولغبيا ههها عمهههى سهههيا  اهههلاخ الس اجهههن  ممهههلا الذههها ا ، ول
 ـ البحذ عمصل شـا  السترر بؿ، والشااط. الحاليسي، وبا  عمى ل

 االألعا محفشا   عشادس

بـهت  بسساجعت  ((Donovan, et al., 2018; Richter, et al., 2018الأ بيا  والر اسها  التس 
يس ههؿ لـػيف هها جههي ، الزههر أ، هشهها، العريههر مش هها التههي الألعهها التههي لشاولههد عشادههس محفههشا  

اـئؾ السترهههر بؿ، الشاهههاط، ال ممهههلا   التعمهههيؾعسميهههت  ىـ ههه  ـ الأ ا  سدهههت ا ، الذههها ا ، الذهههسائح  سههه
بـس الذخرهي  و سها  البيانيت، الس ا ، الارط ذا  السيشى، الذخرهيا  الاجتسااهيت، ممهف التغه

اـئؾ السترهههر بؿ والشاهههاط جعساهههد ل سهها الباشمتههها، ب الحهههاليأ، البحههذ    مهههؿ يذهههياترهههس عمهههى  هه
 التفرضلا

 :arnenlالقا سة دلى الشقا   اللعابمحفدات  -1

سهههي بهههائو الاسهههتخرا   ااهههل الفرهههـخ الر اسهههيت برهههفت عامهههت، يعمالشاهههاط ههههي أسهههمـ  ل
جههالغلا  يسضمههـ، إلهههى اكتدهها  الشاههاط، لهههزلؽ يس ههؿ اسهههتخرا  الشاههاط جههي لعهههريل سههمـ، الغالهههخ، 

 ـ   الؼهههاهسم ممهههل لدهههجضل الهههراـخ إلهههى ولكهههؿ يجهههخ الحهههز  مهههؿ إعغههها  الغالهههخ ناهههاط عمهههى سهههم
 ـو أو إااجت ل ىـ عمصالس ش شضذ يجخ استخرا  الشاهاط  سؤبهس عمهى التاهر  أو الـدهـخ إلهى مدهت

 ـ  اـع التهي لاه  ها محفهشا  عمصجرير ج ي لعتبس  لهيلًا عمهى مهرى إنجهاه الغالهخ وههي مهؿ أههؾ الأنه
 (Zichermann and Cunnigham, 2019, 35.  الألعا 

اها  أو استفدها  عهؿ بهي  عمص ها شهاخ إنجهاههؾ م ها  محهر س  تضعمالسذها  ـ،  بحرلو        
 ههها ضعممههها وليدهههد مذههها  ت ػاهسبهههت وانسههها لإنجهههاه شسياهههي، وليدهههد هشههها، عسباهههت واشهههرس متفهههش 

بخرهههـف الكيطيهههت التهههي يهههتؾ مهههؿ الال ههها مهههشر الشاهههاطا شضهههذ يختمهههف ذلهههؽ لبعًههها لغبيعهههت الساهههس  
 ـم عمههى أ ا  السههتعمؾ، و ههر لحههر  سهه  بيههس  التحفضههش والتعمصالسدههت رف ل ذههجيو ولاههريؾ السجههو الفهه
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هـ، و ائسًهها مهها يسغههخ السههتعمؾ جههي اكتدهها  الشاههاط وبس ههؿ الاسههتفا س مههؿ ذلههؽ جههي  الشاههاط شالههت الفهه
 ـ ، وجعهههل الخبهههسس    zPndno.,nn Pd,.2017 يهههت أكمهههس متعهههت ولحفضهههشًا لمغهههلا   التعميسلعهههريل سهههم

اـع شر ها الشااالاائست عمى  الألعا ولسحفشا      جي انلياet al, 2019 Sanchez ,.ط عرس أن

  نااط التاضيؾا لذضس إلى المات الستعمؾ ولدهتخر  لـاهو عباهت مهؿ الماهت بهضؿ أعهساف عسميهت
 التعمؾ.

 الاجتساعيت و ر س الغالهخ عمهى اكتدهاب ا  الألعا نااط  ابمت للاستس ا ا هي نااط لسلبح ب
عـتهه ، وبس ههؿ  لبا ل هها، لمحرههـخ عمههى م اجههن  اا جيههت، أو بشهها  عمههى لفاعمهه  مههو مجس

  اال وغالبا ما لعغي أسسا  ممل العسلا  الشاريت.

 ها الغهلا  ضعمت ولكهي يحرهل عمصهنااط الكس ا هي الشاهاط التهي لا لهؤثس عمهى الشتيجهت الف 
لمحرههههـخ عمههههى م انههههت، ممههههاخ عمههههى ذلههههؽا يس ههههؿ شرههههـخ الغههههلا  عمههههى ناههههاط ماابههههل 

   دفحت وب ي جضرس.استجابت ؾ  اال السشترى أو بشا

  ا نؼضس سسعت  و فا ال  بضؿ هملائ عمصنااط الدسعتا وهي الشااط التي يحرل . 

  عـهههت مهههؿ ناهههاط الس اجهههن  التهههي يحرهههل  ههها الغالهههخ جاهههي شهههل عمصناهههاط الس ههها سا ههههي مجس
 إاافيت. الإجابت عمى أنذغت

  ىـ عمصناههاط الخبههسسا يحرههل لحريههر ي، ب ههرف التعميسهه هها السههتعمؾ نؼضههس ابسلهه  جههي السحتهه
 لسلضخ وأ ا ع، ولابر لمستعمؾ مؿ أ ا  م ا  ولكميفا  مسغـ  جض ا لكدخ هزع الشااط.

 .عـت أنذغت  ـي  اال بضئت التعمؾ نحـ مجس  نااط السدا ا لإنذا  مدا  سم

القا سة دلى الشقا  يوجج مجسودة مدن السبدادئ التد  مجدب  اللعابولترسيح محفدات 
 ييسا يل :م (Werbach and Hunter, 2012, 722مخاداتها، حجدها 

 .عر  واو الغلا  جي نؼا  معار، وبجخ أ، ي ـ، وااحًا و ديغًا 
   الاائست عمى الشااط لتس ضش الانتباع ولحسبؽ التعمؾ. الألعا أ، لدتخر  محفشا 
 .يجخ أ، يُرسؾ أسمـ  لس ح الشااط بأهراف متعر س 
 لخ.هي مت الشااط ولاريس ا  س اجأس للإجابا  الرحيحت لمغا 
  يههت لتاضيسهه ، وشههل التعميسلجس ههت نؼهها  الشاههاط  بههل لغبياهه  عمههى نغهها  واسههو  ااههل البضئههت

اـج  .  السذاكل التي  ر ل
  ـ اعتبهها ا  معضشههت ممههل الاههر س عمههى الاسههتجابت الدههسبعت  يجههخ أ، لُحههر  الشاههاط جههي اهه

 ـس الشتائا. ىـ السذا  ت، وج  ومدت
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الاائسهت عمهى الشاهاط  الألعها محفهشا   هل مهؿ  جاعميهتو ر أكر  عرير مؿ الر اسا  عمى 
  والتهي أسهفس  1612ومش ها   اسهت  اشسهر محدهؿ، ، التعمهيؾعمهى  ائسهت السترهر بؿ جهي والاائسهت 

اـئؾ مترههر بؿ   ااههل بضئههت الههتعمؾ   الألعهها أهههؾ نتائج هها عههؿ أ، أنسههاط محفههشا    ناههاط، بهها ا ،  هه
بـ لههرى الغههلا  مسلفعههي ومشخفزههي جههي لشسيههت م هها ا   تابههت الدههضشا   جاعميههتت لحاههش لكتسونيههالإ

اـئؾ السترر بؿ  لمسحفشا  الس سيت يحاش  جاعميت أكبس يميه  الهشسح الذها ا   جاعميتالزا ، الشسح   
ماا نههههت بههههالشسح الشاههههاط والذهههها ا  جههههي لشسيههههت م هههها ا   تابههههت الدههههضشا بـ لههههرى الغههههلا  مسلفعههههي 

 .الزا  جاعميتومشخفزي 
نتائج هههها عههههؿ أنهههه  جههههي الااتبهههها  ي أثبتههههد   والتهههه1612وأيزًهههها   اسههههت  سههههسس مههههرشد، 

عـهت  اـئؾ السترر بؿ/ الاسهمـ  السعسجهي لحسهل اليسهـ   عمهى مجس عـت    التحرضمي لفـ  مجس
، وأيزًهها جههي ليسههـ  ، و ههزلؽ جههي بغا ههت السلاشؼههت الذهها ا / الاسههمـ  السعسجههي عههر  لحسههل ا

عـا  الأ  و جي مسيا  ال  ـس السشتا ولكؿ لداو  السجس  راجعيت لمتعمؾ.بغا ت لاضيؾ ج
  عالبهههها   لفهههه ـ  والتههههي  ذههههفد نتائج هههها عههههؿ اولاً 1611و ههههزلؽ   اسههههت  غهههها س بههههحالت، 

عـ  التجسببيت التي عـ  التهي  سد بالتمعضخ    السجس بالشاهاط د   سه ائست السترر بؿ  عؿ السجس
عـ-جي الااتبا  التحرضمي عـه  الته يالت تولفـ  السجس   سهد  ي  سد بالرعؾ المابد عهؿ السجس

عـهه  التجسببيههت  —الااتبهها  التحرههضمي يلههرعؾ السههس، جههبا كسهها اػ ههس  الشتههائا لاههر  عالبهها  السجس
عـ  التجسببيت الشااط جي بغا ت لاضيؾ السشتا اـئؾ مترر بؿ  عمى عالبا  السجس    .التمعضخ  

الس سيههههت   الألعههها   وأثبههههد الشتهههائا لهههأثضس أنسههههاط محفهههشا  1628، شدهههؿ  نبضهههل و  اسهههت 
             سههههي ومسيههههها  الهههههتعمؾالسترههههر بؿ  جهههههي لشسيهههههت الس هههها ا  السسلبغهههههت بهههههالأمؿ الس  الشاههههاط،  ائسهههههت 

جـ  ذاليًا.  الس
 ـ شدههضؿ   شـههت الذههسف عمههى الشاههاط ۲۰۱۲كسهها لـدههمد نتههائا   اسههت محسهه   إلههى لفههـ  ل

مـا   يت الس سيت بجانبض ها السعسجهي والأ ائهي ولحاضهش انخهساط التعميسجي لشسيت م ا ا  معالجت السس
 لا  جي بضئت التعمؾ.الغ

 ـ جههههس  بههههضؿ lPet, nn Pd,.  2015كسهههها أبهههها   نتههههائا   اسههههت جههههانا وآاههههسبؿ     إلههههى وجهههه
عـههت التجسببيهت الأولههى  عـها  الر اسهت جههي التغبضهش البعههرم للااتبها  التحرههضمي لرهالر السجس مجس

 الس سيت الاائست عمى الشااط. الألعا والتي استخرمد محفشا  
الشاهاط جهي  جاعميهتإلهى  (Mekler et al., 2013 )اسهت مي مهس وجهي ههزا الإعها  لذهضس    

 هبا س الراجعيت للإنجاه لرم الغلا .
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 : leaderboardsالقا سة دلى  قوا ح السترجرين  اللعابمحفدات  -0

شـا  لـاهر أسهسا  Landers and Landers, 2015,25 عسج ا لانر ه ولانر ه    بأن ا ل
 ـ اـ مهه  ـ الغههلا  جههي  ائسههت السشاجدههضؿ السائههريؿ ليعسجهه ع ؾ بههضؿ مشاجدههض ؾ اناههسبؿ، شضههذ أ، ػ هه

عـ مهههؿ السشاجدهههت بهههضؿ  واشهههرس، ومهههش ؾ مهههؿ ههههؾ جهههي مسلبهههت أعمهههى مهههؿ اناهههس يدهههاعر عمهههى امهههش نههه
اـع وأ ائه   بـس مدهت  ـعه  بهضؿ التعميسهالغلا ، شضذ يرجو بالغالخ إلى العسل عمى لغ ي لضتحدهؿ م

 ج  عمى هزع الررا س.اناسبؿ بذ ل مدتسس لكي يترر  الاائست وبحا
شـت السترر بؿ أكمس عشادس التمعضخ إسهتخرامًا، و غهؾ Andrade et al.,2020وأكر           أ، ل

شـهت السترهر بؿ، و هزلؽ  ذلؽ جإ، هشا، عر  محرو  مؿ الر اسا  التي لشاولد لرسيؾ مختمهف لم
شـت الستره شـت السترر بؿ وانخساط السدتخر ، ولسلكش ل ر بؿ عمهى لرهشيف العلا ت بضؿ لرسيؾ ل

جـضس التشههاجص بههضؿ  اللاعبههضؿ وجاًهها لشجههاش ؾ جههي لحاضههش الس سههت، ولشبههر مههؿ الإنخههساط مههؿ اههلاخ لهه
شـت السترهر بؿ  هر لدهبخ جهي  اللاعبضؿ جي أ ا  الس ستا و غؾ ذلؽ أػ س  بعظ الر اسا  أ، ل

لرههسيؾ  ىا و ههر يعههشم الدههبخ إلهه(Hanus & Fox,2015;Jia et al.,2017)افههظ الإنخههساط 
شـههها  السترهههر بؿ إلههل اـع  ىشـهها  السترهههر بؿ، شضهههذ أبهها   الر اسههها  التهههي لشاولههد ل ثهههلاث أنههه

(Ciwil et al.,2020;Jia et al.,2017;Ninous,2020)ا 

  لوحددددات السترددددجرينGlobal:  عـ التامضههههرم الستعهههها ف   ولعههههس   ههههل عمصههههوهههههـ الشهههه
شسهها الع ههص جههي السدهتخرمضؿ و  جههال ؾ، شضههذ لعههس  أكمههس اللاعبههضؿ إنجههاهًا جههي الاسههت بض

جـس لرهههشيف برهههسم لكهههل (Lostlunde et al.,2020)الأسهههفل  ، ولتسضهههش بأن ههها لههه
 السدتخرمضؿ. 

 حات السترجرين الإرتباطيدة لـ Relative leaderboards : لعهس  اللاعبهضؿ الهزيؿ
ىـ، شضهذ لجسهو اللاعبهضؿ الهزيؿ يتذهاب ـ، جهي ارهائط أ ائ هؾ،  اـ جي نفهص السدهت نـ ي 

 هههؾ  إلهههىتعمسهههضؿ لمحفهههاح عمهههى الإسهههتسسا ، مهههؿ اهههلاخ الإبههها س ولحسهههل  سهههالت لذهههجيو لمس
ىـ   ـت لمـدـخ إلى السدت  .التاليالسذا  ا  السغم

   لوحددات السترددجرين القا سددة دلددى الفخيددGroup based leadrboards:  جـس لهه
لرشيف لأ ا  الفسبش، وجي بعظ الأشيا، لتزسؿ   جا  جس يهت لاجهسا  جهي  هل جسبهش، 

   ضؿ أ ل مؿ عذسس لاعبضؿ.وبدتمش  عس  عر  مذا

  ماالهت بحميهت جهي 41  مهؿ اهلاخ مساجعهت  1616وأبا   نتائا   است  محمد جهس  ،          
شـههت السترهههر بؿ أكمههس عشادههس المعهههخ اسههتخراما، وأكهههر  التعمههيؾلـػيههف التمعضههخ جهههي  ، أ، ل
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شـههت السترههر بؿ ثالههذ أجزههل عشادههس التمعضههخ  (Chang & Wei,2016 )  اسههت  أ، ل
 ت بعر الس اجأس والشااط شضذ لشبر الساا نت الإجتساعيت والألراخ بضؿ الستعمسضؿ.جاذبي
ىـ عهه  مههؿ  إلىكسهها ان هها لعههر مؤبههس أساسههي لإنخههساط الستعمسههضؿ مههؿ اههلاخ لحاضههش مدههت

 جاعميهت  (Ostlund et al.,2020)التفاعهل الإجتسهاعي بهضؿ الستعمسهضؿ، شضهذ أواهحد   اسهت 
شـههها  السترهههر بؿ   ـي والسعسجهههيا بضشسههها أبههها     اسهههت الإنخهههساط ا عمهههىل  Bovee et)لدهههم

al.,2020)  إلى لأثضسها الدمبي عمى الإنخهساط عشهر عهس  السدهتخرمضؿ جهي الأسهفل، وجهي ههزا
عـ مهراال عهس  (Enders,2013;Zichermann et al.,2019)الرهر  أبها   الر اسها    إلهى لشه

شـت السترر بؿ السترر بؿ مش ا  :ل

شـهها  لعههس  جاههح أجزههل الست - أ عمسههضؿ ولكههؿ هههزا السههرال لا يحفههش العريههر مههؿ الأجههسا ، ل
شـهها  السترههر بؿ لكههل  شـههت مترههر بؿ لكههل نذههاط ومههؿ ثههؾ لجسيههو ل جـس ل والأجزههل أ، لهه

 الأنذغت . 

اـ عمهه -   شـهها  لعههس  أجزههل الستعمسههضؿ الههزيؿ شرههم الههر جا  والستعمسههضؿ الههزيؿ  ىأعمهه ىل
اـ عم  الااع لتحفضشهؾ. ىأ ل الر جا  مؿ الاست إل ىشرم

 ضدات قوا ح السترجرين:مس -
اـئؾ السترر بؿ، ومش ها   اسهت  هل مهؿ    ,Mcintosابا     اسا  عرس إلى مسضشا   

    إذ أن اا126، 1628ا عايرس شدضؿ، 59 ,2018

 ـد الف   .عمىلعتبس  ائست لرشيطيت  يشامي يت لمغلا  السذا  ضؿ جي ال
   هؾ  فها س جهي الحرهـخ عمهى يهت اسهتخرامًا،  سها أن ها أكمهس التعميسأكمس عشادهس السحفهشا

 نتائا ايجابيت جي جتسس همشيت  رضسس.
 .جـي  الدمـ،ا شضذ لحفش التفاعلا  الاجتساعيت ولشبر مؿ السشاجدت بـت لت  آ اس  
  أ اس لمتاضههيؾ الههزاليا شضههذ لدههاعر الغالههخ عمههى بيهها  م ا الهه  وجاًهها لمسعههايضس السدههتخرمت

 جي السيا .
  اـئؾ السترههر بؿ لمسيحًهها برههسبًا لههرعؾ الههتعمؾ برههسبًاا شضههذ يتههير واههو الاسههسا  عمههى  هه

 يعسل عمى لـاير الدمـ، الس س  السسلبح بالشتائا.
 عـا  ذا  الشتائا إلصلُحدؿ جع  يت.التعميست الغلا  الزاليت، ولذعسهؾ بالانتسا  لمسجس
  بـمهه ا مسهها يههرخ عمههى اـئؾ السترههر بؿ يباههي جههي اذهههان ؾ لسههرس ع ا، لسلضههخ الغههلا  جههي  هه

 يت.التعميسالعشرس مؿ بضؿ عشادس السحفشا  هزا  جعاليت
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  ىـلـار ا  لار  الغلا  بذ ل مسئيا اذ لعس  أسسائ ؾ مسلبت لسلضبًها لشاهليًها وجاًها مدت
ىـ.  لمسدت

اـئؾ السترر بؿ جهي العسميهت  يهت عهرس مسضهشا  مش ها التعميسمسا سبش يتزر أ، لاستخرا   
ولس ههؿ الغههلا  مههؿ متابعههت ا ائ ههؾ، ومتابعههت مهها يههأليا لحههـخ الههرواجو الخا جيههت الههى  واجههو ذاليههت، 

اـهؾ مههو اناههسبؿ، ولحاههش   جههت ع  ـبههتا مسهها يتههير ل ههؾ التعههسف عمههى مدههت ت مههؿ إلصههالتحههريما  الف
الذههفافيتا لان هها لعههس  التسلضههخ الحسياههي لمغههلا ، وبس ههؿ مههؿ الال هها أ، يتعههسف الغههلا  عمههى 

  ؾ.عر  الشااط اللاهمت لمـدـخ لسسالخ أ سان ؾ الستارمضؿ عش
 انسا  قوا ح السترجرين:-

ا ايسها، Dominguez & Saenz & De-Marcos, 2013, 386أبها   هل مهؿ  
اـئؾ السترر بؿ مش ا ما يأليا256، 1628مـسى،     إلى انساط  
  ـ باػ ههها  لسلضهههخ  هههل الغهههلا  م سههها بمهههغ عهههر هؾ أو  شـهههتا ولاههه اـئؾ السترهههر بؿ السفت  ههه

   جال ؾ.

 اـئؾ السترههر بؿ الشدههبيتا هههي ل  ـ شههـخ الغالههخا جضههتس ؿ مههؿ  ؤبههت مههؿ يدههبا  أو  هه تسحهه
مؿ يمي ا ليحفش  ل عالهخ لضتيمهخ عمهى الغالهخ الأعمهى مشه ، وههي أكمهس اسهتخرامًا مهؿ 

عـ الدابش.  الش

  اـئؾ السترههر بؿ الشمشيههتا عبهها سعؿ  ائسههت لؼ ههس لسلضههخ الغههلا  وجاًهها لههر جال ؾ اههلاخ  هه
عًـا أو بهه سًا  مًـهها أو اسههب وجاًهها لانجههاهال ؾ وأنذههغت ؾ، مسهها يُشبههر مههؿ جتههسس معضشههت  ههر لكههـ، ي

ىـ أعمى مؿ ا سان .   اجعيت الغالخ لمـدـخ لتسلضخ ومدت

اـئؾ السدتخرمت جي البحذ و  اـئؾ السترر بؿ الشمشي يه  الحاليالا  ت، وذلؽ لأن اا 
 ههر لكههـ،  تمعضشهه سا لههر جال ؾ اههلاخ جتههس عههؿ  ائسههت لؼ ههس لسلضههخ الغههلا  وجاًههس لان ها عبهها   -

مًـهههه عـً و اسههههأا ي نذههههغت ؾ، مسهههها يُشبههههر مههههؿ  اجعيههههت الغالههههخ أا لانجههههاهال ؾ و ا وجاًههههو بهههه سً أا ب
 . سان أ مؿ ىعمأ  ى لمـدـخ لتسلضخ ومدت ـ

-هسهها، مههرى دههحت الإجابهها  السارمههت لسلههخ الغههلا  عمههى شدههخ عههاممضؿوأيزًهها لأن هها  -
 ـههد الشمشههي لكههل إ  ـههد المههى اسههتيس   الغالههخ ا   جابههتال  ـ بهه  ال  ـههد هشهها السارهه  جههيل

  .للاجابا الحل 
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 القا سة دلى قوا ح السترجرين: اللعابمبادئ ترسيح محفدات 
اـئؾ السترههر بؿ والتههي  عـههت مههؿ السبهها   التههي يجههخ مساعال هها عشههر لرههسيؾ  هه جـههر مجس ل

  ا  ل مؿاإلصأبا  
(Jia and et al., 2017, 1957; Landers and Landers, 2015, 26; Landers and 

Landers, 2014, 773; Landers and Callan, 2015, 35-37; Pedersen and et al., 2017, 537) 

  عـ ها، ولحريهر ال هرف اـئؾ السترر بؿ في ، وااتيها  ن لحرير السجاخ الزم سضتؾ لغبضش  
اـجات مو أهراف التعمؾ.  مؿ استخرام ا ، وم ام ا الست

  أهراج اSMART   ؿ .محر س،  ابمت لمسيا ،  ابمت لمتحاضش، وا عيت محر س بشم 

   اـئؾ السترههر بؿ جههي الجههش لحريههر مـاههو عههس  السدههتخر  الأعمههى أو الستفههـ  عمههى  هه
 ـ جسف متداوبت لجسيو الغلا  جهي  مـ أو الأوسح أو أسفل الاائست مو مساعاس وج العم

 ـ    ا عشر بزخ نفص الج ر.عمصالؼ 

 اـئؾ السترر بؿ باستخرا  جراوخ البيانا  التي يس ؿ أ، لداعر جهي امهش أ  ا  لرسيؾ  
ىـ شضذ يس ؿ مؿ الال ا لحريذ الشتائا  اممت.   فيو السدت

 ـهد أو لصلسلضخ الغلا  جي  ائست السترر بؿ وجاًا لإ  عـهت  هر لكهـ، الشاهاط أو ال ا  متش
ىـالذهها ا  أو ال اـئؾ سدههت ا ، والفاههد الر اسهها  عمههى اسههتخرا  الشاههاط  سؤبههس لتسلضههخ  هه
 السترر بؿ.

  اـئؾ السترههر بؿ لعههس  ـيا  والأنذههغت الأكمههس أهسيههت، لتحاضههش  التأكههر مههؿ أ،  هه الدههم
 يت.التعميسالأهراف 

  اـئؾ السترر بؿ بذ ل مدتسس جالتيضضس ببح  جي التحهريما  يجعهل البيانها  لا لحريذ  
معشهى ل ها أمهها التيضضهسا  الدهسبعت لذههعس الغالهخ بالتاهر  والابههباع والانجهاه، شضهذ أن هها 

 لسص سمـ، الغالخ. لا لعشي بالتسلضخ جاح، بل بالتيضضسا  التي

اـئؾ  جاعميهتإلهى   Landers and Landers, 2015وجهي ههزا الدهيا  أبهها   نتهائا   اسهت    هه
جههي لشسيههت التحرههضل الر اسههي  الألعهها  ائسههت عمههى محفههشا   إلكتسونههيالسترههر بؿ جههي بضئههت لعمههؾ 

 الجامعي جي ماس  عمؾ الشفص. التعميؾوهبا س الراجعيت نحـ التعمؾ لرى علا  

  لفـ  استخرا  بضئا  الهتعمؾ الاائسهت Kocadere and Caglar, 2018د   است  كسا  ذف
شـا  السترر بؿ عمى الذا ا  بااتلاف نسح اللاعبضؿ. الألعا عمى محفشا    الس سيت بشسح ل
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 :اللعابالشظخيات السختب ة بسحفدات 

بـهت التههي لدهتشر  عـهد الشؼسبها  والأسههص التس  مها يتعمههش جسش هها  الألعها  ها محفههشا  عمصلش
هههؾ نؼسبهها  الههتعمؾ التههي والههتعمؾ ومش هها مهها يتعمههش بالراجعيههت، وفيسهها يمههي عههس  لأ التعمههيؾبشؼسبهها  

 االألعا  ا محفشا  عمصلعتسر 

 الشظخية البشا ية الاجتساعية: -1

عـههت لمتفاعههل بههضؿ الغههلا   الحههالييههسلبح البحههذ  جـس أ وا  متش بالبشائيههت الاجتساعيههت شضههذ يهه
جـس جسدههت لكتسونيههالإ  والسعمههؾ والغههلا   ااههل بضئههت الههتعمؾ و عزهه ؾ الههبعظ والغههلا ت، و ههزلؽ يهه

ىـ  يهت، والتهى لتزههسؿ التعميسولهرعؾ لمههؽ الشؼسبهت السحفهشا  ي.التعميسلمتفاعهل بهضؿ الغهلا  والسحته
ىـواو م ا  الأنذغت جي  اـجه  الغالهخ مدت ىـ عمى التحرى الزى ي  ـت ولشغ ا  لتر   جي الرع

 لانجاه م ست التعمؾ.
 الجافعية: نظخية -0

اـمهل التهي يس هؿ أ، لهؤثس عمهى نجها  السحفهشا   يهت، وبس هؿ التعميسلسمل الراجعيت أشر أههؾ الع
جـ   نحهـ ال هرف ولذهسل لمهؽ  جـ  ولحاج  عمى الدمـ، ول لعسبف ا عمى أن ا العسميت التي لبرأ ول

جـرانيههههت والاجتساعيههههت والسعسفيههههت التههههي لشذههههح الدههههمـ،، ولس جـيههههت وال لـ ىـ البض مههههل الاشتياجهههها  الاهههه
جـرانيههههت التههههى لمضههههس  جـيت ناغههههت انغههههلا  الراجعيههههت، ولُذههههضس الراجعيههههت لمحالههههت العاميههههت، وال لـ الفدههههض

عـهها،ا  ااميههت، اا جيههت   ,.Sailer et al)ولدهتحذ التيضضههس جههي الفههس ، وشالتهه  العاعطيهه ، وهههي ن

2017, 801) 
جـضس  يهتالتعميسؼسبت الراجعيت لمسحفشا  وبؼ س لرعيؾ ن عشادهس الب جه ، والفهس ، مهؿ اهلاخ له

اـئؾ مترههههر بؿ لتحاضههههش  واجههههو  والتعههههاو،، والسشاجدهههها  لتحاضههههش الههههرواجو الرااميههههت، والس اجههههن ، و هههه
 اا جيت جي بضئت التعمؾ.

 الشظخية الدلواية: -3

 ـيت  الألعهها وجهس العريههر مههؿ البههاشمضؿ العلا ههت بههضؿ محفهشا   الس سيههت والتيضههسا  الشفدههيت والدههم
 ـ ا لكاهههههها عمههههى ىـ الاههههر س  جههههي اهههه ثلاثههههت مههههؿ العشادههههس الأساسههههيت ألا وهههههيا الراجعيههههت، ومدههههت

 ـههت   ـيا  السسغ  ـيت  تعشبههش الدههم والسحفههشا ، وهشهها، العريههر مههؿ السبهها   الأساسههيت لمشؼسبههت الدههم
 ـيا  غضههههس السلائسههههت مههههؿ اههههلاخ العاهههها  أو عههههر  مههههشر  باسههههتخرا  الس اجههههن ، أو لرههههحير الدههههم

ظ عشادهههس التمعضههخ  الإثابهههت أو العاههها  مههؿ اهههلاخ مهههشر الس اجههن ، وههههزا إنسهها يتسابهههى مهههو بعهه
ىـ الشاههههاط والأوسههههست أو ا لفههههاع الدههههاكشت أو انخفااهههه ا لبعهههها ل  . و ههههر ePdn, 1623الأ ا    سدههههت
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ت الاائسهت عمهى السحفهشا  لكتسونيهالإ اعد الباشمتا، لحفضش الغهلا  مهؿ اهلاخ لرهسيؾ بضئهت الهتعمؾ 
لشذهاط اكمهس مهؿ مهسع لتيضضهس سهمـ، الغالهخ نحهـ لحاضهش يت، ولتهير لمغهلا  ام انيهت لكهسا  االتعميس

 ـ.  ال رف السشذ

 نظخية هجف الإنجاز: -2 

لفتس  نؼسبت هرف الإنجاه أن  مؿ السس ؿ لحفضش الاجسا  مؿ اهلاخ معتاهرال ؾ أو  غبهت ؾ 
عـضؿ مؿ الأههراف السئيدهت التهي يدهعى  إلىلتحاضش أهراف معضشت، ولذضس لمؽ الشؼسبت  أ، هشا، ن

 .  لتحسيا االأجسا
اـئش  الشاهاط التعميسولرعؾ هزع الشؼسبت استخرا  السحفشا   جـضس الس اجهن  والجه يت شضذ أ، له

اـئؾ السترر بؿ يعسل عمى لذجيو الغلا  واثا س السشاجدت بضهش ؾا مسها يذهجع ؾ عمهى الانجهاه،  و 
اـئؾ السترهر بؿ   ـعه  بهضؿ أ سانه  مهؿ اهلاخ  ه ىـ لارمه  وم يعسهل عمهى كسها أ،  ؤبهت الغالهخ لسدهت

 ـع بالانجاه.  لشسيت بع
 نظخية تحجيج الحات: -5

الس سيههت، مههؿ مشغمههش  الألعهها نؼسبههت لجريههر الههزا  لسمههل نؼسبههت أساسههيت مشاسههبت لسحفههشا  
شـضههههر الههههزا ، السجاهيههههت الشفدههههيت،  لأكضههههرها عمههههى السضههههـخ البذههههسبت الفغسبههههت نحههههـ الشسههههـ الشفدههههي، ل

 ، و يس هههؿ لحسيا ههها جهههي شالهههت لعشبهههش ennnoadnet nn Pd,. 2011ت ولحسهههل السدهههؤوليت  لصالاسهههتالإ
ت، الكفهها س، والانتسهها ، جالكفهها س لههسلبح لاليالبضئههت الاجتساعيههت لههملاث شاجهها  أساسههيت وهههي الاسههتا

 ـا  والتحهههريا  ولحاضهههش الشجههها ، والحاجهههت إلهههى   الاسهههتالاليتبالراجعيهههت نحهههـ التيمهههخ عمهههى الرهههع
سـ الإ ا س ودههشو الاههسا  والسغبههت جههي  الانتسهها  جتتزههر  إلههىلحسههل السدههؤوليت، أمهها الحاجههت لههسلبح باهه

 ـ عههاممي الاشتههسا  والاعتسهها  الستبهها خ، وبس ههؿ  مههؿ اههلاخ السغبههت جههي الا لبههاط بههاناسبؿ جههي اهه
نـههت لشؼسبههت لحريههر الههزا  لسمههل شاجهها  إندههانيت نفدههيت نحههـ عسههل  الاههـخ بههأ، الملاثههت مبهها   الس 

اـجسههها جههي بضئهها  محفههشا  الااتبهها ا  والسشاجدههت والتعههاو، مههو اناههسبؿ و   الألعهها جسيع هها يس ههؿ ل
 الس سيت.
 نظخية التجف : -6

ىـ الفهههس   لشتسهههي نؼسبهههت التهههرجش إلهههى عمهههؾ الهههشفص الإيجهههابي الهههزم يس هههش بذههه ل عههها  عمهههى  ههه
ت لذضس إلهى  هـ، الفهس  جهي شالهت  اممهت مهؿ التس ضهش والانيسها  إلصالرااميت، وبسمل الترجش شالت مم

 جي الشذاط.
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اـجههش نؼ يههت شضههذ لعسههل عمههى اشههراث شالههت مههؿ السههس ، التعميسسبههت التههرجش مههو السحفههشا  ولت
ىـولدهاعر الغالهخ عمهى الانخههساط جهي الهتعمؾ، ولعههشه مهؿ  ا  مذهها  ت الغالهخ ولعمسه  بدههبخ مدهت

 ـههد، و ههر  اعههد الباشمتهها، عشههر  شالههت الاسههتيسا  جههي أ ا  الانذههغت، وعههر  التس ضههش عمههى عامههل ال
اـهنهت مهو لرسيؾ البضئت ا، لكهـ،   جه  ـت الس سهت مت ىـ ت دهع م ها س الغالهخ، وامهرا  الغالهخ  مدهت

ىـ الامهش  بالتيزيت الساجعتا الأمس الزم يؤ م إلى لحاضش شالت الاستيسا  جي الهتعمؾ، وافهظ مدهت
 ـ بالستعت والتحرم.  لرى الغالخ والذع

 نظخية التعلح الاجتساد : -7

 ـيا  الأاهسبؿ لفتس  نؼسبت التعمؾ الاجتساعي أ، الأجسا  يتعمس ـ ، مهؿ اهلاخ ملاشؼهت سهم
 ـ  التههههالي هههها مههههؿ مخسجهههها ، و عمصومههها يتسلههههخ  عههههاممضؿ اجتسههههاعضضؿ  عمههههىجههههإ، لمههههؽ الشؼسبههههت لاهههه

 ـ الفهههس   والسعالجهههت السعسفيهههت شضهههذ أ، هشههها، أ  عهههت أبعههها  لمهههتعمؾ الاجتسهههاعي والراجعيهههت، شضهههذ ياههه
 ـيا  اناههسبؿ، ومههؿ ثههؾ التحمههي بالراجعيههت نحههـ انتاهها    ـيا ، وجههي التمعضههخ بالبههاع سههم لمههؽ الدههم

لحهههرث البشيهههت الاجتساعيهههت مهههؿ اهههلاخ العسهههل بهههضؿ الأجهههسا  واللاعبهههضؿ الذخرهههيا  الستزهههسشت جهههي 
 (.lnm, zret urrMrn & aLnonre, 2018  الألعا 
 نظخية السقارنة الاجتساعية: -8
 ؾ، ولعههر لههرعؾ نؼسبههت الساا نههت الاجتساعيههت السشاجدههت بههضؿ الغههلا  وماا نههت ا ائ ههؾ مههو ا ههسان 

ىـ الالاها، شتهى  السشاجدت مهؿ اههؾ التحهريا  التهي مهؿ الال ها يدهعى الغهلا  إلهى الـدهـخ لسدهت
ىـ جهي الساا نهت  اـ عمهى أجزهل مدهت . وبؼ هس  عهؾ نؼسبهت (Hanus & Fox, 2015, 154)يحرهم

اـئؾ السترهر بؿ التهي التعميسالساا نت الاجتساعيت لمسحفهشا   يهت جهي أن ها لتشاسهخ بذه ل  بضهس مهو  ه
دهههتخر  لاػ ههها  لسلضهههخ الغهههلا  بالشدهههب  لا هههسان ؾا ج هههي لعغهههي  ائسهههت لسلضهههخ ارـدهههيت يهههسى ل

 ـع  ماا نتً بأ سان  الأعمى والأ ل مش .  الغالخ جض ا م
 نظخية تحجيج الهجف: -9

جـيه  الج هر والانتبهاع نحهـ  لذضس هزع الشؼسبت إلى أ، الأهراف لحفش عمى العسل مؿ الاخ ل
ولهؤثس الاههراف عمهى العسهل بذه ل غضهس مبابهس مهؿ اهلاخ اسهتخرا  نذاط معضؿ مسلبح بال هرف، 

 . (Brown & Mallouf & Schutte, 2013, 16-21)استساليجيا  الس ا  

اـئؾ السترههر بؿ بذهه ل  بضههس مههو التعميسوبؼ ههس  عههؾ الشؼسبههت لمسحفههشا   يههت شضههذ لتذههاب   هه
، وذلهؽ مهؿ أجهل الـدهـخ نؼسبت لحرير الأهرافا شضهذ لهشو  الغهلا  بالاثها ع والتحهرم والتشهاجص

اـئؾ السترهههر بؿ لحفهههش الغهههلا  لمـدهههـخ إلهههى اههههراج ؾ  إلهههى م انهههت  سببهههت مهههؿ الرهههرا سا لهههزلؽ جاههه
اـ   ا، و هزلؽ الشاهاط لذهجو الغهلا  عمهى الانخهساط جهي عمصولحسيا ا مؿ الاخ الشااط التي يحرم

 التعمؾ، وجعل التعمؾ لجس   مستع  ومب ج .
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 مس :الاكااد الإنجماجالسحور الثالث: 

 ـ  مـهه ،  الإنههرما لشاولههد الباشمتهها، جههي هههزا السحهه أهسضتهه ، الشؼسبههت  الأكهها يسي مههؿ شضههذا  مف 
 السفدسع ل  .         

 :Academic Engagementالكاادمس   الإنجماجمفهوم 
جـهه  نحههـ الههتعمؾ  (Shernoff et al., 2003)يعسجهه   بأنهه  الإسههتمسا  الههزالي والج ههر الس

 ـ الستعمسههضؿ بالإنتسهها  لمسؤسدههت والف ههؾ والاهها، السعسجههت   ت يههت، و بههـخ بيست هها والسذهها  التعميسوبههع
يههت التعميسبأنهه  مدههاهست السههتعمؾ جههي الس هها   (Baker, 2010)وعسجهه  بههاكس الإيجابيهت جههي أنذههغت ا، 

               يهههههت التهههههي لهههههتؾ  ااهههههل التعميسو هههههزخ ج هههههرع وعا تههههه  وام انيالههههه  ومذههههها  ت أ سانههههه ، جهههههي الأنذهههههغت 
 يت.التعميس السؤسدت

يتزهههسؿ السذههها  ت بشذهههاط جهههي عسميهههت الهههتعمؾ  الإنهههرما أ،  (Garette, 2011)كسههها عسجههه  
واستيعا  السعا ف ولس ضهش الإنتبهاع لمهتعمؾ، والسذها  ت جهي الهتعمؾ التعهاوني، ولبها خ ان ا  والجريهت 

مـت ولحمضل التفاعلا  و زخ الج ر.  جي ج ؾ السعم
نفدههيت ذا  عبيعههت  اجعيههت لتزههسؿ بههزخ الج ههر    بأنهه  عسميهت1624 وأاهاف  سههضر شدههؿ،

واسهههههتمسا  الغا هههههت الرااميهههههت أثشههههها  السذههههها  ت جهههههي الأنذهههههغت الأكا يسيهههههت والإجتساعيهههههت، وأاهههههاف 
(Alrashidi et al., 2016)  بأنه  إنخههساط الستعمسهضؿ والتهشام ؾ بالسذها  ت جههي بضئهت الهتعمؾ والتههشام ؾ

الأكههها يسي  الإنهههرما أ،  ,Devito) 2016 سههها أكههر  يهههت لتحاضههش الشتهههائا، التعميسبالأنذههغت والس ههها  
 الإلتشا  بالشذاط والعلا ت بضؿ الأجسا  والأنذغت. إلىيذضس 
 الكاادمس :  الإنجماجأهسية 

الأكههها يسي مهههؿ الستيضهههسا  الس سهههت السهههؤثسس بذههه ل إيجهههابي جهههي العسميهههت  الإنهههرما يُعهههر           
اـلس مهههؿ نتهههائالتعميس أهسضتههه  واهههسو س  إلهههىا الر اسههها  التهههي لذهههضس يهههت، وبتزهههر ذلهههؽ مسههها ههههـ متههه

اـمل التي  ر لهؤثس فيه ، وبهسم  أ، هشها، لشايهر جهي اهتسها   (Wang et al.,2011)  است  و  است الع
عـا  الس سهههت التهههي لؤ هههر  الإنهههرما البهههاشمضؿ جهههي   اسهههت  مههههرم  عمهههىالأكههها يسي،  أشههههر السـاههه

 الأهتسا  والسذا  ت لرم الستعمسضؿ جي الر است.
ي الجضهر، التعميسهالأكا يسي مؿ بهسوط الشؼها   الإنرما أ،  (Wara et al., 2018)وبذضس          

اـج ت ؾ التحريا  الأكا يسيت، بالإااجت لزلؽ جهإ،  ج ـ م ؾ جي عسميت التعمؾ وانجاه الستعمسضؿ وم
 ,Wang & Eccles)له   و ا م سها جهي لعشبهش التشذهئت الإجتساعيهت والساها والهتعمؾ الفعهاخ، وبهسم 
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نتهههائا وايسهههت مش هها اهههعف التحرهههضل والراجعيهههت  إلهههىالأكههها يسي يههؤ م  الإنهههرما أ، عههر   (2013
 وعر  السذا  ت جي الأنذغت الر اسيت.

كسهههها أ، الستعمسههههضؿ الأكمههههس إنههههرماجًا جههههي الر اسههههت يههههؤ و، أ ا  أكا يسيًهههها أجزههههل،  ههههزلؽ           
جـ ؾ بإنتؼهها  وبمتشمههـ، با ـ إلههىالستعمسههضؿ الههزيؿ يحزههسو،   التههالييههت، و التعميساعههر السؤسدههت دههف

اـلا الستعمسههههضؿ بالإعتسهههها   الإنههههرما يرههههبر  إنههههرماج ؾ الإجتسههههاعي  عمههههىوسههههضمت م سههههت لتاضههههيؾ نهههه
 والأكا يسي جي بضئت  الأكا يسيت.

الأكها يسي متشبهأ لها ا  الإيجهابي والتكيهف  الإنهرما بهأ،  (Veiga et al., 2015)وأبها           
اـج ههت التحهريا  والسذه لا   عمهىالأجتسهاعي والاهر س  اـج ها الستعمسهضؿ جهي سههضس إلصم مـيهت، التههي ي

جههي أنذههغت الههتعمؾ  فاعميههتمههرم مذهها  ت الستعمسههضؿ ب إلههىشيههال ؾ الر اسههيت الإعتيا يههت،  سهها يذههضس 
 السختمفت.

 الشظخية السفدخة للإنجماج الكاادمس :
ستعمسههضؿ يتعمسههـ، عشههرما لههتمخط جههي أ، ال (Astin, 1993)نؼسبههت السذهها  ت لأوسههتؿ           

يذا  ـ، جهي الأنذهغت السش جيهت واللامش جيهت، والسذها  ت عشهر أوسهتؿ لعشهي ماهرا  الج هر الشفدهي 
ههزا جهأ، السهتعمؾ الهزم يذها ، بر جهت  عمهىوالجدرم الزم يبزل  الستعمؾ جي الخبسا  الأكا يسيهت، و 

نذهغت الجامعيهت،وبتفاعل مهو ت هـ الزم يبزخ عا ت  بضسس جي الر است، وبدتمسس عا ت  جي الأإلصع
هضئت التر بص وأ سان ، والسذا  ت الأكا يسيت لرم أوستؿ لعشي عا ا  الر اسهت الجضهرس والساها عهؿ 

يت، ومذا  ت الأ سا، و ر لكـ، العامهل الأساسهي الهزم يدهاهؾ جهي البشها  السعسجهي التعميسالسؤسدت 
ىـ والشفدي لرم الستعمؾ، مؿ الاخ مشا ذت   والسذا  ت جي الأنذغت والس ا  .ي التعميس السحت

 السحور الخابع: الحااء الجسع 
مـهههههه ، ارائرهههههه ، أهسضتهههههه ،   ـا  مف  ىـلشاولههههههد الباشمتهههههها، جههههههي هههههههزا السحهههههه ال ، مدههههههت

 ـ    ا .      عمصاستخرامال ، الأسص والسبا   الشؼسبت التى يا

 مفهوم الحااء الجسع : 

يؼ هس مهؿ اهلاخ لذها ، عهرس  بانه  به ل مهؿ ابه اخ الهز ا  Stremtan (2008, 3)عسج  
بسرهغمر التفكضهس الجسعهي  Brown & Hurley (2009, 3)اجسا  ولشاجد ؾ ،  سا ودف   هل مهؿ 

اـ إلهههى اجكههها   واعتبهههسع عسميههه  لتجدهههر مهههؿ اهههلاخ ابهههتسا، الأجهههسا  معههها جهههي عسميههها  التفكضهههس ليرهههم
 ـعت بالشدبت ل .  ومعسجت واستشتاجا  جريرس مبتكسس وغضس مت
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أ، الهز ا  الجسعهي مرهغمر  Altmann, Boumolm &Kacprzyk(2012, 6) وذ س  هل مهؿ      
بـههخ  ، وهههـ يُعههر مجههاخ بحههذ نذههح يدههبش 6.1يههتؾ اسههتخرام  بذهه ل  بضههس جههي سههيا  لغبياهها  ال

بـههخ ، شضههذ أ، للاجههسا  لههأثضس  بضههس عمههى بعزهه ؾ الههبعظ مههؿ اههلاخ التعههاو، أو التشههاجص مههو  ال
 بعز ؾ البعظ.

عـهت  الاجههسا    Green (2015, 2)وبذهضس       لحدههضؿ  عمههىأ، الههز ا  الجسعهي هههـ  ههر س مجس
مـا  والاستجاب  لمسمضسا  البضئي  اثشا  العسل    . ر ل ؾ جي الس س  السعغاع مؿ الاخ لذا ، السعم

عـههت 335، ف 1616اسههيص  محمد وبعههسف    الههز ا  الجسعههي بأنهه  الاههر س العامههت لسجس
عـههت، وبؼ ههس هههزا الههز ا  مههؿ اههلاخ مههؿ الأجههسا  عمههى شههل السذهه لا ، وأ ا  م سهها  و  اسههعت ومتش

جـيههها. وبعسجههه  جهههسبؿ , جهههيمذههها  ت الأعزههها   لـ  Green  1624العسهههل الجسعهههي باسهههتخرا  التكش
عـههت مههؿ الأجههسا  عمههى لحدههضؿ  ههر ل ؾ  6.1  لشفضههز الس سههت السعغههاع مههؿ اههلاخ  جههيبأنهه   ههر س مجس

مـهها ، والإسههتجابت لمسمضههسا  الستعههر س أثشهها  أ ا   ووجهها  امضههل وجهها  الس سههت. وبعسجهه  لذهها ، السعم
ىـ 123، ف 1611  جههخ  ىـ الفههس م إلههى السدههت   بأنهه  الاههر س عمههى انتاههاخ السعسجههت مههؿ السدههت

لشفضهز م ها  معضشهت، ب هرف الـدهـخ إلهى الخهاذ  هسا   جيالجساعي العا  نتيجت التذا ، بضؿ الأجسا  
 ههها، وبحهههر و، أ وا  فيسههها مذهههتس، شهههـخ ههههزع الس ههها ا شضهههذ يتبههها لـ، وج ههها  الشؼهههس السختمفهههت جض

 ـهههد الهههلاه   بضهههش ؾ، وبحسدهههـ،  ااهههل الفسبهههش عمهههى التهههشا  ال هههرف السذهههتس، والس ههها  السحهههر س، وال
       لإنجاههها مهو مساعهاس التفهاو  البشها   ااهل الفسبهش لتحاضهش أههراج ؾ. وعسجه  مهالـ، وآاهسو، 

Malone., et al, (2019, p.43)  أو الششهاجص بهضؿ أجهسا  بأنه  الهز ا  الهزم يشذهأ نتيجهت التعهاو ،
لا لرشو  سا  مذتس،.  عـت بذسبت معضشت ود  مجس

 واستخلرت الباحثتان من التعخيفات الدابقة أن الحااء الجسع :  

عـت مؿ الأجسا  ب رف شل مذ لا ، أوأ ا  م سا .  -2   ر س عامت لسجس

 سا . شل السذ لا  أوأ ا  الس  جي ائؾ عمى العسل الجسعي بسذا  ت الأعزا   -1

 ي رف الـدـخ إلى الخاذ  سا ا  مذتس   شـخ شل السذ لا ، أوأ ا  الس سا .  -2

ىـ الجسهاعي العها  بغسائهش لجعم هؾ أكمهس  -3 ىـ الفس م إلى السدهت يرعؾ انتااخ السعسجت مؿ السدت
 ذ ا  لمـدـخ لإلخاذ الاسا ا  الدميست. 

جـيهههها  -4 لـ بـههههخ لكتسونيههههالإا   ا  الههههز ا  الإجتسههههاعي وشذههههر السرههههإلصههههيدههههتخرا  لكش ت عبههههس ال
 للإستفا س مؿ ابسا  الأجسا  الأاسبضؿ. 
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 خرا ص الحااء الجسع : 

   ارائط الز ا  الجسعي فيسا يأليا337، ف 1616اسيص  محمد شر  

مـا   بياهت  -2 اللامس شبتا بسعشي لا مس شبت السعسجت، والس ا ا . جالساس ا  الدميست لتغمخ معم
مـا   معضشت والتحضش ل ا.   و، الا ترا  عمى معم

عـ  تشددوع ااراء:  -1 عـ ان ا  بههضؿ مجتسههو الحذههر الحرههـخ عمههى أجكهها  جريههرسا جههالتش  جههييتههير لشهه
عـ ان ا  جإنه  يرهبر ذ ها   ان ا  يعر سست أساسيت مؿ سسا  الز ا  الجسعيا لأن  إذا لؾ لتش

عـهت لزهيف بيسها، و رهائس جريهرس، ولامهل  جس م وليص ذ ا  جسعي، جان مهؿ التحضهش  ا  الستش
 مجتسو الحذر.  جيلأشر ان ا  

يعههر التشؼههيؾ الههزالي أشههر ارههائط الههز ا  الجسعههي وبارههر بهه   ههر س أعزهها   التشظدديح الددحات : -2
الفسبش عمى لشؼيؾ أنفد ؾ، ولشؼهيؾ الس ها  السغمهـ  لشفضهزها، والتكيهف مهو الستيضهسا  البضئيهت، 

 ر الز ا  الجسعي عسميت مسنت. ػل هزع الستيضسا ، ومؿ ثؾ يرب جيولشؼيؾ أنفد ؾ ذاليا 

أشهههر ارهههائط الهههز ا  الجسعهههيا جالهههز ا  الجسعهههي يجهههخ أ،  الاسهههتالاليتلعهههر  :الاسدددتقلالية  -3
عـ  مـها ، و هر س  جهيي ـ، مدتالا عؿ ان ا  الفس يت و عضهر عهؿ التحضهش، وههزا يتغمهخ لشه السعم

 ا  مجتسو مجتسو الحذر. الحذر أشر و و  بضؿ أجس  جيعمى الإلفا  بضؿ أعزا  الفسبش 

يعر التعاو، التذا ، ارائط الهز ا  الجسعهيا شضهذ يتعهاو، التعاون والتذارك بضن أقخاد:   -4
 ـ  ههل مههش ؾ اناههسبؿ،  إلههىالأجههسا  وبتذهها  ـ، معهها مههؿ أجههل الـدههـخ  شمههـخ لذهها  يت، فياهه

 وبار  ل ؾ التيزيت الساجعت. 

اـجههش بههضؿ الأجههالتشدددض  والتوافدد  بددضن الفددخاد:   -5 مجتسههو الحذههر أشههر  جههيسا  يعههر التشدههضش والت
الههز ا  الجسعهههي جإنهه  يتغمههخ عسميهههت  إلههىارههائط الههز ا  الجسعهههيا جمكههي يس ههؿ الـدهههـخ 

عـت وانفا  ؾ.   لشدضش بضؿ أجسا  السجس

 جههييعههر التكيههف أشههر ارههائط الههز ا  الجسعههي وبارههر بهه ا  ههر س أعزهها  الفسبههش  التكيدد : -6
مـا ، والستيضسا  ال  بضئيت السدتجرس. مجتسو الحذر عمى التكيف مو السعم

نعههههر التجسيههههو أشههههر ارههههائط الههههز ا  الجسعههههي وبارههههر بهههه  " لمههههز ا ا  الفس يههههت  التجسيددددع:  -7
 مجتسو الحذر. جيلأعزا  الفسبش 

 أهسية الحااء الجسع :
 ـ لسجهههو أهسيهههت الهههز ا  الجسعهههي  سههها شهههر ها  هههل مهههؿ     ا 84،ف 1628شدهههضؿ، محسههه

Jeong, et al., 2019, p.22 ا 342، ف 1616اسهيص، محمد اBarlow, et al., 2020, 

p.700 اBates, et al., 2021, p.50 إلىا 124، ف 1611امضل، وجا  ا   
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 ـ الههز ا  الجسعههي عمههى أسهها  التعههاو، والتذهها ، الإسددتفادة مددن حكسددة الجسهددور:  -1 شضههذ ياهه
عـههت  بضههسس مههؿ الأجههسا ا ومههؿ ثههؾ يشههتا ذ هها   ىـ ال عههاليبههضؿ مجس ، وشمههـخ، وابتكهها ا  يرههعخ سدههت

جـهههر جهههس  واشهههر يعهههسف  هههل بهههض ، و هههل جهههس  يعهههسف بعهههظ إلصس  واشهههر التـدهههل عمهههى جههه  ههها، جهههلا ي
اـئهههر اسهههتخر  الهههز ا  الجسعهههي  السجتسعههها  التهههي لتغمهههخ  جهههيالذهههض ، ومهههؿ ثهههؾ لسجهههو أهسيهههت، وج

 ـ.   الإستفا س مؿ ش ست الجس 

عـها جهييس ؿ الاستفا س مؿ الز ا  الجسعهي  حل السذكلات وتحدضن اتخاذ القخارات: - 0   مجس
الحذههر مههؿ اههلاخ الإعتسهها  عمههى السعسجههت والخبههسس الجساعيههت لأعزههائ ا، بههرلا مههؿ الاعتسهها  عمههى 
عر   مضل مؿ الأجسا ، وهزا مهؿ بهأن  يدهعر عمهى شهل السذه لا ، ولحدهضؿ الخهاذ الاهسا ا  بذه ل 
أجزل، وبس ش ؾ السداعرس جي لحرير التحضشا  والأاغا  جي الح ؾ. مؿ الاخ لجسيهو آ ا  و ؤى 

ير مؿ الأجسا ، ولامضهل لهأثضس التحضهشا  الفس يهت واهسا، أ، الاهسا ا  لدهتشر إلهى ج هؾ أكمهس   هت، العر
 ومؿ ثؾ لحدضؿ الخاذ الاسا ا . 

يس هؿ الاسهتفا س مهؿ الهز ا  ا: التجريب دلى التعامل مع السذدكلات والسهسدات الكاثدخ تعقضدج   - 3
عـا  الحذر عمى التر بخ عمى التعامل مو ال جيالجسعي  سذ لا  والس سا  الأكمهس لعاضهرا مجس

مههؿ اههلاخا لبهها خ ان ا  والخبههسا ، وج ههؾ وج هها  الشؼههس السختمفههت، والههرما بضش هها ب ههرف الـدههـخ 
إلههى ج ههؾ مذههتس، يههؤ م إلههى شمههـخ مذههتس ت، و ههسا ا  سههميستا وهههزا مههؿ بههأن  يؤ ههر عمههى أهسيههت 

عـا  العسل.  جيالز ا  الجسعي   مجس

عـهها   جههييدههاعر التعههاو، والتذهها ، بههضؿ الأجههسا  اراها: تكددوين السعخفددة وتكاملهددا وتذدد - 3 مجس
بـؿ السعسجت، ولكامم ا، ولذا   ا بهضؿ أجهسا  مجتسهو الـدهـخ   إلهىالحذرا مؿ أجل الحذر عمى لك

عـهها  العسههل  جههيشمههـخ لذهها  يت متسضههشسا وهههزا مههؿ بههأن  يؤ ههر عمههى أهسيههت الههز ا  الجسعههي  مجس
بـؿ السعسجت ولكامم ا ولذا   ا.   لتك

عـهها  الحذههر عمههى  جههييدههاعر اذ هها  الجسعههي معدددز الإبددجاع داخددل مجسودددات العسددل:  -5 مجس
اـشههرس بغبيعت هها لزههؾ العريههر مههؿ الأعزهها   عـههت ال عـهها  العسههلا جالسجس لعههشه الإبههراع  ااههل مجس

عـ إلههى  جههيالسختمفههضؿ  ان ا ، والأجكهها  ، ووج هها  الشؼههس، والخبههسا ، وبس ههؿ أ، يههؤ م هههزا التشهه
، بالإااجت إلى ج ؾ أجزل لمسذ لا ، والس سا  السعارس، وهزا مؿ بأن  يعهشه شمـخ أكمس إبراعا

عـا .   الإبراع  اال السجس

عـهها   التددجريب دلددى مهددارات الإترددال الإجتسددادى: - 6 يدههاعر التعههاو،، والتذهها ، لأجههسا  مجس
اـ ، وم ا ا  الالراخ الإجتسهاعيا وههزا مهؿ بهأن  يـاه ر الحذر عمى لر بب ؾ عمى م ا ا  الح

عـا  الحذر.  جيأهسيت الاستفا س مؿ الز ا  الجسعي   مجس
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بـت العلا ها  الإجتساعيهتا  جييعشه التعمؾ  معدز العلاقات الإجتساعية: - 7 عـا  الحذر لا مجس
مؿ الاخ هبا س الراجو لسذا  ت السعسجت، وليدضس لبا خ الخبهسا  وههزا مهؿ بهأن  يؤ هر عمهى أهسيهت 

عـا  الحذ جيالز ا  الجسعي   ر. مجس

عـهها  الحذههر عمههى التفاعههل  جههييدههاعر الههز ا  الجسعههي  التفادددل السذددتخك والسشددد : - 8 مجس
عـهها  ومههؿ ثههؾ لسجههو  السذههتس،، والسشدههش لعسميهها  التفكضههس التههي لحههرث  ااههل أذههها، أجههسا  السجس

اـئر استخر  الز ا  الجسعي  عـا  الحذر  جيأهسيت، وج  التفاعل السذتس، والسشدش بضؿ أجسا  مجس

عـهها  الحذههر عمههى التس ضههش  جههييدههاعر الههز ا  الجسعههي لتخاضددد دلددى الحلددول وااراء: ا - 9 مجس
عـهههت، لإاتيههها  أجزهههم ا، ولهههيص التس ضهههش عمهههى  ام أشهههر الأجهههسا   عمهههى الحمهههـخ والا ا  البريمهههت والسشش

عـت العسل.    اال مجس

مؾ جههي السدههشابل يشتتبههأ الههز ا  الجسعههي بههالأ ا  والههتعيتشبددب بددالداء والددتعلح فدد  السدددتقبل:  -12
عـههههت مههههؿ الس هههها   اـنههههخ أ ا   جههههيلأجههههسا  السجس بضئهههها  متعههههر س، وبدههههاعر عمههههى ج ههههؾ عريههههر مههههؿ ج

عـت.  ىـ السجس عـت، ج ـ مؤبس لمكفا س عمى مدت  السجس
 ات الحااء الجسع :مدتوى
ىـأ  عت  Salminen (2012)شر    ا  لمز ا  الجسعي وهيامدت
لعهههاعفي، والهههز ا  الاجتسهههاعى، ونؼههها  وههههـ التفاعهههل بهههضؿ الهههز ا  ا السددددتوى السردددغخ: -2

ىـ التعاضر. ىـ السريس يتأثس بسدت  الز ا . وهزا السدت

بـههخ، مههؿ  السدددتوى الواسددع: -1 مـهها  ال جـيهها  السعم لـ وهههـ الههز ا  الههزى يتههأثس ببشيههت لكش
لـس.  الاخ لفاعل الإندا، مو الكسبض

اـس السدتوى الشاشئ: -2 ىـ السريس وال  و.وهـ الز ا  الجسعي الشالا مؿ السدت

مـهها   مدددتوى التعقضددج: -3 جـيهها  السعم لـ وهههـ الههز ا  الههزى يتههأثس باسههتخرا  العريههر مههؿ لكش
بـخ. اـ و ال  وم

 استخجامات الحااء الجسع :
   342، ف 1616 محمد اسيص، جسعي جي العرير مؿ الحالا  مملا يدتخر  الز ا  ال

لًـا مشاسبت لمسذ لا  الرعبحل السذكلات:  -2  .تشضذ يار  شذر السرا   شم

لـضههر الأجكهها  والحمههـخ شههـخ الازههايا السختمفهه الترددور والابتكددار: -1 ، تشضههذ يدههتخر  جههي ل
 ـ مدتحرث جرير.  لمـدـخ إلى لر

جالهز ا  الجسعهي يعسهل عمهى لذها ، السعسجهت بهضؿ  تذارك السعخفة وتوزيع ددبء العسدل: -2
عـت. هـبو عخ  العسل عمى أجسا  السجس عـت، ول  أجسا  السجس

ؿ اهلاخ الهز ا  الجسعهي يس هؿ الـدهـخ إلهى لشبهؤا  بالأشهراث جسه التشبؤات السددتقبلية: -3
 السدتابميت.
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 ها الحااء الجسع :دلصالسذ والسبادئ الشظخية الت  مقوم 
عـههت مههؿ الأسههص الشؼسبههت السفدههسس لمههز ا  الجسعههي جههي بضئهها  الههتعمؾ    جـههر مجس  ـ ي محسهه
  Bidgoli, et al., 2020, p.3ا Jeong, et al., 2019, p.15ا 228، ف 1628شدهضؿ، 

 لتزسؿ ما يأليا
 : عـت لتشدهضش الأنذهغت والس ها   نظخية التشدض ل تؾ نؼسبت التشدضش ب يطيت ودـخ السجس

لمعسههل بتشههاغؾ، بسساعههاس السعههايضس اللاهمههت لتشدههضش الس هها  والأنذههغت مش ههاا لحريههر أهههراف 
 ـ لفههههاهؾ بههههضؿ أعزهههها   عـههههت، ولحمضههههل الس هههها  السغمههههـ  لشفضههههزها، ووجهههه وااههههحت لمسجس

اـدهههههل بهههههضؿ أجهههههسا  ال عـهههههت، ولحريهههههر  يطيهههههت الت عـهههههت، ولحريهههههر أ وا  أعزههههها  السجس سجس
مـا ، والخاذ الاسا ا  الجساعيت.  عـت، و يطيت مذا  ت السعم  السجس

 :ج هؾ اناهسبؿ، ولحمضهل واسهششتا   جيلحر  نؼسبت العال الار س عمى التفكضس  نظخية العقل
ىـع الاههر س عمههى لرههسجال ؾ اههلاخ التفههاعلا  الاجتساعيههت، ونذههتسل هههز ىـ مدههت ضؿا السدههت

الأوخا يجخ أ، ي ـ، الاجهسا   ها  بؿ عمهى التسضضهش بهضؿ السعشاهرا ، والسعسجهت الحسيسيهت، 
ىـ لكههـ، هههزع  وغالبهها مهها لفؼيههت، واسههتشتاجيت اههلاخ جسيههو التفههاعلا  الستبا لههت. والسدههت
مـههههها  السدتخمرهههههت لمتشبهههههؤ مـههههها  غضهههههس المهههههانيا ههههههـ ج هههههؾ  يطيهههههت اسهههههتخرا  السعم  السعم

 ـيا  الاجتساعيههت الت السدههتابميت لمههزا ، وللااههسبؿ. ولتغمههخ نؼسبههت العاههل  فاعميههتبالدههم
مـهها   اـع مههؿ السعم  ـ الأجههسا  بسعالجههت عههرس أنهه و ههد واشههر اههلاخ التفههاعلا   جههيأ، ياهه

مـها   الإجتساعيت، والاستفا س مؿ الزاكسس العاممهت لتحريهر ولشؼهيؾ ولخهشبؿ واسهتس ا  السعم
 م ا لاشاا. أثشا  التعمؾ لاستخرا

 :لعههر الشؼسبههت الحدههابيت نؼسبههت جريههرس لتفدههضس الههز ا  الجسعههي لأجههسا   الشظخيددة الحدددابية
عـهت لمعريهر مهؿ الس ها  يسضهل إلهى الإ لبهاطا  السجتسو، شضهذ أبها   أ، أ ا  أجهسا  السجس
عـههههت أ ا  جضههههر لمعريههههر مههههؿ الس هههها  يس ش هههها لحاضههههش الههههز ا   جعشههههرما لههههؤ م أجههههسا  السجس

عـههههت الاههههر س عمههههى لشدههههضش الجسعههههي، ولتحاضهههه ش ذلههههؽ لابههههر أ، ي ههههـ، لههههرم أجههههسا  السجس
عـههت لمتـدهل إلهى شمههـخ  اـجهش بههضؿ أجكها  اجهسا  السجس الإجهسا ا  فيسها بضههش ؾ، ولحاضهش الت

عـت. إلصمشاسبت لتحاضش الأهراف السذتس ت التى لدعي    ا السجس

الكادادمس   ماجالإندجو  اللعدابلتوجيق القا ح دلى حذج السردادر ومحفددات العلاقة بضن ا
 :والحااء الجسع 

جـيه  ال ، شضهذ الألعها اهائؾ عمهى شذهر السرها   ومحفهشا  وجش ما لار  مؿ إعا  نؼسم شـخ الت
جـي  شذر السرا   و نسح التمعضخ ل  ارائره  التهي  أبا   الأ بيا  والر اسا  بأ،  ل مؿ ل

جفههي شههضؿ لههرعؾ الشؼسبههت   مههؿ أعههس نؼسبههت وجمدههطيت وعمسيههت، إلصههلسضههشع  سهها لهه  مهها يرعسهه  وبدههتشر 
 ـ السعسجهي  جـه ، لاهف الشؼسبهت البشائيهت والتغه  ـيت ونؼسبت التعشبش نسح التمعضخ التعاوني الس والدم
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جـيهه    اعسههت لههشسح التمعضههخ التشاجدههي الحههس، وجاهها لههزلؽ جاههر يتههأثس نسههح التمعضههخ التعههاوني بههشسح الت
جـههه  والع هههص دهههحير، شضهههذ الإلجهههاع الأوخ والهههزم يهههرعؾ وبهههس ح بههه ضؿ اسهههتخرا  نسهههح التمعضهههخ الس

جـيهه  الحههس، والههزم يجعههل السههتعمؾ أباههي أثههس وبذههعس السههتعمؾ بأهسيههت الج ههر  التعههاوني مههو نسههح الت
الزم بزل  جي التعمؾ،  زلؽ الإلجاع الماني الزم يرعؾ وبس ح بهضؿ نسهح التمعضهخ التشاجدهي مهو نسهح 

جـي  الساضر.  الت

ؽ الأنسههاط مههؿ جانههخ بعههظ الر اسهها  والبحههـث لمهه جاعميههت عمههىالههسغؾ مههؿ التأكضههر  وعمههى        
جـيه  لهؾ يهتؾ   اسهت  سهاباا  شهر  عمهىالسسلبغت، الإ أ،   اسهت العلا هت بهضؿ أنسهاط التمعضهخ ونسهح الت

عمهههؾ الباشمتههها،، ذلهههؽ مههها يهههرجو البحهههذ بهههالتشبؤ بعلا ههها  جريهههرس  هههر لؼ هههس بضهههش ؾ، برلالهههت الأ ا  
جـيهههها  لـ الأكهههها يسي والههههز ا  الجسعههههي،  الإنههههرما و  تعمههههيؾالالسعسجههههي والأ ا  الس هههها م لس هههها ا  لكش

جـيهه    ـ نؼسبهها  لههرعؾ العلا ههت بههضؿ الستيضههسا  نسههح التمعضههخ ونسههح ل جـهه واادههت  سهها سههبش ذ ههسع ب
الأكها يسي  الإنهرما شذر السرها  ،  سها إ، بها ي الستيضهسا  التابعهت لمبحهذ  م ها ا  التحرهضل و 

بـهت لسيها  مهرم  لمهؽ الأنسهاط،  وذلهؽ لأ، شذهر السرها    يهتجاعموالز ا  الجسعي  لألي برلالهت  
 ـ التهههي لكهههـ، مهههؤثسس جهههي إكتدههها  السعسجهههت ولشسيهههت الس ههها ا ، إذ يسضهههل السهههتعمؾ  واشهههر مهههؿ الأمههه
اـئؾ السترههر بؿ والمههزا،  لمسذهها  ت الإيجابيههت وذلههؽ مههؿ اههلاخ لـػيههف نسغههي التمعضههخ الشاههاط و هه

الراجعيهههت والسذههها  ت جهههي أنذهههغت شذهههر  هبههها س إلهههىيحفهههشا، الأجهههسا  لمعسهههل وبامهههل التكمفهههت بالأاهههاجت 
التحهرم والتعاضهر وبتغمهخ م ها ا  اادهت مسها  عمىالسرا  ،  سا أ، أنساط التمعضخ لكـ، مبشيت 

جـيههه ، يدهههترعيا لفهههاعلا   يحاههش عشرهههس السشاجدهههت والتحهههرم بهههضؿ الأجسا .أنسههاط التمعضهههخ ونسهههح الت
ش عمصهحاضهش أههراف ووػيفهت التمعضشت مؿ جانخ السهتعمؾ، و هزلؽ نذهاط عامهي محهر   هر لهؤثس جهي ل

يهههت لتمعضهههخ شذهههر السرههها  ، عشهههر إعتبههها  الأ ا  التعميس فاعميهههتيهههؤثس بهههرو ع جهههي ال التهههاليذالههه ، و 
جـيا  لـ  .التعميؾالسعسجي والس ا م لساس  لكش

أمهها بههالشؼس للإنههرما  الأكهها يسي  سهها سههبش جههي الإعهها  الشؼههسم لرعسهه  نؼسبههت السذهها  ت، 
ت هههـ الههزم يبههزخ عا ههت  بضههسس جههي الر اسههت، وبدههتمسس إلصهها ، بر جههت ع  جههإ، السههتعمؾ الههزم يذههعمصههو 

عا تهه  وج ههرع، و مسهها  انههد م هها  شذههر السرهها   مستعههت وبههتؾ لاههريؾ لحفضههش مههؿ اههلاخ التمعضههخ، 
 .الإنرما برلالت  عمىأ  فاعميتي، مسا يجعل هشا، لالتعميسيربر الستعمؾ نذح جي الشذاط 

 أكههر مههالـ، وآاههسو، أيزًهها جههي الاعهها  الشؼههسى و ههالشؼس إلههى الههز ا  الجسعههي  سهها سههبش 

Malone, et al.,(2019, p.23)   عمههى أ، الههز ا  الجسعههي يشسههـ مههؿ اههلاخ هبهها س  ههر س أجههسا
لـت اههههلاخ عسميهههها  التفاعههههل ولبهههها خ الأجكههههها   عـههههت عمههههى مذهههها  ت أجكهههها هؾ بدههههسعت وسهههه  السجس

 ـ الههز ا  ا334، ف 1616اسههيص  محمد ولذهها   ا. وبذههضس  لجسعههي مههؿ السفههاهيؾ   إلههى أ، مف هه
تا جالهز ا  الجسعهي ههـ ش سهت الحذهر لأ، الحذهر يعتسهر لكتسونيالإالاسببت جرا مؿ شذر السرا   
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عـههت مههؿ الأجههسا  السختمفههضؿ لا يتغمههخ أ، ي ههـ،   ـ مجس عمههى الههز ا  الجسعههي، والجسعههي لعشههي وجهه
جـيها ل ها  و   ب لـ  ـ أبه اخ  جهيضهس لري ؾ نفص السؤم، والإلجاها ، وان ا ، والخبسا ، والتكش ػ ه

اـدههل الإجتسههاعي.  سهها أكههر عمههى ا، الههز ا  الجسعههي  جريههرس لمتذهها ، عمههى الخههح مههؿ اههلاخ الت
ت مهههههؿ اهههههلاخا التكامهههههل بهههههضؿا السعسجهههههت الفس يهههههت، ومعالجهههههت لكتسونيهههههالإا لهههههبح بحذهههههر السرههههها   

مـا ،  اند هزع السعسجت الجسعيت هي الدبخ  ئضؿ، اسهتخرا  والجسهو بهضؿ الخبهسا  والسبتهر جهيالسعم
 ، ومهههؿ هشهها ا لههبح الهههز ا  عمصههت  سش جيهههت لمحرههـخ لكتسونيههالإومههؿ ثههؾ أسههمـ  شذهههر السرهها   

لـس، لكتسونيالإالجسعي بحذر السرا     ـ الكسبضه جـيهت، ممهل عمه لـ ت، وا لبح أكمهس بالسجهالا  التكش
مـا ، والز ا  الإدغشاعي. جـيا السعم لـ  ولكش

 إلهىلسجهو  الحهاليلهز ا  الجسعهي بالبحهذ الأكها يسي وا الإنهرما أما عؿ علا ت التحرهضل و 
إمتلاك هههها بذههههاض ا السعسجههههي  العميههههاأ، لمههههؽ الس هههها ا  مههههؿ الكفايهههها  اللاهمههههت لغههههلا  الر اسهههها  

جـيههها  لـ  ـ أهسيهههت لكش جـيههها  التعمهههيؾوالأ ائهههي، ولهههزلؽ لتسحههه لـ عـيهههت ولشبيههه  عهههلا  لكش  التعمهههيؾجهههي ل
بـسههها والتههي  عمههىسختمفهه  والعسههل ال التعمههيؾ يطيههت لـػيههف لاشيهها   إلههىوالتخررهها  السختمفههت  لغ

جـي الحادل، ولمتأكهر مهؿ لس هؿ الغهلا  مهؿ إكتدها  م ها ا   لـ  ـ التكش لش ا  لر بجيا لبعا لمتغ
جـيا  لـ الأكها يسي، شضهذ يشؼهس  الإنهرما بذاض ا السعسجي والأ ائهي، يهتؾ بيها  مؤبهسا   التعميؾلكش

ضؿ وأ ائ ههؾ بذهه ل أجزههل، وبؼ ههس مههؿ للإنههرما  الأكهها يسي بأنهه  عامههل أساسههيا جههي نجهها  الستعمسهه
الاخ عرس مؤبسا  ممل إستستاع الستعمسـ، بر است ؾ والجاهال ؾ الإيجابيت نحهـ الر اسهت، وماهرا  

نـههه ،  سههها يشؼهههس لمهههز ا  الجسعهههي  ـهههد والج هههر الهههزم يبزل عـهههت واسهههعت مهههؿ  ال لمـدهههـخ إلهههى مجس
ت مذهههشتت بذههه ل  بضهههس اههها   الأجكههها ، والهههسؤم، والسعسجهههت، والخبهههسا  والتهههي بهههرون ا لكهههـ، السعسجههه

  يس ههههؿ الإسههههتفا س مههههؿ شذههههر عمصههههالحههههرو  التشؼيسيههههت، ومههههؿ ثههههؾ يرههههعخ الاسههههتفا س مش هههها، و شهههها  
الاسهههتفا س مهههؿ ههههزع السعسجهههت مهههؿ اهههلاخ مذههها  ت الأجهههسا  لأجكههها هؾ،  جهههيتا لكتسونيهههالإالسرههها   

 وملاشؼال ؾ، ولـديال ؾ، والز ا  الجسعي عؿ عسبش مشرت الحذر. 
 :الحال   السدتخجم ف  البحث التعليس: نسوذج الترسيح السحور الخامذ

 ـا   ذـ  الترههسيؾ  لشاولههد الباشمتهها، جههي هههزا السحهه ي السدههتخر  جههي البحههذ التعميسههنسهه
 ، مبس ا  استخرام  .الحالي

 :الحال   السدتخجم ف  البحث التعليسنسوذج الترسيح 
ي البشائيههت لترههسيؾ بضئهها  يسههالتعم امهد الباشمتهها، بههالاعلاع عمههى عريههر مههؿ نسهاذ  الترههسيؾ 

 غهههؾ  مهههسس الشسهههاذ  ، والتعمهههيؾت، و هههزلؽ بعهههظ الشسهههاذ  التهههي ل هههتؾ باسهههتساليجيا  لكتسونيهههالإالهههتعمؾ 
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عـ ههها مهههؿ شضههذ البدهههاعت والتعاضهههر، ججسيع ههها  ،ـ مهههؿ عشادهههس مذههتس ت لهههتلا   مهههو العسميهههت لتكههولعههر ها ولش
بـهههت، وجسيهههو الشسهههاذ  ابهههتاد مهههؿ مساشهههل الترهههسيؾ  ، مسشمهههت التحمضهههل ي، وههههزع العشادهههس ههههياسهههالتعميالتس 

بـس، مسشمههههت الترههههسيؾ اـ  ، مسشمههههت الإنتهههها  والتغهههه بـشي لمسهههه بـؾ التكهههه بـؾا لتزههههسؿ التاهههه مسشمههههت التاهههه
بـؾ الش ائي.التعميس  يت والتا

 ـههـف عمههى أكمههس الشسههاذ  مشاسههبت لمبحههذ  ، الحههالي امههد الباشمتهها، بتحمضههل لمههؽ الشسههاذ  لم
ذـ  محمد اسهههي بـس بضئهههت لعمهههؾ 238-233، ف ف1624ص  و امتههها بااتيههها  نسههه   لترهههسيؾ ولغههه

 .  إلكتسوني
ذـ  لمسبس ا  الأليتا  و ر استخرمد الباشمتا، هزا الشس

ذـ  وملائست  لغبيعت الر است  -  ت.الحاليشراثت الشس
بـس ولشسير مدتسسس. - بـؾ البشائي والسجو  عسميا  لغ ذـ   ائسم مس،، ي تؾ بعسميا  التا  نس

لـ - ذـ  بالذههس ذـ  عمههى سههتت مساشههل لذههتسل  ههل مسشمههت عمههى يتدههؾ الشسهه يت إذ يتزههسؿ الشسهه
 ـ. اـ  لفرضميت لترف بالـا  اغ

ذـ  مهههو أسههه - مـههها  والبهههساما إلصالفههها  الشسههه بـس السشؼ جـي جهههي لغههه لـههه خ الهههشؼؾ والسهههرال التكش
 يت.التعميس

ذـ  جهههههي عسميههههها  الترهههههسيؾ  - لـيت التهههههى لسضهههههش الشسههههه ي  التحمضهههههل، والترهههههسيؾ، التعميسهههههالذهههههس
بـس، وال ذـ  بر اسهههت الكمضهههس مهههؿ والتغههه بـؾ، والشذهههس والسذههها  ت ، شضهههذ  ههها  مرهههسؾ الشسههه تاههه

ذـ .  الشساذ   بل عسل هزا الشس

ذـ  عمهى  اجهت ال  - ىـيس ؿ لغبضهش الشسه اـ  أكانهد     واشهر، أو وشهرس التعميسا  سدهت يهت سه
   اسيت، أو ماس    اسي.

ذـ  لغبيعت بضئت التعمؾ  - بـخ الكتسونيالإمشاسبت الشس  لسختمفت.، ولغبياا  ال

اـ  الإجسائيت الستزهسشت لكهل مسشمهت  -  ـ الخغ لـت التغبضش جي البضئت العس يتا نتيجت وا س 
 ي. التعميسمؿ مساشل الترسيؾ 

ذـ   - ذـ  جههي عريههر مههؿ الر اسهها  والبحههـث، والتههي أثبتههد جسيع هها إلبههاع الشسهه اسههتخرا  الشسهه
 .  والتعمؾ والتر بخ التعميؾيت جي مجالا  التعميسجي بشا  البساما 

 ـيت، والسعسفيت، والبشائيت. - ذـ  التكامل والرما بضؿ الشؼسبت الدم  يرعؾ الشس

عـها   بضهسس، جسهاهضسم ، وههـ  التعميؾي تؾ بأنساط  - عـها  دهيضسس، مجس السختمفت  جس ى، مجس
 .الحالييشاسخ عبيعت البحذ 

بـسم السدتخر  بالبحذ  - ذـ  مو مش ا البحذ التغ اـجش الشس  الحالييت
ذـ  السدتخر  جي البحذ وفيسا يمى لـاي  االحاليحًا لسساشل الشس
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ذـ  الترسيؾ   الحاليي السدتخر  جي البحذ التعميسنس

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  238-233، ف ف 1624محمد عغيت اسيص  

 :الإجخاءات السشهجية للبحث
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 :جخاءات السشهجية دلى الشحو الت سارت الإ
بـسم لشاولد الباشمتها، الإجهسا ا  ا لسش جيهت لمبحهذا شضهذ اعتسهر  عمهى مهش ا البحهذ التغه

مـههها ، في  مهههؿ اهههلاخ اسهههتخرا  مهههش ا البحهههذ الـدههه1624  محمد اسهههيص بـس السشؼ ا ومهههش ا لغههه
ذـ  الترههسيؾ    1624ي محمد اسههيص  التعميسههوذلهؽ للإجابههت عههؿ أسهئمت البحههذ، وذلههؽ يتزههسؿ نسه

بـس بضئههت لعمههؾ  جـ ، الحههس   ائسههت عمههى التفاعههل بههضؿ  إلكتسونههيعشههر لغهه جـيهه  شذههر السرهها   الس ل
الاكها يسي  الإنهرما لشسيهت التحرهضل و  عمهى الشااط،  ائسهت السترهر بؿ  وأثهسهؾ  الألعا  ومحفشا 

عـ الترهسيؾ ، ولهؾ اسهتخرا  الترهسيؾ التجسببهي العميهاوالز ا  الجسعهى لهرى عهلا  الر اسها   مهؿ نه
ت، ثههؾ لرهسيؾ واعهرا  أ وا  البحههذا عالبًها وعالبه 37 ، وااتيها  عضشهت البحههذ مهؿ 1×1العهاممي  

نـد أ وا  البحهذ مهؿ ااتبها  لحرهضمي، ومسيها  للانهرما  الأكها يسي، ومسيها  لمهز ا   شضذ لك
جـيهها  لـ ومههش ا البحههذ التجسببههيا وذلههؽ للإجابههت عههؿ إجههسا  لجس ههت "، التعمههيؾالجسعههى بساههس  " لكش

خ السعالجهههت الإشرهههائيت لبيانههها  إلصوعهههس  أسهههالبحهههذا والإجابهههت عهههؿ بههها ي لدهههاؤلا  البحهههذا 
 البحذ.

: تحجيددج معددايضخ ترددسيح بضئددة الددتعلح  قا سددة دلددى التفادددل بددضن توجيددق حذددج  لكتخوندد الإ أولا 
تشسيددة  دلددى)الشقددا ، قا سددة السترددجرينم وأثددخهح  اللعدداب ومحفددداتالسرددادر)السوجق، الحددخم 

 :العلياات الاكاادمس  والحااء الجسعى لجى طلاب الجراس الإنجماجالتحرضل و 
جـيههه  الاهههائؾ عمهههى شذهههر السرههها    لسههها  ههها، البحهههذ ي هههرف إلهههى بيههها  أثهههس التفاعهههل بهههضؿ الت

جـ / الحس   اـئؾ السترهر بؿ   ببضئهت لعمهؾ  الألعا  ومحفشا  الس عمهى لشسيهت  إلكتسونهي  الشاهاط/  ه
مههس ، جاههر لغمهخ الأ العميهاالاكها يسي والههز ا  الجسعهى لههرى عهلا  الر اسهها   الإنههرما التحرهضل و 

ىـ  إلكتسونهههيلحريهههر معهههايضس لرهههسيؾ بضئهههت لعمهههؾ  ، ولتحريهههر ههههزع الحهههاليالبحهههذ ي التعميسهههوالسحتههه
 اانليتبالإجسا ا   تا،السعايضس  امد الباشم

ىـ  لكتسونهههيالإي لبضئهههت الهههتعمؾ التعميسهههعهههرا  الاائسهههت السبرئيهههت لسعهههايضس الترهههسيؾ إ  - أ والسحتههه
جـيهه  الاههائؾ التعميسهه جـ ، الحههس  و عمههى شذههر السرهها   الي وجههش الت  الألعهها محفههشا  س
اـئؾ  الشااط،  ، شضذ  امد الباشمتا، بعسل انلياالحاليالسترر بؿ  بالبحذ   

مدههر الأ بيهها  والر اسهها  والبحههـث الدههابات السسلبغههت ب ههل مههؿ بضئههت الههتعمؾ الالكتسنههي،  .2
جـيهه  الاهههائؾ عمههى شذههر السرههها   ،الألعهها محفههشا    الإنهههرما ، م هها ا  التحرههضل و الت

 ،  سا و   جي الاعا  الشؼسم لمبحذ. ى يسي والز ا  الجسعالاكا
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ىـ  لكتسونهيالإاستخلاف  ائست معايضس مبرئيت لترسيؾ بضئت الهتعمؾ  .1 ي وجاًها التعميسهوالسحته
جـيهه  الاههائؾ  جـ ، الحههس  و لمت  ائسههت   الشاههاط، الألعهها محفههشا  عمههى شذههر السرهها   الس

نـهد لمهؽ السعهايضالحهاليالسترر بؿ  بالبحذ    21و   مجهالا   ئيدهيت، 1س مهؿ  ، ولك
   مؤبسًا.226 علام  مسجعيت، و

 إعرا   ائست معايضس مبرئيت. .2
 ـت. .3  عس   ائست السعايضس السبرئيت عمى السح سضؿ لإجسا  التعريلا  السغم
ىـ  لكتسونهههيالإي لبضئهههت الهههتعمؾ التعميسهههلسعهههايضس الترهههسيؾ إعهههرا  الاائسهههت الش ائيهههت  .4 والسحتهههه

جـيهههالتعميسهه جـ ، الحهههس  ومحفهههشا    الاههائؾ ي وجاًههها لمت  الألعههها عمهههى شذهههر السرهها   الس
،  ثهههههؾ عهههههس  الاائسهههههت السبرئيهههههت عمهههههى الحهههههالي الشاهههههاط،  ائسهههههت السترهههههر بؿ  بالبحهههههذ 

 ـ آ ائ ههؾ، و ههر نبههو عههؿ آ ائ ههؾ بعهههظ   ـههت جههي اههه السح سههضؿ لإجههسا  التعههريلا  السغم
عههريل لرههياغت الساتسشهها  وهههيا لعههريل لرههياغت السعيهها  لتكههـ، مخترههسس ومعبههسس، ول

بعظ السؤبسا ، و ما لبعظ السعايضس والسؤبسا ، وأيزًا شزف الهبعظ اناهس مش ها 
 لتكسا ع، جي شضؿ لؾ الالفا  بضؿ جسيو السح سضؿ عمى السعايضس الأساسيت.

نـههت مههؿ لههؾ إجههسا  التعههريلا  والتـدههل إلههى  ائسههت السعههايضس الش ائيههت، والتههي أدههبح .5 د م 
  .1  مؤبسًا، ممحش 226 مسجعيت، و تم  علا21   مجالا   ئيديت، و1 

دددا: التردددسيح  مقدددخر بسحتدددوى  ةالخاصددد لكتخونددد الإ   للسعالجدددات التجخيبيدددة لبضئدددة الدددتعلح التعليسدددثاني 
دددا للتوجيدددق القدددا ح دلدددى حذدددج ا التعلددديحتكشولوجيدددا   اللعددداب)السوجدددق، الحدددخم ومحفددددات  لسردددادروفق 

لدددجى طدددلاب  الدددحااء الجسعددد الاكادددادمس  و  جماجالإنددتشسيدددة التحردددضل و ل)الشقددا ، قا سدددة الستردددجرينم 
 م:0215وت ويخها بشسوذج محمد خسيذ ) الحال بالبحث  الجراسات العليا

ذـ  محمد اسههيص     ـ نسهه   جههي الاعهها  الشؼههسم لمبحههذ، البعههد يههإل  السذهها  1624جههي اهه
جـيهها  لـ ىـ الخههاف بساههس  لكش اـ  الاليههت لترههسيؾ السحتهه حرههضل لتشسيههت الت التعمههيؾالباشمتهها، الخغهه

جـيهههها  -العميههههاالاكهههها يسي والههههز ا  الجسعههههى لههههرى عههههلا  الر اسهههها   الإنههههرما و  لـ  التعمههههيؾ دههههؾ لكش
عـيههت -انلههيوالحاسههخ  فـيههت، وذلههؽ مههؿ اههلاخ  - ميههت التس يههت الش  إلكتسونيههت  لعمههؾبضئههت جامعههت السش

جـيهه  الاههائؾ مبشيههت عمههى التفاعههل بههضؿ  جـ ، الحههس  ومحفههشا  الت   الألعههاعمههى شذههر السرهها   الس
اـئؾ الشاههاط،   ـ عبيعههت البحههذ السترههر بؿ   هه ، وفيسهها يمههي بههس  ل ههزع السساشههل بالتفرههضل جههي اهه

 .الحالي
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 السخحلة الولى: مخحلة الإدجاد والتخ يط القبل : 

بـس، لسممد جي انليا   امد الباشمتا، بـاو اغت لمترسيؾ والتغ
الباحثددة باختيددار  تذددكضل الفخيدد  السذددارك فدد  دسلضتدد  الترددسيح والت ددويخ، حضددث قامددت -1

 الفخي  الجادح ف  دسلضت  الترسيح والت ويخ، وشسل:

شضهههذ  امهههد الباشمتههها، ب هههزع الس سهههت مهههؿ اهههلاخ بيام ههها بعسميهههت   ،التعليسدددالسردددسح  2-2
ىـ الخهههاف بهههي لمسشهههتا التعميسهههالترهههسيؾ  جـيههها  لكتسونهههيالإ السحت لـ ، التعمهههيؾلساهههس  لكش

هـا  و  لكتسونهههيالإشضهههذ لهههؾ لرهههسيؾ سهههضشا بـ لبضئهههت الهههتعمؾ  لهههؾ أيزًههها لرهههسيؾ سهههضشا ب
جـيههها  لـ ىـ الخهههاف بساهههس  لكش عـههها  التجسببيهههت لمبحهههذ لمسحتههه ، التعمهههيؾاادهههت بالسجس

ىـ والغههلا  بالإاههاجت إلههى لرههسيؾ التعميسولسههد  تابههت الأهههراف  يههت السشاسههبت لمسحتهه
 .الحاليواج ت الاستخرا ، التي للائؾ الغلا  وللائؾ عبيعت البحذ 

جـيهها ولسمههل جههي أسهه خبضددخ السددادة، 2-1 لـ وهههـ أشههر  التعمههيؾتاذ الساههس  الخههاف بساههس  لكش
ىـ الباشمتا،  لًـا عهؿ السحته لًـا عؿ عسل لـدهيف لمساهس ، وأيزًها مدهئ شضذ  ا، مدئ

مـهههها  ومعهههها ف ج ت يتأكههههر مههههؿ عمصههههالعمسههههي بسهههها يتزههههسش  مههههؿ شاههههائش و يانهههها  ومعم
 دحت ا.

 ـبؿ الأ الس ددورون، 2-2 عـههت مههؿ السغهه كفهها  جههي شضههذ و ههو ااتيهها  الباشمتهها، عمههى مجس
بـس نؼههؾ الههتعمؾ  جـي جههي لكتسونههيالإلغهه لـهه  ـ السشرههت وهههـ ابضههس لكش ، بسهها جههض ؾ مغهه

، ومهريس السذهسوع هسهشس الـدهل بهضؿ جسيهو البضئهت الإلكتسنيهتالبسمجت مدئـخ عؿ بشها  
لـيت الإنتها   أعزا  الفسبش، والزم يحسل عمى عالاه  التخغهيح الشمشهي والتكمفهت ومدهئ

 والسام ا بشجا .

لـيا  لكههل  لسدددئوليات والسهسددات،توزيددع ا -1 شضههذ  امههد الباشمتهها، بتحريههر الس هها  والسدههئ
 ـهد السحههر  وجاًها لخغههت  عزهـ مذها ، مع هها، والالفها  مع ههؾ عمهى انجههاه ههزع الس ها  جههي ال

بـس.  الترسيؾ والتغ
بـس، وجاًهها  اليفأ   الباشمتها،  ههل التكه الساليدة:تخرديص السددوارد  -2 الخادهت بعسميههت التغه

 ـبؿ السذا  ضؿ، وذلؽ عمى نفات لسا لؾ الالفا  ا الخادت.س  في  مو السغ
 السخحلة الثانية: مخحلة التحلضل: 

بـس   ـناغت البرايت جهي عسميهت الترهسيؾ والتغه ي، وب هرف إلهى إعهرا  اسبغهت أو  ؤبهت  اممهت التعميسهالتحمضل ه
اـعـ   ل،  اـ  مسشمت التحمضلاعؿ الس  وفيسا يمى بس  لخغ
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 ية العامة: التعليسالحاجات والغامات الخ وة الولى: تحلضل 
 :تحلضل السذكلة -2

جـيهها  لـ  انلههيوالحاسههخ   التعمههيؾمههؿ اههلاخ عسههل الباشمتهها، جههي مجههاخ التههر بص جههي  دههؾ لكش
اـم هها  و ههزلؽ مههؿ اههلاخ إجههسا    اسههت استكذههافيت   امههد  شضههذا وعالبههت   عالبًهه21عمههى عضشههت  

جـيههها  الحريمهههتاسهههتخرا  بعهههظ البس ههها ا   إسهههتبانتبتغبضهههش  تههها،الباشم لـ عهههلا  الفس هههت  ىعمههه تكش
 ـ  جـيا المانيت  بم لـ  ـ مذ مت   عالبًا وعالبت، وذلؽ21وعر هؾ   التعميؾ دؾ لكش    .لمتأكر مؿ وج

 ية:التعليستحجيج الحاجات  -0
سـ لحريههههر الحاجهههها   يههههت ولحمضم هههها ولاههههريسها ب ههههرف لرههههسيؾ و شهههها  التعميسلههههؾ جههههي هههههزع الخغهههه

 ـ الحاالتعميسالانذههغت  ت لمستعمسههضؿ، ومساعههاس ارائرهه ؾ الزاليههت، أم أن هها عمصههجهها  الفيههت جههي اهه
عـهت شهـخ مها ههـ  هائؿ  اـ عيهت بغسائهش متش مـا  الربيات وال لعشي عسميت إجسا  البحـث وجسو السعم

ىـ الأ ا   ىـ الأ ا  السسغهههـ  لتحريهههر عمصهههوماا نتههه  بسههها يشبيهههي أ، ي هههـ،  الحهههاليمهههؿ مدهههت   مدهههت
سـ أو الانحساجا  بضش سا بـال ا.  شجؾ الفج  ودياغت الحمـخ السس شت ل ا ولحرير أول

سـ لحرير الحاجا   اـ  التعميسمس  اغ  ا  التاليتيت بالخغ
 السخغوب:  ال تحجيج الداء السث 0-1

 امههههد الباشمتهههها، بسدههههر الأ بيهههها  والر اسهههها  والبحههههـث الدههههابات السسلبغههههت بتشسيههههت م هههها ا  
جـيهها  الحريمههتاسههتخرا   لـ جـيهها ع ع، و ههزلؽ الاعههلابعههظ التكش لـ  -التعمههيؾمههى لـدههيف ماههس  لكش

جـيههها  -اعمصهههالفس هههت المانيهههت   اسههها   لـ عـيهههت ميهههت التس يهههت  -انلهههيوالحاسهههخ  التعمهههيؾ دهههؾ لكش  -الش
فـيت،  عـهت جامعت السش جـيها  لحريهر الأههراف العامهت لساهس ولـدمد الباشمتا، إلى مجس لـ  التعمهيؾلكش

   الأهراف العامتا1ار جروخ  وذلؽ لمعس  عمى الدا س السح سضؿ لإجاهل ا وب ـ
   1جروخ  

جـيا  لـ ىـ الخاف بساس  لكش  التعميؾالأهراف العامت لمسحت

 ال رف العا   
جـيا  الالجاها  الحريمت جي مجاخ عمىيتعسف الغالخ  -2 لـ    .التعميؾلكش
جـيا -1 لـ اـ و السختمح يـػف الغالخ لكش  .التعميؾجي  ال

   .التعميؾالتي يتدتفضر مش ا جي لادغشاعى الز ا  ا يتعسف عمى لغبياا  -2
  .جاعميتب فا س و  التعميؾجي التمعضخ  يدتخر  -3
جـيا  يتعسف عمى -4 لـ  ـضل الز لكش  ي.ال

 يت ب فا س.التعميستحميلا  ال يـػف     -5
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 : التكشولوجيات الحجيثة دجد منف  استخجام تحجيج الداء الواقع  لل لاب  0 -0
سـ لهههؾ  مـههها  وا عيهههت شهههـخ الـاهههو الهههساهؿ لأ ا  الغهههلا  ومهههرى جهههي ههههزع الخغههه جسهههو معم

نـ ا  عهر  مهؿلاسهتخرا  ولـػيهف معسجت ؾ بالس ها ا  الأساسهيت  جـيها  الحريمهت التهي ير سه لـ التكش
اـ عي بههالساس   ـههـف عمههى الأ ا  الهه الفس ههت لغههلا   تا، بعسههل اسههتبانتههالباشم د،  امههلمغههلا ، ولم

جـيهها  لـ  ـ لكش فـيههت التعمههيؾالمانيههت  بمهه عـيههت جامعههت السش ، ولسههد الإبهها س سههاباًا إلههى ب ميههت التس يههت الش
جـهههر اـنهههخ السعسفيهههتتهههالباشم  نتهههائا ههههزع الاسهههتبانت، ج ىـ الغهههلا  جهههي الج  ًـا جهههي مدهههت  ا،  رههه

اـنخ الس ا بت لاستخرا  الشؼسبتو  جـيا  هزع، و زلؽ الج لـ  .التكش
سـ أو  وبومددتوى الداء السخغد الحال مقارنة بضن مدتوى الداء  0-3 لتحريهر شجهؾ الفجه

ىـ الأ ا   ىـ الأ ا  السسغهـ ، وذلهؽ ب هرف دهياغت السذه لا   الحاليالانحساجا  بضؿ مدت ومدت
بـهههت لههها ا  الزهههعيف   % ، جهههي شهههضؿ بميهههد الشدهههبت 51,45والحاجههها . شضهههذ بميهههد الشدهههبت السئ

بـت لا ا  الستـسح   بـت لا ا  الجضر15,62السئ  % .  26,78  % ، جي شضؿ بميد الشدبت السئ
 والداء الواقع :  ىالتحجيج الفجوة بضن الداء السث 0-2

سـ مههؿ اههلاخ الساا نههت بههضؿ  ههل مههؿ الأ ا   اـ عي، شضههذ لههؾ  والأ ا  اليالسمههلههؾ لحريههر الفجهه الهه
 ـ الر اسهها   ملاشؼههت مههرى اههعف  جـيهها - دههؾ- العميههاعههلا  الفس ههت المانيههت  بمهه لـ جههي  التعمههيؾلكش

جـ لـ جـيهه   لكتسونههيالإ، لههزلؽ لههؾ لرههسيؾ بضئههت الههتعمؾ يهها  الحريمههتاسههتخرا  عههر  مههؿ التكش وجاًهها لمت
جـ / الحهس  ومحفهشا   اـئؾالشاهاط،   الألعها الاائؾ عمهى شذهر السرها   الس  ، والتهي السترهر بؿ  ه

 ـ ؾ السرامي.    لساعي الفسو  الفس يت بضؿ الستعمسضؿ، ولساعى ارائط الستعمسضؿ وسم
 ية:التعليسسبابها والحاجات ت وأتحجيج طبيعة السذكلا  0-5

 ـهههو بدهههبخ التعميسلسممهههد السذههه لا   ىـ أ ا  الستعمسهههضؿ عسههها ههههـ مت يهههت جهههي انخفههها  مدهههت
يهت غضهس السشاسهبت التعميس، وعهر   اها الستعمسهضؿ عهؿ البضئهت اط جي السعها ف والس ها ا  اللاهمهتن

 يت وأسمـ  لعمس ؾ. التعميسلمتعمؾا لأن ا لا لساعى شاجال ؾ 
سـ بهضؿ الأ ا  اليماا نت الأ ا  السمه الزر مؿ الاخ جـهر ججه اـ عي، أنه  ل  اليالسمه، والأ ا  اله

اـ عي ولؾ لحرير الحاجا   سـ بضؿ الأ ائضضؿ. التعميسوال  يت لدر الفج
 ية:التعليستحلضل الغامات  -3

جـيا  الساس  الر اسي وهـلؾ ااتيا   لـ ثؾ لؾ دهياغت اليايها  بأسهمـ  يس هؿ مهؿ ، التعميؾلكش
شذهر ؼت سمـ، الستعمؾ مو واهو بهسط ل هزا الدهمـ،"، سهـف يهتعمؾ الغهلا  م ها ا  الال  ملاش

جـيهها  الحريمههت لـ %"، واليايههت مههؿ 266بر جههت إلاهها، لرههل إلههى  السرهها   السسلبغههت بههبعظ التكش
جـيههها  الحريمهههتههههزا البحهههذ ههههي " لشسيهههت  لـ لهههرى عهههلا   شذهههر السرههها   السسلبغهههت بهههبعظ التكش
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جـيا  لـ جـيها مؿ ا التعميؾبسناما لكش لـ يهت إلهى التعميس، وجض ها يهتؾ لادهيؾ اليايهت التعمهيؾلاخ ماس  لكش
عـت مؿ الأنذغت  جـيا التعميسمجس لـ ، ولغبيا ها مهؿ اهلاخ بضئهت الهتعمؾ التعمهيؾيت الارضسس لساس  لكش

جـههه / الحهههس   لكتسونهههيالإ جـيههه  الاهههائؾ عمهههى شذهههر السرههها    الس  الألعههها  ومحفهههشا باسهههتخرا  الت
اـئؾ  الشااط/  رر بؿ .الست  

 الخ وة الثانية: تحلضل خرا ص الستعلسضن السدتهجفضن، وحاجاتهح، ومت لباتهح: 
 ـ الر اسههها    دهههؾ  -العميهههالهههؾ لحمضهههل ارهههائط الستعمسهههضؿ وههههؾ عهههلا  الفس هههت المانيهههت  بمههه

جـيا  لـ عـيت -انليوالحاسخ  التعميؾلكش فـيت،  - ميت التس يت الش    مؿ شضذاجامعت السش
 الخرا ص العامة:  -أ

 ـ الر اسهها   التعمههيؾلسمههل مسشمههت  جـيهها  – العميههاالجههامعي الفس ههت المانيههت  بمهه لـ  التعمههيؾ دههؾ لكش
  عامًهها، ولسمههل الخرههائط العامههت لمشسههـ جههي هههزع السسشمههت 14 -13مههؿ سههؿ   انلههيوالحاسههخ 

ا ارهههههائط الشسهههههـ الجدهههههرم، ارهههههائط الشسهههههـ العامهههههي، ارهههههائط الشسهههههـ الخرهههههائط انليهههههت
 ا  التاليولفرل   إلىـ الانفعالاجتساعي، ارائط الشس

 الشسو الجدجي:  -1
 ـ الر اسها   جـيها  - العميهايرل علا  الفس ت المانيهت  بمه لـ ، انلهيوالحاسهخ  التعمهيؾ دهؾ لكش

هـ، وسهسعت الشزها، وبتعسهش وعهى   ـ لبهايؿ لهري ؾ جهي الغهـخ واله إلى  ست الشسـ الجدرم، مو وج
 السساهش بجدرع وذال .

   الشسو العقل : -0
 ـ الر اسها  علا  يرل  جـيها  - العميهاالفس هت المانيهت  بمه لـ ، انلهيوالحاسهخ  التعمهيؾ دهؾ لكش

عـههت شضههذ  إلههى الحههر الأعمههى مههؿ الاههر س العاميههت، لههزا يشبيههي إلاشههت الفسدههت ل ههؾ لمسههسو  بخبههسا  متش
بـس جمدههفت ؾ عههؿ الحيههاس، وبجههخ مدههاعرل ؾ جههي لـاههير  يحتهها  الغههلا  جههي هههزع السسشمههت إلههى لغهه

عههؿ الحيههاس، ولههش ا  الاههر س لههري ؾ عمههى الف ههؾ والرههياغت وبغههس  لههري ؾ نسههـ التفكضههس الابتكهها م الأجكهها  
 .وشل السذ لا 

 : ال الشسو الانفع -2
 ـ الر اسها   جـيها  - العميهايتجه  عهلا  الفس هت المانيهت  بمه لـ ، انلهيوالحاسهخ  التعمهيؾ دهؾ لكش

اليهت ش ا  لهري ؾ الاهر س عمهى السذها  ت الانفعوله اليهت، والشهشو  نحهـ السماليبدسعت نحـ المبا  الانفع
لـههت إلههى  اـ عيههت، وبحتهها  الغههلا  إلههى الاسههتالاخ لمتعبضههس عههؿ الانتاههاخ مههؿ مسشمههت الغف لا  وال والهه

 مسشمت الذبا . 
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 الشسو الاجتساد :  -2
 ـ الر اسههها   ىيشسهههـ لهههر جـيههها  -العميهههاعهههلا  الفس هههت المانيهههت  بمههه لـ والحاسهههخ  التعمهههيؾ دهههؾ لكش

الحالهت الشفدهيت لمستحهرث،  سها  عمهىالترهسف والتعهسف  عمىز ا  الاجتساعي، ممل الار س ال انلي
جـي  الزا ، وبدعىل اـجش الذخري والإجتساعي مهو اناهسبؿ، مسها  تزر السغبت جي ل لتحاضش الت

 نسـ بيس  الإجتساعيت. إلىيؤ م 
 الخرا ص والقجرات الخاصة:  -ب
 ـ الر اسهها  يتدههؾ بعههظ عههلا  الفس ههت المانيههت         جـيهها  - العميههابمهه لـ والحاسههخ  التعمههيؾ دههؾ لكش

بـت و باايت و رنيت جضرس إلى شهر  بضهس  سها أ، سهلامت انلي ، بأ، لري ؾ  ر ا  اادت عاميت ولي
ىـ الإجتسههاعى والا ترهها م والجاهههال ؾ  بضههسس  ىـ الراجعيههت والإنجههاه والسدههت البرههس والدههسو ومدههت

 أيزًا.
 تحجيج الدلوك السجخل :  -ج

،ـ بالفعهل والتهي لدهاعرهؾ جهي بشها  الهتعمؾ الجريهر، التعميسيتسمل جي الس سا   يت التي يستمك ا الستعمسه
خـ عمههى بههب ت الإنتسنههد،  لـس وام انيههت الههرا ولحريههر الستغمبهها  الدههابات لههتعمؾ م هها ا  التعامههل مههو الكسبضهه

اـجس بسبهر  هاخ لكهل عالهخ، واسهتخرمد الباشم إلكتسونهيول ابمهت الذخرهيت والسلاشؼهت مهو أسهمـ  السا تها،جعت
%  266الغههلا  لمتعههسف عمههى الخبههسا  الدههابات ل ههؾ ولبههضؿ مههؿ اههلاخ الر اسههت الاسههتغلاعيت أ، ندههبت  

،ـ السهههرامي   ـس جضهههرس،  سههها لبهههضؿ أ، الدهههم لـس والإنتسنهههد برههه مهههش ؾ لهههري ؾ م ههها ا  التعامهههل مهههو الكسبضههه
 لمغلا  ياو جي اح متداوِ مو الستغمبا  الدابات لمتعمؾ.

 :يةالتعليسخ وة الثالثة: تحلضل السهسات ال

اـ   سا يميا التعميسمس  عسميت لحمضل الس سا    يت بملاث اغ
 ية: التعليستحجيج السهسات  3-1

 يت مؿ الاخاالتعميسلؾ لحرير الس سا  
جـيههها  مدهههر الأ بيههها  والبحهههـث والر اسههها  الدهههابات  - لـ السسلبغهههت باسهههتخرا  بعهههظ التكش

 الحريمت.
جـيهههها الاعههههلاع عمههههى  - لـ عـيههههت جامعههههت  التعمههههيؾلـدههههيف ماههههس  لكش جههههي  ميههههت التس يههههت الش

فـيت  .السش
جـيها عمصولـدهمد الباشمتها، إلهى سهد م سها  ل لـ والتهي لـػههف  التعمهيؾسيههت  ئيدهت لساهس  لكش

بـس م ا ا     االاكا يسي والز ا  الجسعى   الإنرما جي لغ
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جـيا  جيعمى الالجاها  الحريمت أ، يتعسف الغالخ  - لـ    عميؾالتلكش

اـ و السختمح جي أ،  - جـيا ال لـ  .التعميؾيدتخر  لكش

 .التعميؾلغبياا  الز ا  الادغشاعى السفضرس جي أ، يتعسف الغالخ عمى   -

 .فاعميتالغالخ التمعضخ ب يـػفأ،  -

جـيا أ، يتعسف الغالخ عمى - لـ  ـضل الز ى لكش     .ال

 .فاعميتيت بالتعميستحميلا  ال يدتخر  الغالخأ،  -
 ية: التعليسلسهسات تفرضل ا 3-0 

ىـيارر ب  لحمضل الأهراف العامت إلى   ا  لفرضميت مهؿ الأههراف العامهت إلهى الأههراف مدت
سـ الدهههابات إلهههى لحريهههر الس سههها  أو الأههههراف  الفسعيهههت ل ههها بعهههر أ، لـدهههمد الباشمتههها، جهههي الخغههه

لههى أسههفل، بتحمضههل هههزع الس سهها  باسههتخرا  التحمضههل ال سمههي مههؿ أعمههى إ تهها،العامههت،  امههد الباشم
يهههت السعسفيهههت، شضهههذ يبهههرأ مهههؿ أعمهههى بتحمضهههل السفهههاهيؾ التعميسوالهههزم يدهههتخر  جهههي لحمضهههل الس سههها  

 والس سا  العامت، وبتر   لأسفل نحـ الس سا  الفسعيت السس شت ل ا.
 ية: التعليسالخ وة الخابعة: تحلضل السواق  والسوارد والقضود ف  البضئة 

 ـ  بهههل البهههر  جهههي لرهههسيؾ السرههها   السغم اـ   والاضههه اـ هههف والسههه  ـهههت يشبيهههي إجهههسا  لحمضهههل الس
 ولذسل ما يميا

  ـ  اـ   والاضهههه يههههتا ولذههههسل السرهههها   والـسههههائل الستاشههههت وام انيال هههها واغههههت التعميسالسهههه
 ـف  التعميؾ  ي.التعميسوػسوف الس

 ـ الس  اـ   والاضهه مـ  السههاليت والإ ا بههتا ولذهههسل الههرعؾ إلصههالسهه والإ ا م والتذههجيو السعشههه
بـل و فايال .ومرا   ال  تس

  جـس الأبهههههخاف اللاهمهههههضؿ لعسميههههها  الترهههههسيؾ  ـ البذهههههسبتا ولذهههههسل لههههه اـ   والاضههههه السههههه
بـس.  والتغ

  ـ السا يهتا ولذهسل الأمهاكؿ والأج هشس والسعهرا  وعسائهش الحرهـخ  اـ   والاضه  ها عمصالس
جـضس الس ا، الخاف بالتغبضش وهـ معسل الحاسخ  عـيهت،  انلهيولؾ ل ب ميهت التس يهت الش

 ـ جي البضئت 2روخ  وبـار ج اـ   والاض اـ ف والس  يت.التعميس  لحمضل الس
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    2جروخ   

 ـ البضئيت و  اـ   والاض اـ ف والس  يتالتعميسلحمضل الس
 ـ   اـ   والاض اـ ف والس  لا إلى شر ما نعؾ  الس

 أولًا 
2 

اـ   الس  تإلصالس
جـر مضشانيت  افيت.  ل

  
 

لـت. 1 اـ   ما يت بد      يس ؿ الحرـخ عمى م

جـر عسبا  إ ا بت. 2     ل

 ثانيًا
2 

 البذسبت
جـر أارائي لإنتا  السرا       ي

جـس لرى السعمؾ الس ا ا  الخادت بالإنتا . 1     يت

جـس لرى السعمؾ الس ا ا  الخادت بالاستخرا . 2  يت
   

،ـ استخرا  السرا  . 3     يفزل السعمس

،ـ استخرا  السرا  . 4     يفزل الستعمس

 ثالمًا
2 

 السا يت
اـجس الأماكؿ والتج ضشا  للإنتا .  لت

   

اـجس الأماكؿ والتج ضشا  للاستخرا  1     لت

  ابعًا
2 

 ـد  ال
 ـد اللاه  للإنتا . جـس لرى السعمؾ أو السرسؾ ال  يت

   

    يدتيس  إنتا  الـسضمت أو السرر  و تًا مشاسبًا. 1

      أو الـسضمت و د الجمدت يدسر باستخرا  السرر 2

 اامدًا
2 

مـ التعميس  يت والتذجيو والرعؾ السعش
 لدسر اغت الر است باستخرا  السرر  أو الـسضمت.

   

جـي  1 مـ للإنتا  مؿ  بل الإ ا س والت جـر لذجيو و عؾ معش     ي

جـي  2 مـ للاستخرا  مؿ  بل الإ ا س والت جـر لذجيو و عؾ معش     ي

 :  لكتخون الإ لة ترسيح السحتوى السخحلة الثالثة: مخح
ىـ  اـ  مسشمت لرسيؾ السحت  بالتفرضلا  لكتسونيالإوفيسا يمي لـاير لخغ

 ية وتحلضلها: التعليسالخ وة الولى:  صياغة الهجاف 
جـ هت نحهـ لحاضهش أههراف محهر س   ،ـ م سـ لابهر أ، لكه اـ  و ل اغه ومس لرسيؾ الأهراف بعرس اغ

اـ  لتسمل فيسا يمىا      -وهزع الخغ
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 ـيت، ودهههياغت ا دهههياغت جضهههرس، شدهههخ يدددة التعليستخجسدددة خخي دددة السهسدددات  -2 إلهههى أههههراف سهههم
ذـ    ت، شضهههذ يهههتؾ لجشئهههت  الس سههها  أو الأههههراف العامهههت إلهههى اسهههص أههههراف عامهههABCDنسههه

 ـيت جسعيت ومس شت  . 3ممحش   ولفسع مش ا م سا  و أهراف سم
 ترشي  الهجاف حدب "بلوم":   -0

 ـ"، وههـ الترهشيف الأكمهس التعميسالأههراف  ا ترس  الباشمتا، عمى لرشيف يهت شدهخ لرهشيف "بمه
ىـبه سس واسهتخرامًا، وببهرأ مهؿ أسههفل بال لًـا لمسدهت ىـا  الهرنيا مهؿ التفكضهس، وبتجهه  لأعمهى وده  العميههاا  سدهت
ىـمههؿ التفكضههس، وبذههتسل عمههى سههد  ا   السعسجههت أو التههز س، الف ههؾ أو الاسههتيعا ، التغبضههش، التحمضههل، مدههت

بـؾ .التس ضخ، ال  تا
 الخ وة الثانية:  ترسيح الاختبارات والسقاييذ: 

أ وا  السيا   الااتبا ا  والسااييص  مح يت السسجهو، ههي التهي لهسلبح مبابهسس بسيها  مهرى لحاضهش 
 الإنههههرما  ههها، ولسهههها  ههها، ال ههههرف العههها  لمبحههههذ ههههـ لشسيههههت التحرهههضل و عمصالأههههراف السحهههر س، ولشرههههخ 

جـيها  العميهالا  الر اسها  لهرى عه  يوالز ا  الجسعهالاكا يسي  لـ جـيه  باسهتخرا   التعمهيؾلخرهط لكش الت
جـهه / الحههس  ومحفههشا   عمههى شذههر السرهها  الاههائؾ  اـئؾالشاههاط،   الألعهها  الس عبههس   السترههر بؿ  هه

وجاًههها لم هههرف  الحهههالي، جهههتؾ لحريهههر أ وا  السيههها  السغمهههـ  لرهههسيس ا جهههي البحهههذ لكتسونهههيالإبضئهههت الهههتعمؾ 
 ا  التاليالعا  لمبحذ  
o  ىـ لا  السحت  ـي جـيا التعميسالااتبا ا  الابميت لس لـ  .التعميؾي الخاف بساس  لكش

o  ىـ لا  السحت  ـي جـيا التعميسالااتبا ا  البعريت لس لـ  .التعميؾي الخاف بساس  لكش

o  ىـ التعميسالأنذغت لا  السحته  ـي  ـت لس جـيها التعميسهيت السغم لـ ي الخهاف بساهس  لكش
 .التعميؾ

 :لكتخون الإ تحجيج بشية السحتوى  الخ وة الثالثة: 
ىـ  عـا  السئيدههت والفسعيههت، لكتسونههيالإلههؾ لحريههر بشيههت السحتهه اسبغههت لحمضههل الس سهها  وجههش ، السـاهه

ىـ يهههلحرلهههؾ بحضهههذ   2ممحهههش يهههت التعميس جهههي لدمدهههل محهههر    بهههضولسل  سهههيي ولشؼالتعميسهههر عشادهههس السحتههه
ىـ وواههع ا جههي لدمدههل مشاسههخ شدههخ يههت السحههر س، أم لحريههر عشادههس السحالتعميسلتحاضههش الأهههراف  تهه

اـ   البعد الباشمتا،، ولمسيا  بزلؽ يتالتعميسلسلضخ الأهراف لتحاضش الأهراف   اانليتالخغ
 ـ اسبغهههت لحمضهههل م ههها  الهههتعمؾ  -2 ىـا ولهههؾ لحريهههر ذلهههؽ جهههي اههه لحريهههر العشادهههس السئيدهههت لمسحتههه

خـ إلهههى دهههيالتعميسوالأههههراف  يت ا الش ائيهههت يهههت التهههي لهههؾ لح يس ههها مهههؿ  بهههل السح سهههضؿ والـدههه
   عشادس  سا لؾ ذ سهؾ ساباًا. 5وعر هؾ  
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ي السشاسههخ وجاًهها لغبيعههت البحههذ التعميسههي السشاسههخا لههؾ اسههتخرا  السههرال التعميسههلحريههر السههرال  -1
 .الحالي

 ـ عبيعهت الس سها   -2 ىـا لهؾ ذلهؽ جههي اه يههت، التعميسلحريهر الرهييت السلائسهت لتتهابو عههس  السحته
،  هر لهؾ لحريهر التشؼهيؾ ال سمهي جهي لتهابو لكتسونهيالإالهتعمؾ  وارائط الستعمسضؿ، وعبيعهت بضئهت

ىـ الخهههاف  جـيههها عهههس  السحتههه لـ ، لأنههه  ههههـ السهههرال السشاسهههخ لغبيعهههت التعمهههيؾبساهههس  لكش
 يت.التعميسالس سا  

اـسهههعت والتههي لذهههتسل عمههى  هههؾ أكبههس مهههؿ  -3 اـ  ال اـ ا لهههؾ لحريههر شجهههؾ الخغهه لحريههر شجهههؾ الخغهه
مـا ، نؼسًا لغبيعت السسشمت ا  .الحاليلعسسبت السدتخرمت جي البحذ السعم

لا "  -4  ـيهه عـ إلههى وشههرا   ئيدههت " م عـ إلههى وشههرا   ئيدهه ا و ههر لههؾ لادههيؾ السـاهه لادههيؾ السـاهه
خـ إلى عشادس، و هل عشرهس إلهى أجكها ، و هل جكهسس 5وعر ها    ـي لا ، ولاديؾ  ل م  ـي   م

مـهها ، والأمممهههت، والتهههر ببا ، اـ  محهههر س لتزهههسؿ السارمهههت، والسعم والتعشبهههش، والسجهههو  إلههى اغههه
 والرعؾ، ثؾ التمخيط والانت ا .

ىـا لهؾ مساعهاس معهايضس لرهسيؾ  -5 ىـ دياغت السحته  لكتسونهيالإ ااهل بضئهت الهتعمؾ  لكتسونهيالإ السحته
ىـ الخههاف  الحههاليجههي البحههذ  جـيهها عشههر دههياغت السحتهه لـ جاههر لههؾ عههس   التعمههيؾبساههس  لكش

ىـ با ىـ عمههى السح سهههضؿ لمتحاههش مهههؿ ا لبههاط السحتههه لأهههراف، لدمدهههل الأجكهها ، التسلضهههخ السحتهه
السشغاههههي، مشاسههههبت  لحاجهههها  الستعمسههههضؿ وأسههههمـ  لعمس ههههؾ، والفههههش السح سههههضؿ عمههههى سههههلامت 

ىـ  بـت، وا لباع  بالأههراف ولدمدهم ا السشغاهي، و هر لتزهسؿ السحته ىـ المي لا  5السحت  ـيه   م
 هؾاسيت و عمصل

 :اـ، "  السوديول الول جـيا جيالالجاها  الحريمت بعش لـ  ."التعميؾ لكش

 : اـ، "  السوديول الثان اـ و السختمح"بعش  .ال

    :اـ،"  السوديول الثالث  ."جي التعميؾ الز ا  الادغشاعىلغبياا  بعش

 :اـ، " التمعضخ"  السوديول الخابع  .بعش

 :اـ، "  السوديول الخامذ  ـضل الز ىبعش  ." ال

   :اـ، " السوديول الدادس  ."يتالتعميستحميلا  ال بعش

بـهرولا  الدهد  وبتزسؿ   خـ مهؿ  الس  ـيه عـا  جسعيهت ههيا مارمهت، الأههراف العامهت كل م مـاه
خـ، الأنذهغت   ـيه ىـ الس خـ، عشادهس محته  ـيه خـ، الااتبها  الابمهي لمس  ـيه  ـيت لمس خـ، الأهراف الدهم  ـي لمس

خـ.التعميس  ـي خـ، السرا   الإثسائيت، الااتبا  البعرم لمس  ـي  يت لمس
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جـيهه  الاههائؾ عمههى  إلكتسونههيإلههى لاههريؾ بضئههت لعمههؾ  ي ههرف الحههالينؼههسًا لأ، البحههذ و  باسههتخرا  الت

جـهههه / الحههههس   شذهههر السرهههها   اـئؾالشاههههاط،   الألعههها  ومحفههههشا  الس لتشسيههههت التحرههههضل   السترههههر بؿ  هههه
ىـ جههي البحههذ العميههالههرى عههلا  الر اسهها   والههز ا  الجسعههيالاكهها يسي  الإنههرما و  ،  ههر لههؾ لشؼههيؾ السحتهه

مؾ الالكتسونههى وجاًهها لمسعالجهها  التجسببيههت لمبحههذ بحضههذ يههرال الغههلا  عمههى مههؿ اههلاخ بضئههت الههتع الحههالي
 ـ الخهاف ب هؾ، بعههر ذلهؽ يهتؾ لاهريؾ التعميسالبضئهت  ىـ يهت مهؿ اههلاخ الكه عـهت السحههر س،  السحتهه ل هؾ وجاًها لمسجس
اـو زلؽ  عـا  لجسببيت، و 3   ان لا    مجس  ـيه عـهت بر اسهت الس  ـ علا   هل مجس ذ سهها، وشهل  الدهابشبا

                نذهههههغت الخادهههههت ب ههههها، وا سهههههال ا لمسعمهههههؾ والتفاعهههههل والهههههتح ؾ مهههههو البضئهههههت مهههههؿ اهههههلاخ عهههههس  التفاعهههههل الأ
 والتح ؾ السختمف .

 التعليحالخ وة الخابعة: تحجيج استخاتيجيات 
لهرى عهلا   والز ا  الجسعى الاكا يسي الإنرما إلى لشسيت التحرضل و  الحاليي رف البحذ 

جـيا  لـ جـيا ، جالتعميؾلكش لـ جـي   التعميؾي ماس  لكش جـه /  باستخرا  الت الاهائؾ عمهى شذهر السرها    الس
التهههي لهههؾ عساههه ا  لكتسونهههيالإببضئهههت الهههتعمؾ   الشاهههاط،  ائسهههت السترهههر بؿ  الألعههها محفهههشا  الحهههس  و 

اـ  اسههتساليجيت  السدههتخرمت  التعمههيؾلفرههيلًا جههي الاعهها  الشؼههسى لمبحههذ، وفيسهها يمههى لـاههير لخغهه
اـ  انليتاحاليالجي البحذ   ، شضذ أن ا ابتسمد عمى الخغ
 حذج السرادر الحخ -: نسط الشقا   1السجسودة 

 ، مهههؿ اهههلاخ الهههسابح التهههاليلكتسونهههيالإيههتؾ  اهههـخ الغالهههخ الكيههها، أو الشؼههها  وههههـ بضئههت الهههتعمؾ -2
)https://2u.pw/WsEJQAW4( 
، والتههههى لـاههههر اسههههؾ البحههههذ و ههههزلؽ اسههههؾ يههههتالتعميسسئيدههههيت لمبضئههههت لؼ ههههس لمغالههههخ الذابههههت ال-1

 التهههالي، فيزهههيح الغالهههخ عمهههى تضؿيهههت التهههابو ل ههها البهههاشمالتعميسوبهههعا ا  السؤسدههها   تضؿالبهههاشم
 .اليتللانتااخ الى الرفحت الت

  26ب ل  
 بابت بيانا  البحذ والباشمتضؿ

 

https://2u.pw/WsEJQAW4
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لههزى يجضههخ عشهه  الغالههخ  بههل ، واابمههييؼ ههس لمغالههخ دههفحت الااتبهها  ال التاليههتالرههفحت  جههي-2
لا   البههر  جههي  ـيهه  ـ السعمههؾ بتاضههيؾ أ ا  التعميس  اسههت الس يههت، بعههر الانت هها  مههؿ الااتبهها  الابمههي ياهه

ىـ السههرام  ـههـف عمههى السدههت لا ، ولاههر لاشؼههد  جههيل ههؾ  بههل البههر   يالستعمسههضؿ لم  ـيهه   اسههت الس
ىـ الا ا  التحرههضمى لمغههلا   جـخ   اسههت  جههيالباشمتهها، إنخفهها  مدههت الااتبهها  الابمههي مسهها يدههت

لا    ـي  يت.التعميسالس
  22ب ل  

 بابت الااتبا  الابمي

 
لا   جييتعسف الغالخ -3  ـيه لا  السهسا  التعميسبرايت   اسهت الس  ـيه يهت عمهى الأههراف العامهت لمس

 .التاليت  است ا مؿ الاخ الذابت 
  21ب ل  

 يتالتعميسهراف بابت الأ
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ي لؼ هس أنسهاط والته التاليتيشتال الستعمؾ الى الذابت  لمبضئتهراف السئيديت عمى الأ بعر التعسف-4
عـا  الخادت   .التاليتبالبحذ وهسا  سا لـاح ؾ الذابت السجس

  22ب ل  
عـا   بابت السجس

 
 ـ الغالههخ بإاتيهها  الههشسح ا-5 عـهها  ياهه مههؿ اههلاخ الشاههس عمههى لخههاف بهه  مههؿ بههضؿ الأ  عههت مجس

 وهؾ  الاليا الاسؾ الخاف ب ، 
عـت   شذر السرا   الحس -ا نسح الشااط  2السجس
عـت   شذر السرا   الحس -ا  ائست السترر بؿ 1السجس
عـت  جـ  -ا الشااط 2السجس  شذر السرا   الس
عـت  جـ  -ا  ائست السترر بؿ3السجس  شذر السرا   االس

عـت الاولى  نسح الشااط   شذر السرا   الحس  -يختا  الغالخ نسح السجس

  23ب ل  
عـت الاولي  بابت السجس
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عـههت، ولمههراـخ  -6  ـ الذابههت التههى لتزههسؿ الرههفحت الخههاف بالسجس  هها، ضإليلاشهه  السههتعمؾ ػ هه

 ـ بالزههههيح عمههههى  مههههش  ـ الفرههههل   أيجههههخ عميهههه، و ههههزلؽ  الضههههر ياهههه  ـ بإ اههههاخ  هههه ، ياهههه
 .الر اسي

 يعهت الخادهت به  والتهيشتال الستعمؾ بعر ذلؽ إلى بضئت الفرهل الر اسهي للانزهسا  الهى السجس ـ -7
 ـيههـخ، فيزههيح عمههى الانزههسا   لههى إلتغمههخ مشهه  التدههجضل ب هها، شتههى يههتس ؿ مههؿ إسههتعسا  الس

 الرف.
  24ب ل  

 بابت الراـخ إلى بضئت الرف الر اسي

 

عـهت والتهيلؼ س ل -8 يس هؿ مهؿ الال ها يؼ هس ثلاثهت ايها ا  وههؾ  مستعمؾ الذابت السئيدهيت لمسجس
اـجخ ال   الغلا   اال الرف ا ر اسي، الابخافساشت السذا  ا ، ال

 :ساحات السذاراة

والتهههي لتزهههسؿ مذههها  ت لكاجهههت الهههر و  والسمفههها  الس سيهههت والعهههسو  التاريسيهههت التهههي لهههؾ 
   .لر بد ا لمستعمؾ
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  25ب ل  

 ابت ساشت السذا  ا ب

 
 الواجب الجراس :

 لى الستعمؾ. إار  يت والااتبا ا  التي لالتعميسوالتي لتزسؿ  اجت الس ا  والأنذغت 
 

  26ب ل  
اـجخ الر اسي  بابت ال
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اـجخ الر اسي عمى   ولتزسؿ بابت ال
  :  الاختبار القبل 

ىـ الدهههمـ، السهههرامى لمستعمسهههضؿ  بهههل البهههر  جهههي   اسهههت  والهههزى يدهههت رف بيههها  مدهههت
ىـ   السحت

  27ب ل  
 بابت الااتبا  الابمى

  ية:التعليسالسهسات 

 ـ جض هها السههتعمؾ بجسههو البيانهها  وشذههر السرهها   بذهه ل شههس،  وههى الس سهها  التههي ياهه
 ـ السههتعمؾ بجسههو البيانهها  اللاهمههت وشذههر السرهها    و، التاضههر بعههر  معههضؿ  شضههذ ياهه

و البيانههها ، وبجههههخ عمههههى السهههتعمؾ ا اههههاخ  اجهههت البيانهههها  الخادههههت  أمهههؿ السرهههها   
عـت ومؿ ثؾ ا جا  السمف البحمي   الاسؾ والس ؾ الاكا يسي ولحرير   ؾ السجس

  28ب ل  
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 يتالتعميسبابت الس س  

 ية : التعليسالنذ ة 
 ـ الستعمؾ بحهل الشذهاط   ـ السهتعمؾ بالسها  الشذهاط  وان ها  المعبهت التعميسهيا يهت التعميسي، و عهر أ، ياه

   يت الس سيت .التعميسمؿ المعبت  عمض ا شااط الخادت ب ا والتي شرلاليحرل عمى 
  16ب ل  

 يالتعميسبابا  الشذاط 
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 :  يالاختبار البعج

ىـ  ىـ التعمؾ الزى أ     الستعمؾ بعر   است السحت  والزى يدت رف بيا  مدت
  12ب ل  

 بابت الااتبا  البعرم

  
 كاسا تحتوى باق  شاشات البضئة دلى الرفحات التية

 صفحة دلضل الاستخجام : 
دههت ببضئههت الههتعمؾ شتههى يههتس ؿ مههؿ ، يتعههسف السههتعمؾ عمههى الأ وا  الخاأوالتههي يس ههؿ مههؿ الال هها 

 التفاعل مع ا. 
  35ب ل  

 بابت  لضل الاستخرا 



 

 525 

 السجلة العلسية لكلية التخبية الشوعية

 

   1ج 0202العجد التاسع والثلاثون يولضو 
 

 صفحة السخاجع : 
عـ البحمههى والاعههلاع  والتههي يس ههؿ مههؿ الال هها ا، يتعههسف السههتعمؾ عمههى السساجههو الخادههت بالسـاهه

  ا والاستفا س مش ا.عمض
  36ب ل  

 بابت السساجو
 
 
 
 
 
 

 
هـا  ا   دفحت الفضري

لا  والتي يس ؿ   ـي هـا  الخادت بالس  يت .التعميسمؿ الال ا ا، يتعسف الستعمؾ عمى الفضري
  37ب ل  

هـا   بابت الفضري
اـدل ا   دفحت الت

اـدل جي البضئت   يت.التعميسلـار بيانا  الباشمتضؿ لمت

        ص  ر 

    ز    لا ع ب 
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  38ب ل  
اـدل مو الباشمتضؿ  بابت بيانا  الت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دادسة: تحجيج النذ ة والتكليفات:وة الالخ 
لا    ـيه  ـهت مهؿ الستعمسهضؿ جهي الس اـجبها  السغم يهت الخادهت التعميسلؾ لحريهر الأنذهغت والتكميفها  وال

ىـ  جـيها التعميسهبالسحت لـ ، ولذهسل الأعسهاخ الفس يهت والس سها  والأنذهغت ، والسشا ذها ، التعمهيؾي لساهس  لكش
اـ بخ إنجاههاا  هي يعهسف الستع عـا  مشتهرى السشا ذهت، ول ،ـ مها السغمهـ  مهش ؾ، ومتهى. ولحريهر مـاه مسه

عـيًا. والاشههههت جههههسف متعههههر س   ـههههت مههههش ؾ أسههههب التههههي لدههههسر لمستعمسههههضؿ بـاههههو  سههههائم ؾ، والتكميفهههها  السغم
اـجبهها ، والااتبهها  السح ههى، ومذهها  ت الستعمسههضؿ. ولخرههيط  بـؾ، ممههل  تابههت التههر ببا  وال لأنذههغت التاهه

،ـ بعشايههت إلههى لكتسونههيالإسشا ذهها  جههي بضئههت الههتعمؾ   جههت لمسذهها  ت جههي ال ا مسهها يجعههل الستعمسههضؿ يدههتسع
يهههههت عمهههههى نؼههههها  إ ا س الهههههتعمؾ التعميساناهههههسبؿ. ولحريهههههر مهههههرى الحاجهههههت إلهههههى الأشهههههراث والأنذهههههغت غضهههههس 

 .  لكتسونيالإ
 :الخ وة الدابعة: تشظيح تتابعات السحتوى وأنذ تق

ىـ الساههس  وأنذهغت ،  اـجبها  والتكميفهها ، ولادهيس ا إلههى وشهرا  أو أجههشا  لهؾ لشؼهيؾ لتابعهها  محته وال
عـا ، ولههؾ لحريههر التعميسمشفرههمت ومتتابعههت ومتسابغههت، بغسباههت مشاسههبت لاهههراف  يههت، عمههى شدههخ السـاهه

الاكها يسي  الإنهرما أسا  همشهي ل ها، ولهؾ عهس  الأنذهغت والتكميفها  بغسباهت مشاسهبت لتشسيهت التحرهضل و 
جـس عشرهس والز ا  الجسعى، ولهؾ إعهرا  ا ىـ والجهروخ الشمشهى، مهو مساعهاس أيها  الإجهاها ، وله سبغهت السحته

اـعضهههههر اـجبههههها  والتكميفههههها ، وجهههههي الجهههههروخ وم                   السسونهههههت والتكيهههههف جهههههي بشيهههههت الساهههههس  وأنذهههههغت ، وجهههههي ال
اـجبا .  لدميؾ ال
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 ة:لكتخونيالإ الخ وة الثامشة: تحجيج السرادر والوسا ط 
اـ   البذهسبت وغضهس البذهسب  ها السهتعمؾ عشهر لفاعمه  مع ها، ولتسمهل عمصت التهي يحرهل يارر ب ا  هل السه

بـهههخ شضهههذ يهههتؾ عهههس   مضهههس مهههؿ  جهههي السعمهههؾ والأ هههسا،، بالإاهههاجت إلهههى السرههها   التامضريهههت ولغبياههها  ال
 ـ المابتههههت،   ـ والسسهههه  ـ الستحس ههههت، والرهههه  ـ الستحس ههههت، والرهههه ف، والسسهههه سـههههائل الال هههها ممههههل الشرههههـ ال

سـههائل لتكامههل ف ىـ ببضئههت الههتعمؾ والرههـ  وغضههسهؾ هههزع ال والههزم يلائههؾ  لكتسونههيالإيسهها بضش هها لتاههريؾ السحتهه
سـهائل جهي ههزع التغبياها  مهو  أسمـ  لعمؾ الغلا ، وبجخ أ، لساعى مبا   الترسيؾ أثشها  واهو ههزع ال

 لاضيؾ إ ا س عسميا  التفاعل والالراخ بضؿ الغلا ، يتؾ ذلؽ مؿ الاخ مسشمتضؿ أساسضتضؿ وهسا. 
 حلتضن أساسضتضن هسا: يتح ذلك من خلال مخ 

 تحجيج قا سة ببجا ل مرادر ووسا ل التعلح:  -1
 ـ عبيعهت الس سهت أو ال هرف  عـيهت السمضهسا  التعميسهيتؾ جهي اه يهت التعميسي وعبيعهت الخبهسس ون

اـ  الهتعمؾ ووسهائم   سها يـاهر جهي الجهروخ   اـ   والتد يلا  جي ااتيا  م   والجهروخ 3ولأثضس الس
 ضؿا التالض  4 

    3جروخ  
 السسشمت الأولى مؿ مساشل ااتيا  مرا   التعمؾ

نوعيددة  -طبيعددة الخبددخة يةالتعليسالسهسة 
قا سددددة ببدددددجا ل السرددددادر والوسدددددا ل  التعليحنسط  السؤثخات

 السشاسبة

 يتعههههسف الغالههههخ  عمههههى 
 جههههههههيالالجاههههههههها  الحريمههههههههت 

جـيا  لـ    التعميؾلكش

عبيعههههت الخبههههسس السبابههههسس 
عـت،   ـهههههههههت، مدهههههههههس  م ت

 مسئيت 

 س ى.لعمؾ ج
 

اـ  نرهههههيت   ـ  –مههههه هـا   –دههههه جضهههههري
 ـ لـاههههيحيت -سيههههت عمصل بههههساما  - سهههه
بـههخ فاعميههتل نؼهها  بضئههت الههتعمؾ  -عبههس ال

، الألعههها محفهههشا   اليههها ، لكتسونهههيالإ
 أنساط شذر السرا  . 

   يتعههههههههههسف الغالههههههههههخ  عمههههههههههى
اـ و السختمح      ال

عبيعههههت الخبههههسس السبابههههسس 
عـت،   ـهههههههههت، مدهههههههههس  م ت

 مسئيت 

 لعمؾ جس ى.
 

اـ  ن  ـ  –رهههههيت مههههه هـا   –دههههه جضهههههري
 ـ لـاههههيحيت -سيههههت عمصل بههههساما  - سهههه
بـههخ فاعميههتل نؼهها  بضئههت الههتعمؾ  -عبههس ال

، الألعههها محفهههشا   اليههها ، لكتسونهههيالإ
 أنساط شذر السرا  . 



 

 528 

 السجلة العلسية لكلية التخبية الشوعية

 

   1ج 0202العجد التاسع والثلاثون يولضو 
 

نوعيددة  -طبيعددة الخبددخة يةالتعليسالسهسة 
قا سددددة ببدددددجا ل السرددددادر والوسدددددا ل  التعليحنسط  السؤثخات

 السشاسبة

   يتعسف الغالخ عمى  الز ا
  الادغشاعى  

عبيعههههت الخبههههسس السبابههههسس 
عـت،   ـهههههههههت، مدهههههههههس  م ت

 مسئيت 

 لعمؾ جس ى.
 

اـ  نرهههههيت   ـ  –مههههه هـا   –دههههه جضهههههري
 ـ لـاههههيحيت -سيههههت عمصل بههههساما  - سهههه
بـههخ فاعميههتل نؼهها  بضئههت الههتعمؾ  -عبههس ال

، الألعههها محفهههشا   اليههها ، لكتسونهههيالإ
 أنساط شذر السرا  . 

  يتعهههههههههههسف الغالهههههههههههخ عمهههههههههههى
 التمعضخ  

عبيعههههت الخبههههسس السبابههههسس 
عـت،   ـهههههههههت، مدهههههههههس  م ت

 مسئيت 

 لعمؾ جس ى.
 

اـ  نرهههههيت   ـ  –مههههه هـا   –دههههه جضهههههري
 ـ -سيههههت عمصل بههههساما  -لـاههههيحيت  سهههه
بـههخ فاعميههتل نؼهها  بضئههت الههتعمؾ  -عبههس ال

، الألعهها محفههشا   اليهها ،  لكتسونههيالإ
 أنساط شذر السرا  . 

  ـضهل  يتعسف الغالخ عمهى ال
  الز ى 

عبيعههههت الخبههههسس السبابههههسس 
عـت،   ـهههههههههت، مدهههههههههس  م ت

 مسئيت 

 لعمؾ جس ى.
 

اـ  نرهههههيت   ـ  –مههههه هـا   –دههههه جضهههههري
 ـ لـاههههيحيت -سيههههت عمصل بههههساما  - سهههه
بـههخ فاعميههتل نؼهها  بضئههت الههتعمؾ  -عبههس ال

، الألعههها محفهههشا   اليههها ، لكتسونهههيالإ
 أنساط شذر السرا  . 

  يتعهههههههههههسف الغالهههههههههههخ عمهههههههههههى
  لحميلا  التعمؾ

عبيعههههت الخبههههسس السبابههههسس 
عـت،   ـهههههههههت، مدهههههههههس  م ت

 مسئيت 

 لعمؾ جس ى.
 

اـ  نرهههههيت   ـ  –مههههه هـا   –دههههه جضهههههري
 ـ لـاههههيحيت -سيههههت عمصل بههههساما  - سهههه
بـههخ فاعميههتل نؼهها  بضئههت الههتعمؾ  -عبههس ال

 الألعههها محفهههشا   اليههها ،  لكتسونهههيالإ
 ، أنساط شذر السرا  . 

  4جروخ  
سـائح السشاسبت اـ   والتد يلا  جي ااتيا  مرا   التعمؾ وال  لأثضس الس

مدددددواد مكتوبدددددة، رسدددددوم وصدددددور  السوارد والإمكانيات والسعوقات م
 ثابتة، صور متحخاة

 لكتخونددددد الإ الدددددتعلح 
 التكيف  

 ومعاملقادات 

 ة والإداريةإلصأولا : السوارد الس
جـر مضشانيت  افيت. 2     ل
خـ  1 لـت. عمصيس ؿ الحر      ا بد 
جـر عسبا  إ ا بت.  2     لا ل
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 السوارد والإمكانيات والسعوقات م
مدددددواد مكتوبدددددة، رسدددددوم وصدددددور 

 ثابتة، صور متحخاة
 لكتخونددددد الإ الدددددتعلح 
 ومعاملقادات  التكيف  

 ثاني ا: السوارد البذخية

اـجس لههههههههرى السحااههههههههس الس هههههههها ا   3 لتههههههه
    الخادت بالإنتا .

اـجس لههههههههرى السحااههههههههس الس هههههههها ا   4 لتههههههه
    الإ ا س.الخادت ب

    يفزل السحااسو، استخرام . 5

يابهههههههل السحااهههههههسو، عمهههههههى اسهههههههتخرا   6
سـضمت.     ال

 ة إلصثالث ا: السوارد الس

اـجس مختبههههههههسا  الحاسههههههههخ  7  انلههههههههيلتهههههههه
    بالكميت.

اـجس التج ضههههشا  اللاهمههههت للالرههههاخ  8 لتهههه
    بذب ت الإنتسند.

 رابع ا: الوقت

اـجس لهههرى ال 26  ـهههد الكهههاجي يتههه سحااهههس ال
    للإنتا .

 ـد السشاسخ.  22     يدتيس  الإنتا  ال

 ـهههههههد  21 سـهههههههضمت ال يدهههههههتيس  اسهههههههتخرا  ال
    السشاسخ.

و هههههههد السحااهههههههسس يدهههههههسر باسهههههههتخرا   22
سـضمت.     ال

ا: التذجيع والجدح السعشوي:   خامد 

مـ مهههؿ إ ا س  23 جـهههر لذهههجيو و عهههؾ معشههه ي
    الكميت.

 اتخاذ القخار الشها   :  -0
 ـ اسههههتساليجيا   سـههههائل جههههي اهههه ، الإجههههسا ا  التعمههههيؾوذلههههؽ لااتيهههها  الأندههههخ مههههؿ هههههزع ال

 ـ، شدههها  التكمفهههت والعائهههر. وجهههروخ  التعميس اـ   والاضههه   يـاهههر الااتيههها  الأندهههخ مهههؿ 5يهههت، السههه
سـائل ومرا   التعمؾ.   ال
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   5جروخ  
 مرا   التعمؾ ووسائغ السسشمت المانيت الاسا  الش ائي لااتيا  

قا سددددددددددددة بددددددددددددجا ل 
السردادر والوسددا ط 

 السشاسبة

 العوامل السؤثخة ف  اتخاذ القخار الشها  

القددخار الشهددا   بذددبن السرددادر 
استخاتيجية  والوسا ط الكاثخ مشاسبة

 التعليح

وظددددا ف السرددددادر 
فددددددددددد  الإجدددددددددددخاء 

  التعليس

نتددددددددددددددا ج 
تحلضدددددددددددددل 
السدددددددددددوارد 

 والقضود

نتدددددددددددددددددا ج 
حددددددددددددداب 
التكلفدددددددددددددة 

 ا جوالع
اـ  نرههيت   ـ  –مهه دهه

هـا  ل – سيههههت عمصجضههههري
 ـ لـاهههيحيت -  - سههه

عبهههههس  فاعميهههههتبهههههساما ل
بـهههههخ نؼههههها  بضئههههههت  -ال
، لكتسونههههههههيالإالههههههههتعمؾ 
محفههههههههههههههشا   اليهههههههههههههها 
، أنسههاط شذههر الألعهها 

 السرا  . 

اسههههههههههههههتخرا  
اسههههههههتساليجيت 
لعمهههههؾ للائهههههؾ 
عـههههها   مجس
البحههههههههههههههههههذ 

 التجسببيت 

اسههههتما س الراجعيههههت 
واكتدهههههههههههههههههههههههههههههههههها  
السعههها ف ولشسيهههت 
التحرهههههههههههههههههههههههههههههههضل 

 الإنهههههههههههههههههههههههههههههههرما و 
 الاكههههههههههههههههههههههههههههها يسي
 والز ا  الجسعى

يس هههههههههههههههههؿ 
اسههههههتخرا  
وانتهههههههههههههها  

 الـسائل

 مشاسخ

بـس بضئههههههت الهههههههتعمؾ  لرههههههسيؾ ولغهههههه
لمتفاعهههههل بهههههضؿ وجاًههههها  لكتسونهههههيالإ

جـيههههههههه  الاهههههههههائؾ عمهههههههههى شذهههههههههر  الت
جـ ، الهههههههههههههههههههر   السرههههههههههههههههههها   الس

اـئؾ الشااط،  الألعا  ومحفشا    ه
لتشسيهههههت التحرهههههضل السترهههههر بؿ  

والههههههز ا  الاكهههههها يسي  الإنههههههرما و 
عهههى لهههرى عهههلا  الر اسههها  الجس
 العميا

 

 ة:لكتخونيالإ الخ وة التاسعة: وصف السرادر والوسا ط 
لذههههتسل هههههزع السسشمههههت عمههههى ودههههف مرهههها   الههههتعمؾ ووسههههائم  الستعههههر س جههههي نؼهههها  الههههتعمؾ 

ىـ  لكتسونهيالإ جـيهها التعميسههلمسحته لـ مـا  التعمهيؾي لساهس  لكش  ـهت، السسهه ، ولذهسل  الشرههـف الس ت
 ـ الالتعميس بـسههها يههت، الرهه اـدههفا  ومعههايضس لرههسيس ا ولغ  ـ الستحس ههت ، ولحريههر م مابتههت، الرهه

،  "doc, .htm, .pdf, .ppt formats."واسهتخرا  لشدهياا  مختمفهت لمسرها   والسمفها  ممهل 
 .لكي يتس ؿ الستعمسـ، مؿ ااتيا  التشدضش السشاسخ ل ؾ

 :ات والتوجضهاتالتعليسالخ وة العاشخة: إدجاد 
ىـ، ولشفضهز أنذهغت ا لأ، السهتعمؾ جهي االتعميسهلهؾ إعهرا   جـض ها  الخادهت بر اسهت السحته   والت

جـض هها  اللاهمههت لكههي  لكتسونههيالإالههتعمؾ  عـ الههزالي، لههزلؽ لههؾ لشوبههرع بالت يههتعمؾ شدههخ سههسعت  واغهه
اـعهر واجهسا ا  الـدهـخ والهراـخ. ولحريهر مها  عـهت لعمسه . ولحريهر   يدتسس جي التعمؾ شدهخ مجس

 .لكتسونيالإضئت التعمؾ يجخ وما لا يجخ جعم  بب
 :الخ وة الحادمة دذخة: مشرة العخض وترسيح واجهة التفادل

"، والتهي لهؾ لرهسيس ا لكتسونهيالإالهتعمؾ  بضئهت، وههى "الحهاليلهؾ لحريهر مشرهت العهس  جهي البحهذ 
خـ الاجتسااههيت و شائ هها اريرًهه بـال هها نؼهها  الفرهه  ا لتغبضههش التجس ههت البحميههت والتههي لجسههو جههي محت
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Google Classroom   اـدههفا ػـيههف لمههؽ السشرههت مههؿ  بههل الباشمتهها،، وواج ههت التفاعههل، وم لههؾ ل
ذـ  الأولهههى لمسشهههتا  السؼ هههس، اسهههتساليجيا  الإبحههها  ، ولرهههسيؾ مخغغههها   سو يهههت لاجكههها   الشسههه

بـم ههها إلهههى عشادهههس   ـهههت ولتهههابو عساههه ا جهههي بههه ل  ررهههي، وأسهههمـ  معالجهههت  هههل جكهههسس، ولح السغم
ىـ برهههسبت لهههشو  السعمهههؾ السرهههسؾ ب  ههها، عمصي التعميسههه هههل التفادهههضل التهههي يحتاج ههها، ثهههؾ واهههو السحتههه
ػـائف الأساسيت ل ا هي    التاليوال

o  .بـم ا إلى عشادس برسبت  ـت، ولح  معالجت السا س الس ت
o  .لحرير الذ ل والكيطيت التي لؼ س ب ا العشادس عمى الذابت 
o  .سؾ اس تذا  أوليت ل زع العشادس  
o  اـجهههش والتهههشامؿ بهههضؿ عـت، والعشادهههس البرهههسبت اهههسا، الت  ـهههت والسدهههس العشادهههس المفؼيهههت الس ت

 ـس والستحس ت.  مـت والسر  السسس
o  جـي  والتح ؾ اـئؾ. التعميسلروبؿ  ل السلاشؼا  الخادت بالسداعرس والت  ي والا
o .بـؾ البشائي للاس تذا ، ولعريم ا  بل  تابت الدضشا بـ  التا

 ًـا46يعس  ب ل   اـج ت لفاعل بضئت الت    لر  ،  سا يمىاالحالي جي البحذ لكتسونيالإعمؾ ل
   46ب ل  

   لكتسونيالإالتعمؾ واج ت لفاعل بضئت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   م      خ م     ج  ى    ذ  ء      ي    لا    ج  لا       ه   ت

          ل ج  

 ج   ة  خ ص ب  

          ل ج  

 ب ث ب    ن   خ ص ب   لية

  ي     لي  ت بي   ت   ب  ث  ن    ئي ية

  لا  خ  م 

 التحرضل تشسية دلى وأثخ  الكتخون  تعلح ببضئة اللعاب ومحفدات السرادر حذج دلى القا ح التوجيق بضن التفادل
 .العليا اتالجراس طلاب لجى الجسع  والحااء الاكاادمس  والانجماج

 
  م ق    ل ية   ف  ية

            بك

خطة  ي  

    م  
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شـت الأشراث وواج ت التفاعل جهي  تابهت الدهضشا بـ ولهروبؿ  هل  استفا   الباشمتا، مؿ لرسيؾ ل
ىـ  جـيههه  اوجاًههها  لكتسونهههيالإالسلاشؼههها  الخادهههت بترهههسيؾ السحتههه شذهههر لاهههائؾ عمهههى لمتفاعهههل بهههضؿ الت

جـ ،  اـئؾ الشاههاط،  الألعهها محفههشا  الحههس  و السرهها   الس  لكتسونههيالإببضئههت الههتعمؾ السترههر بؿ    هه
جـيا  لـ اـ  التعميؾالخاف بساس  لكش  ا  انليت، مؿ الاخ إجسا  الخغ

o  يت الأوليت ومساجعت ا. التعميسكتابت الشرـف 
o  جـض ا  ومساجعت ا. التعميسكتابت  ا  والت
o  شـت الأشراث. إنتا  بغا  ا  ل
o  .سؾ الجسافيؽ والسخسجا  الأاسى  
o  .شـت الأشراث  مساجعت اسائح السدا ا  ول
o  . بـؾ البشائي لمخسائح والبغا ا  إجسا  عسميا  التا
o  .شـت الأشراث  ـت عمى ل  إجسا  التعريلا  السغم

 الخ وة الثانية دذخة: ترسيح سضشاريوهات السحتوى:
اـ  التشفضزيههت لإنتهها  مرههر  لهههـ عبهها س عههؿ اسبغههت لخغههت إجسائ سههي معههضؿ، عمصيههت لذههسل الخغهه

اـدهههههفا   جـيهههههت، والتفادهههههضل الخادهههههت ب هههههزا السرهههههر ، التعميسلتزهههههسؿ  هههههل الذهههههسوط والس لـ يهههههت والتكش
،ـ مههؿ عشرههسبؿ  عـت والسسئيههت ولرههف الذهه ل الش ههائي لمسرههر  عمههى و  ، وهههـ م هه وعشادههسع السدههس

 هساا 
 ـ  سو يههههت لكههههل العشادههههس البرههههسبت  العشادههههس البرههههسبتا ولذههههسل ودههههف لفرههههضمي   ضههههش -2 و سهههه

 السدتخرمت.
لـيتا ولذهسل الت -1 لـيت اها  المفؼيهت عمصالعشادس الر سـهياي والسهؤثسا  الره عـت والس  ـهت والسدهس الس ت

 السراشبت لمعسو  البرسبت. 

 :لكتخون الإ السخحلة الخابعة: مخحلة ت ويخ السحتوى 
ىـ  بـس السحت اـ لكتسونيالإابتسمد مسشمت لغ  ا  انليت  عمى الخغ

ىـ  لكتسونهههيالإالسارمهههتا التسشضهههخ بهههالغلا  ببضئهههت الهههتعمؾ  -2 ي الخهههاف بساهههس  التعميسهههلر اسهههت السحتههه
جـيههههها  لـ ىـههههه، ممخهههههط  رهههههضس،  ائسهههههت التعمهههههيؾلكش ىـ السحت  لضهههههل ي، التعميسههههها  الخادهههههت بهههههالسحت
ىـ، الأههههراف  الاسهههتخرا   يهههت السغمهههـ  لحسيا ههها بعهههر التعميسلمغهههلا  لكيطيهههت التعامهههل مهههو السحتههه

شـرا  أاسى لإثسا  عسميت التعمؾ، بسوط التعمؾ، الااتبا  الابمي. ىـ،  وابح ب    است السحت
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ف  -1 سـههههههائح الستعههههههر س، لكتسونيههههههالإيههههههت التعميسالسههههههتؿا الشرههههههـ ت، الأنذههههههغت السختمفههههههت، الأمممههههههت، ال
اـ  أاسى.  السمخرا  الرااميت،  وابح بس

بـؾ الزا -2  لي، الاامـ ، السساجو.الخالستا ممخط عا ، التر ببا  مو الشتائا، التا
 :وتحدضشق لكتخون الإ السخحلة الخامدة: مخحلة تقويح السحتوى 

 :من الستعلسضن، للتبكاج من جودة السحتوى  ةدلى دضش ةإجخاء دراسة است لاعي -1
اـئيت مهؿ  متا،بعر الانت ا  مؿ عسميت الإنتا   امد الباش بعس  الشدهخت السبرئيهت عمهى عضشهت عذه

اـم هها  ا وعالبههت، وذلههؽ لمتأكههر مههؿ مشاسههبت ا لاهههراف السههسا  لحسيا هها، ومههرى عالبًهه 21الغههلا   
اـدهفا   شـ ا، ومهرى مساعهاس الترهسيؾ والس  ـس جض ا، ومرى واه  ـت والسر مشاسبت العشادس الس ت

بـت والفشيت جي إنتاج ا.  التس 
   آراء الخبخاء ف  السحتوى: -0

عـهههت مهههؿ بعهههر الانت ههها  مهههؿ عسميهههت الإنتههها   امهههد الباشمهههت بعهههس  الشدههه خت السبرئيهههت عمهههى مجس
جـيهها  لـ ، وذلههؽ لمتأكههر مههؿ مشاسههبت ا لاهههراف السههسا  التعمههيؾالخبههسا  والستخررههضؿ جههي مجههاخ لكش

شـ ا، ومهههرى مساعهههاس   ـس جض ههها، ومهههرى واههه  ـهههت والسرههه لحسيا ههها، ومهههرى مشاسهههبت العشادهههس الس ت
بـت والفشيت جي إنتاج ا. اـدفا  التس   الترسيؾ والس

 الس لوبة:تحجيج التعجملات  -3

عـهههت مهههؿ الخبهههسا   اـئيت مهههؿ الغهههلا  وعمهههى مجس بعهههر عهههس  الشدهههخت السبرئيهههت عمهههى عضشهههت عذههه
جـيههها  لـ  ـهههت لكهههى يهههتؾ لشفضهههزها التعمهههيؾوالستخررهههضؿ جهههي مجهههاخ لكش ، لهههؾ لحريهههر التعهههريلا  السغم

خـ عمى الشدخت الش ائيت  ي يتؾ عسا ا عمى الغلا .  لمحر
   إجخاء التعجملات الس لوبة:-2

 ـههت، الخادههت بالشدههخت الأوليههت وااههسا  السشههتا الش ههائي، ثههؾ عسههل  لههؾ إجههسا  التعههريلا  السغم
عـا  التجسببيت لمبحذ.البضئت الإلكتسونيت ل لضل استخرا    مستعمؾ جي السجس

 الشدخة الشها ية: -5

، ولشفضههزها لههؾ لمبضئههت الالكتسونيههتالإنت هها  مههؿ إجههسا  التعههريلا  الخادههت بالشدههخت الأوليههت بعههر 
اـ،  لمتغبضهههش، مهههؿ اهههلاخ  دهههالحت ل ههها، وأدهههبحدخ عمهههى الشدهههخت الش ائيهههت الحرههه ـ خـ عمهههى العشههه  الهههرا

 https://2u.pw/WsEJQAW4   عـهها ، شضههذ لههؾ عسههل شدهها  اههاف لكههل عالههخ جههي السجس
هـبع هها عمههى الغههلا ، و عههر أ، اـ  يههتؾ ل عـههت مههؿ الأكهه يههرال الغالههخ  التجسببيههت لمبحههذ مههؿ اههلاخ مجس

ىـ  لمبضئت جـض   إلى السحت عـت .التعميسيتؾ ل    ى شدخ مجس

https://2u.pw/WsEJQAW4
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 ثالث ا:  ترسيح أدوات البحث: 
جـيهه  الاههائؾ عمههى شذههر السرهها    ي ههرف إلههى التعههسف أثههس التفاعههل بههضؿ الحههالينؼههسًا لأ، البحههذ  الت

جـههه / الحهههس  و  اـئؾ السترهههر بؿ  ببضئهههت الهههتعمؾ  الألعههها محفهههشا   الس عمهههى لشسيهههت  كتسونهههيلالإ  الشاهههاط/  ههه
جـيههها -العميهههاالاكههها يسي والهههز ا  الجسعهههى لهههرى عهههلا  الر اسههها   الإنهههرما التحرهههضل و  لـ ، التعمهههيؾ دهههؾ لكش

  امد الباشمتا، باعرا  أ وا  البحذا
جـيهههها   ااتبهههها  لحرههههضل معسجههههي - أ لـ لمسعهههها ف السسلبغههههت بس هههها ا  اسههههتخرا  بعههههظ التكش

 .الحريمت 

 الاكا يسي الإنرما مسيا    -  

   الز ا  الجسعي.مسيا  - 

،ـ السهههرامى، الأ ا    ـيت إلهههى أسهههئمت يدههه ل مهههؿ الال ههها بيههها  الدهههم لهههؾ لسجسهههت الأههههراف الدهههم
 ارىالابمي، الأ ا  البعرم، وفيسا يمي لـاير  ل أ اس عمى ش

 إدجاد اختبار التحرضل الجراس : - أ

ىـ لمغهههلا  جهههي السعسجهههي ي هههرف إلهههى لشسيهههت التحرهههضل  الحهههاليلسههها  ههها، البحهههذ  ف بساهههس  الخههها السحتههه
جـيهها  لـ جـيهها   التعمههيؾلكش لـ  امههد الباشمتهها، بإعههرا  ااتبهها  لحرههضمي لسيهها  معهها ف الغههلا  جههي ماههس  لكش

 اانليت، ولؾ إعرا  الااتبا  وجاًا لمسساشل التعميؾ
 تحجيج الهجف من الاختبار التحرضل : -

 ـ  العميههاالر اسهها   هههرف الااتبهها  التحرههضمي إلههى بيهها  الجانههخ السعسجههي لغههلا  الفس ههت المانيههت  بمهه
جـيا  - لـ جـيا  جي التعميؾ دؾ لكش لـ  .التعميؾماس  لكش
ىـ أ ائ ، وعر  الأسئمت. - عـ ، وبسوع ، ومدت ،ـ، ون  لحرير مح ا  الأ ا  وهي الدم

 تحجيج ظخوف ت بض  الاختبار وترحيحق: -
 ـ الر اسهها   لذههسل وػيفههت الااتبهها  التحرههضمي وهههي بيهها  معهها ف عههلا  الفس ههت المانيههت  بمهه

جـيهها  جههي العميهها لـ عـ هها التعمههيؾماههس  لكش ، و ههزلؽ همههؿ الااتبهها  وبحههر  الههشمؿ بشههاً  عمههى عههر  الأسههئمت، ون
لـيت، و ضئهههت الااتبههها  التحرهههضمي وههههى البضئهههت التهههي يهههتؾ لغبضهههش  عـي، لأن ههها لتسضهههش بالذهههس ااتبههها  مـاههه

، ولهؾ لغبضهش الااتبها  يالكتسونهي وو  هالااتبا  جض ا، شضذ لهؾ لغبضهش الااتبها  التحرهضمي الابمهي بذه ل 
 .إلكتسونيالبعرم بذ ل 
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 صياغة السئلة صياغة دقيقة واضحة، دن طخي  تخجسة الهجاف إلى أسئلة. -
ولتحريههر مههرى ا لبههاط الااتبهها  بالأهههراف  تحجيددج جددجول السواصددفات والوزان الشدددبية للاختبددار: -

اـدهههفا  للااتبههها   التحرهههضمي والهههزم يـاهههر السهههسا  بياسههه ا،  امهههد الباشمتههها، بإعهههرا  جهههروخ م
هـبهههههو الأههههههراف ب ىـ ول عـا  الخادهههههت بهههههالسحت ىـالسـاههههه  -التغبضهههههش -الف هههههؾ -ال ا  التهههههز سسدهههههت

ىـ التغبضهههش  -التس ضهههخ -التحمضهههل عـا ، و هههر لهههؾ التس ضهههش عمهههى مدهههت بـؾ  عمهههى لمهههؽ السـاههه التاههه
ىـ والس ا ا  السسا  لشسضت ا لغلا  الفس ت المانيت  ـ.-لسلا مت  لغبيعت السحت   بم

 سات الاختبار التحرضل :علصوضع ت  -      
 ـس وااحت ومحر سعمصلؾ مساعاس دياغت ل  .سا  الااتبا  بر

حدددداب صددددجا الاختبددددار التحرددددضل  وتقددددويح الداة بعخضدددها دلددددى محكسددددضن، ودضشددددة الستعلسددددضن  -
   السدتهجفضن:

 :أ. صجا السحكسضن
 ـس الأوليهههت للااتبههها  التح الااتبههها  لحدههها  دهههر   عمهههى السح سهههضؿ وذلهههؽرهههضمي لهههؾ عهههس  الرههه

جهههي اسهههتسا س الهههسأم السسجاهههت بالااتبههها ، ولهههؾ إجهههسا  التعهههريلا   ؾبإبهههرا   أي ههه ضؿ ههها  السح سههه، وابهههرا  الهههسأم
 ـ أ ا  السح سهههضؿ ولحريهههر دهههر  الااتبههها  شضهههذ يارهههر  الساتسشهههت عمهههى الااتبههها  التحرهههضمي جهههي اههه

 الؼاهسم ن ا  السح سضؿ.بالااتبا  الرا   أ، يسيص ما واو لسياس ، وذلؽ عؿ عسبش الرر  
 ب. صجا الاتداا الجاخل .

لههههؾ شدهههها  الالدههههها  الههههراامي بحدههههها  معامههههل ا لبهههههاط بضسسههههـ، بهههههضؿ   جهههها  العضشهههههت 
  ولساوشهههد السهههيؾ لسعامهههل المبههها       مفهههس ا  الااتبههها  والر جهههت الكميهههت للااتبههها ىالاسهههتغلاعيت عمههه

دهههها  الهههههراامي للااتبههههها    وهههههي بهههههيؾ مسلفعهههههت لعشههههي دهههههر  الال 6,824شتهههههي  6,315بههههضؿ   
 ودلاشضت  لمتغبضش.

 التجخبة الاست لاعية للاختبار التحرضل : -
 * الر است الاستغلاعيت ا 

عالهههخ، وذلهههؽ ب هههرف لاشضشههه   26عضشهههت اسهههتغلاعيت عهههر ها  عمهههىلهههؾ لغبضهههش الااتبههها  
 لمتحاش مؿ دلاشضت  لمتغبضش، وذلؽ وجااً لسا يميا 

لـت والتسض  ـت والد   ضش لسفس ا  الااتبا شدا  معامل الرع
 ـت إلى"  اـ إجابت غضس دهحيحت عهؿ الفاهسسندبت الغلا  الزيؿ أيذضس معامل الرع "، جاب

 ا  التاليتوبتؾ شداب  وجش السعا لت 
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اـ إجابت غضس دحيحت عمى الدؤاخ                        عر  الزيؿ أجاب
 

 عر  الاجابا  الرحيحت + عر  الاجابا  الخاعئت                     
لـت =  ـت -2 معامل الد   معامل الرع

   5جروخ   
 ـت والتسضضش لسفس ا  ااتبا  التحرضل لـت والرع  نتائا معاملا  الد 

 

  هههههههههههههههههههههههههؾ 
 السفس س

معامههههههههههههههههههههههههل 
لـت  الد 

معامهههههههههههههههههههههههههههههل 
 ـت  الرع

معامههههههههههههههههههههل 
 التسضضش

  هههههههههههههههههههههههههؾ 
 السفس س

معامههههههههههههههههههههههههل 
لـت  الد 

معامهههههههههههههههههههههههههههههل 
 ـت  الرع

معامههههههههههههههههههههل 
 التسضضش

2 6,46 6,32 6,46 22 6,36 6,42 6,46 

1 6,56 6,36 6,38 21 6,32 6,46 6,46 

2 6,26 6,52 6,37 22 6,26 6,66 6,35 

3 6,46 6,46 6,46 23 6,16 6,62 6,33 

4 6,32 6,46 6,46 24 6,12 6,66 6,31 

5 6,42 6,36 6,46 25 6,16 6,62 6,33 

6 6,46 6,32 6,46 26 6,26 6,66 6,35 

7 6,16 6,62 6,33 27 6,16 6,62 6,33 

8 6,26 6,66 6,35 28 6,26 6,66 6,35 

26 6,32 6,46 6,46 36 6,16 6,62 6,33 

22 6,46 6,46 6,46 32 6,12 6,66 6,31 

21 6,46 6,32 6,46 31 6,36 6,42 6,46 

22 6,52 6,26 6,37 32 6,36 6,42 6,46 

23 6,16 6,62 6,33 33 6,32 6,46 6,46 

24 6,32 6,46 6,46 34 6,36 6,56 6,38 

25 6,42 6,36 6,46 35 6,36 6,42 6,46 

26 6,46 6,32 6,46 36 6,32 6,46 6,46 

27 6,16 6,62 6,33 37 6,36 6,56 6,38 

28 6,26 6,66 6,35 38 6,46 6,32 6,46 

16 6,32 6,46 6,46 46 6,36 6,42 6,46 

12 6,32 6,46 6,46 42 6,32 6,46 6,46 

11 6,42 6,36 6,46 41 6,26 6,52 6,37 

12 6,46 6,32 6,46 42 6,22 6,56 6,36 

13 6,16 6,62 6,33 43 6,26 6,66 6,35 

14 6,26 6,66 6,35 44 6,16 6,62 6,33 

15 6,32 6,46 6,46 45 6,26 6,66 6,35 

16 6,36 6,42 6,46 46 6,16 6,62 6,33 

17 6,32 6,46 6,46 47 6,26 6,66 6,35 

18 6,42 6,36 6,46 48 6,16 6,62 6,33 

26 6,42 6,36 6,46 56 6,12 6,66 6,31 

  ع  ل   صعوب   = 
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لـت لاهههو جهههي السهههرم مهههؿ  شتهههي  6,12وبتبهههضؿ مهههؿ الجهههروخ الدهههابش أ، بهههيؾ معهههاملا  الدههه 
 ـت بهضؿ 6,56 لـهت اشرهائيا بالشدههبت  6,66شتهي  6,36ولتهساو  بهيؾ معهاملا  الرههع وههي بههيؾ ماب

 ـت لمسفههس ا   سهها أ، معامههل التسضضههش أكبههس مههؿ  لـت والرههع لـههت وهههي بههيؾ ما 6,16لسعامههل الدهه  ب
 التسضضش. عمىلعشي  ر س السفس ا  

 ثبات الإختبار:
 المبا  بغسبات ألفا  سونبا ا 

  وههههي بيسهههت  6,768لهههؾ شدههها  المبههها  بغسباهههت ألفههها  سونبههها ، و ميهههد بيسهههت معامهههل ألفههها
 المبا . عمىمسلفعت  الت 

 الرورة الشها ية للاختبار التحرضل : 
 ـل  بعهههر الانت ههها  مهههؿ لاهههريس دهههر  وثبههها  الااتبههها  ال تحرهههضمي، أدهههبر الااتبههها  جهههي دههه

جـيههها  لـ لهههرى  التعمهههيؾالش ائيهههت دهههالر للاسهههتخرا  جهههي بيههها  الجانهههخ السعسجهههي الخهههاف بساهههس  لكش
 ـ جـيا -علا  الفس ت المانيت  بم لـ     . 4 ، ممحش انليوالحاسخ  التعميؾ دؾ لكش

 الاكاادمس : الإنجماجمقياس مهارات  - ب

 الإنهههرما أعهههر  الباشمتههها، مسيههها   :دمس الكادددا الإندددجماجهدددجف مدددن مقيددداس تحجيدددج ال
عـت البحذ مؿ علا  الفس ت  إنيسا  ىمر رف بيا  الأكا يسي، ب  ـ-المانيهتمجس جـيها   بمه لـ لكش

عـيت جامعت  التعميؾ فـيت جهي بضئهت الهتعمؾ ب ميت التس يت الش التفاعهل بهضؿ  ىالاائسهت عمه لكتسونهيالإالسش
جـي  الاائؾ عمى شذر السرا   و ا  ا.وذلؽ بتغبيا  بعريً  لعا الأمحفشا  لت

 :ج السؤشخات الت  يتزسشها السقياستحجي

بـهههت الدهههابش ذ سهههها بالاعههها   لهههؾ إبهههتاا  الس ههها ا  التهههي لتزهههسش ا البغا هههت مهههؿ الأ بيههها  التس 
 الشؼسم.

 :الكاادمس  الإنجماجالرورة السبج ية لسقياس 
جـيهها جههي الههتعمؾ ل الأكهها يسي الإنههرما مسيهها   تهها،أبههتاد الباشم        لـ ب ميههت  التعمههيؾغههلا  لكش

عـيت جامعت  فـيت،التس يت الش  ،وذلؽ مؿ الاخ لحمضل لشتائا الر اسها  والبحهـث ولحمضهل العسهل السش
اـنخ أساسيت وهي  ـل  السبرئيت ثلاث ج  او ر لزسؿ السسيا  جي د

o .الجانخ السعسجي 
o .ـي   الجانخ الدم
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o إلىالجانخ الأنفع. 
عـت مهؿ  ـل ا  وأبتسل  ل جانخ  ئيدي مجس السؤبهسا  الفسعيهت و هر بمهغ عهر  السؤبهسا  جهي ده

هـعت 24السبرئيت    ا التاليالشحـ  عمى  مؤبس م
  6جروخ  

اـنخ السئيديت ومؤبسال ا الفسعيت لسسيا    الأكا يسي الإنرما الج
 ـس ن ائيههت  إلههىوذلههؽ لمتـدههل  ، ـل  السبرئيههت أدههبر  ابههل لمتح ههيؾجههي دهه بعههر إعههرا  السسيهها  دهه

 الأكا يسي. الإنرما لسسيا  
 : الكاادمس  الإنجماجضبط مقياس 

الأكهها يسي لمتأكههر مههؿ دههلاشضت  لمتغبضههش، ولههؾ  الإنههرما  امههد الباشمتهها، بزههبح مسيهها  
 ذلؽ مؿ الاخ ا

 صجا السقياس: تحجيج
 ـس السبرئيههت لسسيهها     الأكهها يسي، بعساهه   الإنههرما  امههد الباشمتهها، بعههر إعههرا هسا لمرهه

جـيها   عمى لـ عـت مؿ ابهسا  لكش مـ، وذلهؽ لاسهتفا س مهؿ أ ائ هؾ جهي  التعمهيؾمجس وعمهؾ الهشفص التس ه
يهههت التأكههر مهههؿ أهسيهههت وجهههروم السؤبههسا  التهههي لزهههسش ا السسيههها ، دههحت وسهههلامت الرهههياغت العمس

 ـ نتائا التح يؾ  امد الباشمتا، بعسل التعريلا  اللاهمهت،  ترهحير  لسؤبسا  السسيا ، وجي ا
بـت ببعظ مؤبسا  السسيا .  بعظ الأاغا  المي

بـؿ   -  در  الالدا  الراامي  در  التك

 صجا الاتداا الجاخل :
لبهاط الأكها يسي باسهتخرا  معامهل ا   الإنهرما لؾ شدا  در  الالدا  الراامى لسسيها  

  إلصههبضسسههـ، وذلههؽ عههؿ عسبههش شدهها  معامههل ا لبههاط   جههت  ههل مفههس س بر جههت البُعههر الههزى لشتسههى 
و ههههزلؽ معامههههل ا لبههههاط   جهههها   ههههل مفههههس س بالر جههههت الكميههههت لمسسيهههها  ولساوشههههد السههههيؾ مهههها بههههضؿ 

وهههي بههيؾ مسلفعههت لع ههص دههر  السسيهها  ودههلاشيت السفههس ا  للاسههتخرا   6,816شتههي 6,322

اـنخ السئيديت    السؤبسا  الفسعيت  الج
 24 الجانخ السعسجي  .2
 ـي  .1  26 الجانخ الدم

 26 لياالجانخ الأنفع  .2

 24 إلىالإجس
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الأكههها يسي  سههها لهههؾ شدههها  معهههاملا  الا لبهههاط بهههضؿ  الإنهههرما جهههي بيههها   وأ، السفهههس ا  لذهههتس،
   يـار ذلؽ        7  جا  الأبعا  والر جت الكميت لمسسيا  والجروخ   

    7جروخ  
 الأكا يسي الإنرما علا ت الأبعا  بالر جت الكميت لمسسيا  

 ـي الجانخ السعسجي الأبعا   إلىالجانخ الأنفع الجانخ الدم
 **6,862 **6,865 **6,773 باط بالسسيا    لالا ل
ىـ          6,62**  الت اشرائيا عشر مدت

وبتزهر مهؿ الجهروخ الدهابش أ، معهاملا  الإ لبهاط بهضؿ   جها   هل بعهر والر جهت الكميههت 
ىـ   جـه  عها  يتستهو بر جهت ع6,62لمسسيا   الت عشر مدت ت مهؿ إلصه  مسا يرخ عمى أ، السسيا  ب
 و لسياس .الرر  ودا   لسا وا

 : الكاادمس  الإنجماجب ثبات مقياس حدا
 :  حداب معامل ألفا اخونباخ 

 ذلؽ عؿ عسبش معا لت ألفا  سونبها ،لؾ شدا  ثبا  السسيا  باستخرا  معامل المبا  و 
   يـار المبا  بغسبات ألفا  سونبا  لمسسيا .8وجروخ  
   8جروخ   

 الأكا يسي نرما الإالمبا  بغسبات ألفا  سونبا  لسحاو  مسيا   
 ـي الجانخ السعسجي الأبعا   السسيا    ل إلىالجانخ الانفع الجانخ الدم

 6,742 6,738 6,731 6,735 معامل ألفا  سونبا 
 ت.الي  أ،   جا  معامل ألفا  سونبا  لممبا  هي معاملا  ثبا  ع8يـار جروخ  

 ىسها سهبش أم هؿ التـدهل إلهوم الكادادمس : الإندجماجالتوصل للردورة الشها يدة لسقيداس    
  .5الأكا يسي. ممحش   الإنرما الرييت الش ائيت لسسيا  

 مقياس مهارات الحااء الجسع : -ج 
ت ببضئههت الههتعمؾ الالكتسونههى، لكتسونيههالإلههؾ إعههرا  مسيهها  الههز ا  الجسعههي لحذههر السرهها   

اـ    االأليتوجاا لمخغ
 تحجيج الهجف من مقياس الحااء الجسع : -

ت مؿ عهلا  لكتسونيالإبيا  الز ا  الجسعي لسجتسو شذر السرا    ى  إلهرف السسيا
 ـ الر اسا    .لكتسونيالإعضشت البحذ ببضئت التعمؾ  العمياالفس ت المانيت  بم
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 صياغة عبارات مقياس الحااء الجسع : -

  عبهها س  سؤبههس 24ت عمههى  لكتسونيههالإابههتسل مسيهها  الههز ا  الجسعههي لحذههر السرهها   
العهها  لمسسيهها  وذلههؽ بعههر مساجعههت ولحمضههل الر اسهها  والبحههـث الدههابات والأ بيهها  يع ههص ال ههرف 

السسلبغت بالز ا  الجسعي، بالإااجت إلى لحمضل عر  مؿ مااييص الز ا  الجسعهي سهبش بيان ها جهي 
اـ  عبههها ع، و هههر  وعهههي الذهههسوط  24الإعههها  الشؼهههسم، وبتكهههـ، السسيههها  مهههؿ ثسههها، مجهههالا  يذهههسم

اـجسههها جههي بشهه اـجههخ ل ا  السعههايضس، ولههؾ واههو اسدههت اشتسههالا  للاسههتجابت عمههى  ههل مؤبههس مههؿ ال
 مؤبسا  السسيا  وهىا

أواجههههش بذههههرس، أواجههههش، أواجههههش إلههههى شههههر مهههها، لا أواجههههش، لا أواجههههش بذههههرس، و ههههر  وعههههي جههههي لاههههريس 
  لتههساو  الر جههت الكميههت عمصههبالتسلضههخ. و شهها   الى  عمههى التهه ـ2ا4الاسههتجابا  أن هها لتههر   مههؿ مههؿ  

ىـ ذ ها  جسعهي مسلفهو،  إلىت إلص    جت، شضذ لذضس الر جت الع264ا 24ا بضؿ  لمسسيا  م مدهت
ىـ ذ ا  جسعى مشخفظ.  ولذضس الر جت السشخزت الى مدت

 صجا مقياس الحااء الجسع : -

لمتأكر مؿ در  مسيها  الهز ا  الجسعهى  امهد الباشمتها، بعساه  عمهى عهر  مهؿ الدها س 
جـيه جيالخبسا  والستخررضؿ  لـ لمتأكهر مهؿا   هت دهياغت ا، انتسائ ها لكهل بعهر،  التعمهيؾا مجاخ لكش

عضشهت البحهذ، ومهؿ ثهؾ دهلاشضت ا لمتغبضهش، شضهذ لهؾ  العميهاوأهسضت ا ومشاسهبت ا لغهلا  الر اسها  
 ـس الش ائيت   ـت لمـدـخ لمر   .6لمسسيا  ممحش  عسل التعريلا  السغم

 صجا الاتداا الجاخل :

الهههز ا  الجسعهههي باسهههتخرا  معامهههل ا لبهههاط  لهههؾ شدههها  دهههر  الالدههها  الهههراامى لسسيههها 
بضسسههـ، وذلههؽ عههؿ عسبههش شدهها  معامههل ا لبههاط   جههت  ههل مفههس س بالر جههت الكميههت لمسسيهها  شضههذ 

  وهههههي بههههيؾ مسلفعههههت ذا   لالههههت  6,815 – 6,334لساوشههههد بههههيؾ معههههاملا  الا لبههههاط مهههها بههههضؿ  
مى الهههزى يعشهههى أ، ت مهههؿ الالدههها  الهههرااإلصهههاشرهههائيت. مسههها يعشهههى أ، السسيههها  يتستهههو بر جهههت ع

 بيا  مسيا  الز ا  الجسعي. جيالسفس ا  لذتس، 
 ثبات مقياس الحااء الجسع : 

 :  حداب معامل ألفا اخونباخ 
وههههي بيسهههت  6,812لهههؾ شدههها  ثبههها  السسيههها  عهههؿ عسبهههش معا لهههت ألفههها  سونبههها  و مهههغ 

 مسلفعت لع ص ثبا  السسيا .
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 البحث وتجاندها: رابع ا: مجتسع البحث ودضشتق وتوزيعها دلى مجسودات

 ـ الر اسهها  لكههـ، مجتسههو البحههذ مههؿ عههلا  الفس هه   جـيهها  -العميههات المانيههت  بمهه لـ  دههؾ لكش
جـيهها  التعمههيؾ لـ فـيههت جههي ماههس  لكش عـيههت جامعههت السش  56ؾ ، شضههذ بمههغ عههر هالتعمههيؾب ميههت التس يههت الش

نـههد العضشههت الاسههتغلاعيت مههؿ  نـههد عالبًهها وعالبهه ، ثههؾ العضشههت  21عالبًهها وعالبههت، لك الاساسههيت ولك
اـ   هههل مش هههها  3عالبًهههها وعالبهههت لههههؾ لادهههيس ؾ إلههههى  36مهههؿ  عـهههها  لجسببيهههت   هههه عالههههخ   21 مجس

شذههر السرهها   الحههس ، السعالجههت التجسببيههت  -ولذههسل، السعالجههت التجسببيههت الأولههى  نسههح الشاههاط وعالبههت. 
اـئؾالمانيهههت   شذهههر  -لمالمهههت  الشاهههاط شذهههر السرههها   الحهههس ، السعالجهههت التجسببيهههت ا -السترهههر بؿ  نسهههح  ههه

جـ  ، السعالجت التجسببيت السابعت   اـئؾالسرا   الس جـ  ، -السترر بؿ    شذر السرا   االس
 البحث قبلي ا: التحق  من تكافؤ مجسودات

 عـهها  البحههذ  بميًهه ا لههؾ إجههسا  التغبضههش الابمههي لااتبهها  التحرههضل لمتحاههش مههؿ لكههاجؤ مجس
اـ ىعمهه  ـ الأ  عهها  الس عـهها  البحههذ يهه الرلالههت  ى ، وشدهها  مدههت ـ 1613/ 23/1جههشمجس

عـهها   الإشرههائيت لسيسههت ااتبهها  لحمضههل التبههايؿ أشهها م الالجههاع لمفههس  بههضؿ   جهها  مجس
 ا  التاليالبحذ، وبـار ذلؽ الجروخ 

   26جروخ   
عـههها   ANOVA نتهههائا ااتبههها  لحمضهههل التبهههايؿ أشههها م الالجهههاع   لمفهههس  بهههضؿ متـسهههغا    جههها  السجس

  التغبضش الابمي 
 مرر        لستيضسا

 التبايؿ    
عـ      مجس
 السس عا   

   جت 
 الحسبت

 متـسح 
 السس عا 

الرلالههههههههههههههههههههههههههههههههههت  ف   
 الاشرائيت

بهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههضؿ  التحرضل
عـا   السجس

26,722  2  4,833 6,843 
6,312   

غضههههههههههههههههههههههههس  اخ 
 اشرائيا

 
 ااههههههههههههههههههههههههههههههههههل 

عـا     5,122  33  163,256 السجس

     36 181 الكمي

 ـ جهههسو  ذا   لالههههت إشرهههائيت بهههضؿ متـسههههغا  يتزهههر مهههؿ الجهههروخ الدههههاب    ش عهههر  وجههه
عـا  الأ  عت جي التغبضش الابمي لااتبها  التحرهضل، مسها يعتبهس مؤبهساً عمه لكهاجؤ  ى  جا  السجس

عـهها  البحههذ جههي التغبضههش البعههرم يس ههؿ  عـهها  البحههذ  بميههاً، وأ، أم جههسو  لؼ ههس بههضؿ مجس مجس
اـئؾ  الألعا محفشا  إلى  و ا جاع ا   .العمياالسترر بؿ  لرى علا  الر اسا   الشااط/  
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   22جروخ     

عـا  البحذ الأ  عت   الاشرا  الـدفي  الستـسح والانحساف السعيا م  لكل مؿ مجس
عـا  البحذ للااتبا  التحرضمي  الستـسح الحدابي والانحساف السعيا م لسجس

جـيههههه  الاهههههائؾ عمهههههى  الت
شذهههههههههههههههر السرههههههههههههههها   

جـهههههههههه  محفههههههههههشا   -الس
اـئؾ الألعهههههههههههههههههها    هههههههههههههههههه
 السترر بؿ

جـيههههه  الاهههههائؾ عمهههههى  الت
شذهههههههههههههههر السرههههههههههههههها   

جـهههههههههه  محفههههههههههشا   -الس
 الشااط الألعا 

جـيههههه  الاهههههائؾ عمهههههى  الت
شذهههههههههههههههر السرههههههههههههههها   

محفههههههههههههههشا   -الحههههههههههههههس
اـئؾ  الألعهههههههههههههههههها   هههههههههههههههههه
 السترر بؿ

جـيههههه  الاهههههائؾ عمهههههى  الت
شذهههههههههههههههر السرههههههههههههههها   

محفههههههههههههههشا   -الحههههههههههههههس
 الشااط الألعا 

 
 

 متيضسا  البحذ

43,47 43,46 42,46 43,47 
الستـسههههههههههح 

 الحدابي
1,73 1,64 2,55 2,62 

الانحهههههههساف 
 السعيا م 

عـا  البحذ مسيا    الأكا يسي الإنرما الستـسح الحدابي والانحساف السعيا م لسجس

 الجانخ السعسجي
الستـسههههههههههح  53,67 55,47 55,47 57,81

 الحدابي
الانحهههههههساف  4,87 3,66 3,66 3,25

 السعيا م 
 ـي  الجانخ الدم

ـسههههههههههح الست 32,31 34,67 34,67 34,81
 الحدابي

الانحهههههههساف  1,86 1,61 1,61 1,53
 السعيا م 

 إلىالجانخ الأنفع
الستـسههههههههههح  31,64 32,56 32,56 33,47

 الحدابي
الانحهههههههساف  1,75 1,46 1,46 1,67

 السعيا م 
 الأكا يسي   ل الإنرما 

الستـسههههههههههح  246,14 244,22 244,22 248,31
 الحدابي

الانحهههههههساف  26,68 5,22 5,22 5,75
 م السعيا  

عـا  البحذ مسيا  الز ا  الجسعي  الستـسح الحدابي والانحساف السعيا م لسجس
262,14 254,26 253,14 251,56 

الستـسههههههههههح 
 الحدابي

1,66 2,72 1,42 2,87 
الانحهههههههساف 

 السعيا م 
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عـهههههت  شذهههههر السرههههها      يتزهههههر مهههههؿ الجهههههروخ الدهههههابش أ، الستـسهههههغا  الحدهههههابيت لمسجس
جـههه  اـئؾ  الألعههها محفهههشا   -الس عـههها  بالشدهههبت  ههه السترهههر بؿ  ههههي الأعمهههى ماا نهههت ببههها ي السجس
عـها   التهاليالأكا يسي و زلؽ مسيا  الز ا  الجسعي و  الإنرما لسسيا   جها، الفهسو  بهضؿ السجس

جـههه  عـهههت  شذهههر السرههها   الس اـئؾ السترهههر بؿ ،  سههها  الألعههها محفهههشا   -لتجههه  لرهههالر السجس  ههه
عـت  شذر السرها   الحهسيتزر مؿ الجروخ أ، الستـسغا  الحدابيت لمس  الألعها محفهشا   -جس

عـهها  بالشدههبت للانههرما  الأكهها يسي  الشاههاط  هههي الأ ههل ماا نههت بالستـسههغا  الحدههابيت لبهها ي السجس
عـها  البحهذ مهؿ الأكمهس  و زلؽ مسيا  الهز ا  الجسعهي. و ذه ل عها  واجسهالًا يس هؿ لسلضهخ مجس

جـههه  الا هههل جهههي الستـسهههح الحدهههابي  إلهههىجهههي الستـسهههح الحدهههابي  محفهههشا   -شذهههر السرههها   الس
اـئؾ السترههر بؿ الألعهها  جـهه ،  هه شذههر السرهها   ،  الشاههاط الألعهها محفههشا   -شذههر السرهها   الس

اـئؾ السترر بؿ ، شذر السرا   الحس الألعا محفشا   -الحس   .  الشااط الألعا محفشا   - 
ا:  إجخاء تجخبة البحث:   خامد 

 ، 1×1بحههذ، ولههؾ اسههتخرا  الترههسيؾ التجسببههي  لادههيؾ الغههلا  شدههخ الترههسيؾ التجسببههي لم -2
   جي الفرل الأوخ.2ولؾ لـايح  جي ب ل  

لحريهههر اغهههت الدهههضس جهههي الساهههس ، لهههؾ لحريهههر اغهههت الدهههضس جهههي الساهههس  عمهههى الشحهههـ السبهههضؿ  -1
 بالجروخا
   22جروخ  

 اغت الدضس جي الساس 
 ـيـخ اـن  الس  و د لشفضزع عش

جـيا جيالالجاها  الحريمت  الأوخ لـ عـ الأوخ  التعميؾ لكش  الأسب
اـ و السختمح الماني عـ الماني  ال  الأسب
عـ المالذ  الز ا  الادغشاعى المالذ  الأسب
عـ السابو التمعضخ  وأ وال  السابو  الأسب

 ـضل الز ى الخامص عـ الخامص ال  الأسب
عـ الدا   يتسيتحميلا  التعمال الدا    الأسب

 ساسية:اجخاءات التجخبة ال
  اـ  انليتلغبضش اـ  السعالجت التجسببيتا ولذتسل عمى الخغ  م

، بضشسهها 17/1/1613إلههى  23/1/1613اسههتسس التجسبههخ الاسههتغلاعي جههي الفتههسس مههؿ  -2
اـ هو ثهلاث 26/3/1613  إلهى 1613/ 5/2التجسبخ الأساسي استسس جي الفتسس مهؿ    ب

مـيًا.  ساعا  ي
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 ااهل  لاها  جسهاعيمهؿ اهلاخ  مهو الغهلا  لكتسونهيالإلهؾ بهس  التعامهل مهو بضئهت الهتعمؾ  -1
اـلص آ ، ومهؿ اهلاخ واهو  لضهل لمت تالكمي سها  لمتعامهل مهو عميومهؿ اهلاخ جسو ها  اله
  7ممحش ، ولؾ لـاير  يطيت الراـخ لمبضئت والتدجضل جض ا لمغلا . البضئت

اـ  لمغهههلا  عبهههس بسبهههرهؾ  -2 البضئهههت  هههل الأكههها يسي لمهههراـخ إلهههى  لكتسونهههيالإإ سهههاخ الهههرع
عـت .  شدخ مجس

خـ إلههى السشرهه  هها  -3 خـ و هها، متهها  لهه  ببضئههت الههتعمؾ،  تالخادهه ت ههل عالههخ بتدههجضل الههرا الههرا
 ـس الذخرهههيت والبسبهههر  ، الاسهههؾ، لكتسونهههيالإلمسمهههف الذخرهههي لههه  ولعهههريل بيانالههه  ممهههل الرههه

يدههتغيو الغالههخ أيزًهها و مسههت السههسو ، وهههي بيانهها  اادههت ب ههل عالههخ عمههى شههرع،  سهها 
 ـ، والابهه اخ، التفاعهل و ضئهت الهتعمؾ  التغبضههش ،   ـ، والره ولتزهسؿ واج هت التفاعههل السسه

اـئؾ.  والا

ىـ  لههههؾ -4 عـتهههه  ولاريسهههه  التعميسههههعههههس  السحتهههه عـهههها  التجسببيههههت  ههههل شدههههخ مجس ي لمسجس
ىـ  ،لمغالهههخ لـ  الفسعيهههت التعميسهههشضهههذ يتزهههسؿ السحتههه ي ووشرالههه  العامهههت وأجهههشا ع وجرههه

ىـ  التدمدهههل السشغاهههي جهههي عهههس مساعهههاس   ولهههؾوالسرههها   الخادهههت ب هههل ههههرف،  السحتههه
عـا  الخادههت عمهههى  عـا  العامهههت الههى السـاههه فيعههس  بذهه ل هسمهههى يبههرأ مهههؿ السـاهه

ىـ ل  .سي ااف ب عميهضئت وشرا  لشر   مش ا أهراف اادت ولكل هرف محت

عشادههس البضئههت  أ، يدههتعس  اسههتغاع  ههل الغالههخ مههؿ اههلاخ الاعههلاع عمههى  لضههل الغالههخ -5
عـت التي   ايس ش  التعامل مع يف و   كاممت  .إلض ا يشزؾسـف والسجس

 يت السغمـ  إنجاهها.التعميسبالتس ضر لغبيعت الس ست  الباشمتا،  امد -6
عههس  عشادههس الههتعمؾ السسلبغههت ب ههل م سههت ف الس هها  الفسعيههت و بتعسبهه الباشمتهها،  امههد -7

 جسعيت. 

ىـ يههههتؾ لاههههريؾ  -8 جـهههه ، الحههههس  ي باالتعميسهههه السحتهههه جـيهههه  الاههههائؾ عمههههى شذههههر السرهههها    الس لت
اـئؾ السترر بؿ  الش الألعا  ومحفشا  عـت .  ااط،     ل شدخ مجس

 يت.التعميسبعس  الأنذغت  الباشمتا،  امد -26
 يت السحر س. التعميسبر  الغلا  جي عسميا  البحذ والتاري لإنجاه الس سا   -22

 اا  اللاهمت.عمصبعسل الت الباشمتا،  امد -21

عـا  التجسببيت بحل الانذغت والتكميفا .  ا  -22  علا  السجس
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مؿ اهلاخ إجابهال ؾ ثهؾ إ سهاخ بها ي الاجابها  الرهحيحت ل هؾ لالسها  لؾ لاضيؾ الغلا   -23
لا .  ـي    است الس

لا   ها  -15  ـيه عـها  التجسببيهت  بعر الانت ا  مؿ   اسهت جسيهو الس بالإجابهت عهلا  السجس
لا   عؿ أسئمت  ـي  . تيالتعميسالااتبا  التحرضمي البعرم لمس

 ت بض  أدوات البحث بعجم ا: 
 ا وشدا    جت  ل عالخ عمى شرع. ذ بعريً لؾ لغبضش ا وا  البح

ا: أ  ب السعالجات الإحرا ية لبيانات البحث: سالضسادس 
بعههر إلسهها  إجههسا ا  التجس ههت الأساسههيت لمبحههذ،  امههد الباشمتهها، بتفسبههغ   جهها  الغههلا  جههي 

جـيا  لـ  الاكها يسي، الإنهرما ، و زلؽ لفسبهغ   جها  مسيها   التعميؾالااتبا  التحرضمي لساس  لكش
و هههزلؽ لفسبهههغ   جههها  مسيههها  الهههز ا  الجسعهههي جهههي جهههراوخ لس ضًهههرا لإجهههسا  السعالجهههت الإشرهههائيت 
 ـ الاجتساعيهههت السعسوجهههت باسهههؾ  واسهههتخسا  الشتهههائا، واسهههتخرمد الباشمهههت السهمههه  الإشرهههائيت لمعمههه

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences v.25  جهي إجهسا  السعالجها ،
 الإشرائيت.

 :ا: نتا ج البحثسابع  
جـيه  الاهائؾ عمهى شذهر  إلكتسونيما معايضس لرسيؾ بضئت لعمؾ  الدؤال الول: - باستخرا  الت

جـ  السرا   اـئؾ/ الشااط  الألعا  محفشا و   الحس/ الس  ؿعه ت؟ لهؾ الاجابه السترر بؿ  
 . 1ممحش  هزا الدؤاخ مؿ الاخ ابتاا   ائست السعايضس

 بهههضؿ التفاعهههلأثهههس لسيههها   إلكتسونهههيلبضئهههت لعمهههؾ  يعميسهههالتمههها الترهههسيؾ  الددددؤال الثدددان : -
جـيهه  الاههائؾ عمههى شذههر جـهه   السرهها   الت اـئؾ/ الشاههاط  الألعهها  ومحفههشا   الحههس/ الس   هه

الاكهها يسي والههز ا  الجسعههي لههرى عههلا   الإنههرما عمههى لشسيههت التحرههضل و   السترههر بؿ
 ـ تههههها،مهههههؿ اهههههلاخ لبشهههههي الباشم عشههههه لهههههؾ الاجابهههههت ؟ العميهههههاالر اسههههها   ذ  لرهههههسيؾ محمد نسههههه

 .الإلكتسونيت يتالتعميسلترسيؾ البضئت  ت  بسساشم  السختمف1624اسيص 

التداؤخ المالذ، السابهو، الخهامص مهؿ اهلاخ  عؿلؾ الإجابت  الدؤال الثالث، الخابع، الخامذ: -
التحاش مؿ دحت أو عر  دحت جسو  البحهذ، و هزلؽ إجهسا  السعالجها  الإشرهائيت عمهى 

  ا مؿ الاخ التجس ت الأساسيت لمبحذ. إلضـدل البيانا  التي لؾ الت
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 : التحق  من صحة فخوض البحث
 بالشدبة للتحرضل السعخف : -

لههههؾ اسههههتخرا  نتههههائا التغبضههههش البعهههههرم الخادههههت بالتحرهههههضل لمتحاههههش مههههؿ دههههحت الفههههسو       
عـهها  الأ  عههت جههي ااتبهها  التحرههضل السعسجههي ولغبضههش الااتبهها  الاشرههائي لحمضههل التبههايؿ  لمسجس

  21   ؾ  سا جي جروخ    Anova two wayي الالجاع ثشائ
   21جروخ  

عـا  الأ  عت  لحمضل التبايؿ ثشائي الالجاع للااتبا  التحرضمي لمسجس

عـ  مرر  الفسو   مجسهههههههههههههههههههههههههههههه
 السس عا 

  جهههههت 
 الحسبت

متـسهههههههههههههههههههههههههههههح 
 الرلالت الإشرائيت ف السس عا 

جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى شذههههههر  الت
 السرا  

 اغضس  اخ اشرائيً  6,223 2 2 2

 غضس  اخ اشرائيًا 6,223 2 2 2 محفشا  الألعا 
جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى شذههههههر  الت

 محفشا  الألعا  * السرا  
 غضس  اخ اشرائيًا 6,317 3,672 2 3,672

    8,431 33 328,722 الخغأ
عـ       37 232823 السجس

 سا يميا  يس ؿ التأكر مؿ دحت الفسو  الخادت بالااتبا  التحرضمي  21مؿ الاخ جروخ  
بدضن  م2.25≥) دشدج مددتوى دلالدة  اوجدج فدخا دال إحردا ي  ي. اختبار صدحة الفدخض الول: 1

ختبددار التحرددضل  لالالت بضدد  البعددجى  فدد  تضنالتجددخيبضتضن السجسددود طددلاب درجددات  متوسدد 
التوجيددق يخجددع لاخددتلاف  اسددتخجام بعدد  التكشولوجيددات الحجيثددةبسهددارات السختب ددة  للسعددارف

   م.الحخ-السوجق) السرادر القا ح دلى حذج
 ـ جهههسو  جهههي التحرهههضل السعسجهههي لسجهههو عهههر  يتزهههر مهههؿ الجهههروخ  نسهههح شذهههر  إلهههىوجههه

جـهه / شههس السرهها    عـههت ا اشرههائيً  الههت غضههس   شضههذ بيسههت ف م وبيسههت الستـسههح الحدههابي لسجس
جـهه  عـههتى أعمهه نسههح شذههر السرهها   الس جـهه  مههؿ نؼضسل هها لسجس  سهها  شههس نسههح شذههر السرهها   الس

   22   مـار بجروخ
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  ا42ب ل  لحدابيت بالتسمضل البياني وبس ؿ لسمضل الستـسغا  ا
  42ب ل 

جـيهها  الحريمههتبس هها ا  السسلبغههت  لحرههضل السعهها ف لـ جـهه ،  محذههرشسح اللههوجاًهها  اسههتخرا  بعههظ التكش  الس
 الحس 

 
 

 ـ جههسو  ذا   لالههت إشرههائيت بههضؿ عههر  الفههس  الرههفسم الههزم يعشههي   بههـخمسهها يعشههي       وجهه
عـهههها  التجسببيههههت بس هههها ا  السسلبغههههت  سعهههها فلمجههههي ااتبهههها  التحرههههضل  متـسهههغا    جهههها  السجس
جـيههههها  الحريمهههههت لـ                      شسح شذهههههر السرههههها  لههههه التهههههأثضس الأساسهههههيسجهههههو إلهههههى ل اسهههههتخرا  بعهههههظ التكش

جـ / شس   . م
بدضن  م2.25≥)دلالدة  مددتوى دشدج  وجدج فدخا دال إحردا ياي. اختبار صحة الفخض الثان : 0

ختبددار التحرددضل  لابضدد  البعددجى لالت  فدد  تضنالتجددخيبضتضن السجسددود طددلاب درجددات  متوسدد 
محفدددات يخجددع لاخددتلاف  للسعددارف السختب ددة بسهددارات اسددتخجام بعدد  التكشولوجيددات الحجيثددة

 م .قوا ح السترجرين -نقا ) اللعاب

  22 جروخ  
الستـسههههح الحدههههابي والانحههههساف السعيهههها م جههههي التغبضههههش البعههههرم للااتبهههها  التحرههههضمي وجههههش نسههههح شذههههر  

 السرا  

الستـسهههههههههههههههههههههههههههح  العر  نسح شذر السرا   الااتبا 
 الانحساف السعيا م  الحدابي

جـ  التحرضل السعسجي  1,62 43,43 13 م

 2,22 43,63 13 شس
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 ـ جسو  جهي التحرهضل السعسجهي لسجهو الهي عر  يتزر مؿ الجروخ  التهأثضس الأساسهي وج
اـئؾ السترهههر   وبيسهههت ا اشرهههائيً  الهههت غضهههس شضهههذ بيسهههت ف  بؿ لهههشسح محفهههشا  الألعههها   الشاهههاط/  ههه

عـت اـئؾ السترر بؿ نسح محفشا  الألعا  الستـسح الحدابي لسجس عـهت  ىأعمه   مهؿ نؼضسل ها لسجس
  . 23مـار بجروخ   كسا   الشااط نسح محفشا  الألعا 

   23جروخ  
ش نسهح محفهشا  الستـسح الحدهابي والانحهساف السعيها م جهي التغبضهش البعهرم للااتبها  التحرهضمي وجه

 الألعا 

الستـسهههههههههههههههههههههههههههح  العر   نسح محفشا  الألعا  الااتبا 
 الانحساف السعيا م  الحدابي

التحرهههههههههههههههههههههههههههضل 
 السعسجي

 

 1,72 43,43 13 الشااط

اـئؾ السترر بؿ   13 43,63 2,14 

  ا41ب ل  وبس ؿ لسمضل الستـسغا  الحدابيت بالتسمضل البياني 
  41ب ل 

جـيهههها  الحريمههههت  لبحالسههههس التحرههههضل لمجانههههخ السعسجههههي  لـ اـئؾ - الشاههههاط بس هههها ا  اسههههتخرا  بعههههظ التكش  هههه
 السترر بؿ 

 
 

 ـ جهسو  ذا   لالهت إشرهائيت بهضؿ متـسهغعر  الفس  الرفسم الزم يعشي   بـخمسا يعشي   يوج
عـ خرا  بس ها ا  اسهت السهسلبحجانهخ السعسجهي ملجي ااتبا  التحرضل  تضؿالتجسببضتضؿ   جا  السجس
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جـيهه لـ اـئؾ  التههأثضس الأساسههيسجههو إلههى ل ا  الحريمههتبعههظ التكش لههشسح محفههشا  الألعهها   الشاههاط/  هه
 السترر بؿ .

 م2.25≥)دلالددة   مددتوى دشدج  توجدج فدخوا دالدة إحردا يا. اختبدار صدحة الفدخض الثالدث: 3
للجاندب ختبدار التحردضل  لال يالت بض  البعج ف بضن متوس ات درجات السجسودات التجخيبية 

 لثددخ التفادددل بددضنيخجددع بسهددارات اسددتخجام بعدد  التكشولوجيددات الحجيثددة  السعخفدد  السددختبط
قدددوا ح  -نقدددا ) ومحفددددات اللعددداب مالحدددخ -السوجدددق) التوجيدددق القدددا ح دلدددى حذدددج السردددادر

 ف  بضئة التعلح الالكتخون . مالسترجرين
 ـ جسو   الت اشرائيً عر    21يتزر مؿ جروخ    جـيه  التفاعهل بهضؿ إلى  ا لسجووج الت

جـهه / شههس   ئؾ عمههىالاهها اـئؾ السترههر بؿ .و شذههر السرهها    م شضههذ  محفههشا  الألعهها   الشاههاط/  هه
 .ا الت اشرائيً غضس بيست ف 

جـيهه  الاههائؾ عمههىهههزا يعشههي أ، التفاعههل بههضؿ  جـهه / شههس   الت محفههشا  الألعهها  و شذههر السرهها    م
اـئؾ السترههر بؿ  والتسمضههل البيههاني  لشسيههت التحرههضل السعسجههي عمههىاخ لهه  لههأثضس جعّهه لههيص  الشاههاط/  هه

   يـار ذلؽ التفاعل42ب ل   ؾ  
  42ب ل 

جـيهههه  الاههههائؾ عمههههى شذههههر السرهههها  التفاعهههل بههههضؿ  جـهههه   الت اـئؾ  -ناههههاط  ومحفههههشا  الألعهههها   الحههههس-الس  هههه
  السترر بؿ
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 ـ جههههسو   الههههت اشرههههائيًا بههههضؿ عههههر  الفههههس  الرههههفسم الههههزم يعشههههي   بههههـخمسهههها يعشههههي  وجهههه
عـهها   سجههو لتههأثضس التفاعههل بههضؿ لالتجسببيههت جههي التحرههضل السعسجههي متـسههغا    جهها  أجههسا  السجس

جـي  الاائؾ عمى  جـ / شس  الت اـئؾ السترر بؿ شذر السرا    م  .ومحفشا  الألعا   الشااط/  
 نجماج الكاادمس :بالشدبة للإ  -

لههؾ اسهههتخرا  نتههائا التغبضهههش البعهههرم نهههرما  الأكههها يسي الخادههت بالإلمتحاههش مهههؿ دههحت الفهههسو  
عـها   الأ  عهت جهي مسيها  الانهرما  الأكها يسي ولغبضهش الااتبها  الاشرهائي لحمضهل التبهايؿ لمسجس
  24   ؾ  سا جي جروخ    Anova two wayثشائي الالجاع 

    24 جروخ   
عـا  الأ  عتالتبايؿ ثشائي الالجاع لسسيا  الإلحمضل   نرما  الأكا يسي لمسجس

 
 مرر  الفسو  

عـ  مجسههههههههههههههههههههههههههههههه
 السس عا 

  جهههههت 
 الحسبت

سهههههههههههههههههههههههههههههح مت ـ
 السس عا 

 ف
الرلالهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت 

 الإشرائيت
 
 

   ج  ب        

جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى  الت
 شذر السرا  

66,672 2 66,672 1,724 
غضههههههههههههههههههههههههههههههههههس  اخ 

 اشرائيا

 1,724 66,672 2 66,672 محفشا  الألعا 
غضههههههههههههههههههههههههههههههههههس  اخ 

 اشرائيا
جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى  الت

 * شذهههر السرههها  

 محفشا  الألعا 

6,672 2 6,672 6,662 

غضههههههههههههههههههههههههههههههههههس  اخ 
 ئيااشرا

 
    13,61 33 2676,556 الخغا
      37 122651 الكمي

 
 مرر  الفسو  

عـ  مجسههههههههههههههههههههههههههههههه
 السس عا 

  جهههههت 
 الحسبت

متـسهههههههههههههههههههههههههههههح 
 السس عا 

 ف
الرلالهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت 

 الإشرائيت
جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى    ج  ب    ل    الت

 شذر السرا  
27,64 2 27,64 2,16 

ىـ  اخ عشههر   مدههت
6,64 

 2,16 27,64 2 27,64 محفشا  الألعا 
ىـ خ عشههر  ا  مدههت

6,64 
جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى  الت

 * شذهههر السرههها  

 محفشا  الألعا 

1,672 2 1,672 6,237 
غضههههههههههههههههههههههههههههههههههس  اخ 

 اشرائيا

    4,881 33 152,556 الخغا
عـ       37 85853 السجس
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عـ  مرر  الفسو   مجسههههههههههههههههههههههههههههههه

 السس عا 
  جهههههت 
 الحسبت

متـسهههههههههههههههههههههههههههههح 
الرلالهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت  ف السس عا 

 الإشرائيت
 
 

   ج  ب  لأ ف    

جـ يهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى الت
 شذر السرا  

26,672 2 26,672 2,31 
غضههههههههههههههههههههههههههههههههههس  اخ 

 اشرائيا

 2,31 26,672 2 26,672 محفشا  الألعا 
غضههههههههههههههههههههههههههههههههههس  اخ 

 اشرائيا
جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى  الت

 * شذهههر السرههها  

 محفشا  الألعا 

6 2 6 6 
غضههههههههههههههههههههههههههههههههههس  اخ 

 اشرائيا

    6,261 33 221,4 الخغا
      37 82747 الكمي

 
عـ مجسههههههههههههههههههههههههههههههه مرر  الفسو  

 السس عا 
  جهههههت 
 الحسبت

متـسهههههههههههههههههههههههههههههح 
الرلالهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت  ف السس عا 

 الإشرائيت
 لا دددددددددددددددددددددددددد   ج 

جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى   لأ   ي       الت
 شذر السرا  

141,672 2 141,672 3,421 
ىـ  اخ عشههر   مدههت

6,64 

 3,421 141,672 2 141,672 محفشا  الألعا 
ىـ  اخ عشههر   مدههت

6,64 
جـيهههههه  الاههههههائؾ عمههههههى  الت

 * شذهههر السرههها  

 ا  الألعا محفش 

2 2 2 6,643 
غضههههههههههههههههههههههههههههههههههس  اخ 

 اشرائيا

    44,764 33 1347,4 الخغا
      37 2246365 الكمي

  يس ههؿ التأكههر مههؿ دههحت الفههسو  الخادههت بسسيهها  الانههرما  الأكهها يسي 24مههؿ اههلاخ جههروخ  
 كسا يميا

بددضن (0.05) دلالددة مدددتوى دشددج  وجددج فددخا دال إحرددا ياي. اختبددار صددحة الفددخض الول: 1
لسقيدداس الإنددجماج  يالت بضدد  البعددج فدد  تضنالتجددخيبضتضن السجسددود طددلاب درجددات   متوسدد

 م.الحخ-السوجق) التوجيق القا ح دلى حذج السرادرالكاادمس  يخجع لاختلاف 
 ـ جهههسو  جهههي الانهههرما  الأكههها يسي  نسهههح شذهههر لسجهههو الهههي   هههل يتزههر مهههؿ الجهههروخ وجههه

جـهه / شههس السرهها    جـهه   لرههالر م ىـ شضههذ بيسههت ف  الههت عشههر  نسههح شذههر السرهها   الس  مدههت
جـر جسو   الت بالشدبت لمجانهخ السعسجهي  6,64  ـي والسسيا    ل بضشسا لا ل بالشدبت لمجانخ الدم

عـههت والجانههخ الانفعههالي،  جـهه وبيسههت الستـسههح الحدههابي لسجس مههؿ  ىأعمهه نسههح شذههر السرهها   الس
عـت    25مـار بجروخ    سا  حسالنسح شذر السرا   نؼضسل ا لسجس
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  ا43ب ل  وبس ؿ لسمضل الستـسغا  الحدابيت بالتسمضل البياني 
  43ب ل 

عـا    شذر السرا   عمى مسيا  الانرما  الاكا يسي التسمضل البياني لستـسغا  مجس

 
 

  25  جروخ
جـي  الاائؾ عمهى   الستـسح الحدابي والانحساف السعيا م جي التغبضش البعرم لسسيا  الانرما  الأكا يسي وجش  الت

 شذر السرا  

 الانحساف السعيا م  الستـسح الحدابي العر  نسح شذر السرا   الااتبا 

جـ  الجانخ السعسجي  3,48 56,64 13 م

 4,32 54,22 13 شس

 ـ جـ  يالجانخ الدم  1,23 34,46 13 م
 1,52 33,14 13 شس

جـ  الجانخ الانفعالي  1,52 33,22 13 م
 1,56 32,12 13 شس

جـ  الانرما  الأكا يسي  5,57 246,27 13 م
 7,45 241,68 13 شس
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 ـ جههههسو  ذا   لالههههت إشرههههائيت         ىـ مسهههها يعشههههي  بههههـخ الفههههس  الههههزم يعشههههي وجهههه عشههههر مدههههت
عـهها  التجسببيههت جههي مسيهها  الانههرما  الأكهها يسي   6,64≥  سجههو لبههضؿ متـسههغا    جهها  السجس

جـيهه  الاههائؾ عمههى التههأثضس الأساسههيإلههى  جـهه لمت جـيهه  الاههائؾ لرههالر  . / شههس شذههر السرهها    م الت
 ـي بضشسا  بهـخ الفهس  الرهفسم  جـ  بالشدبت لمسسيا    ل ولمجانخ الدم عمى شذر السرا   الس

 ـ جسو  بضؿ الشسغضؿ بالشدبت لأبعا  الجانخ السعسجي والانفعالي.  بعر  وج
ن بددض(0.05) دلالدة  مددتوى دشدج  اوجدج فدخا دال إحرددا ي  ي. اختبدار صدحة الفدخض الثدان : 0

لسقيدداس الإنددجماج  يالت بضدد  البعددج فدد  تضنالتجددخيبضتضن السجسددود طددلاب درجددات  متوسدد 
 م.قوا ح السترجرين -نقا ) محفدات اللعابالكاادمس  يخجع لاختلاف 

 ـ جههسو  جههي الانههرما  الأكهها يسي لسجههو الههي  التههأثضس الأساسهههي يتزههر مههؿ الجههروخ وجهه
اـئؾ السترهر بؿ اـئؾ السترهر بؿ لرهالر   لشسح محفهشا  الألعها   الشاهاط/  ه شضهذ بيسهت ف  الهت  ه

ىـ عشههر  عـههت  6,64≥  مدههت اـئؾ السترههر بؿ  وبيسههت الستـسههح الحدههابي لسجس مههؿ نؼضسل هها  ىأعمهه هه
عـت    . 26مـار بجروخ    سا ، الشااط ذلؽ بالشدبت لمسسيا    ل لسجس

   26جروخ  
لانههرما  الأكهها يسي وجههش نسههح محفههشا  الستـسههح الحدههابي والانحههساف السعيهها م جههي التغبضههش البعههرم لسسيهها  ا

 الألعا 

الستـسهههههههههههههههههههههههههههح  العر   نسح محفشا  الألعا  الااتبا 
 الانحساف السعيا م  الحدابي

الجانههههههههههههههههههههههههههههههههههههخ 
 السعسجي

 4,32 54,22 13 الشااط

اـئؾ السترر بؿ   13 56,64 3,48 

الجانههههههههههههههههههههههههههههههههههههخ 
 ـي  الدم

 1,52 33,14 13 الشااط
اـئؾ السترر بؿ   13 34,46 1,23 

 الجانههههههههههههههههههههههههههههههههههههخ
 الانفعالي

 1,56 32,12 13 الشااط
اـئؾ السترر بؿ   13 33,22 1,52 

الانهههههههههههههههههههههههههههههههرما  
 الأكا يسي

 7,45 241,68 13 الشااط
اـئؾ السترر بؿ   13 246,27 5,57 

 



 

 554 

 السجلة العلسية لكلية التخبية الشوعية

 

   1ج 0202العجد التاسع والثلاثون يولضو 
 

  ا44ب ل  وبس ؿ لسمضل الستـسغا  الحدابيت بالتسمضل البياني 
  44ب ل 

عـا  محفشا  الالعا  عم  ى مسيا  الانرما  الاكا يسي التسمضل البياني لستـسغا  مجس

 
 

 ـ جهههسو  ذا   لالهههت إشرهههائيت  ىـ مسههها يعشهههي  بهههـخ الفهههس  الهههزم يعشهههي وجههه عشهههر مدهههت
عـ يبههضؿ متـسههغ  6,64≥  سجههو لجههي مسيهها  الانههرما  الأكهها يسي ؿ ضتالتجههسبب تضؿ  جهها  السجسهه

اـئؾ السترهههر بؿ  التهههأثضس الأساسهههيإلهههى  اـئؾ الرهههالر  لسحفهههشا  الألعههها   الشاهههاط/  ههه لسترهههر بؿ  ههه
 ـي بالشدبت لمسسيا    ل  ـ جهسو  لعهشم  ولمجانخ الدم بضشسا يتؾ  بهـخ الفهس  الرهفسم بعهر  وجه

 .الجانخ السعسجي والانفعاليلااتلاف محفشا  الألعا  بالشدبت لأبعا  
 م2025≥) دلالدة مددتوى دشدج  توجدج فدخوا دالدة إحردا يا. اختبدار صدحة الفدخض الثالدث: 3

لسقيددداس الإنددددجماج  يالت بضددد  البعددددج فددد وددددات التجخيبيددددة بدددضن متوسددد ات درجددددات السجس
  مالحدددخ-السوجددق) التوجيدددق القددا ح دلدددى حذددج السردددادر لثددخ التفاددددل بددضنالكاددادمس  يخجدددع 

 .ف  بضئة التعلح الالكتخون  مقوا ح السترجرين -نقا ) محفدات اللعابو 
 ـ جسو   الت اشرهائيً عر    24يتزر مؿ جروخ   - جـيه  الاهائؾ بهضؿ  التفاعهل إلهىا لسجهو وج الت

جـ / شس   عمى اـئؾ السترهر بؿ .و شذر السرا    م شضهذ بيسهت  محفشا  الألعها   الشاهاط/  ه
اـ  لمسسيا    ل أو لابعا  الفسعيتا  الت اشرائيً غضس ف   .س
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جـيهه  الاههائؾ عمههىهههزا يعشههي أ، التفاعههل بههضؿ          جـهه / شههس   الت محفههشا  و شذههر السرهها    م
 .نرما  الأكا يسيلشسيت الإ عمىاخ ل  لأثضس جعّ  ليص اـئؾ السترر بؿ الألعا   الشااط/  

   يـار ذلؽ التفاعل45والتسمضل البياني ب ل   ؾ  
  45ب ل 

جـه / شهس   اـئؾ السترهر بؿ  و التفاعل بضؿ شذهر السرها    م نهرما  ى الإعمهمحفهشا  الألعها   الشاهاط/  ه
 الأكا يسي

 

 ـ جهسو   الهت اشرهائيًا عهر  الهزم يعشهي سم الرهف مسا يعشي  بـخ الفس         ىـ وجه عشهر مدهت
عـههها  التجسببيهههت جهههي الانهههرما  الأكههها يسي   6,62≥  سجهههو لبهههضؿ متـسهههغا    جههها  أجهههسا  السجس

جـيه  الاهائؾ عمهىلتأثضس التفاعهل بهضؿ  جـه / شهس   الت محفهشا  الألعها   الشاهاط/ و شذهر السرها    م
اـئؾ السترر بؿ   .   

 :بالشدبة للحااء الجسع  -

لهؾ اسهتخرا  نتهائا التغبضهش البعهرم الخادهت بسسيها  الهز ا  الجسعهي لمتحاش مؿ دهحت الفهسو  
عـا  الأ  عت جي مسيا  الز ا  الجسعي ولغبضش الااتبا  الاشرهائي لحمضهل التبهايؿ ثشهائي  لمسجس

  27   ؾ  سا جي جروخ    Anova two wayالالجاع 
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   27 جروخ  
عـا  الأ  عتلحمضل التبايؿ ثشائي الالجاع    لسسيا  الز ا  الجسعي لمسجس

عـ  مرر  الفسو    مجسهههههههههههههههههههههههههه
 السس عا 

  جهههههت 
 الحسبت

متـسهههههههههههههههههههههههههح 
الرلالهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت  ف السس عا 

 الإشرائيت
 13,26 166,64 2 166,64 نسح شذر السرا   

ىـ  اخ عشههر   مدههت
6,62 

نسهههههههههههههههح محفهههههههههههههههشا  
 الألعا 

265,222 2 265,222 24,761 
ىـ  اخ عشههر   مدههت

6,62 
 نسح شذر السرا  

نسههههح محفههههشا   *
 الألعا 

56,64 2 56,64 4,357 
ىـ  اخ عشههر   مدههت

6,64 

    22,22 33 377,722 الخغأ
عـ       37 2212626 السجس

  يس ههؿ التأكههر مههؿ دههحت الفههسو  الخادههت بسسيهها  الههز ا  الجسعههي  سهها 27مههؿ اههلاخ جههروخ  
 يميا
بددضن  م2.25≥)دلالددة مدددتوى دشددج  اوجددج فددخا دال إحرددا ي  ي. اختبددار صددحة الفددخض الول: 1

 الدحااء الجسعد لسقياس  يالت بض  البعج  ف تضنالتجخيبضتضن السجسود طلاب درجات  متوس 
 م.الحخ-السوجق) التوجيق القا ح دلى حذج السرادريخجع لاختلاف 

 ـ جهههسو  جهههي مسيههها  الهههز ا  الجسعهههي لسجهههو  نسهههح شذهههر  إلهههىيتزهههر مهههؿ الجهههروخ وجههه
جـهه / شههس السرهها    جـهه نسههح شذههر ا  لرههالر م ىـ شضههذ بيسههت ف  الههت عشههر  لسرهها   الس  مدههت

عـههههت  6,62 جـهههه وبيسههههت الستـسههههح الحدههههابي لسجس مههههؿ نؼضسل هههها  ىأعمهههه نسههههح شذههههر السرهههها   الس
عـت     28مـار بجروخ    سا  حسنسح شذر السرا   اللسجس

 

  28جروخ  
جـيه  الاهائؾ الستـسح الحدابي والانحساف السعيا م جي التغبضش البعهرم لسسيها  الهز ا  الجسعهي وجهش ال  ت

 عمى شذر السرا  

الستـسهههههههههههههههح  العر  نسح شذر السرا   الااتبا 
 الانحساف السعيا م  الحدابي

جـ  مسيا  الز ا  الجسعي  3,46 257,12 13 م
 2,25 252,35 13 شس
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  ا46ب ل  وبس ؿ لسمضل الستـسغا  الحدابيت بالتسمضل البياني 
   46ب ل 

 سرا   عمى مسيا  الز ا  الجسعيالتسمضل البياني لستـسغا  شذر ال

 
 

 ـ جهسو  ذا   لالهت إشرهائيت  ىـ مسا يعشي  بـخ الفس  الزم يعشي وجه بهضؿ   6,62≥ عشهر مدهت
عـها  التجسببيهت جهي مسيها  الهز ا  الجسعهي   التهأثضس الأساسهيسجهو إلهى لمتـسغا    جا  السجس

جـيهه  الاههائؾ عمههى جـهه / شههس  لمت جـيهه  اللرههالر  .شذههر السرهها    م اههائؾ عمههى شذههر السرهها   الت
جـ .  الس

بدضن  م2.25≥)دلالدة  مددتوى دشدج  اوجدج فدخا دال إحردا ي  ي. اختبار صحة الفخض الثان : 0
 الدحااء الجسعد لسقياس  يالت بض  البعج  ف تضنالتجخيبضتضن السجسود طلاب درجات  متوس 

 م.قوا ح السترجرين -نقا ) محفدات اللعابيخجع لاختلاف 
 ـ جهسو  جهي مسيها  الهز ا  الجسعهي لسجهو يتزر مؿ الجروخ و  التهأثضس الأساسهي  إلهىجه

اـئؾ السترهر بؿ  اـئؾ السترهر بؿ لرهالر  لشسح محفهشا  الألعها   الشاهاط/  ه شضهذ بيسهت ف  الهت  ه
ىـ عشههر  عـههت  6,62≥  مدههت اـئؾ السترههر بؿ  وبيسههت الستـسههح الحدههابي لسجس مههؿ نؼضسل هها  ىأعمهه هه

عـت    . 16مـار بجروخ    سا الشااط  لسجس
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  16جروخ   

الستـسح الحدابي والانحساف السعيا م جي التغبضهش البعهرم لسسيها  الهز ا  الجسعهي وجهش نسهح محفهشا   
 الألعا 

الستـسهههههههههههههههههههههح  العر   نسح محفشا  الألعا  الااتبا 
 الانحساف السعيا م  الحدابي

مسيهههههههههههههها  الههههههههههههههز ا  
 الجسعي

 3,61 252,81 13 الشااط
اـئؾ السترر بؿ   13 256,64 3,31 

  ا47ب ل  وبس ؿ لسمضل الستـسغا  الحدابيت بالتسمضل البياني 
   47ب ل 

 التسمضل البياني لستـسغا  محفشا  الالعا  عمى مسيا  الز ا  الجسعي

 
 

 ـ جههههسو  ذا   لالههههت إشرههههائيت        ىـ مسهههها يعشههههي  بههههـخ الفههههس  الههههزم يعشههههي وجهههه عشههههر مدههههت
عـهها  التجسبب  6,62≥  سجههو إلههى ليههت جههي مسيهها  الههز ا  الجسعههي بههضؿ متـسههغا    جهها  السجس

اـئؾ السترر بؿ  التأثضس الأساسي نسهح محفهشا  الألعها  لرالر  لشسح محفشا  الألعا   الشااط/  
اـئؾ السترر بؿ.   

بدضن  م2.25≥) دلالة مدتوى دشج  اتوجج فخوا دالة إحرا ي  . اختبار صحة الفخض الثالث: 3
يخجدع  الدحااء الجسعد لسقيداس  يالت بضد  البعدج  ودات التجخيبيدة فدمتوس ات درجات السجس

 ومحفدددات اللعدداب مالحددخ-السوجددق) التوجيددق القددا ح دلددى حذددج السرددادر لثددخ التفادددل بددضن
 .ف  بضئة التعلح الالكتخون  مقوا ح السترجرين -نقا )

 ـ جههسو   الههت اشرههائيً 27يتزههر مههؿ جههروخ   التفاعههل بههضؿ نسههح شذههر  إلههىا لسجههو   وجهه
جـ /  اـئؾ السترهر بؿ .شهس  السرا    م شضهذ بيسهت ف  الهت  ونسهح محفهشا  الألعها   الشاهاط/  ه

ىـ ا عشر اشرائيً   . 6.64≥   لالت مدت
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جـيههه  الاهههائؾ عمهههىههههزا يعشهههي أ، التفاعهههل بههههضؿ       جـههه / شهههس   الت محفههههشا  و شذههههر السرههها    م

اـئؾ السترر بؿ    12وجهروخ  لشسيهت الهز ا  الجسعهي  عمهىاخ  ا، ل  لأثضس جعّ  الألعا   الشااط/  
عـها  البحهذ لتحريهر  عـها  يبضؿ ماا نهت بهضؿ مجس أكمهس جاعميهت باسهتخرا  ااتبها  بهيطي  أم السجس

Scheffeا 
   12جروخ  
جـ / شس   (Scheffe ) ااتبا  اـئؾ السترهر بؿ  و لمتفاعل بضؿ نسح شذر السرا    م محفهشا  الألعها   الشاهاط/  ه

 مسيا  الز ا  الجسعي ىعم

عـا   لستـسحا العر  السجس

جـيههههههههههههههههههههههه   الت
الاهههههائؾ عمهههههى 
شذهههههههههههههههههههههههههههههههههر 
السرهههههههههههههههها   

 -الحهههههههههههههههههههههههههس
محفههههههههههههههههههههشا  
الالعههههههههههههههههههههها  

 الشااط

جـيههههه  الاهههههائؾ  الت
شذهههههههههههر عمهههههههههههى 

السرهههههههههههههههههههههههههها   
محفشا   -الحس

اـئؾ  الالعههههها   ههههه
 السترر بؿ

جـيههههههههههههههههههه   الت
الاهههائؾ عمهههى 
شذههههههههههههههههههههههههههههر 
السرههههههههههها   

جـههههههههههههه   -الس
محفههههههههههههههههشا  
الالعهههههههههههههههها  

 الشااط

جـيهههه  الاههههائؾ  الت
شذههههههههههر عمههههههههههى 

السرهههههههههههههههههههههههها   
جـهههههههههههههههههههههههههه   -الس

محفههههههههههههههههههههههههههههشا  
اـئؾ  الالعهههها   هههه

 لسترر بؿا

جـيهه  الاههائؾ عمههى  شذههر الت
محفهشا   -السرا   الحهس
 الالعا  الشااط

21 251,56 -- 6,61 6,24 6,62 

جـيهه  الاههائؾ عمههى  شذههر الت
محفهشا   -السرا   الحهس

اـئؾ السترر بؿ  الالعا   

21 

253,14  -- 6,82 6,62 

جـيهه  الاههائؾ عمههى  شذههر الت
جـههههههههههههههه   -السرههههههههههههههها   الس
 محفشا  الالعا  الشااط

21 

254,26   -- 6,62 

جـيهه  الاههائؾ عمههى  شذههر الت
جـههههههههههههههه   -السرههههههههههههههها   الس

اـئؾ  محفههههههشا  الالعهههههها   هههههه
 السترر بؿ

21 

262,14    -- 

 :الأ  عت  أن  بالشدبت لمساا نت بضؿ متيضسا  البحذ 12يتزر مؿ جروخ  
عـهههت الأولهههب - جـيههه  الاهههائؾ عمههههى  ىالشدهههبت لمسجس محفهههشا  الالعهههها   -شذهههر السرههها   الحهههس الت

جـر جسو   الت اشرائيً  ا الشااط عـت الأولهل عـه ىا بضؿ السجس ت السابعهت لرهالر مهؿ ج هت والسجس
عـت الأول جـر جسو  بضؿ السجس عـت السابعت بضشسا لا ل عـتضؿ المانيت والمالمت. ىالسجس  والسجس

عـههت المانيههت   - جـيهه  الاهائؾ عمههىبالشدهبت لمسجس اـئؾ  -شذههر السرهها   الحهس الت محفههشا  الالعهها   هه
جـههر جههسو   الههت اشرههائيً   االسترههر بؿ عـههت ل عـهه المانيههتا بههضؿ السجس ت السابعههت مههؿ ج ههت والسجس
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عـتضؿ الأولهههي   عـهههت المانيهههت والسجسههه جـهههر جهههسو  بهههضؿ السجس عـهههت السابعهههت بضشسههها لا ل لرهههالر السجس

 والمالمت.

عـهههت المالمهههت   - جـيههه  الاهههائؾ عمهههىبالشدهههبت لمسجس جـههه  الت محفهههشا  الالعههها   -شذهههر السرههها   الس
جـرالشااط عـهت جسو   الت اشرائيً   ا ل عـه المالمهتا بهضؿ السجس ت السابعهت لرهالر مهؿ ج هت والسجس

عـتضؿ الأول عـت المالمت والسجس جـر جسو  بضؿ السجس عـت السابعت بضشسا لا ل  والمانيت. ىالسجس

عـت السابعت   - جـي  الاائؾ عمىبالشدبت لمسجس جـ  الت اـئؾ  -شذر السرا   الس محفهشا  الالعها   ه
جـههر جههسو   الههت اشرههائيً  ا السترههر بؿ عـههت ل عـهه السابعههتا بههضؿ السجس  ى ا  الملاثههت الأاههس والسجس

 لرالر السابعت.

   يـار ذلؽ التفاعل48والتسمضل البياني ب ل   ؾ  
  48ب ل 

 التفاعل بضؿ شذر السرا   ومحفشا  الالعا  عمى مسيا  الز ا  الجسعي

 
عـا  مؿ شضذ أكمسها لشسيت  عـهت  شذهر بزلؽ يس ؿ لسلضخ السجس لمز ا  الجسعهيا السجس

جـهه  اـئؾ السترههر بؿ -السرهها   الس جـهه    محفههشا  الالعهها   هه محفههشا   -ثههؾ  شذههر السرهها   الس
اـئؾ السترههههر بؿ  ثههههؾ  شذههههر  -الالعههها  الشاههههاط  ثههههؾ  شذههههر السرهههها   الحههههس محفههههشا  الالعهههها   هههه

 محفشا  الالعا  الشااط  -السرا   الحس
ىـ  ـ جههسو   الههت اشرههائيًا الههزم يعشههي وجهه مسهها يعشههي  بههـخ الفههس    6,62≥ عشههر مدههت

عـهها  التجسببيههت جههي مسيهها  الههز ا  الجسعههي  سجههو لتههأثضس التفاعههل لبههضؿ متـسههغا    جهها  السجس
جـيههههه  الاهههههائؾ عمهههههىبهههههضؿ  جـههههه / شهههههس   الت اـئؾ و شذهههههر السرههههها    م محفهههههشا  الألعههههها   الشاهههههاط/  ههههه

 السترر بؿ .
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 تفدضخ نتا ج البحث
:الشتدا ج الستعلقددة بتددبثض الحخمدلددى -)السوجددق خ اخدتلاف التوجيددق القددا ح دلددى حذدج السرددادرأولا 

 الستغضخات التابعة:
لااتبا  دحت جسو  البحذ، جار لبهضؿ أنه  لشتائا التحمضل الإشرائي مؿ العس  الدابش 

جـيهه  الاههائؾ عمههى شذههر السرهها  ، أم إنهه  غضههس  اخ إشرههائيا  جـهر لههأثضس أساسههي لااههتلاف الت لا ي
ىـ  لا السسلبغهت  لمسعها ف السعسجهيلاشتبا  التحرهضل   جي التغبضش البعرم 0.05  ≥ ل عشر مدت

جـيهها  الحريمههت لـ   و الأكهها يسي، شضههذ لههؾ  جههظ الفههس  الإنههرما ، بس هها ا  اسههتخرا  بعههظ التكش
جـهههرلهههش التهههي ىـ  عشهههر إشرهههائياً   اخ جهههس   ط عمهههى" ي    جههها  متـسهههغي بهههضؿ  6.64   ≥ مدهههت

عـتضؿ  ااههتلاف أثههس إلههى يسجههو الأكهها يسي الإنههرما و  السعسجههي، لالتحرههض جههي التجههسببضتضؿ السجسهه
جـ  جـي  الاائؾ عمى شذر السرا   الس  وبسجو لفدضس ذلؽ إلىا    الحس  -الت

اـمههل ومتيضهسا ، ل هر  الرهر  الهراامي لمبحهذ شضههذ  عمهىأ، أجزهميت نسهح  أاهس لح سه  ع
عـها  التجسببيهت، مش ها لحريهر ى ساو  اـمهل لمسجس اـ   البحهذ جسيهو الع  ـ ولحريهر اغه الس ها  بـاه

جـيها  السذا  ت جي إنجاهها، لـ عـ مؿ أعزا  هضئت التهر بص  دهؾ لكش جـضس شذر ابسا  متش ، التعمهيؾل
عـ لها ا  والسعها ف،-و عظ مؿ عهلا  الفس هت المانيهت  ـ ؾ، مسها وجهس لشه اـ بتفه  ـ الهزيؿ ألرهف   بمه

عـههها  التجسببيهههت و  الإسهههتفا س مهههؿ معسجهههت وابهههسا  وسهههاعر جهههي لاهههريؾ الهههرعؾ لمستعمسهههضؿ جهههي السجس
اـدهل مهو  شضهذ جسهو بهضؿ معها ف وابهسا  مختمفهت لاجهسا ، الخبسا ، كسها وجهس  البضئهت إم انيهت الت

 ـ  اـدهل عبهس البضئهت وػ ه اـ  الت جـضس أكمهس مهؿ عسباهت سه لـت شضهذ له الباشمتا، جي أم و د و ده 
لمباشمتها،  سها لههؾ  لكتسونهيالإ  هح البضئهت بالبسبهر  إلههىإبهعا ا  لمستعمسهضؿ جهي شالهت الهس  بالإاهاجت 

اـدههل ولزهههسا، سهههسعت  لـت الت اـلص آ  مسههها إلهها  لمستعمسهههضؿ سههه  اـدههل عهههؿ عسبهههش لغبضههش الههه الت
جـيه  لمستعمسهضؿ جهي شالهت إشتيهاج ؾ لهزلؽ، عـهت، لاهريؾ الهرعؾ والت  كسها أ، الهرو  السحهر  لكهل مجس

عـا   ـ جس  بضؿ السجس  .ساهؾ بذ ل  بضس جي عر  وج
عـها  أ، لرس إلىبالإااجت   ـ جهس  بهضؿ السجس يؾ الس ست سهاهؾ بذه ل  بضهس جهي عهر  وجه

عـها  العشادهس  لعسبههف  –ا  لحريهر الس سهت  التاليهتشضهذ لزهسؿ لرهسيؾ الس سهت لكهل مههؿ السجس
عـيهت الاسهتجابا  -ا  الخادهت بالس سهتالتعميسهلحريهر  -لاديؾ الس سهت -الس ست لحريهر  -لحريهر ن

لحريهر عبيعهت  -لحريهر شجهؾ الس سهت -متغمبها  الس سهت واو -مرس التشفضز الستاشت لتشفضز الس ست
عـا  التجسببيت.  التساسل  وهزا الترسيؾ لؾ لغبيا  جي  ل السجس

  Lakhani)  البهههههههاشمـ، يهههههههعممههههههها الفهههههههش  إلهههههههىكسههههههها يس هههههههؿ إ جهههههههاع ههههههههزع الشتيجهههههههت 
etal.,2013;Nickerson&Zenger,2004)  جـيهه  الحذههر ذو أهسيههت  رهه ـوهههـ  س مههؿ للإسههتفا ى أ، ل

 ـ بسها يجهخ جعمه  لحهل السذه مت  جـه  نحهـ الس ها ، شضهذ يهتؾ إابها  الحذه الحذر الجساعي لأن  م
و يطيههت السيهها  ب هها مههؿ اههلاخ لحريههر الأ وا  والسعسجههت التههي يجههخ اسههتخرام ا والسعههايضس السحههر س 
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 ـس العسهل الجسهاعي أو لشؼه بر ت، مسا يداعر جهي لامضهل التخهبح، يؾ وعهر    هت الشتهائا ولحدهضؿ جه
 ـس، مـههها  لمـدهههـخ لسشهههتا ذو جههه  & Davis,2003;Ge)كسههها ألفهههش البهههاشمـ،  شذهههر السعم

Land,2003)  اـسهغت  إلى جـي  الحس  ر ساعر الستعمسضؿ جهي إكتدها  ولكامهل السعسجهت ب أ، الت
ذلهههؽ  هههر لهههؾ اسهههتخرا   عمهههىوعهههلاوس  ،اسهههتشباط التفدهههضسا  والأسهههترلالا  اللاهمهههت لحهههل السذههه لا 

جـيهههه  الحههههس لتشسيهههه -Land & Zembal)وأبهههها     اسههههت  ،ت التفكضههههس مسهههها و ا  الا  ا،الت

Saul,2003) البحههههذ والتارههههي وشههههل  عمههههىشههههذ الغههههلا   عمههههىأ، الههههرعؾ الحههههس عسههههل  إلههههى
 السذ لا  .

 ـ جهههسو  بهههضؿ  ىالشسغهههضؿ بخرهههائط ومشايههها جاهههر أ  ونتيجهههت لإلرهههاف  هههلا ذلهههؽ لعهههر  وجههه
عـتضؿ التجسببضتضؿ  لدهاوم  إلهىأبها   التهي   1667 ، هبشهخ الدهلامي   است وهزا يتفش موالسجس

 .يالستعمسضؿ واادت فيسا يسلبح بالتحرضل الر اس عمىكل مؿ الشسغضؿ جي التأثضس  سلأثض

 ,Brush & saye, 2001; Saul & land)مهو الر اسها   البحذ الحهاليولختمف نتائا 

جـهه التههي أكهههر  (2002 جـيههه  الس اـلا التهههأثضس الإيجهههابي لهههشسح الت   أو الساضهههر جهههي لحاضهههش بعهههظ نههه
 التهي أثبتهد نتائج ها  (Songer, 2010)التعمؾ  التحرضل السعسجي والس ها م مش ها   اسهت   اسهت 

جـههه   جـيههه  الس اـلا الهههتعمؾالت عمهههىلفهههـ  الت  سههها أكهههر    اسهههت  مهههسوس ، جـيههه  الحهههس جهههي لحاضهههش نههه
جـههه  شاهههش نتهههائا جعالهههت  عمهههى  1626،أشسهههر جهههي  هههل مهههؿ الجانهههخ أ، نسهههح لرهههسيؾ الأنذهههغت الس

 .التحرضمي والس ا م لرم  ل مؿ الستعمسضؿ ذوم الأسمـ  السدتال والسعتسر
 ـ  اوما يرعؾ ذلؽ التر

جـض ههها  مهههؿ  بهههل الأ هههسا، أو الخبهههسا ، ا لشؼسبهههت الإلاههها، شضهههذ وجاًههه لبههها خ ان ا  ولاهههريؾ الت
جـض هها  يدههاعر  ل السعسجههي افههظ الحسهه عمههىونؼسبههت الحسههل السعسجههي أ، لاههريؾ الإ بهها ا  والت

عـ الهتعمؾ، عمهىبحضهذ يعسهل ذلهؽ  ذاكهسس السهتعمؾ، عمهى اـ مته  لسـاه وهبها س إنخساعه  جهي  هبها س م
مـها  الجريهرس ولشؼيس ها و مج ها  م ام ، وابتساك  جي الس ا  بذ ل ي فل ل  إعها س معالجته  لمسعم

وههـ  ، (Deubel, 2003)شهروث الهتعمؾ بذه ل أسهسع وأجزهل إلهىمسها يهؤ م  جي بشضت  السعسفيت،
عـتضؿ التجسببضتضؿ. إلى ىما أ   ـ جسو  بضؿ السجس  عر  وج

لشتههائا التحمضههل الإشرههائي لااتبهها  دههحت جههسو  البحههذ، جاههر لبههضؿ مههؿ العههس  الدههابش و 
جـيه  شذهر السرها   جهي مسيها  الهز ا  الجسعهي،  جـهر لهأثضس أساسهي لااهتلاف نسهح ل أيزًا أنه  ي

ىـ  لالأم إن   اخ إشرائيً  جي التغبضش البعرم لسسيها  الهز ا  الجسعهي،   6.64  ≥ت ا عشر مدت
جـهر ىـ  عشهر إشرهائياً   اخ جهس   شضذ لهؾ  بهـخ الفهس  الهزم يهشط عمهى" ي  بهضؿ  6.64   ≥ مدهت

عـتضؿ   جهها  متـسههغي  ااههتلاف أثههس إلههى يسجههو مسيهها  الههز ا  الجسعههي جههي التجههسببضتضؿ السجسهه
جـيهه   جـهه  شذههر السرهها  الاههائؾ عمههى نسههح ل سجههو لفدههضس ذلههؽ إلههى الفهها  وب  لرههالر   الههشسح الس

جـ  مو الز ا  الجسعي شضذ  جـي  الس عـهت مهؿ أعبيعت الت ، الهز ا  الجسعهي ههـ  هر س عامهت لسجس
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جـي  الغلا  هشها يدهاعرهؾ عمهى لشسيهت الهز ا   إلىالغلا  ي رف  شل مذ لا  وأ ا  م سا  ول
جـهه  بذهه ل  بضههس جههي لشسيههت الههز ا  الجسعههيلههري ؾ الجسعههي مههؿ اههلاخا  ، شضههذ يدهه ؾ الحذههر الس

لبهها خ السعسجههت والخبههسا  والأجكهها  بههضؿ الغههلا ، يجسههو بههضؿ وج هها  الشؼههس مختمفهه  وبدههاعر عمههى 
لحمضل السذ لا  وايجا  شمـخ مبتكسع،  سا أنه  يعهشه العسهل الجسهاعي وبذهجو عمهى التعهاو، بهضؿ 

بـ س الأجههسا ،  سههها يتهههير لاجهههسا  الهههتعمؾ السدهههتسس مهههؿ اههلاخ بعزههه ؾ الهههبعظ مسههها يس هههش ؾ مهههؿ لغههه
 م ا ال ؾ.
ددب: دلددى  منقددوا ح السترددجري –)الشقددا   اللعددابالشتددا ج الستعلقددة بتددبثضخ اخددتلاف محفدددات  ثاني 

 الستغضخات التابعة:
لشتائا التحمضل الإشرائي لااتبا  دحت جسو  البحذ، جار لبهضؿ أنه  مؿ العس  الدابش 

جـر لأثضس أساسي يسجو لااتلاف نسح محفشا   اـئؾ السترهر بؿ  ،-شااط ال الألعا لا ي أم إنه    ه
ىـ  لالههتغضههس  اخ إشرههائيً  جههي التغبضههش البعههرم لمجانههخ السعسجههي لساههس    6.64  ≥ ا عشههر مدههت

جـيها  لـ ذلهؽ إلهى  إ جهاعوبس هؿ الأكها يسي شضهذ لهؾ  بهـخ الفهس  الرهفسم،  الإنهرما  ،التعمهيؾلكش
اـئؾ  –اههاط  الش الألعهها الاائسههت عمههى محفههشا   الإلكتسونههيلرههسيؾ بضئههت الههتعمؾ  السترههر بؿ  وجههش  هه

اـئؾ  – الشاههههاطالألعهههها  شضههههذ  اعههههد الباشمتهههها، جههههي لرههههسيؾ محفههههشا   الشسغههههضؿ مبهههها    ههههلا  هههه
السترههر بؿ  بههأ، يستههاه  ههل نسههح بسبهها   الترههسيؾ التههي لحفههش الستعمسههضؿ جههي  ههل نسههح بغسباههت 

 ـتمختمفت ولجعم ؾ يذعسو، بالسغبت جي الإستسسا  وهبا س الراجعيت لإنجاه الس ا    .السغم
 ـ السههتعمؾ ببشهها  لعمسهه    ـها ياهه وهههزا يتفههش و مهها أبهها   إليهه  الشؼسبههت البشائيههتا التههي جههي اهه

 ، بهالشؼس إلهى بضئهت 1622بشفد  مهؿ اهلاخ التجسبهخ والأنذهغت والسلاشؼهت والتجسبهخ محمد عغيهت،
اـئؾ السترههر بؿ ، يههتؾ جض هها لاههريؾ -الههتعمؾ الإلكتسونههي بههشسح محفههشا  الألعهها   الشاههاط م هها  جههي  هه

جـه    ـ الستعمؾ بتشفضزها بشفد  وبدضس الستعمؾ وجش اغـ الزالى والسعمهؾ مسبهر وم  ـس لحريا  يا د
اـئؾ السترههر بؿ  ببضئههت الههتعمؾ الإلكتسونههي وعههر  -مسهها أ ى إلههى جاعميههت محفههشا  الألعهها   الشاههاط  هه

 ـ لأثضس أساسي بضؿ محفشا  الألعا   الشااط اـئؾ السترر بؿ . -وج   

 ـ لههأثضس  كسهها لبههضؿ لسسيهها  الههز ا  الجسعههي عمههى الغههلا  يسجههو جههي التغبضههش البعههرم وجهه
عـههت اـئؾ السترههر بؿ،  لتههأثضس محفههشا  الألعهها  لرههالر مجس وبُس ههؿ ا جههاع لمههؽ الشتيجههت إلههى أ،  هه
اـئؾ السترهههر بؿ جهههي العسميهههت  يهههت عهههرس مسضهههشا  مش ههها مههها يهههأليا لحهههـخ الهههرواجو التعميسلاسهههتخرا   ههه

 ـبههتا مسهها لههى  واجههو ذاإالخا جيههت  ليههت، ولس ههؿ الغههلا  مههؿ متابعههت ا ائ ههؾ، ومتابعههت التحههريما  الف
اـهؾ مههو اناههسبؿ،  شضههذ  ت مههؿ الذههفافيتاليههلحاههش   جههت ع سهها أن هها يتههير ل ههؾ التعههسف عمههى مدههت

، وبس هههؿ مهههؿ الال ههها أ، يتعهههسف الغهههلا  عمهههى عهههر  الشاهههاط لعهههس  التسلضهههخ الحسياهههي لمغهههلا 
اـجهش مهو ارهائط الهز ا  الجسعهياللاهمت لمـدـخ لسسالهخ أ هسان ؾ ال  ستاهرمضؿ عهش ؾ، وههزا مها يت
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لـهر أجكهاً ا  عـ الخبسا  والس ا ا ،  سها انه  يشسهي الابهراع وب الستسممت جي التعاو، ولبا خ السعسجت ولش
 ـس الاسا ا .  جريرس، وبداعر عمى التعمؾ السدتسس، والتسابح الاجتساعي، ولحدضؿ ج

 ـ ا  وما يرعؾ ذلؽ التر
o     نؼسبهت الإ لبهاط الإجتسهاعيليهإمها أبها   Johnson,1989)  (Johnson & ،أ 

 التفاعهل الإيجهابي الشهالا مهؿ بشيهت ال ههرف التعهاوني يهؤثس جهي الراجعيهت وبههؤ م لشبا ل ها،

اـ   التيزيهت الساجعهت مهؿ الأ هسا، ذو جائهرس إلهىبالإااجت  لمستعمسهضؿ ولحدهؿ مهؿ أ ائ هؾ سه
 لمجانخ السعسجي أو الأ ائي.

o سبت التعشبهشا أشهر الشؼسبها  الراعسهت لمتشهاجص، أ، الستعمسهضؿ يدهمكـ، الغهس  ما أكرل  نؼ
لحاضههش م اسههخ بخرههيت، وبس ههؿ لذهه ضل سههمـ، الستعمسههضؿ مههؿ اههلاخ  إلههىالتههي لههؤ م 

 ـههف ل إلههىالههتح ؾ جههي الس اسههخ، مسهها يشبههر مههؿ  اجعيههت الإنتاههاخ  سههي جريههر  سحاولههت يعمم
 & Humlung) اجههأ . لكههسا  الدههمـ، السسغههـ  مههؿ اههلاخ واههو م عمههىلذههجو 

Haddara,2019) 

اـئؾ - الشاههههاط الألعهههها محفههههشا   لكتسونههههيالإمسهههها سههههبش يتزههههر أ، لاههههريؾ بضئههههت الههههتعمؾ           هههه
 ـ جههسو   الههت إشرههائيًا جههي الإاتبهها   اـلا الغههلا  وعههر  وجهه السترههر بؿ  أثههس بالإيجهها  عمههى نهه

  جهسو  جهي مسيها  الهز ا  الأكها يسي، ولكهؿ وجه ـ الإنهرما السعسجي البعرم، والزم انع هص عمهى 
اـئؾ السترر بؿ. عـت    الجسعي الخاف بغلا  مجس

ثالثا: الشتا ج الستعلقة بتبثضخ التفاددل بدضن التوجيدق القدا ح دلدى حذدج السردادر)السوجق، الحدخم 
 قوا ح السترجرينم دلى الستغضخات التابعة:-)الشقا  اللعاب ومحفدات

لااتبا  دحت جهسو  البحهذ ، جاهر لبهضؿ  يلشتائا التحمضل الإشرائمؿ العس  الدابش 
جـهر لهأثضس أساسهي  جـ ، الحهس   تفاعهليسجهو لمأن  لا ي جـيه  الاهائؾ عمهى شذهر السرها   الس بهضؿ الت

اـئؾ السترههر بؿ  جههي - الشاههاط الألعهها  ومحفههشا  السعسجههي  لااتبهها  التحرههضلالتغبضههش البعههرم   هه
جـيا  لـ الخادهت  ت  الرهفسبو شضهذ لهؾ  بهـخ الفهس  ،ومسيا  لإنرما  الأكها يسي  التعميؾلساس  لكش

جـهر لهأثضس أساسهي يسجهو  ولكهؿ الاكها يسي، الإنهرما  السعسجهي، التحرهضل ب هل مهؿ بهضؿ  تفاعهللمي
جـ ، الحهس   جـي  الاائؾ عمى شذهر السرها   الس اـئؾ السترهر بؿ - الشاهاط الألعها  ومحفهشا الت   ه

عـههها  وجههها  جهههي التغبضهههش البعهههرم لمهههز ا  الجسعهههي مهههؿ شضهههذ أكمسهههها لشسيهههت لمهههز ا   لسلضهههخ السجس
جـهه  عـههت  شذههر السرهها   الس اـئؾ السترههر بؿ -الجسعههيا السجس ثههؾ  شذههر    محفههشا  الالعهها   هه

جـهه  اـئؾ  -محفههشا  الالعهها  الشاههاط  ثههؾ  شذههر السرهها   الحههس -السرهها   الس محفههشا  الالعهها   هه
 .محفشا  الالعا  الشااط  -السترر بؿ  ثؾ  شذر السرا   الحس
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جـيههه  الاهههائؾ عمهههى شذهههر السرههها  لفدهههضس لهههأث  جـههه ، الحهههس   ضس لفاعهههل الت  ومحفهههشا  الس
اـئؾ السترر بؿ  جي التغبضش البعرم لمجانخ السعسجيا - الشااط الألعا    

 ـ جـ ، تفاعههل بههضؿ لم لههأثضس يس ههؿ إ جههاع عههر  وجهه جـيهه  الاههائؾ عمههى شذههر السرهها   الس الت
عمههههى  ههههل مههههؿ التحرههههضل السعسجههههي  وائههههؾ السترههههر بؿ    - الشاههههاط الألعهههها  ومحفههههشا الحههههس  

 ا سا يأليوالإنرما  الأكا يسي 
هـعهههت والهههز ا  الجسعهههي لاجهههسا ،  عمهههىنؼهههسا لأ، بضئهههت شذهههر السرههها   لسلكهههش  السعسجهههت الس

جـضس محفههشا ، لههزلؽ   هها، لشامًههاضههش مذهها  ت الأجههسا  جههي شذههر السرهها   فولتح  مهها محفههشا   جههتؾلهه
 ـ  ا  ت الأجهسا  جهي مدهاهست الحذهر،مهو شذهر السرها   لزهسا، مذه الألعها  و هر لهؾ إجتهسا  وجه

جـ ، الحهس   جـي  الاهائؾ عمهى شذهر السرها   الس  الألعها  ومحفهشا لفاعل بضؿ متيضسا  البحذ الت
 ـ الر اسهها  التههي أبههها    - الشاههاط اـئؾ السترههر بؿ  جهههي اهه أ، التفاعههل والتذهها ،  ااهههل  إلههى هه

، شهههروث التفاعهههل والسذههها  ت بهههضؿ أ ا  وأجكههها  لا، يالتعميسهههالحذهههر مهههؿ أههههؾ متيضهههسا  الترهههسيؾ 
 ـ العسميهت  لكتسونيالإالستعمسضؿ جي إستساليجيا  التعمؾ   يهت،التعميسوانرماج ؾ جي م ا  الهتعمؾ محه

جههي الشاههاب ولبهها خ  السههتعمؾ وهههـ مهها لتيحهه  إسههتساليجيت شذههر السرهها   شضههذ لدههسر بتفعضههل  و 
 سا لتير لمستعمؾ جسدت السذا  ت والتفاعل مهو هملائه   جالستعمؾ يشا ض وببحذ وبشفز الس ا  ان ا ،

 ـت، جـيه  يرهاشخ الس ها ، الستعمسضؿ جي لشفضز الس ا  السغم وههـ مها أكرله   لزلؽ ج هـ جهي شاجهت لت
 & De Alfaro؛ Cross Bayyapunedi, Ravindran, et. al, 2014)  اسههت  ومش هها الر اسهها 

Shavlovsky, 2014 ؛Al-Jumeily, . Hussain, Alghamdi, et .al , 2015 ؛Gewerc et al., 

ا أمضهههههسس 1612ا ششهههها، دههههالر،1611، محمد، ووجهههها   جههههخ ؿبههههسبا 1612نبضههههل الدههههضر، ا 2020
جـيهه  أشههر متيضهههسا  شذههر السرهها   الترهههسيسيت ال امههت وبرههشف ،  1613السعترههؾ،   إلهههىأ، الت

جـه  عـضؿ  م جـيه  الاهائؾ عمهى جهي الكذهف عهؿ التفاعهل بهضؿ ا الحهاليلهزا سهعي البحهذ  شهس ،-نه لت
جـ ، الحس   اـئؾ السترهر بؿ- الشاهاط الألعا  ومحفشا شذر السرا   الس ، ولكهؿ بهسغؾ ماسهبش   ه

 Defranga etا Brito et al.,2015ا Choi et al.,2014  عساهه  مههؿ لأكضههر الر اسهها 

al.,2015 ،و ههسغؾ  وشذههر السرهها   الألعهها  مهها  ههل مههؿ محفههشا   فاعميههتل  1612ا ششهها، دههالر
جـي  مؿ الستيضهسا  الترهسيسيت لحذهر السرها   وههـ مها أكهرع  مؿ ،  1616، محمد اسهيص  ـ، الت

 ـ  الحهههاليالإ أ، نتيجهههت البحهههذ  تفاعهههل بهههضؿ أنسهههاط  هههل مهههؿ محفهههشا  لهههأثضس لمأواهههحد عهههر  وجههه
جـيه  شذهر السرها   شضهذ الألعا  السهسلبح بالتحرهضل  جها   الشتيجهت بابهـخ الفهس  الرهفسم  ول

جـههر أنهه  لا أم جـ ، الحههس   لمتفاعههل أساسههي ضسلههأث ي جـيهه  الاههائؾ عمههى شذههر السرهها   الس بههضؿ الت
اـئؾ السترهر بؿ - الشاهاط الألعها  ومحفهشا  للااتبها  التحرهضمي ، وبس ههؿ  البعهرم التغبضهش جهي  ه

 االتاليتالأسبا   إلىإ جاع هزع الشتيجت 
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جـض ا  و عؾ مؿ الحذر          جـضس ل اـ   ها،  نؼسا لإلراف بضئت شذر السرا   بت عـ سه الستشه
سههها بضهههش ؾ ولاهههريؾ الأ هههسا، الخبهههسا  والسعههها ف فيالحذهههر الهههراامي والستسمهههل جهههي الستعمسهههضؿ، ولبههها خ 

جـض ها  مهؿ الحذهر الخها جي  عمهىالحرـخ  إلىلتيزيت  اجعت لأستجابا  هملائ ؾ، بالأااجت  الت
 ـ و عهه الباشمتهها،والستسمههل جههي  عـهها  الا  عههت جههي  ههل مههؿ السظ مههؿ عههلا  الفس ههت المانيههت  بمهه جس

 ـ مسا أ ى إلى التجسببيت بالتداوم،   - الشاهاط الألعها بهضؿ نسهح محفهشا   لأثضس لمتفاعهل عر  وج
جـه  جـيهه  شذهر السرهها    الس اـئؾ السترههر بؿ  ونسهح ل الحههس ، لا، الستعمسهضؿ وجههروا إثهسا  جههي - ه

هـعت مسا جعل السعسجت مبدغت ووااح  ت.بضئت شذر السرا   مؿ لبا خ لمسعسجت الس
 ـ ا  وما يرعؾ ذلؽ التر

 جتساد : لإنظخية التخابط ا
 ـ الأجهههسا  و عسميههها  لفاعهههل عريهههرس بهههضؿ الغهههلا  يشهههتا مهههؿ اهههلاخ  التهههسابح الإجتسهههاعي        بهههع

عـهههت بـهههت التهههسابح عمهههىشذهههر السرههها   الاهههائؾ عمهههى التمعضهههخ  وبدهههاعر، بالعسهههل اهههسؿ مجس  لا
لـضههر الإجتسههاعي و  هـسبههت واجههو ل مههؿ اههلاخ التفاعههل والتبهها خ بههضؿ أجههسا  بههضؿ الغههلا   ومذههاعس ج

بـهههل الشذهههاط  التهههي تحهههريا بعهههرس عهههس  مش ههها ال الأجهههسا بسههها يهههؤثس عمهههى اسهههتستاع الحذهههر  لتدهههؾ بتح
لـهههر لهههسابح أ ا  م سهههت،  ملعسهههل عمهههى لاضهههيؾ  فههها س الذهههخط جهههي لحهههرو ، تجزابههه م ههها إلهههى    مسههها ي

 ,.Liu et al) ح الاجتسهاعي.  نؼسبهت التهسابيهعمإجتسهاعي بهضؿ الأجهسا  السذها  ضؿ وههـ مها لسلكهش 

2013; Jung et al., 2010). 
 ا    Social Comparison Theoryالإجتساعيت  نؼسبت الساا نت
شـهت السترهر بؿ لهري ا الاهر س  إلىلذضس الشؼسبت   ـيا   عمهىأ، عشادس المعخ ممهل ل لحفضهش الدهم

 ـههت والدههسا  للاعبههضؿ بساا نههت أ ائ ههؾ الذخرههي مبابههسس مههو أ ا  ان وهههزا يعشههي أ، ، اههسبؿالسسغ
شـت السترر بؿ مو أ سان ؾ . عمىجسيو السدتخرمضؿ  ا  و،   مساببت وماا نت لرشيفا  ل

شـهههها  السترههههر بؿ       إسههههتجابا   إلههههىومههههؿ الغبيعههههي أ، لسضههههل الساا نههههت الإجتساعيههههت عبههههس ل
ذلهؽ  ىعمهبشا   ،ما إذا  اند الساا نت داعرس أو الع ص عمىإعتسا ا ، عاعطيت إيجابيت أو سمبيت

اـدل الإجتساعي بهضؿ الستعمسهضؿ لد ؾ جي التي الساا نت الإجتساعيت  سها أ، الألرهاخ  ،لعشبش الت
 ـ أو  يس ؿ أ، يحرث ليص جاح بضؿ الستعمسضؿ ولكؿ يس ؿ أ، يحهرث بهضؿ السعمسهضؿ وأوليها  الأمه

ىـ بضؿ الغهلا  وعشادهس المعهخ أو بهضؿ الستعمسهضؿ و   سعمسهضؿأو بهضؿ الستعمسهضؿ وال يالتعميسه السحته
(Lapez & Tucker,2019; Toda et al.,2019;Wu,2018)   
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جـ ، الحههههس    جـيهههه  الاههههائؾ عمههههى شذههههر السرهههها   الس  الألعهههها  ومحفههههشا لفدههههضس لههههأثضس لفاعههههل الت
اـئؾ السترر بؿ   جي التغبضش البعرم للإنرما  الأكا يسيا- الشااط   

 ـ لههأثضس لم يس ههؿ إ جههاع عههر   جـيهه  الاههائؾ عمههتفاعههل بههضؿ وجهه جـ ، الحههس  الت ى شذههر السرهها   الس
اـئؾ السترر بؿ  - الشااط الألعا  ومحفشا   انليا إلىعمى الإنرما  الأكا يسي   

 ـ  الإنههههرما  جـيت لخههههط إثهههها س الانتبههههاع واسههههتمسا  أوسههههو لج هههه لـ الأكهههها يسي عسميههههت سههههي 
اـ ههف  عمههىو  الستعمسههضؿ جههي عسميههت الههتعمؾ، عـههت يههت االتعميسذلههؽ جههإ، السههتعمؾ سههضتفاعل مههو الس لستش

 ـف  السعسجهت وبذهبو  غباله  السسلبغهت  إلهىي يمضهس شاجهت السهتعمؾ التعميسهبالار  الزم ي ـ، ب  الس
 Klen & Conell,2004;Stroobel et)   الر اسههها إليهههبالسعسجهههت وههههـ مههها أبههها   

al.,2017) التفاعههل بههضؿ  عمههىالاائسههت  لكتسونههيالإ، وهههزا مهها لههؾ مساعالهه  جههي لرههسيؾ بضئههت الههتعمؾ
باسههتخرا   لكتسونههيالإونسههح شذههر السرهها   شضههذ لههؾ لرههسيؾ بضئههت الههتعمؾ  الألعهها فههشا  نسههح مح
ذـ   ألرههفد ، و ههر ونسغههي شذههر السرهها    الألعهها   لشسغههي محفههشا  1624 محمد اسههيص نسهه

جـيههه  بهههرما  الألعهها التفاعهههل بههضؿ نسهههح محفهههشا   عمهههىالاائسههت  لكتسونهههيالإبضئههت الهههتعمؾ  ونسهههح الت
لحفههش الأجههسا   كالس ههها  ا التعههاو،ا التشههاجص  ، ولحفههش مههؿ الراجعيهههت  العشادههس الإجتساعيههت التههي

 ـ بالإنتسهها  والألرههاخ مههو  جـيت  الأ لبههاط والذههع لـ الرااميههت عههؿ عسبههش  عههؾ الإشتياجهها  الفدههض
 الألعهها التفاعههل بههضؿ نسههح محفههشا   عمههىالاائسههت  لكتسونههيالإاناههسبؿ، ولههؾ لرههسيؾ بضئههت الههتعمؾ 

جـي .  ونسح الت
السههههسلبح وجههههس  بضئههههت الههههتعمؾ مارمههههت لس ضريههههت لمسفههههاهيؾ التأسيدههههيت لمجانههههخ السعسجههههي كسهههها 

جـيت لـ إكتدها  الستغمبها   عمهى، مسا ساعر الستعمسضؿ بس ا ا  استخرا  بعظ السدتحرثا  التكش
 ـس لحهههريا ، مسههها أكدهههخ  الابميههت والتهههي لهههؤهم ؾ لمسيهها  بإنجهههاه الس ههها ، والتهههي لههؾ لاهههريس ا جهههي دهه

 ـ بأن ؾ جي در  مذ لا  شسيسيهت مغالهخ مهش ؾ التيمهخ الستعم  ها وشم ها، ولزهسشد عمصسضؿ بع
اـ  التهي يجهخ  عـت متدمدمت مؿ الخغه الستعمسهضؿ السهسو  ب ها لمـدهـخ لحهل  عمهىالتحريا  مجس

مـ لمتعمؾ.  لمؽ التحريا  والتي  اند محفش  
 ـ  وما يرعؾ ذلؽ التر

جههي أ، الستعمسههضؿ يتعمسههـ، عشههرما يذهها  ـ، لههتمخط  (Astin,1993)نؼسبههت السذهها  ت لأوسههتؿ 
جي الأنذغت السش جيت واللامش جيهت، والسذها  ت عشهر أوسهتؿ لعشهي ماهرا  الج هر الشفدهي والجدهرم 

ت ههـ اليههزا جهأ، السهتعمؾ الهزم يذها ، بر جهت ع عمىالزم يبزل  الستعمؾ جي الخبسا  الأكا يسيت، و 
وبتفاعههل مههو هضئههت  تهه  جههي الأنذههغت الجامعيههت،الههزم يبههزخ عا ههت  بضههسس جههي الر اسههت، وبدههتمسس عا 

التهههر بص وأ سانههه ، والسذههها  ت الأكا يسيهههت لهههرم أوسهههتؿ لعشهههي عههها ا  الر اسهههت الجضهههرس والساههها عهههؿ 
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يت، ومذا  ت الأ سا، و ر لكـ، العامهل الأساسهي الهزم يدهاهؾ جهي البشها  السعسجهي التعميسالسؤسدت  

ىـ والشفدي لرم الستعمؾ، مؿ الاخ مشا ذت   ي والسذا  ت جي الأنذغت والس ا  .التعميس السحت
جـ ، الحهههس   جـيههه  الاهههائؾ عمهههى شذهههر السرههها   الس  الألعههها  ومحفهههشا لفدهههضس لهههأثضس لفاعهههل الت

اـئؾ السترر بؿ  جي التغبضش البعرم لمز ا  الجسعيا- الشااط   
لهز ا  مو شذر السرها   جهي إسهتما س  اجعيهت الستعمسهضؿ وا الألعا ساهؾ لـػيف محفشا          

الههرما بههضؿ  جاعميههتمهها أكرلهه  البحههـث والر اسهها   وهههزا يتفههش مههو يههت،التعميسالجسعههي جههي العسميههت 
 Choi et al.,2014; Brito et al., 2015; Defranga et)وشذر السرا   الألعا محفشا  

al., 2015) 
عـهههت مهههؿ الأجهههسا  عمهههى شهههل السذههه لا ، وأ ا  ج الهههز ا  الجسعهههي ههههـ الاهههر س العامهههت لسجس

عـههت، وبؼ ههس هههزا الههز ا  مههؿ اههلاخ مذهها  ت الأعزهها  م  العسههل الجسعههي  جههيسهها  واسههعت ومتش
جـيا. لـ  باستخرا  التكش

  سـ مهههؿ  هههل لحهههرم مسههها أ م إعهههلا   إلهههىأههههراف التحهههرم والتهههي  هههرمد الأغهههسا  السسجههه
الستعمسهههضؿ باليايههها  الس تدهههبت بعههههر الإنت ههها  مهههؿ إن ههها  التحههههرم، مسههها سهههاعر جهههي هبهههها س 

 يت لرم الستعمسضؿ.الحسا  والراجع

  ىـ  ـت التحههههريا  السارمههههت شضههههذ لبههههرأ  مدههههت التحههههرم ولزههههسشد البضئههههت لههههر   جههههي دههههع
ىـ البالتحههريا  الأسهه ل ولتههر   لههر بجيا شضههذ   ـ أ ههل  سدههت لـت ومج هه الاوخ يستههاه بالدهه 

ىـ جههي شههضؿ ال  ـ وو ههد أكمهه عمههىالأ سدههت س، مسهها سههاعر جههي إكدهها  يحتهها  لإلسامهه  مج هه
 ـ الستعمسضؿ المات بالشفص ع  التحريا  الأدعخ. إلىشر إنجاه التحريا  الأس ل والرع

  ت لدهسر لمستعمسهضؿ بتاضهيؾ إسهتجابا  أ هسان ؾ ولاهريؾ ليزيهت إليهلاضيؾ التحهرما  هرمد البضئهت
لرههحير  عمههىالسحفههشا  التههي جعمههد السههتعمؾ يحرههل  ى  اجعههت، والتههي  انههد بسمابههت أ هه ـ

 لإستجابال  .

 شـت السترر بؿا  ا لتاضيؾ أ سان ؾ.دسر بتسلضخ الستعمسضؿ وجاً ت لآلي رمد البضئت  ل

  لاضيؾ بشائي التحرما  رمد البضئت ااتبا  بشائي لمتأكر مؿ إلاها، الستعمسهضؿ لمتحهرم والتهي
ىـ لؤهم ؾ لم  .   اليالت سدت

 لحدضؿ الز ا  الجسعي. إلىكل هزع العشادس الدابش ذ سها أ   
 ـوما يرعؾ   اذلؽ التر

عـههت لتشدههضش الأنذههغت والس هها  لمعسههل  نؼسبههت التشدههضشا ل ههتؾ نؼسبههت التشدههضش ب يطيههت ودههـخ السجس
بتشهههههاغؾ، بسساعهههههاس السعهههههايضس اللاهمهههههت لتشدهههههضش الس ههههها  والأنذهههههغت مش هههههاا لحريهههههر أههههههراف وااهههههحت 
عـهت، ولحريهر أ وا    ـ لفهاهؾ بهضؿ أعزها  السجس عـت، ولحمضل الس ا  السغمـ  لشفضزها، ووجه لمسجس

عـههت، ولحريههر  يطيههت ال مـههها ، أعزهها  السجس عـههت، و يطيههت مذهها  ت السعم اـدههل بههضؿ أجههسا  السجس ت
   والخاذ الاسا ا  الجساعيت.
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 توصيات البحث:
 ـ الشتائا التى لـدل إلض ا البحذ الحالى لـدى الباشمتا، بسا يمى  اجى ا

 .لـػيف مرال شذر السرا   جي بشا  الساس ا  واادت الجامعيت 

  شذر السرا  .و  ا الألعأهسيت الرما بضؿ محفشا   عمىالتأكضر 

   اـئؾ السترر بؿ . - الشااط الألعا مساعاس مبا   لرسيؾ  ل مؿ نسغي محفشا   

   الأكا يسي لمستعمسضؿ. الإنرما اسو س الإهتسا  بسيا 

 .  جـي  ببضئا  شذر السرا  لزسضؿ الت
 البحوث السقتخحة:

 ـ  جي  يس ؿ لاريؾ الساتسشا  البحميت انليتا الحاليالبحذ نتائا ا
 جـيههه  الألعههها محفهههشا  تفاعهههل بهههضؿ أنسهههاط ال  ائسهههت شذهههر  إلكتسونهههيبضئهههت لعمهههؾ  جهههي والت

جـي عمىالسرا    لـ      .التابل التكش
 عمهى ائسهت  إلكتسونهيبضئهت لعمهؾ  جهي الألعها محفهشا  مي اني ها   -أثس أاتلاف   يشامي ها 

جـي عمىشذر السرا    لـ    .التابل التكش

   جـ  الأكا يسي. الإنرما  عمىلحس  ا-أاتلاف أنساط شذر السرا   الس

  شـا  السترر بؿ جي بضئت لعمؾ عـ ل    شذر السرا  .  عمى ائست  إلكتسونيأاتلاف ن
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 مخاجع البحث

: السخاجع باللغة العخبية:  أولا 
ت  التشاجدهههههي، لكتسونيههههالإ . لرههههسيؾ اسههههتساليجيت ماتسشهههههت لحذههههر السرهههها   1613أمضههههسس محمد السعترههههؾ  

بـههههخ وأثسههههها عمههههى لشسيههههت والتذهههها  ي   ائسههههت عمههههى ا لسذههههسوعا  ببضئههههت لعمههههؾ اجتسههههاعي عبههههس ال
 ـس إنتهههها  السذههههسوعا   يههههت والههههز ا  الجسعههههي لههههرى الغالبهههها  السعمسهههها . التعميسالتحرههههضل وجهههه

جـيا  التس يت .ع   لـ   . 2الجسعيت العس يت لتكش
شـهههه الس سيههههت  الذهههها ا  الألعهههها  . أثههههس التفاعههههل بههههضؿ نسههههح محفههههشا  1628إيسهههها، ه ههههي مـسههههى    ا ل

اـعههر -السترههر بؿ والأسههمـ  السعسجههي السخههاعس   ـس الحههز   عمههى لشسيههت   بـؿ الرهه  الس سيههت لكهه
جـيا  لـ جـيها التس يهتا   اسها  و حهـث. التعميؾو اجعيت التعمؾ لرى علا  لكش لـ -226، 72، لكش

156. 
 الألعا ، سبتسبس . لرسيؾ بضئت لعمؾ  ائست عمى التفاعل بضؿ محفشا  1616شدشا  عبرالعاعي الغبا  

ىـ الس سي "لشاجدي/ لعاوني" و  التحرم" مفس / متعر " وأثسع عمى لشسيت م ا ا  البسمجه  وشهل  مدت
جـيهههها  لـ بـههههت. التعمههههيؾالسذهههه لا  لههههرم عههههلا  لكش هـا . السجمههههت التس  .  ميههههت التس يههههت. جامعههههت سهههه

66 2 ،، 148-252 . 
اجدههي/ التذهها  ي  الاههائؾ عمههى ت  التشلكتسونيههالإ . نسههح شذههر السرهها   1612ششهها، محمد الدههضر دههالر  

جـهل  يهت وهبهاس الراجعيهت نحهـ الهتعمؾ التعميسالتمعضخ وأثسع عمى لشسيهت م ها ا  اسهتخرا  لغبياها  ج
جـيا  لـ    q -226 ، ابسبهل، 1  8، لكتسونهيالإؾ عمصالسجمت الروليهت لمهت، التعميؾلرى علا  لكش

  .1627عسس، ايسا، شمسي عمى  
 ـ   جـي  الاائؾ عمى شذر السرا   بسشرا  التعمؾ 1216 اا إبساهيؾ عبر السعب  لكتسونيالإ . نسغا الت

مـههالي وافههظ التجههـخ العامههي لههرى عههلا   عـي السعم وأثسهسهها جههي لشسيههت الف ههؾ العسضههش و  جههت الهه
جـيا  لـ جـيا  التس يتمختمفي وج ت الزبح.  التعميؾلكش لـ   .3. ع مجمت الجسعيت العس يت لتكش

ا  هبشهههخ شدهههؿ الدهههلامى  Ribbe ببهههى Ribbe ببهههى الجهههشا  فييهههف الرههه بهههؾ محمد عغيهههتا عبهههر المغ
بـههههخ 1611  جـهههه ، الحههههس  ببضئههههت لعمههههؾ اجتسههههاعي عبههههس ال  . لرههههسيسا، لحذههههر السرهههها    الس

اـ هف عمصوجا مجمهت بحهـث  ميهت اكتدها  يهت لهرى الغالبها  السعمسها ، التعميست سا جي لرهسيؾ الس
 ـ التس يت   216 27 ، اغدغص، 7 1، كفايا  البشا  العم

ىـ. أثههههس التفاعههههل بههههضؿ 1612هبشههههخ الذههههس ضشي، عبههههر العههههاخ الدههههضر،  ي شذههههر السرهههها    السرههههيس/ مدههههت
جـه   ببضئهت الهتعمؾ  جـيه  به   شهس/ م الستباعهر جهي لشسيهت م ها ا   لكتسونهيالإالسـسو  وأسهمـ  الت

ـ  مجمهههت جامعهههت جشههه. العميهههاإنتههها  بضئههها  العهههالؾ الاجتسااهههيت ثلاثيهههت الأبعههها  لغهههلا  الر اسههها  
بـت  ـ التس  اـ م الروليت لمعم   .26.ع  ال
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بـههت مهؿ اههلاخ  الإنهرما التشبههؤ ب . 1624 سهضر محمدم شدهؿ الأكهها يسي الر اسهي لهرم عههلا  السسشمهت المان
 .466-282 ، 4،  مجمت  ميت التس يت بالاس شر بت .إلىالسشا  السر سي السر ، والز ا  الإنفع

الس سيهت والأسهمـ  السعسجهي  الألعها بهضؿ عشادهس محفهشا    . أثس التفاعهل1626بسبف بعبا، إبساهيؾ  
اـعر البيانا  لرى عهلا  السعاههر    اسها  عس يهت جهي التس يهت ، العميهاجي لشسيت م ا ا  لرسيؾ  

بـضؿ العس ، ماوعمؾ الشفص  .236-364، 1، ع75،  ابغت التس 
 ـ  جهههخ  ي / الخههها جي  ببضئههها  الهههراام  . نسغههها شذهههر السرههها   1611بههضسبؿ الدهههضر محمد، ووجههها  محسههه

سهها عسههى لشسيههت م هها ا  السعمههؾ الس سههي والههز ا  الجسعههي لههرى معمسههي هت وأثس لكتسونيههالإالتههر بخ 
 ـ.  جـيها العم لـ  – 268 2 21، سمدهمت   اسها  و حهـث مح سهت، التعمهيؾالجسعيت السرسبت لتكش
177 

 ـس  .1627بههههيسا  سههههسضس امضههههل  اـ ههههو السعشه الرهههه العلامههههت  والدههههعت -التفاعههههل بههههضؿ لاشيههههت لرههههسيؾ ال
جـي و  مشخفظ -العاميت مسلفو لـه ىـ التابهل التكش اـلا التعمؾ ومدهت الهزا   جاعميهتوعلا ت  بتشسيت ن

بـهههت، جـيههها التس يهههت الأكا يسيهههت لهههرى عالبههها  السسشمهههت المأن لـ -323، 25،عالجسعيهههت العس يهههت لتكش
182. 
بـس بضئهههت لعمهههؾ  جاعميهههت . 1628 شدهههضؿ عايهههرس جههها و   يت  ائسهههت عمهههى مبههها   نؼسبهههت ت لذههها  إلكتسونيهههلغههه

مـها  والهز ا  الجسهاعي لهرى عهلا   ميهت التس يهت  السسونت السعسفيت لتشسيهت م ها ا  معالجهت السعم
بـت واجتساعيتجامعت الإس شر بت،   . 285 18  اغدغص، 7  14، مجمت   اسا  لسب

جـههه   - . التفاعههل بهههضؿ نسهههح شذههر السرههها     الحههس1612عبهههر    عمههىعههلا   مزههها،  ىـ  الس ومدهههت
 ـ الاجتساعي   مسلفو ت وأثهسع جهي لشسيهت م ها ا  إ ا س لكتسونيهالإمهشخفظ  ببضئهت الهتعمؾ  -الحز

بـههت  ميههت التس يههتالسعسجههت الس سيههت والرههلابت الأكا يسيههت. هـا . ع السجمههت التس   . 224. جامعههت سهه
  .1ما  

تزهههسشا  ولـدهههيا  ا مالتعمهههيؾ هههسا ا  جهههي وا هههو بحهههـث التمعضهههخ جهههي  . 1616 مـسهههيمحمد أشسهههر جهههس  
جـيههها  لـ جـيههها ، التعمهههيؾلمبحهههـث السدهههتابميت، مجمهههت لكش لـ ، 26، مهههاالتعمهههيؾالجسعيهههت السرهههسبت لتكش

 .25-2، 5ع
 .الفاهسسا  ا  الدحا . 2.  ، الأجسا  والـسائحلكتسونيالإمرا   التعمؾ  . 1624 اسيص محمد عغيت

جـيهها 1616محمد عغيههت اسههيص  لـ ومجههالا  البحههذ جض هها الجههش  الأوخ.  التعمههيؾ .الجاههها  شريمههت جههي لكش
هـبو ا الااهسس  مرس.-السس ش الأكا يسي العس ي لمشذس والت

 ـ محمد شدههضؿ شـههت الذههسف   الألعهها أثههس التفاعههل بههضؿ أسههمـ  محفههشا   . 1627 أشسههر محسهه  الشاههاط/ ل
مـا   اـئي  عمههى لشسيههت بعههظ م هها ا  معالجههت السسهه يههت التعميسونسههح الذخرههيت  انبدههاعي/ انغهه

عـيت، الس س جـيها التس يهتيت والانخساط جي التعمؾ لرى علا   ميت التس يت الش لـ ، الجسعيهت مجمهت لكش
جـيا التس يت،  لـ  .256-48، 22عالعس يت لتكش
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الس سيهت "الشااط/ ائسهت السترههر بؿ"  الألعهها  . التفاعههل بهضؿ نسغهي محفهشا  1628نبضهل الدهضر محمد شدهؿ 
جـه  وأسمـ  الهتعمؾ "اليسـ /عهر  اليسهـ " وأثه سع جهي لشسيهت م ها ا  الأمهؿ الس سهي والهتعمؾ الس

 -  .384573،  216, ع26مجمههت  ميههت التس يهت، مهها. ذاليها لههرى عههلا  جامعهت أ  الاههسى 
  http://search.mandumah.com/Record/1056731مدتسجو مؿ

الس سيهههت  الشاهههاط/  ائسهههت السترهههر بؿ   الألعههها فاعهههل بهههضؿ نسغهههي محفهههشا   . الت1612نبضهههل الدهههضر محمد 
جـت  -وأسمـ  التعمؾ  اليسـ  عر  اليسـ   وأثسس جي لشسيت م ا ا  الأمؿ الس سي والتعمؾ الس

 .462-386 ، 2 22ذاليًّا لرى علا  جامعت أ  الاسى، مجمت  ميت التس يت، جامعت بش ا، 
ت  لشاجدههي /لذها  ي / هجههضؿ  باسههتخرا  لكتسونيههالإسههح شذههر السرها    . ن1612نبضهل الدههضر محمد شدهؿ 

اـدههل الاجتسههاعي وأثههسع عمههى لشسيههت م هها ا  البحههذ العمسههي لههرى عههلا  الر اسهها   مشرهها  الت
لـس  العميههها ب ميهههت التس يهههت جامعهههت أ  الاهههسى. السجمهههت العمسيهههت السح سهههت لمجسعيهههت السرهههسبت لمكسبضههه
 .22 6 -132   يدسبس، 128ي، التعميس

 ـ عبر الفتا   ـ عبر الفتا امضل وجا  محس  . نسغا شذر السرا    الراامي / 1611  جخ ، وجا  محس
ت وأثسهسهههها عمههههى لشسيههههت م هههها ا  السعمههههؾ الس سههههي والههههز ا  لكتسونيههههالإالخهههها جي  ببضئهههها  التههههر بخ 

جـيا  لـ  ـ، الجسعيت السرسبت لتكش   1 7722 ، يشايس، 2  21، التعميؾالجسعي لرى معمسي العم
جـيههها Gamificationالألعههها محفهههشا   . 1616 ابهههساهيؾولضهههر يـسهههف  لـ ، مجمهههت الجسعيهههت السرهههسبت لتكش

 ، جبسايس. 1 26، سمدت   اسا  و حـث مح ست، بحـث وماالا ، التعميؾ
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