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تفىيض الصلاحيبت وعلاقته بمستىي الالتزام  التنظيمي في المدارس العربية 
 الثبنىية من وجهة نظر المعلمين في منطقة بئر السبع

 ماجد مشور العظاونة
 الجامعة العربية الأمريكية - كمية التربية

  :ممخص البحث
شظقةة ئرةر الدة   السةدار  العربيةة النايؾيةة مة  م ميةر  استقرت هذه الدراسة درجةة مسارسةة 

تفؾيض الرلاحيات لسعمسيهؼ، وتحديد العلاقة الارت اطيةة ئةيؽ تفةؾيض الرةلاحيات وبةيؽ الالتةزا  
واعتسةةد ال احةةم السةةشهف الؾكةةف  الهسةة  حذةةكير السدةةح  والارت ةةاط ،  ،التشغيسةة  لةةدم السعمسةةيؽ

كةد  الاسةت اية  وقا  ال احم ئبشاء است اية مغمقة لجس  البيايات والسعمؾمات، وتحقق ال احةم مةؽ
 .وث اتها

( معمسةةةا ومعمسةةةة، والتةةةار ال احةةةم عيشةةةة عذةةةؾا ية ٕٓٗٛوقةةةد تهةةةؾع مجتسةةة  الدراسةةةة مةةةؽ  
( معمسةةا ومعمسةةة، وبمغةةت الشدةة ة السرؾيةةة لحجةةؼ ٕٕٛط كيةةة مسنمةةة لسجتسةة  الدراسةةة ئمةة  عةةددها  

 % مؽ حجؼ السجتس  الهم .ٓٔالعيشة 
لسدار  العربية النايؾية تفةؾيض الرةلاحيات وبيشت يتا ف الدراسة أع درجة مسارسة مدير  ا

، وأع العلاقة الارت اطيةة ئةيؽ تفةؾيض الرةلاحيات وسةمؾ  متؾسظة( -عمسيهؼ جاءت ئيؽ  قميمةلس
وأعهرت الشتا ف مروقا إحرةا ية مة     علاقة طردية ضعيفة( الالتزا  التشغيس  جاءت  ضعيفة(،

الجشس لرالح الذكؾر، ومؽ حيةم السههة  درجة مدتؾم سمؾ  الالتزا  التشغيس  مؽ حيم متغير 
العمسةةة  لرةةةالح  الساجدةةةتير مةةةيعمع(، ومةةةؽ حيةةةم عةةةدد سةةةشؾات الخبةةةر  لرةةةالح أكةةةحا  الخبةةةر  

 ( سشؾات.ٓٔ-٘مؽ 
وأوكةةت الدراسةةة ئتحةةديم التشغيسةةات السدرسةةية مةة  السةةدار  العربيةةة النايؾيةةة، وتفعيةة  دور 

لبشةةةاء سةةةمؾ  الالتةةةزا  التشغيسةةة ،  مةةةدير  السةةةدار  مةةة  تفةةةؾيض الرةةةلاحيات لتةةةؾمير مشةةةا  مةةةؾات
واعتساد يسط الإدار  الجساعية التذاركية ، ومؾاجهة معؾقات التفؾيض، وإجراء مزيد مؽ الدراسةات 

 عمع التشغيسات الإدارية الدا د  م  السدار  العربية النايؾية .
 يؾية السدار  العربية النا: تفؾيض الرلاحيات، والالتزا  التشغيس .الكمسات السفتاحية
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Delegation of Authority and its Relationship to the Organizational 
Commitment in Arab Secondary Schools from the Point of View of  

Teachers in the Beersheba Region 
Abstract 

 
This study aimed to find out the degree of practice of principals of Arab 

secondary schools in the Beersheba region of delegating powers to their teachers, , and 
to determine the correlation between delegation and the organizational commitment 
among teachers. 

The study population consisted of (2840) male and female teachers, and the 
researcher chose a representative sample of the study population, which numbered 
(282) male and female teachers. 

The researcher adopted the quantitative descriptive approach, in both its survey 
and correlation parts, and built a closed questionnaire to collect data, and verified its 
validity and reliability. 

The results of the study showed that the degree of managers’ practice of 
delegating powers ranged from (low to medium), , and that the correlation between 
delegation and the organizational commitment among teachers was (weak). 

The study revealed statistical differences in the organizational commitment                                                  
in favor of males, in favor of academic qualifications (Masters and above), and in 
favor of those with experience from (5-10) years. 

The study recommended updating school administrative organizations, activating 
the delegation of powers to built the organizational commitment, through adopting 
participatory collective management. 
Key words: delegation of powers,  and    organizational commitment  . 
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 السحور الأول: الاطار العام لمبحث
 السقدمة: 

تدةةعع مشغسةةةات الأعسةةةاي إلةةع تهيرةةةة مشالةةةات وبيرةةات عسةةة  إداريةةةة وتشغيسيةةة ايظلاقةةةا مةةةؽ 
اعتسةاد ممدةفات إداريةةة لامركزيةة معاكةةر ، تعتسةد عمةع يغريةةات ومةدال  إداريةةة تترة  حالحداثةةة  

لاي الاهتسةةا  حالعشرةةر ال ذةةر  مةة  لسؾاجهةةة التشةةامس والتحةةديات والسخةةاطر ونيةةاد  الإيتةةا  مةةؽ لةة
السشغسةةةةة، لاكةةةةة الدةةةةمؾ  الةةةةؾعيف  لئمةةةةراد مةةةة  ضةةةةؾء لرا رةةةةهؼ العقميةةةةة والفهريةةةةة والشفدةةةةية 

، د  ماعميةةةةة أداء السؾعةةةة  وإيتاجيتةةةةروالايفعاليةةةةة والجدةةةةسية والاجتساعيةةةةة والكيسيةةةةة والنقا يةةةةة  لزيةةةةا
مشغستةةةر، والةةةؾلاء لهةةةا،  وتحسةةة  ضةةةغط العسةةة ، وقبةةةؾي الأعسةةةاي الإضةةةا ية، والتزةةةحية مةةة  سةةةبي 

والايتسةةةاء إليهةةةا عبةةةر ئشةةةاء سةةةمؾ  م الالتةةةزا  التغيسةةة  م الةةةذ  يعةةةد أحةةةد السرةةةظمحات والسفةةةاليؼ 
 الإدارية السعاكر  الت  تركز عمع الدمؾ  الؾعيف  لمفرد تجاه مشغستر. 

 ،  عيدةةةةةةع، ٙ٘،  ٕٛٔٓويةةةةةةرم ال ةةةةةةاحنؾع وأكةةةةةةحا  الالترةةةةةةا  الإدار  ( ئيةةةةةةزاع، 
(،   عظيةةةةةةر،  ٕٙ،  ٕٚٔٓ(،  العسةةةةةةؾد ، ٜٖ،  ٕٙٔٓيةةةةةةاج ،  ( ، آي  ٜٕ،  ٕٛٔٓ
( أع الهيايات الإدارية، والكيادات التربؾية قد تيثرت حالسةدال  الإداريةة الحدينةة، ٕٓٔ،  ٕٚٔٓ

وعؾامةة  التظةةؾر والتجديةةد  اسةةتجاحة لمفهةةر والةةشغؼ والفمدةةفات الإداريةةة السعاكةةر ، مةةؽ لةةلاي تمبيةةة 
سةةتنسار طاقةةات السةةؾارد ال ذةةرية الستسنمةةة مةة  إمكاياتهةةا وإئةةداعاتها  الستظم ةةات الحدينةةة لةة دار ، وا

لتيسةةيس ئشةةاء سةةمؾ  الالتةةزا  التغيسةة   لةةدم الأمةةراد العةةامميؽ  لتحقيةةق الايتسةةاء والةةؾلاء لمسهسدةةة 
 التعميسية عبر اعتساد مدال  متشؾعة م  الإدار  التربؾية .

يةةد الإدار  يحةةؾ الحداثةةة يحتةةا  ( إلةةع أع التظةةؾر والتجد ٚ،   ٕٕٔٓويذةةير يةةؾر الةةديؽ 
إلةع تغييةةرات ئشيؾيةةة وجذريةةة مةة  ليكميةةة السشغسةةة أو السهسدةةة، ومةةؽ أهسهةةا تجديةةد الشغةةا  الإدار  
السركز  التقميد  وتحؾلر إلةع يغةا  ديسقراطة  معاكةر، لةر كةفة الجسعيةة والتذةاركية والتعاوييةة، 

 سشغسة. مؽ للاي إدار  لا مركزية تفؾض الرلاحيات لمعامميؽ م  ال
ومةةةةةؽ لةةةةةلاي اطةةةةةلاا ال احةةةةةم عمةةةةةع يتةةةةةا ف الأححةةةةةا  والدراسةةةةةات الدةةةةةاحقة لعسميةةةةةة تفةةةةةؾيض 

( عمةةع سةةبي  السنةةاي لا ٕٕٔٓ, Larkin,Pلاركةةؽ  (  و  ٕٚٔٓيات، منةة  دراسةةة  م دةةمط،الرةةلاح
الحرةر، وجةد أع هشةا  ضةعفا لةدم الإدارات السدرسةية مة  عسميةة تفةؾيض الرةلاحيات لمسعمسةيؽ 

   .لتزا  التشغيس  لديهؼالت  تهسس ئشاء الا
ومةةة  إطةةةار العلاقةةةة العزةةةؾية الارت اطيةةةة ئةةةيؽ تفةةةؾيض الرةةةلاحيات وبةةةيؽ سةةةمؾ  الالتةةةزا  
التشغيسةةة   مةةةيع تفةةةؾيض الرةةةلاحيات الإداريةةةة لمسعمسةةةيؽ يةةةهد  إلةةةع ئشةةةاء معةةةالؼ سةةةمؾ  الالتةةةزا  

لسدةاءلة، التشغيس  لديهؼ مةؽ أوجةر متعةدد ، مهةؾ يةدر  السعمةؼ السفةؾّض عمةع تحسة  السدةهولية وا
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ويعسةةة  عمةةةع نيةةةاد  الدامعيةةةة يحةةةؾ الالتةةةزا  حالعسةةة ، ويشسةةة  الاتجاهةةةات الإيجائيةةةة يحةةةؾ السهسدةةةة، 
ويحدّةةةؽ عسميةةةات الاترةةةاي والتؾاكةةة  ئةةةيؽ الأمةةةراد، ويزيةةةد مةةةؽ الإحدةةةا  والذةةةعؾر حكيسةةةة العسةةة  

مةةؽ التعةةاوي  الجسةةاع  السذةةتر ، ويعةةزن الةةؾلاء والايتسةةاء إلةةع السشغسةةة، حيةةم تعةةد هةةذه الأوجةةر 
السغةةاهر الدةةمؾكية الدالةةة عمةةع  ئشةةاء سةةمؾ  الالتةةزا  التشغيسةة  لةةدم السعمسةةيؽ  ع ائشةةة، ولياجشةةة، 

ٕٓٔ٘  ،ٕٙ   .) 
 :مذكمة الدراسة

  مةة  مةةدار  مشظقةةة الشقةة  لاحةةا ال احةةم مةةؽ لةةلاي عسمةةر مةة  السيةةداع التربةةؾ  والتعميسةة 
تفةؾيض الرةلاحيات الةذ  مجسؾعة مؽ الدلا   والسهشرات عمع اضظرا  الإدارات السدرسية م  

يتسنةةة  مةةة  مجسؾعةةةة مةةةؽ السغةةةاهر: اعتسةةةاد التشغةةةيؼ الإدار  السركةةةز  مزةةةسؾيا وجةةةؾهرا، واعتسةةةاد 
التشغةةةةيؼ الإدار  اللامركةةةةز  شةةةةكلا ومغهةةةةرا، ومسارسةةةةة الإدار  مةةةةؽ أعمةةةةع إلةةةةع أسةةةةف ، واحتهةةةةار 

تفةةةةةةؾيض الدةةةةةةمظة،  والفهةةةةةةر الإدار  الستؾاضةةةةةة  لةةةةةة دارات السدرسةةةةةةية الةةةةةةذ  يةةةةةةهمؽ حسقؾلةةةةةةةم إع 
 الرلاحيات مداوٍ لمتخم  عؽ الدمظةم.

لقةةةد تؾلةةةد لةةةدم ال احةةةم شةةةعؾر قةةةؾ ، وايظ ةةةاا مبشةةة  عمةةةع السلاحغةةةة  ئؾجةةةؾد مذةةةكمة مةةة  
تفةؾيض الرةلاحيات وضةعفها مة  ئشةاء سةمؾ  الالتةةزا  التشغيسة  مة  الةشغؼ الإداريةة السدرسةية مةة  

ذةكمة الدراسةة كةياتة تقريريةةة السةدار  العربيةة النايؾيةة مة  مشظقةة ئرةر الدة   ، مرةا  ال احةم م
 م  العشؾاع الآت : 

 :  لاجاحة عمع الدهاي الر يس التال تتحدد مذكمة ال حم الحال  م  محاولتر ا : تحديد مذكمة البحث 
مةةةةا درجةةةةة مسارسةةةةة تفةةةةؾيض مةةةةدير  مةةةةدار   لرةةةةلاحياتهؼ ، وعلاقتةةةةر حةةةةالالتزا  التشغيسةةةة  

 لمسعمسيؽ ؟؟
 رمة التالية : ويتفرا عؽ هذا الدهاي الر يس الأس

ما الاطار السفاليس  لتفؾيض الرلاحيات حالإدار  السدرسية وتيثيراتر عمةع الالتةزا  التشغيسة   -
 لمسعمسيؽ ؟ 

مةةا درجةةة مسارسةةة مةةدير  السةةدار  العربيةةة النايؾيةةة تفةةؾيض الرةةلاحيات لسعمسةةيهؼ مةة  مشظقةةة  -
 ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ؟

 لسعمس  السدار  العربية النايؾية حسشظقة ....؟  ما مدتؾم الالتزا  التشغيس  -
 ، ومدتؾم الالتزا  التشغيس  لمسعمسيؽ ؟ لتفؾيض الرلاحياتما العلاقة ئيؽ مسارسة مدير   -
ما الآليات السقترحة لتحدةيؽ مسارسةة مةدير  السةدار  العربيةة النايؾيةة لتفةؾيض الرةلاحيات ،  -

 السدار  ؟ حسا يهد  للالتزا  التشغيس  لسعمس  هذه 
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مةةةا درجةةةة تفةةةؾيض الرةةةلاحيات  لةةةدم مةةةدير  السةةةدار  العربيةةةة النايؾيةةةة وعلاقتهةةةا حةةةالإلتزا   -2
 التشغيس  لدم معمسيهؼ م  مشظقة ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ؟

( مةة  الكةةيؼ الإحرةةا ية ئةةيؽ تفةةؾيض ٘ٓ.ٓ≥αمةةا العلاقةةة الارت اطيةةة عشةةد مدةةتؾم الدلالةةة     -3
ت وبيؽ الالتزا  التشغيس  حسدتؾياتر  العةاطف ، السدةتسر، السعيةار ( مة  السديريؽ  لمرلاحيا

  السدار  العربية النايؾية مؽ وجهة يغر السعمسيؽ م  مشظقة ئرر الد  ؟
 وقد ايبنق عؽ هذا الدهاي الفرضية الرفرية الأولع الت  يرها:   

H01:  لا تؾجةةد علاقةةة ارت اطيةةة مؾج ةةة  ات دلالةةة عشةةد مدةةتؾمα≤ٓ.ٓ٘)  مةة  الكةةيؼ الإحرةةا ية
ئةةيؽ تفةةؾيض السةةديريؽ لمرةةلاحيات وبةةيؽ الالتةةزا  التشغيسةة  حسدةةتؾياتر  العةةاطف ، السدةةتسر، 

 السعيار ( م  السدار  العربية النايؾية مؽ وجهة يغر السعمسيؽ م  مشظقة ئرر الد  .
زم مةةةا الفةةةرو  مةةة  متؾسةةةظات وجهةةةات يغةةةر أمةةةراد العيشةةةة مةةة  درجةةةة الإلتةةةزا  التشغيسةةة   تعةةة -ٗ

 لستغيرات  الجشس، السهه  العمس ، سشؾات الخبر (؟
 الفرضيات الرفرية الآتية :  وقد ايبنق عؽ هذا الدهاي

 H02-  لا تؾجةةةةد مةةةةرو   ات دلالةةةةة إحرةةةةا ية عشةةةةد مدةةةةتؾم الدلالةةةةةα≤ٓ.ٓ٘ مةةةة  متؾسةةةةظات )
رةةر وجهةةات يغةةر أمةةراد العيشةةة مةة  درجةةة الالتةةزا  التشغيسةة  مةة  السةةدار  العربيةةة النايؾيةةة مةة  ئ

 الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم لستغير الجشس.
H03-  لا تؾجةةةةد مةةةةرو   ات دلالةةةةة إحرةةةةا ية عشةةةةد مدةةةةتؾم الدلالةةةةةα≤ٓ.ٓ٘ مةةةة  متؾسةةةةظات )

وجهةةات يغةةر أمةةراد العيشةةة مةة  درجةةة الالتةةزا  التشغيسةة  مةة  السةةدار  العربيةةة النايؾيةةة مةة  ئرةةر 
 س .الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم لستغير السهه  العم

H04-  لا تؾجةةةةد مةةةةرو   ات دلالةةةةة إحرةةةةا ية عشةةةةد مدةةةةتؾم الدلالةةةةةα≤ٓ.ٓ٘ مةةةة  متؾسةةةةظات )
وجهةةات يغةةر أمةةراد العيشةةة مةة  درجةةة الالتةةزا  التشغيسةة  مةة  السةةدار  العربيةةة النايؾيةةة مةة  ئرةةر 

 الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم لستغير عدد سشؾات الخبر .
  البحث:مدوّغات/مبررات 

 الدراسة مشظمقا مؽ السدؾّتات/السبررات الآتية: أجرم ال احم هذه
لةةةةة دار  السدرسةةةةةية لاستهذةةةةةا: لرةةةةةا ص معمسيهةةةةةا:  مركةةةةةة  هبيةةةةةةتفةةةةةؾيض الرةةةةةلاحيات  -ٔ

والعقميةةةةة، والشفدةةةةية، والايفعاليةةةةة، والاجتساعيةةةةة، والكيسيّةةةةة، واستهذةةةةا:  والخبرويةةةةة،السعر يةةةةة، 
 الالتزا  التشغيس .طاقاتهؼ وإمكاياتهؼ  لاستنسارها حفاعمية م  ئشاء سمؾ  

                   تذةةةةةةةةةةةةخيص الالتةةةةةةةةةةةةزا  التشغيسةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةدم السعمسةةةةةةةةةةةةيؽ حسدةةةةةةةةةةةةتؾياتر النلاثةةةةةةةةةةةةة : العةةةةةةةةةةةةاطف ،  -ٕ
 والسدتسر، والسعيار .
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معرمةةةة دور تفةةةؾيض الرةةةلاحيات مةةة  ئشةةةاء سةةةمؾ  الالتةةةزا  التشغيسةةة  مةةة  السةةةدار  النايؾيةةةة  -ٖ
 العربية م  مشظقة ئرر الد  .

 ماعمية ئشاء سمؾ  الالتزا  التشغيس  لدم السعمسيؽ .الإماد  مؽ يتا ف هذه الدراسة لزياد   -ٗ
 تشظمق أهسية الدراسة مؽ جايبيؽ: :البحثأىسية 

 الأىسية الشظرية/العِمسية : -1
 –تتسن  الأهسية الشغرية العمسية م  أع هذه الدراسة تعةدّ مةؽ الدراسةات الأولةع م الأكةيمة م 

مةةة  إطةةار محةةدودها ومحةةدداتهام مةةة   التةةة  لةةؼ تدةة قها أ  دراسةةة ححنيةةة -عمةةع حةةد عمةةؼ ال احةةم 
 السدار  العربية النايؾية م  مشظقة ئرر الد  .

كسةةةةا تهتدةةةة  هةةةةذه الدراسةةةةة ميةةةةز  مةةةة  مالكيسةةةةة العمسيةةةةةم ، حيةةةةم ستدةةةةفيد مةةةةؽ يتا جهةةةةا ونار  
السعار:، والكيادات التربؾية، والإدارات السدرسية، والسذرميؽ التربؾييؽ مؽ لةلاي تقيةيؼ واقة  حةاي 

لإداريةةةة لةةة دارات السدرسةةةية  لغةةةرض إحةةةدا  عسميةةةات التغييةةةر والتظةةةؾير، والإكةةةلا  التشغيسةةةات ا
 الإدار ، والتحؾي مؽ الإدار  الشسظية التقميدية إلع الإدار  الحدينة الستجدد .  

 الأىسية العسمية/التظبيقية:    -0
 تتسنةةةة  هةةةةذه الأهسيةةةةة مةةةة  التظبيقةةةةات العسميةةةةة السيداييةةةةة لهةةةةذه الدراسةةةةة مةةةةؽ حيةةةةم : تةةةةدري 

عمةع اكتدةا  السهةارات الإداريةة  وتةدري  السعمسةيؽالإدارات السدرسية عمع تفةؾيض الرةلاحيات، 
 مسارسةً وتظبيقا  لغرض تعزيز ئشاء سمؾ  الالتزا  التشغيس  لدم السعمسيؽ. 

 إلع تحقيق الأهدا: الآتية: يدعع ها ال حم  :البحثأىداف 
ؽ م  السدار  العربية النايؾيةة مة  مشظقةة معرمة مدتؾم سمؾ  الالتزا  التشغيس  لدم السعمسي -ٔ

 ئرر الد  .
ركةةد ماعميةةة تفةةؾيض الرةةلاحيات مةة  تشسيةةة الالتةةزا  التشغيسةة  لةةدم معمسةة  السرحمةةة النايؾيةةة  -ٕ

 م  السدار  العربية النايؾية م  مشظقة ئرر الد  .
م تحديةةةد مدةةةةتؾيات العلاقةةةةة الارت اطيةةةةة لتفةةةةؾيض الرةةةةلاحيات ئتشسيةةةةة الالتةةةةزا  التشغيسةةةة  لةةةةد -ٖ

 معمس  ومعمسات السرحمة النايؾية م  السدار  العربية م  مشظقة ئرر الد  .
تعر: الفةرو  مة  العلاقةة الارت اطيةة لتفةؾيض الرةلاحيات حدةمؾ  الالتةزا  التشغيسة  حيحعةاده  -ٗ

النلاثةةةةةة العاطف ، والسدةةةةةتسر، والسعيةةةةةار ( التةةةةة  تعةةةةةزم لستغيةةةةةر الجشس، والسههةةةةة  العمسةةةةة ، 
 والخبر (.

 ة :حدود الدراس-ب
 الحدود السكايية: السدار  النايؾية العربية م  مشظقة ئرر الد  . -ٔ
 .ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓالحدود الزمايية: الفر  الدراس  الناي  مؽ العا  الدراس  الجامع   -ٕ
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 مرظمحات الدراسة :
اطمةةةة  ال احةةةةم عمةةةةع الأد  الشغةةةةر  الستعمةةةةق ئتفةةةةؾيض الرةةةةلاحيات، والسهةةةةارات الإداريةةةةة، 

(   السكةةةةةاو ،  ٕٗ،   ٕٚٔٓ(    العسةةةةةؾد ، ٖٙ،   ٕٛٔٓو ،والالتةةةةةزا  التشغيسةةةةة   محةةةةةر 
(  و ٕٛ،  ٕٙٔٓ(   السغربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، ٕٚ،   ٕٙٔٓف ، (   الذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكي ٙٔ،   ٕ٘ٔٓ

 ثؼ كا  التعريفات الآتية لسرظمحات الدراسة:  (، Kongnyuy, 2020,pٕٕٚكؾيجشا  
 تفويض الرلاحيات:  -1

مة  سةيا  مدةهوليتر الإداريةة مةدير السرسةة حعزةا مةؽ كةلاحيتر الإداريةة لمسعمسةيؽ  تفةؾيض
الت  يدتظي  ئها وق  التفةؾيض أو إلغا ةر، حعةد تةدري  السعمسةيؽ وتةؾجيههؼ، ومةراقبتهؼ ومتةاحعتهؼ 

 ومداءلتهؼ أثشاء تشفيذ السهسات التفؾيزية، م  إطار إيفا  السذروعية القايؾيية لمتفؾيض.
 الالتزام التشظيسي:  -0

والإيسةةاع ئرسةةالتها  كالايتسةةاء، يحةةؾ مشغستةةر ،لمفةةرد مجسؾعةةة مةةؽ الاتجاهةةات الايجائيةةة 
واسةتسرارية لتعبيةر العةاطف  حالسذةاعر تجاهها،، واوالتزحية مة  سةبيمهاوقؾاييشهاوم اد ها، ،وأهدامها

الن ات الؾعيف  ميها، والاعتزان ئها مؽ للاي وض  الرمؾن والذارات الت  تحس  اسةسها وشةعارها 
 عمع كدره.

السةةةدار  العربيةةةة النايؾيةةةة الؾاقعةةةة مةةة  مشظقةةةة ئرةةةر الدةةة   هةةةؼ معمسةةةؾ ومعمسةةةات السعمسوووون:  -2
 ..التعميسية

 السحور الثاني : الاطار الشظري لمبحث
 أولا : الاطار السفاهيسي لتفويض الرلاحيات بالادارة السدرسية : 

 Delegation of Authorityتفؾيض الرلاحيات : -ٔ
 تعريف تفويض الرلاحيات: 

 كظلاحية الآتية العربية والأجشبية لسفهؾ  تفؾيض الرلاحيات:ال احم التعريفات الا اختار
 أولا: التعريفات العربية: 

ضةةةةة  تحؾيةةة  كةةةةلاحية مةةةؽ أعسةةةةاي مةةةةدير  السدرسةةةة إلةةةةع السعمسةةةةات  لمكيةةةا  حالسهسةةةةات السفؾ 
 (.ٕٛٗ،  ٕٕٕٓسري ، ؽ للاي التيثير م  السرؤوسيؽ  آلوالسؾكمة إليهؽ، م

سةيؽ والإداريةيؽ حعةض كةلاحياتر الإداريةة  ليدةتظي  تةؾمير قيا  مدير السدرسةة ئتفةؾيض السعم -
الؾقةةت لإيجةةان العسةة  مةة  عةةرو: اسةةتنشا ية منةة  جا حةةة كؾرويةةا، واسةةتنسار طاقةةات العةةامميؽ 

 (.ٛٔ،  ٕٕٔٓومهاراتهؼ  العسؾش،
أع تَعْهَةةةد الدةةةمظة الإداريةةةة حجةةةزء مةةةؽ التراكةةةاتها التةةة  تدةةةتسدّها مةةةؽ التذةةةريعات القايؾييةةةة  -

 (.ٜ،  ٕٕٔٓمؽ يقؾ  ئهذه الالتراكات لتحقيق السرمحة العامة أمير ، لمتفؾيض إلع 
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ض مةةة  الرةةةلاحيات  - عسميةةةة يقةةة  مهةةةا  محةةةدد  مةةةؽ الةةةر يس السفةةةؾِّض إلةةةع السةةةرؤو  السفةةةؾ 
 (.ٔٔ،  ٕٚٔٓالسلا سة لمكيا  ئها حسؾج  الأيغسة الدالمية يرر،

اريةة تحةت إشةرا: السةدير إسشاد السدير حعزا مؽ كلاحياتر لأحد السرؤوسةيؽ لتشفيةذ مهسةة إد -
 (.ٕٖٕ،  ٕ٘ٔٓومدهوليتر ممير، 

 ثانيا : التعريفات الأجشبية
تفةةةةؾيض أعسةةةةاي إداريةةةةة لمسةةةةؾعفيؽ مةةةةؽ أعسةةةةاي الةةةةر يس  لتعزيةةةةز عسةةةة  السشغسةةةةة حالظريقةةةةة 

 ((Sefreenoglu & Khavci,2021,pٖٗٓلامز   لتعاويية التذاركية، سفريشؾجمؾ و ا
شغسةةة مةةؽ قبةة  الرؤسةةاء لمكيةةا  حسهسةةات محةةدد  عةةؽ مةةشح كةةلاحيات عسةة  إداريةةة لأمةةراد الس -

 (.Kongnyuy,p,2020,pٕ٘طريق إدار  تعاويية ديسقراطية، كؾيجشؾ   
ترحي  مدهوليات وواج ات مؽ مهسات مدير السدرسة لمسعمسيؽ م  ضؾء لبراتهؼ ومهةاراتهؼ   -

ليرةةةةةةةةةةةةةةةةةة حؾا أعزةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء مةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعميؽ مةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفريةةةةةةةةةةةةةةةةةةق الإدار ، سةةةةةةةةةةةةةةةةةةيجاو و ماتؾمةةةةةةةةةةةةةةةةةةا( 
Ssegawa,D&Matova,M,2020,P) 

مركةةة مسشؾحةةة لسةةدير السدرسةةة لاكتذةةا: القةةدرات والسهةةارات لةةدم معمسيةةر لسةةشحهؼ التفةةؾيض  -
والرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاحيات لسسارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإدار  التعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاوي  السذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتر ، شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه 

 (.Shah,S,&kazmi,A,2020,pٖٗوكانم  
  داريةةة لمسداهسة مة  السذةاركة الإالكياد  الديسقراطية الت  تفؾض الرلاحيات لأمراد السشغس -

 (.Kiiza,P&Picho,2015,p15بيكؾ د  التزامهؼ يحؾ السشغسة، كيزا و لزيا
مسارسةةةة إداريةةةة مخظظةةةة  وومقةةةا لسةةةا تقةةةد  ، يةةةرم ال احةةةم أع تفةةةؾيض الرةةةلاحيات ، يعشةةة 

ومشغسة وهادمة يقؾ  ئها السدير الأكةي  مةؽ مؾقعةر الإدار  الةؾعيف  الةذ  يسشحةر كامة  الدةمظة 
التراكةةاتر الإداريةةة لسعمسيةةر لاضةةعة لقةةؾاييؽ التفةةؾيض وشةةروطر، الإداريةةة  ئتفةةؾيض جةةزء مةةؽ 

وعسميةات التةدري ، والرقاحةةة، والستاحعةة، والزةة ط، والسدةاءلة، والتقيةةيؼ ، مةؽ لةةلاي تظبيةق التشغةةيؼ 
الإدار  الحةةةةديم م الإدار  حةةةةالتفؾيض م السعبةةةةر عةةةةؽ التعاوييةةةةة والتذةةةةاركية والديسقراطيةةةةة لمتشغةةةةيؼ 

 الإدار  اللامركز .
 مبررات/مدوغات التفويض:-0

(  ٖٕ٘،  ٕٕٕٓأشةةةةارت أدئيةةةةات التفةةةةؾيض لةةةةدم ال ةةةةاحنيؽ وال احنةةةةات منةةةة :  آي مريةةةة ،
( Evans,2021,pٖٚٚ  (  إيفةةةةايس Winsvold,20214,pٕ(  ويشزمؾلةةةةد ٕٔ،  ٕٕٕٓ ئرادعةةةة ،

 وتيرهؼ إلع السبررات والسدؾتات الآتية لسسارسة تفؾيض الرلاحيات: 
ات والتشغيسات الإدارية لمكيةاد  التربؾيةة ، والإدارات السدرسةية مةرض التقد  والتظؾر م  الفمدف -

عمةةع الهيايةةات السدرسةةية ضةةرورات التغييةةر والتجديةةد اسةةتجاحة لستظم ةةات الإكةةةلا  الإدار   
 لتحديم السهسدة م  الإدار  كتظبيق مدل  تفؾيض الرلاحيات، ونياد  الإيتا  وتحديؽ السخرجات.
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لسدةةهوليات والؾاج ةةات الإداريةةة التةة  مرضةةت ضةةغظا مدةةتسرا عمةةع تزايةةد حجةةؼ العسةة ، وكنةةر  ا -
رؤسةةةةةاء العسةةةةة  ومةةةةةدير  السةةةةةدار  اسةةةةةتشزمت طاقةةةةةاتهؼ، وأجهةةةةةدت قةةةةةدراتهؼ العقميةةةةةة والشفدةةةةةية 

 والجددية حيم وجدوا مخرجهؼ م  التشغيسات الإدارية الحدينة كالإدار  حالتفؾيض.
الؾاج ةةةات الإداريةةةة، حيةةةم يةةةهد  حاجةةة مةةةدير  السةةةدار  إلةةةع الؾقةةةت الهةةةام  لتشفيةةذ الخظةةةط و  -

 تفؾيض الرلاحيات الإدارية الروتيشية لمسعمسيؽ إلع تحديؽ إدار  الؾقت لد  السديريؽ.
تفؾيض الرةلاحيات يةهد  إلةع تحقيةق الإدار  التذةاركية الجساعيةة التة  تحفةز أداء السعمسةيؽ  -

 وتحدؽ جؾد  السخرجات .
لأير يعسة  عمةع ترةغير حجةؼ السشغسةة حجؼ السشغسة الهبير الذ  يفرض ضرور  التفؾيض   -

 مؽ للاي تقديسها إلع دوا ر وأقدا  ولجاع، وتشدي  مفؾضيؽ قا سيؽ عميها.
وجةةؾد التذةةةريعات والقةةةؾاييؽ والأيغسةةةة الخاكةةةة حعسميةةةة التفةةةؾيض التةةة  تخةةةؾّي مةةةدير السدرسةةةة  -

 يا.سهؾلة اتخا  قرارات التفؾيض دوع الرجؾا إلع إجراءات ئيروقراطية م  الإدار  العم
 أىداف التفويض وأىسيتو:-2

التفؾيض الإدار  عس  مخظط ومشغؼ م  أهدامر، وتشغيؼ إدار  لر أهسيةة تةهثر مة  يتاجاتةر 
(  كؾيجةةةةةةةةةةؾا  ٓٔ،   ٕٛٔٓومخرجاتةةةةةةةةةةر، وقةةةةةةةةةةد تظرقةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةات والأححةةةةةةةةةةا   م دةةةةةةةةةةمط 

 Kongnyny,2020,p372،وتيرهةا إلةع ٔٚٗ،  ٕٙٔٓ(  (الذةقراع، ٖٔ،  ٕٚٔٓ(   يرر )
 الأهدا: الآتية لعسمية تفؾيض الرلاحيات:الأهسية و 

تةةةةؾمير الفةةةةر  أمةةةةا  الإدار  لمتفةةةةر  إلةةةةع محةةةةاور العسةةةة  الإدار  الاسةةةةتراتيج ، كةةةةالتخظيط،  -
 والتظؾير، والتسيز، والإئداا، وتحديؽ السخرجات كسا ويؾعا.

تشسيةةةة كفايةةةات ومهةةةارات القةةةؾم ال ذةةةرية، مةةةؽ لةةةلاي أيذةةةظة الشسةةةؾ السهشةةة ، وبةةةرامف التةةةدري   -
 تيهي   لتعزيز مهارات السعمسيؽ م  العس  الإدار .وال

ئشةةةةةاء ثقةةةةةة العةةةةةامميؽ حةةةةةالإدار ، وثقةةةةةة الإدار  حالعةةةةةامميؽ، وتحقيةةةةةق الذةةةةةعؾر حةةةةةالأمؽ الةةةةةؾعيف ،  -
 والتخمص مؽ الزغط والاحترا  الشفد  م  العس .

تفةةةةؾيض الرةةةةلاحيات مركةةةةة لةةةة دار  السدرسةةةةية لاكتذةةةةا: لرةةةةا ص السعمسةةةةيؽ السعر يةةةةة،  -
العقميةةة، والشفدةةية، والايفعاليةةة، والسهاريةةة، والكيسيةةة، والاجتساعيةةة  لاسةةتنسار هةةذه والعمسيةةة، و 

 الظاقات يحؾ العس  الإئداع .
 تيهي  كؾادر إدارية مدتقبمية مدربة، قادر  عمع إشغاي مراكز قيادية تربؾية، ومؾاق  إدارية مدرسية. -
 معايذة الشغؼ الإدارية السعاكر .تجديد التشغيؼ الإدار  يحؾ الإدار  اللامركزية الحدينة، و  -
نيةةاد  الالتةةزا  التشغيسةة  يحةةؾ السهسدةةة، والتهيةةا مةة  الةةذات والآلةةريؽ مةة  العسةة ، ومسارسةةة  -

 عسميات الاتراي والتؾاك  الإيجائية، 
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 مزايا التفويض وعيوبو: -4 

التفةةؾيض عسميةةة إداريةةة، وسةةمؾ  إيدةةاي ، والتفةةؾيض كغيةةره مةةؽ السةةدال  الإداريةةة لةةر مزايةةا، 
 (  و حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاجمؾ وديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾريشت ٛ، ٕٚٔٓلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر عيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾ  تظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  إليهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا نريق،و 
 Pagallo,U&Durante,M,ٕٓٔٙ)  ، مميةةةةةةةةةةةةةةر و عبةةةةةةةةةةةةةةد السجيةةةةةةةةةةةةةةد، ٕٗ،  ٕ٘ٔٓ السكةةةةةةةةةةةةةةاو   )

 ( وهذه أئرنها: ٕٖٚ-ٕٖ٘، ٕ٘ٓٓ
 مزايا التفويض  

تةةدري  السرؤوسةةيؽ عمةةع اكتدةةا  السهةةارات الإداريةةة، وتحسةة  السدةةهولية التفؾيزةةية، وتعزيةةز  -
ات، وثقةةةةةة السرؤوسةةةةةيؽ حةةةةةالر يس، وثقةةةةةة الةةةةةر يس حالسرؤوسةةةةةيؽ، وثقةةةةةة السرؤوسةةةةةيؽ النقةةةةةة حالةةةةةذ
 ئ عزهؼ.

حجةةة  تركيةةةز الدةةةمظة مةةة  يةةةد واحةةةد ، ومؾاجهةةةة الإدار  التقميديةةةة السركزيةةةة. وتشسيةةةة اتجاهةةةات  -
الحداثةةة والتغييةةر يحةةؾ التظةةؾير والتحدةةيؽ لةةدم الإدارات السدرسةةية   لتحدةةيؽ جةةؾد  مخرجةةات 

 يتا .العس ، ونياد  الإ
ئشةةةةاء سةةةةمؾ  الالتةةةةزا  التشغيسةةةة  لةةةةدم السرؤوسةةةةيؽ مةةةة  السشغسةةةةة، وبشةةةةاء مريةةةةق العسةةةة ، وشةةةةيؾا  -

ديسقراطيةةةةةة الإدار  التذةةةةةاركية الجساعيةةةةةة والتعاوييةةةةةة، والذةةةةةعؾر حالرضةةةةةا الةةةةةؾعيف ، والتهيةةةةةا 
 الإيجائ  م  مشا  العس .

 عيوب التفويض 
د  عشاكةر السخةاطر  الإداريةة ومةا يشةتف سةؾء تقةدير اسةتخدا  الدةمظة الإداريةة التفؾيزةية، ونيةا -

 عشها مؽ مذاك .  
ضةيؽ السكمفةيؽ حالأعسةاي الإداريةة،  - تدال  السهسات والرلاحيات الإدارية الشاتف عؽ تعةدد السفؾ 

 ونياد  مذاك  العس ..
ضع  الز ط الإدار ، ولرو  الأمؾر عؽ الديظر   لأع كنيرا مةؽ الرةلاحيات أكة حت مة   -

 ؽ.أيد  السفؾ ضي
ض م  عسمر الأكي  عمع حدا  مهسات التفؾيض السؾكمة إلير. -  تدي  إيتاجية السفؾ 

 Organizational Commitment ثانيا : الاطار السفاهيسي للالتزام التشظيسي لمسعمسين: 

 مفيوم الالتزام التشظيسي:   -1
مةر وتعريفةر، وجةد حعد مراجعة ال احم لئد  الإدار  الستعمةق حةالالتزا  التشغيسة  حةؾي مفهؾ 

ال احةةةم أع متخررةةة  الإدار  التشغيسيةةةةة، وال ةةةاحنيؽ متفقةةةةؾع ئؾجةةةر عةةةا  عمةةةةع تعريةةةا الالتةةةةزا  
 التشغيس ، إلا أع حعض الالتلامات ئيشهؼ تعزم إلع أيهؼ يغروا إلع الالتزا  التشغيس  مؽ ناويتيؽ: 

 الأولع : أيؾاعر، ومدالمر، ومراحمر، والعؾام  السهثر   ير. -
أع الالتةةةزا  التشغيسةةة  سةةةمؾ  إيدةةةاي  متةةةدال  ومتذةةةاحػ ومعقةةةد يرةةةع  التشبةةةه حةةةر، الناييةةةة:  -

 ويرع  قياسر ئدقة من  العمؾ  السادية الفيزيا ية.
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 :  نساذج من التعريفات العربية للالتزام التشظيسي -ٔ 

رغ ةةةة دالميةةةة لةةةدم الفةةةرد لبةةةذي أقرةةةع درجةةةات الجهةةةد مةةة  العسةةة ، والإيسةةةاع حكةةةيؼ السهسدةةةة  -
سةةةةةةةةةةةةةة مدةةةةةةةةةةةةةتسر  ر القؾيةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةة  ال قةةةةةةةةةةةةةاء ميهةةةةةةةةةةةةةا، وأع ت قةةةةةةةةةةةةةع السشغوأهةةةةةةةةةةةةةدامها، ورتبتةةةةةةةةةةةةة

 (.ٕٕٚ،  ٕٕٔٓومتظؾر  المحياي ،
شةةعؾر السعمسةةيؽ وارت ةةاطهؼ وولا هةةؼ لسدرسةةتهؼ، وحركةةهؼ عمةةع تحقيةةق أهةةدامها، والةةدماا عةةؽ  -

   .ٛٙٔ،   ٕٕٓٓقيسها ورسالتها يحؾ التسيز والإئداا  عبد الشعيؼ،
ر مةة  أهةةدامها، وإيسايةةر حفمدةةفتها، وشةةعؾره حالايتسةةاء ارت ةةاا السؾعةة  حالسشغسةةة، وتظةةائق أهدامةة -

 (.ٖ٘،   ٕٕٔٓإليها حذك  متزايد عبر الؾقت حلاعد  و مدعؾد ،
يغةةر ال احةةم مةة  التعريفةةات الأجشبيةةة، نسوواذج موون التعريفووات الأجشبيووة للالتووزام التشظيسووي:  -0

 والتار التعريفات الآتية الت  تعبر عؽ الهنير مشها:
السشغسةةةةة، والتؾامةةةةق مةةةة  م اد هةةةةا، والالتةةةةزا  العةةةةاطف  يحؾهةةةةا، والتقيةةةةد مذةةةةاركة الفةةةةرد أهةةةةدا:  -

حقؾاييشهةةا وأيغستهةةا، والعسةة  حيقرةةع مةةا يدةةتظيعر الفةةرد مةةؽ قةةدرات، والتزةةحية  مةة  سةةبيمها، 
 (.Benkarim @ Imbeau,2021,p2ئشهريؼ و امبيؾ 

هةةؼ، وميةةؾي شةةعؾر قةةؾ  لةةدم الأمةةراد، ورغ ةةة إيدةةايية مةة  التفاعةة  مةة  الآلةةريؽ والتعةةاوع مع -
 (.Afshari, 2021,pٔٛوجدايية تدمعهؼ لم قاء والاستسرار ميها، أمذار  

الالتزا  م  السشغسة حالؾماء لها، والاسةتقرار وال قةاء ميهةا، والاتفةا  معهةا مة  الكةيؼ والأهةدا:،  -
 (.Giao & others,2020,pٕٔٙوالؾلاء الؾعيف  لها، جياو وآلريؽ 

اي  كةادر عةؽ سةمؾ  إيدة ، يعشة لتةزا  التشغيسة  لمسعمسةيؽم أع الاوومقا لسا تقد  رم ال احة
، يبشيةةر لةةلاي مةةد  طؾيمةةة مةة  إطةةار حالةةة يفدةةية دالميةةة مةةؽ الحفةةز، والدامعيةةة، الإراد  الحةةر  لمفةةرد

والرضةةةا الةةةؾعيف ، والةةةرو  السعشؾيةةةة، والالتةةةزا  العةةةاطف ، والتزةةةحية مةةة  سةةةبي  السشغسةةةة، ورتبتةةةر 
انه ئها، ووض  رمؾنهةا وشةاراتها عمةع كةدره، مة  عة  قيةاد  وتشغةيؼ لم قاء ميها، والؾلاء لها، واعتز 

 إدار  لامركز .
 أىسية الالتزام التشظيسي: -0

الالتزا  التشغيس  لةر قيسةة لا يدةتهاع ئهةا، ويسنة  تحكيقةر طسؾحةا وأمشيةة لمظةاقؼ الإدار  لِسةا 
إليهةةا الدراسةةات لةةر مةةؽ عؾا ةةد ومةةردودات عمةةع السشغسةةة، وقيستةةر تغهةةر مةة  أهسيتةةر التةة  أشةةارت 

جيةةةةةةةةةاو (  و ٜٔ، ٕٛٔٓ((  الذةةةةةةةةةشظ ،ٜٙٔ، ٕٕٓٓوالأححةةةةةةةةةا  والسرةةةةةةةةةشفات عبد الشعةةةةةةةةةيؼ،
 ( وتيرهؼ :ٜٖ، ٕٕٔٓ(   وبلاعد  و مدعؾد ، Giao & others,2020,pٕٔٙوآلروع 

الالتةزا  التشغيسةة  يعبةةر عةؽ تظةةؾر السشغسةةة وتقةدمها مةة  تظبيةةق الةشغؼ الإداريةةة الحدينةةة التةة   -
 ة  لأيها تهمؽ حكيسة الأمراد، وأهسية العشرر الإيداي  كرأ  ماي حذر  لمسشغسة.تهتؼ حالقؾم  ال ذري

يةةةةهد  الالتةةةةزا  التشغيسةةةة  إلةةةةع تسيةةةةز السشغسةةةةة م حقةةةةؾ  العسةةةة  السمتزمةةةةةم والظاقةةةةات السبدعةةةةة،  -
 والإيتاجية الستفؾقة.
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مسةا يزيةد  الالتزا  التشغيس  يقم  الشفقات، ويحدّ مؽ التهاليا، ويةؾمر الأمةؾاي والجهةد والؾقةت  -
 م  قؾ  السشغسة ويجشبها العؾن السال .

 إيساع الأمراد حالسشغسة وبيهدامها، وقيسها، وم اد ها، والتزحية م  سبيمها، والدماا عشها. -
اعتةةةزان الأمةةةراد حسشغسةةةتهؼ وارت ةةةاطهؼ ئهةةةا يةةةهد  إلةةةع ايزةةة اطهؼ الةةةؾعيف ، وإللاكةةةهؼ مةةة   -

 لعس  ميها.العس ، ويدر  تغيبهؼ، وولا هؼ لها، واستسرارية ا
 الشظريات السدخمية لسكونات الالتزام التشظيسي: -2

 organizationalالالتةزا  التشغيسة  لةر عةد  مةدال  مشظمقةة مةؽ م يغريةات الالتةزا  التشغيسة 

commitment theories ،رسةةةةةةس  و ٓٔ،  ٕٕٔٓ، أشةةةةةةار إليهةةةةةةا ال ةةةةةةاحنؾع  الةةةةةةدرويش   )
 ( وتيرهؼ:mercurio,2015,pٖٜٗؾريؾ (  و ميركيٖٙ،  ٕٚٔٓ    ياسير،ٜٗٙ، ٕٛٔٓالديد،

 : Behavioral commitment theoryمدخل نظرية الالتزام الدموكي  -1
ويركز هةذا السةدل  عمةع الدةمؾ  الةؾعيف  والأدا ة  والعسمة  لمفةرد، ومدةتؾم قؾتةر ويذةاطر، 

شفدةةةية، والتزامةةةر حقةةةؾ  العسةةة ، وتفاييةةةر وإللاكةةةر، وحيؾيتةةةر وماعميتةةةر، وطاقاتةةةر العقميةةةة والبدييةةةة وال
وايزةة اطر السةةشغؼ مةة  العسةة ، واسةةتعداده لتحسةة  الأع ةةاء، تعبيةةرا عةةؽ تزةةحياتر تجةةاه السشغسةةة، 

 وهذا يذير إلع التزا  تشغيس  معاي.
 :Psychological commitment theoryمدخل نظرية الالتزام الديكولوجي الشفدي  -ٕ

  الايفعةةال  لمفةةرد مةةؽ وهةةؾ مةةدل  يذةةير إلةةع الحالةةة الشفدةةية والدةةيكؾلؾجية أو السشةةا  الشفدةة
حيةةم الدامعيةةة يحةةؾ العسةة ، والتؾامةةةق مةة  الةةذات والآلةةريؽ، والتهيةةةا الشفدةة  الايفعةةال  مةة  ئيرةةةة 
العسةةة ، وتقبةةة  الآلةةةر، وال عةةةد عةةةؽ التشةةةامس الدةةةمب ، وتحسةةة  ضةةةغط العسةةة  الشفدةةة  والجدةةةد ، 

عيف ، ومدةةتؾم وشةةعؾره ومزاجةةر العةةا ، ودوامعةةر واتجاهاتةةر، ورضةةاه الةةؾعيف ، وشةةعؾره حةةالأمؽ الةةؾ 
 روحر السعشؾية .

   Attitudinal commitment theoryمدخل نظرية الالتزام السوقفي  -2
وهذا السدل  يذير إلةع مؾاقة  الأمةراد مة  السشغسةة سةؾاء أكةايؾا رؤسةاء أ  مرؤوسةيؽ، وهةذه 
السؾاق  تهؾع متفقة ومتؾامقة ئيؽ  أهدا: السشغسةة وأهةدا: الأمةراد، وبةيؽ مرةمحتها ومرةالحهؼ، 
وبةةةةةالرتؼ مةةةةةؽ ت ةةةةةايؽ الأمهةةةةةار والسعتقةةةةةدات والأيةةةةةديؾلؾجيات التةةةةة  تعبةةةةةر عشهةةةةةا السؾاقةةةةة ، إلا أع 

يةةةتؼ  -مهسةةةا كايةةةت السؾاقةةة  اتفاقةةةا والتلامةةةا –السؾضةةةؾعية والذةةةفا ية وإيهةةةار الةةةذات، والتعاوييةةةة 
 تؾجيهها يحؾ كالح السشغسة.

  Social commitment theoryالاجتماعي مدخل نظرية الالتزام  -4
لسدل  تحكسر ش كة العلاقات الإيدايية والاجتساعية ئيؽ الأمراد مؽ جهةة، وبةيؽ أمةراد وهذا ا

التشغةةةيؼ الإدار  مةةةؽ جهةةةة ألةةةرم، وهةةةذه التفةةةاعلات الاجتساعيةةةة مبشيةةةة عمةةةع ال عةةةد الإيدةةةاي  مةةة  
الإدار  ، كاحترا  الفةرد كييدةاع دوع التعرة  لعةر  أو ديةؽ أو لةؾع أو معتقةد، أو جةشس، واحتةرا  
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وتقاليةةةده ولرؾكةةةياتر، ودعسةةةر مةةة  حالةةةة ضةةةعفر، والتعةةةاط  معةةةر مةةة  محشتةةةر، وتحقيةةةق عاداتةةةر 
العدالةةة والسؾضةةؾعية والذةةفا ية والسرةةداقية مةة  القةةؾي والعسةة   ليحغةةع الرؤسةةاء حةةاحترا  الأمةةةراد 
وطاعتهؼ حك  مح ة وإلةلا ، ميرتقة  الرؤسةاء مةؽ مرت ةة الإدار  إلةع مرت ةة القةاد  السةهثريؽ حقةؾ  

 .  م  مرؤوسيهؼ
 , Transactional commitment theoryمدخل نظرية الالتزام التبادلي الشفعي  -٘

وهؾ مدل  يعبر عؽ ت ادي السرالح السذتركة، والسشام  الست ادلة ئةيؽ الأمةراد والسشغسةة مةؽ 
لةةلاي تؾامةةق أهةةدا: السشغسةةة مةة  أهةةدا: الأمةةراد، والتقةةاء مرةةمحة السشغسةةة مةة  مرةةمحة الأمةةراد، 

مةا يريةد مةؽ الفؾا ةد والعؾا ةد والسشةام  التة  تسنة  طسؾحةر، وتحقةق أهدامةةر،  ححيةم يحقةق كة  طةر:
 وهشا يحر  الظرماع ك  الحر  عمع تحقيق السرالح السذتركة م  إطار الت ادلية الشفعية. 

ويةةرم ال احةةم أع هةةذه السةةدال  والشغريةةات هةة  التةة  يبشةةع عميهةةا سةةمؾ  الالتةةزا  التشغيسةة  
ؾ  لةيس عسميةة سةهمة  لأيةر يحتةا  إلةع مريةق قيةاد  يقةؾد ولا يةدير مةؽ لئمراد، وأع ئشاء هذا الدةم

للاي تشغيؼ إدار  معاكر يهمؽ حكيسة الإيداع م  السشغسة، ودوره الفاع  والسهثر حاعت ةاره أحةد 
أهةؼ السةدللات الر يدةةية التة  تُبشةع عميهةةا السشغسةة، إضةةامة إلةع أع ئشةاء الالتةةزا  التشغيسة  يحتةةا  

 كؾع أكنر ث اتا.إلع مد  طؾيمة لي
 خرائص سموك الالتزام التشظيسي لدى الأفراد:-4

هشةةا  ت ةةايؽ مةة  لرةةا ص سةةمؾ  الأمةةراد مةة  العسةة  دالةة  السشغسةةات، مدةةمؾ  الأمةةراد مةة  
السشغسةةةةات الحكؾميةةةةة يختمةةةة  عشةةةةر مةةةة  السشغسةةةةات الخاكةةةةة، وسةةةةمؾ  الأمةةةةراد مةةةة  العسةةةة  مةةةة  

ات الأجشبية، ويعد سةمؾ  الالتةزا  التشغيسة  السشغسات السحمية يختم  عشر لدم الأمراد م  السشغس
أحةةةد أيسةةةاا سةةةمؾ  الأمةةةراد مةةة  السشغسةةةة التةةة  تذةةةير إليةةةر مجسؾعةةةة مةةةؽ الخرةةةا ص يذةةةرت مةةة  

، ٕٙٔٓ(   حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد ،ٕٗ، ٕٛٔٓالدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والأححةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  منةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة : محرو ،
هدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيشجؾاي  و آلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروع  (  و ٜٕٓ، ٕٙٔٓ(  عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،ٜٕٛ 

(Hsingkuang&others,2013,p132) لع الخرا ص/السهشرات الآتية الدالةة عمةع ، حيم أشاروا إ
 الالتزا  التشغيس  وهذه أئرنها: 

الالتةةزا  التشغيسةة  حالةةة دالميةةة مجةةرد  لةةدم الأمةةراد، يُدةةتدي عميهةةا مةةؽ السهشةةرات والسغةةاهر  -
 الدمؾكية الخارجية الدالة عميها. 

شغؼ سةةةمؾ  الالتةةةزا  التشغيسةةة  حظةةة ء التذةةةك  والحةةةدو ، ويحتةةةا  إلةةةع وقةةةت وجهةةةد وعسةةة  مةةة -
 يشظمق مؽ لظة الكياد  والإدار  الاستراتيجية .

الالتةةزا  التشغيسةة  لا يؾلةةد مةةؽ مةةرا ، ئةة  هةةؾ يتةةا ، ومحرةةمة لسجسؾعةةة مةةؽ العؾامةة  أهسهةةا:  -
التشغيسيةةةةةةةةة، والإداريةةةةةةةةة، والاسةةةةةةةةتراتيجية، والعمسيةةةةةةةةة، والإيدةةةةةةةةايية، والخبرويةةةةةةةةة، والتظؾيريةةةةةةةةة، 

 والإكلاحية...
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سةتقرار والن ةات الشدةب   لأيةر يتذةك  ئة طء، ويةتسكؽ مةؽ يتر  سمؾ  الالتةزا  التشغيسة  حالا - 

يفؾ  الأمراد، مهؾ أكنر ديسؾمة وث اتا، واستسرارا وتؾاكلا، حعكس الةؾلاء التشغيسة  الةذ  هةؾ 
 (. ٔٚ،  ٕ٘ٓٓعبد السجيد،سرا تذكيلا، وأسرا نوالا، ممير و أ

الةةةةذات  التزةةةةحية مةةةة  سةةةةبي  السشغسةةةةة: مةةةةؽ لةةةةلاي إيهةةةةار الةةةةذات وتفزةةةةي  السشغسةةةةة عمةةةةع -
الذخرةةةية، والعسةةة  سةةةاعات إضةةةا ية، وقظةةة  الإجةةةانات أو تيجيمهةةةا أو إلغا هةةةا، والتةةةيلر مةةة  
العسةة ، وتقةةديؼ مرةةمحة السشغسةةة عمةةع السرةةمحة الذخرةةية، ورمةةض العةةروض والإتةةراءات 

 الؾعيفية مؽ مشغسات ألرم...
لاجتساعيةةةةة الالتةةةةزا  الاجتسةةةةاع  والعةةةةاطف  لةةةةدم الأمةةةةراد الستسنةةةة  مةةةة  العلاقةةةةات الإيدةةةةايية وا -

الايجائيةة تيةر السترةةارعة أو الستشامدةة الدةةا د  ئةيؽ الأمةراد التةة  تقةؾ  عمةةع احتةرا  الايدةةاع، 
 وتقب  الآلر ئيؽ الأمراد أيفدهؼ، وبيشهؼ وبيؽ الظاقؼ الإدار  مؽ جهة ألرم.

رغ ةة الؾلاء لمسشغسة والاعتةزان ئهةا، والايتسةاء إليهةا، والإيسةاع حيهةدامها، وم اد هةا، وقيسهةا، وال -
م  استسرارية العس  ميها، والدماا عشها،  والفخر ئها مؽ للاي وضة  رمؾنهةا وشةاراتها عمةع 

 الردور يعد  مؽ السهشرات الدالة عمع الالتزا  التشغيس  لدم الأمراد.
 أنواع/أبعاد الالتزام التشظيسي :-5

التشغيسةة ، وهةةذا مةةا أشةةارت أدئيةةات الالتةةزا  التشغيسةة  إلةةع ثلاثةةة أيةةؾاا أو أحعةةاد مةةؽ الالتةةزا  
ياهايةةةةةةةةةةا (  و ٙٔ،  ٕٛٔٓ(   الفرالةةةةةةةةةةة،ٓٔ،  ٕٕٔٓأشةةةةةةةةةةارت إليةةةةةةةةةةر دراسةةةةةةةةةةات  الةةةةةةةةةةدرويش،

 Yahaya,2016,pٕٓٔ):مقد أشاروا إلع الأيؾاا الآتية ، 
  Affective Commitment الالتزام العاطفي -

كسةةا ويذةةير هةةذا الالتةةزا  إلةةع الارت ةةاا الؾجةةداي  والعةةاطف  الةةدا ؼ والسدةةتسر حسشغسةةة العسةة ، 
يعبر عؽ حالة شعؾرية ايفعالية مؽ الالتزا  الشفد  والسعشةؾ ، والتقةدير والاعتةزان حالسشغسةة، وهةذا 

 يتجدد م  كؾر مختمفة لمؾلاء التشغيس  والايتساء التشغيس .
  Continuance Commitment الالتزام السدتسر -

السشغسةةة أطةةةؾي مةةةد  وهةةؾ التةةةزا  دا ةةؼ يعبةةةر عةةةؽ رغ ةةة الفةةةرد ال قةةةاء والاسةةتسرار حالعسةةة  مةةة  
مسكشة، والؾماء لها، والإللا  لس اد هةا، والةؾلاء لرسةالتها وقيسهةا، وعةد  تركهةا أو الايتقةاي مشهةا، 

 أو تفزي  العروض الؾعيفية السغرية مؽ مشغسات ألرم.
  Normative Commitment الالتزام السعياري  -

قة  والسهشة  والإيدةاي  كسعةايير وهذا الالتةزا  يتسنة  مة  قةيؼ الؾمةاء الأدئة  والسعشةؾ  والأللا
يرم ئها الفرد أمزمية لسشغستة عمع تيرها حعيدا عةؽ معةايير السرةمحة الشفعيةة الساليةة أو الساديةة 
أو تيرها، مقد يفز  الفرد مشغستر لأس ا  معيارية يراها هةؾ مةؽ مشغةؾره الخةا  كسعيةار ال قةاء 

هةا، أو أمزةمية أيغسةة العسة  وقؾاييشةر، أو م  الجساعة الإيدايية م  السشغسة الت  لا يدتظي  مراق
 التهيا والراحة الشفدية وتيرها، وهذا كمر لار  إطار السرمحة الذخرية.
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 الدراسات الدابقة
 الدراسات العربية :

الالتوزام التشظيسوي لودى معمسوي السودارا الثانويوة العاموة فوي  ( :0202دراسة عبود الشعوي   .1
 محافظة القاىرة دراسة تحميمية(.

ت هةةةذه الدراسةةةة إلةةةع قيةةةا  سةةةمؾ  الالتةةةزا  التشغيسةةة  لةةةدم معمسةةة  السةةةدار  النايؾيةةةة هةةةدم
حسحامغة القاهر ، وقد تهؾع مجتس  الدراسة مؽ مدير  السدار  النايؾية ومعمسيهةا السةؾنعيؽ عمةع 

( ٜٔئمة  عةددها  السدار  النايؾية م  محامغة القاهر ، والتار ال احم عيشة مةؽ مجتسة  الدراسةة 
( معمسا ومعمسة. واعتسدت الدراسةة السةشهف الؾكةف  الهس /الشةؾع ، والتةار ٚٔٗ دير ، ومديرا وم

ال احةةم أداتةةيؽ لمدراسةةة الأولةةع اسةةت اية لكيةةا  سةةمؾ  الالتةةزا  التشغيسةة ، والناييةةة السقائمةةة الذاتيةةة، 
وأعهةةرت يتةةا ف الدراسةةة أع هشةةا  واقعةةا مةةؽ مدةةتؾم سةةمؾ  الالتةةزا  التشغيسةة  لةةدم السعمسةةيؽ مةةؽ 

 -جهةةةة يغةةةةر العيشةةةةة   السةةةةديروع والسعمسةةةةؾع( جةةةاء ئدرجةةةةة  متؾسةةةةظة( حيحعةةةةاد  النلاثةةةةة العاطف و 
السدةةتسر( عمةةع الترتيةة . كسةةا أعهةةرت الشتةةا ف أيةةر لا تؾجةةد مةةرو  دالةةة إحرةةا يا مةةؽ  -السعيةةار  

وجهة يغر العيشة السديروع والسعمسؾع( م  مدتؾم سمؾ  الالتةزا  التشغيسة  يعةزم لستغيةر سةشؾات 
، ئيشسا عهرت مرو  دالة إحرا يا مؽ وجهة يغةر العيشة السةديروع والسعمسةؾع( مة  مدةتؾم الخبر 

سمؾ  الالتزا  التشغيس  تعزم لستغير الجشس لرةالح الإيةا . وأوكةت الدراسةة الألةذ حةالإجراءات 
 الفعالة لزياد  مدتؾم سمؾ  الالتزا  التشغيس  لدم السعمسيؽ م  السدار  النايؾية .

سوموك القيوادة الخادموة لودى قوادة السودارا الابتدائيوة بسحافظوة  ( :0202ني دراسة الزىرا .ٕ
 جدة وعلاقتو بالالتزام التشظيسي لدى السعمسين

هدمت هذه الدراسة إلع معرمةة علاقةة الةشسط الإدار  الةذ  يسارسةر مةديرو السةدار  حةالالتزا  
الائتدا يةةةة لمبشةةةيؽ مةةة   التشغيسةة  لةةةدم معمسةةةيهؼ، وقةةةد تهةةؾع مجتسةةة  الدراسةةةة مةةةؽ معمسةة  السةةةدار 

( معمسا مؾنعيؽ عمع مةدار  محامغةة جةد ، والتةار ال احةم ٕٜ٘ٙمحامغة جد  وال ال  عددهؼ  
% مةةؽ السجتسةة  الهمةة ، وأعةةد ال احةةم ٕ.٘( معمسةةا ئشدةة ة ٕٖٚعيشةةة عذةةؾا ية ط كيةةة ئمةة  عةةددها 

مكيةةةةةا   اسةةةةةت اية لكيةةةةةا  مسارسةةةةةة الكيةةةةةاد  الخادمةةةةةة، وسةةةةةمؾ  الالتةةةةةزا  التشغيسةةةةة  معتسةةةةةدا عمةةةةةع
Allen,Meyer&Smith وات   ال احم السشهف الؾكف  التحميمة  مة  دراسةتر، وأعهةرت الشتةا ف أع ،

-سةةمؾ  الالتةةزا  التشغيسةة  مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة جةةاء ئدرجةةة  مرتفعةةة( مةةؽ حيةةم أحعةةاده التسكيؽ
  ئشةةاء النقةةة( عمةةع الترتيةة ، وأعهةةرت الشتةةا ف وجةةؾد مةةرو -التدةةامح -الةةدعؼ والسدةةايد  -التفةةؾيض

دالةةة إحرةةا يا مةة  مدةةتؾم الدةةمؾ  التشغيسةة  تعةةزم لستغيةةر السههةة  العمسةة  لرةةالح السعمسةةيؽ مةةؽ 
حسمةةة ال كةةالؾريؾ ، ئيشسةةا لا تؾجةةد مةةرو  دالةةة إحرةةا يا مةة  مدةةتؾم الدةةمؾ  التشغيسةة  مةةؽ وجهةةة 
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يغر أمةراد العيشةة تعةزم إلةع متغيةر الخبةر ، وأعهةرت الشتةا ف وجةؾد علاقةة ارت اطيةة طرديةة مؾج ةة 
تؾسةةةظة الكيسةةةة( ئةةةيؽ يسةةةط الإدار  الخادمةةةة وبةةةيؽ سةةةمؾ  الالتةةةزا  التشغيسةةة ، وأوكةةةت الدراسةةةة  م

ئتظؾير الةشغؼ الإداريةة لتعزيةز سةمؾ  الاالتةزا  التشغيسة  عشةد السعمسةيؽ، وتعزيةز الةرواحط الإيدةايية 
والاجتساعيةةةة ئةةةيؽ الإدار  والسعمسةةةيؽ مةةةؽ جهةةةة، وبةةةيؽ السعمسةةةيؽ أيفدةةةهؼ مةةةؽ جهةةةة ألةةةرم  لتهةةةؾع 

 لعلاقة مبشية عمع الألفة والتدامح.ا
العدالووة التشظيسيووة لوودى مووديري السوودارا داخوول الخوو   (:0212دراسووة ّووسّا و الذوورمان  .2

 الأخزر وعلاقتيا بالالتزام التشظيسي من وجية نظرى 
أجرم ال احناع هذه الدراسة لسعرمة العلاقة الارت اطية ئيؽ الةشسط الإدار  العدالةة التشغيسيةة( 

التشغيس  مؽ وجهة يغر معمس  مدار  لؾاء الذساي م  الجمية /الخط الألزةر، وتهةؾع والالتزا  
مجتس  الدراسة مؽ جسي  معمس  ومعمسات السدار  الحكؾميةة  الائتدا يةة، والستؾسةظة، والنايؾيةة( 

( معمسةا ومعمسةة، ٖٓٓٓالؾاقعة م  لؾاء الذساي مة  الجمية  دالة  الخةط الألزةر وال ةال  عةددهؼ 
%  ٛ.ٔٔ( معمسةةا ومعمسةةة ئشدةة ة ٖٗ٘احنةةاع عيشةةة مةةؽ السجتسةة  الأكةةم  ئمةة  عةةددها والتةةار ال 

مةةؽ السجتسةة  الهمةة ، وقةةد ئشةةع ال احنةةاع اسةةت اية لجسةة  البيايةةات مدةةتعيشيؽ حةةالأد  التربةةؾ ، وتةةؼ 
راسةةةةة، وأعهةةةةرت الشتةةةةا ف وجةةةةؾد مسارسةةةةة إداريةةةةة لمةةةةشسط \اعتسةةةةاد السةةةةشهف الؾكةةةةف  الارت ةةةةاط  لمد

شغيسيةةةة( ئدرجةةةة كبيةةةر  مةةةؽ وجهةةةة يغةةةر العيشةةةة، ووجةةةؾد مدةةةتؾم مرتفةةة  لدةةةمؾ  الإدار  العدالةةةة الت
الالتزا  التشغيس  مةؽ وجهةة يغةر العيشةة، كسةا أعهةرت الدراسةة وجةؾد علاقةة ارت اطيةة مؾج ةة ئةيؽ 
الةةشسط الإدار  العدالةةة التشغيسيةةة( وبةةيؽ الالتةةزا  التشغيسةة ، وأوكةةت الدراسةةة التيكيةةد عمةةع أهسيةةة 

لةةةدم السعمسةةةيؽ وأهسيتةةةر مةةة  الشغةةةا  التعميسةةة ، وأوكةةةت الدراسةةةة أيزةةةا ضةةةرور   الالتةةةزا  التشغيسةةة 
تحدةةيؽ الإدار  السدرسةةية وتظؾيرهةةا مةةؽ لةةلاي اعتسةةاد حداثةةة الةةشغؼ الإداريةةة السعاكةةر  التةة  تبشةة  

 الدمؾ  التشغيس  لدم الأمراد العامميؽ م  السشغسة  .
ثانويوووة الحكوميوووة بسحافظوووة القوووي  التشظيسيوووة فوووي السووودارا ال ( :0212دراسوووة العتيبوووي  .4

 الظائف وعلاقتيا بالالتزام التشظيسي لمسعمسين
سةةعت هةةةذه الدراسةةة إلةةةع معرمةةة العلاقةةةة الارت اطيةةة ئةةةيؽ الكةةيؼ التشغيسيةةةة وعلاقتهةةا حةةةالالتزا  
التشغيسةةة  مةةةؽ وجهةةةة يغةةةر السعمسةةةيؽ، وقةةةد تهةةةؾع مجتسةةة  الدراسةةةة مةةةؽ معمسةةة  السةةةدار  النايؾيةةةة 

 احةةم عيشةةة مةةؽ مجتسةة  الدراسةةة، واعتسةةد عمةةع الاسةةت اية مةة  جسةةة  حسةةدار  الظةةا  ، والتةةار ال
البيايات، واستخد  السشهف الؾكةف  التحميمة  حذةكية السدةح  والارت ةاط ، وأعهةرت يتةا ف الدراسةة 
أع مدةةتؾم سةةمؾ  الالتةةزا  التشغيسةة  مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة جةةاء ئدرجة عاليةةة(، وأيةةر تؾجةةد مةةرو  

التشغيسةة  مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة يعةةزم لمسههةة  العمسةة ، ئيشسةةا لا دالةةة إحرةةا يا لسدةةتؾم الالتةةزا  
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تؾجةةد مةةرو  دالةةة إحرةةا يا لسدةةتؾم الالتةةزا  التشغيسةة  مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة تعةةزم لمتخرةةةص 
العمسةة ، كسةةا وجةةدت مةةرو  دالةةة إحرةةا يا مةة  مدةةتؾم الدةةمؾ  التشغيسةة  مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة 

( سةشؾات مةيكنر، وأوكةت الدراسةة عمةع ضةرور  ٓٔتعزم لستغير الخبةر  لرةالح أكةحا  الخبةر   
 تشسية الالتزا  التشغيس  وتعزيزه مؽ للاي الشغؼ الإدارية الت  تركز عمع العلاقات الإيدايية.

 الدراسات الأجشبية:
 Emotional exhaustion and (: Mozes & werang ,3232) دراسةةة مؾسةةز و ورايةةف-ٔ

organizational commitment : primary school teachers’ perspective    
هةةةدمت هةةةذه الدراسةةةة إلةةةع معرمةةةة العلاقةةةة الارت اطيةةةة ئةةةيؽ الإرهةةةا  العةةةاطف  وبةةةيؽ الالتةةةزا  
التشغيس  لدم معمس  السدار  مؽ وجهة يغرهؼ، وقد تهؾّع مجتس  الدراسةة مةؽ معمسة  السةدار  

( معمسةةا، والتةةار ٜٙٔعةةددهؼ الائتدا يةةة الؾاقعةةة مةة  جشةةؾ  مقاطعةةة  حةةائؾا( مةة  أيدوييدةةيا وال ةةال  
( معمسةا، وتةؼ تؾنية  اسةت اية عمةع أمةراد العيشةة ٖٕٗال احناع عيشة مؽ مجتس  الدراسةة ئمة  عةددها 

لجسةة  البيايةةات، واسةةتخد  ال احنةةاع السةةشهف الؾكةةف  التحميم /الهسةة ، وأعهةةرت يتةةا ف الدراسةةة مةةؽ 
ؽ ئدرجةةة كبير ( ، وتبةةيؽ مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة وجةةؾد مدةةتؾم مةةؽ الإرهةةا  العةةاطف  لةةدم السعمسةةي

الشتا ف أع مدتؾم سمؾ  الالتزا  التشغيس  مؽ وجهة يغر العيشة لةدم السعمسةيؽ كةاع سةمبيا ئدرجةة 
 كبيةةر ( ، كسةةا تبةةيؽ مةةؽ الشتةةا ف وجةةؾد علاقةةة سةةمبية عكدةةية ئةةيؽ الإرهةةا  العةةاطف  وبةةيؽ الالتةةزا  

إيجائيةةة( ئةةيؽ الإرهةةا  - سةةمبية التشغيسةة  عشةةد السعمسةةيؽ، وأعهةةرت الشتةةا ف وجةةؾد علاقةةة طرديةةة 
العةةاطف  والالتةةزا  التشغيسةة ، مهمسةةا ناد الإرهةةا  العةةاطف  قةةّ  الالتةةزا  التشغيسةة  والعكةةس كةةحيح، 
وأوكةةت الدراسةةة ئتحدةةيؽ مشةةا  العسةة  مةة  البيرةةة السدرسةةية لمتقميةة  مةةؽ الإرهةةا  العةةاطف  حتةةع 

 يداعد عمع يسؾ الالتزا  التشغيس .
 Organizational Commitment( : Mustafa & others,3232دراسة  صطةى و خرية)  )-ٕ

of vocational college teachers in Malaysia 

سعت هذه الدراسة إلع معرمة مدتؾم سةمؾ  الالتةزا  التشغيسة  لةدم معمسة  الهميةات السهشيةة 
مةة  أيدوييدةةيا مةةؽ وجهةةة يغةةرهؼ،  وقةةد تهةةؾع مجتسةة  الدراسةةة مةةؽ جسيةة  معمسةة  الهميةةات السهشيةةة 

جؾهةةؾر(. والتةةار ال ةةاحنؾع  -ممقةةا -لسؾنعةةة مةة  ثةةلا  ولايةةات مةة  أيدوييدةةيا وهةة :  سةةيسبيمياعا
( معمسةةا مهشيةةا، وأعةةدوا اسةةتبيايا لجسةة  البيايةةات، وتةةؼ ٕٗٙعيشةةة مةةؽ مجتسةة  الدراسةةة ئمةة  عةةددها  

اسةةتخدا  السةةشهف الؾكةةف  التحميمةة  مةة  الدراسةةة، وأعهةةرت الشتةةا ف مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة وجةةؾد 
مةةؽ الالتةةزا  التشغيسةة  لةةدم معمسةة  الهميةةات السهشيةةة ئدرجةةة قميمةةة عمةةع جسيةة  مدةةتؾيات مدةةتؾم 

وأحعةةاد الالتةةزا  التشغيسةة  عمةةع الدرجةةة الهميةةة لمسكيةةا ، وبيشةةت الشتةةا ف أع مدةةتؾم سةةمؾ  الالتةةزا  
 -التشغيسةة  مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة لةةدم معمسةة  الهميةةات السهشيةةة كةةاع ضةةعيفا لئحعاد السعيةةار  
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السدتسر( عمع الترتي ، كسا أعهرت الشتةا ف أع العلاقةة الارت اطيةة ئةيؽ عشاكةر أحعةاد  -العاطف 
الالتزا  التشغيس  وتفاعمهةا لتذةكي /ئشاء سةمؾ  الالتةزا  التشغيسة  كايةت ضةعيفة، وأوكةت الدراسةة 

 س .عمع تؾعية الإدارات التربؾية وتدريبها   لتحفيز العؾام  السهثر  م  ئشاء سمؾ  الالتزا  التشغي
 ( :Batugal,M & Others,3252دراسة حاتيؾجاي وآلريؽ -ٖ

Influence of organizational culture on teacher’s organizational commitment and 
job satisfaction : The case of catholic higher education institutions in the 

Philippines 

نقامةةة التشغيسيةةة وعلاقتهةةا حةةالالتزا  التشغيسةة ، والرضةةا هةةدمت هةةذه الدراسةةة إلةةع معرمةةة أثةةر ال
الةةؾعيف  لةةدم السعمسةةيؽ والسعمسةةات مةة  معاهةةد التعمةةيؼ العةةال  الهةةاثؾليك  مةة  الفمبةةيؽ مةةؽ وجهةةة 
يغةرهؼ، وقةةد تهةؾع مجتسةة  الدراسةة مةةؽ جسية  معمسةة  السعاهةد الهاثؾليكيةةة الأربعةة لمتعمةةيؼ العةةال ، 

( عزةةةةؾ هيرةةةة تةةةةدريس ٜٕٔالهمةةةة  لمدراسةةةة ئمةةةة  عةةةددها   والتةةةار ال ةةةةاحنؾع عيشةةةة مةةةةؽ السجتسةةة 
( عزةةؾا مةةؽ الإيةةا  ٜٛمةةؾنعيؽ عمةةع أربعةةة معاهةةد لمتعمةةيؼ العةةال  الهةةاثؾليك  الفمبيشةة ، مةةشهؼ  

% مةةؽ الةةذكؾر، ,وتةةؼ إعةةداد اسةةت اية لجسةة  ٜٕ( عزةةؾا مةةؽ الةةذكؾر ئشدةة ة ٖٔ%، و  ٔٚئشدةة ة 
ط  لمدراسة، وأعهةرت الشتةا ف مةؽ وجهةة يغةر البيايات، واستخد  ال احنؾع السشهف الؾكف  الارت ا

العيشة أير تؾجد  عشاكر لمنقامة التشغيسية  النقامة الديشية الهاثؾليكيةة، والقبميةة العذةا رية، والسيةؾي 
والاتجاهةةات العاطفيةةة يحةةؾ الكةةيؼ والأعةةرا: الدةةا د ( لةةدم السعمسةةيؽ عمةةع التةةؾال ، وبيشةةت الشتةةا ف 

الاسةتسرار ( لةدم  -السعيةار   -تشغيس  متعدد الأحعاد العةاطف  مؽ وجهة يغر العيشة وجؾد التزا 
السعمسةةيؽ عمةةع التةةؾال ، ووجةةؾد رضةةا وعيفةة  ئدرجة متؾسةةظة( لةةدم السعمسةةيؽ، وأعهةةرت الشتةةا ف 
وجؾد علاقة ارت اطية مؾج ةة ئةيؽ النقامةة التشغيسيةة والالتةزا  التشغيسة . وأوكةت الدراسةة الاهتسةا  

 الالتزا  التشغيس . حالستغيرات الت  تدهؼ م  يسؾ
 Tuna & Aslan,ٕٓٔٛ :)The relationship between perceivedدراسةة تؾيةا و أسةلاع  -ٗ

social support and organizational commitment levels of primary and secondary 
school teachers 

ر  أجةةةرم ال احنةةةاع هةةةذه الدراسةةةة لسعرمةةةة العلاقةةةة الارت اطيةةةة ئةةةيؽ الةةةدعؼ الاجتسةةةاع  السترةةةؾ 
وبيؽ مدتؾيات الالتزا  التشغيس  لدم معمس  السرحمتيؽ الائتدا ية والنايؾية مؽ وجهةة يغةرهؼ، وقةد 

ع مجتسةة  الدراسةةة مةةؽ معمسةة  السرحةةاتيؽ الائتدا يةةة والنايؾيةةة مةة  السةةدار  الحكؾميةةة ال تركيةةة تهةةؾ 
( Samson( مدرسةةةة تقةةة  مةةة  مقاطعةةةة ٕ٘( معمسةةةا ومعمسةةةة مةةةؾنعيؽ عمةةةع  ٕٔٚال ةةةال  عةةةددهؼ 

( ٜٙ( معمسةةةا ومعمسةةةة، مةةةشهؼ ٓٛٔالتركيةةةة، وتةةةؼ التيةةةار عيشةةةة مةةةؽ مجتسةةة  الدراسةةةة ئمةةة  عةةةددها  
معمسةةا ، كسةةا تةةؼ إعةةداد اسةةت اية لجسةة  البيايةةات، وات ةة  ال احنةةاع السةةشهف الؾكةةف   ٗٛمعمسةةة، و  

  لمدراسة، وأعهرت الشتا ف مؽ وجهة يغر العيشة وجةؾد دعةؼ اجتسةاع  تشغيسة  مترةؾر الارت اط
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، وتبةةيؽ مةؽ وجهةة يغةةر العيشةة وجةةؾد التةزا  تشغيسة  لةةدم السعمسةيؽ ئدرجة قميمةةة(، مقبؾلةة(ئدرجةة  
كسةةا أعهةةرت الشتةةا ف مةةؽ وجهةةة يغةةر العيشةةة  وجةةؾد علاقةةة ارت اطيةةة مؾج ة ضةةعيفة( ومشخفزةةة 

عؼ الاجتساع  الستؾق  وبيؽ الالتزا  التشغيس ، وأوكت الدراسةة ئتجشيةد العشاكةر السدتؾم ئيؽ الد
 السسكشة عمع مدتؾم الإدار  والعامميؽ لتعزيز يسؾ الالتزا  التشغيس .

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:
، لقةةد اسةةتفاد ال احةةم مةةؽ الدراسةةات الدةةاحقة العربيةةة والأجشبيةةة التةة  قرأهةةا قةةراء  تحميميةةة يقديةةة

حيةةم أمادتةةر الدراسةةةات  مةة  جؾايةةة  متعةةدد  منةة : كةةةياتة الأسةةرمة ال حنيةةةة ومرضةةياتها، وتحديةةةد 
 السشهف العمس  السشاس  لم حم، والتيار التراميؼ ال حنية م  ضؾء العلاقة ئيؽ متغيرات الدراسة. 

 ما تسيزت بو دراسة الباحث: 
هذةةةة  طبيعةةةةة التشغيسةةةةات تعةةةةدّ دراسةةةةة ال احةةةةم مةةةةؽ الدراسةةةةات الأولةةةةع  الأكةةةةيمة( التةةةة  ست

الإداريةةة الدةةا د  مةة  السةةدار  العربيةةة النايؾيةةة مةة  مشظقةةة ئرةةر الدةة  ، وتذةةخيص مةةؾاطؽ قؾتهةةا 
 وضعفها.

 السحور الثالث : الاطار السيداني لمبحث
 السشيجية والظريقة والإجراءات

   رت اط اعتسد ال احم السشهف الؾكف  الهس /الشؾع (   حذكير السدح  والا:  مشيجية الدراسة
 مجتسع الدراسة : 

يتهةةؾع مجتسةة  الدراسةةة الهمةة  مةةؽ جسيةة  معمسةة  ومعمسةةات السةةدار  النايؾيةةة العربيةةة ال ةةال  
( معمسةة ئشدة ة ٕٜ٘ٔ%، و   ٗٗ( معمسةا ئشدة ة ٕٛٗٔ( معمسا ومعمسةة، مةشهؼ  ٕٓٗٛعددهؼ  

 ٕٕٓٓ/ٕٕٔٓ% ئشاء عمع ئيايات مكت  ونار  السعار: م  مديشة ئرةر الدة   لمعةا  الدراسة  ٙ٘
( مدرسة تق  م  تد  مةدع وبمةدات محيظةة حسديشةة ئرةر الدة  ، والجةدوي رقةؼ ٓٗ، مؾنعيؽ عمع  

 ( يبيؽ مجتس  الدراسة مؾنعا عمع البمدات والسدار  .ٔ 
 ( يبيؽ مجتس  الدراسة الهم  مؾنعا عمع السدار  والبمداتٔجدوي رقؼ                       

الشدوووبة 
 السئوية

ّووقيب  يةالمق السجسوع
 الدلام

توووووووووووول 
 الدبع

 واحة القدوم حورة عرعرة كديفة
 الرحراء

 البمدة راى 

عوووووووووووووووووووووودد  8 6 6 5 4 3 3 3 2 40 100%
 السدارا

 ذكور 264 116 170 128 150 150 83 110 77 1248 44%
 إناث 483 97 168 172 134 165 138 135 100 1592 56%
 ئ السجسو  747 213 338 300 284 315 221 245 177 2840 100%
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 عيشة الدراسة وحجسيا : 
واسةتعاع ال احةم حجةدوي  كريجدة   التار ال احم لدراستر عيشة احتسالية  عذؾا ية ط كية(،

( ، وهةةؾ ٗٓٔ، ٜٕٓٓ( السةةذكؾر مةة   الجةةادر  و أئةةؾ حمةةؾ، Krejcie & Morganمؾرتةةاع و 
ومةةؽ لةةلاي تت ةة   جةةدوي يحةةدد حجةةؼ العيشةةة لسجتسةة  محةةدد الأمةةراد والعشاكةةر لمدراسةةات الؾكةةفية،

( السذةةةةاحر والسساثةةةة  لدراسةةةةة ال احةةةةم، وجةةةةد ال احةةةةم أع حجةةةةؼ Nالجةةةةدوي لركةةةةد حجةةةةؼ السجتسةةةة  
 %((.ٓٔ( هؾ N( م  العسؾد السقائ  لحجؼ السجتس  nالعيشة 

 الدراسة :  اداة
 الاستبانة: -1

 حالآتية: استعاع م  ئشا ها و  اعتسد ال احم عمع مالاست ايةم م  جس  البيايات مؽ أمراد العيشة،
 الأد  الشغر  الستسن  م  الهت  والسراج  والسرادر والسقالات العمسية، والسهتسرات. -
 الأححا  والدراسات الداحقة، والأورا  ال حنية، ورسا   الساجدتير، وأطاريح الدكتؾرا . -
 لبرات الأساتذ  الستخرريؽ م  ال حؾ  العمسية. -

مة  ضةؾء أهةدا: الدراسةةة،  Closed Questionnaireوقةد قةا  ال احةم ئتظةؾير اسةت اية مقيةد  
ومجتسعهةةةا، ومتغيراتهةةةا، وطبيعةةةة الغةةةاهر  قيةةةد الدراسةةةة، وحةةةر  عمةةةع دقةةةة كةةةياتة مقراتهسةةةا حسةةةا 
تتزةةسؽ مةةؽ معمؾمةةات وحقةةا ق وأمهةةار تشتسةة  إلةةع متغيةةرات الدراسةةة  لتؾحيةةد الفهةةؼ السذةةتر  لةةدم 

 أمراد العيشة م  مهؼ/واستيعا  مزاميؽ الفقرات.
(، ٕٕٔٓالعسةةةةةةؾش  ال احةةةةةةم مةةةةةة  ئشةةةةةةاء هةةةةةةذه الاسةةةةةةت اية وتظؾيرهةةةةةةا حاسةةةةةةت ايات واسةةةةةةتعاع

(، كسةا اسةةتعاع حةةالأد  الشغةةر ، ٜٕٔٓ( ، والدوسةةر  ٕٕٓٓ,Segawaسةةيجؾا (، و ٕٕٔٓوأئؾديةة 
 والدراسات الداحقة، ولبرات الأساتذ  الستخرريؽ م  ال حم العمس .

 وثباتيا:  البحثصدق أدوات -4
 صدق الاستبانة:   -أ   
  Content Validityدق السحتوى/السزسون :ص 

ومؽ  ،حسمة شهاد  الدكتؾار حرؾرتهسا الأولية عمع تدعة محكسيؽ مؽ الاست اير تؼ عرض 
أكحا  الخبر  والالترا  م  ال حم العمس  والكياد  التربؾية، والإدار  السدرسية والتعميسية  

وقد أئدم السحكسؾع الأراء لتحكيؼ الاست ايتيؽ كيدا  قيا  تكيس ما وضعت لكياسر، 
والسلاحغات والسقترحات عمع الاست اية، وقد قا  ال احم حالألذ حسلاحغات السحكسيؽ 
وتؾكياتهؼ وأجرم ما يمز  عمع ئشاء الاست اية ومزؾيها مؽ للاي عسميات ثلاثة: الحذ:، 

 والتعدي ، والإضامة.
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 ثبات الاستبانة:  -ب
 Test-Retest Reliability :ثبات الإعادة 

و لةةةػ مةةةؽ لةةةلاي تحديةةةد عيشةةةة مةةةؽ السفحؾكةةةيؽ مةةةؽ أمةةةراد مجتسةةة  الدراسةةةة الأكةةةم  ئمةةة  
% ( ئةةةشفس يدةةةبتهؼ مةةة  ٙ٘معمسةةةة  ٚٔ %، وٗٗمعمسةةا  ٖٔا ومعمسةةةة( مةةةشهؼ  معمسةةة ٖٓعةةددها 

السجتس  الهم ، حيم تؼ تظبيةق الاسةت اية مةرتيؽ عمةع العيشةة يفدةها حفاكة  نمشة  ئةيؽ التظبيقةيؽ 
   يؾما(،ٗٔئمغت مدتر  

وبعد ترحيح الاست ايات وتفريغها تؼ معالجة البيايات إحرةا يا وإيجةاد معامة  ارت ةاا ث ةات 
،  ٚٛ.ٓ( ئةةةيؽ الةةةدرجات السدةةةتحقة لأمةةةراد العيشةةةة الةةةذ  ئمغةةةت يدةةةبتر Pearsonالإعةةاد  لبيرسةةةؾع  

وهةةذه الشدةة ة عاليةةة ومؾثؾقةةة لةةئدا  تعبةةر عةةؽ مةةدم اسةةتقرار الةةدرجات وث اتهةةا التةة  حرةة  عميهةةا 
(( مةةيكنر  الةة ظش و أئةةؾ ٓٚ.ٓاد العيشةةة، عمسةةا أع معامةة  الارت ةةاا السقبةةؾي لشدةة ة الن ةةات هةةؾ أمةةر 

 (.ٖٚٔ،  ٕٚٓٓنيشة، 
 وتفديرىا البحث نتائج

 :االدؤال الأول وتفديرىالاجابة عمى  نتائج  
مةةةا درجةةةة مسارسةةةة مةةةدير  السةةةدار  العربيةةةة النايؾيةةةة تفةةةؾيض الرةةةلاحيات لسعمسةةةيهؼ مةةة   

   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ؟مشظقة ئرر الد 
ل جاحةةة عةةؽ هةةذا الدةةهاي تةةؼ اسةةتخرا  الستؾسةةظات الحدةةائية والايحرامةةات السعياريةةة والةةؾنع  

الشدةةب   لسعرمةةة الدرجةةة الهميةةة لسسارسةةة مةةدير  السةةدالر  تفةةؾيض الرةةلاحيات الإدارية والفشيةةة( 
 (.ٕلسعمسيهؼ  كسا م  الجدوي رقؼ  

مدير  السدار  تفؾيض الرلاحيات م  السدار  العربية النايؾية  لسسارسة (: الدرجة الهميةٕجدوي  
 مؽ وجهة يغر السعمسيؽ م  مشظقة ئرر الد  

الستؾسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  عدد الفقرات  تفؾيض الرلاحيات 
 الحدائ 

الايحةةةةةةةةةةةرا: 
 السعيار  

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾنع 
 الشدب 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 السؾامقة

 1.00 2.27 12 تفؾيض الرلاحيات الإدارية
 قميمة 45.4%

 قميمة %50.2 1.01 2.51 12 ت الفشيةتفؾيض الرلاحيا
  24 مجسؾا الفقرات

2.39 
 

0.94 
 قميمة %47.8

 الدرجة الهمية لتفؾيض الرلاحيات الإدارية والفشية
درجةةةة تفةةةؾيض السةةةديريؽ لمرةةةلاحيات مةةة  السةةةدار  العربيةةةة  ( أعٕيبةةةيؽ الجةةةدوي رقةةةؼ  

حيةةةم ئمةةة    ضةةةعيفة(ئدرجةةةة النايؾيةةةة مةةةؽ وجهةةةة يغةةةر السعمسةةةيؽ مةةة  مشظقةةةة ئرةةةر الدةةة   جةةةاءت 
 %(.ٛ.ٚٗ( ئشد ة مرؾية  ٜٗ.ٓ( م  ايحرا: معيار   ٜٖ.ٕالستؾسط الحدائ   

ويعةةةةزو ال احةةةةم الشتةةةةا ف الستسنمةةةةة مةةةة  ضةةةةع  كةةةةلاحيات التفةةةةؾيض ئدرجةةةةة  قميمةةةةة( لةةةةدم 
الإدارات مةة  السةةةدار  العربيةةةة النايؾيةةةة مةة  مشظقةةةة ئرةةةر الدةةة   إلةةع وجةةةؾد أسةةة ا  تتعمةةةق حةةةالإدار  
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عمةةق حةةالسعمسيؽ، وهةةذا مةةا يظمةةق عميةةر معؾقةةات التفةةؾيض ، ومةةؽ أئرنهةةا اعتقةةاد الإدارات وأسةة ا  تت 

حدة  -السدرسية أع تفؾيض الرلاحيات مداوٍ تساما لمتخم  عؽ الدمظة الإداريةة، وأع التفةؾيض
مةة  حةةدّ  اتةةر هةةؾ مةةؽ أكبةةر عشاكةةر السخةةاطر  والتهديةةد لةة دار  السدرسةةية، ومةةؽ  -اعتقةةاد السةةديريؽ

ت السعمسيؽ  ضع  ثقة السعمسيؽ حالإدارات السدرسية وأطقسها الإداريةة،  ويعةؾد سةب  أئرن معؾقا
ضع  النقة إلع ادعاء الإدارات السدرسية حةيع السعمسةيؽ لا يدةتظيعؾع الكيةا  حالسهسةات الإداريةة، 

 (. ٜٕٔٓوقد أشارت إلع من  هذا دراسة  الدوسر ،
 :والدؤال الثاني وتفديرى الاجابة عمىنتائج 

درجة تفؾيض الرلاحيات  لةدم مةدير  السةدار  العربيةة النايؾيةة وعلاقتهةا حةالإلتزا  التشغيسة  ما 
 لدم معمسيهؼ م  مشظقة ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ؟

ل جاحة عؽ هذا الدهاي ومعرمة الدرجة الهمية لتفؾيض السديريؽ لمرةلاحيات وعلاقتهةا حسدةتؾم   
دار  العربيةةة النايؾيةةة مةة  مشظقةةة ئرةةر الدةة   مةةؽ وجهةةة يغةةر الالتةةزا  التشغيسةة  لةةدم معمسةة  السةة

السعمسةةةيؽ،  تةةةؼ اسةةةتخرا  الستؾسةةةظات الحدةةةائية والايحرامةةةات السعياريةةةة والةةةؾنع الشدةةةب  كسةةةا مةةة  
 (.ٖالجدوي  
( الدرجة الهمية للالتزا  التشغيس  م  السدار  العربية النايؾية مؽ وجهة يغر السعمسيؽ م  ٖجدوي  

  مشظقة ئرر الد 
الستؾسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  عدد الفقرات الالتزا  التشغيس 

 الحدائ 
الايحةةةةةةرا: 

 السعيار  
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾنع 

 الشدب 
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 السؾامقة
 1.02 3.31 8 الالتزا  العاطف 

 متؾسظة 66.2%
 1.00 3.46 8 الالتزا  السدتسر

 كبير  69.2%
 1.00 3.41 8 الالتزا  السعيار  

 كبير  68.2%
 0.94 3.40 24 مجسؾا الفقرات

68.0% 

 تؾسظةم
 الدرجة الهمية للالتزا  التشغيس 

( سدةتسر والسعيةار  ( الدرجة الهمية للالتةزا  التشغيسة  حسدةتؾياتر  العةاطف  والٖيبيؽ الجدوي 
لدم معمس  السدار  العربية النايؾية م  مشظقة ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ والتة  جةاءت 

( ئشدةة ة ٜٗ.ٓ( مةة  ايحةةرا: معيةةار   ٓٗ.ٖالستؾسةةط الحدةةائ    ئدرجةةة  متؾسةةظة( حيةةم ئمةة 
 %(.ٓ.ٛٙمرؾية  

ويعةةةزو ال احةةةم هةةةذه الشتيجةةةة  الستؾسةةةظة( للالتةةةزا  التشغيسةةة  إلةةةع أع تفةةةؾيض الرةةةلاحيات 
يحدّةةةؽ مةةةؽ ئيرةةةة العسةةة  الدالميةةةة مةةة  السدرسةةةة، ويهسةةةس لبشةةةاء مغةةةاهر سةةةمؾ  الالتةةةزا  التشغيسةةة  

يية والاجتساعيةةة التةة  تقةةؾد الأمةةراد إلةةع العسةة  تةةدريجيا كالعسةة  عمةةع نيةةاد  تفاعةة  العلاقةةات الإيدةةا
التعاوي  السذتر ، والارتقاء حعسميةات الاترةاي والتؾاكة  الايجائيةة ئةيؽ الأمةراد، والتهيةا التفدة  
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والايفعال  والؾعيف  م  مشا  العس  الذ  يزداد تحدشا م  تذكّ  الالتةزا  التشغيسة  ، وقةد أشةارت 
 (.ٕٕٔٓ  هذه السغاهر المحياي ،أدئيات الالتزا  التشغيس  إلع من

وبةةالشغر إلةةع مدةةتؾيات الالتةةزا  التشغيسةة  كسةةا جةةاءت عمةةع الترتيةة   السدةةتسر،والسعيار ، 
والعةةةاطف ( التةةة  جةةةاءت يتا جتهةةةا متقاربةةةة مةةةؽ حيةةةم الةةةؾنع الشدةةةب  حدةةة  يتةةةا ف هةةةذه الدراسةةةة 

حظة ء التذةةك   ( ، مةيع ال احةةم يعةزو  لةةػ إلةع أع سةةمؾ  الالتةزا  التشغيسةة  هةؾ سةةمؾ ٕٓ جةدوي
والحةةدو  ، ويحتةةا  إلةةع وقةةت يزيةةد عةةؽ الخسةةس سةةشؾات حتةةع يةةتسكؽ مةةؽ يفةةؾ  الأمةةراد  ليرةة ح 
أكنر ديسؾمة واستسرارا، حعكةس الةؾلاء التشغيسة  الةذ  هةؾ أسةرا تذةكيلا وأسةرا نوالا  مميةر و عبةد 

 (.ٔٚ،  ٕ٘ٓٓالسجيد،
ة( مةة  هةةذه الدراسةةة أع ويفدةةر ال احةةم يتيجةةة الالتةةزا  التشغيسةة  الةةذ  جةةاء ئدرجةةة  متؾسةةظ

( معمسةا ومعمسةة مةؽ السدةتظمعة آراؤهةؼ هةؼ مةؽ ٕ٘ٔ%( وال ةال  عةددهؼ  ٓ٘ير  أمراد العيشةة  
( سةةشؾات وهةة  العت ةةة الأولةةع لمخبةةر  التةة  يةةتسكؽ ميهةةا ٓٔ-٘أكةةحا  الخبةةر  التةة  تقةة  مةةا ئةةيؽ 

 الالتزا  التشغيس  مؽ يفؾ  السعمسيؽ.
  العةةةةةةاطف ( لةةةةةدم السعمسةةةةةةيؽ إلةةةةةةع أع تفةةةةةةؾيض ويعةةةةةزو ال احةةةةةةم تذةةةةةةكّ   الالتةةةةةزا  التغيسةةةةةة

سةةةاعدهؼ عمةةةع  -كسةةةا عبّةةةر عشةةةر السعمسةةةؾع ئدرجةةةة متؾسةةةظة مةةةؽ وجهةةةة يغةةةرهؼ  -الرةةةلاحيات 
الؾكةةؾي إلةةع حالةةة يدةةبية مةةؽ الرضةةا الةةؾعيف  والأمةةؽ الةةؾعيف ، والنقةةة حالةةذات وبةةالآلريؽ، وقةةد 

لاحتةةةرا ، وقبةةةؾي الآلةةةةر، عةةةزن هةةةذا ارت ةةةاطهؼ الؾجةةةةداي  والعةةةاطف  حةةةالزملاء وعلاقةةةات السةةةةؾد  وا
وتعزيز الارت اا حالهيرة التدريدة، والتهيا م  الذات والآلريؽ وبيرة العس ، وتعبّر هةذه السغةاهر 

، ليةة والشفدةية والسعشؾيةة لمسعمسةيؽالدمؾكية للالتزا  التغيس  العاطف  عةؽ الحالةة الذةعؾرية والايفعا
التشغيس  وهؾ السدل  الدةيكؾلؾج  الشفدة   وهذا يتؾامق ويشدجؼ م  أحد يغريات ومدال  الالتزا 

Psychological Commitment Theory     الةةةةذ  يهسةةةةس سةةةةمؾ  الالتةةةةزا  التغيسةةةة  العةةةةاطف
 (.ٜٗٙ، ٕٛٔٓ( و   رسس ،ٓٔ، ٕٕٔٓ الدرويش،

كسةةةةا يعةةةةزو ال احةةةةم تذةةةةكّ   الالتةةةةزا  التشغيسةةةة  السدةةةةتسر( لةةةةدم السعمسةةةةيؽ إلةةةةع أع تفةةةةؾيض 
وجهةةة يغةةرهؼ نادهةةؼ التزامةةا مةة  العسةة ، وايزةة اطا مةة  سةةاعات الرةةلاحيات كسةةا عبةةروا عشةةر مةةؽ 

الدوا ، والتقيد ئؾقت الحزؾر والايررا:، ودقة تشفيةذ القةؾاييؽ والأيغسةة وتظبيقهةا،  وانديةاد رغ ةة 
السعمسيؽ م  ال قاء م  السهسدة التعميسية لؾنار  السعار: حفاعةا عمةع تحقيةق السرةالح السذةتركة 

ؾنار  مةةنلا تحتةةا  لمسةةؾارد ال ذةةرية لسةة ء الذةةؾاتر، والسةةؾارد ال ذةةرية السههمةةة والسشفعةةة الست ادلةةة، مةةال
كةةالسعمسيؽ ت حةةم عةةؽ الؾعةةا   والةةدل  الذةةهر  النائةةت والسدةةتسر، وهةةذه السغةةاهر وتيرهةةا تعبّةةر 
عةةةؽ سةةةمؾ  الالتةةةزا  التشغيسةةة  السدةةةتسر الستسنةةة  مةةة   السرةةةمحة الست ادلةةةة لئمةةةراد مةةة  السشغسةةةة، 
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، وهةةةةةةذا يتؾامةةةةةةق مةةةةةة  الشغريةةةةةةة الت ادليةةةةةةة الشفعيةةةةةةة غسةةةةةةة مةةةةةة  أهةةةةةةدا: الأمةةةةةةرادأهةةةةةةدا: السش متمتقةةةةةة 
Transactional Commitment Theory  للالتزا  التشغيسي  الت  تبشة  وتعةزن لةدم الأمةراد مغةاهر

 (.ٙٔ،  ٕٛٔٓئشاء سمؾ  الالتزا  التشغيس  السدتسر  الفرالة،
يةةةةار ( لةةةةدم السعمسةةةةيؽ إلةةةةع أع ويعةةةةزو ال احةةةةم أيزةةةةا تذةةةةكّ  سةةةةمؾ  الالتزا  التشغيسةةةة  السع

تفةةةؾيض الرةةةلاحيات كسةةةا عبةةةروا عشةةةر مةةةؽ وجهةةةة يغةةةرهؼ عةةةؾّدهؼ أكنةةةر عمةةةع تقبةةة  التؾجيهةةةات 
والتعميسةةات الرةةادر  عةةؽ رؤسةةاء العسةة ، ومريةةق الرقاحةةة الإداريةةة حارتيةةا  ورحاحةةة كةةدر، كسةةا أع 

، وبةةذي الظاقةةات تفةةؾيض الرةةلاحيات جعمهةةؼ يسةةروع مةة  لبةةر  أدا يةةة عمّسةةتهؼ الالتةةزا  حقةةؾ  العسةة 
والجهؾد لإيجان العسة  مة  وقتةر السحةدد، وأع التفةؾيض حةر  مة  أيفدةهؼ التفاعة  الايجةائ  لةتفهؼ 
سياسةةات الإكةةلا  والتغييةةر والتجديةةد وتقبمهةةا ودعسهةةا وتشفيةةذها وعةةد  معارضةةتها، وشةةجعهؼ عمةةع 

غةةةاهر مةةةؽ تقةةةديؼ الس ةةةادرات والأمهةةةار لحةةة  السذةةةكلات وتحدةةةيؽ العسةةة  وتظةةةؾيره، وتعةةةد هةةةذه الس
السغاهر الدمؾكية الدالة عمع الالتزا  التشغيس  السعيةار  التة  تتسنة  مة  الأداء الفعةاي، ومدةتؾم 
القةةؾ  والشذةةاا، والظاقةةات العقميةةة والبدييةةة والشفدةةية، والسةةزا  العةةا ، وتحسةة  ضةةغط العسةة ، والةةرو  

ؾامةةق مةة  يغريةةة الالتةةزا  السعشؾيةةة التةة  تعبةةر عةةؽ الالتةةزا  السعيةةار  وال قةةاء مةة  السهسدةةة، وهةةذا يت
 (.ٜٔ، ٕٛٔٓ الذشظ ، Behavioral Commitment Theoryالدمؾك 

 نتائج الدؤال الثالث وتفديره :
ئةةيؽ تفةةؾيض  الكةةيؼ الإحرةةا ية( مةة  ٘ٓ.ٓ≥αمةةا العلاقةةة الارت اطيةةة عشةةد مدةةتؾم الدلالةةة  

، السعيةةةار ( مةةة  السةةةديريؽ  لمرةةةلاحيات وبةةةيؽ الالتةةةزا  التشغيسةةة  حسدةةةتؾياتر  العةةةاطف ، السدةةةتسر
ل جاحة عةؽ هةذا الدةهاي السدار  العربية النايؾية مؽ وجهة يغر السعمسيؽ م  مشظقة ئرر الد  ؟ 

 الت  يرها: الفرضية الرفرية الأولعتؼ الت ار 
Hٓٔ:  لا توجوووود علاقووووة ارتباطيووووة موجبووووة ذات دلالووووة عشوووود مدووووتوىα≤2.25  فووووي القووووي )

وبووين الالتووزام التشظيسووي بسدووتوياتو  العوواطفي،  الإحرووائية بووين تفووويض السووديرين لمروولاحيات
               السدوووتسر، السعيووواري( فوووي السووودارا العربيوووة الثانويوووة مووون وجيوووة نظووور السعمسوووين فوووي مشظقوووة

 بئر الدبع.
ولالت ةةار الفرضةةية الدةةاحقة قةةا  ال احةةم حاسةةتخدا  معامةة  ارت ةةاا  ئيرسةةؾع( لفحةةص العلاقةةة ئةةيؽ   

التشغيسة  حسدةتؾياتر  العةاطف ، السدةتسر، السعيةار (  تفؾيض السةديريؽ لمرةلاحيات وبةيؽ الالتةزا 
 (.  ٗم  السدار  العربية النايؾية مؽ وجهة يغر السعمسيؽ م  مشظقة ئرر الد   كسا م  الجدوي 
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(:يتا ف معام  ارت اا ئيرسؾع لمعلاقة ئيؽ تفؾيض الرلاحيات والالتزا  التشغيس  حسدتؾياتر ٗالجدوي  
  ( م  السدار  العربية النايؾية مؽ وجهة يغر السعمسيؽ م  مشظقة ئرر الد   العاطف ، السدتسر، السعيار 

 الستغير التاح 
 الالتزا  التشغيس 

 الستغير السدتق 
 تفؾيض الرلاحيات

 مدتؾم الدلالة الإحرا ية معام  ارت اا ئيرسؾع  (nعدد الإجاحات  
(sig) 

 0.00 **0.355 282 الالتزا  العاطف 

 0.00 **0.344 282 تسرالالتزا  السد

 0.00 **0.354 282 الالتزا  السعيار  

 0.00 **0.377 282 الدرجة الهمية للالتزا  التشغيس 

 (≥ ٔٓ.ٓ** دالة إحرا يا عشد مدتؾم الدلالة  
( أع معام  الارت اا  ئيؽ تفؾيض الرلاحيات والالتةزا  التشغيسة  حسدةتؾياتر ٗيبيؽ الجدوي      

، السدتسر، السعيار ( م  السدار  العربية النايؾية مؽ وجهةة يغةر السعمسةيؽ مة  النلاثة  العاطف 
 (.  ٓٓ.ٓ**( ئدلالة إحرا ية  ٖٚٚ.ٓمشظقة ئرر الد   ئم   

ويعةةةزو ال احةةةم هةةةذه الشتيجةةةة إلةةةع وجةةةؾد علاقةةةة ارت اطيةةةة  مؾج ة(ضةةةعيفة يدةةةبيا(  ات دلالةةةة     
الالتةةزا  التشغيسةة  حسدةةتؾياتر النلاثةةة ( ئةةيؽ درجةةة تفةةؾيض الرةةلاحيات ودرجةةة ٖٚٚ.ٓإحرةةا ية 

 العاطف ، السدتسر، السعيار ( م  السدار  العربية النايؾية مؽ وجهة يغةر السعمسةيؽ مة  مشظقةة 
 وبشاء عمير يرمض ال احم الفرضية الرفرية النايية ويقب  الفرضية البديمة.ئرر الد  ، 

تفةةةؾيض الرةةةلاحيات وتشسيةةةة سةةةمؾ  ويفدةةةر ال احةةةم هةةةذه الشتيجةةةة الارت اطية الزةةةعيفة( ئةةةيؽ    
الالتةةةةةةةزا  التشغيسةةةةةةة  حسدةةةةةةةتؾياتر النلاثةةةةةةةة العاطف ، والسدةةةةةةةتسر، والسعيةةةةةةةار ( إلةةةةةةةع أثةةةةةةةر الستغيةةةةةةةر 
السدتق  الزةةعيا( الستسنةةة  مةةة  تفةةةؾيض الرةةةلاحيات ئدرجةةةة  قميمةةةة( حدةةة  يتةةةا ف هةةةذه الدراسةةةة 

ة الشاشةرة عةؽ هةذا الأثةر عمع الستغير التاح  الةذ  يتسنة  مة  سةمؾ  الالتةزا  التشغيسة ، وأع العلاقة
 ه  علاقة ارت اطية مؾج ة لهشها ضعيفة.

وقةةد جةةاءت العلاقةةة الارت اطيةةة ئةةيؽ التفةةؾيض ومدةةتؾيات الالتةةزا  التشغيسةة  النلاثةةة العاطف ،      
والسدتسر والسعيار ( متداوية يدبيا مة  الزةع  مة  معةاملات الارت ةاا  التة  يؾجةد ئيشهةا مةرو  

(، ويعةةزو ال احةةم  لةةػ إلةةع أحاديةةة الستغيةةر السدةةتق  ٖيبةةيؽ الجةةدوي طفيفةةة لةةيس لهةةا شةةيع كسةةا 
 الزعيا م  تيثيره عمع العلاقة الارت اطية لدمؾ  الالتزا  التشغيس  حسدتؾياتر النلاثة.

 نتائج الدؤال الرابع وتفديره : 
مةةةا الفةةةرو  مةةة  متؾسةةةظات وجهةةةات يغةةةر أمةةةراد العيشةةةة مةةة  درجةةةة الإلتةةةزا  التشغيسةةة   تعةةةزم 

 ات  الجشس، السهه  العمس ، سشؾات الخبر (؟لستغير 
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 حالت ار الفرضيات الرفرية الآتية :قا  ال احم   ول جاحة عؽ الدهاي
   Hٕٓ-  لا تؾجةةد مةةرو   ات دلالةةة إحرةةا ية عشةةد مدةةتؾم الدلالةةةα≤ٓ.ٓ٘ مةة  متؾسةةظات )

يةة مة  ئرةر الدة   وجهات يغر أمراد العيشة م  درجة الالتةزا  التشغيسة  مة  السةدار  العربيةة النايؾ 
 مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم لستغير الجشس.

( لسعرمة الفرو  م  متؾسظات وجهات يغةر أمةراد العيشةة  مة  درجةة Tوقد تؼ استخدا  الت ار    
الالتزا  التشغيس  م  السدار  العربية النايؾية م  ئرر الد   مؽ وجهة يغةر السعمسةيؽ التة  تعةزم 

 (.٘دوي  لستغير  الجشس( كسا م  الج
( لمعيشات السدتقمة يبيؽ الفرو  م  متؾسظات وجهات يغر أمراد العيشة م  T( يتا ف الت ار  ٘الجدوي  

 درجة الالتزا  التشغيس  م  السدار  العربية النايؾية م  ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم لستغير الجشس.
الستؾسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  العدد الجشس الستغير

 الحدائ 
الايحةةةةةةةةةةةةةةةةرا: 

 يار  السع
قيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

 السحدؾبة
الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الإحرةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ية 

 السحدؾبة
 دالة إحرا ياً  0.00 3.06 0.97 3.52 115  كر الالتزا  العاطف 

 1.02 3.16 167 أينع

 دالة إحرا ياً  0.00 2.75 0.96 3.65 115  كر الالتزا  السدتسر
 1.01 3.32 167 أينع

 دالة إحرا ياً  0.04 2.06 0.96 3.55 115  كر الالتزا  السعيار  
 1.01 3.30 167 أينع

 دالة إحرا ياً  0.00 2.80 0.92 3.57 115  كر الدرجة الهمية 
 0.93 3.26 167 أينع

(، * دالةةةةة إحرةةةةا ياً عشةةةةد مدةةةةتؾم دلالةةةةة ٔٓ.ٓ**دالةةةةة إحرةةةةا ياً عشةةةةد مدةةةةتؾم دلالةةةةة   -
 ٛ٘(، درجات الحرية = ٘ٓ.ٓ 

، قيسةةة  ت( الجدوليةةة عشةةد ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓلةةة  قيسةةة  ت( الجدوليةةة عشةةد مدةةتؾم دلا -
 ٛ٘.ٕ( = ٔٓ.ٓمدتؾم دلالة  

( إلةةع وجةةؾد مةةرو   ات دلالةةة إحرةةا ية عشةةد مدةةتؾم ٘تذةةير الشتةةا ف الةةؾارد  مةة  الجةةدوي  
( مة  متؾسةظات درجةة الالتةزا  التشغيسة  مة  السةدار  العربيةة النايؾيةة مة  ئرةر ≥α٘ٓ.ٓالدلالة  

، حيةةم ئمغةةت الدرجةةة الهميةةة لكيسةةة  ت( لستغيةةر الجةةشس تعةةزم  الدةة   مةةؽ وجهةةة يغةةر السعمسةةيؽ
( عشةد مدةتؾم دلالةة ٜٙ.ٔ( وهة  أكبةر مةؽ قيسةة  ت( الجدوليةة  ٓٛ.ٕالسحدؾبة لمدرجة الهمية  

( للالتةةزا  التشغيسةة ، وكايةةت الفةةرو  لرةةالح الةةذكؾر مةة  ٓٓ.ٓ(، ودالةةة إحرةةا ياً حكيسةةة  ٘ٓ.ٓ 
 يرمض ال احم الفرضية الرفرية النايية. درجة الالتزا  التشغيس  وبهذه الشتيجة
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ويفدر ال احةم وجةؾد مةرو  دالةة إحرةا يا مة  درجةة الالتةزا  التشغيسة  حسدةتؾياتر العاطف ، 
إلع الت ايؽ مة  لرةا ص الأمةراد  والسدتسر، والسعيار ( مؽ وجهة يغر السعمسيؽ لرالح الذكؾر 

ذ  تتذةك  مغةاهره الدةمؾكية عشةد الةذكؾر ئيؽ الذكؾر والإيا  م  ئشةاء سةمؾ  الالتةزا  التشغيسة  الة
حرؾر  أكنر ث اتا والتزاما مةؽ حيةم الةدوام  والسعتقةدات والكةيؼ والتزةحية والرضةا الةؾعيف ، والنقةة 
حةةالآلريؽ، والعلاقةةات الإيدةةايية، وتحسّةة  نيةةاد  حجةةؼ العسةة ، والتةةيلر حعةةد سةةاعات الةةدوا  حدةة  

تةةزا  التشغيسةة  لةةدم الإيةةا  الةةذ  يعةةد أقةة  وجهةةة يغةةر أمةةراد العيشةةة، مةة  حةةيؽ يزةةظر  سةةمؾ  الال
ث اتةةا والتزامةةا مةةؽ الشةةؾاح  الؾجداييةةة والعاطفيةةة والشفدةةية والايفعاليةةة والكيسيةةة  لأع سةةمؾ  الالتةةزا  
التشغيس  هؾ سمؾ  يعبر عؽ الإراد  الحر  لمفرد، وهذه الإراد  تيةر ثائتةة أو مدةتقر  لةدم الإيةا ، 

 (.ٜٚ، ٕٙٔٓلن ات الشدب   عظية،ئيشسا تتر  الإراد  لدم الذكؾر حا
Hٖٓ-  لا تؾجد مرو   ات دلالةة إحرةا ية عشةد مدةتؾم الدلالةةα≤ٓ.ٓ٘ مة  متؾسةظات )

وجهات يغر أمراد العيشة م  درجة الالتةزا  التشغيسة  مة  السةدار  العربيةة النايؾيةة مة  ئرةر الدة   
 مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم لستغير السهه  العمس .

مةة  متؾسةةظات وجهةةات يغةةر أمةةراد العيشةةة  مةة  ( لسعرمةةة الفةةرو  Tلت ةةار  اسةةتخد  ال احةةم ا
درجة الالتزا  التشغيس  م  السدار  العربية النايؾية م  ئرر الد   مؽ وجهةة يغةر السعمسةيؽ التة  

 (.ٗٗتعزم لستغير  السهه  العمس ( كسا م  الجدوي  
  م  متؾسظات وجهات يغر أمراد العيشة ( لمعيشات السدتقمة يبيؽ الفرو T(  يتا ف الت ار  ٙالجدوي  

م  درجة الالتزا  التشغيس  م  السدار  العربية النايؾية م  ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم 
 لستغير السهه  العمس 

الستؾسةةةةةةةةةط  العدد السهه  العمس  الستغير
 الحدائ 

الايحةةةةةةرا: 
 السعيار  

قيسةةةةةةةةةةةةةةةة ت 
 السحدؾبة

الدلالةةةةةةةةةةةةة الإحرةةةةةةةةةةةةا ية 
 السحدؾبة

 1.01 3.15 156 حكالؾريؾ  الالتزا  العاطف 
-2.85- 

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.00
 0.99. 3.51 126 ماجدتير ميعمع إحرا ياً 

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.00 -2.74- 0.97. 3.31 156 حكالؾريؾ  الالتزا  السدتسر
 1.00 3.63 126 ماجدتير ميعمع إحرا ياً 

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.00 -2.82- 0.98 3.25 156 حكالؾريؾ  الالتزا  السعيار  
 0.99 3.59 126 ماجدتير ميعمع إحرا ياً 

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.00 -3.01- 0.90 3.24 156 حكالؾريؾ  الدرجة الهمية 
 0.95 3.57 126 ماجدتير ميعمع إحرا ياً 

(، ٘ٓ.ٓ(، * دالةةةة إحرةةةا ياً عشةةةد مدةةةتؾم دلالةةةة  ٔٓ.ٓ**دالةةةة إحرةةةا ياً عشةةةد مدةةةتؾم دلالةةةة  
 ٕٔٛدرجات الحرية = 

، قيسةةة  ت( الجدوليةةة عشةةد مدةةتؾم ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓالجدوليةةة عشةةد مدةةتؾم دلالةةة   قيسةةة  ت(
 ٛ٘.ٕ( = ٔٓ.ٓدلالة  
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( إلةةع وجةةؾد مةةرو   ات دلالةةة إحرةةا ية عشةةد مدةةتؾم ٙتذةةير الشتةةا ف الةةؾارد  مةة  الجةةدوي  
( ئيؽ متؾسظات درجةة الالتةزا  التشغيسة  مة  السةدار  العربيةة النايؾيةة مة  ئرةر ≥٘ٓ.ٓالدلالة  

، حيةةم ئمغةةت الدرجةةة الهميةةة لكيسةةة لستغيةةر لسههةة  العمسةة     مةةؽ وجهةةة يغةةر السعمسةةيؽ تعةةزم الدةة
( عشةةةةد ٜٙ.ٔ( وهةةةة  أكبةةةةر مةةةةؽ قيسةةةةة  ت( الجدوليةةةةة  -ٔٓ.ٖ- ت( السحدةةةةؾبة لمدرجةةةةة الهميةةةةة  

(، وكايةت الفةرو  لرةالح حسمةة الساجدةتير ٓٓ.ٓ(، ودالةة إحرةا ياً حكيسةة  ٘ٓ.ٓمدةتؾم دلالةة  
( وبهةةةةذه الشتيجةةةةة تةةةةرمض الفرضةةةةية ٜ٘.ٓ( وايحةةةةرا: معيةةةةار   ٚ٘.ٖ   مةةةةيعمع حستؾسةةةةط حدةةةةائ

 ، وتقب  الفرضية البديمة.٘/ ٕالرفرية
ويفدةةةر ال احةةةم وجةةةؾد مةةةرو  دالةةةة إحرةةةا يا مةةة  درجةةةة الالتةةةزا  التشغيسةةة  مةةةؽ وجهةةةة يغةةةر 
السعمسةةةيؽ والتةةة  جةةةاءت لرةةةالح السههةةة  العمسةةة   الساجدةةةتير مةةةيعمع( حيةةةم  يعةةةزو ال احةةةم هةةةذه 

لع أع التقد  م  الدراسات العميا والسهه  العمس  العال  يةهثر مة  اتجاهةات الفةرد وتفهيةره الشتيجة إ
وعؾاطفر وقشاعاتر وقيسر وم اد ر ودامعيتر وتؾاكمر م  الآلريؽ ، وهذه جسيعها وألرم منمهةا تعةدّ 
مةةةةةةؽ مؾجهةةةةةةات ئشةةةةةةاء سةةةةةةمؾ  الالتةةةةةةزا  التشغيسةةةةةة  السحؾريةةةةةةة التةةةةةة  تةةةةةةهثر مةةةةةة  تذةةةةةةكيمر وبشا ةةةةةةر 

 (.ٜٙٔ،  ٕٕٓٓيؼ، عبدالشع
  Hٓٗ-  لا تؾجةةةةةةد مةةةةةةرو   ات دلالةةةةةةة إحرةةةةةةا ية عشةةةةةةد مدةةةةةةتؾم الدلالةةةةةةةα≤ٓ.ٓ٘  مةةةةةة )

متؾسظات وجهات يغر أمراد العيشة م  درجة الالتةزا  التشغيسة  مة  السةدار  العربيةة النايؾيةة مة  
 ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم لستغير عدد سشؾات الخبر .

دةةاحقة تةةؼ اسةةتخرا  الستؾسةةظات الحدةةائية والايحرامةةات السعياريةةة لمتحقةةق مةةؽ كةةحة الفرضةةية ال
لدرجة الالتةزا  التشغيسة  مة  السةدار  العربيةة النايؾيةة مة  ئرةر الدة   مةؽ وجهةة يغةر السعمسةيؽ 

 (.ٚتعزم لستغير عدد سشؾات الخبر ، و لػ كسا هؾ واضح م  الجدوي رقؼ  
لسعيارية لدرجة الالتزا  التشغيس  م  السدار  ( الستؾسظات الحدائية، والايحرامات اٚجدوي رقؼ  

 العربية النايؾية م  ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم لستغير عدد سشؾات الخبر .
 الايحرا: السعيار   الستؾسط الحدائ  العدد سشؾات الخبر   الستغير 

 1.02 3.34 152 10-5 الالتزا  العاطف 

11-15 74 2.99 0.91 

 1.02 3.64 56 فأكث) 15

 1.02 3.31 282 10-5 الالتزا  السدتسر

11-15 152 3.55 1.01 

 0.91 3.02 74 فأكث) 15

 0.91 3.77 56 10-5 الالتزا  السعيار  

11-15 282 3.45 1.00 

 1.02 3.49 152 فأكث) 15

 0.91 3.07 74 10-5 الدرجة الهمية

11-15 56 3.63 0.94 

 1.00 3.40 282 فأكث) 15
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( عةةةد  وجةةةؾد تقةةةار  مةةة  الستؾسةةةظات الحدةةةائية، والايحرامةةةات ٚيتزةةةح مةةةؽ الجةةةدوي رقةةةؼ  
السعياريةةة لدرجةةة الالتةةزا  التشغيسةة  مةة  السةةدار  العربيةةة النايؾيةةة مةة  ئرةةر الدةة   مةةؽ وجهةةة يغةةر 
السعمسةةيؽ تعةةزم لستغيةةر عةةدد سةةشؾات الخبةةر ، ولفحةةص الفرضةةية تةةؼ اسةةتخرا  يتةةا ف تحميةة  الت ةةايؽ 

 (.ٛكسا هؾ وارد م  الجدوي رقؼ   الأحاد 
( لمفرو  One Way Analysis of Variance(: يتا ف الت ار تحمي  الت ايؽ الأحاد   ٛجدوي رقؼ  

م  الستؾسظات الحدائية، والايحرامات السعيارية لدرجة الالتزا  التشغيس  م  السدار  العربية النايؾية 
 ستغير عدد سشؾات الخبر .م  ئرر الد   مؽ وجهة يغر السعمسيؽ تعزم ل

مجسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾا  مردر الت ايؽ الستغير
 السربعات

درجةةةةةةةةةات 
 الحرية

متؾسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 
 السربعات

قيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة : 
 السحدؾبة

 الدلالة
 الإحرا ية السحدؾبة

الالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزا  
 العاطف 

 6.94 2 13.88 ئيؽ السجسؾعات
6.94 
 

0.00 
 

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.99 279 278.65 دال  السجسؾعات إحرا ياً 

  281 292.53 السجسؾا

الالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزا  
 السدتسر

 10.54 2 21.09 ئيؽ السجسؾعات
11.21 
 

0.00 
 

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.94 279 262.45 دال  السجسؾعات إحرا ياً 

  281 283.55 السجسؾا

الالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزا  
 السعيار  

 6.17 2 12.34 ئيؽ السجسؾعات
6.37 
 

0.00 
 

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.96 279 270.12 دال  السجسؾعات إحرا ياً 

  281 282.46 ؾاالسجس

 7.67 2 15.35 ئيؽ السجسؾعات الدرجة الهمية

9.17 0.00 

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.83 279 233.36 دال  السجسؾعات إحرا ياً 

  281 248.72 السجسؾا

(.                                             ٘ٓ.ٓ≥( α*   دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إحرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يا عشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد مدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتؾم 
 (.ٔٓ.ٓ≥( α مدتؾم  عشد عالية ئدرجة إحرا يا دالة** 

( ٘ٓ.ٓ≥( α( وجؾد مةرو   ات دلالةة إحرةا ية عشةد مدةتؾم الدلالةة ٛيتزح مؽ الجدوي  
 العربيةةة السةةدار  مةة  التشغيسةة  الالتةةزا  لدرجةةة السعياريةةة والايحرامةةات الحدةةائية، الستؾسةةظات مةة 

 الدرجةةة مةةعع السحدةةؾبة( :  قيسةةة ئمغةةت مقةةد السعمسةةيؽ، يغةةر وجهةةة مةةؽ الدةة   ئرةةر مةة  النايؾيةةة
ولسعرمةةة مرةةةدر الفةةرو  والت ةةةار اتجةةاه الدلالةةةة (، ٓٓ.ٓ  الدلالةةةة مدةةتؾم  عشةةةد( ٜٚٔ.ٜ  الهميةةة

( وكايةت يتةا ف هةذا الالت ةار كسةا Tukeyل لتزا  التشغيس ، قا  ال احم حاستخدا  الت ةار تةؾك   
 (.ٜه  م  الجدوي رقؼ  
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 لدلالة ت عاً لستغير سشؾات الخبر .( لسعرمة اتجاه اTukey( يتا ف الت ار تؾك   ٜجدوي رقؼ  
 ميكنر 15 15-11 10-5 سشؾات الخبر  الستغير

 -0.29- *0.35  10-5 الالتزا  العاطف 

11-15   -0.65-* 

    ميكنر 15
 -0.22- *0.52  10-5 الالتزا  السدتسر

11-15   -0.75-* 

    فأكث) 15

 -0.14- *0.41  10-5 الالتزا  السعيار  

11-15   -0.565-* 

    فأكث) 15

 -0.22- *0.433  10-5 الدرجة الهمية

11-15   -0.65-* 

    فأكث) 15

( أع الفةةرو  كايةةت دالةةة لرةةالح الستؾسةةظات الحدةةائية الأعمةةع، ٜيتزةةح مةةؽ الجةةدوي رقةةؼ  
ع حيةةةم تذةةةير السقاريةةةات ال عديةةةة لمفةةةرو  ل لتةةةزا  التشغيسةةة ، ت عةةةاً لستغيةةةر عةةةدد سةةةشؾات الخبةةةر  أ

تةةؼ رمةةض  سةةشة(، وت عةةاً لةةذلػ مقةةد ٓٔ-٘لرةةالح الةةذيؽ يستمهةةؾع سةةشؾات لبةةر   الفةةرو  كايةةت 
 .٘/ٖالفرضية  الرفرية 

ويفدر ال احم وجؾد مرو   ات دلالة إحرةا ية مة  درجةة الالتةزا  التشغيسة  لرةالح الأمةراد 
يسةة  عبةةر ( إلةةع مةةا يذةةير إليةةر الأد  الشغةةر  للالتةةزا  التشغ٘-ٓٔمةةؽ أكةةحا  سةةشؾات الخبةةر   

( ٔٚ، ٕ٘ٓٓر و عبةةةد السجيةةةد،( و  ميميةةةٕٗ، ٕٛٔٓيغرياتةةةر ومدالمةةةر الدةةةمؾكية  محةةةرو ،
، أع الالتةةةزا  التشغيسةة  هةةةؾ سةةةمؾ  إيدةةاي  حظةةة ء التذةةكّ  والبشةةةاء، وأيةةةر يحتةةا  إلةةةع مةةةد  وتيةةرهؼ

 طؾيمة تتجاون الخسس سشؾات حتع تبدأ معالسر تتذك  لدم الأمراد.
( مةةردا مربسةةا ٙ٘يكنر( مةةؽ أمةةراد العيشةةة ال ةةال  عةةددهؼ  سةةشة مةة ٔٔأمةةا أكةةحا  الخبةةر  مةةؽ  

اضظر  التزامهؼ التشغيس  أوكاع مدتؾم التزامهؼ مة  الأكة  ضةعيفا يدةبيا أقة  مةؽ أقةرايهؼ مةؽ 
(   لأسة ا  مختمفةة مشهةا الايتقةاي إلةع ئيرةة عسة  ومةدار  ألةرم، والعسة  ٘-ٓٔأكحا  الخبر  

لرضةا الةةؾعيف ، وتغيةةر يسةط التشغةةيؼ الإدار  الةةذيؽ مة  ئيرةةة اجتساعيةةة وإيدةايية جديةةد ، وضةةع  ا
 يعسمؾع تحت إدارتر وإشرامر.

  :التووووووووووووووووووووووووووووووووووووصيات 
 م  ضؾء يتا ف الدراسة يؾك  ال احم حالآتية:

مؾاك ةةةة مدةةةتجدات العرةةةر مةةة  حداثةةةة الفهةةةر الإدار  التربةةةؾ  وممدةةةفاتر السعاكةةةر ، واعتسةةةاد  -ٔ
 ة اللامركزية لتظؾير وتحديؽ الإدار  السدرسية.التشغيسات الإداري
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م وتةةةدري   Delegation Managementتظبيةةةق يسةةةط الكيةةةاد  السدرسةةةية م الإدار  حةةةالتفؾيض  -ٕ
 الإدارات السدرسية وتيهيمها لسسارسة هذا الشسط حكفاية واقتدار.

هةةذه  التؾكةةية إلةةع كةةايع  القةةرار، وأكةةحا  الذةةيع مةة  ونار  السعةةار:  ل مةةاد  مةةؽ يتةةا ف -ٖ
الدراسةة لمكيةةا  حعسميةةة شةةاممة ل كةلا  الإدار  مةة  السةةدار  العربيةةة النايؾيةة مةة  مشظقةةة ئرةةر 

 الد  .
تؾسةةي  قاعةةد  تفةةؾيض الرةةلاحيات لمسعمسةةيؽ التةة  تهسةةس ئشةةاء سةةمؾ  الالتةةزا  التشغيسةة  لةةدم  -ٗ

 السعمسيؽ.
والإدار  الجساعيةةة، تعزيةةز تظبيةةق الةةشغؼ الإداريةةة اللامركزيةةة لتؾسةةي  قاعةةد  الإدار  التذةةاركية،  -٘

والإدار  التعاوييةةةةة، والإدار  الإيدةةةةايية، والإدار  الأمكيةةةةة  لتعزيةةةةز مشةةةةا  مةةةةؾات لدةةةةمؾ  الالتةةةةزا  
 التشغيس  لدم السعمسيؽ.

مؾاجهةةة معؾقةةات تفةةؾيض الرةةلاحيات الشاشةةرة عةةؽ الإدار  السدرسةةية السركزيةةة التقميديةةة، مةةؽ  -ٙ
ة معاكةةةةر  تةةةةهمؽ حكيسةةةة الفةةةةرد، وقدراتةةةةر، لةةةلاي إحةةةةدا  التغييةةةر والتجديةةةةد يحةةةةؾ إدار  مدرسةةةي

 ومهاراتر  لاستنسار طاقات السؾارد ال ذرية عمع أكس  وجر.
عقد مزيد مؽ الدورات التدريبية لسةدير  السةدار ، وتعةريفهؼ ئتشغيسةات الفهةر الإدار  التربةؾ   -ٚ

لسةةدار  وممدةةفاتر الحدينةةة  لالت ارهةةا وتجريبهةةا والتيةةار السشاسةة  مشهةةا لمبيرةةات الإداريةةة مةة  ا
 العربية.

اعتسةةاد معةةايير تربؾيةةة وعمسيةةة وتيهيميةةة وسةةسات قياديةةة لةةدم الأمةةراد يةةتؼ مةة  ضةةؾ ها التيةةار  -ٛ
 مدير  السدار   للايتقاي حالإدار  السدرسية مؽ يسط الإدار  إلع يسط الكياد .

إجةةةراء مزيةةةد مةةةؽ ال حةةةؾ  عمةةةع التشغيسةةةات الإداريةةةة الدةةةا د  مةةة  السةةةدار  العربيةةةة   لغةةةرض  -ٜ
 يا  حالإكلاحات الإدارية الذاممة م  السدار  العربية  لتحديشها وتظؾيرها.الك
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 السرادر والسراجع
 السراجع العربية : 

مدتؾم مسارسة تفؾيض الدمظة لدم مدير  السةدار  مة  مديريةة القةد  (. ٕٕٔٓأئؾدية، ربع . 
امعةة ئيةر رسةالة مةا جدةتير تيةر مشذةؾر ، ج ،مةؽ وجهةة يغةر السةدراء والسعمسةيؽ الذرقية

 نيت ممدظيؽ            
الكيةاد  التحؾيميةة وعلاقتهةا ئتفةؾيض الدةمظة حسةدار  السرحمةة الائتدا يةة (. ٕٕٕٓآي مري ، مشع. 

، رسةالة ماجدةتير تيةر مشذةؾر ، جامعةة السمةػ لالةد ئةؽ عبةد لسةيس مذةيط مة  محامغةة
      .العزيز

، رسةةةالة ماجدةةةتير تيةةةر ار  السحميةةةةالتفةةةؾيض الإدار  وتظبيقاتةةةر مةةة  الإد(. ٕٕٔٓأميةةةر ، تةةةؾا . 
 مشذؾر ، جامعة العرب  ئؽ مهيد ، الجزا ر.

، مكت ةةة السمةةػ مهةةد الؾطشيةةة، الريةةاض، ٚ،االإدار  التعميسيةةة السدرسةةية(. ٕٙٔٓآي يةةاج ،  .  
 الدعؾدية.

درجةة مسارسةة مةدير  السةدار  النايؾيةة الحكؾميةة مة  محامغةة الخميةة  (. ٕٕٕٓئرادعة ، مةلا . 
، رسةالة ماجدةتير التذاركية وعلاقتها حةالتسيز التشغيسة  مةؽ وجهةة يغةر السعمسةيؽ  لمكياد

 الخمي ، ممدظيؽ . جامعة
مشةةةةةةةاهف ال حةةةةةةةم العمس /ترةةةةةةةسيؼ ال حةةةةةةةم والتحميةةةةةةة  (. ٕٚٓٓالةةةةةةة ظش،   و أئؾنيشةةةةةةةة، مريةةةةةةةد. 

 ،  دار السدير  لمشذر والتؾني ، عساع: الأردع.ٔ، االإحرا  
الحةةؾامز وعلاقتهةةا حةةالالتزا  التشغيسةة  لةةدم عسةةاي (. ٕٕٔٓعؾد . حلاعةةد ، عزيةةز  و مدةةعؾد ، مدةة

رسةةالة ماجدةةتير تيةةر مشذةةؾر ، جامعةةة    والسؾاكةةلات مةة  ولايةةة السدةيمة، قظةاا البريةةد
 ئؾضيا:،الجزا ر.

 مجمةةةةة جامعةةةةة كةةةةبراتر(. مةةةةدل  مةةةة  أسةةةةالي  الفهةةةةر الإدار  السعاكةةةةر، ٕٛٔٓئيةةةةزاع، هيةةةةنؼ. 
 .ٜٛ -ٓٚ (، ٖ(، العدد ٔ، مجمد العمسية

الأسةةس السشهجيةةة والاسةةتخدامات الإحرةةا ية مةة  (. ٜٕٓٓأئةةؾ حمةةؾ، يعقةةؾ . الجةةادر ، عةةدياع و 
 ، إثراء لمشذر والتزي ، عساع: الأردع.ٔ، االعمؾ  التربؾية والإيدايية  ححؾ 

(. الالتةةزا  التشغيسةة  ودوره مةة  أداء العةةامميؽ لةةدم شةةركة الأل ةةاع العامةةة، ٕٙٔٓحسةةاد ، أحسةةد.  
 .ٕٖٗ -ٖٔٓ(، ٕٕ(، مجمد ٜٗالعدد  ،الاقترادية والإدارية عمؾ مجمة ال
(. دور التدري  م  تحقيق الالتزا  التشغيس  لمعةامميؽ مة  مرةار: مديشةة ٕٕٔٓالدرويش، أتيد. 

 ٕ٘ -ٛ(، ٖٗ(، مجمد ٖٔ، العدد مجمة جامعة ال عمحسص حدؾريا، 
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قاد  التربةؾييؽ مة  السشةاطق (. معؾقات تفؾيض الدمظة مؽ وجهة يغر الٜٕٔٓالدوسر ، هاد . 
 .ٕٗٗ -ٕٔٗ(،  ٕٙ(، مجمد ٔ، العدد مجمة السشار التعميسية ئدولة الهؾيت، 

، ونار  الإعةةةلا  الدةةةؾرية، دمذةةةق: ٔ، االتفةةةؾيض مةةة  القةةةايؾع الإدار  (. ٕٚٔٓنريةةةق، ئرهةةةاع. 
 سؾريا.

سحامغةةة جةةد  سةةمؾ  الكيةةاد  الخادمةةة لةةدم مةةدير  السةةدار  الائتدا يةةة ح(. ٕٕٓٓالزهرايةة ، عمةة . 
، جامعةةة السمةةػ عبةةد معهةةد الدراسةةات التربؾيةةة، حةةالالتزا  التشغيسةة  لةةدم السعمسةةيؽ وعلاقتةةر

 .العزيز
(. تظبيةةةةق اللامركزيةةةةة مةةةة  العسةةةة  الإدار  لةةةةدم القةةةةاد  التربةةةةؾييؽ حسكةةةةة ٕٙٔٓالذةةةةقراع، رامةةةة . 

، مجمةةةةةة كميةةةةةة التربيةةةةةة حجامعةةةةةة ئشهةةةةةا، السكرمةةةةةة مةةةةةؽ وجهةةةةةة يغةةةةةر السةةةةةؾعفيؽ الإداريةةةةةيؽ
  ٖٜٗ -ٔٙٗ(،  ٕ(، جزء ٛٓٔدد الع

تظةةؾير السهةةارات الإداريةةة لقةةاد  السةةدار  النايؾيةلسحامغةةة القشفةةذ  مةة  (. ٕٙٔٓالذةةكيف ، عنسةةاع. 
 ، جامعة السمػ لالد ئؽ عبد العزيز.الإدار  الذاتية ضؾء مدل 

(. العدالةةةة التشغيسيةةةة لةةةدم مةةةدير  السةةةدار  دالةةة  الخةةةط ٜٕٔٓالذةةةرماع، مشيةةةر . شةةةسّا، متحةةة  و 
مجمةةةةة الجامعةةةةة لألزةةةةر  وعلاقتهةةةةا حةةةةالالتزا  التشغيسةةةة  لمسغمسةةةةيؽ مةةةةؽ وجهةةةةة يغةةةةرهؼ، ا

 ٜٕٚ -ٜ٘ٙ(،  ٔ(، مجمد ٕٚ، العدد لمدراسات التربؾية والشفدية
الرضةةةا الةةةؾعيف  -(. العلاقةةةة ئةةةيؽ الأيسةةةاا الكياديةةةة والالتةةةزا  التشغيسةةة ٕٛٔٓالذةةةشظ ، محسةةةؾد. 

(، ٚ، العةةةةةةدد حةةةةةةا  والدراسةةةةةةاتمجمةةةةةةة جامعةةةةةةة القةةةةةةد  السفتؾحةةةةةةة لئح-كستغيةةةةةةر وسةةةةةةيط
 ٗٓٔ -ٙٛ(، ٕالسجمد 

(. الالتزا  التشغيس  وأثره عمع آداء العةامميؽ مة  شةركة ٕ٘ٔٓع ائشة، أشر: و لياجشة، قيرر. 
(، ٔ، العةةدد مجمةةة السشةةار  لمدراسةةات وال حةةؾ كهربةةاء محامغةةة إربةةد مةةؽ وجهةةة يغةةرهؼ، 

 .ٛٗ  – ٕٙ(،  ٕٔمجمد  
كةةيؼ التشغيسيةةة مةة  السةةدار  النايؾيةةة الحكؾميةةة حسحامغةةة الظةةا   (. الٜٕٔٓالعتيبةة ، عبةةد   . 

، مرةةر، السجمةةة التربؾيةةة لهميةةة التربيةةة حدةةؾها وعلاقتهةةا حةةالالتزا  التشغيسةة  لمسعمسةةيؽ، 
 .ٖٚ -ٖٙ(، ٙٙ(، عدد ٜٕٔٓمجمد 

(. الالتةةزا  التشغيسةة  لةةدم معمسةة  السةةدار  النايؾيةةة العامةةة مةة  محامغةةة ٕٕٓٓعبةةد الشعةةيؼ، ئةةدر. 
 ٕٓٓ-ٚٗٔ(،  ٙ(، مجمد ٖ، العدد  مجمة التربية السقاريةقاهر   دراسة تحميمية(،ال

، السكت ةة الحدينةة لمشذةر، الإدار  السدرسية الحدينة ئةيؽ الشغريةة والتظبيةق(. ٕٚٔٓعظير، ربي .  
 لبشاع.
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(. ماعميةةة ئريةةامف إرشةةاد  لتشسيةةة وعةة  الؾالةةديؽ حيسةةالي  ٕٕٕٓعظيةةة، يي ةةاي و الشجةةار، سةةشاء. 
مجمةةةة ال حةةةؾ  مةةة  مجةةةالات لتؾاكةة  مةةة  أئشةةةا هؼ السةةةراهقيؽ لمحةةةدّ مةةةؽ التشسةةر الأسةةةر ، ا

 .ٜٙٓٔ -٘ٗٓٔ(،  ٛ(، السجمد ٖٗ،العدد  التربية الشؾعية
(. أثةةةةةر التةةةةةدري  مةةةةة  تحقيةةةةةق الالتةةةةةزا  التشغيسةةةةة  مةةةةة  السشغسةةةةةات، دراسةةةةةة ٕٙٔٓعمةةةة ، عاليةةةةةة. 

العمةةةؾ   مجمةةةةلش اتيةةةة،  اسةةةتظلاعية لعيشةةةة مةةةؽ العةةةامميؽ مةةة  الذةةةركة العامةةةة لمزيةةةؾت ا
 . ٖٓٓ -ٕٛٚ(،  ٕٕ(، مجمد ٜٗ، العدد الاقترادية والإدارية

، مشذؾرات الإدار  العامةة، جامعةة السمةػ عبةد العزيةز، تفؾيض الدمظة(. ٕٚٔٓالعسؾد ، تهاي . 
 الدعؾدية
(. درجةةةةة مسارسةةةةة مةةةةدير  السةةةةدار  النايؾيةةةةة مةةةة  لةةةةؾاء قرةةةة ة السفةةةةر  ٕٕٔٓالعسةةةةؾش، لمةةةةؾد. 

، السجمةةةةة العربيةةةةة لمعمةةةةؾ  ويذةةةةر الأححةةةةا مةةةة  عةةةة  جا حةةةةة كؾرويةةةةا،  لإدار  لمتفةةةةؾيض ا
 .  ٖٗ -ٙٔ(   ٘(، السجمد ٜٗالعدد 
، دار ائؽ الشفةيس لمشذةر والتؾنية ، ٔ، االإدار  التربؾية والتعميسية الحدينة(. ٕٛٔٓعيدع، آسيا. 

 الأردع.
مجمةة الجامعةة الإسةلامية غيسة ، (. العلاقةة ئةيؽ النقةة التشغيسيةة والالتةزا  التشٕٗٔٓمار ،   . 

 .ٜ٘ٔ -٘ٙٔ(،  ٕ(، عدد  ٕٕتز ، مجمد  ،لمدراسات  الاقترادية والإدارية
الدةةةةةةةةمؾ  التشغيسةةةةةةة  مةةةةةةةة  إدار  السهسدةةةةةةةةات ( .ٕ٘ٓٓمميةةةةةةةر، مةةةةةةةةارو  و عبةةةةةةةد السجيةةةةةةةةد الدةةةةةةةيد. 

 السدير  لمشذر والتؾني ، عساع: الأردع. ، دارٔ،االتعميسية
لتةةةزا  التشغيسةةة  لةةةدم السةةةؾعفيؽ الإداريةةةيؽ مةةة  إدار  التربيةةةة (. واقةةة  الإٕٔٓالمحيةةةاي ، سةةةمظاع. 

السجمةة العمسيةة لم حةؾ  والشذةر والتعميؼ حسكة السكرمة مؽ وجهة يغر الكيةادات التربؾيةة، 
  ٕٛٛ -ٕٔٚ(،  ٖٚ(، مجمد ٕ(، الجزء ٕٔالعدد  ،العمس 

، ضةةا السةةديريؽدور تفةةؾيض السهةةا  والرةةلاحيات الإداريةةة مةة  تعزيةةز ر (. ٕٛٔٓم دةةمط، هشةةاد . 
، جامعةةةة (رسةةةالة ماجدةةةتير تيةةةر مشذةةةؾر  دراسةةةة حالةةةة شةةةركة الاترةةةالات الفمدةةةظيشية، 

 الخمي ، ممدظيؽ.
تيةر  رسةالة ماجدةتير ، الالتةزا  التشغيسة  وعلاقتةر حالاسةتقرار الةؾعيف (. ٕٛٔٓمحرو ، راوية. 

 ،جامعة   ئؾضيا:، السديمة، الجزا ر      مشذؾر (
 ، دار الجشاع لمشذر والتؾني ، القاهر : مرر.ٔ، االدمؾ  التشغيس (. ٕٙٔٓالسغرب ،  . 

، مهسدةةةةة طي ةةةةة لمشذةةةةر والتؾنيةةةة ، القةةةةاهر : ٔ، االتفةةةةؾيض الإدار  ( ٕ٘ٔٓالسكةةةةاو ، عةةةةاط   
 مرر.
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واقةة  تفةؾيض الرةةلاحيات ودوره مة  تشسيةةة السهةارات الإداريةةة لةدم رؤسةةاء (.ٕٚٔٓيرةر، إيعةا . 
جامعةةةةة  (رسةةةةالة ماجدةةةةتير تيةةةر مشذةةةةؾر  ، ة الغربيةةةةمحةةةاكؼ جشةةةةؾ  الزةةةةف الأقدةةةا  مةةةة 

 القد ، ممدظيؽ.
تيةةةر  رسةةةالة ماجدةةةتير ، أثةةةر تفةةةؾيض الدةةةمظة عمةةةع أداء العةةةامميؽ . ٕٕٔٓيةةةؾر الةةةديؽ، تةةةؾم . 
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