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  دور التجارة الإلكترونية كأحد قنوات ترويج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة 

The role of e-commerce as one of the channels of promotion of 
fashion in the field of garments  

  

  
  ملخص البحث

هزة یهدف هذا البحث إلى دراسة دور التجارة الإلكترونیة لترویج موضة الملابس الجا

وتأثیرها على اختیار شباب الجامعات المصریة للملابس الجاهزة ، وزیادة معدلات الإنتاج والبیع 

رأى شباب الجامعات المصریة لمصانع الملابس الجاهزة من خلال إعداد أستبیان لاستطلاع 

) ١ملحق (نحو أهمیة استخدام التجارة الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة 

) شابة/  شاب١٠٠٠(وعرض الاستبیان على عینة من شباب الجامعات المصریة للاجابة علیه 

ٕ، واعداد ) ٣ملحق (ٕبعد تحكیم عباراته من أعضاء هیئة التدریس واجراء التعدیلات المطلوبة 
استبیان آخر لاستطلاع رأى أصحاب مصانع الملابس الجاهزة نحو أهمیة استخدام التجارة 

وعرض على عینة من ) ٢ملحق (لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة الإلكترونیة 

  :وتوصل البحث إلى أن)  مصنع١٥(أصحاب مصانع الملابس الجاهزة 

 دور فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة ، Emailللبرید الالكترونى  -١

على جمیع عبارات المحور  شباب الجامعات المصریةلاجابة ویؤكد ذلك النسبة المئویة 

  .للاجابة بلا% ٢٧.٨فى مقابل % ٧٢.٢الأول للاستبیان بنعم حیث حققت 

لاعلانات مواقع الانترنت دور فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة ،  -٢

على جمیع عبارات المحور شباب الجامعات المصریة لاجابة ویؤكد ذلك النسبة المئویة 

  .    للاجابة بلا% ١٩.١فى مقابل % ٨٠.٩ستبیان بنعم حیث حققت الثانى للا

لتصمیم اعلانات مواقع الانترنت فى جذب انتباه المتصفح لترویج موضة الملابس الجاهزة  -٣

، ویؤكد ذلك النسبة المئویة لاجابة شباب الجامعات المصریة على جمیع عبارات المحور 

  .للاجابة بلا% ١٦.٣ى مقابل ف% ٨٣.٧الثالث للاستبیان بنعم حیث حققت 

 لموضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت  شباب الجامعات المصریةعند تسوق -٤

  :تواجههم بعض المشاكل بعد تسوقهم وشرائهم للملابس الجاهزة ومنها

  . عدم توافق مع المودیل المعروض بالاعلان من حیث الجودة  - أ

  . كانت بذهن الشباب عند اتخاذ قرار الشراءلا یحقق المودیل المعروض التوقعات التى  - ب

  .عدم توفر خدمة ما بعد البیع من قبل الشركة المنتجة  - ج

  . وجود مشاكل خاصة بخدمة توصیل الملابس  - د

  عزیزة أحمد محمد العقلي/ د.م.أ

  أستاذ مساعد بقسم الملابس والنسیج

  جامعة حلوان-قتصاد المنزلىكلیة الا

  أشرف یوسف محمد البردخینى/ د 

-كلیة الاقتصاد المنزلى دكتوراه في تصنیع الملابس

  جامعة حلوان
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أكد الشباب أنه عند شراء أكثر من قطعة یتم حساب تكالیف الشحن لكل قطعة بمفردها   - ه

  .وبالتالى ارتفاع تكالیف الشحن

ویة لاجابة شباب الجامعات المصریة على جمیع عبارات المحور النسبة المئویؤكد ذلك 

  .للاجابة بلا% ٤٤.١فى مقابل % ٥٥.٩الرابع بنعم 

للتجارة الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة دور فى زیادة معدلات  -٥

ب مصانع الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة ، ویؤكد ذلك النسبة المئویة لاجابة أصحا

وهى نسبة مرتفعة % ٩٠الملابس الجاهزة على جمیع عبارات الاستبیان بأوافق حیث حققت 

، كما أشار % ٢.٤، واجاباتهم بلا أوافق % ٧.٦فى مقابل اجاباتهم بأوافق إلى حد ما  

صاحب مصنع سكاى توب جروب بالمحلة الكبرى فى تسجیلة لملاحظة بالاستبیان أن 

هى المستقبل لكل الأعمال الصناعیة والتجاریة ولذلك لابد من استخدامها التجارة الالكترونیة 

  .  ٕعلى نطاق واسع والا فلن نواكب آلیات العصر الحدیث
  

The role of e-commerce as one of the channels of promotion of 
fashion in the field of garments  

Abatract 
The aim of this study is to study the role of e-commerce in 

promoting garment fashion and its impact on Egyptian university youth's 
selection of ready-made garments and the increase in producing and 
selling rates of ready-made garment by factories; by preparing a 
questionnaire to survey the opinion of Egyptian university youth about 
the importance of using e-commerce to promote garment fashion 
(Appendix 1). The questionnaire was presented to a sample of young 
Egyptian university students to answer it (young men / women 1000) 
after validating its items by some faculty members and making the 
required amendments (Appendix 3).  Another questionnaire was 
prepared to survey the opinion of the owners of ready-made garment 
factories about the importance of using e-commerce to promote fashion 
in the field of ready-made garments (Appendix 2); it was presented to a 
sample of owners of ready-made garment factories (15 factories). The 
study came up with the following results: 

1- The e-mail has a role in e-commerce in promoting the fashion of 
ready-made garments. This is confirmed by the percentage of the 
responses of the youth of the Egyptian universities to all the items of 
the first axis of the questionnaire, with 72.2% (Yes) versus 27.8% 
(No) 

2- The advertisements of internet websites play a role in e-commerce to 
promote the fashion of ready-made garments. This is confirmed by 
the percentage of the responses of the youth of Egyptian universities 
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to all the items of the second axis of the questionnaire, with 80.9% 
(Yes) versus 19.1% (No). 

3- The design of the advertisements of the websites attracts the attention 
of the browser to promote the fashion of ready-made garments. This 
is confirmed the percentage of the responses of the Egyptian 
university youth to all the items of the third axis of the questionnaire 
with 83.7% (Yes) versus 16.3% (No). 

4- When the youth of Egyptian universities go shopping for the fashion 
of ready-made garments through the internet sites, they face some 
problems after shopping and buying ready-made garments, including: 
A. Incompatibility with the model presented in the advertisement in 

terms of quality. 
B. The model does not meet the expectations of young people when 

making a purchase decision. 
C. Lack of after sales service by the producing company. 
D. There are problems with the delivery service. 
E.  The youth confirmed that when purchasing more than one piece, 

the shipping costs are calculated for each piece alone and hence 
the high shipping costs. 

This confirms the percentage of the responses of Egyptian university 
young people to all of the items of the fourth axis with 55.9% (Yes), 
compared to 44.1% (No). 

5- E-commerce plays a role in promoting fashion in the field of ready-
made garments to increase the production and selling rates of ready-
made garment by factories. This confirms the percentage of the 
responses by the owners of ready-made garment factories on all the 
items of the questionnaire, with 90% (Agree), which is high 
compared to their responses 7.6 (Agree to some extent), and their 
responses 2.4% (Disagree). The owner of the Sky Top Group 
Factory, in Great Mahalla, indicated in a note to the questionnaire 
that e-commerce is the future of all industrial and commercial work 
and therefore must be used on a large scale or we will not keep up 
with the mechanisms of the modern era. 
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  :مقدمة البحث

هم وأبرز التطورات التى عرفها الاقتصاد العالمى ، التطور المذهل فى التكنولوجیا من أ

بصفة عامة ، والتكنولوجیا الرقمیة أو الرمزیة بصفة خاصة ، ثم التزاوج بین هذه التكنولوجیا 

والمعلومات وظهور ما یعرف بتكنولوجیا المعلومات التى قامت بتعزیز دور تكنولوجیا 

بین الأفراد أو المؤسسات وكذلك الدول ، حتى أصبح العالم بحق قریة الاتصالات سواء 

 ّمكثف ٕإلكترونیة ، وانعكس ذلك على ما یعرف بالتجارة الالكترونیة التى تعتبر استخدام

 للقیام الحدیثة الاتصال الحاسوب ووسائل أجهزة في ممثلة والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا

  )٧٠ ، ٦٩-م٢٠٠٣-سم ، طوباش علىزایرى بلقا (.الأعمال بمختلف

ظهرت التجارة الالكترونیة على شبكة الانترنت لتعلن عن تغییرات كبرى وجذریة فى 

المجال السوقى والتجارى وبذلك ستنمو علاقات جدیدة بین المؤسسات والمستهلكین حیث 

في  خدم، تست والاقتصادیة الحیویة المجالات من الكثیر في الإلكترونیة التجارة تستخدم

 أحد من َمنتج لشراء التجارة في وتستخدم وموزع ، منتج بین طلبات الشراء لتبادل الصناعة

  )١٨٢-م٢٠١٧-نعیمة یحیاوى ، مریم یوسف( .الإنترنت متاجر

إظهار أهمیة دوافع تبنى الشركات الصغیرة ) م٢٠١١-فیروز على حجى(یؤكد ذلك دراسة 

الإلكترونیة إلا أن أغلبیة الدول النامیة كان تبنیها من طرف الشركات الصغیرة یعد فى للتجارة 

أضیق الحدود حیث أن التسویق الإلكترونى لدیها غیر ذو إهتمام كبیر لذلك من المهم إدراك 

   .العوامل التى تؤثر فى تبنى التجارة الإلكترونیة لدى الشركات الصغیرة

 هذا جعل في ساهمت فقد الیوم ، عالم في السائدة النغمة ةالإلكترونی التجارة أصبحت

 اختلاف على الشركات والمؤسسات لكل الممنوحة الفرص فیه تتعادل واحدا العالم مجرد سوقا

 كل بذلك متخطین وسهولة یسر بكل والسلع البضائع وترویج العالمیة الأسواق أحجامها لاقتحام

 نقرة بمجرد احتیاجاتهم اقتناء بمقدورهم أصبح لكین الذینللمسته بالنسبة وكذلك الحال الحدود ،

  )٤٢-٢٠١١-سمیة دیمش (.أماكنهم الحاجة لمغادرة ودون واحدة زر

قیمة التسویق الالكترونى فى مجال ) م٢٠١١-نشوى عبد الرؤوف توفیق(یؤكد ذلك دراسة 

 عملیة التسویق داخل المؤسسات لذلك الملابس الجاهزة وأهمیة التكنولوجیا المتقدمة لإثراء

ظهرت روح المنافسة التى أدت إلى زیادة كفاءة الإنتاج وزیادة الربح ، وتوصلت الدراسة إلى أن 

التسویق الالكترونى للملابس الجاهزة أثر بشكل واضح على النشاط التجارى وزیادة الحركة 

رانیا شوقى محمد (المستهلك ، ودراسة التجاریة بالتبادل الأسرع للمنتج الملبسى بین المصنع و

تهدف إلى تناول الأسالیب الفنیة المستخدمة فى عملیة تسویق الملابس ) م٢٠١١-غازى

الجاهزة مما یؤثر على عملیة النمو التجارى لسوق الملابس الجاهزة لاختیار المنتجات الملبسیة 

لت الدراسة إلى أن التنوع فى بطریقة أسرع وأسهل مما یؤدى إلى زیادة عملیات الشراء ، وتوص

الأسالیب الفنیة المستحدثة لعملیة التسویق الالكترونى یزید القوة الشرائیة ویسهل عملیة الشراء 
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أهمیة التسویق ) م٢٠١٤-سهام فتحى شكلى(والتبادل التجارى للمنتج الملبسى ، وتبین دراسة 

ترنت ، وتفاعل المستخدمین مع الالكترونى ومدى فاعلیة إنشاء متجر إلكترونى على موقع ان

المودیلات المعروضة وقابلیتهم للتعامل مع فكرة التسویق الالكترونى ، وكذلك تأثیر ذلك على 

  .تجارة الملابس

أكد علماء الاجتماع أن الموضة أحد أنواع العملیات الاجتماعیة حیث أن المستهلك 

 فى الموضة یجعل المستهلكین یرفض ما هو قدیم من أجل ما هو جدید ، فالتغییر المستمر

یتخلون عن الموضة القدیمة وشراء موضات جدیدة ، ویتأثر ذوق الفرد فى اختیار ملابسه 

  )٥١-٢٠١٢ -لولوة غرم االله الغامدى(. ناعة الموضة فى رخاء مستمربالمستحدثات وبذلك ص

المتمیزة ، تحتاج الموضة إلى التجدید والابتكار المتواصل من أجل الحفاظ على قدراتها 

كذلك ترتبط الموضة بزیادة الإنتاج بالجملة حیث سمح الإنتاج بالجملة للموضة بالانتشار فى 

جمیع أنحاء المجتمع وتجاوز الحواجز الطبقیة ، ولكنها تحتاج إلى محرك لمواكبة رغبة 

  )١٠٦-٢٠١٠-رانیا محمد رضا بلال( .المستهلك

عن كیفیة تواصل جیل ) م٢٠١١- David Faradayدیفید فرادى (ة یؤكد ذلك دراس

الشباب مع الماركات التجاریة التى یفضلونها من خلال مواقع التواصل الاجتماعى وفاعلیه تلك 

التفاعلات واتجاهات هؤلاء الشباب نحو تلك الماركات أو العلامات التجاریة ، وتوصلت الدراسة 

یة للتواصل الاجتماعى حیث تتیح الفرصة للشباب لإیجاد ما یبحثون إلى أهمیة المواقع الالكترون

  .عنه وكیفیة الاستفادة من هذه المواقع

  :مشكلة البحث

 آن في وحیوي استراتیجي كمورد المعلومات أهمیة والمجتمعات الدول جمیع أدركت لقد

 المجتمع عن بدیلا المعلومات مجتمع أصبح حیث الأخرى ، الموارد عن أهمیة یقل واحد لا

 وتطور نمو في ساهمت شاملة معلوماتیة وثورة هائلا تدفقا یواجه الیوم الصناعي ، فالعالم

 التجارة"تسمیتها  على اصطلح وسیط إلكتروني عبر تتم التجاریة التي العلاقات والتبادلات

  :ومن هنا ظهرت مشكلة البحث والتى تتلخص فى التساؤلات الآتیه" الإلكترونیة

   فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة؟Emailلبرید الالكترونى ما دور ا -١

  ما دور اعلانات مواقع الانترنت فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة؟ -٢

شباب الجامعات (ما دور تصمیم اعلانات مواقع الانترنت فى جذب انتباه المتصفح  -٣

  بس الجاهزة؟لترویج موضة الملا) المصریة

  ما امكانیه تسویق موضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت؟ -٤

  ما دور التجارة الإلكترونیة فى زیادة معدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة؟ -٥

  :هذا البحث الى یهدف:أهداف البحث

 .اهزةالتعرف على أهمیة استخدام التجارة الإلكترونیة لترویج موضة الملابس الج -١
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  .دراسة تأثیر التجارة الإلكترونیة على اختیار شباب الجامعات المصریة للملابس الجاهزة -٢

  .دراسة تأثیر التجارة الإلكترونیة على زیادة معدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة -٣

 .  الإلكترونیةمحاولة الوصول إلى فتح أسواق جدیدة لترویج موضة الملابس الجاهزة عبر قنوات التجارة  - ٤

  :تتبلور أهمیة البحث في: أهمیة البحث

 .محاولة مواكبة التطورات التكنولوجیة السریعة في مجال ترویج موضة الملابس الجاهزة -١

  .إلقاء الضوء على أهمیة التجارة الإلكترونیة في مجال ترویج موضة الملابس الجاهزة -٢

  .باب الجامعات المصریةمحاولة التوصل إلى أفضل الطرق لترویج الموضة بین ش -٣

مساعدة مصانع الملابس الجاهزة فى إنتقاء أفضل الطرق للتعرف على موضة الملابس  -٤

    .زیادة معدلات البیع والإنتاجالجاهزة ، وكیفیة 

  : مصطلحات البحث

 Electronic commerce: التجارة الإلكترونیة

 نقسمه أن یمكن تعبیر رونیةالإلكت التجارة أن على تتفق كافة التعاریف بأن القول یمكن

  :مقطعین إلى

 :التجارة الأول المقطع -

 السلع تداول خلال من یتم اقتصادي نشاط إلى ومضمونها مفهومها في تشیر والتي

 .وأنظمة قواعد عدة وتحكمه والأفراد والمؤسسات الحكومات بین والخدمات والمعلومات

  )٣٧-٢٠٠٥-سلیمان عبد الرازق(

  :لإلكترونیةا الثاني المقطع أما -

باستخدام  التجاري النشاط أداء به ویقصد التجارة، أداء لمجال وصف إلى یشیر فهو

یاسین  سعد(.الوسائط هذه أهم من كواحدة الإنترنت تدخل والتي الإلكترونیة والأسالیب الوسائط

 )١٨٢-م٢٠١٧-نعیمة یحیاوى ، مریم یوسف() ٩٧-٢٠٠٤ -العلاق بشار ،

 الإداري أو التجاري التبادل أشكال من شكل أي بأنها عام بشكل نیةالإلكترو التجارة تعرف

 عبارة وهي والاتصالات ، المعلومات تقنیات باستخدام أكثر أو طرفین المعلومات بین تبادل أو

 الأعمال بین أشكالها بشتى العملیات لتبادل العنكبوتیة العالمیة والشبكة الانترنیت استخدام" عن

 الشركات بین العملیات التجاریة في الرقمیة التكنولوجیا استخدام على ركیزالت مع المختلفة ،

   (Kenneth C. Laudon & Carol Guericio Traver-2011- P.109) .والأفراد

 الذهاب دون الإلكترونیة وتفریغ البرامج الدولیة الإنترنت شبكة عبر المنتجات تسویق هى

 الاتصالات على الإلكترونیة تشتمل فإن التجارة ذلك على ةوعلاو الشركة ، إلى أو المتجر إلى

 ویزید التجاري التبادل عملیة یسهل مما الدولي ، أو المحلي المستوى على الشركات مختلف بین

  )٢٠٠٤-زیدان محمد بریش، القادر عبد) (٨-٢٠٠٣-حماد العال عبد طارق. (حجمها من
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 وتشمل ، الانترنت عبر تتم التي والشراء البیع عملیات مجموعة هي الإلكترونیة التجارة

 المعلومات خدمات وكذا والتجهیزات الاستهلاكیة السلع وصفقات المعلومات تبادل هذه التجارة

 مثل الصفقات لإتمام الوسائل من مجموعة التجارة هذه وتستعمل الخ، ...المالیة والقانونیة

  )٨٩-٢٠٠٦-وآخرون النجار فرید(. المعلوماتیة والشبكات الانترنت ، الهاتف الفاكس،

(Alain charles Lartinet, Ahmed silem-2005- P. 110)  

 promotion:الترویج

هو فن إثارة الاهتمام ، كما یعرف بأنه نشاط متكامل وفعال وشامل لكافة الوظائف التى 

من المنتج إلى )  أفكار- خدمات –سلع (تؤدى بغرض ضمان انسیاب وتدفق المنتجات 

هلك بالشكل المناسب والوقت المناسب وبالكمیة المناسبة وبالدرجة التى تضمن رضا المست

عبد االله ابراهیم    (.ییده لمنتجات المصنع أو الشركةالمستهلك واستمرارة فى التعامل وتبنیه وتأ

  )١٤٢-٢٠٠٤- York pressیورك برس ) (٣٢ –م ٢٠٠٩ –سلیمان 

  )٤-٢٠١١-نعیم حافظ أبو جمعه     (

  fashion :ضةالمو

ًزى شائع ومتدوال ومقبول من جمیع الأفراد والمتواجدین فى ذلك الوقت ، وهو سلوكا 

ًملبسیا نال قبولا من غالبیة الناس فى فترة زمنیة معینة ً  .(Wilson-2001-14)   

ًالموضة غیر مستقرة وغیر دائمة ، فهى تعتمد أساسا على التغییر المستمر حتى أنها 

معات فأصبحت تجبر الناس على تغییر كل شئ فى حیاتهم لمجرد أنها سیطرت على المجت

  )٣٧-٢٠٠٢-زینب عبد الحفیظ فرغلى.  (ًحتى ولو كان هذا التغییر طفیفا ومكلفا" موضة"

  : حدود البحث

 یقتصر هذا البحث على دراسة دور التجارة الإلكترونیة كأحد قنوات ترویج الموضة فى مجال  - ١

  :لالملابس الجاهزة من خلا

  .    فى التجارة الإلكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزةEmailدور البرید الالكترونى  -

  . دور اعلانات مواقع الانترنت فى التجارة الإلكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة-     

    الجاهزةدور تصمیم اعلانات مواقع الانترنت فى جذب انتباه المتصفح لترویج موضة الملابس - 

  .تسویق موضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت -

 ١٠٠٠وعددهم )  طنطا– المنصورة – بنها - حلوان-القاهرة(شباب الجامعات المصریة  -٢

 عام ، علما بأن محل سكن الشباب ٢٣ إلى ١٨شابة فى المرحلة العمریة من سن /شاب

لأنها من أكثر الفئات التى بمحافظات مختلفة ، وقد تم اختیار هذه الفئة العمریة نظرا 

  .تسعى إلى كل ما هو جدید فى جمیع المجالات وخاصة موضة الملابس الجاهزة

  )٣٦-٢٠٠٢-زینب عبد الحفیظ فرغلى   (

  ).٤(أصحاب مصانع الملابس الجاهزة ملحق  -٣
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  :فروض البحث

 لابس توجد علاقة بین دور التجارة الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الم: الفرض الأول

  .الجاهزة واختیار شباب الجامعات المصریة لتلك الملابس

توجد علاقة بین تسویق موضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت : الفرض الثانى

  .واتخاذ قرار الشراء لشباب الجامعات المصریة لتلك الملابس

وضة فى مجال الملابس توجد علاقة بین دور التجارة الإلكترونیة لترویج الم: الفرض الثالث

  .الجاهزة وزیادة معدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة

  : منهج البحث

التعرض  یتبع هذا البحث المنهج الوصفى لملائمته لأهداف البحث حیث یتضح ذلك عند

یها التى تم التوصل إل  النتائج وتحلیل الإلكترونیة ، بالتجارة ّالمتعلقة النظریة المفاهیم إلى

 التجارة مقاییس ومؤشرات بعض توظیف خلال من الإحصائي بالمنهج فى الاستعانة وتتجسد

 .بالبحث المتعلقة الإحصائیات وترجمة ، الإلكترونیة

  : عینة البحث

حیث تكونت عینة البحث   Cluster Sample ١تعد عینة البحث عینة عشوائیة عنقودیة

 :مفردة موزعة طبقا للآتى) ١٠١٥(من عدد 

  :شباب الجامعات المصریة ، أصحاب مصانع ملابس جاهزة

، ویقــــصد بهــــم شــــباب % ) ٩٨.٥(بنــــسبة ) ١٠٠٠(وعــــددهم : شــــباب الجامعــــات المــــصریة - 

) عـدد الجامعـات خمـسة(مـن كـل جامعـة  شابة / شاب٢٠٠بعض الجامعات المصریة بواقع 

عـدد ًت ، علما بـأن والذى سبق لهم استخدام التسوق للملابس الجاهزة من خلال شبكة الانترن

  .شابة ٧٤٢ شاب المستخدمون للتسوق ، فى حین كان عدد الشابات ٢٥٨الشباب الذكور 

  ).٤(ملحق %) ١.٥(بنسبة ) ١٥(وعددهم : أصحاب مصانع الملابس الجاهزة -

  :أدوات البحث

الأداة عبارة عن الوسیلة التى یستخدمها الباحث فى جمع البیانات والمعلومـات اللازمـة عـن 

اهرة موضـــوع البحـــث ، وقـــد تـــم أختیـــار الاســـتبیان ، المقابلـــة الشخـــصیة ، الزیـــارات المیدانبـــة  الظـــ

كـــأدوات مناســـبة للحـــصول علـــى المعلومـــات مـــن شـــباب الجامعـــات المـــصریة وأصـــحاب مـــصانع 

نحــو أهمیــة اســتخدام التجــارة الإلكترونیــة لتــرویج الموضــة فــى مجــال الملابــس الملابــس الجــاهزة 

 :شتمل البحث على الأدوات الأتیة ، وقد االجاهزة

                                                           
 عدة شرائح تعني أن مجتمع الدراسة یمكن تقسیمه إلى  :  Cluster Sample: العینة العشوائیة العنقودیة  1

.                                                وكل شریحة یمكن تقسیمها إلى عدة شرائح أخرى
https://www.google.com.eg/search  
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اســتبیان اســتطلاع رأى شــباب الجامعــات المــصریة نحــو أهمیــة اســتخدام التجــارة الإلكترونیــة  -١

  .لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة

استبیان استطلاع رأى أصحاب مصانع الملابس الجاهزة نحو أهمیة استخدام التجارة  -٢

  .ل الملابس الجاهزةالإلكترونیة لترویج الموضة فى مجا

  :الاستبیان

هو أداة للحصول على الحقائق وتجمیع البیانات عن الظروف والأسالیب القائمة بالفعل ، 

ویعتمد على إعداد مجموعة من الأسئلة ترسل لعدد من أفراد المجتمع البحثى ویقوم المبحوثین 

  .بالاجابة علیها

 أهمیة استخدام التجارة الإلكترونیة استبیان استطلاع رأى شباب الجامعات المصریة نحو -١

  :)١(لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة ملحق 

 :یهدف الاستبیان الى تحدید دور التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة من خلال

  . دور اعلانات مواقع الانترنت-.                       Emailدور البرید الالكترونى  -

  .    میم اعلانات مواقع الانترنت فى جذب انتباه المتصفحدور تص -

  .تسویق موضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت -

  : خطوات بناء الاستبیان

قام الباحثان بإعداد إستبیان لاستطلاع رأي شباب الجامعات المصریة نحو أهمیة استخدام 

واشتمل الاستبیان ) ١(بس الجاهزة ملحق التجارة الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملا

  :على أربعة محاور 

 فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة Emailدور البرید الالكترونى : المحور الأول -

  .درجة) ٢٤(الملابس الجاهزة ویحتوى علي اثنى عشرة عبارة بموجب 

 لترویج موضة  دور اعلانات مواقع الانترنت فى التجارة الالكترونیة:المحور الثاني -

 .درجه) ٢٨(الملابس الجاهزة ویحتوى علي أربعة عشرة عبارة بموجب 

 دور تصمیم اعلانات مواقع الانترنت فى جذب انتباه المتصفح لترویج :المحور الثالث -

 .درجات) ١٠(موضة الملابس الجاهزة ویحتوى على خمسة عبارات بموجب 

 على  ن خلال مواقع الانترنت ویحتوىتسویق موضة الملابس الجاهزة م: المحور الرابع -

 .درجة ) ٣٠(خمسة عشرة عبارة بموجب 

) لنعم ( وذلك بإعطاء درجتان )  لا-نعم (ویتكون الاستبیان من مقیاس وفق تدرج ثنائى 

 . ، ویرفق بالإستبیان بیانات شخصیة یجیب عنها المفحوص) لا( ودرجة واحدة 

  : صدق وثبات الاستبیان

داد الاستبیان بحیث تسهل عملیة التسجیل للمفحوص والتحلیل الاحصائى قام الباحثان بإع

وعددهم ) ٣(لبیانات الاستبیان ، ثم عرضها على أعضاء هیئة التدریس المحكمین ملحق

عشرین من الأساتذة والأساتذة المساعدین لأخذ آرائهم حول وضوح وصیاغة عبارات الاستبیان 

ٕ وفى ضوء أهداف البحث وابداء الملاحظات لیستفید منها لتقویمها على أساس القواعد العلمیة
 :الباحثان فى التعدیلات النهائیة للاستبیان وقد تمثلت آراء الأساتذة المحكمین فى
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  .ًحذف بعض العبارات كلیا إما بسبب غموضها وعدم وضوحها أو لعدم علاقتها بالمقصود منها  -  أ

  . الكلمات أو بإعادة صیاغتهاتعدیل فى صیاغة بعض العبارات بحذف أو إضافة بعض  - ب

  .تعدیل فى صیاغة عناوین المحاور  - ج

ًوقام الباحثان بإجراء التعدیلات المطلوبة بالاستبیان تبعا لآراء الأساتذة المحكمین وروجع بدقة 
   .وعنایة ثم طبعت فى صورتها الأخیرة لاستطلاع آراء العینة المبحوثة من شباب الجامعات المصریة

   : للاستبیانالاتساق الداخلي

للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لأداة البحث استخدم معامل ارتباط بیرسون ، حیث تم 

  ):١(حساب معامل الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات الاستبیان بمحورها ، كما هو مبین بجدول 

 الاتساق الداخلى بین درجة كل محور والدرجة الكلیة للاستبیان) ١(جدول 
العبارة ورالمح م
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٠.٧٩٦ ٢*

* 

٠.٨٩٤ ٤ **٠.٩٢٠ ٣*

* 

٠.٨٥٥ ٥

** 

٠.٩٤٥ ٦*

* 

٠.٨٧٥ ٨ **٠.٧١٨ ٧*

* 

دور البرید الالكترونى  ١

Email فى التجارة 

الالكترونیة لترویج 

موضة الملابس 

٠.٧٢٥ ٩ الجاهزة

** 

٠.٨٦٨ ١٠*

* 

٠.٨٥٤ ١٢ **٠.٨٢٩ ١١*

* 

٠.٧٥٨ ١

** 

٠.٨٨٦ ٢*

* 

٠.٨٠١ ٤ **٠.٧٧٠ ٣*

* 

٠.٨٥٦ ٥

** 

٠.٩١٤ ٦*

* 

٠.٩٤٧ ٨ **٠.٨٣٤ ٧*

* 

٠.٨٨٦ ٩

** 

٠.٨٢٩ ١٠*

* 
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   وأقل٠.٠١دال عند **

أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة ودالة ) ١(یتبین من جدول 

فأقل ، مما یشیر إلي أن جمیع عبارات الاستبیان تتمتع ) ٠.٠١(دلالة ًإحصائیا عند مستوى ال

ًبدرجة اتساق داخلي مرتفعة جدا ، ویؤكد قوة الارتباط الداخلي بین جمیع عبارات الأداة ، وعلیه 

فإن هذه النتیجة توضح اتساق عبارات أداة البحث بشكل متكامل ، وصلاحیتها للتطبیق 

  .المیداني

 Alpha Cronbach للتحقق من ثبات الأداة استخدم معامل ألفا كرونباخ :ثبات الاستبیان 

 .معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة البحث وللأداة ككل) ٢(ویبین جدول 

  معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة البحث وللأداة ككل) ٢(جدول 

عدد  المحور م

 العبارات

 معامل الفأ

 كرونباخ

 فى التجارة الالكترونیة لترویج Emailدور البرید الالكترونى  ١

 موضة الملابس الجاهزة
٠.٨٨٥ ١٢ 

دور اعلانات مواقع الانترنت فى التجارة الالكترونیة لترویج  ٢

 موضة الملابس الجاهزة
٠.٨٧٤ ١٤ 

دور تصمیم اعلانات مواقع الانترنت فى جذب انتباه المتصفح  ٣

 لترویج موضة الملابس الجاهزة
٠.٨٧٥ ٥ 

 ٠.٩٦٧ ١٥ موضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنتتسویق  ٤

 ٠.٩٨٩ ٤٦ للأداة ككل

أنه تم حساب ثبات أداه البحث باستعمال معامل ألفا كرونباخ ) ٢(یتبین من جدول 

وهو ) ٠.٩٨٩(في حین كان للأداة ككل ) ٠.٩٦٧(و ) ٠.٨٧٤(لمحاور الأداة بلغت ما بین 

  .یشیر إلى صلاحیة الأداة لتحقیق أهداف البحث الحالىمعامل ثبات مرتفع ومقبول ، إذ 

استبیان استطلاع رأى أصحاب مصانع الملابس الجاهزة نحو أهمیة استخدام التجارة  -٢

  )٢(الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة ملحق 

جاهزة وأثر  دور التجارة الإلكترونیة فى ترویج موضة الملابس الیهدف الاستبیان إلي معرفة -

  .ذلك على تسویقها ، وزیادة معدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة

درجة ، وتكون الاستبیان من میزان ) ٤٢(عبارة بموجب ) ١٤(واشتمل الاستبیان على 

وذلك بإعطاء ثلاثة درجات للموافق ، ) موافق ، موافق إلي حد ما ، غیر موافق ( تقدیر ثلاثي 

، كما اشتمل الاستبیان علي بیانات ) فق إلي حد ما ، ودرجة واحدة لغیر الموافق ودرجتین للموا

  . تملئ بواسطة أصحاب المصانع 

  :المعاملات السیكومتریة لاستبیان رأى أصحاب مصانع الملابس الجاهزة -



  

 ٨٩٠ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

صدق المحكمین ، الصدق "استخدم الباحثان نوعین من الصدق : ان یصدق الاستب -

  : توضیح ذلك وفیما یلي" الإحصائي

 مجموعة من الاساتذة للاستبیان علي تم عرض الصورة المبدئیة: صدق المحكمین  -

ٕبهدف التحقق من صدق الاستبیان وابداء ) ٣(المحكمین في مجال الملابس والنسیج ملحق 
الرأي حول وضوح وصیاغة عبارات الاستبیان لتقویمها على أساس القواعد العلمیة وفى 

  .فى التعدیلات النهائیةالباحثان تدوین الملاحظات لیستفید منها ضوء أهداف البحث و

تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل : الصدق الإحصائي -

بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للإستبیان، والجدول ) معامل ارتباط  بیرسون( الارتباط 

  :التالي یوضح ذلك 

اخلي بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة لإستبیان آراء أصحاب مصانع الاتساق الد) ٣(جدول 

  الملابس الجاهزة

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م

٠.٠١ ٠.٨٢٥ ٨ ٠.٠١ ٠.٨٥٨ ١ 

٠.٠١ ٠.٨٧١ ٩ ٠.٠٥ ٠.٦٢٢ ٢ 

٠.٠١ ٠.٨٠٥ ١٠ ٠.٠١ ٠.٨٣٤ ٣ 

٠.٠١ ٠.٨٣٧ ١١ ٠.٠١ ٠.٧٩٤ ٤ 

٠.٠١ ٠.٩٤٥ ١٢ ٠.٠٥ ٠.٦٠٢ ٥ 

٠.٠٥ ٠.٦٧٣ ١٣ ٠.٠١ ٠.٨٤٢ ٦ 

٠.٠٥ ٠.٦١٥ ١٤ ٠.٠١ ٠.٨٠٤ ٧ 

أن قیم معامل ارتباط جمیع العبارات مرتفع ودال عند مستوي ) ٣(یتبین من جدول 

، مما یدل علي ) ٠.٠٥(دالة عند مستوي ) ١٤ ، ١٣ ، ٥ ، ٢(فیما عدا العبارات ) ٠.٠١(

  .صدق الاستبیان 

 ،   Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ(عن طریق تم حساب الثبات : لإستبیانثبات ا -

  :والجدول التالى یوضح ذلك ) split halfطریقة التجزئة النصفیة  

  أصحاب مصانع الملابس الجاهزةلإستبیان آراء معامل ثبات ألفا والتجزئة النصفیة ) ٤(جدول 
 معامل ألفا التجزئة النصفیة

٠.٨٤٩ ٠.٩٣٢ – ٠.٨٤٥ 

 الاستبیان ككل

(  ، ومعامل ثبات التجزئة النصفیة بلغ ) ٠.٨٤٩(أن معامل ألفا بلغ ) ٤(تبین من جدول ی

  .وهما قیمتان مرتفعتان وتدلان علي ثبات الاستبیان ) ٠.٩٣٢ – ٠.٨٤٥

  : تحلیلها– تفسیرها –النتائج 

بالاستطلاع من كل فرض على حده حیث الباحثان لكي یتم التحقق من هدف الدراسة قام 

 Radar ل النتائج إحصائیا ومقارنة المتوسطات عن طریق استخدام أشكال تم تحلی

Chart وذلك للوصول إلي دور التجارة الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة

 :وتأثیرها على اختیار شباب الجامعات المصریة لتلك الملابس



  

 ٨٩١ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :وینص على: الفرض الأول

لكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة واختیار توجد علاقة بین دور التجارة الإ

  .شباب الجامعات المصریة لتلك الملابس

للتحقق من الفرض تم تحلیل الإجابة على العبارات التى وجهت لشباب الجامعات 

المصریة من خلال محاور استبیان استطلاع رأى شباب الجامعات المصریة نحو أهمیة 

  :لكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة كالتالىاستخدام التجارة الإ

 فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة Emailدور البرید الالكترونى " : المحور الأول

  )١ملحق ( " الملابس الجاهزة

تضمن المحور اثنى عشرة عبارة ، وطلب من شباب الجامعات المصریة الاجابة على 

    :تائج حسبت التكرارات والنسب المئویة ، ویبین الجدول التالي هذه النتائجعباراته ، وبعد جمع الن

  النسب المئویة لاجابة شباب الجامعات المصریة لعبارات المحور الأول للاستبیان ) ٥(جدول 

 العبارات م النسبة المئویة

 لا نعم

  %١٠٠ .أنا مستخدم للانترنت ١

 %٤.٣ %٩٥.٧ .Emailعندى برید الكترونى  ٢

أقم بزیارة مواقع الانترنت الخاصة بالاعلانات عن موضة الملابس  ٣

 .الجاهزة

٢٤.٧ %٧٥.٣% 

أجد سهولة فى الحصول على المعلومات الخاصة بالاعلانات عن  ٤

 .  موضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت

٢٧.٦ %٧٢.٤% 

 الجاهزة بهدف التعرف أقم بزیارة مواقع الانترنت لشركات إنتاج الملابس ٥

 .على منتجاتها الجدیدة

٣٩.٦ %٦٠.٤% 

أرى أن البرید الإلكترونى لغة مناسبة للتواصل مع شركات إنتاج  ٦

 . الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت

٢٠.١ %٧٩.٩% 

أترك بریدى الالكترونى لمواقع شركات إنتاج الملابس الجاهزة للتعرف  ٧

 .جاهزة إذا طلب منى الموقع ذلكعلى موضة الملابس ال

٧٧.٤ %٢٢.٦% 

أتلقى رسائل عن موضة الملابس الجاهزة فى صندوق بریدى  ٨

 .الإلكترونى

٧٢.٩ %٢٧.١% 

أهتم بفتح الرسائل التى تصلنى على بریدى الالكترونى الخاصة  ٩

 .بالاعلانات عن موضة الملابس الجاهزة

٣٧.٣ %٦٢.٧% 

بال البرید الإلكترونى یحقق نجاح فعال فى ٕأرى أن خاصیة إرسال واستق ١٠

 . التجارة الالكترونیة

١٤.٦ %٨٥.٤% 

یوفر البرید الإلكترونى الوقت والجهد والمال عند استخدامه فى التجارة  ١١

 .الالكترونیة

٧.٩ %٩٢.١% 

ًییسر البرید الإلكترونى خدمات التواصل دولیا عند استخدامه فى التجارة  ١٢
 .الالكترونیة

٧.٣ %٩٢.٧% 

 %٢٧.٨ %٧٢.٢ للمحور ككل



  

 ٨٩٢ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

معظم عبارات المحور الأول للاستبیان حققت نسب مئویة مرتفعة أن ) ٥(یتبین من جدول 

  : بنعم كالتالىشباب الجامعات المصریة لاجابة  ًتبعا

 حققت النسب المئویة ١٢ ، ١١ ، ١٠ ، ٩ ، ٦ ، ٥ ، ٤ ، ٣ ، ٢ ، ١العبارات أرقام 

٨٥.٤، % ٦٢.٧، % ٧٩.٩، % ٦٠.٤، % ٧٢.٤، % ٧٥.٣، % ٩٥.٧، % ١٠٠ % ،

 حققت نسب مئویة منخفضة  ٨ ، ٧على الترتیب ، بینما العبارات أرقام % ٩٢.٧، % ٩٢.١

حیث أن نسبة كبیرة من شباب الجامعات المصریة لا على الترتیب ، % ٢٧.١، % ٢٢.٦

ركات لا تهتم بأن ترسل لهم یتركو بریدهم الالكترونى لشركات إنتاج الملابس الجاهزة لأن الش

رسائل عن موضة الملابس الجاهزة ، وعند دراسة المحور الأول ككل نجد أن للبرید الالكترونى 

Email دور فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة ، ویؤكد ذلك النسبة المئویة 

 للاستبیان بنعم حیث حققت على جمیع عبارات المحور الأولشباب الجامعات المصریة لاجابة 

  .للاجابة بلا% ٢٧.٨فى مقابل % ٧٢.٢

  
  نتائج اجابة شباب الجامعات المصریة على عبارات المحور الأول للاستبیان) ١(شكل 

أن اجابة شباب الجامعات المصریة بنعم على عبارات المحور الأول ) ١(یتضح من شكل 

نحو أهمیة استخدام التجارة الإلكترونیة لاستبیان استطلاع رأى شباب الجامعات المصریة 

 Radar تحتجز مساحة داخل شكل ) ١ملحق (لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة 

Chart وكلما زادت المساحة المحتجزة دل ذلك على أن للبرید الالكترونى ، ) ٦(كما في جدول

 أنه یساعد شباب الجامعات دور فى التجارة الإلكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة ، كما

  . المصریة للتسوق من خلال شبكة الانترنت والوصول إلى موضة الملابس الجاهزة المرغوبة



  

 ٨٩٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  قیم المساحات المحتجزة للاجابة على عبارات المحور الأول للاستبیان ) ٦(جدول 

  

  

  

  

ـــد الالكترونـــى ) ٦ (یتبـــین مـــن جـــدول ـــة لتـــرویج موضـــة أن للبری دور فـــى التجـــارة الإلكترونی

 نظــرا لأن اجابــة شــباب الجامعــات المــصریة بــنعم علــى عبــارات المحــور الأول الملابــس الجــاهزة

لاســـتبیان اســــتطلاع رأى شــــباب الجامعــــات المــــصریة نحــــو أهمیــــة اســــتخدام التجــــارة الإلكترونیــــة 

 Radar Chartس الجـاهزة تحتجـز مـساحة أكبـر داخـل شـكل لتـرویج الموضـة فـى مجـال الملابـ

 ویؤكـد ذلـك النـسبة ٣١١٣٢.٣٧ بینما الاجابة بلا تحتجز مساحة أقل قیمتها ٨٦٩٦٠.٤٥بقیمة 

  ).٥(بجدول % ٧٢.٢المئویة للاجابة بنعم بقیمة 

  : وبذلك تمت الاجابة على التساؤل الأول لمشكلة البحث الذى ینص على 

   فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة؟Emailلكترونى ما دور البرید الا

دور اعلانات مواقع الانترنت فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس " : المحور الثانى

  )١ملحق ( " الجاهزة

تضمن المحور أربعة عشرة عبارة ، وطلب من شباب الجامعات المصریة الاجابة على 

  :  بعد جمع النتائج حسبت التكرارات والنسب المئویة ، ویبین الجدول التالي هذه النتائجعباراته ، و

  النسب المئویة لاجابة شباب الجامعات المصریة لعبارات المحور الثانى للاستبیان ) ٧(جدول 

 العبارات م النسبة المئویة

 لا نعم

 %٢٤.٢ %٧٥.٨ .أتابع موضة الملابس الجاهزة من خلال الانترنت ١

تلفت انتباهى اعلانات الانترنت عن موضة الملابس الجاهزة أثناء البحث  ٢

 .على الشبكة

٦.٩ %٩٣.١% 

 %٨.٦ %٩١.٤ .عندما أتصفح اعلانات مواقع الانترنت أجدها بشكل واضح ومبسط ٣

أصبحت مواقع الانترنت وسیلة سهلة للحصول على معلومات عن موضة  ٤

 .الملابس الجاهزة

٤.٤ %٩٥.٦% 

عندما أتصفح اعلانات مواقع الانترنت أعانى لإیجاد موضة الملابس  ٥

 .الجاهزة التى تناسبنى

٣٧.٦ %٦٢.٤% 

 %٣٢.٣ %٦٧.٧ .أعتمد على مواقع الانترنت لجمع معلومات عن موضة الملابس الجاهزة ٦

 %٢٢.٢ %٧٧.٨ .تقدم اعلانات مواقع الانترنت معلومات كافیة عن موضة الملابس الجاهزة ٧

 %٤.٥ %٩٥.٥ . أجد فى اعلانات مواقع الانترنت مودیلات حدیثة ٨

 %٤.٣ %٩٥.٧ .تساعدنى اعلانات مواقع الانترنت فى التعرف على موضة الملابس الجاهزة ٩

 %١.٤ %٩٨.٦ .أبحث فى مواقع الانترنت عن كل ما هو جدید فى موضة الملابس الجاهزة ١٠

 %١٢.٤ %٨٧.٦لانترنت فى المقارنة بین منتجات الشركات تساعدنى اعلانات مواقع ا ١١

 قیمة المساحة المحتجزة الاجابة 

 ٨٦٩٦٠.٤٥ نعم

 ٣٢٣٣٢.٣٧ لا



  

 ٨٩٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 العبارات م النسبة المئویة

 لا نعم

 .المختلفة

أجد فروق جوهریة بین اعلانات مواقع الانترنت عن موضة الملابس  ١٢

 .الجاهزة

٣٧.٨ %٦٢.٢% 

 %٣٢.٦ %٦٧.٤ .تعزز اعلانات مواقع الانترنت رأي فى منتج ملبسى لشركة دون غیرها ١٣

اه على مواقع الانترنت عن موضة الملابس أتذكر بسهولة الاعلان الذى أر ١٤

 . الجاهزة

٣٨.٩ %٦١.١% 

 %١٩.١   %٨٠.٩ للمحور ككل

جمیع عبارات المحور الثانى للاستبیان حققت نسب مئویة مرتفعة أن ) ٧(یتبین من جدول 

  : بنعم كالتالىشباب الجامعات المصریة لاجابة  ًتبعا

 ١٤ ، ١٣ ، ١٢ ، ١١ ، ١٠ ، ٩ ، ٨ ،٧ ، ٦ ، ٥ ، ٤ ، ٣ ، ٢ ، ١العبارات أرقام 

، % ٦٧.٧، % ٦٢.٤، % ٩٥.٦، % ٩١.٤، % ٩٣.١، % ٧٥.٨حققت النسب المئویة 

٦١.١، % ٦٧.٤، % ٦٢.٢، % ٨٧.٦، % ٩٨.٦، % ٩٥.٧، %  ٩٥.٥، % ٧٧.٨ %

، وعند دراسة المحور الثانى ككل نجد أن لاعلانات مواقع الانترنت دور فى على الترتیب ، 

شباب لاجابة لكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة ، ویؤكد ذلك النسبة المئویة التجارة الا

فى % ٨٠.٩على جمیع عبارات المحور الثانى للاستبیان بنعم حیث حققت الجامعات المصریة 

  .للاجابة بلا% ١٩.١مقابل 

  
  یاننتائج اجابة شباب الجامعات المصریة على عبارات المحور الثانى للاستب) ٢(شكل 



  

 ٨٩٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

أن اجابة شباب الجامعات المصریة بنعم على عبارات المحور ) ٢(یتضح من شكل 

الثانى لاستبیان استطلاع رأى شباب الجامعات المصریة نحو أهمیة استخدام التجارة الإلكترونیة 

 Radarتحتجز مساحة داخل شكل ) ١ملحق (لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة 

Chart لاعلانات مواقع  وكلما زادت المساحة المحتجزة دل ذلك على أن ،) ٨( كما في جدول

الانترنت دور فى التجارة الإلكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة ، كما أنها تساعد شباب 

الجامعات المصریة للتسوق من خلال شبكة الانترنت والوصول إلى موضة الملابس الجاهزة 

  . المرغوبة

  ات المحتجزة للاجابة على عبارات المحور الثانى للاستبیان قیم المساح) ٨(جدول 

  

  

  

  

لاعلانـــات مواقـــع الانترنـــت دور فـــى التجـــارة الإلكترونیـــة لتـــرویج أن ) ٨(یتبـــین مـــن جـــدول 

بــنعم علــى عبــارات المحــور  نظــرا لأن اجابــة شــباب الجامعــات المــصریة موضــة الملابــس الجــاهزة

الثانى لاستبیان استطلاع رأى شباب الجامعات المصریة نحو أهمیة اسـتخدام التجـارة الإلكترونیـة 

 Radar Chartلتـرویج الموضـة فـى مجـال الملابـس الجـاهزة تحتجـز مـساحة أكبـر داخـل شـكل 

د ذلـك النـسبة  ویؤكـ٢٦٨١.٤٣ بینما الاجابة بلا تحتجز مساحة أقل قیمتها ١١٣١٩٠.٢٢بقیمة 

  ).٧(بجدول % ٨٠.٩المئویة للاجابة بنعم بقیمة 

  :وبذلك تمت الاجابة على التساؤل الثانى لمشكلة البحث الذى ینص على 

   ما دور اعلانات مواقع الانترنت فى التجارة الالكترونیة لترویج موضة الملابس الجاهزة؟

ى جذب انتباه المتصفح لترویج دور تصمیم اعلانات مواقع الانترنت ف: " المحور الثالث

  )١ملحق " (موضة الملابس الجاهزة 

تضمن المحور خمسة عبارات ، وطلب من شباب الجامعات المصریة الاجابة على 

  : عباراته ، وبعد جمع النتائج حسبت التكرارات والنسب المئویة ، ویبین الجدول التالي هذه النتائج

  الجامعات المصریة لعبارات المحور الثالث للاستبیان النسب المئویة لاجابة شباب ) ٩(جدول 

 العبارات م النسبة المئویة

 لا نعم

 %٩.٦ %٩٠.٤ .ألوان المودیل المعروض فى الاعلان ١

 %١٤.٦ %٨٥.٤ .تناسب مساحة الاعلان للمودیل المعروض ٢

 %١٤.٣ %٨٥.٧ .تناسب المانیكان المستخدم مع المودیل المعروض ٣

 %١٧.٣ %٨٢.٧ .جم المانیكان المستخدم مع المودیل المعروضتناسب ح ٤

 %٢٥.٨ %٧٤.٢ .الشرح المذكور بالاعلان عن المودیل المعروض ٥

 %١٦.٣ %٨٣.٧ للمحور ككل

 قیمة المساحة المحتجزة الاجابة 

 ١١٣١٩٠.٢٢ نعم

 ٢٦٨١.٤٣ لا



  

 ٨٩٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

جمیع عبارات المحور الثالث للاستبیان حققت نسب مئویة أن ) ٩(یتبین من جدول 

  : كالتالىبنعم شباب الجامعات المصریة لاجابة  ًمرتفعة تبعا

، % ٨٥.٤، % ٩٠.٤ حققت النسب المئویة ٥ ، ٤ ، ٣ ، ٢ ، ١العبارات أرقام 

 وعند دراسة المحور الثالث ككل نجد أن على الترتیب ،% ٧٤.٢، % ٨٢.٧، % ٨٥.٧

 ، فى جذب انتباه المتصفح لترویج موضة الملابس الجاهزةاعلانات مواقع الانترنت تصمیم ل

 لاجابة شباب الجامعات المصریة على جمیع عبارات المحور الثالث المئویةویؤكد ذلك النسبة 

  . بلاللاجابة% ١٦.٣فى مقابل % ٨٣.٧للاستبیان بنعم حیث حققت 

  
  نتائج اجابة شباب الجامعات المصریة على عبارات المحور الثالث للاستبیان) ٣(شكل 

رات المحور أن اجابة شباب الجامعات المصریة بنعم على عبا) ٣(یتضح من شكل 

الثالث لاستبیان استطلاع رأى شباب الجامعات المصریة نحو أهمیة استخدام التجارة الإلكترونیة 

 Radar تحتجز مساحة داخل شكل ) ١ملحق (لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة 

Chart  وكلما زادت المساحة المحتجزة دل ذلك على أن لتصمیم ، ) ١٠(كما في جدول

 ، كما جذب انتباه المتصفح لترویج موضة الملابس الجاهزةمواقع الانترنت دور فى اعلانات 

أنها تساعد شباب الجامعات المصریة للتسوق من خلال شبكة الانترنت والوصول إلى موضة 

  . الملابس الجاهزة المرغوبة

  قیم المساحات المحتجزة للاجابة على عبارات المحور الثالث للاستبیان ) ١٠(جدول 

  

  

  

  

 قیمة المساحة المحتجزة الاجابة 

 ٤١٨٩٠.٨٩ نعم

 ٨١٦.٥٣ لا



  

 ٨٩٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

جـذب انتبـاه المتـصفح لتصمیم اعلانات مواقع الانترنـت دور فـى أن ) ١٠(یتبین من جدول 

لتــرویج موضــة الملابــس الجــاهزة نظــرا لأن اجابــة شــباب الجامعــات المــصریة بــنعم علــى عبــارات 

شــباب الجامعــات المــصریة نحــو أهمیــة اســتخدام التجــارة المحــور الثالــث لاســتبیان اســتطلاع رأى 

الإلكترونیــــة لتــــرویج الموضــــة فــــى مجــــال الملابــــس الجــــاهزة تحتجــــز مــــساحة أكبــــر داخــــل شــــكل 

Radar Chart ٨١٦.٥٣ بینمــا الاجابــة بــلا تحتجــز مــساحة أقــل قیمتهــا ٤١٨٩٠.٨٩ بقیمــة 

  ).٩(بجدول % ٨٣.٧ویؤكد ذلك النسبة المئویة للاجابة بنعم بقیمة 

  :وبذلك تمت الاجابة على التساؤل الثالث لمشكلة البحث الذى ینص على

ـــاه المتـــصفح  ـــات مواقـــع الانترنـــت فـــى جـــذب انتب شـــباب الجامعـــات (مـــا دور تـــصمیم اعلان

   لترویج موضة الملابس الجاهزة؟ )المصریة

  :وینص على: الفرض الثانى

واقع الانترنت واتخاذ قرار الشراء توجد علاقة بین تسویق موضة الملابس الجاهزة من خلال م

  .لشباب الجامعات المصریة لتلك الملابس

للتحقق من الفرض تم تحلیل الإجابة على العبارات التى وجهت لشباب الجامعات 

لاستبیان استطلاع رأى شباب الجامعات المصریة ) ١ملحق (المصریة من خلال المحور الرابع 

  :ونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة كالتالىنحو أهمیة استخدام التجارة الإلكتر

  )١ملحق " (تسویق موضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت : " المحور الرابع

تضمن المحور خمسة عشرة عبارة ، وطلب من شباب الجامعات المصریة الاجابة على 

   :یة ، ویبین الجدول التالي هذه النتائجعباراته ، وبعد جمع النتائج حسبت التكرارات والنسب المئو

  النسب المئویة لاجابة شباب الجامعات المصریة لعبارات المحور الرابع للاستبیان ) ١١(جدول 

 العبارات م النسبة المئویة

 لا نعم

 %٦٧.٩ %٣٢.١ .أحاول شراء الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت ١

الجاهزة باعلانات مواقع الانترنت فى اتخاذ تساعدنى عروض موضة الملابس  ٢

 .قرار شراء  المودیل المعروض

٢٧.٢ %٧٢.٨% 

 %٤٢.٤ %٥٧.٦ .هناك ممیزات تشجعنى على شراء الملابس الجاهزة من مواقع الانترنت ٣

 %٤٢.١ %٥٧.٩ .تدفعنى طریقة عرض مواصفات المودیل باعلانات مواقع الانترنت لشرائه ٤

 :ت مواقع الانترنت عن موضة الملابس الجاهزةتساعدنى اعلانا

 %٢٣.٦ %٧٦.٤ . فى تكوین وجهه نظر كاملة عن المودیل المعروض لاتخاذ قرار الشراء-أ

 %٢٢.٧ %٧٧.٣ . وضع معاییر لتقییم المنتجات الملبسیة المعلن عنها- ب

 %١٧.٢ %٨٢.٨ . معرفة خصائص المنتجات الملبسیة المعلن عنها-ج

٥ 

 %٢١.٢ %٧٨.٨ .یار المنتج الملبسى الأفضل بالنسبة لى اخت-د

 %٢١.١ %٧٨.٩  بجمیع بنودها٥النسبة المئویة للعبارة رقم 



  

 ٨٩٨ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 العبارات م النسبة المئویة

 لا نعم

 :عندما تشترى الملابس الجاهزة من خلال اعلانات مواقع الانترنت

 %٤٤.٣ %٥٥.٧ . تتوافق مع المودیل المعروض بالاعلان من حیث الشكل-أ

 %٦٩.٧ %٣٠.٣ . المعروض بالاعلان من حیث الجودة تتوافق مع المودیل- ب

 یحقق المودیل المعروض التوقعات التى كانت بذهنك عندما اتخذت قرار -ج

 .الشراء

٥٩.٤ %٤٠.٦% 

 %٦٤.٢ %٣٥.٨ . تتوفر خدمة ما بعد البیع من قبل الشركة المنتجة-د

 %٥٤.٤ %٤٥.٦ . توجد مشاكل خاصة بخدمة توصیل الملابس-هـ

 %٧٧.٩ %٢٢.١ . تكالیف شحن الملابس مناسبة-و

٦ 

 %٢٧.٨ %٧٢.٢ . أسعى لنقل رأى الشخصى عن المنتج الملبسى إلى الآخرین-ز

 %٥٦.٨ %٤٣.٢  بجمیع بنودها٦النسبة المئویة للعبارة رقم 

 %٤٤.١ %٥٥.٩ للمحور ككل

اقع أن شباب الجامعات المصریة لا یحاولون الشراء من مو) ١١(یتبین من جدول 

الانترنت وذلك لأن النسبة المئویة لاجابة الشباب بنعم على العبارة الأولى للمحور الرابع 

، بینما یرتفع معدل شرائهم فى حالة وجود عروض وممیزات باعلانات مواقع الانترنت % ٣٢.١

لموضة الملابس الجاهزة وكذلك طریقة عرض مواصفات المودیل ویؤكد ذلك النسبة المئویة 

على الترتیب ، كما % ٥٧.٩، % ٥٧.٦، % ٧٢.٨ وهى  ٤ ، ٣ ، ٢ة بنعم للعبارات للاجاب

یرى شباب الجامعات المصریة أن اعلانات مواقع الانترنت عن موضة الملابس الجاهزة 

تساعدهم لاتخاذ قرار الشراء حیث جاءت النسبة المئویة لاجاباتهم بنعم مرتفعة على البنود 

، كما أكد شباب الجامعات المصریة وجود بعض المشاكل % ٧٨.٩الأربعة للعبارة الخامسة 

  :التى تواجههم بعد تسوقهم وشرائهم للملابس الجاهزة من مواقع الانترنت ومنها

عدم توافق مع المودیل المعروض بالاعلان من حیث الجودة حیث حقق هذا البند بالعبارة  -

  %. ٣٠.٣السادسة نسبة مئویة منخفضة 

المعروض التوقعات التى كانت بذهن الشباب عند اتخاذ قرار الشراء حیث لا یحقق المودیل  -

  %.٤٠.٦حقق هذا البند بالعبارة السادسة نسبة مئویة منخفضة 

عدم توفر خدمة ما بعد البیع من قبل الشركة المنتجة حیث حقق هذا البند بالعبارة السادسة  -

  %.٣٥.٨نسبة مئویة منخفضة 

ل الملابس حیث حقق هذا البند بالعبارة السادسة نسبة وجود مشاكل خاصة بخدمة توصی -

  %.٤٥.٦مئویة منخفضة 



  

 ٨٩٩ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

أكد الشباب أنه عند شراء أكثر من قطعة یتم حساب تكالیف الشحن لكل قطعة بمفردها  -

وبالتالى ارتفاع تكالیف الشحن حیث حقق هذا البند بالعبارة السادسة أقل نسبة مئویة 

٢٢.١.%  

 یختلف من XL الشراء من أكثر من شركة بمعنى أن مقاس عدم ضبط المقاسات فى حالة -

  .  شركة لأخرى

یؤكد تلك المشاكل السابقة النسبة المئویة لاجابة شباب الجامعات المصریة بنعم على 

، أیضا عند دراسة المحور الرابع ككل % ٤٣.٢البنود السبعة للعبارة السادسة للمحور الرابع 

فى % ٥٥.٩شباب الجامعات المصریة بنعم على جمیع العبارات نجد أن النسبة المئویة لاجابة 

  .للاجابة بلا% ٤٤.١مقابل 

  
  نتائج اجابة شباب الجامعات المصریة على عبارات المحور الرابع للاستبیان) ٤(شكل 

أن اجابة شباب الجامعات المصریة بنعم على عبارات المحور الرابع ) ٤(یتضح من شكل 

شباب الجامعات المصریة نحو أهمیة استخدام التجارة الإلكترونیة لاستبیان استطلاع رأى 

 Radar تحتجز مساحة داخل شكل ) ١ملحق (لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة 

Chart  وكلما زادت المساحة المحتجزة دل ذلك على دور تسویق موضة ، ) ١٢(كما في جدول

التجارة الإلكترونیة لترویج موضة الملابس فى الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت 

    الجاهزة ، كما أنه یساعد شباب الجامعات المصریة فى الوصول إلى موضة الملابس

  .الجاهزة المرغوبة

  

  



  

 ٩٠٠ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  قیم المساحات المحتجزة للاجابة على عبارات المحور الرابع للاستبیان ) ١٢(جدول 

  

  

  

  

أن لتسویق موضة الملابس الجـاهزة مـن خـلال مواقـع الانترنـت دور ) ١٢(یتبین من جدول 

نظــــرا لأن اجابــــة شــــباب الجامعــــات فــــى التجــــارة الإلكترونیــــة لتــــرویج موضــــة الملابــــس الجــــاهزة 

المــصریة بــنعم علــى عبــارات المحــور الرابــع لاســتبیان اســتطلاع رأى شــباب الجامعــات المــصریة 

أهمیـــة اســـتخدام التجـــارة الإلكترونیـــة لتـــرویج الموضـــة فـــى مجـــال الملابـــس الجـــاهزة تحتجـــز نحـــو 

 بینمـا الاجابـة بـلا تحتجـز مـساحة ٨١٣٨٠.٩٨ بقیمـة Radar Chartمساحة أكبر داخـل شـكل 

  ).١١(بجدول % ٥٥.٩ ویؤكد ذلك النسبة المئویة للاجابة بنعم بقیمة ٦٦٣١٠.٣٢أقل قیمتها 

  :لى التساؤل الرابع لمشكلة البحث الذى ینص علىوبذلك تمت الاجابة ع

  ما امكانیه تسویق موضة الملابس الجاهزة من خلال مواقع الانترنت؟

  :وینص على: الفرض الثالث

توجد علاقة بین دور التجارة الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة وزیادة 

  .هزةمعدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجا

للتحقق من الفرض تم تحلیل الإجابة على العبارات التى وجهت لأصحاب مصانع 

الملابس الجاهزة من خلال استبیان استطلاع رأى أصحاب مصانع الملابس الجاهزة نحو أهمیة 

، وتضمن ) ٢ملحق (استخدام التجارة الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة 

شرة عبارة ، وطلب من أصحاب مصانع الملابس الجاهزة الاجابة على الاستبیان أربعة ع

          عباراته ، وبعد جمع النتائج حسبت التكرارات والنسب المئویة ، ویبین الجدول التالي

  :  هذه النتائج

  

  

  

  

 قیمة المساحة المحتجزة الاجابة 

 ٨١٣٨٠.٩٨ نعم

 ٦٦٣١٠.٣٢ لا



  

 ٩٠١ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر ابریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  النسب المئویة لاجابة أصحاب مصانع الملابس الجاهزة لعبارات الاستبیان) ١٣(جدول 

 العبارات م النسبة المئویة

 لا أوافق أوافق إلى حد ما أوافق

یحرص المصنع على إنشاء موقع الكترونى على شبكة  ١

  .internetالانترنت 

 ـــ ـــ %١٠٠

  %٦.٧ %٩٣.٣ .التسویق من خلال الموقع الاكترونى یوفر الوقت ٢

لا توجد تكلفة على المصنع من استخدام موقع  ٣

 من التسویق الكترونى على الانترنت فى التسویق بدلا

 .التقلیدى

٦.٧ %١٣.٣ %٨٠% 

تساعد التجارة الإلكترونیة على زیادة معدلات الإنتاج  ٤

 .بالمصنع

٦.٧ %١٣.٣ %٨٠% 

یوجد موظف بالمصنع مختص بالتسویق من خلال  ٥

 .التجارة الإلكترونیة

 ـــ ـــ %١٠٠

 :تساعد مواقع الإنترنت المصنع فى

 ـــ %٦.٧ %٩٣.٣ . التعرف على موضة الملابس-أ

 ـــ ـــ %١٠٠ . الوصول إلى مودیلات جدیدة- ب

٦ 

 المقارنة بین منتج المصنع ومنتجات المصانع -ج

 .الأخرى

 ـــ %٦.٧ %٩٣.٣

 ـــ %٤.٥ %٩٥.٥  بجمیع بنودها٦النسبة المئویة للعبارة رقم 

 :یساعد الموقع الإلكترونى الخاص بالمصنع فى

 ـــ %٦.٧ %٩٣.٣ .ة للمستهلك عن المنتجات تقدیم معلومات كافی-أ

 ـــ %٦.٧ %٩٣.٣ . ً تسویق الإنتاج من الملابس الجاهزة محلیا- ب

 %٦.٧ %١٣.٣ %٨٠ .ً تسویق الإنتاج من الملابس الجاهزة عالمیا-ج

 %٦.٧ %٦.٧ %٨٦.٦ . زیادة معدلات البیع للمنتجات-د

 ـــ %٦.٧ %٩٣.٣ . التنافس بالمنتجات بالأسواق المحلیة-هـ

٧ 

 %٦.٧ %٢٠ %٧٣.٣ . التنافس بالمنتجات بالأسواق العالمیة-و

 %٣.٤ %١٠ %٨٦.٦  بجمیع بنودها٧النسبة المئویة للعبارة رقم 

 %٢.٤ %٧.٦ %٩٠ الآداه ككل

إنشاء موقع مصانع الملابس الجاهزة یحرصون على أن أصحاب ) ١٣(یتبین من جدول 

نه یوفر وقت التسوق والمال لأنه لا توجد تكلفة على المصنع الكترونى على شبكة الانترنت لأ

من استخدام موقع الكترونى للتسویق بدلا من التسویق التقلیدى ، كما تساعد التجارة الإلكترونیة 

على زیادة معدلات الإنتاج بالمصنع وذلك لوجود موظف مختص بالتسویق من خلال التجارة 

مئویة لاجابة أصحاب مصانع الملابس الجاهزة على عبارات الإلكترونیة ویؤكد ذلك النسب ال

% ١٠٠، % ٨٠، % ٨٠، % ٩٣.٣، % ١٠٠ وهى ٥ ،٤ ، ٣ ، ٢ ، ١الاستبیان بأوافق 
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على الترتیب ، كما یرى أصحاب مصانع الملابس الجاهزة أن مواقع الإنترنت تساعد المصنع 

 ، المقارنة بین منتج المصنع فى التعرف على موضة الملابس ، الوصول إلى مودیلات جدیدة

ومنتجات المصانع الأخرى حیث جاءت النسبة المئویة لاجاباتهم بأوافق مرتفعة على البنود 

، أكدوا أیضا أن الموقع الإلكترونى الخاص بالمصنع یساعد % ٩٥.٥الثلاثة للعبارة السادسة 

ًتجات محلیا وعالمیا ، فى تقدیم معلومات كافیة للمستهلك عن منتجات المصنع ، وتسویق المن ً

أیضا زیادة معدلات البیع والتنافس بالأسواق المحلیة والعالمیة ویؤكد ذلك النسبة المئویة 

، وعند دراسة الاستبیان % ٨٦.٦المرتفعة لاجاباتهم بأوافق على البنود الستة للعبارة السابعة 

 الجاهزة دور فى زیادة ككل نجد أن للتجارة الإلكترونیة لترویج الموضة فى مجال الملابس

معدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة ، ویؤكد ذلك النسبة المئویة لاجابة أصحاب 

وهى نسبة % ٩٠مصانع الملابس الجاهزة على جمیع عبارات الاستبیان بأوافق حیث حققت 

، كما أشار % ٢.٤، واجاباتهم بلا أوافق % ٧.٦مرتفعة فى مقابل اجاباتهم بأوافق إلى حد ما  

صاحب مصنع سكاى توب جروب بالمحلة الكبرى فى تسجیلة لملاحظة بالاستبیان أن التجارة 

الالكترونیة هى المستقبل لكل الأعمال الصناعیة والتجاریة ولذلك لابد من استخدامها على 

  .  ٕنطاق واسع والا فلن نواكب آلیات العصر الحدیث

  
   الملابس الجاهزة على عبارات الاستبیاننتائج اجابة أصحاب مصانع) ٥(شكل 

أن أصحاب مصانع الملابس الجاهزة بأوافق على عبارات استبیان ) ٥(یتضح من شكل 

استطلاع رأى أصحاب مصانع الملابس الجاهزة نحو أهمیة استخدام التجارة الإلكترونیة لترویج 

 Radar Chart  تحتجز مساحة داخل شكل) ٢ملحق (الموضة فى مجال الملابس الجاهزة 
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دور التجارة الإلكترونیة وكلما زادت المساحة المحتجزة دل ذلك على ، ) ١٤(كما في جدول 

  . لترویج الموضة فى مجال الملابس الجاهزة فى زیادة معدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة

  قیم المساحات المحتجزة للاجابة على عبارات الاستبیان ) ١٤(جدول 

  

  

  

  

  

أن للتجـارة الإلكترونیـة لتـرویج الموضـة فـى مجـال الملابـس الجـاهزة ) ١٤(یتبین من جدول 

نع دور فى زیادة معدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة نظرا لأن اجابـة أصـحاب مـصا

الملابس الجاهزة بـأوافق علـى عبـارات اسـتبیان اسـتطلاع رأى أصـحاب مـصانع الملابـس الجـاهزة 

نحـــو أهمیـــة اســـتخدام التجـــارة الإلكترونیـــة لتـــرویج الموضـــة فـــى مجـــال الملابـــس الجـــاهزة تحتجـــز 

 بینما الاجابـة بـأوافق إلـى حـد مـا ٩٣٧٨٠١.٤٥ بقیمة Radar Chartمساحة أكبر داخل شكل 

 ٩٨٠.٢٣ فى حین الاجابة بلا أوافق تحتجـز مـساحة أقـل ١٦١٠.١٢ة أقل قیمتها تحتجز مساح

  ).١٣(بجدول % ٩٠، ویؤكد ذلك النسبة المئویة للاجابة بأوافق بقیمة 

  :وبذلك تمت الاجابة على التساؤل الخامس لمشكلة البحث الذى ینص على

  مصانع الملابس الجاهزة؟دور التجارة الإلكترونیة فى زیادة معدلات الإنتاج والبیع لما 

  :التوصیات

الاهتمام بالتجارة الالكترونیة فى مجال ترویج موضة الملابس الجاهزة لما لها من دور  -١

حیوى وفعال فى زیادة معدلات الإنتاج والبیع لمصانع الملابس الجاهزة وغیرها من 

  .الصناعات الأخرى

لكترونیة لمواكبة آلیات العصر مسایرة التقدم التكنولوجى الهائل فى مجال التجارة الا -٢

  .  الحدیث

فتح قنوات اتصال بین الشركات والمصانع المنتجة للملابس الجاهزة وبین الباحثین  -٣

  .بالجامعات للاستفادة من نتائج تلك الأبحاث العلمیة

قیام شركات ومصانع إنتاج الملابس الجاهزة المصریة بإعداد وصیاغة استراتیجیات جدیدة  -٤

 .خدام التجارة الالكترونیة فى مجال التسویقومتطورة لاست

  

ابة الاج  قیمة المساحة المحتجزة 

 ٩٣٧٨٠١.٤٥ أوافق

 ١٦١٠.١٢ أوافق إلى حد ما

 ٩٨٠.٢٣ لا أوافق  
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 :  المراجع

 :المراجع العربیة/ أولا

التواصل الشخصى للشباب مع ): " ترجمة مشتركة (David Faraday دیفید فرادى -١

" الماركات التجاریة التى یفضلونها من خلال أدوات مواقع التواصل الاجتماعى 

  .م٢٠١١ -  الولایات المتحدة الأمریكیة– جامعة ولایة فلوریدا – غیر منشورة ماجستیررسالة 

الأسالیب الفنیة فى تسویق الملابس عبر الانترنت لخدمة المنتج : " غازىرانیا شوقى محمد  -٢

 جامعة – كلیة الاقتصاد المنزلى –رسالة دكتوراه غیر منشورة " والمستهلك 

  .م٢٠١١-المنوفیة

دراسه تحلیلیة للخامات النسجیة وبعض العوامل المؤثرة : " ل رانیا محمد رضا محمد بلا-٣

 كلیة الاقتصاد المنزلى –رسالة دكتوراه غیر منشورة " على تطور اتجاهات الموضة

  . م٢٠١٠- جامعة حلوان–

 المؤتمر "المتعددة وتطبیقاتها الإلكترونیة التجارة طبیعة :"علي ، دلوباشي بلقاسم  زایري-٤

 كلیة - الاقتصادیة التنمیة في ودورها المعلومات لتكنولوجیا ثانيال السنوي العلمي

  .م٢٠٠٢ مایو ٨- ٦ والمقام فى الفترة من – الزیتونة جامعة ، الإداریة والعلوم الاقتصاد

المستقبل " المتعددة  وتطبیقاتها الالكترونیة التجارة طبیعة: "  زایرى بلقاسم ، طوباش على-٥

  .م٢٠٠٣ -٢٨٨ العدد - ٢٥ مجلد - لبنان-العربى

 القاهرة -  الطبعة الأولى- دار الفكر العربى" الاتجاهات الملبسیة للشباب : " زینب عبد الحفیظ فرغلى -٦

  .م٢٠٠٢- 

 الأردن –دار المناهج للنشر والتوزیع " الإلكترونیة التجارة: " العلاق عباس بشار یاسین ، غالب سعد -٧

  .م٢٠٠٤ –

-كلیة الشریعة" الإلكترونیة فى الفقه الاسلامى التجارة: " طفىسلیمان عبد الرازق أبومص -٨

  .م٢٠٠٥-غزة–الجامعة الاسلامیة 

 كلیة –رسالة ماجستیر " التجارة الإلكترونیة حتمیتها وواقعها فى الجزائر: " سمیة دیمش-٩

  .م٢٠١١ -قسنطینة – منتوري  جامعة-العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
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رسالة " التسویق الالكترونى وتأثیره فى تجارة الملابس الجاهزة  " : سهام فتحى شكلى-١٠

  .م٢٠١٤- جامعة حلوان– كلیة الاقتصاد المنزلى –دكتوراه غیر منشورة 

 الأبعاد التحدیات ، التجارب ، المفاهیم ، :الإلكترونیة التجارة'' : حماد العال عبد  طارق-١١

 والنشر، للطباعة الجامعیة الدار -'' ونیةوالقان التسویقیة المالیة ، التكنولوجیة ،

  .م٢٠٠٣ -الإسكندریة 

  الملتقى-  ''الإلكترونیة التجارة تطویر في البنوك دور'' : زیدان محمد بریش ، القادر  عبد-١٢

  جامعة-التسییر  وعلوم العلوم الاقتصادیة كلیة -الإلكترونیة  التجارة حول الدولي

  .م٢٠٠٤ مارس ٧-٦فى الفترة من والمقام – ورقلة -مرباح  قاصدي

  .م٢٠٠٩ – الأدرن -دار الحامد " التجارة الإلكترونیة الحدیثة : "  عبد االله ابراهیم سلیمان-١٣

  الدار''المعرفة مجتمع في المتكاملة الإلكترونیة والأعمال التجارة'' :وآخرون النجار  فرید-١٤

  .م٢٠٠٦ – الاسكندریة –الجامعیة للطباعة والنشر 

 –دار بیروت " الشركات الصغیرة ودوافع تبنى التجارة الإلكترونیة: " فیروز على حجى-١٥

  .م٢٠١١ -لبنان

على أسالیب ) الماركة(دراسة أثر العلامة التجاریة الملبسیة : " لولوة غرم االله الغامدى-١٦

بیة مجلة كلیة التر" الشراء وعلاقتها بعوامل الاختیار الملبسى لدى الطالبة الجامعیة

  .م٢٠١٢ مایو – العدد الثالث والعشرون –بالاسماعیلیة 

" فاعلیة التسویق الالكترونى فى مجال الملابس الجاهزة : "  نشوى عبد الرؤوف توفیق-١٧

  .م٢٠١١ - ١ العدد - ٢١ مجلد –مجلة كلیة الاقتصاد المنزلى 

 جامعة –میة الاداریة المنظمة العربیة للتن" التسویق الابتكارى: " نعیم حافظ أبو جمعه-١٨

  .م٢٠١١ – القاهرة – الطبعة الثانیة –الدول العربیة 

 الأعمال اقتصادیات على وآثارها الإلكترونیة التجارة: "  نعیمة یحیاوى ، مریم یوسف-١٩

  .م٢٠١٧ یونیو - ٦ العدد – الجزائر -المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة" العربیة

  .م٢٠٠٤ -  لبنان– بیروت –مكتبة لبنان ناشرون " التسویق الناجح " :York pressیورك برس  -٢٠

  :المراجع الأجنبیة/ ثانیا 
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