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 العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس للمرأة العاملة

  د / علا على علوان عمر

  جامعة حلوان –كلیة الاقتصاد المنزلى  –مدرس بقسم الملابس والنسیج 

  ملخص البحث 

یهدف البحث الى التعرف على العوامل المؤثرة فى سلوك المرأة العاملة فى جمهوریة 

شرائها مكملات الملابس من خلال بعض المتغیرات وهى العمر والمؤهل مصر العربیة عند 

الدراسي والمستوى الوظیفي ودخل الاسرة ، ومعرفة ما إذا كان هناك تباین بین هذه العوامل مع 

  المتغیرات المتعلقة بالمرأة المصریة العاملة .

ت الملابس على وذلك بتطبیق استبیان العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى فى مكملا

) سیدة فى مدینة القاهرة فى القطاع الحكومى والخاص ، باستخدام  ٦٠عینة مكونة من ( 

  تحلیل التباین الأحادى ، واختبار مان ویتنى واختبار كرسكل واللیز للبیانات واختبار ( ت ) .

على أوضحت النتائج ان متغیر السن والمؤهل الدراسي لیس له علاقة بالعوامل المؤثرة 

السلوك الشرائى ، فى حین كانت متغیر الوظیفة ودخل الاسرة لهم تأثیر فى ترشید المرأة 

المصریة لشراء وانتقاء مكملات ملابسها ، مما یدل على مدى وعیها فى اشباع حاجتها من 

مكملات الملابس بحسب دخلها الشهرى لأسرتها وبحسب وظیفتها التى تسمح لها بتحقیق 

 العمل ، وهذا یدل على الوعى الثقافى الملبسي فى المجتمع المصرى . ذاتیتها فى محیط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 ٤٨٨ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

Factors affecting the behavior of purchasing 
supplementary clothing working women 

Abstract 
This research aims to identify the factors affecting the behavior of 

working women in Egypt when purchasing their clothes through some 
variables such as age, qualification, level of education and family 
income and whether there is a difference between these factors and the 
variables related to working Egyptian women. 

 By applying the questionnaire on the factors affecting the behavior 
of purchasing in clothes and their supplements one sample of ( 60 ) 
women in Cairo city in both the governmental and private sectors by 
using statistical analysis of one way analysis of variance, kruskal Wallis 
test, also T .test and two independent t. test.    

The results indicated that the age variable and the educational 
Qualification has nothing to do with the factors affecting the purchasing 
behavior while the variable job and family income had an impact on the 
rationalization of Egyptian women to buy and pick up their clothes 
which indicate the extent of awareness in the satisfaction of the need of 
clothing supplementation according to the monthly income of her 
family and according to her job that. Allows her to achieve herself in 
the work place.  

  
That show cultural and clothing awareness in Egyptian society.  
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  -مقدمة :

تمثل المرأة نسبة كبیرة من المستهلكین لدى السلع والاحتیاجات الاساسیة والتى تقع من 

الشرائح حیث بلغت نسبة إقبال بینها السلع الملبسیة ومكملاتها ، والمرأة العاملة هى إحدى هذه 

  % ).٨٠المرأة العاملة على الملابس ومكملاتها فى جمهوریة مصر العربیة(

وقد أوضحت الدراسات دور المرأة الفعال فى الاقتصاد المحلى والعالمى والعوامل المؤثرة 

 على سلوكها الشرائى والذى یؤثر بدوره على فلسفة التسویق الموجه نحو المستهلك ، حیث

) ان الزوجة فى الأسرة المصریة لها تأثیر نسبي أكبر من  ١٩٩١ –أوضح (شریف العاصى 

الزوج فى اتخاذ قرار شراء الطعام والسلع ذات الأستخدام الفردى الذى یغلب علیها طابع التأثیر 

الفردى . والسلوك الشرائى للمرأة العاملة یعكس منها بالذات التصورات الشخصیة لدیها فإن 

السلوك من الأهمیة بدرجة فى مجال التسویق لمعرفة هذه السلوكیات والعوامل المؤثرة هذا 

علیها ، فالمرأة هى التى تشترى سلعها من الملابس ومكملاتها بغرض استخدامها واستعمالها 

  الشخصى او الاستعمال من قبل أحد أفراد أسرتها أو لتهدیها لآخر . 

الشرائى لدى الفرد هى المسئولة عن اتخاذ المستهلك وتعد العوامل المؤثرة على السلوك 

القرار الشرائى للملابس ومكملاتها . فالمستهلك یصنع العدید من القرارات الشرائیة التى 

تساعدها على حل مشكلاتها الشرائیة وهى بالتالى لها أهداف تسعى الى تحقیقها وإرضائها 

راراتهم الشرائیة من أجل حل المشاكل حتى تستطیع إشباع رغباتها . فالأفراد یتخذون ق

الاستهلاكیة التى تواجههم وعادة ما یختلف الاسلوب فى الحل طبقاً لعوامل كثیرة منها نوع 

المنتج وقیمته المالیة ومدى أهمیة الشراء للمستهلك وكمیة ونوع المعلومات المطلوب جمعها 

لشراء . وغالباً ما تتصف نسبة كبیرة ودرجة تكرار الشراء والمخاطرة المدركة المحیطة بعملیة ا

من قرارات الشراء بالتعقید فى البدایة ثم تتحول بعد ذلك الى قرارات روتینیة أو شبه روتینیة 

  ) . ٢٠٠٠ –بتكرار عملیة الشراء . ( أحمد سلیمان 

وبالنظر الى المؤسسات التسویقیة یتضح انها تقوم بالتركیز على العملیة الشرائیة أكثر 

تركیز على محور قرار الشراء نفسه وتبذل الجهود التسویقیة فى مساعدة المستهلكین من ال

للبحث عن مشاكلهم وإمدادهم بالمعلومات لأجل تحدید السلع من الملابس ومكملاتها وغیرها 

) ان الاعلان لا یزال  ١٩٩٥ –والتى تتناسب مع حاجاتهم ورغباتهم واكدت ( هیفاء الجفرى 

لها التأثیر الأكبر على المرأة فى عملیة الشراء وهى تعتمد على رأیها عند هو الوسیلة التى 

  اتخاذ قرار الشراء .
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ومما سبق أدى الى توجه البحث الحالى لمحاولة دراسة العوامل المؤثرة على السلوك 

الشرائى لدى المرأة العاملة داخل المجتمع المصرى حتى یمكن الوصول الى تحدید اتجاهاتها 

  ة ومحاولة ترشیدها وتوجیهها لما فیه الأصح لها ولأسرتها والمجتمع ككل .الشرائی

  - مشكلة البحث :

تعد المرأة العاملة قوة إجتماعیة لا یستهان بها لدورها الحیوي فى المجتمع المصرى ، 

فمشاركتها فى الاعمال المیدانیة المختلفة فى الحیاة الاجتماعیة تعود الى نمو وتوسع ثقافتها 

واها التعلیمي فى شتى العلوم المختلفة . والمرأة العاملة لها رغبات واحتیاجات ومتطلبات ومست

تسعى الى اشباعها لكى تستطیع الاستمرار فى العطاء لمجتمعها المحیط بها ، ومكملات 

الملابس تعد من الامور التى تلقى الاهتمام لدى المرأة العاملة ، فهى تعتبر مظهراً وواجهة 

بالاضافة الى انها تعد من الاحتیاجات المهمة التى توفر لها فرص التغییر فى  اجتماعیة

  الشكل الخارجى للملبس .

والسلوك الشرائى لدى المرأة العاملة یتأثر بعدة عوامل مختلفة تحیط بها . ودراسة هذه 

ائى على العوامل وعلاقتها بالمتغیرات المرتبطة بالمرأة العاملة تساعد فى تفسیر سلوكها الشر 

         أسس علمیة سلیمة تؤخذ بعین الاعتبار حتى یمكن من تلبیة احتیاجاتها ومتطلباتها 

        فى السوق الخاص بالملابس ومكملاتها . ویمكن تلخیص مشكلة البحث فى الاجابة على 

  -التساؤلات الآتیة :

المؤثرة على السلوك هناك فروق دالة إحصائیاً بین عمر المرأة العاملة فى العوامل هل  -١

  عند شرائها مكملات الملابس ؟

هل هناك فروق دالة إحصائیاً بین المستوى الدراسي للمرأة العاملة فى العوامل المؤثرة  -٢

 على السلوك عند شرائها لمكملات الملابس ؟

هل هناك فروق دالة إحصائیاً بین المستوى الوظیفى للمرأة العاملة فى العوامل المؤثرة  -٣

 لوك عند شرائها لمكملات الملابس ؟على الس

هل هناك فروق دالة إحصائیاً بین دخل الأسرة لدى المرأة العاملة فى العوامل المؤثرة  -٤

 على السلوك عند شرائها لمكملات الملابس ؟

  - هدف البحث :

یهدف البحث الى التعرف على العوامل المؤثرة فى سلوك المرأة العاملة عند شرائها لمكملات 

العمر والمؤهل الدراسي والمستوى الوظیفي ودخل س من خلال بعض المتغیرات وهى(ملابال

) وهل یوجد إختلاف بین هذه العوامل مع المتغیرات المتعلقة بالمرأة العاملة داخل الاسرة

  المجتمع المصرى .
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   -أهمیة البحث :

  تبرز أهمیة البحث فیما یلى :

العاملة ویحاول التعرف على طبیعة یتناول شریحة هامة من المجتمع وهى المرأة  -١

احتیاجاتها من السلع الاستهلاكیة بالنسبة لمكملات الملابس حتى یمكن تحقیق إشباع 

  الرغبات والاحتیاجات بالصور التى توضحها .

تساهم نتائج هذه الدراسة كمرشد للشركات والمؤسسات التسویقیة لسلع الملابس  -٢

ویقیة اللازمة لتحقیق أهداف المؤسسة فى ومكملاتها فى وضع الاستراتیجیات التس

 تلبیة رغبات المستهلك بالنسبة لهذه السلعة .

 -حدود البحث :

یعتمد هذا البحث على تطبیق استبیان العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى فى مكملات 

تقل  الملابس للمرأة العاملة فى مدینة القاهرة فى القطاع الحكومى والخاص فى مرحلة عمریة لا

  سنة ) ومن مستویات إجتماعیة مختلفة . ٥٠سنة ) ولا تزید عن (  ٢٢عن ( 

  -مصطلحات البحث :

 : هو التصرف الناتج عن تفاعل العوامل  السلوك الشرائى كما تقصدها هذه الدراسة

المؤثرة على اتخاذ قرار الشراء والذى یصدر من المرأة العاملة عند القیام بشرائها لسلعة 

  الملابس . من مكملات

  : یقصد بالمرأة العاملة هى المرأة التى تمتلك المؤهل العلمي والعملى المرأة العاملة

 )  ١٩٩٨ –المناسب للعمل .    ( خالد العیسي 

هى المرأة التى تمارس عملاً حكومیاً او خاصاً  ویقصد بالمرأة العاملة فى هذه الدراسة :

 نت متزوجة او أرملة أو مطلقة .وتحصل على أجر مادى مقابل عملها سواء كا

 مكملات الملابس  :  

هـ ) وهما مترادفان  ١٣٢٣ –الكمال التام .  ( الرازى ، مختار الصحاح  مكملات : -

 وتكامل الشئ وكماله ، أتمه وجمله .

السید محمد  –هى تحسین الشئ بغیر لبسه أو حلیة أو هیئة . ( الزبیدى  الزینة : -

 ه ) . ١٣٠٦ –تاج العروس  –مرتضى 
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 : تتعد العوامل المؤثرة فى هذا البحث الى ستة عوامل وهى ( العامل  العوامل المؤثرة

عامل التعامل وعامل  -عامل الوعى  –عامل الجودة  –العامل الاجتماعى  –الاقتصادى 

 تحقیق الذات ) وكلها تؤثر على سلوك المستهلك الشرائى . 

 ل المبسط :وسوف نتناول تعریف كل عامل بشئ من التفصی

المقصود به فى هذا البحث هو تحقیق حاجة الفرد وإشباعه من  -العامل الاقتصادى : -١

شراء مكملات الملابس لتوفر الدخل بشكل محدود لإشباع هذه الحاجة عن طریق 

سلوك الفرد فى الإنفاق . ویختلف الاشخاص فى قدراتهم الشرائیة حسب مستوى الدخل 

  )  ٢٠٠٠ –. ( منى الغیص 

هو سلوك الفرد الاجتماعى الانسانى الناتج عن التفاعل فى  - عامل الاجتماعى :ال -٢

الحیاة الاجتماعیة المؤدى الى التنظیم الاجتماعى من حیث سلوك الفرد تجاه الملابس 

ومكملاتها نتیجة لتفاعله مع المحیط بالمجتمع تبعاً للمفاهیم السائدة فى هذا المجتمع .  

 .)  ١٩٩٧ –(زكى المساعد 

تعنى تحقیق احتیاجات وتوقعات العملاء او تجاوزها من خلال   -عامل الجودة : -٣

 ) . ١٩٩٩ –لتعرف على رغباتهم وتوقعاتهم .(صلاح المعیوفالاتصال المباشر بهم ل

تفاضیل الفرد للمتجر على متجر آخر فى الشراء لمكملات الملابس  -عامل التعامل : -٤

 –السعر والتخفیضات  –حجم المتجر  –ر موقع المتج –من حیث ( نوعیة المتجر 

 الخدمات أثناء البیع ومابعد البیع وجاذبیة نوافذ العرض ) . –الماركة 

هو إدراك الفرد لنفسه ورغبته فى التعبیر عنها من خلال شكل  -عامل تحقیق الذات : -٥

مكملات الملابس التى توضح وتؤكد اتجاهاته وقیمه وسلوكه التى یقر انها تحدد 

ه وتمیزه ، محاولاً فى ذلك التكیف النفسي والاجتماعى عن طریق ملائمة شخصیت

الملابس لفرده وللنشاط الذى یمارسه وتحقیق الراحة الجسمیة والنفسیة والاعتماد على 

 )  ٢٠٠٢ –( زینب عبد الحفیظ  نفسه فى اختیار وشراء احتیاجاته الملبسیة .

 -الدراسات السابقة :

عن : " الخصائص السلوكیة لمستهلكى  ) ١٩٩٩ –ستانى دراسة ( أمل مختار ترك -١

الذهب والمجوهرات دراسة تطبیقیة على المرأة السعودیة بمدینة جدة " . والتى هدفت 

الى دراسة بعض الاهداف المرتبطة بدوافع واتجاهات المستهلكات السعودیات نحو 

میول نحو الانواع شراء الذهب والمجوهرات فى مدینة جدة ، من ناحیة التفضیلات وال

المختلفة من الذهب ، وتحدید العلاقة الدیموجرافیة بینها وبین دوافع واتجاهات 

  المستهلكات نحو بعض الجوانب المرتبطة بشراء الذهب .



  

 ٤٩٣ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

عن : " سلوك المستهلك فى الشراء  ) ١٩٩٤ –دراسة ( هیفاء عبد االله الجفرى  -٢

تحضرات التجمیل " . والتى هدفت بالتطبیق على سلوك المرأة السعودیة الشرائى لمس

الى توصیف سلوك المرأة السعودیة كمستهلك أخیر لمستحضرات التجمیل والتعرف 

على خصائصها المرتبطة بعملیة الشراء من ناحیة السن ، درجة التعلیم ، الوظیفة ، 

الحالة الاجتماعیة ، الدخل الشهرى وكذلك دراسة المؤثرات النفسیة للمرأة فى شراء 

 المستحضرات ودراسة عاداتها وتصرفاتها فى الشراء . تلك

عن : " سلوك المستهلك الملبسي وعلاقته  ) ١٩٨٢دراسة ( ملكة محمود الطنیخى  -٣

بمفهوم الذات وبعض القیم فى المجتمع المصرى " . وتهدف الدراسة الى التعرف على 

میین وذلك خصائص السلوك الملبسي وخصائص الاحتشام لدى كل من المتعلمین والأ

مقارنة الذكور والاناث وعلاقة هذه الخصائص بالقیم العامة ومفهوم الذات الواقعى 

 والمثالى .

عن : " دراسة أثر مكملات الزینة على  ) ١٩٨٢ –دراسة ( نادیة محمود خلیل  -٤

الازیاء فى العصر الاسلامى " . واشتملت الدراسة على الزخارف والمواد الخام التى 

اعة مكملات الزینة فى العصرین العباسي والفاطمي وأوضحت أستخدمت فى صن

أنواع المكملات الملبسیة من أغطیة الرأس ، أحزمة ، حلى وألبسة قدم وقامت بعمل 

تطبیقات علیه لمكملات الملابس مقتبسة من العصرین العباسي والفاطمي وأوضحت 

 العلاقة الوطیدة بین المكملات والزى .

عن : " مكملات الملبس ودورها كأحد  ) ١٩٨٨ –خلیل دراسة ( نادیة محمود  -٥

مقومات الأناقة لدى المرأة العاملة " . والتى هدفت الى التعرف على أفضل أسالیب 

أختیار مكملات الملبس وكیفیة توافقها مع الملبس بحیث تحقق التكامل الملبسي ، 

فى التطبیقى مما یعكس أثره على نفسیة المرأة حیث أستخدم البحث المنهج الوص

) سیدة عاملة فى المصالح الحكومیة والشركات العامة  ٤٠٠وعمل استبیان لـ (

والخاصة ، بالاضافة للمقابلة الشخصیة ، وكانت أهم نتائج البحث هى أن للمكملات 

دوراً فعالاً فى تحویل الزى الذى تملكه المرأة العاملة الى زى مشرق وجمیل یصلح 

له أثراً نفسیاً للمرأة من خلال تغیرها للزى وتجدید مظهره ، لأكثر من مناسبة كما أن 

كما أن مكملات الملابس ساعدت على توفیر النفقات ، وأوصت مصممى الأزیاء 

بإقامة عروض تقوم أساساً على مكملات الملابس وتصمیم وسائل تعلیمیة لعرض 

لمكملات ، والملائم المكملات بالشرائح الملونة للطلاب لتتیح لهم الاختیار المناسب ل

 مع الملابس التى ینفذونها .
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عن : " مداخل التدریس للأشغال الفنیة  ) ١٩٩١ –دراسة ( هدیل حسن إبراهیم  -٦

بالاستعانة بمكملات الزینة المصریة القدیمة القائمة على تولیف الخامات " . وتناولت 

ة الحدیثة ، الدراسة بعض مكملات الزینة القائمة على تولیف الخامات فى الدول

وأوضحت الباحثة الخامات التى أستخدمت فى صناعة المكملات ، وبتصنیف 

مكملات الملابس فى الدولة الحدیثة وأهم السمات الممیزة لها وكذلك الاسالیب 

الزخرفیة المختلفة وقامت بتولیف الخامات فى الاشغال الفنیة على أساس التوافق بین 

 أكثر من خامة فى العمل الواحد .

عن : " دراسة مكملات الزینة فى العصر  ) ١٩٩٤ –دراسة ( علا على علوان  -٧

القدیم والافادة منها فى عمل تصمیمات حدیثة للأشغال الفنیة " . وتهدف الدراسة الى 

دراسة الانواع المختلفة لمكملات الزینة فى العصر المصرى القدیم وأهم السمات 

ى والحدیثة من الزخارف المستخدمة فى صناعة الممیزة بها فى الدولة القدیمة والوسط

المكملات وكذلك المواد الخام المستخدمة وأسالیب الزخرفة المستخدمة فى العصر 

المصرى القدیم . وأشتملت على عرض تصمیمات مقتبسة من العصر المصرى القدیم 

 لبعض أنواع المكملات الملبسیة المستخدمة فى العصر المصرى القدیم ومنفذه على

 خامات متنوعة تناسب العصر الحالى . 

وبالنظر الى جمیع هذه الدراسات یتضح أنها أتفقت مع الدراسة الحالیة فى مدى أهمیة دراسة 

 العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى للمرأة العاملة .

  - فروض البحث :

السلوك لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر السن فى العوامل المؤثرة على  -١

  الشرائى لمكملات الملابس لدى المرأة العاملة .

لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر المؤهل الدراسي فى العوامل المؤثرة  -٢

 على السلوك الشرائى لمكملات الملابس لدى المرأة العاملة .

رة لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر مستوى الوظیفة فى العوامل المؤث -٣

 على السلوك الشرائى لمكملات الملابس لدى المرأة العاملة .

لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر دخل الاسرة فى العوامل المؤثرة على  -٤

  السلوك الشرائى لمكملات الملابس لدى المرأة العاملة .
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   -منهج البحث :

ئى لمكملات الملابس للمرأة العاملة یهدف البحث الى دراسة العوامل المؤثرة على السلوك الشرا

  ، وبذلك فإن البحث یعتمد على المنهج الوصفى المیدانى .

  -عینة البحث :

) إمرأة عاملة من مستویات اجتماعیة مختلفة ومن مختلف  ١٠٠تتكون عینة البحث من ( 

مستویات العمل سواء فى القطاع الحكومى أو الخاص ، وبعد إستبعاد الاستمارات الغیر 

       مكتملة البیانات أو الغیر مكتملة الاجابة على جمیع العبارات فأصبح العدد النهائى 

  ) سیدة عاملة . والجدول التالى یوضح توصیف العینة تبعاً لمتغیرات البحث . ٦٠للعینة ( 

  ) ١جدول ( 

  توزیع أفراد العینة تبعاً لمتغیرات البحث

 المجموع مهنى عمل عمل قیادى عمل إدارى مستوى الوظیفة

 ٦٠ ٤١ ١٠ ٩ العدد

 % ١٠٠ % ٦٨ %١٧ % ١٥ النسبة

  ) ٢جدول ( 

  توزیع أفراد العینة تبعاً للسن

 المجموع سنة ) ٣٥ – ٢٠صغیر (  سنة ) ٣٥كبیر ( أكبر من  السن

 ٦٠ ٤٩ ١١ العدد

 % ١٠٠ % ٨٢ % ١٨ النسبة

  ) ٣جدول ( 

  توزیع أفراد العینة تبعاً للمؤهل الدراسي

 المجموع منخفض عالى هل الدراسيالمؤ 

 ٦٠ ١٩ ٤١ العدد

 % ١٠٠ % ٣٢ % ٦٨ النسبة

  ) ٤جدول ( 

  توزیع أفراد العینة تبعاً لنوع الوظیفة

 المجموع منخفض ( مهنیات ) عالى ( قیادات ) نوع الوظیفة

 ٦٠ ٤٥ ١٥ العدد

 % ١٠٠ % ٧٥ % ٢٥ النسبة
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  ) ٥جدول ( 

  لأسرةتوزیع أفراد العینة تبعاً لدخل ا

 المجموع ) ١٠٠٠٠الى  ٢٥٠٠منخفض ( من  ) ١٠٠٠٠مرتفع ( أعلى من  دخل الأسرة

 ٦٠ ٣٢ ٢٨ العدد

 % ١٠٠ % ٥٣ % ٤٧ النسبة

  -أدوات البحث :

مقیاس السلوك الشرائى للمرأة العاملة لمكملات الملابس من تصمیم الباحثة ویتكون من ستة 

 –محور التعامل  –محور الجودة  –جتماعى المحور الا –محاور هى ( المحور الاقتصادى 

) عبارات تعكس السلوك الشرائى للمرأة  ١٠محور تحقیق الذات ) ویشمل كل محور على ( 

العاملة ، ویوضح الجدول التالى أرقام العبارات الخاصة بكل محور من مقیاس السلوك الشرائى 

  للمرأة العاملة .

  ) ٦جدول ( 

  حور من محاور مقیاس السلوك الشرائى للمرأة العاملةأرقام العبارات الخاصة بكل م

 المجموع أرقام العبارات المحاور م

 ١٠ ٥٨، ٤٨، ٤١، ٣٨، ٣٣، ٢٣، ١٣، ٨،  ١٠،  ٣ المحور الاقتصادى ١

 ١٠ ٥٧، ٥٤، ٤٣، ٣٩، ٣٢، ٣١، ٢٦، ٥، ١٤، ٢٤ المحور الاجتماعى ٢

 ١٠ ٥١، ٤٧، ٤٤، ٣٦، ٣٠، ٢١، ١٦، ٧، ٤، ١ محور الجودة ٣

 ١٠ ٥٢، ٤٦، ٤٠، ٣٥، ٢٨، ١٥، ٢٢، ٢٥، ١٢، ٩ محور الوعى ٤

 ١٠ ٦٠، ٥٦، ٥٣، ٥٠، ٤٥، ١٩، ٢٧، ٣٧، ١٨، ٢ محور التعامل ٥

 ١٠ ٥٩، ٥٥، ٤٩، ٤٢، ٣٤، ٢٩، ١١، ١٧، ٢٠، ٦ محور تحقیق الذات ٦

 ٦٠ المجموع

  -صدق وثبات المقیاس :

  -صدق المقیاس بالاعتماد على طریقتین :قامت الباحثة للتحقق من  -أولاً : صدق المقیاس :

والذى تم من خلال عرض المقیاس على مجموعة من المحكمین ،  صدق المحتوى :  ) أ

% حیث اختارت الباحثة كل العبارات التى أجمعت  ١٠٠وبلغ صدق المحكمین 

  علیها المحكمین .

 تم التحقق من الاتساق الداخلى للمقیاس عن طریق معاملات الصدق الداخلى :  ) ب

الارتباط لـ ( سبیر مان ) بین كل مفردة والدرجة الكلیة للمحور الخاص بها ، ثم بین 

درجة كل محور من المحاور الاساسیة مع الدرجة الكلیة للمقیاس وتم استبعاد 

  العبارات الغیر دالة.
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  ) ٧جدول ( 

  معاملات الارتباط لعبارات مقیاس السلوك الشرائى للمرأة العاملة
  

 مستوى الدلالة ر م المحور ستوى الدلالةم ر م المحور

 الاقتصادى

٠,٢٨٦ ١ * 

 الوعى

٠,٦١١ ١ ** 

٠,٢٥٥ ٣ ** ٠,٤٧٤ ٣ * 

٠,٥٤٩ ٤ - ٠,١١٩ ٤ ** 

٠,٤٣٥ ٥ ** ٠,٥٦٨ ٥ ** 

٠,٤٤٧ ٧ * ٠,٢٨٨ ٦ ** 

٠,٦٢٣ ٨ ** ٠,٥١٧ ٧ ** 

٠,٣٦٦ ٩ ** ٠,٥٦١ ٩ ** 

٠,٤٤٨ ١٠ ** ٠,٥٧٧ ١٠ ** 

 ماعىالاجت

٠,٥٧٠ ١ ** 

 التعامل

٠,٦١٩ ١ ** 

٠,٧١٢ ٣ ** ٠,٦٠٤ ٢ ** 

٠,٥٦٥ ٤ ** ٠,٦٥٤ ٣ ** 

٠,٢٩٧ ٥ ** ٠,٦١٢ ٤ * 

٠,٥٢٧ ٦ ** ٠,٣٧٠ ٧ ** 

٠,٥٤٢ ٧ ** ٠,٦٥١ ٨ ** 

٠,٦٨٦ ٨ ** ٠,٦٥٣ ٩ ** 

٠,٥٩٦ ١٠ ** ٠,٧٤٤ ١٠ ** 

 الجودة

٠,٦٠٣ ١ ** 

تحقیق 

 االذات

٠,٣٩٨ ١ ** 

٠,٢٨٥ ٣ - ٠,٠٩٣ ٢ * 

٠,٤٧٠ ٤ ** ٠,٢٧١ ٤ ** 

٠,٣٢٨ ٦ ** ٠,٥٤٠ ٥ ** 

٠,٣٢٨ ٧ ** ٠,٤٩٣ ٦ * 

٠,٣٣١ ٨ ** ٠,٥١٨ ٨ ** 

٠,١٦٨ ٩ - ٠,١٤٩ ٩ - 

٠,٣٨٥ ١٠ * ٠,٢٦٨ ١٠ ** 

   ٠,٠٥* عند مستوى                                             ٠,٠١** عند مستوى 

یتضح من الجدول السابق ان معاملات الارتباط فى الغالبیة العظمى للعبارات دالة عند مستوى 

  لبعض العبارات للمحاور الاخرى . ٠,٠٥فى حین بلغ مستوى الدلالة  ٠,٠١



  

 ٤٩٨ 
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والجدول التالى یوضح معاملات ارتباط محاور مقیاس السلوك الشرائى للمرأة العاملة والدرجة 

  الكلیة للمقیاس .

  ) ٨ل ( جدو 

  معاملات ارتباط محاور مقیاس السلوك الشرائى للمرأة العاملة والدرجة الكلیة للمقیاس

 تحقیق الذات التعامل الوعى الجودة الاجتماعى الاقتصادى المحاور

 ٠,٢٤٣ ٠,٧٧٥ ٠,٦٨٠ ٠,٥٠٦ ٠,٦٩٧ ٠,٣٩٢ ر

 * ** ** ** ** * مستوى الدلالة

 –الجودة  –رتباط لمحاور المقیاس ( الاجتماعى یتضح من الجدول السابق ان معاملات الا

، بینما كانت دالة عند مستوى  ٠,٠١التعامل ) والدرجة الكلیة للمقیاس عند مستوى  –الوعى 

باالنسبة للمحور الاقتصادى ومحور تحقیق الذات ، وبالتالى یشیر ان صدق المقیاس  ٠,٠٥

  یعد مقبولاً .

  ثانیاً : ثبات المقیاس :

ثة باستخدام اختبار " قیم الفا " للتأكد من ثبات المقیاس ، والجدول التالى یبین قیم قامت الباح

  معامل الفا للتحقق من الثبات .

  ) ٩جدول ( 

  قیم الفا بالنسبة لمحاور المقیاس للتحقق من الثبات

 تحقیق الذات التعامل الوعى الجودة الاجتماعى الاقتصادى المحاور

 ٠,٧٠٩٨ ٠,٥٩٨٨ ٠,٦٢٧٥ ٠,٦٧٣٤ ٠,٦٣٢٣ ٠,٧٣٧٢ قیمة الفا

 –الاجتماعى  -یتبین من الجدول السابق ان قیم الفا لمحاور المقیاس الستة ( الاقتصادى 

تحقیق الذات ) قریبة من الواحد الصحیح زدالة عند مستوى  –التعامل  –الوعى  –الجودة 

  مما یدل على ثبات المقیاس . ٠,٠١

  -المعالجة الاحصائیة :

  فروض البحث قامت الباحثة باستخدام الأسالیب التالیة :للتحقق من 

  معاملات الارتباط لـ " سبیرمان " لحساب الاتساق الداخلى لأداة البحث . -١

 " قیم ألفا " لأختبار ثبات المقیاس .  -٢

 أختبار تحلیل التباین للفئات الثلاث . -٣

 أختبار كرسكل واللیز للبیانات التى لا تتبع التوزیع الطبیعي . -٤

 تبار " ت " لدلالة الفروق بین المتوسطات .أخ -٥

 أختبار مان ویتنى للبیانات التى لا تتبع التوزیع الطبیعي . -٦
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 -نتائج فروض البحث :

والذى ینص على " لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  بالنسبة للفرض الاول أولاً :

عاملة " ، وللتحقق من هذا متغیر السن فى العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى للمرأة ال

  الفرض تم استخدام اختبار تحلیل التباین و كرسكل واللیز واختبار " ت " ومان ویتنى .

  ) ١٠جدول ( 

تحلیل التباین بین متوسطات درجات المجموعات لمتغیر السن للمرأة العاملة فى العوامل 

  المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 مستوى الدلالة ف التباین د.ح ربعاتمجموع الم المحور

 الاقتصادى

داخل 

 المجموعات
١٢,١٧٢ ٢ ٢٤,٣٤٤ 

٠,٨٥٦ - 
 ١٤,٢٢٢ ٥٧ ٨١٠,٦٣٩ بین المجموعات

  ٥٩ ٨٣٤,٩٨٣ الكلى

 الاجتماعى

داخل 

 المجموعات
٤٣,٥٣٨ ٢ ٨٧,٠٧٦ 

١,٨٥٥ - 
 ٢٣,٤٦٥ ٥٧ ١٣٣٧,٥٠٧ بین المجموعات

  ٥٩ ١٤٢٤,٥٨٣ الكلى

 ودةالج

داخل 

 المجموعات
٠,٦٧٤ ٢ ١,٣٤٩ 

٠,٠٧٠ - 
 ٩,٥٧٣ ٥٧ ٥٤٥,٦٣٥ بین المجموعات

  ٥٩ ٥٤٦,٩٨٣ الكلى

 التعامل

داخل 

 المجموعات
١٤,٢٧٠ ٢ ٢٨,٥٤٠ 

٠,٥٧٩ - 
 ٢٤,٦٤٠ ٥٧ ١٤٠٤,٤٦٠ بین المجموعات

  ٥٩ ١٤٣٣ الكلى

تحقیق 

 الذات

داخل 

 المجموعات
٦,٨٨٥ ٢ ١٣,٧٧٠ 

٠,٨٠٨ - 
 ٨,٥١٧ ٥٧ ٤٨٥,٤٨٠ ین المجموعاتب

  ٥٩ ٤٩٩,٢٥٠ الكلى
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یتضح أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر السن بین متوسطات المجموعات للمرأة 

  العاملة للمحور الاقتصادى والاجتماعى ومحور الجودة والتعامل وتحقیق الذات .

  ) ١١جدول ( 

ات المجموعات لمتغیر السن للمرأة العاملة فى أختبار كرسكل واللیز بین متوسطات درج

  العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحور

 ن متوسط الرتب

 ٢كا د.ح
مستوى 

 الدلالة
٢٠ -

٢٩ 

٣٠ -

٣٩ 

٤٠ -

٥٠ 

٢٠ -

٢٩ 

٣٠ -

٣٩ 

٤٠ -

٥٠ 

 - ٠,٦٥٨ ٢ ٧ ٢٧ ٢٦ ٢٥,٥ ٣١,٠٤ ٣١,٢٩ الوعى

 - ١,٢٥٤ ٢ ٧ ٢٧ ٢٦ ٢٦,٦٤ ٣١ ٣١,٨٣ المقیاس ككل

یتضح انه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المجموعات لمتغیر السن للمرأة 

  العاملة لمحور الوعى وللمقیاس ككل ، والجدول التالى یوضح نتائج اختبار " ت " .

  ) ١٢جدول ( 

مل المؤثرة أختبار " ت " بین متوسطى درجات المجموعتین لمتغیر السن للمرأة العاملة فى العوا

  على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحاور م

 متغیر السن

 قیمة (ت)
مستوى 

 الدلالة
 ) ٣٥ – ٢٠صغیر (  ) ٣٥كبیر ( أكبر من 

 ع م ن ع م ن

 - ٠,٨٢٢- ٤,٩٥ ٣١,١٨ ٤٩ ٤,٧٨ ٢٩,٧٣ ١١ الاجتماعى ١

 - ٠,٤٣٣ ٣,٠١ ٣١,١ ٤٩ ٣,٣٣ ٣١,٥٥ ١١ الجودة ٢

 - ٠,٦٨٨- ٣,٧٥ ٣١,٣٣ ٤٩ ٤,٠١ ٣٠,٤٥ ١١ الوعى ٣

 - ٠,٣٧ ٥,١٣ ٢٦,٣٩ ٤٩ ٤,٠٧ ٢٧ ١١ التعامل ٤

یتضح من قیم " ت " أنه لایوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر السن بین المجموعتین 

صغیر ) وذلك للمحور الاجتماعى والجودة والوعى والتعامل ، والجدول التالى یوضح  –(كبیر 

  . أختبار مان ویتنى
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  ) ١٣جدول ( 

أختبار مان ویتنى بین متوسطى درجات المجموعتین لمتغیر السن للمرأة العاملة فى العوامل 

  المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحاور م

 متغیر السن

 )Zقیمة (
مستوى 

 الدلالة

 ) ٣٥ – ٢٠صغیر (  ) ٣٥كبیر ( أكبر من 

 ن
رتب 

 المتوسطات

مجموع 

 رتبال
 ن

رتب 

 المتوسطات

مجموع 

 الرتب

 - ١,١٠٥- ١٤٣٧ ٢٩,٣٣ ٤٩ ٣٩٣ ٣٥,٧٣ ١١ الاقتصادى ١

 - ٠,٠٦٧- ١٤٩١ ٣٠,٤٣ ٤٩ ٣٣٩ ٣٠,٨٢ ١١ تحقیق الذات ٢

) أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  Zمن الجدول السابق یتضح من قیم ( 

  وتحقیق الذاات .المجموعتین لمتغیر السن ، وذلك لمحورى الاقتصادى 

والذى ینص على ما یلى : " لا یوجد علاقة ذات دلالة  بالنسبة للفرض الثانى ثانیاً :

إحصائیة بین متغیر المؤهل الدراسي فى العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى للمرأة العاملة " 

         روتم التحقق من صحة الفرض بأستخدام أختبار كرسكل واللیز وأختبار " ت " وأختبا

  مان ویتنى .

  ) ١٤جدول ( 

أختبار كرسكل واللیز بین متوسطات درجات المجموعات لمتغیر المؤهل الدراسي للمرأة العاملة 

  فى العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحور
 ن متوسط الرتب

 ٢كا د.ح
مستوى 

 عالى جامعى عادى عالى جامعى عادى الدلالة

 - ١,١٩٨ ٢ ٣ ٥١ ٦ ٢٢,٦٧ ٣١,٥ ٢٥,٩٢ قتصادىالا

 - ٠.٨٨٨ ٢ ٣ ٥١ ٦ ٢٩,٨٣ ٢٩,٧٩ ٣٦,٨٣ الاجتماعى

 - ٠,٢٢٣ ٢ ٣ ٥١ ٦ ٣٠,٦٧ ٣٠,٨٦ ٢٧,٣٣ الجودة

 - ١,٢٣٢ ٢ ٣ ٥١ ٦ ٣٥,٣٣ ٢٩,٤٦ ٣٦,٩٢ الوعى

 - ٠,٤٩٤ ٢ ٣ ٥١ ٦ ٣٢,١٧ ٢٩,٨٧ ٣٥ التعامل

 - ٠,٨٦٧ ٢ ٣ ٥١ ٦ ٣٢,٣٣ ٢٩,٦٩ ٣٦,٥ تحقیق الذات

 - ٠,٦٨٤ ٢ ٣ ٥١ ٦ ٣١,٣٣ ٢٩,٨ ٣٦ المقیاس ككل

یتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 

المجموعات لمتغیر المؤهل الدراسي للمرأة العاملة فى المحور الاقتصادى والاجتماعى ومحور 
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       ل . والجدول التالى یوضح نتائجالجودة والوعى والتعامل وتحقیق الذات والمقیاس كك

  أختبار "ت".

  ) ١٥جدول ( 

أختبار " ت " بین متوسطى درجات المجموعتین لمتغیر المؤهل الدراسي للمرأة العاملة فى 

  العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحاور م

 متغیر السن

 قیمة (ت)
مستوى 

 الدلالة
 منخفض عالى

 ع م ن ع م ن

 - ٠,٩٩٣- ٥,١١ ٣١,٨٤ ١٩ ٤,٨٢ ٣٠,٤٩ ٤١ الاجتماعى ١

 - ٢,٢١ ٣,٣١ ٢٩,٩٥ ١٩ ٢,٧٧ ٣١,٧٦ ٤١ الجودة ٢

 - ٠.٦٤٥- ٢,٣٦ ٣١,٦٣ ١٩ ٤,٣ ٣٠,٩٥ ٤١ الوعى ٣

 - ٠,٦٤٤ ٥,٦٧ ٢٥,٨٩ ١٩ ٤,٦ ٢٦,٧٨ ٤١ التعامل ٤

 - ٠,٩٢٩ ٢,٧٧ ٢٩,٧٤ ١٩ ٢,٩٨ ٣٠,٤٩ ٤١ تحقیق الذات ٥

جدول السابق یتضح من قیم " ت " انه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى من ال

درجتى المجموعتین لمتغیر المؤهل الدراسي ( عالى ، منخفض ) للمحور الاجتماعى والجودة  

  والوعى والتعامل وتحقیق الذات ، والجدول التالى یوضح اختبار مان ویتنى .

  ) ١٦جدول ( 

بین متوسطى درجات المجموعتین لمتغیر المؤهل الدراسي للمرأة العاملة فى  أختبار مان ویتنى

  العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحاور م

 متغیر السن

 )Zقیمة (
مستوى 

 الدلالة

 منخفض عالى

 ن
رتب 

 المتوسطات

مجموع 

 الرتب
 ن

رتب 

 المتوسطات

مجموع 

 الرتب

 - ١,٣٤٢- ٦٦٣,٥ ٣٤,٩٢ ١٩ ١١٦٦,٥ ٢٨,٤٥ ٤١ الاقتصادى ١

) أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین   Zمن الجدول السابق یتضح من قیمة ( 

  متوسطى درجتى المجموعتین لمتغیر المؤهل الدراسي للمحور الاقتصادى .

لة والذى ینص على ما یلى : " لا یوجد علاقة ذات دلا بالنسبة للفرض الثالث ثالثاً :

إحصائیة بین متغیر مستوى الوظیفة فى العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى للمرأة العاملة 

  لمكملات الملابس " . وتم التحقق من الفرض السابق بأستخدام أختبار تحلیل التباین .
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  ) ١٧جدول ( 

عوامل تحلیل التباین بین متوسطات درجات المجموعات لمتغیر الوظیفة للمرأة العاملة فى ال

  المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 مستوى الدلالة ف التباین د.ح مجموع المربعات المحور

 الاقتصادى

 ٤,٩٦٩ ٢ ٩,٩٣٨ داخل المجموعات

 ١٤,٤٧٤ ٥٧ ٨٢٥,٠٤٥ بین المجموعات - ٠,٣٤٣

  ٥٩ ٨٣٤,٩٨٣ الكلى

 الاجتماعى

 ٢٦,٤٢٤ ٢ ٥٢,٤٨٣ داخل المجموعات

 ٢٤,٠٧٢ ٥٧ ١٣٧٢,١ بین المجموعات - ١,٨٥٥

  ٥٩ ١٤٢٤,٥٨٣ الكلى

 الجودة

 ١١,١٤٢ ٢ ٢٢,٢٨٤ داخل المجموعات

 ٩,٢٠٥ ٥٧ ٥٢٤,٦٩٩ بین المجموعات - ١,٢١

  ٥٩ ٥٤٦,٩٨٣ الكلى

 الوعى

 ١٠,٩٤٢ ٢ ٢١,٨٨٣ داخل المجموعات

 ١٤,٤٢٩ ٥٧ ٨٢٢,٤٥ بین المجموعات - ٠,٧٥٨

  ٥٩ ٨٤٤,٣٣٣ الكلى

 التعامل

 ٣,٢٢٣ ٢ ٦,٤٤٧ داخل المجموعات

 ٢٥,٠٢٧ ٥٧ ١٤٢٦,٥٥٣ بین المجموعات - ٠,١٢٩

  ٥٩ ١٤٣٣ الكلى

 تحقیق الذات

 ٢١,٨٢٨ ٢ ٤٣,٦٥٥ داخل المجموعات

 ٧,٩٩٣ ٥٧ ٤٥٥,٥٩٥ بین المجموعات * ٢,٧٣١

  ٥٩ ٤٩٩,٢٥ الكلى

 المقیاس ككل

 ٣٩,٢٧٢ ٢ ٧٨,٥٤٤ داخل المجموعات

 ١٥٤,٨٥ ٥٧ ٨٨٢٦,٤٥٦ بین المجموعات - ٠,٢٥٤

  ٥٩ ٨٩٠٥ الكلى

من الجدول السابق یتضح انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 

المجموعات لمتغیر الوظیفة للمرأة العاملة فى المحور الاقتصادى والاجتماعى ومحور الجودة 

ل . بینما یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات والوعى والتعامل والمقیلس كك

 ٢,٧٣١المجموعات لمتغیر الوظیفة للمرأة العاملة لمحور تحقیق الذات حیث بلغت قیمة ف = 
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، والجدول التالى یوضح اختبار " ت " بین متوسطى درجتى المجموعتین المستقلتین لمتغیر 

  دلالة الفروق تم أستخدام أختبار ( ت ) . الوظیفة ( عالى ، منخفض ) . وللتحقق من

  ) ١٨جدول ( 

أختبار " ت " بین متوسطى درجات المجموعتین لمتغیر الوظیفة للمرأة العاملة فى العوامل 

  المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحاور م

 متغیر الوظیفة

 قیمة (ت)
مستوى 

 الدلالة
 منخفض ( مهنى ) عالى ( قیادى )

 ع م ن ع م ن

 - ٠,١٧٧ - ٣,٧٣ ٢٨,٥٣ ٤٥ ٣,٩٩ ٢٨,٣٣ ١٥ الاقتصادى ١

 - ٠,٣٧٦ ٥,١٦ ٣٠,٧٨ ٤٥ ٤,٢٤ ٣١,٣٣ ١٥ الاجتماعى ٢

 - ٠,٢٦٧ - ٣,٠٨ ٣١,٢٤ ٤٥ ٣,٠٥ ٣١ ١٥ الجودة ٣

 ** ٢,٧٨٨ - ٣,٢١ ٣١,٩١ ٤٥ ٤,٥٦ ٢٨,٩٣ ١٥ الوعى ٤

 - ٠,٧٥٣ - ٤,٩٤ ٢٦,٧٨ ٤٥ ٤,٩٥ ٢٥,٦٧ ١٥ التعامل ٥

 - ١,٣٦٨ ٣,٠٦ ٢٩,٩٦ ٤٥ ٢,٢٦ ٣١,١٣ ١٥ تحقیق الذات ٦

من الجدول السابق یتضح من قیم ( ت ) أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى 

درجتى المجموعتین لمتغیر الوظیفة ( عالى ، منخفض ) للمحور الاقتصادى والاجتماعى 

جد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجتى والجودة والتعامل وتحقیق الذات ، بینما یو 

لصالح  ٢,٧٨٨ -المجموعتین لمتغیر الوظیفة لدى محور الوعى حیث كانت قیمة ت = 

  % . ٩٩بدرجة ثقة  ٠,٠١الوظیفة المهنیة وهى دالة إحصائیة عند مستوى المعنویة 

على وجود درجة  ولتفسیر وجود تحقیق الذات ودرجة الوعى عند الشراء لمتغیر الوظیفة یدل

) أن الدافع وراء  ١٩٨٨ –من الوعى بین العاملات بإختلاف نوع الوظیفة فیجد ( سعود النمر 

خروج المرأة الى العمل هو إثبات الذات وتحقیق مكانة إجتماعیة لدى المرأة الذى جعل لدیها 

  من الوعى عند ممارستها للعمل . 

لى ما یلى : " لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة والذى ینص ع بالنسبة للفرض الرابع رابعاً :

بین متغیر دخل الاسرة فى العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى للمرأة العاملة لمكملات 

  الملابس" . وتم التحقق من الفرض بأستخدام اختبار تحلیل التباین .
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  ) ١٩جدول ( 

ل الاسرة للمرأة العاملة فى العوامل تحلیل التباین بین متوسطات درجات المجموعات لمتغیر دخ

  المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 مستوى الدلالة ف التباین د.ح مجموع المربعات المحور

 الاقتصادى

 ٠,٩٤٦ ٢ ١,٨٩٢ داخل المجموعات

 ١٤,٦١٦ ٥٧ ٨٣٣,٠٩٢ بین المجموعات - ٠,٠٦٥

  ٥٩ ٨٣٤,٩٨٣ الكلى

 الجودة

 ٠,٨٢٧ ٢ ١٥,٤٢٢ داخل المجموعات

 ٩,٣٢٦ ٥٧ ٥٣١,٥٦٢ بین المجموعات - ٠,٨٢٧

  ٥٩ ٥٤٦,٩٨٣ الكلى

 الوعى

 ٤٢,٣٠٢ ٢ ٨٤,٦٠٥ داخل المجموعات

 ١٣,٣٢٩ ٥٧ ٧٥٩,٧٢٨ بین المجموعات * ٣,١٧٤

  ٥٩ ٨٤٤,٣٣ الكلى

 التعامل

 ٣,٨٤٤ ٢ ٧,٦٨٨ داخل المجموعات

 ٧٥,٠٠٥ ٥٧ ١٤٢٥,٣١٢ بین المجموعات - ٠,١٥٤

  ٥٩ ١٤٣٣ الكلى

 تحقیق الذات

 ١١,٨٤٣ ٢ ٢٣,٦٨٧ داخل المجموعات

 ٨,٣٤٣ ٥٧ ٤٧٥,٥٦٣ بین المجموعات - ١,٤٢

  ٥٩ ٤٩٩,٢٥٠ الكلى

 المقیاس ككل

 ١٥٦,٨١ ٢ ٣١٣,٦٢١ داخل المجموعات

 ١٥٠,٧٢٦ ٥٧ ٨٥٩١,٣٧٩ بین المجموعات * ١,٠٤

  ٥٩ ٨٩٠٥ الكلى

ل السابق یتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات من الجدو 

المجموعات لمتغیر دخل الاسرة للمرأة العاملة للمحور الاقتصادى والجودة والتعامل وتحقیق 

الذات والمقیاس ككل . بینما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 

  ).٣,١٧٤الوعى، حیث بلغت قیمة ف ( أة العاملة لمحور المجموعات لمتغیر دخل الاسرة للمر 
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  ) ٢٠جدول ( 

أختبار " ت " بین متوسطى درجات المجموعتین لمتغیر دخل الاسرة للمرأة العاملة فى العوامل 

  المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحاور م

 متغیر دخل الاسرة

 قیمة (ت)
مستوى 

 الدلالة

  مرتفع 

 ) ١٠٠٠٠على من ( أ

  منخفض 

 ) ١٠٠٠٠الى  ٢٥٠٠( من 

 ع م ن ع م ن

 - ٠,٨٥٨ ٤,٩٢ ٣٠,٤١ ٣٢ ٤,٩٣ ٣١,٥ ٢٨ الاجتماعى ١

 - ٠,٤١١ ٢,٩٧ ٣١,٠٣ ٣٢ ٣,١٨ ٣١,٣٦ ٢٨ الجودة ٢

 - ١,٢٨٤ - ٣,٣٣ ٣١,٧٥ ٣٢ ٤,٢ ٣٠,٥ ٢٨ الوعى ٣

 - ٠,٩٤٤ ٤,٧ ٢٥,٩٤ ٣٢ ٥,١٩ ٢٧,١٤ ٢٨ التعامل ٤

 - ٠,٦١٩ ٣,٢٧ ٣٠,٠٣ ٣٢ ٢,٤٧ ٣٠,٥ ٢٨ الذات تحقیق ٥

من الجدول السابق یتضح من قیم " ت " أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى 

درجتى المجموعتین لمتغیر دخل الاسرة ( عالى ، منخفض ) للمحور الاجتماعى والجودة 

  ج اختبار مان ویتنى .والوعى والتعامل وتحقیق الذات ، والجدول التالى یوضح نتائ

  ) ٢١جدول ( 

أختبار مان ویتنى بین متوسطى درجات المجموعتین لمتغیر دخل الاسرة  للمرأة العاملة فى 

  العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى لمكملات الملابس

 المحاور م

 متغیر دخل الاسرة

 )Zقیمة (
مستوى 

 الدلالة

  مرتفع 

 ) ١٠٠٠٠( أعلى من 

  منخفض 

 ) ١٠٠٠٠الى  ٢٥٠٠(من

 ن
رتب 

 المتوسطات

مجموع 

 الرتب
 ن

رتب 

 المتوسطات

مجموع 

 الرتب

 - ٠,٥٤٤- ١٠١٢,٥ ٣١,٦٤ ٣٢ ٨١٧,٥ ٢٩,٢ ٢٨ الاقتصادى ١

) أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین   Zمن الجدول السابق یتضح من قیمة ( 

الاقتصادى . ومما سبق نلاحظ انه متوسطى درجتى المجموعتین لمتغیر دخل الاسرة للمحور 

  یوجد درجة من الوعى لصالح الموظفة ذات الدخل المنخفض . 

وهذا یدل على وعى المرأة العاملة عند شرائها مكملات الملابس بحسب دخلها الشهرى لأسرتها 

  المحدودة الدخل .



  

 ٥٠٧ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المراجع العربیة  :

١ 
ق مع التركیز على السوق السعودى ، سلوك المستهلك بین النظریة والتطبی أحمد على سلیمان

 م .٢٠٠٠ –مركز البحوث  –الریاض 

٢ 

الخصائص السلوكیة لمستهلكى الذهب والمجوهرات دراسة تطبیقیة على  أمل مختار تركستانى

المرأة السعودیة بمدینة جدة ، جامعة الملك عبد العزیز، كلیة الاقتصاد 

 م .١٩٩٩ –والأدارة ، قسم إدارة أعمال 

٣ 
رازى ، محمد بن أبى ال

 بكر بن عبد القادر 

 هـ . ١٣٢٣ –المطبعة الأمیریة بمصر  – ١مختار الصحاح ، ط

٤ 
الزبیدى ، السید محمد 

 مرتضى 

 ١٣٠٦ –المطبعة الخیریة ، دار لیبیا للنشر والتوزیع  ١تاج العروس ، ط

 هـ .

٥ 

مساهمة فى إیجاد فرص وظیفیة إمكانیة تطبیق أسلوب العمل على بعد لل خالد عبد الرحمن العیسى

قسم  –للمرأة السعودیة العاملة ، جامعة الملك سعود ، كلیة العلوم الأداریة 

 م .١٩٩٨ –الأدارة العامة 

٦ 
 –دار زهران للنشر والتوزیع  –التسویق فى المفهوم الشامل ، عمان  زكى خلیل المساعد

 م .١٩٩٧

٧ 
ملة دراسة میدانیة على عینة من العاملات السعودیات المرأة السعودیة العا سعود بن محمد النمر

 م .١٩٨٨ –بمدینة الریاض ، جامعة الملك سعود ، مركز البحوث 

٨ 
شریف أحمد شریف 

 العاصى 

سلوك أتخاذ القرار الشرائى فى الاسرة المصریة وتضمیناته التسویقیة على 

 م .١٩٩١ –المستویین الجزئى والكلى 

٩ 
د طلعت أسعد عبد الحمی

 وآخرون

 م .١٩٩٧ –التسویق الفعال الاساسیات والتطبیق ، القاهرة 

١٠ 
طلعت أسعد عبد الحمید 

 وآخرون

تحلیل سلوك الشراء لدى السیدات السعودیات والمقیمات بمدینة جدة ، 

 م .١٩٩٢ –الغرفة التجاریة الصناعیة بجدة 

١١ 

القدیم والافادة منها فى عمل  دراسة المكملات التراثیة فى العصر المصرى علا على علوان 

تصمیمات حدیثة للاشغال الفنیة ، جامعة حلوان ، كلیة الاقتصاد المنزلى 

 م .١٩٩٤ –، قسم الملابس والنسیج 

١٢ 
سلوك المستهلك والاستراتیجیات التسویقیة منهج بیئى إجتماعى ، القاهرة  عایدة نخلة رزق االله

 ،د.ت ، مكتبة عین شمس .

 م .٢٠٠٠ –مبادئ التسویق ، الكویت ، ذات السلاسل  لغیصمنى راشد ا ١٣

١٤ 
السلوك الملبسي وعلاقته بمفهوم الذات وبعض القیم فى المجتمع المصرى  ملكة محمود الطنیخي

 –، جامعة حلوان ، كلیة الاقتصاد المنزلى ، قسم الملابس والنسیج 



  

 ٥٠٨ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 م .١٩٨٢

١٥ 
لى الأزیاء فى العصر الاسلامي ، جامعة دراسة أثر مكملات الزینة ع نادیة محمود خلیل

 م .١٩٨٢ –حلوان ، كلیة الاقتصاد المنزلى ، قسم الملابس والنسیج 

١٦ 
، جامعة مكملات الملبس ودورها كأحد مقومات الأناقة لدى المرأة العاملة نادیة محمود خلیل

 م .١٩٨٨ –حلوان ، كلیة الاقتصاد المنزلى ، قسم الملابس والنسیج 

١٧ 

مداخل التدریس للأشغال الفنیة بالاستعانة بمكملات الزینة المصریة  ل حسن إبراهیمهدی

 –القائمة على تولیف الخامات ، جامعة حلوان ، كلیة التربیة الفنیة 

 م .١٩٩١

١٨ 

سلوك المستهلك فى الشراء بالتطبیق على سلوك المرأة السعودیة الشرائى  هیفاء عبداالله الجفرى

ل ، جامعة الملك عبد العزیز ، كلیة الاقتصاد والأدارة لمستحضرات التجمی

 م .١٩٩٤ –، قسم إدارة أعمال 
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