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 ١٠٢٣

  دور الذكاء الاصطناعي وآثاره علي علاقة العمل
 

  :ملخص

ممѧѧا لا شѧѧك فیѧѧھ أن للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي أثѧѧره الكبیѧѧر علѧѧى قѧѧانون العمѧѧل وبѧѧصفة      

التعیѧین، وإدارة شѧؤون   : خاصة على الحق فѧي العمѧل، وكѧذلك تنظѧیم العمѧل وأسѧالیبھ مثѧل            

عة بواسѧطة أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي، ومѧا        العمال، والفصل الخوارزمي، والمھام الموز    

  . إلى ذلك

ویمكن لصاحب العمل استخدام تقنیات الذكاء الاصѧطناعي المتطѧورة فѧي مراقبѧة           

العمال وھي ما تعرف بالمراقبة الالكترونیة، كما یتم من خلال ھذه المراقبѧة تجمیѧع العدیѧد          

           ѧى بعѧالغ علѧر بѧذلك أثѧل    من المعلومات عن العمال مما قد یكون لѧیة مثѧوق الاساسѧض الحق

 .الحق في الخصوصیة والحق في حمایة البیانات الشخصیة

ویظھѧѧر كѧѧذلك تѧѧأثیر الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى أحكѧѧام المѧѧسئولیة المدنیѧѧة وقѧѧانون       

 .العمل، وتأثیره أیضاً على سلامة العمال في بیئة العمل



 

 

 

 

 

 ١٠٢٤

Abstract 

 

There is no doubt that artificial intelligence has a significant 

impact on labor law, especially on the right to work, as well as 

work organization and methods such as: recruitment, labor 

management, algorithmic dismissal, tasks distributed by artificial 

intelligence systems, and so on. 

The employer can use advanced artificial intelligence 

techniques to monitor workers, which is known as electronic 

monitoring. Through this monitoring, a lot of information is 

collected about workers, which may have a significant impact on 

some basic rights, such as the right to privacy and the right to 

protect personal data. 

It also shows the impact of artificial intelligence on civil 

liability provisions and labor law, and its impact on worker safety 

in the work environment. 



 

 

 

 

 

 ١٠٢٥

  مقدمة عامة
 

عمѧل لھѧا مكانتھѧا المѧستقلة والمتمیѧزة بѧین       مما لا شك فیھ أن التѧشریعات المنظمѧة لل     

التشریعات المختلفة، ویرجع ذلѧك لاتѧصالھا الوثیѧق بالمقومѧات الأساسѧیة التѧي یقѧوم علیھѧا                 

  .المجتمع اجتماعیا واقتصادیا

كما أن ھذا النوع من التشریعات یخاطب فئة عریضة من أفراد المجتمع، ویحѧاول          

معادلѧѧة الѧѧصعبة مѧѧن خѧѧلال تحقیѧѧق قѧѧدر مѧѧن   المѧѧشرع مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه التѧѧشریعات تحقیѧѧق ال 

  .التوازن في العلاقات بین مصالح أصحاب الأعمال وحقوق العمال

وإذا كان الحق في العمل، والمطالبة بѧھ، وحقѧوق العمѧال، محѧور إھتمѧام كبیѧر منѧذ           

الثورة الصناعیة، وإمكانیة إحلال الآلات محل العمال مѧن البѧشر، إلا أن الأمѧر قѧد اختلѧف              

  .ري وبتأثیر أكبر في دخول عصر الذكاء الاصطناعيبشكل جوھ

ویمتاز عصر الذكاء الاصطناعي بمزایا متعددة فѧي أداء مھѧام كѧان یعتقѧد مѧن قبѧل             

أن حدوثھا أمراً مستحیلاً، ففي عѧصر الѧذكاء الاصѧطناعي تѧستطیع الآلات أن تѧتعلم كیفیѧة           

رمین الѧذین سѧیعودون   التعرف على السرطان بѧشكل أكثѧر دقѧة مѧن الأطبѧاء، والتنبѧؤ بѧالمج        

  . إلى الإجرام، بل وحتى قیادة السیارات، بل ویمكن وصفھ بعالم الخیال العلمي

وإذا كان الیѧوم یѧتم جنѧي فوائѧد الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي جمیѧع أنحѧاء العѧالم، حیѧث                 

یدعم الذكاء البشري بطرق لا تعد ولا تحصى، إلا أنѧھ مѧع ذلѧك، لدیѧھ القѧدرة علѧى إحѧداث                

  ѧѧي التمتѧى فѧات     فوضѧѧة البیانѧصوصیة، وحمایѧѧي الخѧالحق فѧѧیة، كѧسان الأساسѧѧوق الإنѧع بحق

  .الشخصیة، والحق في العمل، وغیرھا



 

 

 

 

 

 ١٠٢٦

ومما لا جدال فیھ أن الاعتماد على أنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي مجѧالات العمѧل         

المختلفѧѧة قѧѧد أثѧѧار العدیѧѧد مѧѧن المخѧѧاوف بѧѧشأن المخѧѧاطر الكامنѧѧة والمحیطѧѧة بѧѧھ، فللѧѧذكاء           

ه البالغ على علاقات العمل، لیست القائمة بالفعل فحسب، بل وأیѧضاً علѧى       الاصطناعي أثر 

علاقات العمل المѧستقبلیة فیمѧا یتعلѧق بقѧرارات التعیѧین والتوظیѧف، فمѧن المؤكѧد أن تطѧور             

الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي سѧѧѧیكون لѧѧھ علѧѧى المѧѧѧدى القѧѧصیر والمتوسѧѧط والطویѧѧѧل تѧѧأثیر علѧѧѧى        

متاحѧة، وھѧو مѧا سѧیتأثر معѧھ، بѧالقطع، الحѧق         التوظیف، بما یسمى بالنسب وكم الوظائف ال      

  .في العمل

كما أن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي المتقدمة والمتطورة كѧان لھѧا دور فعѧال            

لدي أصحاب الأعمال في متابعة سیر العمѧل، ومراقبѧة أداء العمѧال والمѧوظفین، وكѧان لھѧا          

لمحیطѧѧة باسѧѧتخدام تلѧѧك  دور إیجѧѧابي فѧѧي تحѧѧسین بیئѧѧة العمѧѧل، ومѧѧع ذلѧѧك، تظѧѧل المخѧѧاطر ا   

الأنظمѧѧة فѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل قائمѧѧة، حیѧѧث یمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا انتھѧѧاك بعѧѧض الحقѧѧوق الأساسѧѧیة    

الحق في الخصوصیة، والاعتداء على البیانѧات الشخѧصیة، والحѧصول علѧى     : للعمال، مثل 

للѧѧѧذكاء ) الѧѧѧسلبي( معلومѧѧѧات بغѧѧѧرض التنكیѧѧѧل بالعمѧѧѧال، وھѧѧѧو مѧѧѧا یبѧѧѧین الوجѧѧѧھ الآخѧѧѧر        

  .الاصطناعي

د من ذلك، لا یزال من الصعب توقع عواقب تطѧور الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى         وأبع

العمѧѧل وتنظیمѧѧھ وأسѧѧالیبھ، مثѧѧل التعیѧѧین، وإدارة شѧѧؤون العمѧѧال، والفѧѧصل الخѧѧوارزمي،         

  . والمھام الموزعة بواسطة أنظمة الذكاء الاصطناعي، وما إلى ذلك

 یتعلѧѧق بѧѧالتعیین وحتمѧѧا ینѧѧذر اسѧѧتخدام الآلات الذكیѧѧة بتحѧѧولات كبیѧѧرة خاصѧѧة فیمѧѧا  

والتوظیѧѧف، والتنظѧѧیم وظѧѧروف العمѧѧل، والتѧѧي یثیѧѧر بعѧѧضھا تѧѧساؤلات حѧѧول معنѧѧى العمѧѧل   

والعلاقѧѧة بѧѧین البѧѧشر والآلѧѧة، واحتѧѧرام بعѧѧض الحقѧѧوق الأساسѧѧیة، مѧѧع الأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار      

  .المخاطر الناشئة عن استخدام التقنیات الحدیثة



 

 

 

 

 

 ١٠٢٧

 ѧѧاً، بѧѧذر قائمѧѧانوني الحѧѧال القѧѧي المجѧѧل فѧѧك یظѧѧع ذلѧѧرة ومѧѧة الأخیѧѧي الآونѧѧبح فѧѧل أص

متزاید بشكل كبیر حول مخاطر استخدام التقنیѧات الحدیثѧة، وبѧصفة خاصѧة الخوارزمیѧات            

بالنѧѧسبة : أولاً: وأنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي مجѧѧال الأعمѧѧال، وذلѧѧك مѧѧن زاویتѧѧین ھمѧѧا   

 مѧدى إمكانیѧة مѧساءلة العمѧال وأصѧحاب     : لحمایة العمѧال أنفѧسھم مѧن ھѧذه المخѧاطر، وثانیѧاً         

  .الأعمال عن استخدام تلك التقنیات في بیئة العمل

ویظھر ذلك جلیاً عند استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي فѧي مجѧال الأعمѧال، فѧان      

ھناك مخاطر محتملة، قد تزداد درجѧة ھѧذه المخѧاطر أو تقѧل بحѧسب نوعیѧة الخوارزمیѧات         

تبѧاه والحѧذر مѧن ھѧذه     المستخدمة في تقنیات الذكاء الاصѧطناعي، الأمѧر الѧذي یѧستدعى الان         

  .المخاطر

وإذا كانت التقنیات الحدیثѧة سѧوف تѧأثر علѧى أحكѧام قѧانون العمѧل فѧان ھѧذا الأمѧر،                 

  .وبلا شك، سیلقي بظلالھ أیضا على قواعد المسئولیة المدنیة

ونشیر ھنا إلѧي أنѧھ إذا كѧان  مفھѧوم المѧسئولیة المدنیѧة یلعѧب دوراً ھامѧاً فѧي مجѧال                 

لمطالبة بالتعویض عن الضرر الذي لحق بѧھ، وھѧو مѧا یعѧرف     حمایة المضرور وحقھ في ا   

بالوظیفة العلاجیة للمسئولیة المدنیة، فان ھذا الھدف، والذي یعتبر ھدفا نبیلا ومنѧشودا مѧن           

تطبیق قواعد المسئولیة المدنیة، جد مختلف تماما في مجѧال الخوارزمیѧات المѧستخدمة مѧن      

مختلفة، وبصفة خاصة تلك الخوارزمیѧات  قبل الشركات وأصحاب الأعمال في المصانع ال      

التي لا تخضع لرقابة أو إشراف من العنصر البشري، بل تعتمѧد علѧى الاسѧتقلالیة والذاتیѧة      

  .في مجال تطورھا، مما یجعل معھا ھدف المسئولیة المدنیة المنشود محل شك

: وسوف تقتصر دراستنا على أمور ثلاثة في مجال قѧانون العمѧل وتتمثѧل فیمѧا یلѧي         

لحѧѧق فѧѧي العمѧѧѧل، المراقبѧѧة الالكترونیѧѧة فѧѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل، والعلاقѧѧѧة الثلاثیѧѧة بѧѧین الѧѧѧذكاء         ا

  .الاصطناعي وقانون العمل والمسئولیة المدنیة



 

 

 

 

 

 ١٠٢٨

 :إشكالیة البحث

نحѧѧاول مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا البحѧѧث تѧѧسلیط الѧѧضوء علѧѧى التѧѧأثیرات المختلفѧѧة للѧѧذكاء            

  .الاصطناعي على أحكام قانون العمل وحمایة حقوق العمال

سنبین تأثیر التقنیات الحدیثة على حق أساسي ودسѧتوري وھѧو الحѧق فѧي العمѧل،          و

  .ومدى تأثر ھذا الحق عند استخدام صاحب العمل للخوارزمیات في مجال التعیین

كمѧѧا یمكѧѧن لѧѧصاحب العمѧѧل اسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي المتطѧѧورة فѧѧي         

   ѧѧة، كمѧѧة الالكترونیѧѧرف بالمراقبѧѧا تعѧѧي مѧѧال وھѧѧة العمѧѧة   مراقبѧѧذه المراقبѧѧلال ھѧѧن خѧѧتم مѧѧا ی

تجمیع العدید من المعلومات عن العمѧال ممѧا قѧد یكѧون لѧذلك أثѧر بѧالغ علѧى بعѧض الحقѧوق               

  .الأساسیة مثل الحق في الخصوصیة والحق في حمایة البیانات الشخصیة

وأخیراً نعرض لمدى تѧأثر أحكѧام المѧسئولیة المدنیѧة وقѧانون العمѧل بتقنیѧات الѧذكاء             

  .ر ذلك على سلامة العمالالاصطناعي، وأث

  :منھج الدراسة

تفرض علینا مقتضیات البحѧث العلمѧي ضѧرورة تحدیѧد منھجѧاً أو أكثѧر مѧن منѧاھج             

  .البحث العلمي

لذا فاني اتبعت في عرض ھذه الدراسѧة منھجѧا وصѧفیا تحلیلیѧاً مقارنѧاً، حیѧث قمѧت           

الدسѧتوریة  بوصف تأثیر أنظمة الذكاء الاصѧطناعي علѧى قѧانون العمѧل، وبیѧان النѧصوص               

والتѧشریعیة المتاحѧة حالیѧѧاً، وقمѧت بتحلیѧѧل ھѧذه النѧѧصوص علѧى حالѧѧة الѧذكاء الاصѧѧطناعي       

ومدى ملاءمتھا وكفایتھا للتطبیق، وبطبیعѧة الحѧال تѧم اسѧتعراض أكثѧر مѧن موقѧف قѧانوني               

فѧѧѧي الأنظمѧѧѧة المقارنѧѧѧة خاصѧѧѧة القѧѧѧانون الفرنѧѧѧسي والتѧѧѧشریعات الأمریكیѧѧѧة والتوجیھѧѧѧات      



 

 

 

 

 

 ١٠٢٩

وغیرھѧا، إضѧافة لعѧرض موقѧف القѧانون المѧصري مѧن الإشѧكالات          الأوروبیة ذات الѧصلة     

  . المختلفة التي یطرحھا الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال

  :خطة البحث

سѧѧوف نقѧѧسم ھѧѧذا البحѧѧث لثلاثѧѧة فѧѧصول متتالیѧѧة یѧѧسبقھا مبحѧѧث تمھیѧѧدي، نبѧѧین مѧѧن    

ثیر خѧѧلال المبحѧѧث التمھیѧѧدي لماھیѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، ونعѧѧرض فѧѧي الفѧѧصل الأول لتѧѧأ   

الذكاء الاصطناعي على الحق في العمل، ونعرض في الفصل الثѧاني للمراقبѧة الالكترونیѧة     

في مجال الأعمال، ونعرض في الفѧصل الثالѧث تѧأثیر الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى المѧسئولیة          

  .المدنیة وقانون العمل

  . ماھیة الذكاء الاصطناعي:مبحث تمھیدي

  . العمل الذكاء الاصطناعي والحق في:الفصل الأول

  . المراقبة الالكترونیة في مكان العمل:الفصل الثاني

  . تأثیر الذكاء الاصطناعي على المسئولیة المدنیة وقانون العمل:الفصل الثالث
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 ١٠٣١

  مبحث تمهيدي
  ماهية الذكاء الاصطناعي

  
، وربمѧا یكѧون الѧѧذكاء   )١(تعتبѧر الثѧورة الرقمیѧѧة مѧستمرة منѧذ أكثѧѧر مѧن ثلاثѧین عامѧѧاً      

أحد المحركات الرئیسیة للتسارع الذي نشھده، ویرجع ذلѧك لخѧصوصیتھ مѧن        الاصطناعي  

خلال إنشاء أنظمة رقمیѧة قѧادرة علѧى تنفیѧذ المھѧام المرتبطѧة عمومѧا بالѧذكاء البѧشري مثѧل                   

  .)٢(التفكیر والتعلم، ولذلك تشكل الرقمنة تقنیة عامة ذات تطبیقات متعددة

جوھریѧѧة، والتѧѧي مازالѧѧت محѧѧل ویعتبѧر تعریѧѧف الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧѧن الأمѧور ال  

اجتھѧاد فѧѧي العدیѧد مѧѧن الأوسѧѧاط القانونیѧة وغیرھѧѧا، وعلѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧدم وضѧѧع تعریѧѧف       

محدد وبشكل دقیق للѧذكاء الاصѧطناعي إلا أن دوره الكبیѧر والبѧالغ الأھمیѧة لا یخفѧي علѧى              

  .أحد في شتي مجالات الحیاة

 البѧѧالغ والفاعѧѧل فѧѧي  وكѧѧان للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، خѧѧلال الѧѧسنوات الماضѧѧیة، تѧѧأثیره   

حقѧѧوق الأفѧѧѧراد الأساسѧѧیة، مثѧѧѧل تѧѧأثیره علѧѧѧى الحѧѧق فѧѧѧي الخѧѧصوصیة، وحمایѧѧѧة البیانѧѧѧات      

  .الشخصیة، وغیرھا

وفي إطار دراستنا لدور وآثار الذكاء الاصطناعي على بعض أحكѧام قѧانون العمѧل        

وبصفة خلاص في نطاق علاقات العمل، والمسئولیة المدنیѧة الناشѧئة عѧن علاقѧات العمѧل،           

                                                             
(1) C. Jolly et A. Naboulet, Mutations digitales et dialogue social, France 

Stratégie, note de synthèse, nov. 2017, p. 2.  
(2) J.-F. Goglin, La digitalisation et l'intelligence artificielle : incidences sur les 

parcours de vie, sur la coordination des écosystèmes de santé, 2018.  



 

 

 

 

 

 ١٠٣٢

فإننا سنعرض من خلال ھذا المبحث للمقصود بالذكاء الاصطناعي، ونبین كѧذلك لتأثیراتѧھ         

  .الایجابیة والسلبیة في مجال علاقات العمل

  :وسنوضح ذلك في المطالب التالیة

  . المقصود بالذكاء الاصطناعي:المطلب الأول

  . الدور الإیجابي للذكاء الاصطناعي:المطلب الثاني

  .لدور السلبي للذكاء الاصطناعي في مجال علاقات العمل ا:المطلب الثالث

 

  المطلب الأول
  المقصود بالذكاء الاصطناعي

  
علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن التعریѧѧف الѧѧدقیق للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لازال غیѧѧر دقیѧѧق وفѧѧق     

الاجتھادات المختلفة، إلا أنھ یمكن فھم الذكاء الاصطناعي بشكل أفضل على أنѧھ مجموعѧة     

تھدف إلى تقریب بعض جوانѧب الإدراك البѧشري أو الحیѧواني باسѧتخدام       من التقنیات التي    

  . )١(الآلات

                                                             
(1) Kimberly A. Houser, Can AI Solve the Diversity Problem in the Tech  

Industry? Mitigating Noise and Bias in Employment Decision-Making, 22 
STAN. TECH. L. REV., 2019, p. 290, 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٣

وقѧѧد تغیѧѧر تعریѧѧف الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بمѧѧرور الوقѧѧت مѧѧع اسѧѧتمرار التقنیѧѧات فѧѧي    

، ولا یوجѧد الیѧوم اتفѧاق    )١(التطور، وانجاز المھام التي كان یعتقد فѧي الѧسابق أنھѧا مѧستحیلة     

  .اعي بین الخبراء في ھذا المجالحول ما یشكل مفھوم الذكاء الاصطن

التѧѧي ) وربمѧا الأجھѧزة  (أنظمѧة البرمجیѧѧات  "وتѧم تعریѧف الѧذكاء الاصѧѧطناعي بأنѧھ     

صممھا البشر، بعد أن تلقت ھدفًا معقدًا، التصرف في العالم الحقیقي أو الرقمѧي مѧن خѧلال       

مѧة أو  إدراك بیئتھم من خلال الحѧصول علѧى البیانѧات، أو مѧن خѧلال تفѧسیر البیانѧات المنظ        

غیѧر المنظمѧة التѧي تѧم جمعھѧا، أو مѧن خѧѧلال تطبیѧق المنطѧق علѧى المعرفѧة، أو مѧن خѧѧلال            

معالجѧة المعلومѧѧات المѧѧستمدة مѧن ھѧѧذه البیانѧѧات وتحدیѧѧد الإجѧراء الأفѧѧضل  لتحقیѧѧق الھѧѧدف     

المحدد، ویمكن لأنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي إمѧا اسѧتخدام القواعѧد الرمزیѧة أو تعلѧم نمѧوذج              

ا تكییѧѧѧف سѧѧѧلوكھم مѧѧѧن خѧѧѧلال تحلیѧѧѧل كیفیѧѧѧة تѧѧѧأثر البیئѧѧѧة بأفعѧѧѧالھم    رقمѧѧѧي، ویمكѧѧѧنھم أیѧѧѧضً 

 . )٢("السابقة

أنظمѧة الѧѧذكاء   ")٣(ویعѧرّف مѧشروع قѧѧانون الѧذكاء الاصѧطناعي للاتحѧѧاد الأوروبѧي     

برمجیѧѧѧات تѧѧѧم تطویرھѧѧѧا باسѧѧѧتخدام واحѧѧѧد أو أكثѧѧѧر مѧѧѧن التقنیѧѧѧات      "بأنھѧѧѧا " الاصѧѧѧطناعي

 الأھداف التي یحددھا الإنسان أو إنѧشاء  والأسالیب والتي یمكنھا تحقیق مجموعة معینة من    

                                                             
(1) Matthew U. Scherer, Regulating Artificial Intelligence Systems: Risks, 

Challenges, Competencies, and Strategies, 29 HARV. J.L. & TECH., 2016, 
p. 353. 

(2) Commission européenne, Lignes directrices en matière d'éthique pour une 
intelligence artificielle digne de confiance, 8 avr. 2019, § 143, p. 8.  

(3)Laying Down Harmonised Rules On Artificial Intelligence (Artificial 
Intelligence Act) And Amending Certain Union Legislative Acts, COM 
(2021) 206 final (Apr. 21, 2021). 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٤

مخرجѧات مثѧل المحتѧوى أو التنبѧؤات أو التوصѧیات أو القѧرارات التѧي تѧؤثر علѧى البیئѧѧات          

  ."التي یتفاعلون معھا

الѧѧѧذكاء ) EC(كمѧѧѧا عرفѧѧѧت مبѧѧѧادرة سیاسѧѧѧیة أخѧѧѧرى تابعѧѧѧة للمفوضѧѧѧیة الأوروبیѧѧѧة   

ن باسѧتخدام تقنیѧات مثѧل    الاصطناعي بأنھ أنظمة صممھا الإنسان یمكنھا تحقیѧق ھѧدف معѧی       

التعلم الآلي، والاستدلال الآلي، والروبوتات لتحدیѧد أفѧضل الإجѧراءات فѧي بیئѧة إلكترونیѧة         

  . )١(أو مادیة

واعتبѧѧر مجموعѧѧة مѧѧن العلمѧѧاء أن العقلانیѧѧة ھѧѧي أحѧѧد المفѧѧاھیم التعریفیѧѧة الحاسѧѧمة      

متѧع بدرجѧة   لأنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي، حیѧث یمكѧن لأنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي التѧي تت              

كبیѧѧرة مѧѧن العقلانیѧѧة أداء المھѧѧام الفكریѧѧة مѧѧن خѧѧلال التفكیѧѧر لتحѧѧسین قراراتھѧѧا المنطقیѧѧة،       

وتعتمد العدید من أنظمة الذكاء الاصطناعي العقلانیة على خوارزمیات التعلم الآلѧي التѧي،           

عنѧѧد تزویѧѧدھا بالبیانѧѧات، تحѧѧدد الأنمѧѧاط، وتنѧѧشئ النمѧѧاذج، وتѧѧتعلم مѧѧن التجѧѧارب، وتحقѧѧق       

  . )٢(ل دون قواعد واضحة أو تدخل بشريالحلو

                                                             
(1) A Definition of Artificial Intelligence: Main Capabilities and Scientific 

Disciplines, in EUROPEAN COMMISSION'S HIGH-LEVEL EXPERT 
GROUP ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE (2018). 
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_ hleg_definition_of_ai_
18_ december_1.pdf [https://perma.cc/V5GJ-QTTV]. 

(2)Andreas Holzinger, Markus Plass, Michael Kickmeier-Rust, Katharina 
Holzinger, Golria Cerasela Crisan, Camelia-M. Pintea & Vasile 
Palade, Interactive Machine Learning: Experimental Evidence for the 
Human in the Algorithmic Loop, 49 APPLIED INTELLIGENCE 2401 
(2019); Louis Columbus, State of AI and Machine Learning in 2019, 
FORBES (Sept. 8, 
2019), https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2019/09/08/state-of-ai-
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 ١٠٣٥

وبالاستعانة بفریق الخبѧراء رفیعѧي المѧستوي المعنѧي بالѧذكاء الاصѧطناعي عرفѧت             

إلѧѧى ) AI(یѧѧشیر الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي "بأنѧѧھ  ) ١(المفوضѧѧیة الأوروبیѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي 

 –ات الأنظمѧѧة التѧѧي تعѧѧرض سѧѧلوكًا ذكیѧѧًا مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل سѧѧلوكھا للبیئѧѧة واتخѧѧاذ الإجѧѧراء  

 لتحقیѧق أھѧداف محѧددة، ویمكѧن أن تقѧوم الأنظمѧة المعتمѧدة         –بدرجة معینة من الاسѧتقلالیة      

مثѧل  (على الذكاء الاصطناعي على البرمجیات بشكل بحت، وتعمل في العѧالم الافتراضѧي      

المѧѧساعدین الѧѧصوتیین، وتحلیѧѧل الѧѧصور ومحركѧѧات البحѧѧث وأنظمѧѧة التعѧѧرف علѧѧى الكѧѧلام   

مثѧѧل الروبوتѧѧات  (لѧѧذكاء الاصѧѧطناعي المدمجѧѧة فѧѧي الأجھѧѧزة     أو كѧѧذلك أنظمѧѧة ا ) والوجѧѧھ

، وتѧسمي  )المتقدمة أو السیارات ذاتیة القیѧادة أو الطѧائرات بѧدون طیѧار أو إنترنѧت الأشѧیاء           

  .)٢ (."بتطبیقات الأشیاء

وتعѧѧد خوارزمیѧѧات الѧѧتعلم العمیѧѧق، فѧѧرع مѧѧن خوارزمیѧѧات الѧѧتعلم الآلѧѧي، وتغѧѧذي        

 ویѧѧستخدم طبقѧѧات متعѧѧددة مѧѧن الѧѧشبكات العѧѧصبیة     بكمیѧѧات ھائلѧѧة مѧѧن البیانѧѧات الشخѧѧصیة   

الشبیھة بالإنسان لتصنیف البیانات غیر المنظمة، وفھѧم المفѧاھیم، وتحدیѧد المعѧاییر، تحدیѧد           

  .)٣(الارتباطات، واتخاذ القرارات دون إشراف بشري

                                                             
= 

and-machine-learning-in-2019/?sh=73f59dd81a8d [https://perma.cc/2UW9-
QNRM]. 

 ARTIFICIAL“وھѧѧو اختѧѧصار للمѧѧصطلح الإنجلیѧѧزى    ) AI(  یرمѧѧز للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي ب   )١(
INTELLIGENCE”  

(2) The European Commission’s HIGH-LEVEL EXPERT GROUP ON 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE, Brussels, 18 December 2018. 

(3)Yann LeCun, Yoshua Bengio & Geoffrey Hinton, Deep Learning, 521 
(7553) NATURE, 2015, p. 436 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٦

وبفѧضل البیانѧات الѧضخمة وزیѧادة قѧوة الحوسѧبة والتخѧزین لأجھѧزة الكمبیѧوتر یѧتم           

صѧѧطناعي فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن المجѧѧالات، ففѧѧي المجѧѧال الاقتѧѧصادي علѧѧى سѧѧبیل   نѧѧشر الѧѧذكاء الا

المثѧѧѧال یمكѧѧѧن الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي مѧѧѧن أداء المنѧѧѧصات الرقمیѧѧѧة، وتتطѧѧѧور كѧѧѧذلك داخѧѧѧل     

الѧѧشركات الكلاسѧѧیكیة مѧѧن خѧѧلال دمѧѧج بѧѧرامج أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي الѧѧسلع أو          

وظѧѧائف الإداریѧѧة وخاصѧѧة   الخѧѧدمات المنتجѧѧة أو فѧѧي عملیѧѧات تنفیѧѧذ العمѧѧل وكѧѧذلك فѧѧي ال      

  .)١(الموارد البشریة

ویتسم نظام عمل الخوارزمیات بالتعقید والدینامیكیة الشدیدة، وقѧد كѧان تعقیѧد عمѧل        

الخوارزمیѧѧѧات حѧѧѧائلاً أم تقѧѧѧدیم تفѧѧѧسیر واضѧѧѧح حѧѧѧول النتیجѧѧѧة أو الاسѧѧѧتدلال النѧѧѧاتج عѧѧѧن       

  .)٢(الخوارزمیات

 تѧѧѧستخدم البیانѧѧѧات وبѧѧѧشكل عѧѧѧام، یѧѧѧشیر الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي إلѧѧѧى الأنظمѧѧѧة التѧѧѧي  

  . )٣(والتقنیات الحسابیة إما لاتخاذ القرارات أو لمساعدة الأشخاص في اتخاذھا

وتعد البیانات ھѧي شѧریان حیѧاة الѧذكاء الاصѧطناعي، حیѧث تѧستخدم أدوات الѧذكاء               

الاصطناعي كمیات كبیرة مѧن البیانѧات لاكتѧشاف الأنمѧاط، ثѧم تѧستخدم تلѧك الأنمѧاط للتنبѧؤ           

  . واقف الجدیدةبالنتائج في الم

                                                             
(1)Matthieu Poumarède, Intelligence artificielle, responsabilité civile et droit du 

travail, Droit social 2021, p. 146.  
(2)Charlotte A. Tschiderd, Beyond the "Black Box", 98 DENV. L. REV., 2021, 

p. 683. 
(3)Pauline T. Kim & Matthew T. Bodie, Artificial Intelligence and the 

Challenges of Workplace Discrimination and Privacy, 35 A.B.A J. LAB. & 
EMP. L., 2021, p. 289. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٧

ویعتمد تطویر الذكاء الاصطناعي على استخدام البیانات وتقنیѧات الحوسѧبة، وكمѧا          

جاء في إستراتیجیة البیانات الخاصة بالمفوضیة الأوروبیѧة، یمكѧن للتقنیѧات المعتمѧدة علѧى        

  . )١(البیانات أن تؤثر بشكل كبیر على قدرات أنظمة الذكاء الاصطناعي

لѧѧب خوارزمیѧѧات الѧتعلم الآلѧѧي كمیѧѧات ھائلѧة مѧѧن البیانѧѧات   وعلѧى سѧѧبیل المثѧال، تتط  

  .)٢(لتحلیل ردود الفعل البشریة للتطبیقات الصناعیة

بالإضافة إلى ذلѧك، تحتѧاج أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي الفعالѧة إلѧى تقنیѧات حوسѧبة             

  . )٣(متقدمة یمكنھا تنفیذ عملیات لمعالجة المشكلات المعقدة بسرعة البرق

یانѧات التѧدریجي وتقنیѧات الحوسѧبة، اسѧتطاعت الѧشركات فѧѧي       ومѧن خѧلال جمѧع الب   

جمیѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم الاسѧѧتفادة مѧѧن الفوائѧѧد الكبیѧѧرة لأنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي كافѧѧة        

  .المجالات

                                                             
(1) EUROPEAN COMMISSION, https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-
intelligence [https://perma.cc/H3EV-EWW7] 

(2)Joe McKendrick, The Data Paradox: Artificial Intelligence Needs Data; Data 
Needs AI, FORBES (June 27, 
2021), https://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2021/06/27/the-data-
paradox-artificial-intelligence-needs-data-data-needs-
ai/ [https://perma.cc/GY3S-46K8]. 

(3)MAX CRAGLIA, EUROPAISCHE GEMEINSCHAFTEN & 
GEMEINSAME 
FORSCHUNGSSTELLE, ARTIFICIAL INTELLIGENCE A EUROPEAN 
PERSPECTIVE (2018). 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٨

  المطلب الثاني
  الدور الايجابي للذكاء الاصطناعي

  
، ظھѧѧر جلیѧѧاً خѧѧلال الѧѧسنوات الماضѧѧیة الѧѧدور الرائѧѧد والفاعѧѧل للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي    

وتأتي جائحة كورونا التѧي سѧیطرت علѧى العѧالم كلѧھ، وأثѧرت بظلالھѧا علѧى شѧتى جوانѧب              
الحیѧѧاة ومѧѧا اقتѧѧضتھ مѧѧن ضѧѧرورة اتخѧѧاذ إجѧѧراءات وقائیѧѧة مѧѧن التباعѧѧد الاجتمѧѧاعي وحظѧѧر    
التجوال وملازمة المنازل، لتبѧین الحاجѧة والѧضرورة للجѧوء لوسѧائل غیѧر تقلیدیѧة حتѧى لا               

سѧѧائل التكنولوجیѧѧة الخیѧѧار الأمثѧѧل للتعѧѧایش مѧѧع آثѧѧار ھѧѧذه       تقѧѧف الحیѧѧاة، وكѧѧان اللجѧѧوء للو   
  . الجائحة سواء على مستوى العمل أو كذلك على مستوى التعلیم

وسنعرض فیما یلي للدور الایجابي والتي أظھرتѧھ جائحѧة كورونѧا، وكѧذلك التѧأثیر        
  .الایجابي للذكاء الاصطناعي في مجال علاقات العمل

  الفرع الأول
  على الذكاء الاصطناعي) COVID-19(نا تأثير جائحة كورو

  دوراً ھامѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي إبѧѧѧѧراز فوائѧѧѧѧد الѧѧѧѧذكاء    -١٩ كوفیѧѧѧѧد –لعبѧѧѧѧت جائحѧѧѧѧة كورونѧѧѧѧا  
الاصطناعي، وأظھرت أن الشركات یمكنھا تحویل أماكن عملھا مѧن خѧلال الاعتمѧاد علѧي         

  . )١(الذكاء الاصطناعي بشكل أسرع مما كان متوقعًا في السابق
                                                             

(1) Michelle Capezza, Artificial Intelligence in the Workplace and The Future 
of Employer-Provided Employee Benefits, NYU REV. OF EMP. 
BENEFITS AND EXEC. COMP. (Sept. 30, 
2021), https://www.mintz.com/sites/default/files/media/documents/2021-10-
01/Artificial%20Intelligence%20in%20the%20Workplace%20and%20The
%20Future%20of%20Employer-Provided%20Employee%20Benefits.pdf. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٩

 على كیفیة عمѧل الأشѧخاص فحѧسب، بѧل أثѧرت أیѧضًا           ١٩- ولم تؤثر جائحة كوفید   

  . )١(على كیفیة التوظیف في الشركات

عѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، فقѧѧد أدت جائحѧѧة كورونѧѧا إلѧѧى تѧѧسریع الحركѧѧة علѧѧى الѧѧصعید          

الوطني نحو ترتیبات العمل من المنزل، الأمر الذي أدى بدوره إلѧى تѧسریع الاعتمѧاد علѧى         

، ٢٠١٨توظیѧѧف، وعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، فѧѧي عѧѧام   أدوات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي عملیѧѧة ال 

من الشركات المقابلات عبر الفیدیو؛ وقد ارتفعت ھذه النѧسبة بѧشكل حѧاد         % ٦٠استخدمت  

 ١٩ - نتیجة لعملیات الإغلاق والإغلاق العالمیة الناجمѧة عѧن جائحѧة كوفیѧد      ٢٠٢٠في عام   
)٢( . 

أصѧحاب  أیѧضًا فѧي قیѧام عѧدد كبیѧر مѧن       ) COVID-19(وتسبب فیѧروس كورونѧا     

العمل باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في مكان العمل للمساعدة في التوظیѧف والعمѧل         

  . )٣(عن بعد حتى یتمكنوا من الاستمرار في الحفاظ على التباعد الاجتماعي

عѧلاوة علѧى ذلѧك، أدت الجائحѧة إلѧى زیѧѧادة كبیѧرة فѧي انتѧشار الѧذكاء الاصѧѧطناعي          

  .ییم المرشحین عبر الإنترنت، وصنع القرارالمستخدم في مقابلات الفیدیو، وتق

                                                             
(1)Keith E. Sonderling, Is Artificial Intelligence Ready for the Great Rehiring?, 

WORLD ECON. F. (July 29, 
2021), https://www.weforum.org/agenda/2021/07/is-ai-ready-for-the-great-
rehiring/. 

(2)Ifeoma Ajunwa, Automated Video Interviewing as the New Phrenology, 36 
BERKELEY TECH. L.J., 2022, p. 101. 

(3)Adam S. Forman et al., Insight: Covid-19 May Push More Companies to Use 
AI as Hiring Tool, BLOOMBERG L. (May 1, 
2020,), https://news.bloomberglaw.com/daily-labor-report/insight-covid-19-
may-pushmore-companies-to-use-ai-as-hiring-tool. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٠

وقѧѧѧد أشѧѧѧار الѧѧѧبعض إلѧѧѧى أن الحلѧѧѧول القائمѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي سѧѧѧاعدت   

  . )١(أصحاب العمل على إدارة الإجازات وتسریح العمال أثناء الوباء

وكان الذكاء الاصطناعي أیضًا فعالاً في التخفیѧف مѧن نقѧص المھѧارات فѧي القѧوى            

    ѧة بالنѧة          العاملة، خاصѧة لجائحѧتجابات الحكومѧن اسѧشدة مѧضررت بѧي تѧصناعات التѧسبة لل

  . )٢(١٩-كوفید

 وفي نھایѧة المطѧاف، تتمتѧع بѧرامج اتخѧاذ القѧرارات المتعلقѧة بѧالتوظیف، وخاصѧة                

تلك المتعلقة بالتعیین وإدارة العمل وغیرھا، بالقدرة على أن تكѧون جѧزءًا قیمѧًا مѧن التعѧافي          

  .العالمي من فیروس كورونا

كان لجائحة كورونا تأثیرھا البѧالغ فѧي مجѧال التعلѧیم، حیѧث اقتѧضت الظѧروف         كما  

للموازنѧѧة بѧѧین قواعѧѧد الابتعѧѧاد الاجتمѧѧاعي وضѧѧرورة سѧѧیر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة، فѧѧتم الالتجѧѧاء    

لنوع من أنظمة الذكاء الاصطناعي لاستمرار العملیة التعلیمیة من خلال اسѧتخدام الوسѧائل    

واصل والتعلیم والتدریب، وظھѧر ذلѧك جلیѧاً مѧن خѧلال اسѧتخدام        التكنولوجیة الحدیثة في الت   

لاستكمال العملیة التعلیمیة، مما أظھر معѧھ للمجتمѧع فوائѧد الѧذكاء     ) on line( نظام التعلیم 

                                                             
(1)Tom Starner, How AI is Transforming Talent Acquisition During COVID, 

HUM. RES. EXEC. (Aug. 4, 2020), https://hrexecutive.com/how-ai-is-
transforming-talent-acquisition-during-covid/. 

(2)Cortnie Abercrombie, Automation. Big Brother. Drones. Terminator. Why 
do Businesses Want AI so Much? What are they using it for? The Answer 
Might Surprise you., MEDIUM (Feb. 17, 
2019), https://medium.datadriveninvestor.com/big-brother-drones-
terminator-what-are-businesses-using-ai-for-the-answer-might-surprise-you-
a87b21fa5685 



 

 

 

 

 

 ١٠٤١

الاصطناعي، حیث كانت المنقذ في الكثیѧر مѧن الحѧالات، بѧل وظھѧرت فوائѧدھا القیمѧة مѧن                 

  .خلال الاستعانة بھا

  الفرع الثاني
  البارز للذكاء الاصطناعي في علاقات العملالدور 

توجد العدید من الأشكال المختلفة للذكاء الاصطناعي، ولكن الѧشكلین الأكثѧر صѧلة        

باستخدام الذكاء الاصطناعي فѧي مجѧال علاقѧات العمѧل بѧصفة عامѧة، وقѧرارات التوظیѧف            

  . )١(التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبیعیة: بصفة خاصة ھما

الآلѧѧي ھѧѧو مجموعѧѧة فرعیѧѧة مѧѧن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي تتѧѧضمن أنظمѧѧة    ویعѧѧد الѧѧتعلم 

الذكاء الاصѧطناعي التѧي تظھѧر أداءً محѧسنًا حیѧث یѧتم تزویѧدھا بمزیѧد مѧن البیانѧات وتتنبѧأ                 

  . بمزید من النتائج

وبعبѧارة أخѧѧرى، تѧصبح ھѧѧذه الأنظمѧة ذكیѧѧة بѧشكل متزایѧѧد خѧلال فتѧѧرة معینѧة ومѧѧن       

  . خلال الاستخدام الأكثر شمولاً

مѧѧا تعѧѧد معالجѧѧة اللغѧѧة الطبیعیѧѧة ھѧѧي فѧѧرع الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي الѧѧذي یھѧѧتم بمѧѧنح    بین

أجھزة الكمبیوتر القدرة على فھم النصوص والكلمات المنطوقة بѧنفس الطریقѧة التѧي یتمتѧع         

 . بھا البشر

                                                             
 )١( Paul Bergeron, How to Avoid Discrimination When Using AI, SHRM (Sept. 
21, 2021), https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-
topics/technology/pages/how-to-avoid-discrimination-when-using-ai.aspx. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٢

وكѧѧѧان لتقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي دوراً بѧѧѧارزاً فѧѧѧي علاقѧѧѧات العمѧѧѧل، حیѧѧѧث تѧѧѧم  

: ا ضѧمن عѧدة مراحѧل متمیѧزة نѧسبیًا فѧي علاقѧات العمѧل مثѧل         الاستعانة بھذه التقنیات عمومً  

  . )١(التوصیف الوظیفي، وتحدید المصادر، والفحص، وإجراء المقابلات، والاختیار

ویظھѧѧر دور الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي خѧѧلال مرحلѧѧة التوظیѧѧف حیѧѧث یبحѧѧث أصѧѧحاب    

نѧѧات العمѧل عѧѧن مرشѧحین للتقѧѧدم للوظѧائف مѧѧن خѧلال الإعلانѧѧات العامѧة والموجھѧѧة، وإعلا     

الوظائف، وبعد ذلك، فѧي مرحلѧة الفحѧص للمتقѧدمین والѧسیر الذاتیѧة الخاصѧة بھѧم، ویعتمѧد           

صѧѧاحب العمѧѧل علѧѧى تقیѧѧیم المرشѧѧحین مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل مھѧѧاراتھم وخبѧѧراتھم وسѧѧماتھم          

  . الشخصیة كما ھو موضح في السیرة الذاتیة والتطبیقات

ن وتѧѧصنیفھم، ویѧѧتم اسѧѧتخدام بعѧѧض أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لفحѧѧص المرشѧѧحی   

وبعد ذلك، یتم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي أیضاً خلال مرحلѧة المقابلѧة، حیѧث یقѧوم          

أصѧѧحاب العمѧѧѧل بѧѧإجراء مقѧѧѧابلات بالفیѧѧدیو مѧѧѧع المتقѧѧدمین وتطبیѧѧѧق الѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي      

  .لتحلیلھم وتقییمھم

 :وغالبѧѧًا مѧѧا تتمتѧѧع أدوات الفیѧѧدیو ھѧѧذه بالقѧѧدرة علѧѧى تحلیѧѧل عوامѧѧل متعѧѧددة، مثѧѧل       

  . تعبیرات الوجھ والاتصال بالعین واختیار الكلمات في التعلم الآلي الخاص بھا

وأخیرًا، في مرحلة الاختیѧار، یتخѧذ الѧذكاء الاصѧطناعي أحیانѧًا قѧرارات التوظیѧف              

 . النھائیة، وحتى قرارات التعویض

                                                             
(1)Miranda Bogen & Aaron Rieke, Help Wanted: An Examination of Hiring 

Algorithms, Equity, and Bias, UPTURN 13, 55 n.89 (Dec. 
2018), https://www.upturn.org/static/reports/2018/hiring-
algorithms/files/Upturn%20--%20Help%20Wanted%20-
%20An%20Exploration%20of%20Hiring%20Algorithms,%20Equity%20an
d%20Bias.pdf 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٣

ویتوسѧع اسѧѧتخدام الѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧي مجѧѧال علاقѧات العمѧѧل بѧسرعة لیتجѧѧاوز      

 ѧѧائف المѧل   وظѧѧصفیتھا، وتحلیѧѧة وتѧѧسیرة الذاتیѧѧسح الѧѧك مѧي ذلѧѧا فѧѧة، بمѧѧشریة التقلیدیѧѧوارد الب

تواجد المرشحین للوظائف على وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي، وتقیѧیم مھѧارات المرشѧحین        

  . )١(لتحدید أفضل المرشحین، وجدولة المقابلات، والإجابة على أسئلة المرشحین

 المتقѧدمین لعѧب ألعѧاب الكمبیѧوتر     وعلى سبیل المثѧال، تطلѧب بعѧض الѧشركات مѧن        

المتعلقة بعلم الأعصاب، والتي یѧتم تحلیلھѧا بعѧد ذلѧك للتنبѧؤ بالѧسمات المعرفیѧة والشخѧصیة           

  .)٢(للمرشحین

كما استخدمت احدي شѧركات التكنولوجیѧا برنѧامج التعѧرف علѧى الѧصوت والوجѧھ          

ت المѧسجلة  وتحلیلھ لفحص لغة جسد المرشح ونبѧرة صѧوتھ وعوامѧل أخѧرى أثنѧاء المقѧابلا           

 . لتحدید ما إذا كان المرشح یُظھر السمات المفضلة

بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، یѧѧستخدم أصѧѧحاب العمѧѧل الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧѧشكل متزایѧѧد      

لإدارة الأعمال، كما یتم استخدام أصحاب العمل لأنظمة الذكاء الاصطناعي لتتبѧع كѧل مѧن          

مѧن خѧلال متابعѧة أوقѧات تѧسجیل      العاملین في موقع العمѧل، وكѧذلك تتبѧع العѧاملین عѧن بعѧد         

                                                             
(1)Elizabeth McLean, How to Use AI Responsibly in Hiring, RECRUITING 

DAILY (Mar. 17, 2022), https://recruitingdaily.com/how-to-use-ai-
responsibly-inhiring/. 

(2)Gary D. Friedman & Thomas McCarthy, Employment Law Red Flags in the 
Use of Artificial Intelligence in Hiring, WEIL EMP. UPDATE 4 (Sept. 
2020), https://www.weil.com/~/media/mailings/2020/q3/employer-
update_september-2020.pdf 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٤

دخول الموظفین والاستخدام العام للكمبیوتر والأنشطة عبѧر الإنترنѧت لتقیѧیم أداء مѧوظفیھم      

  .)١(وكفاءتھم

ویمكѧѧن لأدوات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي أیѧѧضًا مراقبѧѧة مѧѧا إذا كѧѧان الموظفѧѧون ینتبھѧѧون  

          ѧب وبѧامیرات الویѧتخدام كѧم باسѧة بھѧین   إلى شاشات أجھزة الكمبیوتر الخاصѧع العѧرامج تتب

أثناء مراقبة مواقع الویѧب والتطبیقѧات التѧي یѧستخدمھا الموظفѧون، وقѧد یخѧضع الموظفѧون            

الذین لا یستوفون مقѧاییس الأداء المحѧددة للانѧضباط الرسѧمي لقѧرارات حاسѧمة مثѧل إنھѧاء              

  . )٢(الخدمة، بناءً على توصیة خوارزمیات الذكاء الاصطناعي

تي یحققھا الذكاء الاصѧطناعي، والمتزایѧدة یومѧاً بعѧد     وعلى الرغم من الایجابیات ال   

یѧوم، علѧى مختلѧѧف الأصѧعدة إلا أنھѧѧا لا تѧزال ھنѧاك العدیѧѧد مѧن المخѧѧاطر والمخѧاوف التѧѧي        

یثیرھا العلماء، وبصفة خاصة في مجال علاقات العمل، وھذا ما سنعرض لھ فѧي المطلѧب       

 .التالي

                                                             
 (1)Michelle Capezza, Artificial Intelligence in the Workplace and The Future 

of Employer-Provided Employee Benefits, NYU REV. OF EMP. 
BENEFITS AND EXEC. COMP. (Sept. 30, 
2021), https://www.mintz.com/sites/default/files/media/documents/2021-10-
01/Artificial%20Intelligence%20in%20the%20Workplace%20and%20The
%20Future%20of%20Employer-Provided%20Employee%20Benefits.pdf. 

(2)Joseph C. O'Keefe et al., Artificial Intelligence: Employment Law Risks and 
Considerations, in GLOBAL LEGAL INSIGHTS AI, MACHINE 
LEARNING & BIG DATA, 2021, p. 35, 36.  



 

 

 

 

 

 ١٠٤٥

  المطلب الثالث
   علاقات العملالدور السلبي للذكاء الاصطناعي في

 

أثار النجاح المذھل الѧذي حققѧھ الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي الѧسنوات الأخیѧرة اھتمامѧاً           

متجѧѧدداً بھѧѧذا المجѧѧال مѧѧن الأوسѧѧاط الأكادیمیѧѧة، حیѧѧث بѧѧدأ البѧѧاحثون بطѧѧرح أسѧѧئلة متعѧѧددة       

ومحѧѧددة حѧѧول العواقѧѧب الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة والأخلاقیѧѧة المترتبѧѧة علѧѧى تѧѧسلیم المزیѧѧد   

  . ن حیاتنا لسیطرة الخوارزمیاتوالمزید م

ویشیر العلمѧاء إلѧي أن الѧذكاء الاصѧطناعي سѧیكون لѧھ دور كبیѧر فѧي التѧأثیر علѧى               

علاقات العمѧل سѧواء القائمѧة منھѧا بالفعѧل، أو كѧذلك العلاقѧات المѧستقبلیة بالنѧسبة لقѧرارات                 

صѧطناعي  أن التقѧدم فѧي مجѧال الѧذكاء الا    : أولا: التعیین، ونذكر مѧن ھѧذه المخѧاوف مѧا یلѧي       

یعѧѧد تفѧѧسیر نتѧѧائج الѧѧذكاء  : یھѧѧدد بتѧѧأثیرات سѧѧلبیة واسѧѧعة النطѧѧاق علѧѧى أسѧѧواق العمѧѧل، ثانیѧѧاً  

الاصѧѧطناعي أمѧѧر صѧѧعب للغایѧѧة، وبالتѧѧالي تѧѧدقیقھا ومراقبتھѧѧا، وأن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي        

سیؤدي في نھایة المطاف إلى تقویض الدولة التنظیمیة، بل واعتبѧرت مجموعѧة كبیѧرة مѧن         

لة الحقیقیѧة للѧذكاء الاصѧطناعي تكمѧن فѧي عملیѧة التفѧسیر بالنѧسبة للنتѧائج          العلمѧاء أن المѧشك  

  .)١(والقرارات التي تنتج عنھ

                                                             
(1)Cary Coglianese & David Lehr, Transparency and Algorithmic Governance, 

71 Admin. L. Rev., 2019, p. 1; Andrew D. Selbst & Solon Barocas, The 
Intuitive Appeal of Explainable Machines, 87 Fordham L. Rev., 2018, p. 
1085 ; David Lehr & Paul Ohm, Playing with the Data: What Legal 
Scholars Should Learn About Machine Learning, 51 U.C. Davis L. Rev., 
2017, p. 653; Joshua A. Kroll, et al., Accountable Algorithms, 165 U. Pa. L. 
Rev., 2017, p. 633. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٦

وتظھѧѧѧر إشѧѧѧكالیة محاولѧѧѧة فھѧѧѧم وتفѧѧѧسیر النتѧѧѧائج بѧѧѧشكل جلѧѧѧي فѧѧѧي أنظمѧѧѧة الѧѧѧذكاء     

الاصطناعي المعتمدة علѧى الѧتعلم الآلѧي والتѧي غالبѧًا مѧا یكѧون مѧن الѧصعب تفѧسیرھا بلغѧة              

 خاصѧة فѧي عملیѧة ومنطѧق صѧنع القѧرار والتѧي تكتѧسب أھمیѧة كبیѧرة،            سھلة الفھم، وبصفة  

  . )١(ولذلك یجب فھم الخوارزمیات لضمان امتثالھا للقانون

كمѧѧا أن ھѧѧذا الأمѧѧر كѧѧان محѧѧل تخѧѧوف العدیѧѧد مѧѧن العلمѧѧاء ولѧѧذلك فقѧѧد أوصѧѧوا بأنѧѧھ     

 أو نظرًا لأن أنظمة القرار الآلیة یمكن أن تؤدي إلѧى نتѧائج غیѧر صѧحیحة أو غیѧر مبѧررة        "

" غیر عادلة، فھناك حاجة إلى أسالیب إضافیة لجعѧل ھѧذه الأنظمѧة قابلѧة للمѧساءلة والإدارة      
)٢(.  

بالنسبة لمسألة التوظیف، ھناك مخاوف شدیدة ومتزایѧدة یومѧاً بعѧد یѧوم بѧشأن           : ثالثاً

قدرة الذكاء الاصطناعي علѧى أن یحѧل محѧل العمѧال البѧشریین ویحѧل محلھѧم، وأخیѧرا، أن          

ء الاصѧѧطناعي قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى إدامѧѧة التمییѧѧز العنѧѧصري أو غیѧѧره مѧѧن أشѧѧكال   أسѧѧالیب الѧѧذكا

  .)٣(التمییز في المجتمع

                                                             
(1)Andrew D. Selbst & Solon Barocas, The Intuitive Appeal of Explainable 

Machines, 87 Fordham L. Rev., 2018, p. 1085. 
(2) JOSHUA A. KROLL, JOANNA HUEY, SOLON BAROCAS, EDWARD 

W. FELTEN, JOEL R. REIDENBERG, DAVID G. ROBINSON & 
HARLAN YU, et al., Accountable Algorithms, 165 U. Pa. L. Rev., 2017, p. 
633. 

(3)Martin Ford, The Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless 
Future (2016); Erik Brynjolfsson & Andrew McAfee, Human Work in the 
Robotic Future: Policy for the Age of Automation, Foreign Affairs, 
(July/Aug., 2016). 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٧

ویكمن الخطر الرئیسي لدمج الذكاء الاصطناعي فѧي عملیѧة صѧنع القѧرار المتعلѧق              

بالتوظیف في احتمال حدوث نتائج تمییزیة وتحیز، وھو ما أشار لھ الѧبعض بѧالقلق مѧن أن          

  . )١(قد یؤدي إلى تمییز مقنعنشر الذكاء الاصطناعي 

ویظھѧѧر التحیѧѧز فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل بѧѧسبب البیانѧѧات التѧѧي یѧѧتم تغذیѧѧة أنظمѧѧة الѧѧذكاء    

الاصطناعي بھا، أو تلك التي یقوم نظام الѧذكاء بتجمیعھѧا بѧشكل تلقѧائي، وھѧو مѧا یمكѧن أن          

       ѧل ذوى الإعاقѧاً، مثѧة قانونѧات المحمیѧض الفئѧة، یحدث معھ إخلال بالمساواة وتحیز ضد بع

 أن التѧأثیر الѧѧسلبي  )٢(والتمییѧز علѧى أسѧاس الجѧنس أو اللѧون أو الѧدین، وكمѧا یѧشیر الѧبعض         

  .للخوارزمیات على المجموعات المحمیة قانوناً متزاید بشكل كبیر

 فѧي التوظیѧف إلѧى أن جѧودة الأنظمѧة لا تقѧل       )٣(ویѧشیر منتقѧدو الѧذكاء الاصѧطناعي    

شѧѧخاص الѧѧذین یقومѧѧون بإدخѧѧال البیانѧѧات    ، فѧѧإذا كѧѧان الأ "یغѧѧذون الآلѧѧة "عѧѧن أولئѧѧك الѧѧذین  

  .متحیزون، فسوف تظھر النتیجة الخوارزمیة بشكل متحیز

وبعبѧѧارة أخѧѧرى، فѧѧإن موثوقیѧѧة ومѧѧشروعیة مخرجѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لا تقѧѧل   

 )٤(جودة عن المدخلات والتصمیمات والمستخدمین، وعلى سبیل المثال، یؤكد بعض النقѧاد       

                                                             
(1) Margaret Hu, Algorithmic Jim Crow, 86 Fordham L. Rev., 2017, p. 633. 

&Talia B. Gillis & Jann Spiess, Big Data and Discrimination, 86 U. Chi. L. 
Rev., 2019, p. 458. 

(2)Kelly Cahill Timmons, Pre-Employment Personality Tests, Algorithmic 
Bias, and the Americans with Disabilities Act, 125 PENN ST. L. REV., 
2021, p. 389 . 

(3)William Magnuson, Artificial Financial Intelligence, 10 HARV. BUS. L. 
REV., 2020, p. 337. 

(4)Gary D. Friedman & Thomas McCarthy, Employment Law Red Flags in the 
Use of Artificial Intelligence in Hiring, WEIL EMP. UPDATE 4 (Sept. 
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 ١٠٤٨

صѧѧطناعي بتقیѧѧیم الѧѧسیر الذاتیѧѧة للمرشѧѧحین الѧѧذین تѧѧم اختیѧѧارھم  أنѧѧھ إذا قامѧѧت أداة الѧѧذكاء الا

مѧѧسبقًا، فѧѧیمكن لѧѧلأداة ببѧѧساطة أن تѧѧتعلم وتكѧѧرر التحیѧѧزات والتفѧѧضیلات التمییزیѧѧة الѧѧسابقة     

  .للشركة

ویمكѧѧن توضѧѧیح ذلѧѧك بѧѧشكل آخѧѧر، حیѧѧث تحѧѧاول خوارزمیѧѧات الѧѧتعلم الآلѧѧي تحدیѧѧد    

ص النتѧائج مѧن تلѧك الأنمѧاط، ومѧن      الأنماط في مجموعѧات كبیѧرة مѧن البیانѧات، ثѧم اسѧتخلا       

أجل القیام بعملھا، یجب أن تغذي خوارزمیات التعلم الآلي بالبیانات، وكمیات كبیѧرة منھѧا،     

ولكن ھѧذه البیانѧات فѧي حѧد ذاتھѧا لیѧست بالѧضرورة محایѧدة، وربمѧا أن تتѧضمن شѧكلاً مѧن                

    ѧات متحیѧت البیانѧإن   أشكال التحیز أو التمییز من العالم الخارجي، وإذا كانѧة، فѧزة أو تمییزی

  . خوارزمیة التعلم الآلي نفسھا قد تصبح متحیزة أو تمییزیة أیضًا

قѧѧد یقѧѧوم أحѧѧد الأشѧѧخاص المختѧѧصین : أولاً: یمكѧѧن أن یحѧѧدث ھѧѧذا بإحѧѧدى طѧѧریقتین

قѧѧد : بتغذیѧة البیانѧѧات بѧѧشكل عمѧدي بتغذیѧѧة خوارزمیѧѧة الѧتعلم الآلѧѧي ببیانѧѧات متحیѧزة؛ وثانیѧѧًا     

مѧًا، ولكنѧھ عѧن غیѧر قѧصد، قѧام بتغذیѧة بیانѧات تحتѧوي علѧى           یكون الشخص حѧسن النیѧة تما     

 . )١(تحیز غیر معروف

 مثالاً على التحیز ضѧد أشѧخاص معینѧین بأنѧھ إذا أرادت شѧركة           )٢(ویوضح البعض 

معینѧѧة الامتنѧѧѧاع عѧѧѧن التعامѧѧѧل مѧѧع أفѧѧѧراد مѧѧѧن أعѧѧѧراق أو دیانѧѧات معینѧѧѧة، فقѧѧѧد تقѧѧѧوم ببنѧѧѧاء     

                                                             
= 

2020), https://www.weil.com/~/media/mailings/2020/q3/employer-
update_september-2020.pdf  

(1)David Lehr & Paul Ohm, Playing with the Data: What Legal Scholars 
Should Learn About Machine Learning, 51 U.C. Davis L. Rev., 2017, p. 
653. 

(2)Anya Prince & Daniel Schwarcz, Proxy Discrimination in the Age 
of Artificial Intelligence and Big Data, 105 Iowa L. Rev., 2020, p. 1257. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٩

      ѧѧѧر متحیѧѧѧدو غیѧѧѧي تبѧѧѧي التѧѧѧتعلم الآلѧѧѧة الѧѧѧض      خوارزمیѧѧѧشفر بعѧѧѧع تѧѧѧي الواقѧѧѧا فѧѧѧزة ولكنھ  

  العوامѧѧѧѧل الѧѧѧѧسیئة، وبعѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك، یقѧѧѧѧوم مھندسѧѧѧѧو البرمجیѧѧѧѧات باتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الѧѧѧѧصعبة  

بشأن البیانات التي یجب استخدامھا، وكیفیѧة ھیكلѧة البیانѧات، وكیفیѧة تفѧسیرھا، وقѧد یتѧسلل           

ین التحیѧѧز إلѧѧى أي مѧѧن ھѧѧذه المѧѧستویات، وقѧѧد یكѧѧون مѧѧن الѧѧصعب علѧѧى المѧѧراقبین الخѧѧارجی  

  .اكتشافھ

ومѧѧع ذلѧѧك، حتѧѧى لѧѧو لѧѧم یكѧѧن ھنѧѧاك تمییѧѧز متعمѧѧد فѧѧي خوارزمیѧѧة الѧѧتعلم الآلѧѧي أو        

مجموعة البیانات، فقد یظل ذلك یعكس آثار التمییز الѧسابقة التѧي كѧان یѧتم الاعتمѧاد علیھѧا،             

وعلى سبیل المثال، إذا حѧصلت الأقلیѧات علѧى درجѧات ائتمانیѧة سѧیئة فѧي الماضѧي بѧسبب              

م خوارزمیات التعلم الآلي أن ھذه الأقلیات یجب أن تحѧصل علѧى درجѧات     التمییز، فقد تتعل  

أقل من أقرانھم، وحتى لو لم تتمكن الخوارزمیة صراحة من أخذ العرق في الاعتبѧار، فقѧد           

مثѧل الأسѧماء، أو الجغرافیѧا، أو غیرھѧا مѧن      (تجد أن العوامل الأخرى التѧي تѧرتبط بѧالعرق       

  .لیةلھا نفس القدر من الفعا) المعلومات

ومѧѧن الجѧѧدیر بالѧѧذكر أن تѧѧأثیرات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لیѧѧست قاصѧѧرة فقѧѧط علѧѧى         

قرارات التوظیف والتعیین بالمستقبلیة فقط، بل تمتد آثار الذكاء الاصѧطناعي لتѧشمل كѧذلك       

الوظائف القائمة بالفعل، حیث یمكن أن تحل خوارزمیات الذكاء الاصطناعي محل العمѧال       

  .البشریین

   الآلات محѧѧل البѧѧشر فѧѧي القѧѧوى العاملѧѧة لیѧѧست جدیѧѧدة، فقѧѧد        كمѧѧا أن فكѧѧرة حلѧѧول  

كانѧѧѧت تفعѧѧѧل ذلѧѧѧك منѧѧѧذ الثѧѧѧورة الѧѧѧصناعیة، ولكѧѧѧن القѧѧѧوة الأعظѧѧѧم التѧѧѧي یتمتѧѧѧع بھѧѧѧا الѧѧѧذكاء   

الاصѧѧطناعي، مقترنѧѧة بѧѧسرعة تحѧѧسینھ واتѧѧساع نطѧѧاق تطبیقѧѧھ، تثیѧѧر ھѧѧذه المخѧѧاوف علѧѧى     

  .نطاق أوسع



 

 

 

 

 

 ١٠٥٠

     ѧѧѧیؤدي إلѧѧѧطناعي سѧѧѧذكاء الاصѧѧѧاء أن الѧѧѧض العلمѧѧѧرى بعѧѧѧائف   ویѧѧѧدان الوظѧѧѧى فق  

لأن الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي یلغѧѧѧي ببѧѧѧساطة الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى العمѧѧѧال البѧѧѧشریین فѧѧѧي العدیѧѧѧد مѧѧѧن   

  .)١(المجالات

  ویѧѧرى آخѧѧرون أنѧѧھ حتѧѧى ولѧѧو لѧѧم یѧѧؤد الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي إلѧѧى فقѧѧدان الوظѧѧائف،      

  فإنѧѧѧھ سѧѧѧیؤدي مѧѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧѧى زیѧѧѧادة التفѧѧѧاوت فѧѧѧي مѧѧѧستویات الѧѧѧدخل، أو مѧѧѧا یعѧѧѧرف بѧѧѧـ          

  حیѧѧѧѧث یجنѧѧѧѧي العمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي الوظѧѧѧѧائف التكنولوجیѧѧѧѧة فوائѧѧѧѧد كبیѧѧѧѧرة  ، "اسѧѧѧѧتقطاب الѧѧѧѧدخل"

مقارنѧѧة بالعمالѧѧة الأخѧѧرى والتѧѧي ستѧѧصبح مѧѧن ذوي الأجѧѧور المنخفѧѧضة وسѧѧاعات العمѧѧل        

  . )٢(الطویلة

                                                             
 (1)Michael Guihot, et al., Nudging Robots: Innovative Solutions to 

Regulate Artificial Intelligence, 20 Vand. J. Ent. & Tech. L., 2017, p. 385. 
 (2)Cynthia Estlund, What Should We Do After Work? Automation and 

Employment Law, 128 Yale L. J., 2018, p. 254. 
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  الفصل الأول
  الذكاء الاصطناعي والحق في العمل

  

  :مقدمة

               ѧع عѧرن التاسѧلال القѧالي خѧاح العمѧي الكفѧشر أخذ الحق في العمل مكان الصدارة ف

 حتى أصبح أمرا مقررا في كل معظم الدساتیر، ومن ذلك ما نص علیھ الدسѧتور المѧصري    

ولا یجѧوز إلѧزام أي مѧواطن بالعمѧل     . العمѧل حѧق، وواجѧب، وشѧرف تكفلѧھ الدولѧة         " بأن   )١(

جبراً، إلا بمقتضى قانون، ولأداء خدمة عامة، لمѧدة محѧددة، وبمقابѧل عѧادل، ودون إخѧلال         

  ".فین بالعملبالحقوق الأساسیة للمكل

وتتѧѧѧسم علاقѧѧѧات العمѧѧѧل بالطѧѧѧابع الشخѧѧѧصي، وتѧѧѧرتبط بحѧѧѧق أساسѧѧѧي مѧѧѧن حقѧѧѧوق    

  .)٢ (الشخصیة وھو الحق في العمل

سѧوف یѧسبب تغییѧرات جوھریѧة     ) AI(ویتفق الخبراء على أن الذكاء الاصطناعي    

من شأنھا أن تتخلل جمیع جوانب حیاتنا المستقبلیة، فالѧذكاء الاصѧطناعي عبѧارة عѧن تقنیѧة         

  .  على إحداث تحول في كل مناحي الحیاةتعمل

لѧѧذلك یعتبѧѧر الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي أداة واسѧѧعة النطѧѧاق تمكѧѧن الأشѧѧخاص مѧѧن إعѧѧادة     

التفكیر في كیفیة دمج المعلومات وتحلیل البیانات واستخدام الرؤى الناتجѧة لتحѧسین عملیѧة          

 .)١ (صنع القرار
                                                             

، منѧشور بالجریѧدة   ١٨/١/٢٠١٤، الѧصادر بتѧاریخ   ٢٠١٤من الدسѧتور المѧصري لѧسنة       ) ١٢(المادة  ) ١(
  ).أ(مكرر ) ٣(الرسمیة العدد 

  .٤٠٥، ص ٢٠٠٧محمد حسین منصور، قانون العمل، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، . د) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٠٥٢

مѧѧشترك بینھѧѧا وھѧѧو   وتعتمѧѧد التعریفѧѧات المختلفѧѧة للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى قاسѧѧم     

التقنیات التي تھدف إلى تقلید الذكاء البشري أو إعادة إنتاج الوظائف المعرفیѧة للبѧشر وھѧو         

  .)٢ (ما یؤكد ھدف التقنیات الذكیة في تقلید الفرد في جوھره

ویمكن تعریف الѧذكاء الاصѧطناعي بѧشكل مبѧسط بأنѧھ جمیѧع التقنیѧات التѧي تھѧدف                  

  . یقوم بھا الإنسان تقلیدیا من خلال الحوسبةإلى تنفیذ المھام المعرفیة التي

  ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال قѧѧѧѧراءة ھѧѧѧѧذه التعریفѧѧѧѧات یمكѧѧѧѧن لنѧѧѧѧا أن نѧѧѧѧدرك بحѧѧѧѧق أن للѧѧѧѧذكاء          

  الاصѧѧѧطناعي تѧѧѧأثیر كبیѧѧѧر فѧѧѧي مجѧѧѧال الأعمѧѧѧال لا یمكѧѧѧن إنكѧѧѧاره، فѧѧѧإذا كѧѧѧان لѧѧѧھ میѧѧѧزة           

  فѧѧي تحریѧѧر العامѧѧل مѧѧن المھѧѧام الѧѧشاقة والمتكѧѧررة إلا انѧѧھ یثیѧѧر التخѧѧوف المѧѧشروع مѧѧن            

ل العامل بالآلة، مما یؤدى لحرمان الفرد بشكل خاص مѧن الانѧدماج الاجتمѧاعي مѧن             استبدا

خѧѧѧلال تѧѧѧأثیره المباشѧѧѧر علѧѧѧى الحѧѧѧق فѧѧѧي العمѧѧѧل، وعلѧѧѧى ذلѧѧѧك یمكѧѧѧن القѧѧѧول بѧѧѧان الѧѧѧذكاء       

الاصطناعي یمكن أن یشكل فرصة حقیقة للعامѧل، أو كѧذلك تھدیѧدا حقیقیѧا لوظیفتѧھ وأیѧضا        

  .لشخصھ

صѧѧطناعي فѧѧي الѧѧشركات ولѧѧدى أصѧѧحاب الأعمѧѧال وفѧي مواجھѧѧة انتѧѧشار الѧѧذكاء الا 

والعواقѧѧب التѧѧي قѧѧد تترتѧѧب علѧѧى التعیѧѧین أو البقѧѧاء فѧѧي الوظѧѧائف الحالیѧѧة، مѧѧن الѧѧضروري     

التفكیر في الأدوات القانونیة المتاحة للحفѧاظ علѧى علاقѧة العمѧل، ومѧن وجھѧة النظѧر ھѧذه،                 

                                                             
= 

(1)Darrell M. West & John R. Allen, How Artificial Intelligence Is 
Transforming the World, Brookings (Apr. 24, 2018). 

(2) G. Loiseau,  Intelligence   artificielle  et conditions de travail des salariés : 
un impact à prendre au sérieux, Dalloz IP/IT, 2018, p. 437. 
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صعب تحدیѧد نطاقѧھ   ، الѧذي یبѧدو مѧن الѧ    "الحق في العمѧل "لیس من المؤكد أن الاحتكام إلى     

  .)١ (القانوني الحقیقي، یشكل حصنا قویا بما فیھ الكفایة لحمایتھ

ونعرض من خلال ھѧذا الفѧصل للتѧأثیرات المختلفѧة للѧذكاء الاصѧطناعي علѧى حѧق           

الإنسان في العمل، ونبین ذلك مѧن خѧلال تѧأثیر الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى الحѧق فѧي العمѧل             

تѧأثیر الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى إنھѧاء عقѧد العمѧل        ، وكذلك ل)المبحث الأول(وفرص العمل   

 ).المبحث الثاني(

                                                             
(1) Delphine Gardes, Le droit à l'emploi face à l'intelligence artificielle, Droit 

social 2021, p. 115. 
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  المبحث الأول
  تأثير الذكاء الاصطناعي على الحق في العمل

  
یعمل الذكاء الاصطناعي جنبًا إلى جنب مع التقنیات الأخرى لتغییر الطریقѧة التѧي           

ونѧة الأخیѧرة،   یعیش بھا البشر، وقѧد أصѧبح الѧذكاء الاصѧطناعي محѧط أنظѧار العѧالم فѧي الآ            

  .حیث یمثل ثورة تكنولوجیة ھائلة في جمیع مجالات الحیاة

وإذا كان للذكاء الاصطناعي العدیѧد مѧن الجوانѧب الایجابیѧة التѧي لا یمكѧن إنكارھѧا              

بأي حال من الأحوال في كѧل المجѧالات المѧستخدم بѧشأنھا، إلا انѧھ مѧع ذلѧك تحیطѧھ الكثیѧر                  

ھѧم دراسѧتنا ھѧو تѧأثیر اسѧتخدام التقنیѧات الحدیثѧة        من المخѧاطر، ولعѧل أھѧم المخѧاطر التѧي ت           

والѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى حѧѧق مѧѧن حقѧѧوق الإنѧѧسان وحѧѧق لѧѧصیق بѧѧشخص الإنѧѧسان وھѧѧو  

  .الحق في العمل

وممѧѧا لا جѧѧدال فیѧѧھ أن التѧѧأثیر الѧѧسلبي لاسѧѧتخدام أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى     

مجتمѧѧع، بѧѧل قѧѧد تلقѧѧي الحѧѧق فѧѧي العمѧѧل سѧѧتعكس آثѧѧارا اجتماعیѧѧة واقتѧѧصادیة كبیѧѧرة داخѧѧل ال 

  .بعبء كبیر على عاتق الدولة خاصة من منظور الحمایة الاجتماعیة

ونعرض من خلال ھذا المبحث لتأثیر الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى الحѧق فѧي العمѧل،         

نعѧѧرض فѧѧي المطلѧب الأول لواقѧѧع الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧѧین   : ونبѧین ذلѧѧك فѧي مطالѧѧب ثلاثѧة   

ني تѧأثیر الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى الوظѧائف      الوعد والمخѧاطر، ونعѧرض فѧي المطلѧب الثѧا      

المتاحѧة، ثѧم نبѧѧین فѧي المطلѧѧب الثالѧث لتعѧارض الѧѧذكاء الاصѧطناعي مѧѧع المبѧادئ القانونیѧѧة        

  .المنظمة للحق في العمل
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  المطلب الأول
  واقع الذكاء الاصطناعي بين الوعد والمخاطر

  
      ѧاز كمبیѧرد جھѧھ مجѧؤدي  بمفھوم بسیط تم تعریف الذكاء الاصطناعي على أنѧوتر ی

مھمة یمكن اعتبارھا ذكیѧة إذا قѧام بھѧا الإنѧسان، ھѧذا تعریѧف قѧدیم یتمحѧور حѧول الإنѧسان،              

حیث أن ذكاء الكمبیوتر أكثر ملاءمة للقیام بمھام معینѧة لا یѧستطیع البѧشر القیѧام بھѧا، ومѧع         

 .)١ (ذلك، فھذه نقطة انطلاق جیدة للتفكیر في الذكاء الاصطناعي

مل الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي ثѧѧلاث مجموعѧѧات فرعیѧѧة مѧѧن     وبѧѧشكل أكثѧѧر تحدیѧѧدًا، یѧѧش   

  :)٢ (التكنولوجیا، تتمثل فیما یلي

، وھي أتمتѧة المھѧام المادیѧة والرقمیѧة        )RPA(ھو أتمتة العملیات الروبوتیة     : الأول

  .التي یؤدیھا البشر تقلیدیًا

ونظѧѧراً لخطѧѧورة تѧѧدخل الرقمنѧѧة علѧѧى مجѧѧال الأعمѧѧال وخاصѧѧة فѧѧي تѧѧسریح العمѧѧال  

ѧѧدان عملھѧѧبعضوفقѧѧي الѧѧي  )٣ (م، فیوصѧѧل فѧѧروف العمѧѧشریعي لظѧѧار تѧѧود إطѧѧضرورة وجѧѧب 

  ".à l'heure de l'automatisation"عصر الأتمتة 

                                                             
(1)John Zerilli with John Danaher et al., A Citizen's Guide 

to Artificial Intelligence, 2021, p. 1. 
(2)Thomas H. Davenport & Rajeev Ronanki, Artificial Intelligence for the Real 

World, Harv. Bus. Rev., 2018, p. 108. 
(3) C. Villani, Donner un sens à l'intelligence artificielle. Pour une stratégie 

nationale et européenne, 2018, p. 114. 



 

 

 

 

 

 ١٠٥٧

ھѧѧو الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي البѧѧصیرة المعرفیѧѧة، الѧѧذي یѧѧستخدم الخوارزمیѧѧات  : الثѧاني 

  . لاستیعاب البیانات والتعرف على المعنى من خلال اكتشاف الأنماط

 ھو فئة التكنولوجیا التѧي یѧشیر إلیھѧا الخبѧراء باعتبارھѧا القѧوة        التعلم الآلي : والثالث

الدافعة الرئیسیة وراء ثورة الذكاء الاصطناعي القادمة، حیث تѧسمى بالѧذكاء الاصѧطناعي          

القѧѧوي الѧѧذي یقѧѧوم فیѧѧھ الخوارزمیѧѧات بتطѧѧویر نفѧѧسھا بنفѧѧسھا دون الاعتمѧѧاد علѧѧى العنѧѧصر     

  .البشري

  ѧة       وسیعمل الذكاء الاصطناعي جنبًا إلѧر الطریقѧرى لتغییѧات الأخѧع التقنیѧب مѧى جن

  .)١("الثورة الصناعیة الرابعة"التي یعیش بھا البشر فیما أطلق علیھ 

إنترنѧѧت : "كمѧѧا یظھѧѧر دور الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي البѧѧارز مѧѧع التقنیѧѧات الجدیѧѧدة مثѧѧل   

، والواقѧѧع )G5(، والمركبѧѧات ذاتیѧѧة القیѧѧادة، ویُعتقѧѧد أن شѧѧبكات الجیѧѧل الخѧѧامس      "الأشѧѧیاء

معزز، وسلѧسلة الكتѧل، والѧذكاء الاصѧطناعي ھѧي تقنیѧات متقاربѧة سѧیكون لھѧا معѧًا تѧأثیر             ال

  .)٢ (أكبر من كل تقنیة تم تقییمھا على حدة

ویلاحظ الدور الرائѧد والفѧائق للѧذكاء الاصѧطناعي فѧي كѧل صѧناعة وعمѧل یلمѧسھ،           

لѧك جلیѧا   وتم وصف الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر في الثورة الصناعیة الرابعة، وظھѧر ذ      

الرعایة الصحیة، والروبوتѧات، والمركبѧات ذاتیѧة القیѧادة،        : في مجالات متعددة، نذكر منھا    

وسѧѧلامة العمѧѧال، والطاقѧѧة وإدارة الطاقѧѧة، والخѧѧدمات المѧѧصرفیة، والتعѧѧرف علѧѧى الكѧѧلام       

                                                             
(1)Kimberly A. Houser & Anjanette H. Raymond, It Is Time to Move Beyond 

The "AI Race' Narrative: Why Investment and International Cooperation 
Must Win the Day, 18 Nw. J. Tech. & Intell. Prop., (Mar. 2021), p. 129.  

(2)Nicholas Johnson & Brendan Markey-Towler, Economics of the Fourth 
Industrial Revolution: Internet, Artificial Intelligence and Blockchain, 2021, 
p. 5. 
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، والتوظیѧѧѧف ، بیئѧѧѧة العمѧѧل والمѧѧѧوارد البѧѧѧشریة، التѧѧسویق، محركѧѧѧات البحѧѧѧث،   )الѧѧصوت (

الترفیھ واستخدامات المستھلك، شركات المحاماة، المحاسبة، الأمѧن    التعرف على الصور،    

 .)١(العسكري والوطني، الحكومة، الریاضة، التنبؤ من قبل الشركات

ومع استمرار العالم في رقمنة جمیع جوانѧب حیاتنѧا مѧن خѧلال أجھѧزة الاستѧشعار،        

ن الѧѧذكاء مѧѧن خѧѧلال خلѧѧق تѧѧرابط بѧѧین مѧѧصادر جدیѧѧدة للبیانѧѧات فѧѧي الفѧѧضاء الرقمѧѧي، فѧѧإ          

 .الاصطناعي سوف یصبح أكثر قوة

وبالتأكید سیظل الذكاء الاصطناعي ذو نطاق محدد حیѧث أنѧھ لا یحѧل محѧل الѧذكاء       

ممارسة الحكѧم والإبѧداع العمیѧق فѧي     "البشري بشكل مطلق، خاصة في المھن التي تتطلب         

رة حѧѧول مجѧѧال التكنولوجیѧѧا وتطѧѧویر الاسѧѧتراتیجیات، والمعرفѧѧة الѧѧضمنیة الدقیقѧѧة والمتطѧѧو 

  .كیفیة توجیھ الذات في العالم الاجتماعي والمادي

وعلѧى ذلѧѧك یمكѧѧن أن یكѧѧون الѧѧذكاء الاصѧطناعي بمثابѧѧة مكمѧѧل للѧѧذكاء البѧѧشري فѧѧي    

العدید من المھن التي یتم أداؤھا الیوم، كما قد یكѧون واقعیѧا فѧي تلѧك المھѧن التѧي نجѧت مѧن             

 سѧѧیوفرھا الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   الثѧѧورة الѧѧصناعیة الرابعѧѧة، فѧѧإن الإنتاجیѧѧة المحѧѧسنة التѧѧي      

 .ستؤدي إلى تقلیل الحاجة إلى العمالة البشریة

ویبѧѧѧدو القلѧѧѧق یѧѧѧسیطر علѧѧѧى فئѧѧѧات عریѧѧѧضة مѧѧѧن العمѧѧѧال والمѧѧѧوظفین علѧѧѧى كافѧѧѧة    

المستویات حیث یبدو شبح البطالة الجماعیة ھي نتیجѧة محتملѧة لاسѧتخدام تطبیقѧات الѧذكاء              

 .الاصطناعي

                                                             
(1)Rosario Girasa, Artificial Intelligence as a Disruptive Technology: Economic 

Transformation and Government Regulation 3-4, 2020, p. 24, see 
also Melanie Mitchell, Artificial Intelligence Hits the Barrier of Meaning, 
N.Y. Times (Nov. 5, 2018). 
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التѧѧي یثیرھѧѧا الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي تتبلѧѧور   ومѧѧن الملاحѧѧظ أن الكثیѧѧر مѧѧن المخѧѧاوف   

حول قدرتھ على تعطیل الرابط بین الشخص وحقھ في العمل، حیѧث یمكѧن أن یحѧرم الفѧرد      

من ھѧذا النѧشاط الإنѧساني الأساسѧي وھѧو حقѧھ فѧي العمѧل، حیѧث ینطѧوي حѧق الإنѧسان فѧي                 

وقѧѧھ العمѧѧل علѧѧى تحدیѧѧد ھویتѧѧھ الإنѧѧسانیة مѧѧن خѧѧلال اندماجѧѧھ فѧѧي المجتمѧѧع والاعتѧѧراف بحق  

  .وكذلك المنفعة التي تعود علیھ

وعلѧѧى العكѧѧس مѧѧن ذلѧѧك یѧѧري المѧѧدافعون عѧѧن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي أن فѧѧي انتѧѧشاره   

وعداً بتكثیف العلاقة بین الإنسان والعمل، حیث یجعل بیئة العمل أكثѧر إنѧسانیة كمѧا یѧسمح           

  .اعيللعامل بتطویر قدراتھ البشریة وبشكل أساسي في مجالي الإبداع والتواصل الاجتم

وقد أشار قرار البرلمѧان الأوروبѧي بѧشأن الجوانѧب الأخلاقیѧة للѧذكاء الاصѧطناعي                

والروبوتات والتكنولوجیا ذات الصلة للأمرین معاً حیث أشار إلѧى أن الѧذكاء الاصѧطناعي       

والروبوتѧѧات والتقنیѧѧات ذات الѧѧصلة سѧѧوف تѧѧساھم فѧѧي إحѧѧداث تغییѧѧرات عمیقѧѧة فѧѧي سѧѧوق     

م القѧدرة علѧى اسѧتبدال العمѧال الѧذین یѧؤدون مھѧام متكѧررة،           العمل وأماكن العمل؛ وأن لدیھ    

وتسھیل أنظمѧة العمѧل التعاونیѧة بѧین الإنѧسان والآلѧة، وزیѧادة القѧدرة التنافѧسیة والازدھѧار،                

وخلق فرص عمل جدیدة للعمال المؤھلین، في حین تولد صعوبات كبیѧرة مѧن حیѧث إعѧادة          

  .)١ (تنظیم القوى العاملة

صطناعي یُحدث تحولاً في مكان العمѧل، علѧى الѧرغم مѧن أن      ولا شك أن الذكاء الا    

  .العدید من الآثار المترتبة علیھ لا تزال غیر معروفة

                                                             
(1) Résolution du Parlement européen n° 2020/2012 (INL) du 20 octobre 2020 

contenant des recommandations à la Commission concernant un cadre pour 
les aspects éthiques de l'intelligence artificielle, de la robotique et des 
technologies connexes. 
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 ویعتمد أصحاب العمل بشكل متزاید على الخوارزمیات لتحدیѧد مѧن تѧتم مقѧابلتھم،             

  .أو تعیینھم، أو ترقیتھم، أو تطویرھم، أو تأدیبھم، أو فصلھم من العمل

الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي وتطبیقѧѧھ علѧѧى النحѧѧو المناسѧѧب، فإنѧѧھ یعѧѧѧد         وإذا تѧѧم تѧѧصمیم   

بمساعدة العمال في العثور على وظѧائفھم الأكثѧر مكافѧأة، ومطابقѧة الѧشركات مѧع موظفیھѧا             

  . الأكثر قیمة وإنتاجیة، وتعزیز التنوع والشمول وإمكانیة الوصول في مكان العمل

صѧѧطناعي یفѧѧرض مخѧѧاطر ولكѧѧن علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن آثѧѧاره الإیجابیѧѧة، فѧѧإن الѧѧذكاء الا 

جدیѧدة علѧى التمییѧز فѧي التوظیѧف، وخاصѧة عنѧدما یѧتم تѧصمیمھ أو اسѧتخدامھ بѧشكل غیѧѧر            

  .صحیح

فѧѧي ") AI("وأصѧѧبحت الѧѧشركات تعتمѧѧد بѧѧشكل متزایѧѧد علѧѧى الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   

مكان العمل في جمیع مراحل دورة حیاة التوظیف تقریبًا، بمѧا فѧي ذلѧك التوظیѧف والتعیѧین          

 . )١ (نضباط والتقییمات والتعویضات وحتى إنھاء الخدمةوالتدریب والا

ویتم التوسع في استخدام الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي مكѧان العمѧل بѧشكل سѧریع، ویѧتم          

، بمѧا فѧي   ")HR("استخدامھ فѧي مجموعѧة واسѧعة مѧن المھѧام فѧي مجѧال المѧوارد البѧشریة           

علѧى أسѧئلة المتقѧدمین    ذلك مسح السیرة الذاتیة وتصفیتھا، وروبوتات الدردشة التѧي تجیѧب      

وجدولѧة المقѧابلات، ومراقبѧة الإنتاجیѧة والѧѧسلامة والإبѧلاغ عنھѧا، ومقѧابلات الفیѧدیو الآلیѧѧة         

لتقیѧѧیم المرشѧѧحین، وحتѧѧى الخوارزمیѧѧات التѧѧي تحلѧѧل بیانѧѧات الموظѧѧف للتنبѧѧؤ بنجѧѧاح مقѧѧدم     

 .)٢ (الطلب في المستقبل

                                                             
(1) Pauline T. Kim, Data-Driven Discrimination at Work, 58 WM. & MARY 

L. REV., 2017, p. 857. 
(2) Alexia Elejalde-Ruiz, The End of the Resume? Hiring is in the Midst of a 

Technological Revolution with Algorithms, Chatbots, CHI. TRIB. (July 19, 
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كاء الاصطناعي فѧي مكѧان   ومما لا جدال فیھ أن الاستخدامات والفوائد المحتملة للذ   

العمل كثیѧرة ومتعѧددة، ویѧشیر المؤیѧدون بѧأن الѧذكاء الاصѧطناعي یѧسرع عملیѧة التوظیѧف               

   .)١ (ویزیل التحیز البشري والذاتیة

وإذا تѧѧم تѧѧصمیم الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧѧشكل جیѧѧد ونѧѧشره بѧѧشكل صѧѧحیح، فیمكنѧѧھ        

بقѧѧة الѧѧشركات مѧѧع   مѧѧساعدة العمѧѧال فѧѧي العثѧѧور علѧѧى وظѧѧائفھم الأكثѧѧر ملائمѧѧة لھѧѧم، ومطا      

 .)٢ (موظفیھا الأكثر قیمة وإنتاجیة

                                                             
= 

2018), https://www.chicagotribune.com/business/ct-biz-artificial-
intelligence-hiring-20180719-story.html. 

 الاسѧتطلاع بѧشكل مѧا علѧى     من كبار أصحاب العمل  الذین شѧملھم % ٨٣وفقًا للدراسات الحدیثة، یعتمد  ( 
مѧѧن أصѧحاب العمѧѧل الѧذین یѧѧستخدمون   % ٨٦الѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧي اتخѧѧاذ قѧرارات التوظیѧѧف، ویѧزعم     

 : الذكاء الاصطناعي أن الذكاء الاصطناعي أصبح تقنیة سائدة في شركتھم، انظر
Keith E. Sonderling, Do Robots Care About Your Civil Rights?, CHI. 
TRIB., https://digitaledition.chicagotribune.com/infinity/article_share.aspx?
guid=285d3467-3dbe-49b1-810e-014aefee1a3e (last visited Sept. 1, 
2022); see also Joe McKendrick, AI Adoption Skyrocketed Over the Last 18 
Months, HARV. BUS. REV. (Sept. 27, 2021), https://hbr.org/2021/09/ai-
adoptionskyrocketed-over-the-last-18-months). 

(1) Alexia Elejalde-Ruiz, The End of the Resume? Hiring is in the Midst of a 
Technological Revolution with Algorithms, Chatbots, CHI. TRIB. (July 19, 
2018), https://www.chicagotribune.com/business/ct-biz-artificial-
intelligence-hiring-20180719-story.html. 

(2) Keith E. Sonderling, How People Analytics Can Prevent Algorithmic Bias, 
INT'L ASS'N FOR HUM. RES. INFO. MGMT.,  
https://www.ihrim.org/2021/12/howpeople-analytics-can-prevent-
algorithmic-bias-by-commissioner-keith-e-sonderling/ (Sept. 1, 2022). 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٢

كمѧѧا یؤكѧѧد المؤیѧѧدون أیѧѧضًا بѧѧأن أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي یمكѧѧن أن تكѧѧون أكثѧѧر     
كفاءة وشمولاً من القائمین على التوظیف البشري، علاوة على ذلك، مѧن الممكѧن أن یعمѧل         

          ѧلال القѧر    الذكاء الاصطناعي على إثراء قیم الشركات وثقافتھا من خѧز غیѧى التمییѧضاء عل
القانوني وبالتالي تعزیز التنوع، وتكافؤ الفѧرص، وإمكانیѧة الوصѧول، والانѧدماج فѧي مكѧان        

 . )١ (العمل

لقد أظھرت الأبحاث باستمرار أن أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في اتخѧاذ      
 غیѧѧر قѧѧرارات التوظیѧѧف غالبѧѧًا مѧѧا تѧѧؤدي إلѧѧى تنѧѧوع أكبѧѧر فѧѧي التعیینѧѧات، وقѧѧرارات ترقیѧѧة    
 .متحیزة، واستبقاء أفضل للموظفین من خلال الكشف المبكر عن عدم الرضا الوظیفي

لقѧد تمكنѧت التقنیѧات القابلѧة للارتѧداء مثѧل بѧدلات الھیكѧل الخѧارجي والأذرع الآلیѧѧة          
من التخفیف من آثار الإعاقة، وبالتالي توسѧیع فѧرص العمѧل للعمѧال ذوي الإعاقѧة مѧع منѧع              

    ѧة بالعمѧى          الحوادث المتعلقѧسبب إلѧاب بѧالات الغیѧل حѧق تقلیѧن طریѧة عѧسین الإنتاجیѧل وتح
 . )٢ (العجز والمرض

من الجدیر بالذكر أن استخدام تقنیات الموارد البѧشریة ھѧذه قѧد تѧسارع بѧشكل كبیѧر        
، وأن العدیѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧشركات تѧѧѧستثمر بѧѧѧشكل كبیѧѧѧر فѧѧѧي الѧѧѧذكاء   ١٩-خѧѧѧلال جائحѧѧѧة كوفیѧѧѧد 

  .)٣ (الاصطناعي
                                                             

(1) Kimberly A. Houser, Can AI Solve the Diversity Problem in the Tech 
Industry? Mitigating Noise and Bias in Employment Decision-Making, 22 
STAN. TECH. L. REV., 2019, p. 290. 

(2) Ifeoma Ajunwa, Algorithms at Work: Productivity Monitoring Applications 
and Wearable Technology as the New Data-Centric Research Agenda for 
Employment and Labor Law, 63 ST. LOUIS U. L.J. 21, 2018, p. 40-41 . 

(3) Joe McKendrick, AI Adoption Skyrocketed Over the Last 18 Months, 
HARV. BUS. REV. (Sept. 27, 2021), https://hbr.org/2021/09/ai-
adoptionskyrocketed-over-the-last-18-months 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٣

تخدام الذكاء الاصطناعي فѧي اتخѧاذ قѧرارات التوظیѧف     وفي الوقت نفسھ، یؤدي اس   

إلى مخاطر متوقعة فیما یتعلق بالتمییز طوال دورة حیاة التوظیف، وقد یحѧدث التمییѧز فѧي        

 .)١ (التوظیف إذا قام أحد المختصین عمدًا بتغذیة الآلة ببیانات سیئة تؤدي إلى التمییز

 الذكاء الاصѧطناعي یمكѧن أن   وعلى النقیض من كل ذلك، فإن الاعتماد على أنظمة  

ینѧѧشأ التمییѧѧز فѧѧي التوظیѧѧف أیѧѧضًا إذا كانѧѧت التحیѧѧزات أو المیѧѧول غیѧѧر القانونیѧѧة لمحترفѧѧي    

 . التوظیف في الشركة موروثة أو مكتسبة بواسطة أداة الذكاء الاصطناعي

نتیجة لذلك، بدون التѧدقیق والتحلیѧل المناسѧبین، یمكѧن لأدوات الѧذكاء الاصѧطناعي         

یزًا شخصیًا فیما یفترض أن تكون عملیѧة غیѧر متحیѧزة وموضѧوعیة، وبالتѧالي      أن تحقن تح  

 . )٢ (تعریض أصحاب العمل للمسئولیة

ومѧѧѧن الجѧѧѧدیر بالѧѧѧذكر أن اسѧѧѧتخدام الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي فѧѧѧي قѧѧѧرارات التوظیѧѧѧف     

والتعیین قد یتعارض مع القѧوانین الدولیѧة والوطنیѧة والتѧي تقѧرر المѧساواة وتحظѧر التمییѧز             

  .صضد الأشخا

وعلى سبیل المثѧال قѧد یتعѧارض اسѧتخدام الѧذكاء الاصѧطناعي مѧع قѧوانین مكافحѧة                

التمییز الفیدرالیة في الولایات المتحدة الأمریكیة في مجال التوظیѧف والتѧي تحظѧر التمییѧز          

  . )٣ (ضد الأفراد على أساس فئات محمیة معینة

                                                             
(1) William Magnuson, Artificial Financial Intelligence, 10 HARV. BUS. L. 

REV. , 2020, p.337. 
(2) Gary D. Friedman & Thomas McCarthy, A.I. in Hiring: Potential Pitfalls for 

Employers, WEIL (Oct. 20, 2020), https://www.weil.com/articles/ai-in-
hiring-potential-pitfalls-for-employers. 

(3) Stephanie Bornstein, Antidiscriminatory Algorithms, 70 ALA. L. REV., 
2018, p. 519. 
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اتخѧاذ قѧرارات   وفي الولایات المتحدة یجѧب عنѧد اسѧتخدام الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي          

 وھѧѧو قѧѧانون  ١٩٦٤التوظیѧѧف أن یراعѧѧي البѧѧاب الѧѧسابع مѧѧن قѧѧانون الحقѧѧوق المدنیѧѧة لعѧѧام       

اتحادي یحمي الموظفین والمتقدمین للتعیینات مѧن التمییѧز علѧى أسѧاس العѧرق أو اللѧون أو               

 .)١ (الجنس أو الأصل القومي أو الدین

 أو إجѧѧѧراءات وقѧѧѧد تخѧѧѧل أدوات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، مثѧѧѧل الاختبѧѧѧارات وأدوات   

الاختیار الأخرى، قوانین مكافحة التمییز الفیدرالیة الأمریكیѧة مثѧل البѧاب الѧسابع إذا قامѧت            

بفحص الأفراد في فئة محمیة بشكل غیر متناسب وإذا كان صاحب العمل غیѧر قѧادر علѧى         

  .تبریر ھذا الاستبعاد استنادا لضرورات الوظیفة والعمل

خدام الѧذكاء الاصѧطناعي أیѧضًا إلѧى الإخѧلال      علاوة على ذلك، یمكن أن یؤدي اسѧت    

، الѧذي یحظѧر علѧى أصѧحاب العمѧل التمییѧز       ")ADA("بالقانون الأمریكѧي لѧذوي الإعاقѧة      

 .)٢ (في التوظیف ضد بعض الأشخاص ذوي الإعاقات العقلیة والجسدیة

وقѧѧѧد لا تكѧѧѧون بعѧѧѧض أدوات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي التѧѧѧي تتطلѧѧѧب مѧѧѧن المتقѧѧѧدمین       

قѧѧائم علѧѧى الألعѧѧاب أو أنѧѧشطة معینѧѧة أو إجѧѧراء اختبѧѧارات القѧѧدرات        المѧѧشاركة فѧѧي تقیѧѧیم   

                                                             
(1) § 2000e-2. Unlawful employment practices, 42 USCS § 2000e-2 (Current 

through Public Law 118-19, approved October 6, 2023).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-legislation&id 
=urn:contentItem:8SHT-0712-D6RV-H54J-00000-00-1&context=1516831. 

(2) 42 USCS § 12101 ( § 12101. Findings and purpose, 42 USCS § 12101 
(Current through Public Law 118-19, approved October 6, 
2023.). https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-
legislation&id=urn:contentItem:8SHT-0732-D6RV-H0VN-00000-
00&context=1516831.) 
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الشخصیة متاحة للأفراد ذوي الإعاقة، وخاصѧة أولئѧك الѧذین یعѧانون مѧن إعاقѧات بѧصریة                

  . )١(أو سمعیة أو غیرھا

وممѧѧا لا شѧѧك فیѧѧھ أن التمییѧѧز بѧѧین البѧѧشر لѧѧیس الإشѧѧكالیة الوحیѧѧدة لاسѧѧتخدام أنظمѧѧة   

للاعتѧѧѧداء علѧѧѧى الحѧѧѧق فѧѧѧي   -بѧѧѧصور متعѧѧѧددة –إشѧѧѧكالیاتھ الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، بѧѧѧل تمتѧѧѧد   

الخѧѧصوصیة للإنѧѧسان، وكѧѧذلك الاعتѧѧداء علѧѧى البیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي ظѧѧل ظѧѧروف تفتقѧѧد     

  .)٢ (للمساءلة والشرعیة لاستخدام أصحاب الأعمال أنظمة الذكاء الاصطناعي

وبانتѧѧشار أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي القویѧѧة وھѧѧي التѧѧي تقلѧѧل مѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى      

فѧѧراد، حیѧѧث تقѧѧوم بѧѧدورھا مѧѧن خѧѧلال فكѧѧرة الѧѧتعلم الآلѧѧي، أدى ذلѧѧك لعѧѧدد مѧѧن الآثѧѧار            الأ

الاجتماعیة حیث یمكن أن تكون الآثѧار المترتبѧة علѧى الѧذكاء الاصѧطناعي غیѧر محѧسوسة            

مثل جمع البیانات الشخصیة سرا دون موافقة، أو التلاعѧب سѧرا بѧالأفراد لѧشراء منѧتج، أو          

  .)٣ (ن المستھدفیننشر معلومات متطرفة للمستخدمی

                                                             
(1) Judy Greenwald, Regulators Target Disability Bias Risks in AI Tools, BUS. 

INS. (May 24, 2022),  
https://www.businessinsurance.com/article/20220524/NEWS06/912350088/
Regulators-target-disability-bias-risks-in-AI-tools. 

(2)  Joshua A. Kroll, Joanna Huey, Solon Barocas, Edward W. Felten, Joel R. 
Reidenberg, David G. Robinson & Harlan Yu, Accountable Algorithms, 165 
U. PA. L. REV., 2017, p. 633; Maayan Perel & Niva Elkin-Koren, Black 
Box Tinkering: Beyond Disclosure in Algorithmic Enforcement, 69 FLA. L. 
REV., 2018, p. 181. 

(3)  Charlotte Jee, A Biased Medical Algorithm Favored White People for 
Health-Care Programs, MIT TECH. REV. (Oct. 25, 2019). 
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لѧѧذلك، تعѧѧد تطبیقѧѧات الأعمѧѧال غیѧѧر الѧѧشفافة للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي غازیѧѧة، متلاعبѧѧة     
وتحریضیة ومتحیزة وغیѧر عادلѧة، وبѧصفة خاصѧة التѧي تھѧدد خѧصوصیة البیانѧات والقѧیم             

  .)١ (الدیمقراطیة الأخرى مثل الاستقلالیة والإنصاف والشفافیة

  

  المطلب الثاني
  ي على الوظائف المتاحةتأثير الذكاء الاصطناع

  

مѧن الحقѧوق الدسѧتوریة، ومѧع ذلѧك یظѧل       -كما سبق أن أشѧرنا    –یعد الحق في العمل     
ھذا الحق ھو حق مجرد، حیѧث لا یحѧتج بѧھ سѧوى فѧي مواجھѧة الدولѧة، ولا یمكѧن التمѧسك              
بحق العمل في مواجھة صاحب عمل معین باعتباره مدینا بالتوظیف، لذلك یظل ھذا الحѧق      

ي إطار خال من المضمون إذا لم تتدخل الدولة بطریقة فعالة في سѧوق العمѧل   مھددا بأن یبق  
  .)٢ (بتنظیمھ وتطبیق سیاسة للتأھیل المھني والتدریب لتیسر للعمال فرص العمل

وأجاز المشرع المصري لصاحب العمѧل الراغѧب فѧي إجѧراء تعیینѧات جدیѧدة لدیѧھ          
تلفѧѧة وأن یعھѧѧد إلѧѧى أحѧѧد المكاتѧѧب  أن یقѧѧوم بѧѧالإعلان عنھѧѧا مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل الإعѧѧلام المخ 

الاستشاریة بدراسѧة الطلبѧات التѧي تقѧدم إلیѧھ وإبѧداء الѧرأي أو التوصѧیة أو المѧساعدة بѧشأن              
  .)٣ (اختیار أفضل المرشحین لھذه الوظائف

                                                             
(1)  Anupam Chander, The Racist Algorithm?, 115 MICH. L. REV., 2017, p. 

1023. 
یم عبداالله، مبادئ في قانون العمل والتأمینات الاجتماعیة، مكتبة الجѧلاء الجدیѧدة،       فتحي عبد الرح  . د  )٢(

 .١١٣المنصورة، بدون سنة نشر، ص 
مكѧѧرر، ) ١٤(، الجریѧѧدة الرسѧѧمیة ٢٠٠٣لѧѧسنة ) ١٢(مѧѧن قѧѧانون العمѧѧل المѧѧصري رقѧѧم  ) ١٦(المѧѧادة  )٣(

 .٧/٤/٢٠٠٣بتاریخ 
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ووفقا لذلك یمكن للمكاتѧب الاستѧشاریة الاسѧتعانة بالتقنیѧات الحدیثѧة وأنظمѧة الѧذكاء           

قدمة وإبداء الرأي بشأنھا، وھذا یعتمد إلѧى حѧد كبیѧر علѧى      الاصطناعي لدراسة الطلبات الم   

المعلومات التي تم تغذیة برامج الذكاء الاصѧطناعي بھѧا ومѧدى تحیزھѧا لفئѧة علѧى أخѧري،             

  .ومدى اتسام القواعد بالشفافیة والعدالة مما یكون لھ بالغ الأثر على الحق في العمل

ي علѧى الحѧق فѧي العمѧل یتمثѧل      ویمكن القول بان تحلیل تأثیرات الѧذكاء الاصѧطناع      

أثر الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى كمیѧة الوظѧائف البѧشریة المتاحѧة،         : في أمرین أساسیین وھما   

ومدى موثوقیة إدخال الذكاء الاصطناعي في التعیین واختیار المترشѧحین لѧشغل الوظѧائف      

  .وتناسب ذلك مع أحكام قانون العمل

الرقمنѧѧѧѧة وتقѧѧѧѧدر شѧѧѧѧركات وفѧѧѧي العѧѧѧѧصر الحѧѧѧѧدیث تتحѧѧѧѧول القѧѧѧѧوى العاملѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى  

من الوظائف التѧي یѧشغلھا   % ٤٥الاستشارات الرائدة أن الأنظمة الخوارزمیة ستحل محل       

، ومѧѧع ذلѧѧك یمكѧѧن أن تتѧѧسم الخوارزمیѧѧات التѧѧي سѧѧتحل محѧѧل    ٢٠٣٠الإنѧѧسان بحلѧѧول عѧѧام  

القѧوى البѧѧشریة فѧѧي قѧѧدرتھا علѧى التѧѧسبب فѧѧي الأضѧѧرار بأشѧكال مختلفѧѧة، منھѧѧا علѧѧى سѧѧبیل     

  .لخوارزمیات على التمییز والتحیزالمثال قدرة ا

وحتى یتسنى للعامل الحصول على فرصة عمل فѧي عѧصر التحѧول الرقمѧي یجѧب       

أن یكѧѧون المجتمѧѧع كلѧѧھ علѧѧى درایѧѧة كاملѧѧة بѧѧالتحولات الرقمیѧѧة والتقنیѧѧات الحدیثѧѧة فѧѧي بیئѧѧة   

الأعمال، بما یستوجب معھا ذلك أن ینھض المجتمع بإحѧداث طفѧرة كبیѧرة فѧي التفكیѧر فѧي               

ائف، وھذا الأمر، وبلا شك، یحتاج إلى إعادة النظر في المجالات التعلیمیѧة المختلفѧة،    الوظ

وفѧѧي نظѧѧرة المجتمѧѧع بѧѧشأن الوظѧѧائف، والإعѧѧداد الجیѧѧد لѧѧسیاسات التѧѧدریب والتأھیѧѧل لتѧѧولى  

  .الوظائف الجدیدة في عصر التقنیات الحدیثة

 بخوارزمیѧѧات وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن الѧѧشركات تتعمѧѧد اسѧѧتبدال العمѧѧال البѧѧشریین  

تѧѧؤدي وظѧѧائف مماثلѧѧة، حیѧѧث تقѧѧوم الخوارزمیѧѧات الآن بتقیѧѧیم تطبیقѧѧات بطاقѧѧات الائتمѧѧان،   
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وتداول الأسھم، وصنادیق التغلیف، وجمیع الوظائف التي لم یكن یشغلھا سѧوى الموظفѧون        

بѧالمعنى  " مѧوظفین "والعمال البشریون منذ وقѧت لѧیس ببعیѧد، وقѧد لا تعتبѧر الخوارزمیѧات             

قѧѧانون العمѧل، فѧلا یعملѧѧون بموجѧب عقѧد، ولا یحتѧѧاجون إلѧى أجѧر أو مزایѧѧا،       المقѧصود فѧي   

ولكن إذا كانت الشركات وأصحاب الأعمال یوظفون البѧشر، فمѧن المنطقѧي أیѧضا توظیѧف        

  .)١(الخوارزمیات التي تؤدي نفس الوظائف التي یؤدیھا البشر تمامًا

    ѧѧي تحѧѧرار التѧѧن الأضѧѧسئولون عѧѧال مѧѧحاب الأعمѧѧون أصѧѧا یكѧѧادة مѧѧن وعѧѧدث، ولك

قواعد تقییم المѧسئولیة كانѧت عنѧدما یقѧوم البѧشر بالتѧصرف، ونظѧرا لانتѧشار أنظمѧة الѧذكاء             

الاصѧѧطناعي وقѧѧدرتھا العالیѧѧة والجذابѧѧة فѧѧي مجѧѧال الأعمѧѧال بأشѧѧكالھ المختلفѧѧة فقѧѧد اتجѧѧھ          

أصحاب الأعمѧال إلѧى أتمتѧة الوظѧائف ممѧا تحقѧق لھѧم میѧزة إضѧافیة ھامѧة وھѧي الحѧد مѧن                    

 .)٢ (الخاصة بھامخاطر المسئولیة 

وستحل الروبوتات والخوارزمیات محل ما یقرب مѧن نѧصف الوظѧائف والأعمѧال             

في العقد القادم، ومن المتصور أن تكون الخسائر البѧشریة الناجمѧة عѧن ذلѧك مذھلѧة، حیѧث          

یجѧѧد عѧѧشرات الملایѧѧین مѧѧن العمѧѧال أنفѧѧسھم بѧѧلا رواتѧѧب ولا مھѧѧن، وقѧѧد دق علمѧѧاء العمѧѧل       

 بѧѧѧرامج إعѧѧѧادة تѧѧѧدریب صѧѧѧارمة لإعѧѧѧداد العمѧѧѧال للمѧѧѧشھد      نѧѧѧاقوس الخطѧѧѧر، ودعѧѧѧوا إلѧѧѧى   

  .)٣ (التكنولوجي الجدید

                                                             
(1)  Mihailis E. Diamantis, Employed Algorithms: a Labor Model of 

Corporate Liability for ai, 72 Duke l.J. 797. January, 2023. 
(2)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J. 797 
January, 2023. 

(3)Edward L. Rubin, Beneficial Precaution: A Proposed Approach to Uncertain 
Technological Dangers, 22 VAND. J. ENT. & TECH. L., 2020, p. 359. 
("[T]here will be massive job displacement and a corresponding need to 
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 ١٠٦٩

وتوجد العدید من الدراسات المتعلقة بتحدید تأثیر الذكاء الاصطناعي في مجال كѧم          

الوظائف المتاحة، ومѧن ھѧذه الدراسѧات مѧا ھѧو متفائѧل بѧشأن مѧستقبل الوظѧائف، ومنھѧا مѧا                

  .یات الذكاء الاصطناعي في مجال العملیثیر الكثیر من القلق بشأن إدخال تقن

وحتى بالنسبة للدراسѧات التѧي تثیѧر قلقѧا شѧدیدا بѧشأن مѧستقبل العدیѧد مѧن الوظѧائف            

تثار بشأنھا إشكالیة تحویѧل العѧاملین لوظѧائف أخѧري، ومѧدى إمكانیѧة تقبѧل صѧاحب العمѧل              

  .ةلتدریبھم على الوظائف الجدیدة، ومدى تقبل العاملین قانونا للوظائف الجدید

وفѧѧي الواقѧѧѧع یقѧѧѧوم أصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال والѧѧѧشركات باسѧѧѧتبدال المѧѧѧوظفین البѧѧѧشریین   

بخوارزمیѧѧات تѧѧؤدى وظѧѧائف مماثلѧѧة، تقѧѧوم الخوارزمیѧѧات الآن بتقیѧѧیم تطبیقѧѧات بطاقѧѧات        

الائتمان، وتداول الأسھم، وصنادیق التغلیف، وجمیع الوظائف التѧي لѧم یكѧن یѧشغلھا سѧوى        

  .دالموظفون البشریون منذ وقت لیس ببعی

قد لا تعتبر الخوارزمیѧات مѧوظفین أو عمѧال بѧالمعنى المقѧصود فѧي قѧانون العمѧل،             

 .فھم لیسوا بموجب عقد، ولا یحتاجون إلى أجر أو مزایا

وإذا كانѧѧѧѧت الѧѧѧѧشركات توظѧѧѧѧف البѧѧѧѧشر، فمѧѧѧѧن المنطقѧѧѧѧي أن توظѧѧѧѧف الѧѧѧѧشركات       

  .الخوارزمیات التي تؤدي نفس الوظائف التي یؤدیھا البشر تمامًا

ر بѧѧأن الѧѧشركات وأصѧѧحاب الأعمѧѧال یقومѧѧون بتوظیѧѧف البѧѧشر فقѧѧط   كمѧѧا أن التظѧѧاھ

ولیس الخوارزمیات لیس بالأمر الحقیقي، فلѧدى الѧشركات العدیѧد مѧن الأسѧباب المѧشروعة         

لاستخدام الخوارزمیات، غالبًا ما تѧؤدي الخوارزمیѧات المѧصممة جیѧدًا المھѧام بѧشكل أكثѧر             
                                                             

= 
retrain unemployed workers for those positions that are available in the new 
economy."); Joshua La Bella, Hey Siri, What Is California Doing To 
Prepare for the Growth of Artificial Intelligence?, 51 U. PAC. L. REV., 
2020, p. 315. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٠

لبیانѧѧات الѧѧضخمة بفوائѧѧد كبیѧѧرة علѧѧى كفѧѧاءة حیѧѧث أن للخوارزمیѧѧات قیمѧѧة ھائلѧѧة، كمѧѧا تعѧѧد ا 

  .)١(الاقتصاد

عندما تستخدم الشركات مثل ھذه الخوارزمیات، یستفید المجتمع بشكل عام، ولكѧن     

لیس كل دوافع الشركات وأصحاب الأعمال لاستخدام الخوارزمیات جدیرة بالثناء، فѧیمكن        

  .)٢ ( الأمورأن تستخدم الشركات أیضًا الخوارزمیات لتجنب المساءلة عندما تسوء

كمѧѧѧѧا تتحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧصلحة أصѧѧѧѧحاب الأعمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى تقنیѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء   

الاصطناعي، بصفة خاصة في مجال المسئولیة المدنیة، حیѧث لا تكѧون الѧشركات مѧسئولة        

إلا عѧѧن الأضѧѧرار التѧѧي تنѧѧشأ مѧѧن خѧѧلال علاقѧѧة العمѧѧل، وحتѧѧى فѧѧي مجѧѧال مѧѧسئولیة المنѧѧتج    

د المسئولیة حیث بموجبھا یتحمل المѧصنعون المѧسئولیة   فینظر إلیھا على أنھا استثناء لقواع   

  .عندما تلحق منتجاتھم المعیبة إضرارا بالمستھلكین

ومѧѧع ذلѧѧك یمكѧѧن اعتبѧѧار الخوارزمیѧѧات منتجѧѧات حتѧѧى ولѧѧو كانѧѧت غیѧѧر مخصѧѧصة   

للتوزیع التجѧاري، ممѧا توجѧب معھѧا المѧسئولیة المدنیѧة عѧن المنتجѧات المعیبѧة التѧي تѧسبب               

  .)١ (أضراراً للآخرین

                                                             
(1) Sonia K. Katyal, Private Accountability in the Age of Artificial 

Intelligence, 66 UCLA L. REV., 2019, p. 54. ("Algorithms hold tremendous 
value. Big data promises significant benefits to the economy, allowing 
consumers to find and sort products more quickly, which in turn lowers 
search costs.").  

(2) Cade Metz, Is Ethical A.I. Even Possible?, N.Y. TIMES (Mar. 1, 
2019), https://www.nytimes.com/2019/03/01/business/ethics-artificial-
intelligence.html [https://perma.cc/DL9P-N27J]; see also Frank 
Pasquale, Toward a Fourth Law of Robotics: Preserving Attribution, 
Responsibility, and Explainability in an Algorithmic Society, 78 OHIO ST. 
L.J., 2017, p. 1243. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧١

وعلѧѧى ذلѧѧك، إذا كانѧѧت علاقѧѧات العمѧѧل تمتѧѧد فقѧѧط بالنѧѧسبة للبѧѧشر، فѧѧیمكن للѧѧشركات   

  .تقلیل مخاطر مسئولیتھا باستخدام الخوارزمیات بدلاً من ذلك

ومن الجدیر بالذكر أن ھذا النوع مѧن الحمایѧة لأصѧحاب الأعمѧال والѧشركات ضѧد            

رخѧاء الاجتمѧاعي ویѧضر    الأضرار الخوارزمیة قد یفیدھم واقعیѧا، لكنѧھ یقلѧل مѧن صѧافي ال           

 .الأفراد داخل الشركة وخارجھا

وبتفѧѧسیر اقتѧѧصادي نجѧѧد انѧѧھ عنѧѧدما تحѧѧد الѧѧشركات مѧѧن مѧѧسئولیتھا ولكѧѧن لѧѧیس عѧѧن  

الضرر الناجم عن سلوكھا وإنما مѧن الأضѧرار التكنولوجیѧة نتیجѧة اسѧتخدام الخوارزمیѧات         

  .ملیاتھاوأنظمة الذكاء الاصطناعي، فإنھا تستبعد بعض التكالیف الحقیقیة لع

 وكما یتوقع كل اقتصادي، فإن ھѧذا یعنѧي أن الѧشركات وأصѧحاب الأعمѧال سѧوف         

یѧѧستخدمون الخوارزمیѧѧѧات حتѧѧѧى عنѧѧѧدما یكѧѧѧون مѧѧن الأفѧѧѧضل، مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر الرعایѧѧѧة    

  .)٢ (الاجتماعیة التخلي عنھا، تحقیقا لمصالحھم الاقتصادیة

م تحمѧѧѧل ومѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتبدال العمѧѧѧال بالخوارزمیѧѧѧات فانѧѧѧھ یمكѧѧѧن للѧѧѧشركات عѧѧѧد 

المسئولیة القانونیة المحتملة التي قد یتحملھا الموظف البشري بسبب سوء سѧلوكھ الѧذي قѧد            

                                                             
= 

(1) Holbrook v. Prodomax Automation Ltd., No. 1:17-cv-219, 2021 WL 
4260622, at *6 (W.D. Mich. Sept. 20, 2021).  

(2) Kate Conger, Uber's Driverless Cars Return to the Road After Fatal Crash, 
N.Y TIMES (Dec. 20, 2018),  
https://www.nytimes.com/2018/12/20/technology/uber-driverless-cars-
return. html [https://perma.cc/FW22-PT7Q]   



 

 

 

 

 

 ١٠٧٢

یتعین على الشركة تحمل عواقبھ وآثاره، ولذلك تعمل الشركات وأصѧحاب الأعمѧال بѧشكل        

  . )١ (متسارع على أتمتة الوظائف

الأمثѧѧل ومѧѧع ذلѧѧك فѧѧان اسѧѧتخدام الخوارزمیѧѧات بھѧѧذه الطریقѧѧة ھѧѧو دون المѧѧستوى       

اجتماعیѧѧًا، حیѧѧث تعѧѧد الأتمتѧѧة المتѧѧسرعة أمѧѧرًا سѧѧیئًا للمѧѧوظفین مѧѧن البѧѧشر لأنھѧѧا تѧѧؤدي إلѧѧى   

تسریع وتیرة الاستغناء عنھم دون داع، وھѧذا أمѧر سѧیئ بالنѧسبة لѧضحایا الѧشركات، لأنھѧم         

  .أكثر عرضة لتحمل فاتورة الأضرار التي تسببھا استخدام الخوارزمیات

الخوارزمیѧѧات التѧѧي یѧѧستخدمھا أصѧѧحاب الأعمѧѧال فѧѧي  ومѧѧن الجѧѧدیر بѧѧالقول ھنѧѧا أن 

إدارة أعمѧѧالھم وشѧѧركاتھم یمكѧѧن أن تѧѧؤذي البѧѧشر بѧѧل ھѧѧي تفعѧѧل ذلѧѧك بالفعѧѧل، مѧѧع انѧѧدماج       

 الروبوتات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في المجتمع فیمكن أن یكѧون لھѧا آثѧار سѧلبیة عدیѧدة          

)٢(.  

ت الوكѧѧѧالات كمѧѧا یѧѧستمر الكѧѧشف عѧѧن الآثѧѧѧار الѧѧسلبیة للخوارزمیѧѧات حیѧѧث كѧѧشف        

الفیدرالیѧѧة فѧѧي أمریكѧѧا عѧѧن خوارزمیѧѧات التوظیѧѧف فѧѧي الѧѧشركات التѧѧي تمѧѧنح درجѧѧات اقѧѧل    

للمتقدمین ذوي الأسماء التي تبدو سوداء وكذلك الحاصلین على درجات علمیѧة مѧن كلیѧات      

  .)٣ (البنات

                                                             
(1) This is Facebook's unofficial motto and a rallying cry for much of Silicon 

Valley. David Kushner, Facebook Philosophy: Move Fast and Break 
Things, IEEE SPECTRUM (June 1, 
2011), https://spectrum.ieee.org/facebook-philosophy-move-fast-and-break-
things [https://perma.cc/H4NK-GCWY].  

(2) Mark A. Lemley & Bryan Casey, Remedies for Robots, 86 U. CHI. L. REV., 
2019, p. 1311. 

(3) Khari Johnson, Feds Warn Against Discriminatory Hiring Algorithms, 
WIRED (May 16, 2022), https://www.wired.com/story/ai-hiring-bias-doj-
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 ١٠٧٣

بѧѧل اسѧѧتطاعت الѧѧشركات وأصѧѧحاب الأعمѧѧال مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام الخوارزمیѧѧات       

 اعي فѧي التلاعѧب فѧي أسѧواق الأوراق المالیѧة، والأسѧعار وغیرھѧا       وأنظمة الѧذكاء الاصѧطن    

، بѧѧل أصѧѧبحت الخوارزمیѧѧات أكثѧѧر تعقیѧѧدا وتحتѧѧل أدوارا اقتѧѧصادیة واجتماعیѧѧة أكبѧѧر،       )١(

  .)٢ (وسیستمر سوء السلوك في الخوارزمیات في النمو

، )٣ (وإذا كانѧѧت الخوارزمیѧѧات تعطѧѧى لأصѧѧѧحاب الأعمѧѧال فرصѧѧا إنتاجیѧѧة جدیѧѧѧدة      

واعѧѧد القانونیѧѧة القائمѧѧة حالیѧѧا والتѧѧي بتطبیقھѧѧا تحѧѧد مѧѧن المѧѧسئولیة عѧѧن الأضѧѧرار    إضѧѧافة للق
                                                             

= 
eecc-guidance [https://perma.cc/NEN9-GLTU]; see also Robin 
Nunn, Discrimination and Algorithms in Financial Services: Unintended 
Consequences of AI, DAVIS WRIGHT TREMAINE LLP (Mar. 6, 
2018), https://www.dwt.com/blogs/financial-services-law-
advisor/2018/03/discrimination-and-algorithms-in-financial-
service [https://perma.cc/33KN-NJ4F] (discussing "AI's so called 'white guy 
problem'"). 

(1) Enrique Martínez-Miranda, Peter McBurney & Matthew J. 
Howard, Learning Unfair Trading: A Market Manipulation Analysis from 
the Reinforcement Learning Perspective, KING'S COLL. LONDON 
(2015), https://arxiv.org/pdf/1511.00740.pdf [https://perma.cc/58BN-
XFX3]; Renato Zamagna, The Future of Trading Belongs 
to Artificial Intelligence, MEDIUM (Nov. 15, 
2018), https://medium.com/datadriveninvestor/the-future-of-trading-belong-
to-artificial-intelligence-a4d5887cb677 [https://perma.cc/TYX3-Y7WD]. 

(2) MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 
MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797. 

(3) Tom Barratt, Alex Veen & Caleb Goods, How Algorithms Keep Workers in 
the Dark, BBC (Aug. 27, 
2020), https://www.bbc.com/worklife/article/20200826-how-algorithms-
keep-workers-in-the-dark [https://perma.cc/65KM-HJGC]. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٤

الخوارزمیة، فانھ یجب النظѧر بعѧین الاعتبѧار لأكثѧر النѧاس تѧضررا مѧن اسѧتخدام التقنیѧات                

  .الحدیثة وھم العمال المضرورین والذین یستحقون معاملة أفضل من ذلك

ة إلا من خلال تحدیث قانون المѧسئولیة  كما أنھ لا سبیل لسد الفجوة وثغرة المسئولی      

  .المدنیة وقانون العمل بما یتناسب مع عصر الأتمتة

وإذا كان أصحاب الأعمال یѧستخدمون العمѧال والخوارزمیѧات لѧنفس أنѧواع المھѧام           

الإنتاجیة، فانھ ینبغي أن یترجم ھذا لتكافؤ بѧین العمѧال والخوارزمیѧات عنѧد تحدیѧد الѧضرر        

  .بل صاحب العملالذي یجب تعویضھ من ق

ونظѧرا للخѧوف الѧشدید الѧسائد لѧدى الكثیѧر مѧن الأوسѧاط القانونیѧة، وغیرھѧا، بѧشأن            

تأثیرات الذكاء الاصطناعي على الحد والتضییق من نطاق الحѧق فѧي العمѧل، وكѧذلك أثѧره            

  :على العمالة القائمة بالفعل نجد بعض الاقتراحات للحد من ذلك

  :قلیل الاعتماد على الروبوتاتوضع سیاسات تھدف إلى تثبیط أو ت -١

یمكѧѧن التفكیѧѧر فѧѧي وضѧѧع سیاسѧѧات تѧѧشریعیة وتنفیذیѧѧة یكѧѧون مѧѧن شѧѧأنھا الحѧѧد مѧѧن       

الاعتماد على الروبوتات في مجال الأعمѧال بھѧدف المحافظѧة علѧى العمالѧة البѧشریة، ومѧع              

ذلѧك یمكѧѧن الاعتѧѧراض علѧѧى ھѧѧذا الاقتѧѧراح لأن إجبѧѧار أصѧѧحاب الأعمѧѧال والѧѧشركات علѧѧى   

خدام التقنیات الحدیثѧة وأنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي مѧن شѧانھ أن یقیѧد الابتكѧار          الحد من است  

  .)١ (والتقدم التكنولوجي بشكل غیر مقبول
                                                             

(1) Jacques Bughin, Jeongmin Seong, James Manyika, Michael Chui & Raoul 
Joshi, Notes from the AI Frontier: Modeling the Impact of AI on the World 
Economy, MCKINSEY GLOB. INST. (Sept. 4, 2018),  
https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/notes-
from-the-ai-frontier-modeling-the-impact-of-ai-on-the-world-
economy [https://perma.cc/YPN7-YR2L] ("AI has the potential to deliver 
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 ١٠٧٥

 كمѧѧا یمكѧѧن أن یعیѧѧق ذلѧѧك الѧѧشركات المحلیѧѧة فѧѧي الѧѧسباق الѧѧشرس مѧѧع المنافѧѧسین        

  .)١ (الدولیین مما یكون لذلك أثره السلبي على التنمیة الاقتصادیة

  : استخدام الروبوتات في مجل العمل بھدففرض ضرائب على -٢

  .تعویض العمال عن فقد وظائفھم -أ

  .تمویل مشاریع التدریب أو إعادة التأھیل المھني أو نفقات الضمان الاجتماعي -ب

تعѧѧویض العمѧѧال الѧѧذین فقѧѧدوا وظѧѧائفھم بھѧѧدف تѧѧدریب وتحѧѧضیر أنفѧѧسھم لوظѧѧائف         -ج

  .أخرى جدیدة

صص للوظѧѧائف البѧѧشریة للحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام   إنѧѧشاء نظѧѧام حѧѧ)٢ (ویقتѧѧرح رأي أخѧѧر

  .الروبوتات وإعلاء علامة صنع الإنسان

                                                             
= 

additional global economic activity of around $13 trillion by 2030 . . . . This 
amounts to 1.2 percent additional GDP growth per year. If delivered, this 
impact would compare well with that of other general-purpose technologies 
through history."). 

(1) DANIEL CASTRO, MICHAEL MCLAUGHLIN & ELINE CHIVOT, 
CTR. FOR DATA INNOVATION, WHO IS WINNING THE AI RACE: 
CHINA, THE EU, OR THE UNITED STATES 1 (Aug. 19, 2019),  
https://www2.datainnovation.org/2019-china-eu-us-
ai.pdf [https://perma.cc/XY92-4RM4] ("Many nations are racing to achieve 
a global innovation advantage in artificial intelligence (AI) because they 
understand that AI is a foundational technology that can boost 
competitiveness, increase productivity, protect national security, and help 
solve societal challenges."). 

(2) IBA Global Employment Institute, Artificial  Intelligence  and robotics and 
their impact on the workplace, 2017. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٦

ویترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك إمكانیѧѧة تعطیѧѧل التѧѧشغیل الآلѧѧي فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل، أو حتѧѧى فѧѧي   

  .أفضل السیناریوھات الحفاظ على الوظائف البشریة قدر المستطاع

نولوجیѧѧات الحدیثѧѧة وواقعیѧѧاً لا یمكѧѧن إنكѧѧار أو تجاھѧѧل التقѧѧدم الھائѧѧل فѧѧي مجѧѧال التك  

والمتطورة والتي تتماشѧي مѧع حریѧة الإبѧداع والابتكѧار، ولا یمكѧن بѧأي حѧال مѧن الأحѧوال               

تقییѧѧد حریѧѧة الابتكѧѧار، وحѧѧق المجتمѧѧع بمѧѧا فѧѧیھم أصѧѧحاب الأعمѧѧال مѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن ھѧѧذا     

  .التقدم، حتى وإن ترتب على ذلك التأثیر على حقوق العمال وكذلك الحق في العمل

ف الحق في العمل بكونھ حق مجرد أجوف خال مѧن الإطѧار، حیѧث    كما یمكن وص 

  .لا یمكن إلزام أصحاب الأعمال بھ باعتبارھم مدینین بھ

وكѧѧل مѧѧا یجѧѧب التأكیѧѧد علیѧѧھ فѧѧي ذلѧѧك ھѧѧو محاولѧѧة تحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین المѧѧصالح       

المتعارضѧѧة، مѧѧصلحة صѧѧاحب العمѧѧل ومѧѧصلحة العمѧѧال، وھѧѧذه الغایѧѧة المبتغѧѧاة مѧѧن أحكѧѧام    

ل والذي یھدف المشرع من خلال تنظیمھ لتحقیѧق ھѧذه الغایѧة، وكѧذلك مѧا أكѧدت          قانون العم 

  .)١ (علیھ محكمة النقض المصریة

وعلى الرغم من أن حѧق العمѧل ھѧو حѧق مѧن حقѧوق الإنѧسان، وكѧذلك مѧن الحقѧوق             

الدسѧѧتوریة فѧѧي معظѧѧم دسѧѧاتیر دول العѧѧالم، إلا أنѧѧھ مѧѧازال حѧѧق مجѧѧرد یحѧѧتج بѧѧھ فقѧѧط فѧѧي        

صحاب الأعمال، فلا یمكن التمسك بحق العمѧل فѧي مواجھѧة صѧاحب     مواجھة الدولة دون أ   

العمل باعتباره مدینا بھ، فعلاقة العمل تقوم على مبدأ الرضѧائیة والحریѧة الكاملѧة لأطѧراف         

  .العلاقة التعاقدیة

                                                             
 ق، ٨١، لѧѧسنة ٥١٠٣، الطعѧѧن رقѧѧم ١٤/١١/٢٠١٨نقѧѧض مѧѧدني مѧѧصري، الѧѧدائرة العمالیѧѧة، جلѧѧسة   ) ١(

  .١٠٢٩، ص ٦٩مكتب فني 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٧

وھѧѧذا الأمѧѧر ھѧѧو مѧѧا یثیѧѧر إشѧѧكالات قانونیѧѧة كثیѧѧرة بѧѧسبب اسѧѧتخدام أنظمѧѧة الѧѧذكاء        

ѧѧذلك المѧѧة، وكѧѧطناعي الحالیѧѧاره  الاصѧѧنعكس بآثѧѧا یѧѧة، ممѧѧة القویѧѧرف بالأنظمѧѧا تعѧѧستقبلة فیم

الѧسلبیة علѧѧى الحѧق فѧѧي العمѧѧل وتعطیѧل روابѧѧط العمѧѧل، بѧل یمتѧѧد كѧѧذلك أیѧضا لإنھѧѧاء عقѧѧود       

العمل القائمة، وفي أضیق الحدود تأثیره البالغ علѧى حѧق صѧاحب العمѧل فѧي تعѧدیل العمѧل            

 .جانب صاحب العملالمتفق علیھ مع العامل في عقد العمل دون أدني خطأ من 

  
  المطلب الثالث

  تعارض الذكاء الاصطناعي مع
  المبادئ القانونية المنظمة للحق في العمل

  
أظھر الاعتماد على أنظمة الذكاء الاصطناعي فѧي مجѧال المѧسائل المتعلقѧة بقѧانون        

: العمѧѧل مѧѧدى التѧѧأثیر البѧѧالغ للتقنیѧѧات الحدیثѧѧة علѧѧى بعѧѧض الحقѧѧوق الأساسѧѧیة مثѧѧل قواعѧѧد        

ة وعدم التمییز والحق فѧي الخѧصوصیة وحمایѧة البیانѧات الشخѧصیة للعمѧال، الأمѧر         المساوا

الذي یدعو معھ المشرع لضرورة التدخل لتحقیق التوازن المناسب بین الحѧق فѧي اسѧتخدام         

التقنیات الحدیثة خاصة من جانب أصحاب الأعمال، وعدم تعارض ھذا الأمر مع الحقѧوق          

  .الأساسیة للعمال

مان الأوروبي المشرعین الوطنین بأنھ لا ینبغي الوقѧوف عنѧد حѧد         وقد أوصي البرل  

تكییѧف التѧѧشریعات الحالیѧѧة فحѧѧسب، بѧѧل یجѧب أیѧѧضا معالجѧѧة القѧѧضایا القانونیѧѧة والأخلاقیѧѧة    

المتعلقѧѧة بتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧѧن خѧѧلال إطѧѧار تѧѧشریعي وتنظیمѧѧي فعѧѧال وشѧѧامل      



 

 

 

 

 

 ١٠٧٨

ل بѧالحقوق الأساسѧیة عنѧد اسѧتخدام     ومستدام، وضѧرورة اتخѧاذ تѧدابیر إلزامیѧة لمنѧع الإخѧلا            

  .)١ (تقنیات الذكاء الاصطناعي

ولعل مبدأ الحیاد وعدم التمییز وكذلك المѧساواة بѧین البѧشر مѧن المبѧادئ الدسѧتوریة        

التѧѧي یجѧѧب احترامھѧѧا مѧѧن خѧѧلال عѧѧدم الإخѧѧلال بھѧѧا بѧѧشكل أو بѧѧآخر عنѧѧد اسѧѧتخدام التقنیѧѧات   

  .الحدیثة وخاصة تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 ѧلال       ونعѧѧن خѧن مѧѧائف والمھѧي الوظѧѧین فѧي التعیѧز فѧѧدم التمییѧاد وعѧѧدأ الحیѧرض لمب

الفرع الأول، ثم نبین آلیة التمییز والتحیѧز مѧن خѧلال اسѧتخدام تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي                

  . في الفرع الثاني، ثم نعرض لإشكالیة وصعوبة الإثبات في الفرع الثالث

  الفرع الأول
 لتعيينمبدأ الحياد وعدم التمييز في ا

تتمتѧع أدوات الرقمنѧة وتقنیѧѧات الѧذكاء الاصѧѧطناعي بجاذبیѧة كبیѧرة، ومѧѧع ذلѧك فѧѧإن       

اسѧѧتخدام ھѧѧذه الأدوات قѧѧد یتعѧѧارض مѧѧع المبѧѧادئ القانونیѧѧة الأساسѧѧیة التѧѧي تѧѧنظم الحѧѧق فѧѧي    

العمل، ولعل أھم ھذه المبادئ تلك المتعلق بعدم التمییز والتحیز في التعیین، حیѧث قѧد یبѧدو            

طر التمییز متأصلاً في تلك الخوارزمیѧات، وبالتѧالي یمكѧن أن یѧؤدى لتقییѧد      في الواقع أن خ  

غیѧѧر مبѧѧرر وغیѧѧر عѧѧادل فѧѧي مجѧѧال الحѧѧق فѧѧي العمѧѧل بالنѧѧسبة للمرشѧѧحین للعمѧѧل وتѧѧولى          

  .الوظائف

                                                             
(1) Résolution du Parlement européen n° 2020/2012 (INL) du 20 octobre 2020 

contenant des recommandations à la Commission concernant un cadre pour 
les aspects éthiques de l'intelligence artificielle, de la robotique et des 
technologies connexes 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٩

وبѧѧشكل أكثѧѧر دقѧѧة، یمكѧѧن لѧѧصاحب العمѧѧل أن یطلѧѧب مѧѧن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧѧن    

 .ف بناءً على معاییر محددة مسبقًاخلال التغذیة ببیانات معینة إعادة إنتاج التوظی

ومѧѧع ذلѧѧك، إذا نقѧѧل البѧѧشر التحیѧѧزات التمییزیѧѧة إلѧѧى الخوارزمیѧѧات، فѧѧسیتم تغذیѧѧة       

بѧѧرامج وتطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بھѧѧا، ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى إعѧѧادة إنتاجھѧѧا وتѧѧضخیمھا           

  . بواسطة الذكاء الاصطناعي

    ѧѧѧز فѧѧѧابع متحیѧѧѧا ذو طѧѧѧًان تمییزیѧѧѧسان إذا كѧѧѧك أن الإنѧѧѧي ذلѧѧѧي  ویعنѧѧѧاییر التѧѧѧي المع

یستخدمھا، فإن الذكاء الاصطناعي سیكون كذلك، والأسوأ من ذلك أنھ سѧینظم ھѧذا التمییѧز         

  . بشكل أكثر دقة وعملیة

وقد یكون ھذا التمییز مدمجًا عمدًا في برامج الكمبیѧوتر، وقѧد یكѧون ببѧساطة نتیجѧة         

 .)١ (اجھا الخوارزمیةللتحیزات المعرفیة الواعیة أو اللاواعیة للمطور والتي أعادت إنت

كما تثѧار إشѧكالیة أخѧري بѧشأن التمییѧز فѧي التعیѧین وتتعلѧق بѧصعوبة إثبѧات وجѧود                 

  . التمییز بسبب الخوارزمیات، نظرا للطبیعة المتطورة للذكاء الاصطناعي

وتمثل ھذه الإشكالیة صعوبة كبیرة حیث یتم تحدید معѧاییر الاختیѧار وفѧق البیانѧات           

ا، كما أن التعتیم المحیط بھذه الأداة یزید مѧن صѧعوبة الإثبѧات، حیѧث     التي تم تغذیة الآلة بھ    

  .)٢(یعمل الذكاء الاصطناعي مثل الصندوق الأسود

وقد حذر العدید مѧن علمѧاء القѧانون مѧن خطѧر ترسѧیخ الѧذكاء الاصѧطناعي للتمییѧز               

  .والتحیز في ممارسات الموارد البشریة على مستوى الشركات ولدى أصحاب الأعمال
                                                             

(1)France Stratégie,  Intelligence   artificielle  et travail, dalloz, mars 2018.  
(2) M. Peyronnet, L'usage des algorithmes et de l'IA dans le recrutement : une 

occasion de (ne) plus discriminer ?, in  Intelligence   artificielle , gestion 
algorithmique du personnel et  droit  du travail, Dalloz, 2020, p. 139. 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٠

ناحیة أخرى، یѧرى المѧدافعون عѧن اسѧتخدام الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي المѧوارد            من  

البشریة أن لدیھ القدرة على الحѧد مѧن التمییѧز عѧن طریѧق تقلیѧل الحكѧم البѧشري أو القѧضاء            

  . )١ (علیھ، ومن خلال تحدید ممارسات التوظیف التي تعتبر استعبادیة عن غیر قصد

ین، فعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن كѧѧلا التѧѧأثیرین   وسѧѧواء بالنѧѧسبة للمحѧѧذرین وكѧѧذلك للمѧѧدافع  

معقولان، فمن الواضح، على الأقل، أن استخدام الذكاء الاصطناعي في مكѧان العمѧل یثیѧر          

 .مخاوف جدیة لم تعالجھا قوانین مكافحة التمییز في البلدان المختلفة

ویمكن أن یعمل الذكاء الاصطناعي في عدة مراحل في علاقة العمل، بما فѧي ذلѧك       

ف وتحدید الأجور والتقییم والترقیة والانضباط والفصل، ومن ھنا تتحقѧق الخطѧورة       التوظی

بحیث إذا تم إنشاء الخوارزمیات التي تجسد الصور النمطیة العنصریة، فإن بعѧض الفئѧات     

النѧѧساء أو الأشѧѧخاص ذوي البѧѧشرة الملونѧѧة سѧѧوف : المحمیѧѧة قانونѧѧاً مѧѧن خطѧѧر التمییѧѧز مثѧѧل 

  .  العملیتعرضون لحرمان شدید في سوق

وقѧѧد یحѧѧѧدث نفѧѧس الѧѧѧشيء نتیجѧѧة اسѧѧѧتخدام الѧѧصور النمطیѧѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧѧالعمر، أو      

  . الإعاقة، أو الدین، أو غیرھا من الفئات المحمیة قانونا

                                                             
(1) See,  Solon Barocas & Andrew D. Selbst, Big Data's Disparate Impact, 104 

Calif. L. Rev., 2016, p. 671; Allan G. King & Marko J. Mrkonich, "Big 
Data" and the Risk of Employment Discrimination, 68 Okla. L. Rev., 2016, 
p. 555; Kevin McGowan, Big Bad Data May Be Triggering Discrimination, 
Bloomberg Law (Aug. 15, 2016), https://bol.bna.com/big-bad-data-may-be-
triggering-discrimination/; Dustin Volz, Silicon Valley Thinks It Has the 
Answer to Its Diversity Problem, The Atlantic (Sept. 26, 
2014), http://www.theatlantic.com/politics/archive/2014/09/silicon-valley-
thinks-it-has-the-answer-to-its-diversity-
problem/431334/ [https://perma.cc/5UJ5-LL36]. 



 

 

 

 

 

 ١٠٨١

ومѧѧع ذلѧѧك، إذا كانѧѧت الخوارزمیѧѧة ھѧѧي التѧѧي تѧѧؤدى إلѧѧى النتیجѧѧة التمییزیѧѧة، ولѧѧیس     

عامѧل المتѧأثر سѧلبًا أن یرجѧع     صانع القرار البشري، فقد یكون مѧن المѧستحیل تقریبѧًا علѧى ال     

  .بالمطالبة من خلال القضاء لإثبات أحقیتھ في التعیین بشكل ناجح

  الفرع الثاني
  آلية التحيز من خلال الذكاء الاصطناعي

  تتنѧѧوع الطѧѧرق التѧѧѧي یمكѧѧن للѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي مѧѧن خلالھѧѧا إدخѧѧѧال التحیѧѧز فѧѧѧي        

  مѧѧال، فمѧѧѧن خѧѧلال البیانѧѧѧات   عملیѧѧات التوظیѧѧف والتقیѧѧѧیم والتعویѧѧضات ونظѧѧѧام التأدیѧѧب للع    

  التѧѧѧѧي یѧѧѧѧتم تغذیѧѧѧѧة البѧѧѧѧرامج والتطبیقѧѧѧѧات بھѧѧѧѧا وھѧѧѧѧي أسѧѧѧѧاس نظѧѧѧѧام عمѧѧѧѧل الخوارزمیѧѧѧѧات   

ومعالجة البیانات بشكل ذكѧي، فѧیمكن أن ینѧشأ عѧن ذلѧك تحیѧزا فѧي المѧدخلات وتحیѧزا فѧي                

  . )١ (المخرجات

  كمѧѧѧا یمكѧѧѧن أن ینѧѧѧشأ التحیѧѧѧز مѧѧѧن خѧѧѧلال الأفѧѧѧراد الѧѧѧذین یقѧѧѧدمون معѧѧѧاییر البحѧѧѧث      

انات الإدخال، أو المبرمجون الѧذین ینѧشئون الخوارزمیѧة، متحیѧزین ھѧم أنفѧسھم، فѧإن              أو بی 

ھѧذا التحیѧز یمكѧن أن یѧصیب الخوارزمیѧة بѧѧسھولة، ومѧن المحتمѧل أن تعكѧس النتѧائج نفѧѧس          

  . التحیز

وعلى سبیل المثال، قد تؤدي الخوارزمیات التي تحلل المقѧابلات المѧسجلة بالفیѧدیو          

بمجموعات معینѧة مѧن المتقѧدمین علѧى أسѧاس العѧرق أو الأصѧل          إلى الإضرار بشكل كبیر     

الجغرافѧѧѧي أو الخلفیѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة والاقتѧѧѧصادیة مѧѧѧن خѧѧѧلال الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى بعѧѧѧض نغمѧѧѧات  

 .الصوت أو أنماط الكلام أو إیماءات الید المحددة ثقافیًا

                                                             
 (1)Charles A. Sullivan, Employing AI, 63 Vill. L. Rev., 2018, p. 395. 
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وبشكل أكثر دقة، یمیل منѧشئو الخوارزمیѧات إلѧى الاعتمѧاد علѧى بیانѧات التوظیѧف             

قة لصاحب العمل لبناء صیغ تنبؤیھ بѧشأن احتیاجѧات صѧاحب العمѧل لنѧوع معѧین مѧن                الساب

  . )١ (الأعمال في المستقبل وكذلك المھارات التي سیحتاج إلیھا

وترغѧѧب دائمѧѧاً الѧѧشركات فѧѧي تكѧѧرار نمѧѧوذج أفѧѧضل العѧѧاملین لѧѧدیھا، لѧѧذلك تѧѧستخدم   

ت التѧي یѧتم إجراؤھѧا    الخوارزمیات التي تطѧابق المتقѧدمین للوظѧائف مѧن خѧلال الإحѧصائیا        

  .على ھؤلاء العمال

 إذا لѧѧم یكѧѧن لѧѧدى الѧѧشركة تѧѧاریخ فѧѧي توظیѧѧف فئѧѧة معینѧѧة أو تѧѧصنیف معѧѧین مѧѧن          

الأفراد، فѧإن الخوارزمیѧات التѧي تѧم إنѧشاؤھا باسѧتخدام بیانѧات التوظیѧف الѧسابقة ستѧستبعد                 

المثѧال،  ھؤلاء الأفراد بشكل منھجي من النظر في الوظائف المتاحة مستقبلاً، وعلى سѧبیل        

إذا كان قسم الإطفاء یتكون بشكل حصري تقریبًا مѧن الرجѧال، فقѧد تؤكѧد بیانѧات التوظیѧف               

السابقة على أھمیة البراعة البدنیة مقارنة بالقدرة على التحمل مما یمكن معھ ظھѧور تمییѧز           

  . )٢ (ضد النساء في تولي مثل ھذه الوظائف

ظیѧѧف یمكѧѧن أن یѧѧؤدي إلѧѧى    وبالمثѧѧل، فѧѧإن اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي التو     

اسѧتخدام مخططѧات التѧصنیف التѧي     "بأنѧھ   " بѧولین كѧیم   "، والذي تعرفھ    "التحیز التصنیفي "

                                                             
(1) Saul Hansell, Google Answer to Filling Jobs Is an Algorithm, N.Y. Times 

(Jan. 3, 2007),  
http://www.nytimes.com/2007/01/03/technology/03google.html?_r=1. 
[https://perma.cc/4DAC-KFC5]. 

(2)Stacy Jones & Jaclyn Trop, See How the Big Tech Companies Compare on 
Employee Diversity, Fortune (July 30, 2015),  
http://fortune.com/2015/07/30/tech-companies-
diveristy/ [https://perma.cc/N538-PXR4].  
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لھѧا تѧأثیر فѧѧي تفѧاقم عѧدم المѧѧساواة أو الحرمѧان علѧى أسѧѧاس العѧرق أو الجѧنس أو أي شѧѧيء         

  . )١(آخر محمي قانوناً

یѧѧسبوك، علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، تѧѧسمح العدیѧѧد مѧѧن المنѧѧصات عبѧѧر الإنترنѧѧت، مثѧѧل ف      

باسѧѧѧتھداف جمھѧѧѧور مقیѧѧѧد دیموغرافیѧѧѧًا بنѧѧѧاءً علѧѧѧى   -والقѧѧѧائمین علѧѧѧى التوظیѧѧѧف  -للمعلنѧѧѧین 

  . )٢ (اھتماماتھم وتفضیلاتھم وخصائصھم، بما في ذلك العمر والجنس والانتماء العرقي

وعلى الرغم من أن ھذا النوع من التحیز الخوارزمي یѧتم التعامѧل معѧھ عѧادة علѧى           

 بأنھ إذا كѧان نمѧوذج   )٣ (یر المتباین، فقد جادلت ستیفاني بورنشتاینأنھ في إطار نظریة التأث   

مثѧѧل (الѧѧذي تѧѧستند علیѧѧھ الخوارزمیѧѧة یعتمѧѧد علѧѧى قوالѧѧب نمطیѧѧة تمییزیѧѧة    " أفѧѧضل عامѧѧل"

 یمكѧѧن )٤()الѧѧصور النمطیѧѧة محѧѧل الخѧѧلاف فѧѧي قѧѧضیة بѧѧرایس ووترھѧѧاوس ضѧѧد ھѧѧوبكنز       

فѧѧي المعاملѧѧة وخاصѧѧة بالنѧѧسبة   للخوارزمیѧѧة الناتجѧѧة أن تѧѧؤدي إلѧѧى تعمیѧѧق نظریѧѧة التمییѧѧز    

 .)٥(للنتائج المحققة

                                                             
(1) Pauline T. Kim, Data-Driven Discrimination at Work, 58 Wm. & Mary L. 

Rev., 2017, p. 857. 
(2)Pauline T. Kim & Sharion Scott, Discrimination in Online Employment 

Recruiting, 63 St. Louis U. L.J., 2019, p. 1. 
(3) Tephanie Bornstein, Antidiscriminatory Algorithms, 70 Ala. L. Rev., 2018, 

p. 519. 
(4) Supreme Court of the United States, October 31, 1988, Argued ; May 1, 

1989, Decided No. 87-1167 
)٥(         ѧطناعي أن یخلѧى       وأظھر مقالاً في رویترز كیف یمكن للذكاء الاصѧف حتѧة التوظیѧي عملیѧزًا فѧق تحی

. عندما لا یعمل أي صانع قرار فردي من التحیز السري أو الضمني  
(Jeffrey Dastin, Amazon Scraps Secret AI Recruiting Tool that Showed Bias 

Against Women, Reuters Business News (Oct. 9, 2018),  
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-
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، عنѧدما أعلنѧت عѧن خطѧط     ٢٠١٥ومثال ذلك ما قامت بѧھ شѧركة أمѧازون فѧي عѧام       

 ألѧѧف شѧѧخص فѧѧي جمیѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم، وللقیѧѧام بѧѧذلك،   ٥٠لزیѧѧادة قوتھѧѧا العاملѧѧة بѧѧأكثر مѧѧن  

قیھѧѧا، طѧѧورت أمѧѧازون خوارزمیѧѧة لفحѧѧص الكѧѧم الھائѧѧل مѧѧن الѧѧسیر الذاتیѧѧة التѧѧي توقعѧѧت تل      

واستندت الخوارزمیة إلى الأنماط التي لوحظت فѧي عملیѧات التوظیѧف الѧسابقة علѧى مѧدى          

السنوات العشر الماضѧیة، وھѧو خѧط الأسѧاس الѧذي كѧان خلالѧھ التوظیѧف فѧي الѧشركة مѧن                 

  .)١ (الذكور بأغلبیة ساحقة

 ونتیجѧة لѧذلك، علѧم نظѧѧام أمѧازون نفѧسھ أن المرشѧحین الѧѧذكور ھѧم الأفѧضل، وقѧѧام         

 ".سیدات"واستبعاد السیر الذاتیة التي تتضمن كلمة بحظر 

ومن الجدیر بالѧذكر أن ھѧذه المѧصادر المحتملѧة للتحیѧز تثیѧر شѧبح التمییѧز المتبѧاین            

في التأثیر على التعیینات وعلى حقوق المترشѧحین، خاصѧة عنѧدما یكѧون معیѧار التوظیѧف               

  .المحاید متخذاً بشكل ظاھري لكنھ غیر حقیقي في واقع التطبیق

وعلى الرغم من وجود العدیѧد مѧن الدسѧاتیر والتѧشریعات التѧي تمنѧع القیѧام بأعمѧال             

تتنافي مع قیم المساواة وعѧدم التمییѧز إلا أن ذلѧك فѧي الواقѧع العملѧي المتطѧور أصѧبح محѧل              

  .شك، بل یلقي بتبعاتھ على الحقوق الأساسیة للأفراد

                                                             
= 

insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-
women-id USKCN1MK08G  [https://perma.cc/QD2P-GSFG]. 

(1) Jerry Kaplan, Why Your AI Might Be Racist, Wash. Post (Dec. 17, 2018, 
2:04 AM), https://www.washingtonpost.com/opinions/2018/12/17/why-
your-ai-might-be-racist/ [https://perma.cc/J6U5-8VEN] (demonstrating how 
use Google searches display "algorithmic biases," particularly on racial 
grounds). 
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  الفرع الثالث
  صعوبة إثبات التحيز

یة المدنیة على السلوك البشري عادة، فالبѧشر دائمѧا ھѧم محѧور     تعتمد قواعد المسئول  

المѧѧسئولیة المدنیѧѧة عѧѧن أخطѧѧائھم وسѧѧوء سѧѧلوكھم، وبتطبیѧѧق ذلѧѧك فѧѧي مجѧѧال الخوارزمیѧѧات   

وتقنیات الذكاء الاصطناعي یصبح الأمر في غایة التعقید، لأنھ یجب البحث عѧن الѧشخص        

رزمي، وبѧѧѧسبب أن  الѧѧѧذي سѧѧѧاھم بѧѧѧسلوكھ غیѧѧѧر المѧѧѧشروع فѧѧѧي إحѧѧѧداث الѧѧѧضرر الخѧѧѧوا        

الخوارزمیات تقوم بدور الوسیط فیما یفعلھ الأشخاص وما لحق بالمضرورین مѧن ضѧرر،     

  :فإن المدعى المضرور یواجھ نوعین من الصعوبات

إشѧѧكالیة التѧѧدخلات الكثیѧѧرة والمتعѧѧددة، فغالبѧѧا مѧѧا تحѧѧدث عملیѧѧات علѧѧى نطѧѧاق   : أولاً

 ѧѧاملین الفѧѧن العѧѧد مѧѧشاركة العدیѧѧب مѧѧد، وتتطلѧѧع ومعقѧѧي واسѧѧات فѧѧت العملیѧѧواء أكانѧѧاعلین س

شكلھا التقلیدي أو الآلي، وتقوم مجموعات مقسمة من العاملین وتتكѧون مѧن مئѧات أو آلاف      

العاملین بتصمیم وتشغیل الخوارزمیات، مما یثیѧر معѧھ صѧعوبة أو اسѧتحالة تحدیѧد العامѧل             

          ѧث والتحقیѧد البحѧثلا، وعنѧصنعة مѧات المѧودة المنتجѧة جѧام مراقبѧك   الذي أخل بنظѧي ذلѧق ف

  .)١ (یستطیع جمیع العاملین توجیھ الاتھام للخوارزمیات وعدم إخلالھم بواجبات عملھم

                                                             
(1) Sally Quillian Yates, Deputy Att'y Gen., U.S. Dep't of Just., to all 

Component Heads & U.S. Att'ys, Individual Accountability for Corporate 
Wrongdoing 2 (Sept. 9, 2015) [hereinafter Yates Memorandum].  
https://www.justice.gov/archives/dag/file/769036/download [https://perma.c
c/7J5F-2BTM] ("In large corporations, where responsibility can be diffuse 
and decisions are made at various levels, it can be difficult to determine if 
someone possessed the knowledge and criminal intent necessary to establish 
their guilt beyond a reasonable doubt."); Amanda M. Rose & Richard 
Squire, Intraportfolio Litigation, 105 NW. U. L. REV., 2011, p. 1679,  ("In 
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یواجھ المدعون المضرورون أیѧضا إشѧكالیة أن بعѧض العملیѧات التѧي یمكѧن               : ثانیاً
  .)١ (تنفیذھا یمكن أن تنحرف في بعض الأحیان حتى ولو تصرف كل عامل بشكل مسئول

ب الأنظمѧة المѧستخدمة، فقѧد تكѧون الأنظمѧة المѧستخدمة         وقد یكون ذلك راجعا لعیѧو     
، وھѧѧѧذه ھѧѧѧي المѧѧѧشكلة الحقیقیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال    )٢ (سѧѧѧیئة مѧѧѧع وجѧѧѧود أشѧѧѧخاص غیѧѧѧر سѧѧѧیئین   

الخوارزمیѧѧات وتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال قѧѧد تمنѧѧع قنѧѧاة الاتѧѧصال       
  .سنةالمعطلة تدفق المعلومات المھمة بین اثنین من العاملین ذوي النیة الح

ولقد أظھر التقنیون أن الخوارزمیات یمكѧن أن تѧسيء التѧصرف حتѧى لѧو كѧان مѧن         
  .)٣ (قام ببرمجتھا وتشغیلھا قد تصرف بلا أخطاء

وعنѧѧد المطالبѧѧة القѧѧضائیة لأحѧѧد المترشѧѧحین والѧѧذي تѧѧم التمییѧѧز ضѧѧدھم یجѧѧب علیѧѧھ    
إذا كانѧت  إثبات التأثیر التمییزي الذي تمت ممارسѧتھ ضѧده، وھѧو أمѧر فѧي غایѧة الѧصعوبة                

الѧѧذي یقѧѧوم علیѧѧھ نظѧѧام الѧѧذكاء  " الѧѧصندوق الأسѧѧود"الممارسѧѧة المعینѧѧة مدفونѧѧة فیمѧѧا یعѧѧرف 
  .)٤ (الاصطناعي

                                                             
= 

some situations it may be impossible for victims to discover or prove which 
particular employees within a firm caused their injuries."). 

(1) Mihailis E. Diamantis, The Corporate Insanity Defense, 111 J. CRIM. L. & 
CRIMINOLOGY 1, 2021, p. 37. 

(2) Brent Fisse & John Braithwaite, The Allocation of Responsibility for 
Corporate Crime: Individualism, Collectivism and Accountability, 11 
SYDNEY L. REV., 1988, p. 468. 

(3) Mihailis E. Diamantis, Functional Corporate Knowledge, 61 WM. & 
MARY L. REV., 2019, p. 319. 

(4) MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 
MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797.  
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 وإذا تمكن الشخص من إظھار أن عناصر عملیة صنع القرار لدى صاحب العمѧل     

لا یمكѧѧن فѧѧصلھا للتحلیѧѧل، فقѧѧد یѧѧتم تحلیѧѧل عملیѧѧة صѧѧنع القѧѧرار بأكملھѧѧا وصѧѧولاً لمخرجѧѧات   

ت، لѧѧذلك قѧѧد یѧѧصبح مѧѧن الѧѧصعب علѧѧى المѧѧدعي المѧѧضرور عѧѧزل الممارسѧѧة       الخوارزمیѧѧا

  . التمییزیة ضده ما لم تسمح المحاكم للمدعین بإظھار الخوارزمیة ككل التي أحدثت التأثیر

ویمكѧن التغلѧѧب علѧى ھѧѧذه الѧѧصعوبة، خاصѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بعѧبء الإثبѧѧات، إذا أمكѧѧن      

و المترشѧѧح للعمѧѧل، ینتقѧѧل عѧѧبء   القѧѧول بأنѧѧھ بمجѧѧرد ظھѧѧور تѧѧأثیر تمییѧѧزي ضѧѧد العامѧѧل أ     

الإثبѧѧات إلѧѧى صѧѧѧاحب العمѧѧل، الѧѧѧذي یجѧѧب علیѧѧѧھ أن یوضѧѧح أن معیѧѧѧار التعیѧѧین المѧѧѧرتبط       

بالوظیفѧѧة، وبعبѧѧارة أخѧѧرى أن الخѧѧصائص التѧѧي تѧѧم فحѧѧصھا كانѧѧت مرتبطѧѧة تمامѧѧاً باختبѧѧار    

  .الوظیفة أو المقابلة المسجلة بالفیدیو

ة عمѧѧѧل، وأن  ویجѧѧѧب علѧѧѧى صѧѧѧاحب العمѧѧѧل أیѧѧѧضًا أن یوضѧѧѧح أن ھѧѧѧذه ضѧѧѧرور       

الخѧѧصائص التѧѧي تѧѧم فحѧѧصھا مھمѧѧة بالنѧѧسبة لѧѧصاحب العمѧѧل، ولیѧѧست مجѧѧرد اھتمامѧѧات         

 . ھامشیة

ومما لا شك فیھ أن استخدام الذكاء الاصطناعي قد یؤدي إلى جعѧل عѧبء الإثبѧات            

  . على العامل أمراً صعبًا وشاقاً، بل قد یستحیل علیھ في الكثیر من الأحوال النجاح فیھ

ل قادرا على تحدید التحیز فقط عندما یكون ھذا التحیѧز مѧضمنًا فѧي        ولا یكون العام  

خوارزمیة التعیین باستخدام عشرات العوامѧل ومغطѧى بالѧشفرات، ولكѧن لدیѧھ أیѧضًا قѧدرة                

ضѧѧѧئیلة علѧѧѧى دفѧѧѧع ادعѧѧѧاء صѧѧѧاحب العمѧѧѧل بѧѧѧشأن الارتبѧѧѧاط الѧѧѧوظیفي وضѧѧѧرورة العمѧѧѧل       

  .لتحیزللاعتراض على ما إذا كان العامل في وضع صعب في تحدید ا

 بѧѧل والأكثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك، إذا كѧѧان المرشѧѧح للوظیفѧѧة یعتقѧѧد أن معѧѧاییر فѧѧرز الوظѧѧائف  

ظاھریًا لصاحب العمل متحیزة بطبیعتھا، وبالتالي یكون لھѧا تѧأثیر تمییѧزي، فمѧن المحتمѧل          

-ولا توجѧد طریقѧة لمعرفѧة    -جدًا ألا یكون لدى صاحب العمل أو محامي المدعي أي فكرة    
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لت الخوارزمیة نفسھا على استخدامھا، ومن أین حѧصلت علѧى تلѧك      حول المعاییر التي عم   

  .المعاییر، ولماذا اختارت استخدام تلك المعاییر

 ولا تѧѧشبھ خوارزمیѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي برنѧѧامج كمبیѧѧوتر نمѧѧوذجي، حیѧѧث قѧѧد      

یطلب صاحب العمل من الكمبیوتر التخلص مѧن جمیѧع المتقѧدمین الѧذین لѧیس لѧدیھم شѧھادة          

ب البرنѧامج لѧѧذلك، وبѧدلاً مѧѧن ذلѧك، یطلѧѧب صѧاحب العمѧѧل مѧن الخوارزمیѧѧة      معینѧة ویѧѧستجی 

تحدید أفضل العناصر المتقدمة، ثم تستخدم الخوارزمیة مجموعة واسعة من البیانѧات التѧي        

تم جمعھѧا مѧن مѧصادر متباینѧة لاختیѧار المتغیѧرات الخاصѧة بھѧا، ولѧوزن تلѧك المتغیѧرات،               

ن مѧѧѧن الممكѧѧن إجѧѧѧراء ھندسѧѧة عكѧѧѧسیة لعملیѧѧѧة   وفѧѧرز المتقѧѧѧدمین وفقѧѧًا لѧѧѧذلك، وقѧѧد لا یكѧѧѧو   

  .)١(في الخوارزمیة لمعرفة كیف ولماذا فعلت كل ھذا بالضبط" التفكیر"

                                                             
(1) Andrew D. Selbst & Solon Barocas, The Intuitive Appeal of Explaining 

Machines, Andrew D. 87 Fordham L. Rev., 2018, p. 1085 . 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٩

  المبحث الثاني
  تأثير الذكاء الاصطناعي على إنهاء عقد العمل

  
یؤدي إدخال الذكاء الاصѧطناعي إلѧى الѧشركات ومجѧال الأعمѧال إلѧى زیѧادة خطѧر          

لعمѧال الѧذین ھѧم بالفعѧل فѧي وضѧع التوظیѧف، ویمكѧن تحلیѧل          إنھاء عقد العمѧل للمѧوظفین وا    

زاویѧѧѧة تطبیѧѧѧق حѧѧѧق الفѧѧѧصل  : مѧѧѧسألة الحفѧѧѧاظ علѧѧѧى وظیفѧѧѧة ھѧѧѧؤلاء العمѧѧѧال مѧѧѧن زاویتѧѧѧین  

الاقتصادي في حالة فقدان الوظیفة الناتجة عن أتمتتھا، ثѧم أن التحѧول فѧي التوظیѧف النѧاجم       

لѧѧد بѧѧسبب اسѧѧتخدام تلѧѧك  عѧѧن وصѧѧول ھѧѧذه التقنیѧѧات ومخѧѧاطر الإخѧѧلال بعقѧѧد العمѧѧل التѧѧي تو  

  .التقنیات في بیئة العمل

وباستقراء النѧصوص الحالیѧة لقѧانون العمѧل قѧد نجѧد المبѧرر المѧشروع لإنھѧاء عقѧد               

العمѧѧل مѧѧن جانѧѧب صѧѧاحب العمѧѧل وبѧѧصفة خاصѧѧة مѧѧا یعѧѧرف بإنھѧѧاء عقѧѧد العمѧѧل لأسѧѧباب       

طھا، اقتѧѧصادیة مثѧѧل حالѧѧة إغѧѧلاق المنѧѧشاة كلیѧѧا أو جزئیѧѧا أو تقلѧѧیص المنѧѧشاة أو حجѧѧم نѧѧشا     

  .وكذلك حالة إنھاء عقد العمل غیر محدد المدة

كمѧا نجѧѧد فѧѧي نѧѧصوص قѧانون العمѧѧل مѧѧا یعطѧѧى لѧصاحب العمѧѧل حѧѧق تغییѧѧر العمѧѧل     

المتفق علیھ مع العامѧل حتѧى ولѧو اختلѧف العمѧل الجدیѧد بѧشكل جѧوھري مѧع طبیعѧة العمѧل                    

  .المتفق علیھ في العقد وذلك في ضوء القواعد القانونیة المنظمة لذلك

لا جѧѧدال فیѧѧھ أن تطبیѧѧق أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي مجѧѧال بیئѧѧة العمѧѧل      وممѧѧا 

سیكون لھا تأثیرھا البالغ على إنھاء عقود العمال أو على الأقѧل تغییѧر جѧوھري فѧي طبیعѧة          

الأعمال التي ستسند إلیھم، مع ضرورة الحاجة الملحة بتدخل المشرع فѧي محاولѧة لتحقیѧق       

مѧل فѧي الاسѧتفادة مѧن التقنیѧات الحدیثѧة وتأثیرھѧا        قدر من التوازن بین مѧصلحة صѧاحب الع      



 

 

 

 

 

 ١٠٩٠

الھام على الإنتاج والتنمیة، وبین حقوق العمال، باعتبار أن ھذا التѧوازن ھѧو ھѧدف وفلѧسفة        

  .المشرعین دائما في تنظیم أحكام قانون العمل

ونعرض من خلال ھѧذا المبحѧث لتѧأثیر الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي حѧالتي إنھѧاء عقѧد                

ھ في المطلب الأول، ثم أثر الذكاء الاصطناعي على تغییر طبیعة العمѧل     العمل وھو ما نبین   

  .وھو ما سنعرض لھ في المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
  حالة انتهاء العمل

  

إن أتمتة بعض الوظائف بسبب استخدام التقنیات الذكیة سوف یعني اختفائھا، ومѧع      

ا علѧى الاعتمѧاد علѧى الحѧق     ذلك، من وجھة نظر قانونیة، ھل سѧیكون صѧاحب العمѧل قѧادرً        

  في الاستغناء عن العمالة لتبریر إلغاء ھذه الوظائف؟

ومن خلال ھذا المطلب نعرض لانتھاء عقد العمل بѧسبب اسѧتخدام التقنیѧات الذكیѧة         

وھذا ما نعرض لھ فѧي الفѧرع الأول، ثѧم نبѧین فѧي الفѧرع الثѧاني لموقѧف القѧانون المѧصري                   

     ѧة قواعѧدى ملائمѧي        خاصة قانون العمل ومѧة فѧات الذكیѧتخدام التقنیѧة اسѧي حالѧق فѧده للتطبی

          .بیئة العمل

  الفرع الأول
 انتهاء العمل بسبب التقنيات الذكية

تعد التغیرات التكنولوجیة مѧن بѧین أسѧباب الفѧصل الاقتѧصادي التѧي یمكѧن أن یلجѧأ             

  .إلیھا صاحب العمل لإنھاء عقد العمل



 

 

 

 

 

 ١٠٩١

لѧѧب بعѧѧض الحѧѧذر، لأن الѧѧسوابق  ومѧع ذلѧѧك، فѧѧإن اسѧѧتخدام ھѧѧذا الѧسبب للفѧѧصل یتط  

القضائیة الفرنسیة لا تزال ضئیلة ولا یزال مѧن الѧصعب تتبѧع معالمھѧا القانونیѧة بدقѧة، وقѧد            

تم مراعاة وجود التغیرات التكنولوجیة، على سبیل المثال، في حالة إدخال تقنیة جدیѧدة فѧي    

 تعѧدیل جѧѧوھري  الѧشركات فѧان ذلѧك قѧد یѧشكل سѧببا اقتѧѧصادیاً لإنھѧاء عقѧد العمѧل أو إجѧراء          

، وكѧذلك فѧي حالѧة التغییѧر     )٢ (، أو من خلال إدخال آلات جدیدة تسمح بأتمتة المھѧام    )١ (علیھ

  .)٣ (في استخدام أجھزة الكمبیوتر

للفѧصل یكفѧي لتبریѧر إنھѧاء العقѧد حتѧى فѧي حالѧة عѧدم وجѧود           " مѧستقل "وھذا سبب   

  .)٥("تھدیدات للقدرة التنافسیة"، أو )٤("صعوبات اقتصادیة"

 لѧѧو كѧѧان التعѧѧدیل التكنولѧѧوجي یجѧѧب أن یكѧѧون كبیѧѧرًا بمѧѧا فیѧѧھ الكفایѧѧة، فѧѧإن          حتѧѧى

إحѧسانًا متفائلѧًا تجѧاه    "توصیف سبب الفصل ھذا یبدو مرنًا نسبیًا، حیث یُظھر قانون العمѧل     

  . )٦ (بعض المساھمات التكنولوجیة، التي یُفترض أنھا مفیدة

                                                             
(1) Cour de cassation, Chambre sociale, 2 juin 1993, n° 90-44.956. 

" L'introduction de nouvelles technologies dans l'entreprise peut constituer 
une cause économique de suppression ou transformation d'emploi ou d'une 
modification substantielle du contrat de travail." 

(2) Cour de cassation, Chambre sociale, 14 mai 1998, n° 96-43.797, n° 96-
43.798, n° 96-43.799 . 

(3) Cour de cassation, Chambre sociale, 17 mai 2006, n° 04-43.022. 
(4) Cour de cassation, Chambre sociale, 2 juin 1993, n° 90-44.956. 
(5) Cour de cassation, Chambre sociale ,9 octobre 2002, n° 00-44.069. 
(3) G. Auzero, D. Baugard et E. Dockès,  Droit du travail, coll. « Précis », 

Dalloz, 2020, p. 724. 



 

 

 

 

 

 ١٠٩٢

عنѧد إدخѧال التقنیѧات    " یѧة الطفرات التكنولوج"ولذلك، فمن المؤكد أنھ یمكن وصف   

 .بما في ذلك الذكاء الاصطناعي إلى الشركة وتأثیرھا المباشر على حقوق العمال

، ربمѧѧا یمكѧѧن لѧѧصاحب العمѧѧل حѧѧشد أسѧѧباب     "التغیѧѧرات التكنولوجیѧѧة "إلѧѧى جانѧѧب  

أخرى للفصل الاقتصادي، وبالتالي، فإن وجѧود صѧعوبات اقتѧصادیة أو الحاجѧة إلѧى إعѧادة        

ة قدرتھا التنافسیة یمكن، على سѧبیل المثѧال، طرحھѧا مѧن قبѧل صѧاحب       تنظیم الشركة لحمای 

العمل الѧذي لѧم یعѧد قѧادرا علѧى التنѧافس مѧع الѧشركات المنافѧسة التѧي اسѧتثمرت فѧي الѧذكاء                

 .)١ (الاصطناعي

وبالتالي، فإن الوضع الحѧالي لѧـقانون الفѧصل الاقتѧصادي یѧشیر إلѧى أن إنھѧاء عقѧد               

  .)٢ (لاصطناعي یمكن أن یحدث بسھولة على ھذا الأساسالعمل المرتبط بتطویر الذكاء ا

وفي سѧبیل كفالѧة الحمایѧة لفئѧة العمѧال فѧي فرنѧسا فقѧد قѧرر المѧشرع الفرنѧسي بعѧدم               

جواز فصل العامѧل لأسѧباب اقتѧصادیة إلا بعѧد بѧذل صѧاحب العمѧل لجمیѧع جھѧود التѧدریب              

  .)٣ (والتكیف وعدم امكانیة اعادة تعیین العامل في وظیفة أخري

                                                             
(1) Delphine Gardes, Le droit à l'emploi face à l'intelligence artificielle, Droit 

social 2021, p. 115. 
(2) Delphine Gardes, Le droit à l'emploi face à l'intelligence artificielle, Droit 

social 2021, p. 115. 
(3)  Art. L. 1233-4   " Le licenciement pour motif économique d'un salarié ne 

peut intervenir que lorsque tous les efforts de formation et d'adaptation ont 
été réalisés et que le reclassement de l'intéressé ne peut être 
opéré  (L. no 2015-990 du 6 août 2015, art. 290-I)  «sur les emplois 
disponibles, situés sur le territoire national dans l'entreprise ou les autres 
entreprises du groupe dont l'entreprise fait partie»  (Ord. no 2017-1387 du 
22 sept. 2017, art. 16)  «et dont l'organisation, les activités ou le lieu 
d'exploitation assurent la permutation de tout ou partie du personnel». 



 

 

 

 

 

 ١٠٩٣

عتبر تقلیص العمالة أو انھائھا أمر مقرر في القوانین المختلفة، ولѧم یكѧن القѧانون          وی
المѧѧصري بعیѧѧداً عѧѧن ھѧѧذا الأمѧѧر، حیѧѧث قѧѧرر المѧѧشرع المѧѧصري بأحقیѧѧة صѧѧاحب العمѧѧل         
لضرورات اقتصادیة إغلاق المنشأة كلیا أو جزئیا، أو تقلیص حجمھا أو نشاطھا مما یѧؤثر        

  .)١ (دیھذلك على حجم العمالة المستخدمة ل

وفѧѧي الكثیѧѧر مѧѧن الأحیѧѧان تѧѧأتى أدوار التكنولوجیѧѧا المتقدمѧѧة كѧѧسبب اقتѧѧصادي قѧѧوى  
یѧѧؤثر فѧѧي مجѧѧال المنافѧѧسة والاسѧѧتمراریة فѧѧي المѧѧشروعات الاقتѧѧصادیة، سѧѧواء مѧѧن حیѧѧث       
طبیعة السلع والخدمات وكذلك جودتھا، وتكلفتھا، مما قد یضطر معѧھ الكثیѧر مѧن أصѧحاب         

     ѧن القѧدمتھا         الأعمال في الاستغناء عѧي مقѧأتي فѧورة ویѧات المتطѧل الآلیѧي مقابѧشریة فѧوة الب
  .تقنیات وأنظمة الذكاء الاصطناعي

  الفرع الثاني
  موقف قانون العمل المصري

نظم المشرع المصري ضمن أحكѧام قѧانون العمѧل إمكانیѧة إنھѧاء عقѧد عمѧل العامѧل           
كانیѧة اعتبѧار ھѧذا    لأسباب اقتصادیة تتعلق بالحالة المالیة لصاحب العمل، ونعѧرض ھنѧا لإم   

  .الأمر مبرراً كافیاً لإنھاء عقد العمل في حالة إدخال التقنیات الحدیثة في بیئة الأعمال

كما نظم المشرع لأحكام انتھاء عقد العمل غیر محѧدد المѧدة، وھѧو مѧا یمكѧن إنھائѧھ            
  .صاحب العمل والعامل: بالإرادة المنفردة لأي من الطرفین

  :ونعرض فیما یلي للحالتین

                                                             
، بѧѧشأن اصѧѧدار قѧѧانون العمѧѧل المѧѧصري، نѧѧشر     ٢٠٠٣لѧѧسنة ) ١٢(مѧѧن القѧѧانون رقѧѧم   ) ١٩٦(المѧѧادة ) ١(

یكѧѧون لѧѧصاحب العمѧѧل،  " مكѧѧرر، وتѧѧنص علѧѧى   ١٤، العѧѧدد ٧/٤/٢٠٠٣بالجریѧѧدة الرسѧѧمیة بتѧѧاریخ  
لضرورات اقتصادیة، حق الاغلاق الكلي او الجزئѧي للمنѧشأة او تقلѧیص حجمھѧا أو نѧشاطھا بمѧا قѧد               
یمѧѧس حجѧѧم العمالѧѧة بھѧѧا، وذلѧѧك فѧѧي الاوضѧѧاع وبالѧѧشروط والاجѧѧراءات المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي ھѧѧذا    

  ".القانون



 

 

 

 

 

 ١٠٩٤

  :إنھاء عقد العمل لضرورات اقتصادیة: ولاًأ

قѧѧѧرر المѧѧѧشرع المѧѧѧصري إجѧѧѧراءات وضѧѧѧوابط إنھѧѧѧاء عقѧѧѧد العمѧѧѧل لѧѧѧضرورات         

اقتصادیة، حیث تطلب ضرورة عرض طلب الإغلاق الكلي أو الجزئي للمنشاة أو تقلѧیص     

حجم نشاطھا على لجنة مختصة بذلك، وأجاز لذوي الشأن التظلم من قرار ھذه اللجنة أمѧام    

  .أخريلجنة 

وتطلب المشرع المصري في طلب الإغلاق أن یѧشتمل علѧى الأسѧباب التѧي یѧستند              

  .)١ (إلیھا صاحب العمل، وأعداد وفئات العمال الذین سیتم إنھاء عملھم

وفي حالة الموافقة على طلب الإغلاق الكلي فان لصاحب العمل إنھاء عقود جمیѧع       

 إغѧلاق المنѧشأة إغلاقѧاً نھائیѧاً فѧان      العمال، وقضت محكمة الѧنقض المѧصریة بأنѧھ فѧي حالѧة        

ذلك یستتبع إنھاء عقود العاملین فیھا، واعتبرت المحكمѧة اشѧتراط حѧصول صѧاحب العمѧل          

علѧى موافقѧة اللجنѧة المنѧصوص علیھѧا قانونѧا أن ھѧذا الإجѧراء ھѧو مѧن بѧاب تقریѧر لقواعѧѧد             

  .)٢ (تنظیمیة لا یترتب على مخالفتھا أن یكون الفصل تعسفیاً

ѧѧك یجѧѧى ذلѧѧشاتھ   وعلѧѧلاق منѧѧرر إغѧѧھ إذا قѧѧود عمالѧѧي عقѧѧل أن ینھѧѧصاحب العمѧѧوز ل

واعتزالھ النѧشاط الѧذي یباشѧره نھائیѧا، ویعتبѧر ذلѧك مبѧررا مѧشروعا لإنھѧاء عقѧد العمѧل أیѧاً              

كѧѧان الѧѧسبب الѧѧذي دفѧѧع صѧѧاحب العمѧѧل لاتخѧѧاذ ھѧѧذا القѧѧرار وبѧѧشرط ألا یكѧѧون ھѧѧذا القѧѧرار      

  .)٣ (بغرض الانتقام من العمال وتشریدھم

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ١٩٧(المادة ) ١(
، ٢، ج ٥٣ ق، مكتب فني ٧٠، لسنة ١٠٤٠، الطعن رقم ٩/٥/٢٠٠٢مدني مصري، جلسة نقض ) ٢(

  .٦١٦ص 
، ص ١٩٨٣محمد لبیب شنب، شرح قانون العمل، الطبعة الرابعة، دار النھضة العربیة، القاھرة، . د) ٣(

٥٥٧.  



 

 

 

 

 

 ١٠٩٥

ѧѧا فѧѧسیتم  بینمѧѧشاطھا فѧѧم نѧѧشاة أو حجѧѧم المنѧѧیص حجѧѧي أو تقلѧѧلاق الجزئѧѧة الإغѧѧي حال

الاستغناء عن بعض العاملین فقط مما یثیر معھ التساؤل حѧول معیѧار اختیѧار العمѧال الѧذین            

  .سیتم الاستغناء عنھم

من قانون العمل المصري معاییر تساعد في ھذا الѧشأن، فѧإذا      ) ١٩٩(حددت المادة   

 الجماعیѧѧة الѧѧساریة فѧѧي المنѧشأة معѧѧاییر موضѧѧوعیة فѧѧي ھѧѧذا الѧѧصدد   تѧضمنت اتفاقیѧѧة العمѧѧل 

وجب إعمالھا، وإذا لم تتضمن معѧاییر وجѧب علѧى صѧاحب العمѧل التѧشاور مѧع المنظمѧات          

  . النقابیة

وحدد المشرع المصري مجموعة معѧاییر یمكѧن الاعتمѧاد علیھѧا فѧي تحدیѧد العمѧال             

عبѧاء العائلیѧة، الѧسن، القѧدرات والمھѧارات      الأقدمیѧة، الأ : الذین سیتم الاستغناء عѧنھم ومنھѧا     

المھنیة للعمال، كما تطلب المشرع ضرورة تحقیق التوازن بѧین مѧصالح المنѧشأة ومѧصالح          

  .)١ (العمال

وعلѧѧى ذلѧѧك یجѧѧب اسѧѧتبقاء العامѧѧل الأقѧѧدم ویѧѧستغنى عѧѧن الأحѧѧدث فѧѧي العمѧѧل، كمѧѧا     

قي كѧذلك الأكبѧر سѧنا    یستبقي العامل الѧذي تكѧون لدیѧھ أعبѧاء عائلیѧة أثقѧل مѧن غیѧره، ویѧستب            

ویѧѧستغنى عѧѧن الأصѧѧغر سѧѧنا، حیѧѧث أن فرصѧѧة الأكبѧѧر سѧѧنا فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى عمѧѧل أخѧѧر  

أصعب من غیره كمѧا یكѧون أكثѧر خبѧرة مѧن غیѧره، كمѧا یѧتم الاعتمѧاد علѧى معیѧار الكفѧاءة                     

  .)٢ (والمھارة في العمل باعتبار أن البقاء في العمل میزة یستحقھا الأفضل

 التѧѧي یحѧѧق فیھѧѧا لѧѧصاحب العمѧѧل إنھѧѧاء عقѧѧد العمѧѧل     وأجѧѧاز المѧѧشرع فѧѧي الحѧѧالات  

لأسباب اقتصادیة بѧدلاً مѧن إنھѧاء العمѧل أن یقѧوم بتعѧدیل شѧروط العقѧد، بѧصفة مؤقتѧة، كمѧا             

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ١٩٩(المادة ) ١(
  .٤٠٣، ص ٢٠٠٤- ٢٠٠٣، دار النھضة العربیة، القاھرة، السید عید نایل، قانون العمل الجدید. د) ٢(
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یحق لصاحب العمل تكلیف العامل بعمل غیر المتفق علیھ حتى ولو كان یختلف عѧن عملѧھ     

      ѧشرط ألا یقѧل بѧر العامѧیض أجѧى    الأصلي، كما یجوز لصاحب العمل تخفѧد الأدنѧن الحѧل ع

  .)١ (للأجور

وإن كنا نعتقد أن سبب إنھاء عقد العمل بسبب الظروف الاقتصادیة ھو أمر متعلѧق     

بظروف صاحب العمل المالیة مثѧل إغѧلاق المنѧشأة بѧشكل كلѧي أو جزئѧي أو تقلѧیص حجѧم            

  .النشاط

ویعتبѧѧر إنھѧѧاء عقѧѧد العمѧѧل لأسѧѧباب اقتѧѧصادیة، فѧѧي حقیقتѧѧھ وجѧѧوھره، أثѧѧراً منعكѧѧساً   

جراء تفرضھ الاعتبارات الاقتصادیة، ففѧي ھѧذه الاعتبѧارات تكمѧن بواعѧث الإنھѧاء، كمѧا         لإ

یعد الإنھاء عمل قانوني یرجع في وجوده ومѧصدره لѧلإرادة، وتقѧدیر الباعѧث علیѧھ یرتكѧز             

على عناصر إیجابیة، وعناصѧر سѧلبیة مثѧل إلغѧاء الوظیفѧة وعѧدم اتѧصال الإنھѧاء بѧشخص                

  .)٢(العامل

رع للأسباب التكنولوجیة سوى في إعطائھ الحق لѧصاحب العمѧل      ولم یتطرق المش  

في تدریب العمل وتأھیلھم بسبب التقنیات التي یمكن إدخالھا في مجال العمل وھو الفѧرض       

الѧذي یمكѧѧن أن یترتѧѧب علیѧھ فقѧѧط تغییѧѧر فѧي طبیعѧѧة الأعمѧѧال التѧي تѧѧسند للعامѧѧل دون إنھѧѧاء      

  .عقده

الحدیثѧة یѧأتي دور الѧذكاء الاصѧطناعي     وفي ظѧل التقѧدم الھائѧل فѧي مجѧال التقنیѧات            

والتقنیات الحدیثة في أتمتة الوظѧائف، أو كѧذلك فѧي إدخѧال ھѧذه التكنولوجیѧات الحدیثѧة فѧي                 

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ٢٠١(المادة ) ١(
حѧѧسن عبѧѧد الѧѧرحمن قѧѧدوس، إنھѧѧاء علاقѧѧات العمѧѧل لأسѧѧباب اقتѧѧصادیة، مكتبѧѧة الجѧѧلاء الجدیѧѧدة،         . د) ٢(

  .١٢٢، ص ١٩٩٠المنصورة، 
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مجال العمل والإنتاج مما قد یترتب علیھ إنھاء عقѧود كثیѧر مѧن العمѧال واسѧتبدالھم بѧالآلات         

  .التكنولوجیة

لأسѧباب اقتѧصادیة فقѧط دون    بینما عالج المشرع المصري فرض إنھاء عقѧد العمѧل       

التعѧѧرض للأسѧѧباب التكنولوجیѧѧة التѧѧي یمكѧѧن أن یترتѧѧب علیھѧѧا إنھѧѧاء عقѧѧد العمѧѧل وتѧѧسریح      

  .العمال

  :إنھاء عقد العمل غیر محدد المدة: ثانیاً

أجѧاز المѧѧشرع المѧѧصري لكѧلا مѧѧن طرفѧѧي عقѧد العمѧѧل غیѧѧر محѧدد المѧѧدة الحѧѧق فѧѧي      

المشرع لتأبید العلاقѧات التعاقدیѧة، إذ لѧو تطلѧب     ، رفضاً من  )١ (إنھاء العقد بالإرادة المنفردة   

ضرورة اتفاق الطرفین على إنھائھ لأدى ذلك إلى إمكانیة إجبѧار أحѧد الطѧرفین علѧى التقیѧد            

  .)٢ (بالعقد لمدة طویلة أو طوال حیاتھ، مما یتنافي مع الحریة الشخصیة

فوائѧد لكѧلاً مѧن    كما أن إنھاء عقد العمل غیر المحѧدد المѧدة بѧالإرادة المنفѧردة یحقѧق        

صѧѧاحب العمѧѧل، والعامѧѧل، فیحقѧѧق فائѧѧدة لѧѧصاحب العمѧѧل عنѧѧد مواجھѧѧة ظѧѧروف    : الطѧѧرفین

                                                             
مѧن  ) ١٩٨(م الإخلال بحكم المѧادة  مع عد " من قانون العمل المصري على أنھ   ) ١١٠(تنص المادة    )١(

غیѧر محѧدد المѧدة، جѧاز لكѧل مѧن        العمѧل  ھذا القانون ومع مراعاة أحكام المѧواد التالیѧة، إذا كѧان عقѧد        
  .طرفیھ إنھاؤه بشرط أن یخطر الطرف الآخر كتابة قبل الإنھاء

القѧانون أو  مѧن ھѧذا   ) ٦٩(أن ینھي ھذا العقد إلا في حدود مѧا ورد بالمѧادة       العمل ولا یجوز لصاحب  
  .ثبوت عدم كفاءة العامل طبقا لما تنص علیھ اللوائح المعتمدة

كمѧѧا یجѧѧب أن یѧѧستند العامѧѧل فѧѧي الإنھѧѧاء إلѧѧى مبѧѧرر مѧѧشروع وكѧѧاف یتعلѧѧق بظروفѧѧھ الѧѧصحیة أو             
   .الاجتماعیة أو الاقتصادیة

  ".العمل ویراعى في جمیع الأحوال أن یتم الإنھاء في وقت مناسب لظروف
أحمѧد شѧوقي محمѧد عبѧد الѧرحمن، شѧرح قѧانون العمѧل والتأمینѧات          . لѧرحیم عبѧد االله، د    فتحي عبѧد ا   . د) ٢(

  .٢٨٧، ص ١٩٩٩-١٩٩٨الاجتماعیة، مكتبة الجلاء الجدیدة، المنصورة، 
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مختلفة تحتم علیѧھ إنھѧاء عقѧود بعѧض العمѧال، كمѧا یحقѧق فائѧدة للعامѧل إذ قѧد یحѧصل علѧى                  

  .فرصة عمل أفضل أو بأجر أكبر

وفѧѧي حѧѧق العامѧѧل لإنھѧѧاء عقѧѧد العمѧѧل غیѧѧر محѧѧدد المѧѧدة قѧѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض            

الصادر بالقѧانون رقѧم    العمل  من قانون١١٩، ١١٠النص في المادتین    "   بأنھ    )١(ریةالمص

بإرادتѧھ   المѧدة  محѧدد  غیѧر  العمѧل  عقѧد   یدل على أن للعامل الحق في إنھѧاء    ٢٠٠٣ لسنة   ١٢

كتابѧة   العمѧل  المنفردة شریطة أن یѧستند فѧي ذلѧك إلѧى مبѧرر مѧشروع، وأن یخطѧر صѧاحب          

بمجѧرد تقѧدیمھا دون    العمѧل  عامل تنتج أثرھا في إنھѧاء علاقѧة  بذلك، ومفاد ذلك أن استقالة ال  

لھѧا، وحرصѧا مѧن المѧشرع علѧى مѧصلحة العامѧل وتحѧسبا          العمل توقف على قبول صاحب 

لمظنة أن یكѧون العامѧل قѧد تعѧرض لثمѧة ضѧغوط دفعتѧھ إلѧى تقѧدیم الاسѧتقالة، فقѧد أجѧاز لѧھ                

      ѧѧѧن تѧѧѧبوع مѧѧѧلال أسѧѧѧتقالة خѧѧѧذه الاسѧѧѧن ھѧѧѧة عѧѧѧدل كتابѧѧѧشرع أن یعѧѧѧن  المѧѧѧاره مѧѧѧاریخ إخط

بقبѧѧول الاسѧѧتقالة، فѧѧإذا تمѧѧسك بالاسѧѧتقالة ولѧѧم یعѧѧدل عنھѧѧا كتابѧѧة فإنѧѧھ یتعѧѧین    العمѧѧل صѧѧاحب

  ".العمل العمل، والعلة في ذلك ھي منع تأبید عقود عقد الاعتداد بھا في إنھاء

وتجدر الإشارة إلى أن حق العامل فѧي إنھѧاء عقѧد العمѧل غیѧر محѧدد المѧدة بإرادتѧھ            

 متعلق بالنظام العام، ویقع باطل الاتفاق على حرمانھ منѧھ أو تقییѧده، بینمѧا        المنفردة ھو أمر  

  .)٢ (یعتبر البعض أن إنھاء صاحب العمل للعقد غیر محدد المدة لا یتعلق بالنظام العام

وعلѧѧى ذلѧѧك، فقѧѧد أجѧѧاز المѧѧشرع لكѧѧلاً مѧѧن الطѧѧرفین إنھѧѧاء العقѧѧد بѧѧالإرادة المنفѧѧردة     
ن خلال إعلان أو أي إجراء أخر برغبتھ فѧي الإنھѧاء،   بشرط إخطار أحد الطرفین للأخر م    

                                                             
، ٧٠ ق، مكتѧب فنѧي   ٨٢، لسنة ٧١٣، الطعن رقم ٢٤/٤/٢٠١٩نقض مدني، الدائرة العمالیة، جلسة   ) ١(

  .٦١٧ص 
  .٤٠٥ع سابق، ص محمد حسین منصور، مرج. د) ٢(
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، ولا یجѧوز الاتفѧاق علѧى الإعفѧاء مѧن الأخطѧار أو تخفѧیض        )١ (في المواعید المقررة قانونѧا   
مدتѧѧھ وإن كѧѧان یجѧѧوز زیѧѧادة مدتѧѧھ، كمѧѧا یجѧѧوز إعفѧѧاء العامѧѧل مѧѧن مھلѧѧة الأخطѧѧار إذا كѧѧان     

  .)٢(الإنھاء من جانبھ

 غیر محددة المدة فأنھا تعد المجال الخصب لإعمѧال  ونعتقد انھ بالنسبة لعقود العمل    
تѧѧأثیرات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى عقѧѧد العمѧѧل، حیѧѧث لا یتѧѧضمن ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن العقѧѧود       
التزامѧѧات علѧѧى عѧѧاتق صѧѧاحب العمѧѧل تجѧѧاه عمالѧѧھ، ممѧѧا تتѧѧیح لѧѧھ الأحكѧѧام القانونیѧѧة بقѧѧانون   

ع المѧصري علѧى   العمل حق إنھѧاء عقѧود العمѧال فѧي أي وقѧت، وحتѧي مѧع اشѧتراط المѧشر                 
صاحب العمل في حالѧة إنھائѧھ أن یѧستند لمبѧرر قѧانوني، فقѧد أجѧاز لѧھ إنھѧاء العقѧد إذا ثبѧت                

، فѧإن صѧاحب العمѧل یѧستطیع التغلѧب      )٣(عدم كفاءة العامل وفق مѧا تقѧرره اللѧوائح المعتمѧدة     
  .على ھذه الأمور ولن تقف عائقا أمامھ في سبیل إنھاء عقد العامل

المقѧѧѧѧѧرر فѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧضاء ھѧѧѧѧѧذه أن "  بأنѧѧѧѧѧھ)٤(ریةوقѧѧѧѧѧضت محكمѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧنقض المѧѧѧѧѧص
بإرادتѧѧھ المنفѧѧردة و أنѧѧھ بھѧѧذا الإنھѧѧاء  المѧѧدة المحѧѧدد غیѧѧر العمѧѧل عقѧѧد إنھѧѧاء العمѧѧل لѧѧصاحب

تنتھى الرابطة العقدیة و لو كان الإنتھاء قد إتسم بالتعسف ، غایѧة الأمѧر أنѧھ یعطѧى للعامѧل         
  . " مقتضىالحق فى مقابل مھلة الإنذار و التعویض عن الضرر إن كان لھ

وعلى الرغم من محاولة المشرع المصري توفیر قدر من الحمایة للعمال حتى فѧي        
، إلا أنھ الحمایة المقررة بصدد قانون العمѧل لѧم   )٥ (حالتي الإغلاق الكلي والجزئي للمنشآت 

  .تعد كافیة على الإطلاق في عصر الذكاء الاصطناعي والروبوتات

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ١١١(المادة ) ١(
  .من قانون العمل المصري) ١١٥(المادة ) ٢(
  .من قانون العمل المصري) ١١٠(المادة ) ٣(
  .٥٧٥، ص ١، ج ٣٨ ق، مكتب فني ٥٢، لسنة ٤١٠، الطعن رقم ١٢/٤/١٩٨٧نقض مدني، جلسة ) ٤(
 الواجب على صاحب العمل اتباعھا في حالتي الاغѧلاق    حدد المشرع المصري القواعد والاجراءات    ) ٥(

  .وما بعدھا من قانون العمل المصري) ١٩٧(الكلي والجزئي للمنشأة بالمواد 
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ة الذكاء الاصطناعي الذي یوصف بѧالقوي،  ویمكن أن تزداد صعوبة الأمر في حال      

وھو ما یقوم على فكرة التعلم الآلي، ولدیھ القدرة الكاملة علѧى اتخѧاذ القѧرارات، فѧیمكن أن           

یتم إنھѧاء عقѧد العمѧل مѧن خѧلال قѧرار نظѧام الѧذكاء الاصѧطناعي، بѧل والأكثѧر مѧن ذلѧك قѧد                

علѧى فكѧرة الѧتعلم الآلѧي،     یصعب للغایة معرفة سبب الإنھاء من قبѧل الخوارزمیѧات القائمѧة      

  .حیث تدخل المعلومات التى تعتمد علیھا فیما یعرف بالصندوق الأسود

كما أن الحمایة المقررة للعامل في ظل تنظیم أحكام عقѧد العمѧل غیѧر المحѧدد المѧدة              

غیر كافیة أیضا لحمایة العمال من شبح خطر یلاحقھم بسرعة كبیرة ویقضي على مѧصدر     

  .ي العملعیشھم ودخلھم وحقھم ف

وقد ینعكس ھذا الأمر بآثاره السلبیة على الدولة بضرورة استیعاب أنظمѧة الحمایѧة           

الاجتماعیة لعدد أكبر من المستفیدین، مما تواجھ معھ الدول خاصة النامیة منھا والتѧي تمѧر    

 .بظروف اقتصادیة صعبة إشكالیة كبري حتى في مجال تمویل أنظمة الحمایة الاجتماعیة

 ѧѧرح أن یѧѧذل       ونقتѧѧل إلا إذا بѧѧصل العامѧѧواز فѧѧدم جѧѧى عѧѧراحة علѧѧشرع صѧѧنص الم

صاحب العمل كل الجھود فیما یتعلق بالتكیف والتدریب علѧى التقنیѧات الحدیثѧة المѧستخدمة       

  .في مجال العمل

كما یكون للدولѧة دور ھѧام فѧي مجѧال توجیѧھ المجتمѧع بكافѧة أطیافѧھ نحѧو متطلبѧات                

م الفنѧѧي والتقنѧѧي، كمѧѧا یجѧѧب أن تلتѧѧزم الدولѧѧة   سѧѧوق العمѧѧل الحدیثѧѧة، والتѧѧشجیع علѧѧى التعلѧѧی  

بإعداد سیاسة تدریبیة ومھنیة متطورة یعاد النظر فیھا على فتѧرات زمنیѧة متقاربѧة مراعѧاة           

  .)١ (لتأھیل العمال وفق متطلبات سوق العمل

                                                             
تلتزم الدولة بتشجیع التعلیم الفني والتقني والتدریب " من الدستور المصري على     ) ٢٠(تنص المادة   ) ١(

 لمعاییر الجودة العالمیة، وبما یتناسب مع احتیاجات المھني وتطویره، والتوسع في أنواعھ كافة، وفقا
  ".سوق العمل



 

 

 

 

 

 ١١٠١

ومع ذلك فانھ لیس من المؤكد أنھا مسالة التدریب ستساعد كثیѧرا فѧي الحفѧاظ علѧى             

  .نولوجیات الذكاء الاصطناعيرابط العمل في ظل تك

 وفي الواقع، یجب على صاحب العمل التأكѧد مѧن تكیѧف المѧوظفین مѧع التغییѧرات               

  . التكنولوجیة في وظیفتھم من خلال تقدیم تدریب إضافي وكاف لھم

  ومѧѧѧن المؤكѧѧѧد فѧѧѧي مجѧѧѧال المھѧѧѧن والوظѧѧѧائف أنѧѧѧھ إذا تѧѧѧم إلغѧѧѧاء وظیفѧѧѧة الموظѧѧѧف     

  ء الاصѧѧѧѧѧطناعي، فمѧѧѧѧѧن المؤكѧѧѧѧѧد أن   بѧѧѧѧѧسبب وصѧѧѧѧѧول التقنیѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي تتѧѧѧѧѧضمن الѧѧѧѧѧذكا    

المناصب المماثلة فѧي الѧشركة سѧتعاني مѧن نفѧس المѧصیر، ولѧذلك فمѧن المحتمѧل أن تكѧون            

الوظائف البدیلة التي یمكن إسنادھا للعمال بعیدة عѧن النѧشاط الأولѧي للموظѧف، وھѧذا یثیѧر             

لѧى  مخاوف من فشل منھجي إلى حد ما في إعادة التعیین، دون أن یكѧون صѧاحب العمѧل ع      

  .)١ (خطأ

  وھѧѧѧذا مѧѧѧا یثیѧѧѧر إشѧѧѧكالیة إمكانیѧѧѧة تعѧѧѧدیل العمѧѧѧل المتفѧѧѧق علیѧѧѧھ فѧѧѧي عقѧѧѧد العمѧѧѧل          

من قبل صاحب العمل ومدى أحقیتھ في تعѧدیل العمѧل، وھѧذا مѧا سѧنعرض لѧھ فѧي المطلѧب             

  .التالي

                                                             
(1) Delphine Gardes, Le droit à l'emploi face à l'intelligence artificielle, Droit 

social 2021, p. 115. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٢

  المطلب الثاني
  حالة تعديل العمل المتفق عليه

 

ي عقد العمل، ویعد فѧي حكѧم   یعد الأصل أن یلتزم العامل بأداء العمل المتفق علیھ ف     

العمѧѧل المتفѧѧق علیѧѧھ الإحالѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد العمѧѧل إلѧѧى لائحѧѧة النظѧѧام الأساسѧѧي التѧѧي تتѧѧضمن       

  . توصیف الوظائف وتقییمھا

 قد یتضمن استخدام الذكاء الاصطناعي تحولات وظیفیة بѧسبب أتمتѧة المھѧام التѧي          

ن تѧم تعѧدیل وظیفѧتھم أداء مھѧام     كان ینفذھا الأفراد سابقًا، فقѧد یُطلѧب أیѧضًا مѧن العمѧال الѧذی          

  .جدیدة ناجمة عن ھذه التقنیات

ویعتبر تعدیل عقѧد العمѧل مѧن أھѧم عوامѧل اسѧتقرار العمالѧة أكثѧر مѧن كونѧھ وسѧیلة                    

لانقѧضاء عقѧѧد العمѧل، لأنѧѧھ یѧؤدى لاحتفѧѧاظ العامѧѧل بعملѧھ وفѧѧق الѧشروط الجدیѧѧدة، فالتعѧѧدیل       

قق المواءمة مѧع الظѧروف المѧستجدة    علامة من علامات استمرار الحیاة في العقد، وبما یح      

  .)١(والتي لم تكن متوقعة عند التعاقد

ونظѧѧرا للتطѧѧورات التكنولوجیѧѧا المتѧѧسارعة والتѧѧي لѧѧم یكѧѧن المѧѧشرع علѧѧى علѧѧم بھѧѧا    

وبتأثیراتھѧѧѧا علѧѧѧى العمѧѧѧال والوظѧѧѧائف خاصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الخوارزمیѧѧѧات وتقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء  

حالیة لمواجھة آثار ھذه التغیѧرات فѧان   الاصطناعي ومدى إمكانیة تكیف القواعد القانونیة ال  

إجازة المشرع لإمكانیة قیام صاحب العمل بتعدیل في الوظѧائف القائمѧة بالفعѧل للعمѧال بمѧا            

یتوائم مع المستجدات ھو أمر حسن، فقد یعتبر ذلѧك بѧدیلا عѧن حرمѧان العامѧل مѧن فرصѧة              

                                                             
  .٤٤٤، ص ١٩٩١حسام الدین كامل الأھواني، شرح قانون العمل، بدون دار نشر، . د )١(



 

 

 

 

 

 ١١٠٣

حل فیѧѧھ  العمѧѧل ومѧѧصدر الѧѧدخل لѧѧھ ولعائلتѧѧھ فѧѧي عѧѧصر الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي والتѧѧي سѧѧت           

  .الخوارزمیات محل العنصر البشري في علاقات العمل

وأجѧاز المѧѧشرع لѧѧصاحب العمѧѧل نقѧل العامѧѧل إلѧѧى وظیفѧѧة أقѧل میѧѧزة أو ملائمѧѧة مѧѧن     

المركز القانوني الذي كان یشغلھ حتى ولѧو لѧم یرتكѧب العامѧل لأي خطѧأ، بѧل كѧان ذلѧك مѧا                  

  .)١ ( صاحب العملاقتضتھ مصلحة العمل، بل لم یعتبره المشرع عملاً تعسفیاً من

واعتبرت محكمة النقض المصریة أن نقل العامѧل لوظیفѧة أخѧري مѧشروط بѧصالح        

العمل، حتى ولو كѧان النقѧل لوظیفѧة مماثلѧة مѧن حیѧث الدرجѧة والمرتѧب والمركѧز الأدبѧي،               

  .)٢(فالحاكم الأساس ھو لممارسة رب العمل لھذا الحق ھو صالح العمل وإلا اعتبر متعسفاً

احب العمل الخѧروج علѧى الѧشروط المتفѧق علیھѧا فѧي عقѧد العمѧل           كما لا یجوز لص   

الفردي أو اتفاقیѧة العمѧل الجماعیѧة أو تكلیѧف العامѧل بعمѧل غیѧر المتفѧق علیѧھ إلا إذا دعѧت               

الضرورة إلى ذلك منعا لوقوع حادث أو لإصѧلاح الѧضرر الناشѧئ عنѧھ أو فѧي حالѧة القѧوة                

لمشرع تكلیف العامل بعمѧل غیѧر المتفѧق    القاھرة، على أن یكون ذلك بصفة مؤقتة، وأجاز ا    

  .)٣ (علیھ طالما لم یختلف عنھ اختلافا جوھریا

كما أعطى المشرع لѧصاحب العمѧل الحѧق فѧي تѧدریب العامѧل وتأھیلѧھ للقیѧام بعمѧل           

  .)٤ (مختلف عما كان یقوم بھ من قبل بما یتماشي مع التطور التقني بالمنشأة

تѧدریب المھنѧي بمѧا یتناسѧب مѧع الوظѧائف       كما قرر المشرع الفرنسي التأكید على ال   

والأعمال المسندة للعامل، حیث یضمن صاحب العمل تكیف العاملین مع الأعمѧال المѧسندة       
                                                             

  .من القانون المدني المصري) ٦٩٦/٢( المادة ) ١(
  .٦٣٠، ص ٧١ ق، مكتب فني ٨٠، لسنة، ٦١٤٦، الطعن رقم ١٥/١١/٢٠٢٠نقض مدني، جلسة ) ٢(
  .من القانون العمل المصري) ٧٦(المادة ) ٣(
  .من القانون العمل المصري) ٧٦(المادة ) ٤(



 

 

 

 

 

 ١١٠٤

إلѧیھم، بمѧѧا یѧѧضمن الحفѧѧاظ علѧѧى وظѧѧائفھم، خاصѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بتطѧѧور الوظѧѧائف والتقنیѧѧات    

فѧѧي إطѧѧار المѧѧستخدمة، ویلتѧѧزم بتقѧѧدیم التѧѧدریب الѧѧذي یѧѧساھم فѧѧي تطѧѧویر المھѧѧارات خاصѧѧة   

  .)١(الرقمیة

 ومن الضروري تحدیѧد مѧا إذا كѧان التغییѧر فѧي المھѧام الموكلѧة إلѧى العامѧل یѧشكل                   

تعدیلاً في عقد العمل أو ظروف العمل، فھذا التساؤل قد یبدو بسیطا، لكنھ غیر ذلѧك بѧسبب     

  .تأثیره على حقوق العمال، وسیؤدي بلا شك إلى دعاوى قضائیة كثیرة

لجوھریة وغیر الجوھریة بالنسبة للتعѧدیلات فѧي الوظѧائف    ویتم تحدید العناصر ا 

  :والمھن من خلال عدة أمور

                                                             
(1) Art. L. 6321-1   L'employeur assure l'adaptation des salariés à leur poste de 

travail. 
 Il veille au maintien de leur capacité à occuper un emploi, au regard 

notamment de l'évolution des emplois, des technologies et des 
organisations. 

 Il peut proposer des formations qui participent au développement des 
compétences,  (L. no 2016-1321 du 7 oct. 2016, art. 109)  «y compris 
numériques,» ainsi qu'à la lutte contre l'illettrisme  (L. no 2016-1088 du 8 
août 2016, art. 40)  «, notamment des actions d'évaluation et de formation 
permettant l'accès au socle de connaissances et de compétences défini par 
décret». 

 Les actions de formation mises en œuvre à ces fins sont prévues, le cas 
échéant, par le  (L. no 2018-771 du 5 sept. 2018, art. 8-I, en vigueur le 1er janv. 
2019)  «plan de développement des compétences» mentionné au 1o de l'article 
L. 6312-1.  (L. no 2016-1088 du 8 août 2016, art. 40)  «Elles peuvent permettre 
d'obtenir une partie identifiée de certification professionnelle, classée au sein du 
répertoire national des certifications professionnelles et visant à l'acquisition 
d'un bloc de compétences.»: SECTION 1  Obligations de l'employeur et plan de 
formation. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٥

 الرجوع إلى شروط التعاقد، سواء بالنسبة لعقد العمѧل الفѧردي، أو كѧذلك عقѧد        :أولاً

العمل الجماعي، فقد یرد فیھا ما تم الاتفاق على اعتبѧاره عنѧصرا جوھریѧا مѧن عدمѧھ، وقѧد        

  .ھریة بحیث یعتبر ما عداھا من العناصر غیر الجوھریةیتضمن العقد العناصر الجو

في حالة عدم وجود اتفاق في عقد العمل علѧى العناصѧر الجوھریѧة فѧان ذلѧك              : ثانیاً

لا یفسر بقبول العامل قبولا ضѧمنیا بكѧل مѧا یѧصدر عѧن صѧاحب العمѧل مѧن قѧرارات أثنѧاء                

 حقیقѧѧة التعѧѧدیل ومѧѧدى  تنفیѧѧذ العقѧѧد، لѧѧذلك یجѧѧب الرجѧѧوع ھنѧѧا إلѧѧى نیѧѧة المتعاقѧѧدین لمعرفѧѧة     

  .)١(اعتباره جوھریاً

ویجѧѧب البحѧѧث عѧѧن نیѧѧة المتعاقѧѧدین وقѧѧت التعاقѧѧد ولѧѧیس وقѧѧت التعѧѧدیل فѧѧلا یجѧѧوز       

الاعتѧѧداد بѧѧالظروف الشخѧѧصیة للعامѧѧل فѧѧي وقѧѧت لاحѧѧق علѧѧى إبѧѧرام التعاقѧѧد لتقѧѧدیر مѧѧدى         

 .جوھریة التعدیل

" التكنولوجیѧة التغیѧرات  "ویبدو في البدایة الاعتقѧاد بأنѧھ عنѧدما یمكѧن وصѧف نمѧط            

بعد إدخال التكنولوجیا بما فیھا أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي بیئѧة العمѧل، فѧإن ھѧذا یѧشیر            

إلى أن تحولًا كبیرًا فѧي المھѧن والوظѧائف قѧد حѧدث علѧى الأرجѧح، وبالتѧالي یمكѧن تحلیلھѧا                

  . بسھولة على أنھا تعدیل لعقد العمل

التغیѧѧرات " بѧѧین توصѧѧیف ومѧن ثѧѧم یبѧѧدو أنѧѧھ مѧѧن الممكѧѧن إثبѧات وجѧѧود صѧѧلة وثیقѧѧة   

  .والاعتراف بـتعدیل أداء العمل" التكنولوجیة

إذن، یمكننا القول أنھ في كثیر من الأحیان عند وصول شركة تكنولوجیات مبتكѧرة      

ومتطورة مثل الذكاء الاصطناعي لمجالات الأعمال المختلفة لѧدى أصѧحاب الأعمѧال ویѧتم         

                                                             
  .٤٥٠حسام الدین كامل الأھواني، مرجع سابق، ص . د) ١(



 

 

 

 

 

 ١١٠٦

نѧѧي بالѧѧضرورة تعѧѧدیلًا كبیѧѧرًا فѧѧي المھѧѧن     اسѧѧتخدام ھѧѧذه التكنولوجیѧѧات بالفعѧѧل فѧѧان ذلѧѧك یع    

  .والوظائف

ومع ذلك یظل ھذا التكییف خاضعا للسلطة التقدیریة لقضاة الموضوع على حѧسب       

كل حالѧة، ومѧدى اعتبѧار إدخѧال التكنولوجیѧا فѧي بیئѧة العمѧل سѧیؤدى إلѧى تعѧدیل مѧؤثر فѧي                

  .وظیفة العامل

رنسیة فیما یتعلѧق بتѧأثیر    وقد صدر حكم عن الغرفة الاجتماعیة بمحكمة النقض الف        

 .)١ ( على ظروف عمل الموظفینWatsonإدخال برنامج 

وأقرت محكمة النقض الفرنѧسیة موقѧف القѧضاة لاعتبѧارھم أن إدخѧال ھѧذه الأداة لا        

یشكل مشروعاً ھاماً یبرر الاستعانة بخبیر، حیѧث أن ھѧذه التكنولوجیѧا تѧسببت فѧي عواقѧب             

ین الذین سیقومون بأداء مھѧامھم بѧشكل أسѧھل مѧن     طفیفة في ظروف العمل المباشر للموظف    

  . خلال استخدامھا

وعلى ذلك لѧم تعتبѧر محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة أن إدخѧال برنѧامج تكنولѧوجي معѧین               

  .في مجال العمل مشكلاً لتعدیل في وظیفة العامل وبالتالي تعدیل في أحكام عقد العمل

قض الفرنѧѧسیة أن ھѧѧذا  ویمكѧѧن النظѧѧر فѧѧي قѧѧضاء الغرفѧѧة الاجتماعیѧѧة بمحكمѧѧة الѧѧن      

القضاء یقدم رسالة مھمة، ولو على الأقل رمزیًا، مفادھا أن إدخال الذكاء الاصطناعي فѧي        

الѧѧشركة قѧѧد یكѧѧون لھѧѧا تѧѧأثیر ضѧѧئیل فقѧѧط علѧѧى عمѧѧل العمѧѧال وعѧѧدم التعѧѧدیل فѧѧي الوظѧѧائف      

  . وبالتبعیة عدم التعدیل في عقد العمل

                                                             
تھدف ھذه الأداة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي إلى مساعدة مدیري الحسابات العاملین في القطاع    )١(

رسائل البرید الإلكتروني الخاصة بھم عن طریق إعادة توجیھھم إلѧى العѧدادات    المصرفي على فرز    
  . بناءً على الكلمات الرئیسیة، وبالتالي تجنب الاضطرار إلى تنفیذ ھذه المھمة الشاقة

Cour de cassation, Chambre sociale, 12 avril 2018, n° 16-27.866. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٧

مر والھائѧل فѧي أنظمѧة الѧذكاء     ولكن قد لا یكون الأمر كذلك فѧي ظѧل التطѧور المѧست        

الاصطناعي والخوارزمیات، حیث یمكѧن الیѧوم الاعتمѧاد علѧى أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي         

بشكل أفضل من قبل، حیѧث تѧستطیع ھѧذه الأنظمѧة القیѧام بكѧل الأعمѧال البѧشریة فѧي مجѧال               

الأعمال، بѧل وبѧشكل أفѧضل وأكثѧر أمانѧاً لѧصاحب العمѧل، الأمѧر الѧذي یتطلѧب معѧھ إعѧادة                   

  .نظر بشأن حقوق العمالال

وبعد أن عرضنا لتѧأثیر الخوارزمیѧات وأنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي المختلفѧة علѧى             

الحق في العمل، وھو الحѧق الѧذي یѧسعى كѧل إنѧسان نحѧو الاسѧتفادة منѧھ بھѧدف العѧیش فѧي                

حیاة كریمة وإحساس بالذات والاستقلالیة، والتي أصبحت كѧل ھѧذه الأمѧور محѧل شѧك فѧي            

صطناعي ما لم یتنبھ لذلك المشرعین وأخذ التقدم الھائѧل فѧي مجѧال الѧذكاء        عصر الذكاء الا  

  .الاصطناعي بعین الاعتبار والحذر

ونعرض الآن لصورة أخري من صѧور الѧذكاء الاصѧطناعي المѧستخدم فѧي مجѧال               

الأعمال المختلفة، بل والمستخدم على نطѧاق واسѧع، وھѧو مѧا یѧسمى بالمراقبѧة الالكترونیѧة            

 وتأثیراتھا المختلفѧة علѧى الحقѧوق الأساسѧیة للعمѧال، وھѧذا مѧا سѧنعرض لѧھ            في بیئة العمل،  

  .في الفصل التالي



 

 

 

 

 

 ١١٠٨



 

 

 

 

 

 ١١٠٩

  الفصل الثاني
  المراقبة الالكترونية في مكان العمل

  
لقѧѧد غیѧѧّر عѧѧصر المعلومѧѧات بѧѧشكل جѧѧذري الإطѧѧار القѧѧانوني والتنظیمѧѧي التقلیѧѧدي       

 . مل الشخصیة والمھنیةللعمل من خلال طمس الحدود التي كانت واضحة بین حیاة العا

ویѧѧتم تѧѧسھیل ھѧѧذه التطѧѧورات بѧѧشكل مناسѧѧب مѧѧن خѧѧلال أنظمѧѧة وأدوات المعلومѧѧات  

المناسبة التي یوفرھѧا أصѧحاب العمѧل، إلا أن ھѧذه الأنظمѧة والأدوات نفѧسھا تѧسھل اقتحѧام                 

الحیѧѧاة المھنیѧѧة فѧѧي المجѧѧال الشخѧѧصي، وأحیانѧѧاً تѧѧدخل صѧѧاحب العمѧѧل فѧѧي الحیѧѧاة الخاصѧѧة    

  .ھلموظفیھ وعمال

وتعتمѧѧد أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، فѧѧي المقѧѧام الأول، علѧѧى البیانѧѧات التѧѧي یѧѧѧتم          

تجمیعھا، سواء تم تجمیعھا من خلال إدخال العنصر البشري لھѧا بتغذیѧة معلوماتیѧة أو مѧن             

خѧѧلال تطѧѧویر بѧѧرامج الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي القویѧѧة والتѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى الاسѧѧتقلال الѧѧذاتي فѧѧي  

  .تجمیع البیانات

قѧѧدم الھائѧѧل فѧѧي مجѧѧال الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات یѧѧستطیع       وفѧѧي ظѧѧل الت 

أصحاب الأعمال اللجوء لأنظمة المراقبة الالكترونیة في بیئة العمل، بمѧا یحقѧق ذلѧك فوائѧد      

عدیدة لأصحاب الأعمال ولعملیѧة الإنتѧاج، إلا أن نظѧام المراقبѧة الالكترونیѧة یكتنفѧھ الكثیѧر            

جب أن ینѧأى عنھѧا مثѧل الإخѧلال بحѧق الخѧصوصیة       من الشكوك حول تدخلھ في مجالات ی   

  .للعمال، والحق في حمایة البیانات الشخصیة لھم



 

 

 

 

 

 ١١١٠

نعѧѧرض فѧѧي المبحѧѧث الأول لمبѧѧررات  : ونعѧѧرض مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا الفѧѧصل لمبحثѧѧین  

وصور المراقبة الالكترونیة، ونعرض في المبحث الثاني لتأثیر المراقبѧة الالكترونیѧة علѧى       

  .الحقوق الأساسیة للعمال



 

 

 

 

 

 ١١١١

  لمبحث الأولا
  صور المراقبة الالكترونية ومبرراتها

  
یحتѧѧاج أصѧѧحاب الأعمѧѧال لتجمیѧѧع البیانѧѧات المختلفѧѧة عѧѧن العمѧѧال مѧѧن أجѧѧل أمѧѧور       

متعѧѧددة، وقѧѧد سѧѧمح المѧѧشرع فѧѧي قѧѧانون العمѧѧل لأصѧѧحاب الأعمѧѧال بإنѧѧشاء سѧѧجلات بیانѧѧات  

  .خاصة بالموظفین والعمال لدیھم

تقنیѧѧѧات الحدیثѧѧѧة تظھѧѧѧر أھمیѧѧѧة   وفѧѧѧي ظѧѧѧل اتجѧѧѧاه أصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال لاسѧѧѧتخدام ال   

  .المعلومات التي یمكن اعتبارھا شریان حیاة الذكاء الاصطناعي

ومن خلال التقدم الھائل فѧي مجѧال التكنولوجیѧا التѧي شѧھدھا العѧالم خѧلال الѧسنوات          

القلیلѧѧة الماضѧѧیة، فѧѧان مراقبѧѧة العمѧѧال مѧѧن خѧѧلال الوسѧѧائل الالكترونیѧѧة الحدیثѧѧة بتقنیاتھѧѧا           

لمتعѧددة تѧستدعى منѧا الوقѧوف أمامھѧا والبحѧث فѧي نطѧاق مѧشروعیتھا          المختلفѧة وصѧورھا ا  

  .وأھدافھا ومدى تأثیرھا على الحقوق الأساسیة للعمال

ونعرض من خلال ھذا المبحث لمبررات المراقبة الالكترونیة وھذا مѧا سѧنبینھ فѧي         

  .المطلب الأول، ثم نعرض لصور المراقبة الالكترونیة في المطلب الثاني

  



 

 

 

 

 

 ١١١٢

  لأولالمطلب ا
  مبررات المراقبة الالكترونية في بيئة العمل

  

تعتبѧѧر البیانѧѧات ھѧѧي شѧѧریان الحیѧѧاة للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، وفѧѧي الواقѧѧع، فѧѧي مكѧѧان       

العمل، لا یمكن فصل الذكاء الاصطناعي عن التكنولوجیا المستخدمة لجمع البیانѧات حیѧث        

یانѧات التѧي یجمعھѧا    یتم إنشاء خوارزمیات الذكاء الاصطناعي من مجموعات كبیرة من الب      

  .الكمبیوتر وینظمھا ویحللھا للتنبؤ بالنتائج وتحقیق ھدف محدد

، "تحلѧѧیلات الأشѧѧخاص"أو -إن الھѧѧدف مѧѧن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي للمѧѧوارد البѧѧشریة  

ھѧѧو إجѧѧراء عملیѧѧة تتѧѧسم بالكفѧѧاءة والأمѧѧان والإنتاجیѧѧة والفعالیѧѧة،     -كمѧѧا یُطلѧѧق علیھѧѧا غالبѧѧًا   

البیانѧات التاریخیѧة مѧن مكѧان عمѧل واحѧد أو أكثѧر لتحدیѧد         ویعتمد الذكاء الاصطناعي علѧى   

خط الأساس وتحدیѧد الأنمѧاط، ثѧم یѧستخدم بیانѧات حѧول العملیѧات الجاریѧة لعقѧد المقارنѧات              

  . وتحدید الانحرافات وإجراء التنبؤات

ومن ثم، یحتاج أصحاب العمل إلى جمѧع البیانѧات حѧول مѧوظفیھم والعѧاملین لѧدیھم        

  . الاصطناعي وتنفیذه والاستفادة منھمن أجل تطویر الذكاء

 ویلجأ أصحاب الأعمال للمراقبة الالكترونیة كآلیة فاعلة لتحقیق ھذا الھѧدف، ومѧع      

ذلك، فإن تكنولوجیا المراقبة الحالیة لدیھا القدرة على تسھیل التدخل الھائل في خѧصوصیة        

  .ة الأخرىالموظف داخل وخارج مكان العمل، وتثیر مجموعة من المخاوف القانونی

وتظھر العدید من الأبحاث أن الأسباب الكامنة وراء الأشѧكال الجدیѧدة مѧن سѧیطرة           

أصѧѧحاب الأعمѧѧال باسѧѧتخدام الوسѧѧائل الحدیثѧѧة وحѧѧددت ھѧѧذه الأسѧѧباب أنھѧѧا بھѧѧدف زیѧѧادة         



 

 

 

 

 

 ١١١٣

الإنتاجیة، والأسرار التجاریة، والمسؤولیة القانونیة، ومنѧع الاعتѧراف غیѧر المرغѧوب فیѧھ          

 .)١ (داءبالشركة، وتقییم الأ

كما یستخدم أصحاب العمل بѧشكل متزایѧد تقنیѧات المراقبѧة الإلكترونیѧة لمراقبѧة مѧا           

 .)٢ (یفعلھ العاملون في العمل ومراجعة اتصالاتھم الإلكترونیة

ویرى المدافعون عن حقوق العمال والمѧوظفین أن ممارسѧات المراقبѧة الإلكترونیѧة      

 .)٣ ( بشكل كبیرأدت إلى تآكل حقوق خصوصیة الموظفین والعمال

ومѧع ذلѧѧك، یؤكѧѧد أصѧѧحاب العمѧѧل أن ھنѧاك العدیѧѧد مѧѧن الأسѧѧباب التجاریѧѧة الوجیھѧѧة    

 :لمراقبة الموظفین والعمال إلكترونیًا في مكان العمل، بما في ذلك

 .)٤ ( مراقبة إنتاجیة الموظف في مكان العمل-

ب العمѧل   تحقیق أقصى قدر من الاستخدام الإنتاجي لنظام الكمبیوتر الخاص بѧصاح      -

  . )١ (عندما یستخدم الموظفون أجھزة الكمبیوتر في العمل

                                                             
(1) Sylvia Mercado Kierkegaard, Reading Your Keystroke: Whose Mail Is It?, 

in Trust Bus 2005 LNCS 3592, 256, 259 ; see also Shelley Wallach, Who's 
Info is it Anyway? Employees' Rights to Privacy and Protection of Personal 
Data in the Workplace, 23 Int'l J. Comp. Lab. L. & Indus. Rel., 2007, p.195. 

(2) Camille L. HZbert, Methods and Extent of Employer Use of  Electronic  
Monitoring and Surveillance, EMPLOYEE PRIVACY LAW &SECT; 8A-1 
(2002).  

(3) Sonny S. Ariss, Computer Monitoring: Benefits and Pitfalls Facing 
Management, 39 Info. & Mgmt., 2002, p. 553. 

(4) Paul E. Hash & Christina M. Ibrahim, E-Mail, Electronic Monitoring, and 
Employee Privacy, 37 S. Tex. L. Rev., 1996, p. 893. 



 

 

 

 

 

 ١١١٤

 مراقبѧѧة امتثѧѧال الموظѧѧف لѧѧسیاسات مكѧѧان عمѧѧل صѧѧاحب العمѧѧل المتعلقѧѧة باسѧѧتخدام     -

 .أنظمة الكمبیوتر وأنظمة البرید الإلكتروني والوصول إلى الإنترنت

 التمییѧز  التحقیق في شكاوى سوء سلوك الموظفین، بما فѧي ذلѧك شѧكاوى التحѧرش و        -

)٢( . 

 لمنѧѧع أو اكتѧѧشاف التجѧѧسس الѧѧصناعي، مثѧѧل سѧѧرقة الأسѧѧرار التجاریѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن   -

معلومات الملكیة، أو انتھاك حقوق النشر، أو انتھاك بѧراءات الاختѧراع، أو انتھѧاك       

 .)٣ (العلامات التجاریة من قبل الموظفین والغیر

لكمبیѧѧوتر الخاصѧѧة   لمنѧѧع أو الѧѧرد علѧѧى الوصѧѧول غیѧѧر المѧѧصرح بѧѧھ إلѧѧى أنظمѧѧة ا       -

 . بصاحب العمل، بما في ذلك الوصول من قبل قراصنة الكمبیوتر

 .  لحمایة شبكات الكمبیوتر من التحمیل الزائد بالملفات الكبیرة القابلة للتنزیل-

 لمنع أو اكتشاف الاستخدام غیر المѧصرح بѧھ لأنظمѧة الكمبیѧوتر الخاصѧة بѧصاحب           -

  .)٤ (بالعمل في الأنشطة الإجرامیة والإرھا
                                                             

= 
(1) Elise M. Bloom et al., Competing Interests in the Post 9-11 Workplace: The 

New Line Between Privacy and Safety, 1317 PRACTICING L. 
INST./CORP., 2002, p. 303. 

(2) LEE B. BURGUNDER, LEGAL ASPECTS OF MANAGING 
TECHNOLOGY, 2nd ed. 2001. p.  493 n.42.  

(3) Mike Consol, Industrial Espionage, The Secret Agents of Fortune, BUS. J. 
(1998), at http://www.secure-data.com/art9.html. 

(4) A. HUGH SCOTT, COMPUTER AND INTELLECTUAL PROPERTY 
CRIME: FEDERAL AND STATE LAW 141 (2001); KENNETH S. 
ROSENBLATT, HIGH-TECHNOLOGY CRIME, 1995, p. 1-3; Michael R. 
Anderson, Identifying Internet Activity, Computer Forensics Goes to Cyber 
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 ١١١٥

 للمѧѧѧساعدة فѧѧѧي إعѧѧѧداد دفѧѧѧاع صѧѧѧاحب العمѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧدعاوى القѧѧѧضائیة أو الѧѧѧشكاوى  -

الإداریة مثل تلك التي یرفعھا الموظفون والمتعلقѧة بѧالتمییز أو التحѧرش أو التأدیѧب      

  . )١ (أو إنھاء العمل

وستظل المخاوف قائمة بشأن انتھاك خصوصیة العمال، وعلѧى وجѧھ الخѧصوص،       

التѧي تتمثѧل فѧي إمكانیѧة قیѧام      (للجیѧل الجدیѧد    " الѧضوابط التكنولوجیѧة   "فإن مشكلة ما یسمى     

صاحب العمل بقراءة كل عملیة یتم تنفیذھا بواسطة الكمبیوتر، وتسجیلھا تحت شѧكل رمѧز         

تتطلѧѧب توازنѧѧًا دقیقѧѧًا بѧѧین ضѧѧرورة الѧѧدفاع عѧѧن حѧѧق العامѧѧل فѧѧي        ) تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات 

اسѧѧѧتخدام الأدوات التكنولوجیѧѧѧة  الخѧѧѧصوصیة والمѧѧѧصلحة المѧѧѧضادة لѧѧѧصاحب العمѧѧѧل فѧѧѧي   

  . )٢ (المتاحة فیما یتعلق بجمع ومعالجة المعلومات المتعلقة بموظفیھ

                                                             
= 

Space, at http://www.forensics-intl.com/artipfl.html and Net Threat 
Analyzer, at http://www.forensics-intl.com/nta.html. 

(1) Monique C.M. Leahy, Recovery and Reconstruction of Electronic Mail as 
Evidence, 4 AM. JUR. 3D Proof of Facts, 2002, p. 1; William 
Decoste, Sender Beware: The Discoverability and Admissibility of E-Mail, 2 
VAND. J. ENT. L. & PRAC., 2000, p. 79. 

ال  أكدت الھیئة الفرنسیة لحمایة البیانات في تقریرھا العشرین للنѧشاط العѧام ان ادخѧ     ١٩٩٩وفي عام    )٢(
التكنولوجیات الجدیدة على نطاق واسع في مجال الاعمال التجاریة یمكن ان یحول العامل الي عامل 

  :تحت المراقبة
CNIL http://www.cnil.fr (1999). 



 

 

 

 

 

 ١١١٦

  المطلب الثاني
  صور المراقبة الالكترونية في مجال العمل

  
تمثѧѧل المراقبѧѧة الالكترونیѧѧة إحѧѧدى التقنیѧѧات الھامѧѧة لأنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي،       

    ѧѧتخدامھا لتحقیѧѧال اسѧѧحاب الأعمѧѧن لأصѧѧك      ویمكѧѧسم ذلѧѧواء اتѧѧدة، سѧѧات عѧѧداف وغایѧѧق أھ

بالمѧѧشروعیة مѧѧن عدمѧѧھ، وان كѧѧان یجѧѧب أن یتѧѧسم اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الحدیثѧѧة فѧѧي مجѧѧال         

  .الأعمال بالمشروعیة

ومѧѧن خѧѧلال التقѧѧدم الكبیѧѧر فѧѧي مجѧѧال التكنولوجیѧѧا والѧѧذكاء الاصѧѧطناعي یѧѧستطیع        

        ѧواء تمѧھ سѧاملین لدیѧول العѧات حѧة   صاحب العمل جمع كم ھائل من المعلومѧذه المراقبѧت ھ

  .داخل بیئة العمل أو خارجھا

الفѧѧرع (ونعѧѧرض مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا المطلѧѧب للمراقبѧѧة الالكترونیѧѧة داخѧѧل بیئѧѧة العمѧѧل   

  ).الفرع الثاني(كما سنعرض للمراقبة الالكترونیة خارج نطاق العمل ) الأول

  الفرع الأول
 المراقبة الالكترونية داخل بيئة العمل

مراقبة الإلكترونیة أصѧحاب العمѧل مѧن المѧشاركة فѧي      یمكّن الذكاء الاصطناعي وال 

  .مراقبة العمال بطرق یمكن القول إنھا أكثر فعالیة الیوم عن ذي قبل

ومن الجدیر بالذكر أن مصطلح المراقبة الإلكترونیة یُستخدم بمفاھیم ثلاثѧة مختلفѧة           

  :وذلك على النحو التالي



 

 

 

 

 

 ١١١٧

ب العمѧل للأجھѧزة الإلكترونیѧة      المراقبة الالكترونیѧة تتѧضمن اسѧتخدام صѧاح        : أولاً 

 . لمراجعة وتقییم أداء العمال

علѧѧى سѧѧѧبیل المثѧѧال، یجѧѧѧوز لѧѧصاحب العمѧѧѧل اسѧѧتخدام جھѧѧѧاز كمبیѧѧوتر لاسѧѧѧترداد      

ومراجعة رسائل البرید الإلكتروني الخاصة بالموظف المرسلة من وإلى العملاء مѧن أجѧل           

  .تقییم أداء الموظف كممثل لخدمة العملاء

قبѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام صѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل للأجھѧѧѧѧزة  تѧѧѧѧشمل المرا: ثانیѧѧѧѧاً

الإلكترونیة لمراقبة تصرفات العمال أثناء عدم قیامھم بمھام العمل بشكل مباشѧر، أو لѧسبب    

 .آخر غیر قیاس أداء عملھم

وعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، یجѧѧوز لѧѧصاحب العمѧѧل مراجعѧѧة رسѧѧائل البریѧѧد الإلكترونѧѧي      

لتحقیѧق فѧي شѧكوى تتعلѧق بقیѧام العامѧل بѧسلوك غیѧر         الخاصة بالعامل إلكترونیًا كجزء من ا    

  . مشروع

كما قد تتضمن المراقبة الإلكترونیة من قبل صѧاحب العمѧل أیѧضًا الامتثѧال لمѧذكرة         

تفتѧѧѧیش حكومیѧѧѧة تѧѧѧسعى للحѧѧѧصول علѧѧѧى البریѧѧѧد الѧѧѧصوتي للموظѧѧѧف أو اتѧѧѧصالات البریѧѧѧد   

  . الإلكتروني على أنظمة صاحب العمل

رونیѧѧѧة اسѧѧѧتخدام صѧѧѧاحب العمѧѧѧل للطѧѧѧب الѧѧѧشرعي      تѧѧѧشمل المراقبѧѧѧة الإلكت : ثالثѧѧѧًا

الحاسوبي، واستعادة البیانѧات الإلكترونیѧة وإعѧادة بنائھѧا بعѧد حѧذف البیانѧات أو إخفائھѧا أو               

  .)١(محاولة تدمیرھا

                                                             
(1) Monique C.M. Leahy, Recovery and Reconstruction of Electronic Mail as 

Evidence, 4 AM. JUR. 3D Proof of Facts, 2002, p. 1; William 
Decoste, Sender Beware: The Discoverability and Admissibility of E-Mail, 2 
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علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، یجѧѧوز لѧѧصاحب العمѧѧل اسѧѧتخدام بѧѧرامج متخصѧѧصة لاسѧѧترداد   

زعومѧѧة لأسѧѧراره التجاریѧѧة عѧѧن  رسѧѧائل البریѧѧد الإلكترونѧѧي المتعلقѧѧة بѧѧالتحقیق فѧѧي سѧѧرقة م  

طریق استرجاع وإعѧادة بنѧاء رسѧائل البریѧد الإلكترونѧي التѧي أرسѧلھا العامѧل إلѧى شѧخص                 

  . خارج نطاق العمل

ومѧѧن المؤكѧѧد أنѧѧھ یحѧѧق لѧѧصاحب العمѧѧل الإشѧѧراف علѧѧى أداء العمѧѧل، والتحقѧѧق مѧѧن    

ال مѧن  ، علѧى سѧبیل المثѧ   )من أجل حساب الأجر(تواجد الموظفین، واحترام ساعات العمل      

خلال شارة، والتي أصبح استخدامھا الآن علѧى نطѧاق واسѧع مُطبѧَّق، حیѧث تѧسجل البطاقѧة          

الѧѧدخول والخѧѧروج مѧѧن وإلѧѧى المѧѧصنع، وبالتѧѧالي لا یمكѧѧن مقارنتھѧѧا        ) الѧѧشارة (الممغنطѧѧة 

  .بمراقبة صاحب العمل عن بعد

ولا یبѧѧدو بѧѧشكل ظѧѧاھر تعѧѧارض ھѧѧذا النظѧѧام مѧѧع حقѧѧوق العمѧѧال فѧѧي الخѧѧصوصیة       

 حمایѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة لأن مثѧѧل ھѧѧذا النظѧѧام، مѧѧن ناحیѧѧة، یتعلѧѧق بالبیانѧѧات    وكѧѧذلك فѧѧي

الخارجة كلیاً عن أداء العمل، ومن ناحیة أخѧرى، یѧتم تفعیلѧھ، مѧن وقѧت لآخѧر الوقѧت، مѧن          

 . )١ (قبل كل موظف من خلال إدخال البطاقة الممغنطة

                                                             
= 

VAND. J. ENT. L. & PRAC., 2000, p. 79 ; See also Strauss v. Microsoft 
Corp, 1995 U.S. Dist. LEXIS 7433. 

(1) Cf. Milano Tribunal Mar. 26, 1994, in Orient. giur. lav. 23 (1994)., Cf. 
Napoli Pretura, Mar. 15, 1990, in Notiz. giur. lav. 226 (1990). 

  لѧѧѧدي ایطالیѧѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي القضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائیة بѧѧѧѧقالسѧѧѧѧѧوا ھذه إلѧѧѧي مشѧѧار:
Andrea Sitzia, Enrico Barraco, PROTECTION OF PRIVACY IN LABOR 
RELATIONS: THE ITALIAN CASE WITHIN THE EUROPEAN 
DIMENSION, 31 Comp. Lab. L. & Pol'y J. 2010, p. 705. 



 

 

 

 

 

 ١١١٩

ا للتحقѧѧق مѧѧن ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن أنظمѧѧة المراقبѧѧة الإلكترونیѧѧة، إذا كانѧѧت موجھѧѧة حѧѧصریً 

حѧѧضور العمѧѧال، فإنھѧѧا لا تطѧѧرح مѧѧشاكل خاصѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بحمایѧѧة خѧѧصوصیة العمѧѧال       

  .الخاضعین لھذه المراقبة

، تѧѧم فѧѧصل الموظѧѧف علѧѧى الفѧѧور   )١ (فѧѧي قѧѧضیة نظرتھѧѧا المحكمѧѧة العلیѧѧا الإیطالیѧѧة   

بسبب اعتیاده الدخول والخѧروج مѧن المكتѧب أثنѧاء سѧاعات العمѧل لѧشؤونھ الخاصѧة، وھѧو           

 الذي استنتجھ صاحب العمѧل مѧن خѧلال فحѧص البیانѧات فیمѧا یتعلѧق بالѧشارة التѧي                  الظرف

واجبѧѧات العامѧѧѧل تتطلѧѧب تواجѧѧѧده   : یѧѧستخدمھا الموظفѧѧون للوصѧѧѧول إلѧѧى منѧѧѧشآت الѧѧشركة    

الدؤوب في المكتب، وبالتالي فѧإن تѧرك المكتѧب كمѧا ھѧو موضѧح یعنѧي ضѧمنیًا عѧدم قیامѧھ                

  .بأداء العمل

 الѧѧشركة، مѧѧن أجѧѧل مѧѧساعدة موظفیھѧѧا فѧѧي شѧѧراء      فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة بالѧѧذات، قامѧѧت  

السیارات، بتجھیز مكان لھم في الشركة حیث یمكنھم ركن سیاراتھم أثنѧاء سѧاعات العمѧل،      

ولكنھا أدخلت جھازًا أمنیًا یھدف إلى السماح بالوصول إلى المرآب فقط عѧن طریѧق شѧارة          

وكѧѧذلك رفѧѧع . مخصѧѧصة لكѧѧل موظѧѧف، وھѧѧي نفѧѧس الѧѧشارة المفعلѧѧة للѧѧدخول إلѧѧى المكاتѧѧب    

من المѧراب، والتقطѧت الآلیѧة مѧن الѧشارة، وسѧجلت، ھویѧة        ) والخروج(الحاجز عند مدخل    

المارة وكذلك وقѧت المѧرور، ممѧا سѧمح، مѧن خѧلال التحقѧق مѧن ھѧذه البیانѧات مѧع التقاطھѧا                

إلكترونیѧѧѧًا عنѧѧѧد مѧѧѧداخل المكاتѧѧѧب، والتحقѧѧѧق مѧѧѧن احتѧѧѧرام أو غیѧѧѧر ذلѧѧѧك لمواعیѧѧѧد الѧѧѧدخول   

  .ین إلى مكان العملوالخروج وحضور الموظف

                                                             
(1) Cass., 17 July 2007, n.15982, in 37 Guida al Diritto 50 (2007). 

 ( مشار إلى ھذا الحكم في المرجع السابق) 
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مѧѧصممة لѧѧصالح الموظѧѧف، ولكѧѧن  ... معѧѧدات مراقبѧѧة"أعلنѧѧت المحكمѧѧة العلیѧѧا أنھѧѧا  

یمكѧن اسѧتخدامھا أیѧضًا كوظیفѧѧة أخѧرى، لمراقبѧة امتثѧالھم لواجبѧѧاتھم المتمثلѧة فѧي الاجتھѧѧاد         

 .":…فیما یتعلق باحترام ساعات العمل والأمانة نفسھا في أداء عملھم

لمراقبة ضروریة، بموجب المادة الرابعة، الفقرة الثانیѧة  ویترتب على ذلك أن ھذه ا     

من قانون العمال، وبالنسبة للمعدات المتنازع علیھا التي سѧیتم تركیبھѧا بالاتفѧاق مѧع ممثلѧي       

النقابات العمالیة للشركة أو السماح بھا من خلال تدخل المكتѧب العѧام للعمѧل، بحیѧث یكѧون        

 یتخѧѧذوا بوضѧѧوح التѧѧدابیر اللازمѧѧة لحمایѧѧة     الموظفѧѧون علѧѧى علѧѧم كامѧѧل بھѧѧا ویمكѧѧنھم أن     

 . كرامتھم وخصوصیتھم

وفѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة بالѧѧذات، لѧѧم یѧѧتم الالتѧѧزام بѧѧالإجراء المنѧѧصوص علیѧѧھ فѧѧي قѧѧانون      

لا یمكن لنتائج مثل ھذه المراقبة على نشاط العامل أن تѧضع أسѧس قѧرار    "العمال، وبالتالي  

  ". الفصل

ب العمѧѧѧل مѧѧѧن خلالھѧѧѧا اسѧѧѧتخدام  وھنѧѧѧاك العدیѧѧѧد مѧѧѧن الطѧѧѧرق التѧѧѧي یمكѧѧѧن لأصѧѧѧحا 

تكنولوجیѧا الجدیѧѧدة لمراقبѧة مكѧѧان العمѧل، یجѧѧوز لأصѧحاب العمѧѧل مراقبѧة اسѧѧتخدام العمѧѧال      

 . للوحات مفاتیح الكمبیوتر

على سبیل المثال، قد تتم برمجة أجھزة الكمبیوتر لمراقبѧة المѧوظفین الكتѧابیین عѧن      

لمحѧѧدد وموقѧѧع أي أخطѧѧاء،  طریѧѧق تѧѧسجیل عѧѧدد ضѧѧغطات المفѧѧاتیح فѧѧي الدقیقѧѧة، والوقѧѧت ا   

 . ومقدار الوقت المستغرق لإكمال كل مھمة، وطول المدة

وتوجد المراقبة الإلكترونیة في كل مكان وغیر مرئیة ودائمѧة، علѧى سѧبیل المثѧال،         

تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي لتقییم مدى سرعة إنجاز العمѧال لكѧل مھمѧة ومراقبѧة           

 .و یسیئون التصرفالعمال الذین قد یكونون نائمین أ



 

 

 

 

 

 ١١٢١

كمѧѧا یمكѧѧن اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي للاسѧѧتماع إلѧѧى مكالمѧѧات خدمѧѧة العمѧѧلاء       

 .وتقییم الموظفین من حیث التعاطف ومدى سرعة وفعالیة حل الشكاوى

كمѧѧا یمكѧѧن مѧѧن خѧѧلال تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي المѧѧستخدمة فѧѧي عملیѧѧة المراقبѧѧة   

تكاسѧلون أو علѧى وشѧك مѧشاركة مѧستندات      توجیھ تحѧذیرات للعمѧال إذا اشѧتبھت فѧي أنھѧم ی      

  .سریة

كمѧѧا أن التطѧѧور الھائѧѧل فѧѧي تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي یѧѧسمح لأصѧѧحاب الأعمѧѧال  

اسѧѧتخدام أجھѧѧزة الاستѧѧشعار الموجѧѧودة علѧѧى كراسѧѧي المѧѧوظفین وتѧѧشیر مѧѧن خلالھѧѧا لعѧѧدد      

 .)١ (المرات التي یقضیھا الموظف في مكتبھ والمدة التي یقضیھا في فترات الراحة

 علѧѧى ھواتѧѧف المѧѧوظفین  GPSویقѧѧوم العدیѧѧد مѧѧن أصѧѧحاب العمѧѧل بتثبیѧѧت أجھѧѧزة    

بالإضافة إلѧى المركبѧات التѧي یمكنھѧا تتبѧع كѧل تحركѧات مѧوظفیھم، سѧواء داخѧل العمѧل أو                 

، كمѧѧا بѧѧدأ أصѧѧحاب العمѧѧل فѧѧي مطالبѧѧة مѧѧوظفیھم بارتѧѧداء أجھѧѧزة تتبѧѧع یمكѧѧن          )٢ (خارجѧѧھ

 .)٣(ارتداؤھا

                                                             
(1) Ryan Derousseau , The Tech That Tracks Your Movements at Work, BBC 

Ryan Derousseau, The Tech That Tracks Your Movements at Work, BBC 
Worklife (June 14, 2017), http://www.bbc.com/capital/story/20170613-the-
tech-that-tracks-your-movements-at-work [https://perma.cc/9TRF-TA7X]. 

(2) See, e.g., Kaveh Waddell, Why Bosses Can Track Their Employees 24/7, 
The Atlantic (Jan. 6, 2017),  
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2017/01/employer-gps-
tracking/512294/ [https://perma.cc/P3SZ-DYZU]. 

(3)  Ifeoma Ajunwa, Algorithms at Work: Productivity Monitoring Applications 
and Wearable Technology, 63 St. Louis U. L.J. 21, 2019, p. 34.   



 

 

 

 

 

 ١١٢٢

قبة المدعومة بالذكاء الاصѧطناعي تكѧون حمیѧدة    من المؤكد أن بعض عملیات المرا   
أو حتѧى بنѧاءة بمѧا یحقѧق أمѧن وسѧلامة العمѧال، فѧیمكن للرؤیѧة الحاسѧوبیة المعѧززة بالѧѧذكاء            
الاصѧѧطناعي أن تѧѧضمن عѧѧدم دخѧѧول العمѧѧال إلѧѧى منѧѧاطق العمѧѧل الخطѧѧرة بѧѧدون معѧѧدات          

بحثѧѧًا عѧѧن  الѧѧسلامة، مثѧѧل القبعѧѧات الѧѧصلبة والقفѧѧازات ویمكѧѧنھم مراقبѧѧة أرضѧѧیة المѧѧصنع        
 .علامات الخطر

القابلѧѧة للارتѧѧداء أن تمكѧѧن العمѧѧال مѧѧن أداء   " الھیاكѧѧل الخارجیѧѧة"یمكѧѧن للѧѧسترات و
المھѧѧام البدنیѧѧة الѧѧشاقة بѧѧشكل أكثѧѧر أمانѧѧًا، علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، الھیكѧѧل الخѧѧارجي الѧѧصناعي     

Ekso Works)(    ركةѧشأتھ شѧذي أنѧال ،)Ekso Bionics(     ةѧة إلكترونیѧن بدلѧارة عѧعب ،
یھا مѧѧن رفѧع الأدوات الثقیلѧѧة كمѧѧا لѧو أنھѧѧا لا تѧѧزن شѧیئًا علѧѧى الإطѧѧلاق، وتمكѧѧن     تمكѧن مرتѧѧد 

الأجھѧزة المماثلѧѧة العمѧѧال ذوي القѧدرات المحѧѧدودة والخاصѧѧة علѧى الحركѧѧة مѧѧن خѧѧلال أداء     
 . )١(رفع الأحمال الثقیلة

ومѧѧѧع كѧѧѧل ھѧѧѧذه الإمكانѧѧѧات والقѧѧѧدرات الھائلѧѧѧة للѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي والتѧѧѧي یمكѧѧѧن    
جابي في مجال الأعمѧال إلا أن ھѧذه التقنیѧات لھѧا مѧن الѧسلبیات مѧا یثیѧر           استخدامھا بشكل ای  

الكثیر من القلق والمخاوف علѧى حقѧوق العمѧال مثѧل انتھѧاك الحѧق فѧي الخѧصوصیة وقمѧع                  
  .المعارضة، ومعاقبة مؤیدي النقابات، وتقویض حقوق العمال

      ѧѧي البنیѧѧشدید فѧѧار الѧѧن الافتقѧѧوفھم مѧѧاء تخѧѧن العلمѧѧد مѧѧار العدیѧѧد أثѧѧشریعیة  ولقѧѧة الت
  .)٢(لحمایة خصوصیة العمال في مواجھة المراقبة التكنولوجیة لصاحب العمل

                                                             
(1)  Adam Rogers, We Try a New Exoskeleton for Construction Workers, 

Wired (Apr. 28, 2015), https://www.wired.com/2015/04/try-new-
exoskeleton-construction-workers/ [https://perma.cc/624V-HYLA]). 

(2)  MATTHEW W. FINKIN, PRIVACY IN EMPLOYMENT LAW, 2d ed. 
2003, p. 346; Marc A. Sherman, Webmail at Work: The Case for Protection 
Against Employer Monitoring, 23 TOURO L. REV., 2007, p. 647.  
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  الفرع الثاني
 المراقبة الالكترونية خارج بيئة العمل

بالإضѧѧافة إلѧѧى مراقبѧѧة الѧѧسلوك أثنѧѧاء العمѧѧل، یمكѧѧّن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي أصѧѧحاب     

ل مѧستمر وعلѧى نطѧاق    بشك) خاصة عبر الإنترنت(العمل من مراقبة السلوك خارج العمل   

  .واسع

- مѧѧѧن خѧѧلال تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي – الیѧѧوم، یقѧѧѧوم أصѧѧѧحاب العمѧѧل عѧѧѧادةً   

بمراجعѧѧة حѧѧسابات وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي المتاحѧѧة للعامѧѧة الخاصѧѧة بمقѧѧدمي طلبѧѧات   

التوظیف والتعیین حتى یتمكن صاحب العمل من اتخاذ قѧراره، ولتحدیѧد مѧا إذا كѧان تѧاریخ        

الاجتمѧѧاعي لمقѧѧدمي طلبѧѧات التعیѧѧین یجѧѧب أن یѧѧؤدي إلѧѧى اسѧѧتبعادھا مѧѧن    وسѧѧائل التواصѧѧل 

 .التعیین أم لا

وحتى بالنسبة للعمالة القائمة بالفعل غالبًا مѧا یѧتم طѧرد المѧوظفین والعمѧال الحѧالیین        

 .)١(بسبب منشورات أو تغریدات غیر لائقة على وسائل التواصل الاجتماعي

یھم الوقت أو الرغبة فѧي مراقبѧة حѧسابات    وإذا كان عدد قلیل من أصحاب العمل لد      

وسائل التواصѧل الاجتمѧاعي لمѧوظفیھم علѧى نطѧاق واسѧع، فѧان الأمѧر سѧیختلف الیѧوم لان                

                                                             
= 

  Colette Cuijpers, ICT and Employer-Employee Power Dynamics: A 
Comparative Perspective of United States' and Netherlands' Workplace 
Privacy in Light of Information and Computer Technology Monitoring and 
Positioning of Employees, 25 J. MARSHALL J. COMPUTER & INFO. L. 
37, 2007, p.52. 

(1)   Jordan M. Blanke, The Legislative Response to Employers' Requests for 
Password Disclosure, 14 J. High Tech. L.J., 2014, p. 42  



 

 

 

 

 

 ١١٢٤

تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي الناشѧѧئة التѧѧي یمكѧѧن أن تѧѧشارك فѧѧي عملیѧѧات واسѧѧعة النطѧѧاق   

   ѧѧحاب العمѧѧصت أصѧѧراق وتنѧѧرة واختѧѧتغیر وتیѧѧاعي وسѧѧل الاجتمѧѧائل التواصѧѧة لوسѧѧل ودائم

  . على وسائل التواصل الاجتماعي

ویمكѧѧѧن للѧѧѧشركات الآن اسѧѧѧتخدام الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي لمراقبѧѧѧة اتѧѧѧصالات العمѧѧѧل   

الخاصѧѧة بѧѧالموظف أثنѧѧاء العمѧѧل واتѧѧصالات وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي خѧѧارج أوقѧѧات       

 .العمل بشكل شامل

لѧѧدى أصѧѧحاب العمѧѧل بعѧѧض الأسѧѧباب المѧѧشروعة لاسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي      

 سلوك الموظفین خارج أوقات العمل وعلى الإنترنѧت، حیѧث قѧد تѧشیر المنѧشورات          لمراقبة

العنѧѧصریة أو إلѧѧى المیѧѧل إلѧѧى الѧѧسلوك العنѧѧصري فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل وكѧѧذلك المѧѧشاركات           

العدوانیة إلى شخصیة متنمرة، ویمكن أن یكѧون المنѧشور الѧذي یحتѧوي علѧى اسѧم الѧشركة            

علامѧѧة حمѧѧراء لأعمѧѧال " ینفجѧѧر"أو " لنѧѧارأطلѧѧق ا"أو " بندقیѧѧة"وكلمѧѧات أو عبѧѧارات مثѧѧل 

  . عنف وشیكة في مكان العمل

ویمكن أن تثیر المشاركات التي تѧشیر إلѧى الاسѧتخدام غیѧر القѧانوني للمخѧدرات أو         

الإفراط في استھلاك الكحول مخاوف تتعلق بالسلامة في مكان العمل، كمѧا یمكѧن أن تѧؤثر       

  .على المنتجات والإضرار بسمعة صاحب العمل

ѧѧم     ومѧѧي تѧѧات التѧѧشأن البیانѧѧة بѧѧكالیات قانونیѧѧرة وإشѧѧورة كبیѧѧاك خطѧѧل ھنѧѧك تظѧѧع ذل

  .جمعھا من خلال استخدام وسائل المراقبة الالكترونیة سواء داخل العمل أو خارجھ

لأن التكنولوجیѧѧا لا تخلѧѧق إمكانیѧѧة المراقبѧѧة الѧѧشدیدة التѧѧدخل فحѧѧسب، بѧѧل إنھѧѧا تثیѧѧر   

 بھѧا أصѧحاب العمѧل البیانѧات التѧي یجمعونھѧا       أیضا تساؤلات حول الكیفیة التي قѧد یѧستخدم        

  .عن أداء الموظفین، ومع من سیتقاسمون ھذه البیانات، وإلى متى سیحتفظون بھا



 

 

 

 

 

 ١١٢٥

 ویھѧѧدد جمѧѧع البیانѧѧات المعѧѧززة بالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي والاحتفѧѧاظ بھѧѧا والقѧѧدرات          

  .التحلیلیة بإنشاء سجل دائم لإنتاجیة الموظف ونشاطھ وسماتھ الطبیة والفسیولوجیة

 وقѧѧد یѧѧزعم أصѧѧحاب الأعمѧѧال أن البیانѧѧات المجمعѧѧة بواسѧѧطة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   

  سѧѧѧیتم جمعھѧѧѧѧا بѧѧѧشكل إجمѧѧѧѧالي فقѧѧѧط، ولѧѧѧѧیس علѧѧѧى العѧѧѧѧاملین بѧѧѧشكل فѧѧѧѧردي، مѧѧѧن أجѧѧѧѧل       

تѧѧѧوفیر تحلѧѧѧیلات لوحѧѧѧة المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تمكѧѧѧن المѧѧѧدیرین مѧѧѧن مراقبѧѧѧة أداء المجموعѧѧѧات   

  .والأقسام



 

 

 

 

 

 ١١٢٦



 

 

 

 

 

 ١١٢٧

  المبحث الثاني
  ونية على الحقوق الأساسية للعمالتأثير المراقبة الالكتر

  
تواجھ أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي وتطبیقھѧا الواسѧع النطѧاق العدیѧد مѧن التحѧدیات،                

فبالإضѧافة إلѧѧى التحѧدیات القانونیѧѧة والتنظیمیѧѧة، أنتجѧت الأنظمѧѧة الخوارزمیѧة مѧѧشاكل غیѧѧر     

     ѧѧد مѧѧشركات العدیѧت الѧѧضخمة، عالجѧѧات الѧور البیانѧѧذ ظھѧѧشركات، منѧة الѧѧسبوقة لحوكمѧن م

القѧѧضایا المتعلقѧѧة بحمایѧѧة خѧѧصوصیة البیانѧѧات وحوكمѧѧة ابتكѧѧارات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي،        

وتواجھ الشركات بشكل مباشر مشھدًا متغیرًا لتشریعات خѧصوصیة البیانѧات التѧي تتطلѧب          

وفѧي الوقѧت   . منھا اعتماد نماذج أعمال معدلة وسیاسات خѧصوصیة تحتѧرم حقѧوق الأفѧراد          

 فѧي الامتثѧال لقواعѧد خѧصوصیة البیانѧات المعقѧدة التѧي        نفسھ، قد تواجѧھ الѧشركات صѧعوبة      

یمكѧѧѧن أن تعطѧѧѧل تطبیقѧѧѧات الأعمѧѧѧال الخاصѧѧѧة بالѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي وتزیѧѧѧد مѧѧѧن خطѧѧѧر        

  .)١(الانتھاكات

فإذا كانت المعلومات ھي شریان حیاة الذكاء الاصѧطناعي، فѧان ذلѧك یѧستدعى منѧا            

رونیѧѧة للعمѧѧال باسѧѧتخدام   مѧѧن خѧѧلال المراقبѧѧة الالكت  -الحѧѧذر حѧѧول تѧѧأثیر جمѧѧع المعلومѧѧات    

 على الحقوق الأساسیة للعمال، وبѧصفة خاصѧة الحѧق    -الأنظمة الحدیثة للذكاء الاصطناعي  

  .في الخصوصیة، والحق في حمایة البیانات الشخصیة

                                                             
(1) Sylvia Lu, Data Privacy, Human Rights, and Algorithmic Opacity, 110 

Calif. L. Rev., December, 2022, p. 2087.  



 

 

 

 

 

 ١١٢٨

ویعتبѧѧѧر احتѧѧѧرام الحیѧѧѧاة الخاصѧѧѧة والعائلیѧѧѧة للأفѧѧѧراد مѧѧѧن الحقѧѧѧوق الدسѧѧѧتوریة فѧѧѧي   

  .)٢(حاد الأوروبي، ویعتبر أیضًا الحقوق الأساسیة للات)١(مصر

ونعѧѧѧرض مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذا المبحѧѧѧث لمطلبѧѧѧین نبѧѧѧین فѧѧѧي أولھمѧѧѧا تѧѧѧأثیر المراقبѧѧѧة        

الالكترونیѧѧة علѧѧى الحѧѧق فѧѧي الخѧѧصوصیة، ونعѧѧرض فѧѧي المطلѧѧب الثѧѧاني حمایѧѧة الحѧѧق فѧѧي   

  .البیانات الشخصیة

  
  المطلب الأول

  تأثير المراقبة الالكترونية على الحق في الخصوصية
  

 الأساسѧѧѧیة للإنѧѧѧسان، بѧѧѧل یرتقѧѧѧي الحѧѧѧق فѧѧѧي      تعѧѧѧد الخѧѧѧصوصیة إحѧѧѧدى الحقѧѧѧوق   

  .الخصوصیة لیعد مبدأ أساسیا من مبادئ الكرامة الإنسانیة

، ومѧѧن المعتѧѧرف بѧѧھ  )١("الحѧѧق فѧѧي أن تُتѧѧرك وشѧѧأنك "وتعѧѧرف الخѧѧصوصیة بأنھѧѧا  

 . عالمیًا أن الحق في الخصوصیة ھو حق فردي وشخصي ذو أصول فلسفیة وأخلاقیة

                                                             
. للحیѧѧاة الخاصѧѧة حرمѧѧة، وھѧѧي مѧѧصونة لا تمѧѧس " مѧѧن الدسѧѧتور المѧѧصري علѧѧى  ) ٥٧(تѧѧنص المѧѧادة  )١(

 والبرقیة، والإلكترونیѧة، والمحادثѧات الھاتفیѧة، وغیرھѧا مѧن وسѧائل الاتѧصال        وللمراسلات البریدیة، 
حرمѧѧة، وسѧѧریتھا مكفولѧѧة، ولا تجѧѧوز مѧѧصادرتھا، أو الاطѧѧلاع علیھѧѧا، أو رقابتھѧѧا إلا بѧѧأمر قѧѧضائي     

  .مسبب، ولمدة محددة، وفي الأحوال التي یبینھا القانون
سائل الاتصال العامة بكافة أشكالھا، ولا یجوز كما تلتزم الدولة بحمایة حق المواطنین في استخدام و   

  ".تعطیلھا أو وقفھا أو حرمان المواطنین منھا، بشكل تعسفي، وینظم القانون ذلك
(2) Charter of Fundamental Rights of the European Union, Dec. 7, 2000, 2000 

O.J. (C364). 



 

 

 

 

 

 ١١٢٩

  ѧѧѧذا الحѧѧѧضمنھ ھѧѧѧا یتѧѧѧإن مѧѧѧك، فѧѧѧع ذلѧѧѧرًا   ومѧѧѧاش نظѧѧѧع نقѧѧѧون موضѧѧѧا یكѧѧѧا مѧѧѧًق غالب  

لوجѧѧود تفѧѧسیرات متѧѧضاربة حѧѧول أنѧѧواع الخѧѧصوصیة التѧѧي تتطلѧѧب الاعتѧѧراف القѧѧانوني        

 .)٢(والحمایة

  ھѧѧي ) الحѧѧق فѧѧي تѧѧرك المعلومѧѧات الشخѧѧصیة للفѧѧرد  (وتعѧѧد خѧѧصوصیة المعلومѧѧات  

  ، كمѧѧѧا یمتѧѧѧد الحѧѧѧق فѧѧѧي الخѧѧѧصوصیة  )٣(مѧѧѧن الأمѧѧѧور الھامѧѧѧة المعتѧѧѧرف بحمایتھѧѧѧا تاریخیѧѧѧا 

ѧѧѧѧسدیة  لیѧѧѧѧصوصیة الجѧѧѧѧة       (شمل الخѧѧѧѧصھ و البیئѧѧѧѧق بشخѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧا فیمѧѧѧѧي تركھѧѧѧѧق فѧѧѧѧالح  

الحѧق فѧي تѧرك الفѧرد بمفѧرده فیمѧا یتعلѧق بقراراتѧھ          (، وخѧصوصیة اتخѧاذ القѧرار        )المحیطة

 ).الشخصیة

                                                             
= 

(1)  Samual D. Warren & Louis D. Brandeis, The Right to Privacy, 4 HARV. L. 
REV., 1890, p. 193 . Cf. Matthew Finkin, Privacy and Employment Law, 
(John D.R. Craig), 21 COMP. LAB. L. & POL'Y J., 2000, p. 813.  

(2)  Elbert Lin, Prioritizing Privacy: A Constitutional Response to the 
Internet,17 Berkeley Tech. L.J., 2002, p. 1085. 

حیث ینص الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على أنھ لا یجوز تعریض أحد لتدخل تعѧسفي فѧي حیاتѧھ          )٣(
 ولا لحمѧلات تمѧس شѧرفھ وسѧمعتھ، ولكѧل فѧرد الحѧق فѧي         الخاصة أو أسرتھ أو مسكنھ أو مراسلاتھ،     

  .حمایة القانون من مثل ھذا التدخل
  : انظر

(The Universal Declaration of Human Rights states: "No one shall be subjected 
to arbitrary interference with his privacy, family, home or correspondence, nor 
to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right to the 
protection of the law against such interference or attacks." Dec. 10, 1948, art. 
12, U.N. G.A. Res. 217, (III 1948).) 



 

 

 

 

 

 ١١٣٠

ومѧѧع ذلѧѧك، یѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع الحѧѧق فѧѧي الخѧѧصوصیة علѧѧى أنѧѧھ أقѧѧرب إلѧѧى الملكیѧѧة       

ة علیھѧѧا واسѧѧتبدالھا بحقѧѧوق وامتیѧѧازات   وعلѧѧى ھѧѧذا النحѧѧو، یجѧѧوز المѧѧساوم   . )١(الشخѧѧصیة

  . أخرى، بما في ذلك تلك التي یتم الحصول علیھا في علاقة العمل

وبمعنى آخر، بما أن الخصوصیة ملك للفرد، فمن الممكن أن یقایضھا الفرد مقابѧل          

  .شيء ذي قیمة متناسبة، مثل الوظیفة

 الأخѧرى فѧي العѧالم،    ویختلف القانون الأمیركي في ھذا المجال عن معظѧم القѧوانین     

والѧѧذي یتجѧѧھ لاعتبѧѧار أن الحѧѧق فѧѧي الخѧѧصوصیة ھѧѧو مبѧѧدأ أساسѧѧي مѧѧن مبѧѧادئ الكرامѧѧة           

 .)٢(الإنسانیة

وتعنѧѧي الكرامѧѧة الإنѧѧسانیة مѧѧنح الاحتѧѧرام والمكانѧѧة المناسѧѧبین للإنѧѧسان، ومعاملتѧѧھ       

  .بطریقة تسمح أو تمكن الفرد من أن یعیش وجودًا لائقًا

صѧѧة بالملكیѧѧة، فѧѧإن الكرامѧѧة الإنѧѧسانیة لا      وعلѧѧى عكѧѧس حقѧѧوق الخѧѧصوصیة الخا   

 .یتولدھا الفرد، بل یخلقھا المجتمع ویمنحھا للفرد

وبالتѧالي لا یمكѧن مقایѧѧضتھا أو تبادلھѧا بموجѧب المفѧѧاھیم التقلیدیѧة للتوظیѧف حѧѧسب       

  . )٣(الرغبة وقانون العقود كما ھو موضح في قانون الولایات المتحدة

                                                             
(1) Jay P. Kesan, Cyber-Working or Cyber-Shrinking?: A First Principles 

Examination of Electronic Privacy in the Workplace, 54 Fla. L. Rev., 2002, 
p. 289. 

 .المرجع السابق )٢(
التوظیѧف حѧѧسب الرغبѧة فѧѧي الولایѧѧات المتحѧدة الأمریكیѧѧة ھѧو مبѧѧدأ یѧѧسمح لأصѧحاب العمѧѧل بتѧѧسریح        )٣(

  .و العقدالعامل وإنھاء خدمتھ لأي سبب أو بدون سبب، طالما لا یتعارض ذلك مع القانون أ
 على مبدأ الإرادة، حیث ینظر للعلاقة بین العامѧل وصѧاحب العمѧل    -من الناحیة النظریة–ویقوم ذلك  

  .كعلاقة متبادلة یكون من خلالھا للعامل ولصاحب العمل الحریة في إنھاء علاقة العمل في أي وقت
= 



 

 

 

 

 

 ١١٣١

 بموجѧب قѧوانین التمییѧز الفیدرالیѧة الأمریكیѧة      على سبیل المثال، مѧن غیѧر القѧانوني      

أن یعامل صاحب العمل الموظفین بشكل مختلѧف فیمѧا یتعلѧق بѧشروط وأحكѧام العمѧل علѧى           

  . أساس الجنس أو العرق أو اللون أو الأصل القومي أو الدین أو العمر أو الإعاقة

عѧاملون  وبشكل عام، العدید من عѧاملي القطѧاع الخѧاص فѧي الولایѧات المتحѧدة ھѧم              

، ویتنѧازلون عѧن أي حقѧوق فѧي الخѧصوصیة فѧي مكѧان العمѧل مѧن خѧلال               )١(حسب الرغبѧة  

  .الموافقة على العمل لدى صاحب العمل

ومѧѧѧن خѧѧѧلال أنظمѧѧѧة المراقبѧѧѧة الالكترونیѧѧѧة تقѧѧѧوم الѧѧѧشركات التѧѧѧي تѧѧѧستخدم الѧѧѧذكاء   

الاصطناعي بجمع كمیات ھائلѧة مѧن المعلومѧات حѧول حیѧاة العمѧال وعѧاداتھم وتѧصرفاتھم              

  .لعملیة التي یمكن أن تؤثر على فرص عملھم طوال حیاتھم المھنیةا

 وتثیر المراقبѧة الإلكترونیѧة مѧشكلات قانونیѧة محتملѧة تتعلѧق بخѧصوصیة العامѧل،              

ھناك العدید من القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایات المتحѧدة بالإضѧافة إلѧى مبѧادئ القѧانون        

ظفین، ولكѧن تѧم سѧن ھѧذه القѧوانین قبѧل أن       العام التي تحمي بعض جوانب خѧصوصیة المѧو      

یتیح الذكاء الاصطناعي عملیѧة الجمѧع والتحلیѧل الѧضخمة مѧن البیانѧات المتاحѧة لأصѧحاب               

  .)٢(العمل الیوم، وبالتالي، فھي لا تعالج مشكلة حجم ونطاق قدرات المراقبة الحالیة
                                                             

= 
 (Edwin Robert Cottone, EMPLOYEE PROTECTION FROM UNJUST 
DISCHARGE: A PROPOSAL FOR JUDICIAL REVERSAL OF THE 
TERMINABLE-AT-WILL DOCTRINE, 42 Santa Clara L. Rev. 1259.) 

نظام التوظیف حسب الرغبة یѧشبھ نظѧام عقѧد العمѧل غیѧر محѧدد المѧدة فѧي القѧانون المѧصري، حیѧث                    )١(
 .العامل وصاحب العمل حق انھائھ في اى وقت: یجوز بمقتضاه لكلا من طرفي العقد

(2)See William A. Herbert, The Electronic Workplace: To Live Outside the Law 
You Must Be Honest, 12 Emp. Rts. & Emp. Pol'y J., 2008, p. 49; See Robert 
Sprague, Survey of (Mostly Outdated) Laws Affecting Workplace 
Monitoring, 93 Chi-Kent L. Rev., 2018, p. 221.  



 

 

 

 

 

 ١١٣٢

صѧحاب العمѧل   علاوة على ذلك، لا تتطلب القѧوانین الحالیѧة ولا القѧانون العѧام مѧن أ      

الحѧѧصول علѧѧى أي شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال الموافقѧѧة قبѧѧل اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لمراقبѧѧة      

  .واستخدامھم لوسائل التواصل الاجتماعي) خاصة في العمل(الموظفین 

ومѧѧن القѧѧوانین الفیدرالیѧѧة الأمریكیѧѧة، ذات الѧѧصلة ، قѧѧانون خѧѧصوصیة الاتѧѧصالات   

ن التنѧصت وقѧѧانون الاتѧصالات المخزنѧѧة،   ، والتѧѧي تتѧضمن قѧѧانو )١()(ECPA(الإلكترونیѧة  

  . )٢(وقانون الاحتیال وإساءة استخدام الكمبیوتر

بالإضافة إلى ذلك، ھناك اثنتي عشرة ولایة لدیھا قوانین تحظر تѧسجیل المحادثѧات    

  . )٣(دون موافقة جمیع الأطراف

، المعѧѧروف باسѧѧم قѧѧانون التنѧѧصت ذو قابلیѧѧة تطبیѧѧق محѧѧدودة  EPCAیعتبѧѧر قѧѧانون 

مراقبѧѧة أصѧѧحاب العمѧѧل لأنѧѧھ یحظѧѧر فقѧѧط اعتѧѧراض المعلومѧѧات الإلكترونیѧѧة، ولѧѧیس     لمنѧѧع 

، عѧلاوة علѧى ذلѧك، فإنѧھ لا ینطبѧق      )٤(الوصول إلى المعلومات التѧي تمѧت بالفعѧل وتѧم نقلھѧا      
                                                             

(1)18 USCS § 2510 § 2510. Definitions, 18 USCS § 2510 (Current through 
Public Law 118-19, approved October 6, 2023.).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-legislation&id 
=urn:contentItem:8SG9-5042-D6RV-H108-00000-00&context=1516831. 

(2) § 1030. Fraud and related activity in connection with computers, 18 USCS § 
1030 (Current through Public Law 118-19, approved October 6, 2023).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-legislation&id 
=urn:contentItem:614F-TNJ3-GXJ9-32KF-00000-00&context=1516831. 

 (3)See William A. Herbert, The Electronic Workplace: To Live Outside the 
Law You Must Be Honest, 12 Emp. Rts. & Emp. Pol'y J. 49 (2008); See 
Robert Sprague, Survey of (Mostly Outdated) Laws Affecting Workplace 
Monitoring, 93 Chi-Kent L. Rev., 2018, p. 221.  

(4) § 2511. Interception and disclosure of wire, oral, or electronic 
communications prohibited [Caution: See prospective amendment note 
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 ١١٣٣

على الاتصالات التي وافق علیھا أحد الأطراف، وإذا كان أصحاب العمѧل یمتلكѧون البریѧد          

الѧѧذي یѧѧستخدمھ الموظفѧѧون، فѧѧیمكن اعتبѧѧار المѧѧوظفین قѧѧد   الإلكترونѧѧي أو نظѧѧام الاتѧѧصالات 

  .)١(أعطوا الموافقة

 كمѧѧا لا ینطبѧѧق قѧѧانون التنѧѧصت أیѧѧضًا علѧѧى أشѧѧكال المراقبѧѧة الأخѧѧرى، مثѧѧل نظѧѧام     

  .والأجھزة الإلكترونیة القابلة للارتداء) GPS(تحدید المواقع العالمي 

قدرتѧھ علѧى حمایѧة    ، محѧدود أیѧضًا فѧي      )SCA(كما أن قانون الاتصالات المخزنة      

  .)٢(خصوصیة العمال

الاتѧѧصالات الخاصѧѧة للأفѧѧراد الموجѧѧودة فѧѧي المخѧѧزن الإلكترونѧѧي   ) SCA(تحمѧѧي 

لѧѧدى أطѧѧراف ثالثѧѧة مختѧѧصة بѧѧذلك، وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم الѧѧنص صѧѧراحةً علѧѧى حمایѧѧة        

حѧѧسابات وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، إلا أن ھѧѧذه الحѧѧسابات تقѧѧع ضѧѧمن تعریѧѧف القѧѧانون   

  .رونيللتخزین الإلكت

                                                             
= 

below.], 18 USCS § 2511 (Current through Public Law 118-19, approved 
October 6, 2023.).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-
legislation&id=urn:contentItem:8TKW-WC52-8T6X-72S6-00000-
00&context=1516831. 

(1)Ifoema Ajunwa, Kate Crawford, & Jason Schultz, Limitless Worker 
Surveillance, 105 Cal. L. Rev., 2017, p. 736.  

(2) § 2701. Unlawful access to stored communications, 18 USCS § 2701 
(Current through Public Law 118-19, approved October 6, 2023).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-legislation&id 
=urn:contentItem:8TKW-WBP2-D6RV-H4N5-00000-
00&context=1516831. 



 

 

 

 

 

 ١١٣٤

 ومѧѧع ذلѧѧك، مѧѧن غیѧѧر المѧѧرجح أن لا یكѧѧون محتѧѧوى الوسѧѧائط الاجتماعیѧѧة المتѧѧاح       

  ".خاصًا"، لأن ھذا المحتوى لا یعتبر (SCA)للعامة محمیًا بواسطة 

 والذي یѧتم  -من ناحیة أخرى، قد یكون المحتوى الذي تمت مشاركتھ بشكل خاص         

    ѧخاص، أو یѧدادات    إرسالھ مباشرة إلى مجموعة مختارة فقط من الأشѧتخدام إعѧشره باسѧتم ن

 محمیѧѧًا، بحیѧѧث أن مراقبѧѧة صѧѧاحب العمѧѧل لѧѧھ قѧѧد   -الخѧѧصوصیة التѧѧي تقیѧѧد الوصѧѧول العѧѧام  

 . )١(تنتھك القانون

على حѧسابات وسѧائل   ) SCA(ومع ذلك، ھناك إشكالیات كبیرة تمنع تطبیق قانون      

 :، ویرجع لذلك لما یلي)٢(التواصل الاجتماعي

التخѧѧѧزین "بة حѧѧѧول مѧѧا یѧѧѧشكل إخѧѧلال بقѧѧѧانون   ھنѧѧاك وجھѧѧѧات نظѧѧر متѧѧѧضار  : أولاً

لأغѧѧراض النظѧѧام الأساسѧѧي، حیѧѧث رأت بعѧѧض المحѧѧاكم أنѧѧھ بمجѧѧرد قѧѧراءة      " الإلكترونѧѧي

رسѧѧالة بریѧѧد إلكترونѧѧي أو اتѧѧصال إلكترونѧѧي، فإنھѧѧا لѧѧم تعѧѧد مخزنѧѧة وبالتѧѧالي لیѧѧست ضѧѧمن   

  .)٣(حمایة القانون

                                                             
(1)Crispin, 717 F.Supp.2d at 991; Pietrylo v. Hillstone Restaurant Group, No. 

06-5754-FSH, 2008 WL 6085437, at 1-2 (D.N.J. July 25, 2008); see 
also Christopher J. Borchert, Fernando M. Pinguelo & David 
Thaw, Reasonable Expectations of Privacy Settings: Social Media and the 
Stored Communications Act, 13 Duke L. & Tech. Rev. 36 (2015); Patricia 
Sanchez Abril, Avner Levin & Alissa Del Riego, Blurred Boundaries: 
Social Media Privacy and the Twenty-First-Century Employee, 49 Am. Bus. 
L.J. 63, 83, 87 (2012). 

(2) Ifoema Ajunwa, Kate Crawford, & Jason Schultz, Limitless Worker  
Surveillance, 105 Cal. L. Rev., 2017, p. 736.  

(3)Robert Sprague, Survey of (Mostly Outdated) Laws Affecting Workplace 
Monitoring, 93 Chi-Kent L. Rev., 2018, p. 221 . 



 

 

 

 

 

 ١١٣٥

  ى سѧѧѧبیل المثѧѧѧال،  تختلѧѧѧف المحѧѧѧاكم حѧѧѧول تطبیѧѧѧق اسѧѧѧتثناءات القѧѧѧانون، فعلѧѧѧ :ثانیѧѧѧاً

رأت إحѧѧدى المحѧѧاكم الأمریكیѧѧة أن بحѧѧث صѧѧاحب العمѧѧل فѧѧي البریѧѧد الإلكترونѧѧي الخѧѧاص     

لأن ھѧѧѧذا القѧѧѧانون یѧѧѧستثني مѧѧѧصادرة البریѧѧѧد     ) (SCAبالعامѧѧѧل لѧѧѧم یكѧѧѧن انتھاكѧѧѧًا لقѧѧѧانون     

الإلكتروني المصرح بھا من قبل الشخص أو الكیѧان الѧذي یقѧدم خدمѧة اتѧصالات سѧلكیة أو               

  . )١(إلكترونیة

ستفاد من ذلѧك أصѧحاب الأعمѧال حیѧث كانѧت جھѧة العمѧل ھѧي الجھѧة التѧي تقѧدم             وا

خدمة الاتѧصالات الإلكترونیѧة عبѧر خѧوادم البریѧد الإلكترونѧي الخاصѧة بھѧا، لѧذلك لѧم یكѧن                  

  . ھناك أي مخالفة لأحكام القانون

  وعلѧѧى العكѧѧѧس مѧѧن ذلѧѧѧك، فقѧѧѧد تѧѧم اعتبѧѧѧار مراقبѧѧѧة المѧѧوظفین والعمѧѧѧال باعتبارھѧѧѧا      

، ویقѧѧرر ھѧѧذا القѧѧѧانون   )٢()(CFAAنون الاحتیѧѧѧال وإسѧѧاءة اسѧѧتخدام الكمبیѧѧѧوتر  انتھاكѧѧًا لقѧѧا  

جѧѧѧزاءات مدنیѧѧѧة وجنائیѧѧѧة للفѧѧѧرد الѧѧѧذي یѧѧѧصل عمѧѧѧدًا إلѧѧѧى جھѧѧѧاز كمبیѧѧѧوتر دون إذن ویѧѧѧتم    

  .)٣(مراقبتھ

                                                             
(1) United States Court of Appeals for the Third Circuit, June 23, 2003, Argued 

; December 10, 2003, Filed No. 01-2921 
(2) United States District Court for the Northern District of Illinois, Eastern 

Division May 25, 2016, Decided; May 25, 2016, Filed Case No. 1:15-cv-
9880 
https://advance.lexis.com/api/document?collection=cases&id=urn:contentIt
em:5JVP-XV51-F04D-70FT-00000-00&context=1516831. 

(3) § 1030. Fraud and related activity in connection with computers, 18 USCS § 
1030 (Current through Public Law 118-19, approved October 6, 
2023.). https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-
legislation&id=urn:contentItem:614F-TNJ3-GXJ9-32KF-00000-
00&context=1516831. 



 

 

 

 

 

 ١١٣٦

ومع ذلك، فقد تم تفسیر القانون للسماح لأصحاب العمل بالوصѧول إلѧى المعلومѧات      

ین البیانات على الكمبیوتر أو الشبكة الخاصѧة بѧصاحب   الإلكترونیة للعاملین عندما یتم تخز 

  .)١(العمل

وبѧشكل عѧѧام، تعتبѧر القѧѧوانین الفیدرالیѧة الحالیѧѧة أدوات ضѧعیفة لحمایѧѧة خѧѧصوصیة     

العمѧѧال فѧѧي مواجھѧѧة العѧѧدد الكبیѧѧر مѧѧن أدوات مراقبѧѧة ومراقبѧѧة أصѧѧحاب العمѧѧل المѧѧستخدمة  

 . )٢(حالیًا

تعلѧق بالمراقبѧة الالكترونیѧة، فѧإن جمѧع      بالإضافة إلѧى الاھتمѧام بالخѧصوصیة فیمѧا ی     

البیانات الإلكترونیة وقواعد بیانات الذكاء الاصطناعي لدیھا القدرة على إنشاء سѧیرة ذاتیѧة     

  . إلكترونیة دائمة للعاملین الأفراد والتي لا یمكن محوھا أو تحدیھا

  : مثلیعتمد حدوث ذلك على العدید من المشكلات القانونیة التي لم یتم حلھا بعد،

 ھل لدى العمال مصلحة فѧي ملكیѧة البیانѧات المجمعѧة عѧنھم؟ وإذا كѧان الأمѧر             :أولاً

كذلك، ففي أي ظروف یمكنھم منع الآخرین من رؤیتھѧا أو اسѧتخدامھا؟ وإذا لѧم یكѧن الأمѧر       

  كذلك، ھل لدیھم الحق في الوصول إلى البیانات؟

                                                             
(1)United States District Court for the Northern District of Illinois, Eastern 

Division May 25, 2016, Decided; May 25, 2016, Filed Case No. 1:15-cv-
9880 
https://advance.lexis.com/api/document?collection=cases&id=urn:contentIt
em:5JVP-XV51-F04D-70FT-00000-00&context=1516831. 

(2)Ifoema Ajunwa, Kate Crawford, & Jason Schultz, Limitless 
Worker Surveillance, 105 Cal. L. Rev., 2017, p. 736.  



 

 

 

 

 

 ١١٣٧

 مثѧѧل -مѧѧع الآخѧѧرین ھѧѧل یتمتعѧѧون بѧѧأي حمایѧѧة مѧѧن مѧѧشاركة ھѧѧذه البیانѧѧات    : ثانیѧѧاً 

 أم أن بیاناتھم تنتقѧل معھѧم كѧسیرة ذاتیѧة إلكترونیѧة مѧدى الحیѧاة        -أصحاب العمل المحتملین    

  ولا یمكنھم رؤیتھا أو دحضھا؟ 

ھل یتمتع العمال بحѧق الرجѧوع بالمطالبѧة بѧالتعویض إذا كانѧت بیانѧاتھم غیѧر           : ثالثًا

  كتھا مع الآخرین؟صحیحة وتم استخدامھا في إجراء توظیف سلبي أو تمت مشار

تѧѧساؤلات عدیѧѧدة وتحѧѧدیات كبیѧѧرة أمѧѧام تقѧѧدم مزھѧѧل وبѧѧشكل لѧѧم یѧѧسبق لѧѧھ مثیѧѧل فѧѧي  

  .مجال تطور تقنیات الذكاء الاصطناعي

وأوروبیѧѧѧاً تѧѧѧم الالتѧѧѧزام بھѧѧѧذه الفلѧѧѧسفة إلѧѧѧى حѧѧѧد كبیѧѧѧر، حیѧѧѧث یѧѧѧتم رفѧѧѧع الحѧѧѧق فѧѧѧي   

  . )١(الخصوصیة إلى مستوى الحق الأساسي أو الدستوري

تفاقیة الأوروبیة لحمایة حقوق الإنسان والحریѧات الأساسѧیة    من الا ٨وتنص المادة   

  .)٢("لكل فرد الحق في احترام حیاتھ الخاصة والعائلیة، ومسكنھ ومراسلاتھ: "على ما یلي

ولا تحمي الاتفاقیѧة الأوروبیѧة لحقѧوق الإنѧسان الحیѧاة الخاصѧة فحѧسب، بѧل تѧشمل              

وقѧد أعربѧت المحكمѧة    .  المھنیѧة أیѧضًا كѧل مѧا یفعلѧھ الѧشخص خѧارج المنѧزل ویѧشكل حیاتѧھ         

                                                             
(1) Barbara Crutchfield George et al., U.S. Multinational Employers: 

Navigating Through the "Safe Harbor" Principles to Comply with the EU 
Data Privacy Directive, 38 AM. BUS. L.J., 2001, p. 735. 

(2) Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, 
Nov. 4, 1950, art. 8, para. 1, 213 U.N.T.S. 221. 

لب مѧن الѧدول الأعѧضاء احتѧرام الحقѧوق الأساسѧیة       وتعترف معاھدة الاتحاد الأوروبي بھذه الاتفاقیة وتتط   
 .المنصوص علیھا فیھا

(TREATY ESTABLISHING THE EUROPEAN COMMUNITY, Feb. 7 
1992, O.J. (C 224) 1 (1992). 



 

 

 

 

 

 ١١٣٨

الأوروبیة لحقوق الإنسان عن رأیھا بوضوح مراراً وتكراراً بھذا المعنى، حیث أعلنѧت مѧا    

وفي حدود معینة، یجب أن یكون الحѧق فѧي إقامѧة علاقѧات مѧع أشѧخاص آخѧرین              : " )١(یلي

ء إلѧѧى یبѧѧدو أنѧھ لا یوجѧѧد سѧبب مبѧѧدئي یѧدفع المѧѧر   . جѧزءًا مѧѧن احتѧرام الحیѧѧاة الخاصѧة للفѧѧرد   

بحیѧѧث یѧѧستبعد الأنѧѧشطة ذات الطبیعѧѧة   " الحیѧѧاة الخاصѧѧة "النظѧѧر فѧѧي ھѧѧذا التفѧѧسیر لمفھѧѧوم   

المھنیة أو التجاریة، لأنھ في نھایة المطاف، في سیاق الحیاة العملیѧة الخاصѧة بѧالفرد، لѧدى         

غالبیѧѧѧة النѧѧѧاس فرصѧѧѧة كبیѧѧѧرة، إن لѧѧѧم تكѧѧѧن الأكثѧѧѧر أھمیѧѧѧة، لتطѧѧѧویر العلاقѧѧѧات مѧѧѧع العѧѧѧالم   

  ". الخارجي

 اعتبرت المحكمѧة أیѧضا أن اعتѧراض المكالمѧات الھاتفیѧة التѧي یجریھѧا العمѧال              كما

  . )٢( من الاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان٨في مكان العمل یشكل انتھاكًا للمادة 

لكѧل فѧرد الحѧق    "یؤكد میثاق الحقوق الأساسیة للاتحاد الأوروبي الأحѧدث علѧى أن    

  .)٣("یتھ واتصالاتھفي احترام حیاتھ الخاصة والعائلیة، وب

، وعلѧى الѧرغم مѧن أن    )٤(وبالمثل، تحدد كندا الحѧق فѧي الخѧصوصیة كحѧق أساسѧي       

الخѧѧصوصیة لیѧѧست حقѧѧًا مѧѧضمونًا علѧѧى وجѧѧھ التحدیѧѧد بموجѧѧب المیثѧѧاق الكنѧѧدي للحقѧѧوق         

والحریات، فإن مفھوم الحق في الخصوصیة ینبثѧق مѧن المُثѧُل الدیمقراطیѧة المتعلقѧة بѧالفرد        

                                                             
(1) Niemietz v. Germany, 16 Eur. Ct. H.R. 97 (1992), available 

at: http://cmiskp.echr.coe.int. 
(2) Halford v. United Kingdom, 24 Eur. Ct. H.R. 523 (1997). 
(3) CHARTER OF FUNDAMENTAL RIGHTS OF THE EUROPEAN 

UNION, art. 7, Dec. 7, 2000, O.J. (C 364) 1 (2000).  
(4) Dagg v. Canada (Minister of Finance), [1997] 2 S.C. R. 403, para. 65 (Can.). 

Canada is also a party to the International Covenant on Civil and 
Political Rights. 



 

 

 

 

 

 ١١٣٩

الأساسѧѧیة المطلوبѧѧة للدیمقراطیѧѧة، وفѧѧي كنѧѧدا، رأت أعلѧѧى محكمѧѧة أن      والدولѧѧة والحریѧѧات  

  .)١("دیمقراطیة حدیثة"الخصوصیة ھي جوھر الحریة في دولة "

وبعѧѧد البحѧѧث الطویѧѧل عѧѧن مѧѧدى حمایѧѧة العمѧѧال فѧѧي عѧѧدم الاعتѧѧداء علѧѧى الحѧѧق فѧѧي    

 .الخصوصیة لھم، نجد أنفسنا أمام تحدى آخر وھو حمایة البیانات الشخصیة للعمال

  

  لمطلب الثانيا
  حق العامل في حماية البيانات الشخصية

  

مع تطور تقنیات الكمبیوتر الجدیدة، كان التركیز في السنوات الأخیѧرة علѧى الحѧق        

في خصوصیة المعلومات، والذي یشمل حمایة المعلومات والبیانات الشخصیة من التطفѧل       

  . غیر المبرر من قبل الآخرین

تѧم طѧرح مѧشكلة المخѧاطر التѧي تھѧدد        " علومѧات مجتمѧع الم  "وبظھور مѧا یѧسمى بѧـ        

حریة وھویة الشخص نتیجة للمعالجة الإلكترونیѧة للمعلومѧات، علѧى وجѧھ الخѧصوص، تѧم          

اعتبѧѧار أن الحمایѧѧة التقلیدیѧѧة للخѧѧصوصیة تحتѧѧاج إلѧѧى التكامѧѧل مѧѧن خѧѧلال تنظѧѧیم عملیѧѧات       

                                                             
(1) Referring to La Forest's quote in R. v. Dyment [1988] 2 S.C.R. 417, para. 28 

(Can.), the Canadian Privacy Commissioner stated, "To me that's almost 
self-evident: How can we be truly free if our every move can be watched, 
our every activity known, our every preference monitored?" George 
Radwanski, Speech at the Spanish Data Protection Authority and Latin-
American Centre of Data Protection Conference (May 20, 2002), available 
at:  http://www.privcom.gc.ca/speech/02_05_a_020520_e.asp. 



 

 

 

 

 

 ١١٤٠

الحفѧاظ  الحصول على البیانѧات الشخѧصیة واسѧتخدامھا مѧن أجѧل الѧسماح للطѧرف المعنѧي ب         

 . )١(على السیطرة على معلوماتھ الخاصة أثناء العملیة الكاملة لاستخدامھا

أي بیانѧات متعلقѧة بѧشخص طبیعѧي      الشخѧصیة  ویقصد بالبیانات الشخصیة البیانات

محѧѧѧѧدد، أو یمكѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧده بѧѧѧѧشكل مباشѧѧѧѧر أو غیѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧر عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق الѧѧѧѧربط بѧѧѧѧین        

أو الѧѧصورة، أو رقѧѧم تعریفѧѧي، أو  وأي بیانѧѧات أخѧѧرى كالاسѧѧم، أو الѧѧصوت،   البیانѧѧات ھѧѧذه

محѧѧѧدد للھویѧѧѧѧة عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت، أو أي بیانѧѧѧات تحѧѧѧѧدد الھویѧѧѧة النفѧѧѧѧسیة، أو الѧѧѧѧصحیة، أو     

  .)٢(الاقتصادیة، أو الثقافیة، أو الاجتماعیة

ویمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أن تفید المجتمѧع وتѧضره، لѧیس فقѧط مѧن خѧلال         

تقѧدیم خѧدمات أفѧضل بكفѧاءة أكبѧر، ولكنھѧا       مساعدة الѧشركات علѧى إكمѧال المھѧام المعقѧدة و        

تѧѧؤدي أیѧѧضًا إلѧѧى تفѧѧاقم تآكѧѧل خѧѧصوصیة البیانѧѧات وغیرھѧѧا مѧѧن القѧѧیم الدیمقراطیѧѧة بѧѧشكل       

وكمѧѧا لاحѧѧظ العدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین، إن التعتѧѧیم الѧѧذي یخفѧѧي عملیѧѧات أنظمѧѧة الѧѧذكاء      . خطیѧѧر

 .)٣(الاصطناعي یشكل عائقًا أمام المساءلة الخاصة

                                                             
(1) Stefano Rodota, Elaboratori Elettronici e Controllo Sociale (1973); S. 

Simitis, Crisi dell'Informazione Giuridica ed Elaborazione Elettronica dei 
Dati (1977); see also Hugh Collins, Employment Law, in Clarendon Law 
Series (2003). 

 بѧشأن اصѧدار قѧانون حمایѧة البیانѧات      ٢٠٢٠لѧسنة  ) ١٥١(المѧادة الأولѧي مѧن القѧانون المѧصري رقѧم        )٢(
 ).ه( مكرر ٢٨الجریدة الرسمیة ، ١٥/٧/٢٠٢٠الشخصیة، نشر بتاریخ 

(3) Danielle Keats Citron & Frank Pasquale, The Scored Society: Due Process 
for Automated Predictions, 89 WA. L. REV., 2014, p. 1.; Natalie 
Ram, Innovating Criminal Justice, 112(4) NW. U. L. REV., 2018, p. 659; 
Rebecca Wexler, Life, Liberty, and Trade Secrets, 70 STAN. L. REV., 
2018, p. 1343. 



 

 

 

 

 

 ١١٤١

حѧق الفѧرد فѧي أن    " فѧي خѧصوصیة المعلومѧات علѧى أنѧھ      في كندا، تم وصف الحق  

، ."یقѧѧرر بنفѧѧسھ متѧѧى وكیѧѧف وإلѧѧى أي مѧѧدى سیكѧѧشف عѧѧن معلومѧѧات شخѧѧصیة عѧѧن نفѧѧسھ    

 .)١("البیانات الشخصیة"ویحدد الأوروبیون ھذا الحق من حیث 

وبѧدأ التѧاریخ الحѧدیث لحمایѧة خѧصوصیة البیانѧѧات فѧي أوروبѧا فѧي الѧسبعینیات مѧѧع          

لحѧѧѧق  " بعѧѧѧدًا تكنولوجیѧѧѧًا " لѧѧѧصناعة الكمبیѧѧѧوتر، والتѧѧѧي أدخلѧѧѧت    مراحѧѧѧل النمѧѧѧو المبكѧѧѧرة  

  . الخصوصیة

 المبѧادئ التوجیھیѧة   :أولاً: وشھدت الثمانینیѧات تقѧدیم وثیقتѧین دولیتѧین رائѧدتین ھمѧا         

بѧѧѧشأن حمایѧѧѧة الخѧѧѧصوصیة وتѧѧѧدفقات  ) OECD(لمنظمѧѧѧة التعѧѧѧاون الاقتѧѧѧصادي والتنمیѧѧѧة  

 لحمایѧة الأفѧراد فیمѧا    ١٩٨١قیѧة أوروبѧا لعѧام    اتفا: ثانیѧاً . )٢(البیانات الشخصیة عبѧر الحѧدود     

  . )٣(یتعلق بالمعالجة التلقائیة للبیانات الشخصیة

أقѧرت ھѧذه الوثѧѧائق بتطѧور المعالجѧѧة التلقائیѧة للبیانѧات، ومѧѧا یترتѧب علѧѧى ذلѧك مѧѧن        

حاجة إلى النظر في حمایѧة الخѧصوصیة، وعلѧى وجѧھ التحدیѧد فیمѧا یتعلѧق بجمѧع وتخѧزین               

                                                             
(1) Data Privacy Directive, Council Directive 95/46/EC, 1995 O.J. (L 281) 

[hereinafter EU Privacy Directive]. 
(2) The Guidelines are a set of non-binding rules for handling electronic data 

approved by members of the OECD, including the U.S. See Guidelines on 
the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data, OECD 
Doc. 58 (Sept. 23, 1980), available at http://www.oecd.org [hereinafter 
OECD Guidelines]. 

(3) See Convention for the Protection of Individuals with Regard to Automatic 
Processing of Personal Data, Jan. 28, 1981, Europ. T.S. No. 108, available 
at http://conventions.coe.int/treaty/EN/cadreprincipal.htm  



 

 

 

 

 

 ١١٤٢

شخѧѧصیة مѧѧن خѧѧلال الوسѧѧائل الآلیѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك البیانѧѧات الحѧѧساسة   واسѧѧتخدام البیانѧѧات ال

  .المتعلقة بالآراء السیاسیة والدینیة، والأصل العرقي والصحة

ولقѧѧد أدى تطѧѧور تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات إلѧѧى تغییѧѧر ظѧѧروف العمѧѧل الیومیѧѧة للعمѧѧال   

  . وكذلك العلاقات الفردیة والجماعیة التي أقیمت داخل بیئة العمل

ایا الخѧѧصوصیة للعمѧѧال التѧѧي أثارھѧѧا الاسѧѧتخدام الشخѧѧصي للإنترنѧѧت   وتعكѧѧس قѧѧض

الأسئلة التي أثیرت عندما تم تركیب الھѧاتف لأول      ) البرید الإلكتروني (والبرید الإلكتروني   

مѧѧѧرة وسѧѧѧھلت تكنولوجیѧѧѧا لوحѧѧѧة المفѧѧѧاتیح التنѧѧѧصت علѧѧѧى المكالمѧѧѧات الھاتفیѧѧѧة لأصѧѧѧحاب     

 . )١(العمل

بة الھاتف أو حتѧى المراقبѧة بالفیѧدیو للعمѧال علѧى       وفي البدایة كانت تقع عملیة مراق     

ھѧѧامش عملیѧѧة العمѧѧل، إلا أنѧѧھ مѧѧع زیѧѧادة تكنولوجیѧѧات المعلومѧѧات الجدیѧѧدة، حѧѧدثت ھجѧѧرة      

حقیقیة للتكنولوجیات، من محѧیط عملیѧة العمѧل إلѧى مركزھѧا، فلѧم تعѧد عملیѧة المراقبѧة تقѧع                

  .)٢(على ھامش العمل بل أصبحت في مركز العمل

تѧѧي تѧѧساعد فѧѧي عملیѧѧة المراقبѧѧة الالكترونیѧѧة داخѧѧل مكѧѧان العمѧѧل أنѧѧھ  ومѧن الأمѧѧور ال 

بالنسبة للعدید مѧن العمѧال، یعѧد مكѧان العمѧل أفѧضل مكѧان للوصѧول إلѧى التقنیѧات الجدیѧدة،             

وخاصѧѧѧة الإنترنѧѧѧت، ومѧѧѧن المѧѧѧرجح أن یѧѧѧستخدم العمѧѧѧال الإنترنѧѧѧت أثنѧѧѧاء سѧѧѧاعات العمѧѧѧل   

  . ون ھذا الاستخدام خاصًالأغراض شخصیة، بل ویتوقعون في بعض الحالات أن یك

                                                             
(1) Sandrine Mathon & Jean-Paul Macker of Commission Nationale de 

l'Informatique et des Libertes (CNIL), Cyber-Surveillance in the 
Workplace 5 (Feb. 5, 2002), available at 
 http://www.privacyexchange.org/tbdi/EU_HR/cnilcybersurv.doc 

(2) Edward Hertenstein, Electronic Monitoring in the Workplace: How 
Arbitrators Have Ruled, 52 DISP. RESOL. J., 1997, p. 36, 37. 



 

 

 

 

 

 ١١٤٣

إلا أن التقدم في قدرات تكنولوجیا الجدیدة أدى إلى زیادة قدرة صاحب العمل علѧى      

  . مراقبة الاتصالات الإلكترونیة للعمال في مكان العمل

إن جمع صѧاحب العمѧل للبیانѧات الشخѧصیة وغیرھѧا مѧن المعلومѧات المجمعѧة مѧن            

ف تعریѧف مھنѧي أو فكѧري أو حتѧى نفѧسي للعامѧل،       المراقبة الإلكترونیة یمكّن من إنشاء مل   

 .وھو ما یتجاوز في كثیر من الأحیان الاحتیاجات المشروعة لصاحب العمل

وفѧѧي أوروبѧѧا، تحظѧѧى خѧѧصوصیة المѧѧوظفین بأھمیѧѧة أساسѧѧیة، حیѧѧث تعѧѧد المراقبѧѧة     

الإلكترونیة للعمال حالیًا في طلیعة النقѧاش العѧام فѧي الاتحѧاد الأوروبѧي علѧى وجѧھ التحدیѧد          

 . بسبب أھمیة حقوق خصوصیة الموظفین والعمال بموجب القانون الأوروبي

یدرك الأوروبیون أن أصѧحاب العمѧل لѧدیھم مѧصالح مѧشروعة فѧي الѧسیطرة علѧى               

سیر أعمالھم والدفاع ضد الإجراءات غیر المѧشروعة التѧي یقѧوم بھѧا العمѧال والتѧي تѧسبب             

 .)١(الضرر أو تزید من مسئولیة أصحاب الأعمال

كان الأوروبیون یعتبرون أن التقنیѧات الجدیѧدة تطѧور إیجѧابي لإدارة المѧوارد،      وإذا  

فإن الاتحاد الأوروبي واضح جدًا أنھ فیما یتعلѧق بالخѧصوصیة فѧي مكѧان العمѧل والمراقبѧة         

 .الإلكترونیة للموظفین أن الكرامة الإنسانیة للموظف تتفوق على الاعتبارات الأخرى

الأوروبѧѧي أساسѧѧًا مھمѧѧًا للخѧѧصوصیة فѧѧي مكѧѧان    یعѧѧد توجیѧѧھ الخѧѧصوصیة للاتحѧѧاد  

، وینطبѧѧق التوجیѧѧھ علѧѧى معالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة كلیѧѧًا أو جزئیѧѧًا     )١(العمѧѧل فѧѧي أوروبѧѧا 

                                                             
(1) See Article 29 Working Document on the Surveillance 

of Electronic Communications in the Workplace, 6 (May 29, 
2002), available 
at http://europa.eu.int/comm/internal_market/privacy/docs/wpdocs/2002/wp
55_en.pdf [hereinafter, WPD 2002]. 



 

 

 

 

 

 ١١٤٤

بالوسѧѧائل التلقائیѧѧة، فھѧѧو یѧѧضع قواعѧѧد مѧѧشتركة للاتحѧѧاد الأوروبѧѧي لتѧѧشجیع التѧѧدفق الحѧѧر        

 الموحѧدة وحمایѧة حѧق    للبیانات الشخصیة داخل الاتحاد، وبالتالي تعزیѧز الѧسوق الأوروبیѧة     

المواطنین في الخصوصیة، كمѧا یحقѧق التوجیѧھ ھѧذا الھѧدف مѧن خѧلال وضѧع معѧاییر دنیѧا               

 .موحدة لحمایة البیانات

كان توجیھ الخصوصیة للاتحѧاد الأوروبѧي بمثابѧة اسѧتجابة للتھدیѧد المتمثѧل فѧي أن         

ألمانیا، مѧن شѧأنھا أن   الدول الأوروبیة التي لدیھا قوانین حمایة عالیة للبیانات، مثل فرنسا و     

  .)٢(تفرض حظرًا على نقل البیانات على الدول ذات معاییر أقل صرامة

وعلى الرغم من الحمایѧة الكبیѧرة للبیانѧات الشخѧصیة المقѧررة بموجѧب التوجیھѧات           

الأوروبیѧѧة وكѧѧذلك العدیѧѧѧد مѧѧن القѧѧѧوانین الوطنیѧѧة علѧѧѧى مѧѧستوى العѧѧѧالم، إلا أن الحѧѧق فѧѧѧي       

لم یحظى بالاھتمام الدقیق مѧن قبѧل المѧشرعین علѧى مختلѧف         الخصوصیة داخل بیئة العمل     

  .الأصعدة

                                                             
= 

(1) The EU Privacy Directive was supplemented in 2002 by Directive 
2002/58/EC concerning the processing of personal data and protection of 
privacy in the electronic communications sector. See Council Directive 
202002/58 of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 
concerning the processing of personal data and the protection of privacy in 
the electronic communications sector, 2002 O.J. (L 201) 37/EC, available 
at http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod!CELE
Xnumdoc&lg=EN&numdoc=32002L0058&model=guichett  

(2) Tracie B. Loring, An Analysis of the Information Privacy Protection 
Afforded by the European Union and the United States, 37 Tex. Int'l L.J., 
2002, p. 421. 



 

 

 

 

 

 ١١٤٥

ولا توجѧد لѧوائح أو توجیھѧات فѧي الاتحѧاد الأوروبѧي موضѧوعة خصیѧصًا لمراقبѧة          

  .العمال الإلكترونیة وحمایة الحق في الخصوصیة بشكل خاص في مجال العمل

              ѧي حѧصوصیة فѧھ الخѧد توجیѧي، لا یعѧاد الأوروبѧات الاتحѧع توجیھѧھ  مثل جمیѧد ذات

قانونًا، بل ھو توجیھ للدول الأعضاء لسن تѧشریعات تنفیذیѧة تتوافѧق مѧع التزاماتھѧا بحمایѧة            

  .الخصوصیة

تعتبر اللوائح الواردة في التوجیھات الأوروبیة عامة فѧي نطاقھѧا، ولا تѧوفر تنظیمѧًا      

محѧѧددًا للتعامѧѧل مѧѧع البیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل، وتقتѧѧصر علѧѧى تѧѧشجیع صѧѧیاغة     

 سلوك تھѧدف إلѧى المѧساھمة فѧي التطبیѧق الѧصحیح للأحكѧام العامѧة للتوجیѧھ، حѧسب                قواعد

 .القطاعات المحددة

وتماشѧѧیًا مѧѧع تفѧѧویض التوجیѧѧھ، قامѧѧت كѧѧل دولѧѧة عѧѧضو إمѧѧا باعتمѧѧاد تѧѧشریع جدیѧѧد     

  .لحمایة البیانات أو تعدیل التشریع الحالي لیتوافق مع التوجیھ

ت الشخѧصیة المعالجѧة إلكترونیѧا    وفي مصر فقѧد سѧن المѧشرع قѧانون حمایѧة البیانѧا          

جزئیѧѧѧѧا أو كلیѧѧѧѧا لѧѧѧѧدى أي حѧѧѧѧائز أو مѧѧѧѧتحكم أو معѧѧѧѧالج لھѧѧѧѧا، وذلѧѧѧѧك بالنѧѧѧѧسبة للأشѧѧѧѧخاص    

 .)١(الطبیعیین

قامѧѧت كѧѧل دولѧѧة عѧѧضو أیѧѧضًا بإنѧѧشاء ھیئѧѧة وطنیѧѧة مѧѧستقلة لحمایѧѧة البیانѧѧات لرصѧѧد  

 . تطبیق القانون الوطني لحمایة البیانات والإشراف علیھ

                                                             
 بشأن اصدار قانون حمایة البیانات ٢٠٢٠لسنة ) ١٥١(المادة الأولي من مواد الاصدار للقانون رقم    )١(

 ).ه( مكرر ٢٨، الجریدة الرسمیة ١٥/٧/٢٠٢٠الشخصیة، نشر بتاریخ 



 

 

 

 

 

 ١١٤٦

جمیѧع الѧدول الأعѧضاء تѧشریعات لحمایѧة البیانѧات؛ ومѧع         في الوقت الحاضر، لدى     

ذلѧѧك، فمѧѧن النѧѧادر العثѧѧور علѧѧى تѧѧشریعات محѧѧددة تطبѧѧق قواعѧѧد حمایѧѧة البیانѧѧات فѧѧي سѧѧیاق    

 .التوظیف والعمل

عند تنفیذ سیاسة المراقبة الإلكترونیة في مكѧان العمѧل، یجѧب علѧى صѧاحب العمѧل            

  . یھا لولایة التنفیذالالتزام بلوائح الخصوصیة في كل دولة عضو یخضع ف

یتضمن ذلك القوانین الوطنیة التي تنظم الخصوصیة وحمایѧة البیانѧات ذات الѧصلة            

بمكان العمل، بما في ذلك الأحكام الدسѧتوریة والتѧشریعات الوطنیѧة والإقلیمیѧة أو الإقلیمیѧة            

 . التي تنفذ توجیھ الخصوصیة

خѧѧصوصیة بوجѧѧھ عѧѧام  ومѧѧن الممكѧѧن تفѧѧسیر توجیѧѧھ الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي المتعلѧѧق بال  

لتغطیѧѧة المراقبѧѧة الإلكترونیѧѧة لѧѧبعض اسѧѧتخدامات الإنترنѧѧت والبریѧѧد الإلكترونѧѧي الѧѧسري        

 .بالإضافة إلى جمع تلك البیانات والاحتفاظ بھا من قبل أصحاب العمل

ویلاحѧѧظ ھنѧѧا أن أي جمѧѧع أو اسѧѧتخدام أو تخѧѧزین معلومѧѧات عѧѧن العمѧѧال باسѧѧتخدام    

 نطѧѧاق تѧشریعات حمایѧة البیانѧات، وھѧذا ھѧو الحѧѧال      تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي یقѧع ضѧمن     

أیѧѧѧضًا بالنѧѧѧسبة لمراقبѧѧѧة صѧѧѧاحب العمѧѧѧل للبریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي للعѧѧѧاملین أو وصѧѧѧولھم إلѧѧѧى      

  . الإنترنت، وكذلك عملیة معالجة البیانات الشخصیة

أو معالجتھѧѧا أو الإفѧѧصاح   الشخѧѧصیة البیانѧѧات  جمѧѧع)١(وحظѧѧر المѧѧشرع المѧѧصري 

ة مѧѧѧن الوسѧѧѧائل إلا بموافقѧѧѧة صѧѧѧریحة مѧѧѧن الѧѧѧشخص المعنѧѧѧي  عنھѧѧѧا أو إفѧѧѧشائھا بѧѧѧأي وسѧѧѧیل

بالبیانѧѧات، أو فѧѧي الأحѧѧوال المѧѧصرح بھѧѧا قانونѧѧا، بѧѧل وأعطѧѧى للѧѧشخص المعنѧѧي بالبیانѧѧات     

 :مجموعة من الحقوق تتمثل فیما یلي

                                                             
 .المادة الثانیة من قانون حمایة البیانات الشخصیة المصري )١(



 

 

 

 

 

 ١١٤٧

الخاصة بھ الموجودة لدى أي حائز أو متحكم أو معѧالج       الشخصیة العلم بالبیانات  - ١

 .ا أو الحصول علیھاوالاطلاع علیھا والوصول إلیھ

 .أو معالجتھا الشخصیة العدول عن الموافقة المسبقة على الاحتفاظ ببیاناتھ - ٢

 .الشخصیة التصحیح أو التعدیل أو المحو أو الإضافة أو التحدیث للبیانات - ٣

 .تخصیص المعالجة في نطاق محدد - ٤

 .الشخصیة العلم والمعرفة بأي خرق أو انتھاك لبیاناتھ - ٥

أو نتائجھѧѧا متѧѧى تعارضѧѧت مѧѧѧع     الشخѧѧصیة  البیانѧѧات  الاعتѧѧراض علѧѧى معالجѧѧة    - ٦

 .الحقوق والحریات الأساسیة للشخص المعني بالبیانات

كما حدد المشرع المصري مجموعة من الشروط یجѧب توافرھѧا كѧي یجѧوز جمѧع            

  :)١(البیانات ومعالجتھا والاحتفاظ بھا وتتمثل فیما یلي

محددة ومعلنة للشخص الѧذي   أن یتم تجمیع البیانات الشخصیة لأغراض مشروعة و      -١

  .تجمع عنھ

  . أن تكون ھذه البیانات صحیحة وسلیمة ومؤمنة-٢

  . أن یتم معالجتھا بطریقة مشروعة وملائمة لغرض تجمیعھا-٣

  .لا یجوز الاحتفاظ بالبیانات لمدة أطول من الغرض الذي جمعت من أجلھ-٤

انѧѧات الشخѧѧصیة  وفѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي نعتقѧѧد بѧѧأن تطبیѧѧق أحكѧѧام قѧѧانون حمایѧѧة البی       

 فإننا نعتقد بأن ذلѧك یѧوفر   - وإن كان ھذا القانون قد جاء بشكل عام   –المصري على العمال    

                                                             
 .ن قانون حمایة البیانات الشخصیة المصريالمادة الثالثة م )١(



 

 

 

 

 

 ١١٤٨

 من الحمایة للعمال في الحفاظ علѧى بیانѧاتھم الشخѧصیة لѧدى      -ولو بشكل مؤقت  –قدرا كافیا   

  .أصحاب الأعمال

ھѧر  وإذا كان انتھاك الحѧق فѧي الخѧصوصیة وحمایѧة البیانѧات الشخѧصیة للعمѧال یظ         

بѧشكل جلѧي مѧن خѧلال تجمیѧع ھѧذه البیانѧات بوسѧائل الكترونیѧة وتكنولوجیѧة متطѧورة، فѧѧان            

 قѧѧد حظѧѧر معالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة إلا بموافقѧѧة   -كمѧѧا ذكرنѧѧا سѧѧابقا –المѧѧشرع المѧѧصري 

  .مسبقة من صاحب الشأن

وعѧѧѧѧѧѧѧѧرف المѧѧѧѧѧѧѧѧشرع المعالجѧѧѧѧѧѧѧѧة بأنھѧѧѧѧѧѧѧѧا أي عملیѧѧѧѧѧѧѧѧة إلكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧة أو تقنیѧѧѧѧѧѧѧѧة      

و تجمیعھا، أو تسجیلھا، أو حفظھѧا، أو تخزینھѧا، أو دمجھѧا، أو    الشخصیة، أ  البیانات لكتابة

عرضѧѧھا، أو إرسѧѧѧالھا، أو اسѧѧتقبالھا، أو تѧѧѧداولھا، أو نѧѧشرھا، أو محوھѧѧѧا، أو تغییرھѧѧѧا، أو    

تعѧѧدیلھا، أو اسѧѧترجاعھا أو تحلیلھѧѧا وذلѧѧك باسѧѧتخدام أي وسѧѧیط مѧѧن الوسѧѧائط أو الأجھѧѧزة       

  .)١(أو كلیاالإلكترونیة أو التقنیة سواء تم ذلك جزئیا 

مركѧѧѧѧѧѧѧز (وأنѧѧѧѧѧѧѧشأ المѧѧѧѧѧѧѧشرع المѧѧѧѧѧѧѧصري ھیئѧѧѧѧѧѧѧة عامѧѧѧѧѧѧѧة اقتѧѧѧѧѧѧѧصادیة تѧѧѧѧѧѧѧسمى      

الاعتباریѧѧة،  الشخѧѧصیة ، تتبѧѧع الѧѧوزیر المخѧѧتص، وتكѧѧون لھѧѧا  )الشخѧѧصیة البیانѧѧات حمایѧѧة

ویكون مقرھѧا الѧرئیس محافظѧة القѧاھرة أو إحѧدى المحافظѧات المجѧاورة لھѧا، وتھѧدف إلѧى             

حتھѧѧا، ولھѧѧا فѧѧي سѧѧبیل تحقیѧѧق أھѧѧدافھا أن  وتنظѧѧیم معالجتھѧѧا وإتا الشخѧѧصیة البیانѧѧات حمایѧѧة

  .)٢(تباشر جمیع الاختصاصات المقررة قانوناً

ومѧѧن الجѧѧدیر بالѧѧذكر أنѧѧھ فѧѧي ظѧѧل عѧѧدم وجѧѧود تѧѧشریع محѧѧدد لتنظѧѧیم الحѧѧق فѧѧي            

الخѧѧصوصیة یطبѧѧق علѧѧى العمѧѧال بѧѧشكل خѧѧاص، فانѧѧھ یمكѧѧن للمبѧѧادئ والقواعѧѧد الدسѧѧتوریة    

                                                             
 .المادة الأولى من قانون حمایة البیانات الشخصیة المصري )١(
 .من قانون حمایة البیانات الشخصیة المصري) ١٩(المادة  )٢(



 

 

 

 

 

 ١١٤٩

شخѧصیة وكѧذلك الѧسوابق القѧضائیة أن تلعѧب      وأحكام قانون العمل وقانون حمایة البیانات ال    

دورا ھاما من خلال تفѧسیرھا وتطبیقھѧا لѧضمان حمایѧة البیانѧات الشخѧصیة للعمѧال خاصѧة              

  .في ظل استخدام أصحاب العمل للتقنیات الحدیثة في مجال الأعمال

ومѧع ذلѧѧك، فѧإن المبѧѧادئ، بالѧѧضرورة، ذات طѧابع عѧѧام والѧسوابق القѧѧضائیة تتعلѧѧق،     

لا یѧѧتم دائمѧѧًا . ائل محѧددة ولا تغطѧѧي بطریقѧة شѧѧاملة جمیѧع الجوانѧѧب المعنیѧة    بطبیعتھѧا، بمѧѧس 

ضѧѧبط التفاعѧѧل بѧѧین القѧѧوانین بدقѧѧة، كمѧѧا أن غیѧѧاب قواعѧѧد واضѧѧحة ومتѧѧسقة وشѧѧاملة یѧѧضر     

بѧѧالیقین القѧѧانوني ویѧѧؤدي، فѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات، إلѧѧى مواقѧѧف مثیѧѧرة للجѧѧدل، ومѧѧن الأمثلѧѧة       

  ѧѧѧد حمایѧѧین قواعѧѧѧل بѧѧѧك التفاعѧѧѧى ذلѧѧѧیحیة علѧѧسریة التوضѧѧѧة بѧѧѧد المتعلقѧѧѧات، والقواعѧѧѧة البیان

المراسلات، ومبادئ العمل فیما یتعلق بتحكم صاحب العمل في اسѧتخدام العامѧل للإنترنѧت            

  .والبرید الإلكتروني

وفѧѧѧي بعѧѧѧض الحѧѧѧالات النѧѧѧادرة، یمكѧѧѧن أن نجѧѧѧد تѧѧѧشریع لحمایѧѧѧة حѧѧѧق العامѧѧѧل فѧѧѧي   

 . الخصوصیة فیما یتعلق بالمراقبة الإلكترونیة

مثالًا بارزًا لدولة اتخذت نھجѧًا اسѧتباقیًا لتوضѧیح العلاقѧة بѧین حقѧوق           وتعتبر بلجیكا   

خѧѧѧصوصیة العمѧѧѧال والمѧѧѧصالح المѧѧѧشروعة لأصѧѧѧحاب العمѧѧѧل فѧѧѧي مراقبѧѧѧة الاتѧѧѧصالات        

  .الإلكترونیة للموظفین والعمال على الأنظمة المملوكة لأصحاب العمل

 الاتفاقیѧة  ، وقع ممثلو أصحاب العمل والموظفین البلجیكیѧین علѧى  ٢٠٠٢ وفي عام   

 بѧѧѧشأن حمایѧѧѧة خѧѧѧصوصیة العمѧѧѧال فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بالѧѧѧضوابط      ٨١الجماعیѧѧѧة الوطنیѧѧѧة رقѧѧѧم   

المفروضة على بیانات الاتصال الإلكتروني عبر الإنترنت، وصدر مرسѧوم ملكѧي یقѧضي         



 

 

 

 

 

 ١١٥٠

بإلزام القطاع الخاص بالاتفاقیة لتنظیم حق العامل في الخصوصیة عندما یѧتم جمѧع بیانѧات            

  . )١( لمراقبتھاالاتصالات الإلكترونیة

 الأسѧباب التѧي تبѧرر مراقبѧة المѧوظفین،      ٨١وتوفر شروط الاتفاقیѧة الجماعیѧة رقѧم         

ونوع المراقبѧة التѧي قѧد یقѧوم بھѧا صѧاحب العمѧل، والإجѧراءات المѧشروعة لجمѧع البیانѧات                

والѧتحكم فیھѧا، كمѧѧا تѧشمل المبѧررات المѧѧشروعة للمراقبѧة ومنѧع الأعمѧѧال غیѧر القانونیѧѧة أو        

لتѧѧي یمكѧѧن أن تѧѧضر بكرامѧѧة شѧѧخص آخѧѧر؛ وحمایѧѧة المѧѧصالح الاقتѧѧصادیة أو      التѧѧشھیریة ا

التجاریة أو المالیة لصاحب العمل؛ وكفالة الأمѧن والتѧشغیل الفعѧال لأنظمѧة شѧبكة الѧشركة؛        

  .والامتثال لسیاسات مكان العمل

وتحظѧѧر الاتفاقیѧѧة جمѧѧع البیانѧѧات المتعلقѧѧة بزیѧѧارات موقѧѧع الإنترنѧѧت وعѧѧدد وحجѧѧم     

الإلكتروني المرسلة طالما لم یتم تحدیѧد ھویѧة الموظѧف الѧذي قѧام بالزیѧارات            رسائل البرید   

أو أرسل الرسائل، كما یجب الاشتباه في حѧدوث مخالفѧات واضѧحة قبѧل الѧسماح بѧأي نѧوع         

 . من المراقبة الفردیة

أخیѧѧرًا، فѧѧي معظѧѧم الحѧѧالات، یجѧѧب علѧѧى الموظѧѧف الموافقѧѧة علѧѧى مراقبѧѧة صѧѧاحب   

علѧѧى موافقѧѧة مجلѧѧس عمѧѧل الموظѧѧف أو نقابѧѧة العمѧѧال قبѧѧل   العمѧѧل، ویجѧѧب أیѧѧضًا الحѧѧصول  

 .معالجة أي بیانات إلكترونیة

إضѧѧافة إلѧѧى نѧѧسیج حقѧѧوق الخѧѧصوصیة المѧѧستوحاة مѧѧن توجیھѧѧات الخѧѧصوصیة،         

أصѧدرت المحѧѧاكم فѧѧي العدیѧد مѧѧن الѧѧدول الأعѧضاء أحكامѧѧًا فیمѧѧا یتعلѧق بحقѧѧوق خѧѧصوصیة      

  . العمال في سیاق المراقبة الإلكترونیة

                                                             
(1)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797.  



 

 

 

 

 

 ١١٥١

 ھѧѧذه الأحكѧѧام حѧѧالات یطعѧѧن فیھѧѧا الموظѧѧف الѧѧذي تѧѧم فѧѧصلھ بѧѧسبب    تتѧѧضمن معظѧѧم

مثѧѧل البریѧѧد الإلكترونѧѧي أو سیاسѧѧѧة    (انتھѧѧاك سیاسѧѧة النظѧѧام الإلكترونѧѧي لѧѧصاحب العمѧѧل       

  . في صحة فصلھ باعتباره انتھاكًا لقانون حمایة البیانات ذي الصلة) استخدام الإنترنت

اقبѧѧة الإلكترونیѧѧة للعمѧѧال وتختلѧف المحѧѧاكم، حیѧѧث توافѧѧق بعѧѧض المحѧاكم علѧѧى المر  

بینمѧѧا تѧѧرفض محѧѧاكم أخѧѧرى بѧѧشكل واضѧѧح، لاسѧѧیما عنѧѧدما تكѧѧون الاتѧѧصالات الإلكترونیѧѧة   

  ".شخصیة"للعامل ذات طبیعة 

فѧي  ) المحكمة العلیا فѧي فرنѧسا  ( وعلى سبیل المثال، رأت محكمة النقض الفرنسیة  

 : ما یلي)١()٢٠٠١(قضیة أونوف ضد نیكون 

 "ѧѧѧى أثنѧѧѧق، حتѧѧѧف الحѧѧѧرام  للموظѧѧѧي احتѧѧѧھ، فѧѧѧان عملѧѧѧي مكѧѧѧل وفѧѧѧاعات العمѧѧѧاء س

خѧѧصوصیتھ؛ ویѧѧشمل ذلѧѧك علѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص سѧѧریة مراسѧѧلاتھ؛ لا یجѧѧوز لѧѧصاحب        

العمѧѧل، دون انتھѧѧاك ھѧѧذه الحریѧѧة الأساسѧѧیة، فحѧѧص الرسѧѧائل الشخѧѧصیة التѧѧي یرسѧѧلھا أو       

یتلقاھا الموظف علѧى أداة كمبیѧوتر موضѧوعة تحѧت تѧصرفھ للعمѧل، وھѧذا حتѧى فѧي حالѧة                 

 ".حب العمل الاستخدام غیر المھني للكمبیوترحظر صا

، Nikon Franceفي ھذه الحالة، كان فریدریك أونوف، وھو موظف فѧي شѧركة   

. مشتبھًا بھ في استغلال وقت العمѧل لتحقیѧق مѧصالح شخѧصیة فѧي انتھѧاك لѧسیاسة الѧشركة            

  باسѧѧترداد وقѧѧراءة ملفѧѧات البریѧѧد الإلكترونѧѧي المخزنѧѧة الخاصѧѧة بѧѧھ    Nikonقامѧѧت شѧѧركة  

  . ، وبعد تأكید شكوكھا قامت بفصلھ"شخصي"والتي تحمل علامة 

                                                             
(1) Onuf v. Nikon, Arret No. 4164 (Fr. Oct. 2, 2001). 
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طعن أونوف في فѧصلھ بموجѧب قѧانون الفѧصل التعѧسفي الفرنѧسي، وسѧعت شѧركة             

نیكѧѧون إلѧѧى إدخѧѧال سѧѧجلات البریѧѧد الإلكترونѧѧي الخاصѧѧة بѧѧشركة أونѧѧوف فѧѧي الأدلѧѧة لѧѧدعم     

  .قرارھا

تاجھا بأنѧھ لا یوجѧد عѧائق    اعتبرت المحاكم الابتدائیѧة الأدلѧة مقبولѧة بنѧاءً علѧى اسѧتن            

 الخѧѧاص بالعامѧѧل والمѧѧستخدم لأنظمѧѧة -قѧانوني أكبѧѧر فѧѧي فرنѧѧسا لمراقبѧѧة البریѧѧد الإلكترونѧѧي 

  . من صاحب العمل-الشركة

 مѧن  ٨عارضت محكمة الѧنقض الفرنѧسیة بѧشدة، واسѧتندت فѧي قرارھѧا إلѧى المѧادة              

، )١(مѧѧل الفرنѧѧسي  مѧѧن قѧѧانون العL 120-2الاتفاقیѧѧة الأوروبیѧѧة لحقѧѧوق الإنѧѧسان، والمѧѧادة   

لكѧل فѧرد الحѧق فѧي احتѧرام      "التѧي تѧنص علѧى أن    ( من القѧانون المѧدني الفرنѧسي         ٩والمادة  

  ".)حیاتھ الخاصة

واعتبرت أنھ لا یُسمح لصاحب العمل بقراءة البریѧد الإلكترونѧي للعمѧال وأن القیѧام        

         ѧدما تѧى عنѧة حتѧلات الخاصѧي المراسѧسریة فѧي الѧك  بذلك یعد انتھاكًا للحق الأساسي فѧتم تل

  .المراسلات عبر نظام البرید الإلكتروني لصاحب العمل وفي انتھاك لسیاسة الشركة

حیѧث یؤكѧد قѧانون العمѧل الفرنѧسي بعѧدم جѧواز تقلѧیص حقѧوق الأفѧراد أو حریѧѧاتھم           

الفردیѧѧة والجماعیѧѧة إلا إذا كانѧѧت مبѧѧررة بطبیعѧѧة المھѧѧام المطلѧѧوب انجازھѧѧا ومتناسѧѧبة مѧѧع      

  .)٢(الھدف المراد تحقیقھ

                                                             
 .من قانون العمل الفرنسي L. Art .1121-1حلت محلھا المادة  )١(

(2) Art. L. 1121-1   Nul ne peut apporter aux droits des personnes et aux 
libertés individuelles et collectives de restrictions qui ne seraient pas 
justifiées par la nature de la tâche à accomplir ni proportionnées au but 
recherché.  

= 
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ѧѧة     وفѧѧصادیة الخاصѧѧسات الاقتѧѧة المؤسѧѧالي بحریѧѧتور الإیطѧѧرف الدسѧѧا یعتѧѧي إیطالی

بینما یѧضع حѧدًا دقیقѧًا لا یمكѧن تجѧاوزه ویتѧألف مѧن عѧدم جѧواز الإضѧرار بѧسلامة وحریѧة                 

 .وكرامة الإنسان العامل

واستنادا إلى ھذا المبدأ الدستوري، أدخѧل التѧشریع العѧادي فѧي الѧسبعینات حظѧرا،            

 جنائیة، على التحقیقات في الآراء السیاسیة أو الدینیة أو النقابیѧة للعامѧل   مع تطبیق عقوبات 

  . )١(بھدف تقییم الموقف المھني للعامل"  وكذلك في الوقائع التي لا صلة لھا بالموضوع

تحظر ھذه اللائحѧة علѧى صѧاحب العمѧل إجѧراء استفѧسارات حѧول الحیѧاة الخاصѧة           

  .إذا كان موضوع العقد لا یبرر ھذه المعلومات، )أو العامل المحتمل(والشخصیة للعامل 

وینص قانون العمال الایطالي علѧى مزیѧد مѧن القیѧود المھمѧة علѧى سѧلطات الرقابѧة            
یحظѧѧر تكلیѧѧف حѧѧراس أمѧѧن    : التѧѧي یتمتѧѧع بھѧѧا صѧѧاحب العمѧѧل، وعلѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص       

للإشѧراف علѧѧى العمѧѧل ؛ كمѧѧا یُحظѧѧر إجѧѧراء ضѧѧوابط خفیѧѧة علѧѧى العمѧѧل؛ ویُحظѧѧر اسѧѧتخدام   
ات الѧѧسمعیة والبѧصریة وغیرھѧѧا مѧن المعѧѧدات بغѧѧرض الѧتحكم فѧѧي عمѧل العمѧѧال عѧѧن      المعѧد 

بعد؛ ولا یُسمح بتركیب معѧدات للѧتحكم والتѧي تѧوفر إمكانیѧة الѧتحكم فѧي نѧشاط العمѧال عѧن               
                                                             

= 
(Ord. no 2007-329 du 12 mars 2007; ratifiée par L. no 2008-67 du 21 janv. 
2008). 

(1) Article 8 of the Workers Statute in the Italian text disposes as follows, "sulle 
opinioni politiche, religiose o sindacali del lavoratore nonche su fatti non 
rilevanti ai fini della valutazione dell'attitudine professionale del 
lavoratore." Italian Personal Data Protection Code, Legislative Decree No. 
196 (1993) (Italy) [hereinafter Privacy Code].  

:  وردت ترجمة ھذا النص لدي  
Andrea Sitzia, Enrico Barraco, PROTECTION OF PRIVACY IN LABOR 
RELATIONS: THE ITALIAN CASE WITHIN THE EUROPEAN 
DIMENSION, 31 Comp. Lab. L. & Pol'y J., 2010, p. 705. 
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بعد إلا إذا كانت ھذه المعدات مطلوبة لاحتیاجات التنظیم والإنتاج أو لѧسلامة العمѧل طالمѧا          
  .)١( اتفاق مع ممثلي النقابات العمالیةأن صاحب العمل قد توصل إلى

یعنѧѧي ذلѧѧك أنѧѧھ لا یجѧѧوز لѧѧصاحب العمѧѧل أن یأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار، بѧѧأي شѧѧكل مѧѧن     و
الأشكال، المعلومات الشخصیة حول العامل، بغض النظر عن كیفیѧة اطلاعѧھ علیѧھ، إذا لѧم         

كѧѧون ذا یكѧѧن لѧѧذلك ارتبѧѧاط وثیѧѧق بعلاقѧѧة العمѧѧل وخاصѧѧة بتنفیѧѧذ العقѧѧد المعنѧѧي، وبالتѧѧالي لا ی 
  .)٢(صلة لأغراض التنفیذ الصحیح لنفس العلاقة

كمѧѧا یجѧѧب أن یكѧѧون ھنѧѧاك تفاعѧѧل متبѧѧادل بѧѧین قѧѧانون العمѧѧال وقѧѧانون الخѧѧصوصیة    
عنѧدما تكѧون مرتبطѧة بالحقѧائق     (بحیث یجب أن یتم الحصول على البیانات والتعامل معھѧا       

مѧѧل بѧѧاحترام  مѧѧن قبѧѧل صѧѧاحب الع  ) ذات الѧѧصلة لأغѧѧراض تقیѧѧیم الموقѧѧف المھنѧѧي للعامѧѧل    
الانضباط العام للتعامل مع البیانات الشخصیة كما ھو الحال في قانون الخѧصوصیة، الѧذي        

مثѧѧل الالتѧѧزام بتقѧѧدیم المعلومѧѧات، والحѧѧصول علѧѧى  (یفѧѧرض سلѧѧسلة مѧѧن القواعѧѧد الإضѧѧافیة  
الموافقѧѧة علѧѧѧى التعامѧѧل مѧѧѧع البیانѧѧѧات، والѧѧسماح بالوصѧѧѧول إلѧѧѧى البیانѧѧات، وضѧѧѧمان أمѧѧѧن      

  .)٣()البیانات

                                                             
(1) Maria Giovanna Mattarolo & Carlo Cester, Diligenza e obbedienza del 

prestatore di lavoro (2007). 
:مشار إلیھ لدي  

Andrea Sitzia, Enrico Barraco, PROTECTION OF PRIVACY IN LABOR 
RELATIONS: THE ITALIAN CASE WITHIN THE EUROPEAN 
DIMENSION, 31 Comp. Lab. L. & Pol'y J., 2010, p. 705. 
(2) P. Chieco, Privacy e Lavoro: La Disciplina del Trattamento dei Dati 

Personali del Lavoratore (2000). 
(3) Andrea Sitzia, Enrico Barraco, PROTECTION OF PRIVACY IN LABOR 

RELATIONS: THE ITALIAN CASE WITHIN THE EUROPEAN 
DIMENSION, 31 Comp. Lab. L. & Pol'y J., 2010, p. 705. 
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 إلѧѧى انѧѧھ لѧѧم یحقѧѧق المѧѧشرع الإیطѧѧالي التنѧѧسیق بѧѧین قѧѧانون      )١(مѧѧا یѧѧشیر الѧѧبعض وك

الخصوصیة العام ونظام قانون العمل إنمѧا یرجѧع ذلѧك بѧسبب عѧدم الفرصѧة الفعلیѧة لتنظѧیم               

، والفكرة ھي أن التنسیق یجب أن یتم من خѧلال آلیѧة    )من خلال النقابات  (التمثیل الجماعي   

لإجراء ھذه العملیѧة، ویجѧب   ): من وجھة نظر مجلس أوروبا وھذا أیضًا   (للرقابة الجماعیة   

  .حل ھذه المشكلة، وھو أمر غیر عملي بشكل معقول الآن في إیطالیا

  

  

  

  

                                                             
(1) M.P. Aimo, Nuove tecnologie e controlli sui lavoratori: quail regole in 

Francia?, in Il Lavoro nella Giurisprudenza, 2009, p. 1091. 
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  الفصل الثالث
  تأثير الذكاء الاصطناعي على المسئولية المدنية وقانون العمل

  
لیة إن محاولѧѧة فھѧѧم العلاقѧѧة الثلاثیѧѧة بѧѧین كѧѧل مѧѧن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، والمѧѧسؤو        

المدنیѧѧة، وقѧѧانون العمѧѧل لیѧѧست بѧѧالأمر الѧѧسھل، فعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن التطѧѧور الھائѧѧل فѧѧي مجѧѧال   

أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، إلا أن تعریѧѧف الѧѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، الѧѧذي یوصѧѧف أحیانѧѧѧًا        

بالѧѧѧضعیف وأحیانѧѧѧاً بѧѧѧالقوي، یبѧѧѧدو فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحѧѧѧالي محѧѧѧل اجتھѧѧѧاد مѧѧѧن قبѧѧѧل الخبѧѧѧراء     

  . والمتخصصین

غم من تحسین تعریف الذكاء الاصطناعي بمѧرور الوقѧت، إلا      ومع ذلك، وعلى الر   

أنѧѧھ لا یѧѧزال مѧѧن الѧѧصعب تقیѧѧیم تѧѧأثیره المѧѧستقبلي علѧѧى كѧѧل مѧѧن المѧѧسئولیة المدنیѧѧة وقѧѧانون   

  .العمل

ولا یخفѧѧي علѧѧى أحѧѧد مѧѧدى الاھتمѧѧام البѧѧالغ بتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، ومѧѧدى         

لأعمال لتحقیق أفضل النتѧائج، فتقنیѧات   جاذبیتھا، بل ومدى إمكانیة الاعتماد علیھا في بیئة ا    

  .الذكاء الاصطناعي تتطور بشكل متسارع وبشكل قد یفوق التصور العقلي

وتظѧѧل المخѧѧاطر الكامنѧѧة وراء تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي تثیѧѧر الكثیѧѧر مѧѧن القلѧѧق    

حیث قد تنال ھѧذه المخѧاطر مѧن العمѧال ذاتھѧم مѧن خѧلال إصѧاباتھم بأضѧرار مباشѧرة، ممѧا                

ھѧѧا بحѧѧث المѧѧسوغ القѧانوني لحمѧѧایتھم مѧѧن مخѧѧاطر أداة فѧي غایѧѧة التعقیѧѧد وھѧѧي    یѧستوجب مع 

تقنیات الذكاء الاصطناعي، كما یثیر ھذا الأمر التزام صاحب العمѧل بالحفѧاظ علѧى سѧلامة      

  .العمال في بیئة العمل
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وقد تنال ھذه المخاطر من مسئولیة العمال أنفѧسھم فѧي حالѧة حѧدوث ضѧرر للغیѧر،             

ساؤل عѧن مѧدى إمكانیѧة مѧساءلة العمѧال وفѧق قواعѧد الخطѧأ المѧدني عѧن           مما یستتبع ذلك الت  

  .استخدام التقنیات الحدیثة

بѧѧѧѧل فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل التعقیѧѧѧѧدات الѧѧѧѧشدیدة لأنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي ونظѧѧѧѧام عمѧѧѧѧل   

الخوارزمیات تثار إشكالیة مدى إمكانیة الاعتراف للذكاء الاصطناعي بالكیان والشخѧصیة        

اف فكیف یمكن مقاضاتھ والحصول علѧى تعѧویض مѧن خلالѧھ     القانونیة، وإذا تم ھذا الاعتر  

  .لصالح المضرور

  تѧѧѧѧѧساؤلات وأفكѧѧѧѧѧѧار عدیѧѧѧѧѧѧدة وإجابѧѧѧѧѧѧات كثیѧѧѧѧѧرة ومتناقѧѧѧѧѧѧضة یطرحھѧѧѧѧѧѧا دخѧѧѧѧѧѧول   

الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بیئѧѧة الأعمѧѧال، الأمѧѧر الѧѧذي بѧѧلا أدنѧѧي شѧѧك فیѧѧھ ھѧѧو تѧѧأثر أحكѧѧام قѧѧانون   

             ѧى تأثیراتѧضا علѧھ أیѧي بظلالѧا یلقѧذھل، ممѧور المѧذا التطѧسئولیة    العمل بھѧد المѧى قواعѧھ عل

  .المدنیة

نعѧѧرض فѧѧي المبحѧѧث الأول لأثѧѧر : ونعѧرض مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا الفѧѧصل لمباحѧث ثلاثѧѧة  

الخوارزمیات المستخدمة في مجال الأعمال على المسئولیة المدنیة، ونعرض فѧي المبحѧث        

الثاني للمسئولیة المدنیة عن الذكاء الاصطناعي المستخدم فѧي مجѧال العمѧل، ونعѧرض فѧي        

  . الثالث للالتزام بالسلامة وتأثره بالذكاء الاصطناعيالمبحث
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  المبحث الأول
  أثر الخوارزميات المستخدمة في

  مجال الأعمال على المسئولية المدنية
  

تلعب الخوارزمیات دور حیѧوي فѧي أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي، فѧلا مجѧال لعمѧل                 

  .أنظمة الذكاء الاصطناعي بدون خوارزمیات

ت مѧѧا یوصѧѧف بالخوارزمیѧѧات الثابتѧѧة حیѧѧث تѧѧرتبط عملیѧѧة  وھنѧѧاك مѧѧن الخوارزمیѧѧا

  .البرمجة بشأنھا ارتباط وثیق بتدخل العنصر البشري

وھنѧѧѧاك نѧѧѧوع مѧѧѧن الخوارزمیѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧوم علѧѧѧى فكѧѧѧرة الѧѧѧتعلم الآلѧѧѧي أو الѧѧѧذكاء   

الاصطناعي الأكثر قوة، ویوصف كذلك بالذكاء الاصطناعي عѧال المخѧاطر، والѧذي یقѧوم           

  .ون تدخل بشريبتطویر نفسھ بنفسھ د

وھذه الأنواع المختلفة یمكن أن تثیر صѧعوبات بѧشأن قواعѧد المѧسئولیة المدنیѧة فѧي         

حالة حدوث ضرر لشخص بѧسبب الخوارزمیѧات، وھѧذا مѧا سѧنحاول تѧسلیط الѧضوء علیѧھ           

في ھѧذا المبحѧث، مѧع التѧساؤل حѧول إمكانیѧة إخѧضاع الخوارزمیѧات لأحكѧام قѧانون العمѧل                 

  .ل وحقوق العمالوتأثیر ذلك على بیئة العم

ونعرض من خѧلال ھѧذا المبحѧث لمطلبѧین، نبѧین فѧي أولھمѧا لماھیѧة الخوارزمیѧات                  

ببیان المقصود بھا، ومدى خضوعھا لأحكام قانون العمѧل، ثѧم نعѧرض فѧي المطلѧب الثѧاني             

  .لمعاییر مساءلة أصحاب الأعمال عن الضرر الخوارزمي



 

 

 

 

 

 ١١٦٠

  المطلب الأول
  ماهية الخوارزميات

  
ات إرشادات لأجھزة الكمبیوتر حѧول كیفیѧة حѧل المѧشكلات، فѧلا          تعطى الخوارزمی 

بѧشكل لا  –یوجد ذكاء اصѧطناعي بѧدون خوارزمیѧات، فالخوارزمیѧات تعتبѧر أدوات مفیѧدة               
  .)١( تستخدم لانجاز المھام-یصدق

ولقد سمح تطور الإنترنت والتقدم في أجھѧزة الكمبیѧوتر للمبѧرمجین بالاسѧتفادة مѧن           
 الѧѧصور والفیѧѧدیو والѧѧصوت والملفѧѧات - والمخѧѧازن الھائلѧѧة للبیانѧѧات القѧѧوة الحѧѧسابیة الھائلѧѧة

 والتѧي لقѧد تبѧین أنھѧا ضѧروریة لجعѧل الѧشبكات العѧصبیة         -النصیة المتناثرة عبر الإنترنت     
  .)٢(تعمل بشكل جید

وسوف نعرض في ھѧذا المطلѧب لماھیѧة الخوارزمیѧات، مѧن خѧلال بیѧان المقѧصود            
  ).الفرع الثاني(ضوع الخوارزمیات لقانون العمل ، ومدى إمكانیة خ)الفرع الأول(بھا 

  :وھذا ما سنبینھ فیما یلي

  الفرع الأول
  المقصود بالخوارزميات

یقصد بالخوارزمیات عملیات ریاضیة أو منطقیة تتكون من سلѧسلة مѧن الخطѧوات            
  .)٣(مصممة لحل نوع معین من المسائل

                                                             
(1) Lee Rainie & Janna Anderson, Code-Dependent: Pros and Cons of the 

Algorithm Age, Pew Res. Ctr. (Feb. 8, 2017), 
(2) Roger Parloff, The Deep-Learning Revolution, Time (Special Edition), Sept. 

29, 2017, at 11-13. 
(3) Algorithm, BLACK'S LAW DICTIONARY (11th ed. 2019).  



 

 

 

 

 

 ١١٦١

 مثѧل الكمبیѧوتر المكتبѧي    ولا یھم إذا كانت الخوارزمیات تعمل من خلال نظام ثابت 

أو ھاتف ذكي، أو من خلال نظام متحرك فعلیا مثل السیارات ذاتیة القیѧادة، فكلاھمѧا یمكѧن      

  . )١(أن یؤذي الآخرین ولكن بطرق مختلفة

وتظھѧѧѧر خوارزمیѧѧѧات الكمبیѧѧѧوتر نطاقѧѧѧا واسѧѧѧعا مѧѧѧن التعقیѧѧѧد، حیѧѧѧث تعمѧѧѧل بعѧѧѧض  

خطѧوات المѧشفرة مѧسبقا والتѧي     الخوارزمیات بصورة ثابتѧة لأنھѧا تتكѧون مѧن سلѧسلة مѧن ال          

تظل ثابتة عبر المدخلات بحیث لا یوجѧد تغییѧر فѧي المخرجѧات عѧن المѧدخلات الموجѧودة             

  .)٢(مسبقا

الѧتعلم  " وتوجد خوارزمیات أخري توصف بكونھا أكثر قوة وھى ما تعѧرف باسѧم         

حیѧѧث تحѧѧصل علѧѧى كمیѧѧات ھائلѧѧة مѧѧن البیانѧѧات ثѧѧم تقѧѧوم بعملیѧѧة تحѧѧسین التعلیمѧѧات    " الآلѧѧي

  .)٣(برمجیة الخاصة بھا دینامیكیا عندما تواجھ مدخلات جدیدةال

وقد یعتقѧد الكثیѧر مѧن النѧاس أن الѧتعلم الآلѧي ھѧو مѧرادف للѧذكاء الاصѧطناعي لكѧن              

ھناك فرق من الناحیة الفنیة بینھما، فالأنظمة الثابتة تعتبѧر أنظمѧة ذكیѧة بѧشكل مѧصطنع إذا           

  .)١(كانت مستوفاة لعملیة الذكاء بصورة كافیة

                                                             
(1) MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797. 

(2)Paul E. Black, Deterministic Algorithm, NAT'L INST. OF STANDARDS & 
TECH. (Jan. 14, 2009),  
https://xlinux.nist.gov/dads/HTML/deterministicAlgorithm.html [https://per
ma.cc/XF8T-DA85]. 

(3)Eban Escott, What Are the 3 Types of AI? A Guide to Narrow, General, and 
Super Artificial Intelligence, CODEBOTS (Oct. 24, 2017), 
 https://codebots.com/artificial-intelligence/the-3-types-of-ai-is-the-third-
even-possible [https://perma.cc/QX9Q-PHUP]. 



 

 

 

 

 

 ١١٦٢

بینما یعمل التعلم العمیق أو الآلي من خѧلال تغذیѧة الخوارزمیѧات بالبیانѧات، وتقѧوم         

الخوارزمیات بتجمیع البیانات وتحلیلھا، كما تقوم الخوارزمیات بتجمیѧع كمیѧات ھائلѧة مѧن             

البیانات التي تѧم إنѧشاؤھا علѧى الإنترنѧت وھѧى عملیѧة یتعѧذر علѧى العنѧصر البѧشري القیѧام                 

 .)٢(بھا

الوجھة القانونیة تختلف الذكاء الاصطناعي القائم علѧى الأنظمѧة الثابتѧة      كما أنھ من    

عѧѧن الѧѧتعلم الآلѧѧي النظѧѧام الأكثѧѧر قѧѧوة، فѧѧیمكن تطبیѧѧق القواعѧѧد العامѧѧة فѧѧي المѧѧسئولیة المدنیѧѧة  

بشكل أسھل فѧي حالѧة الѧضرر النѧاتج عѧن خوارزمیѧات ثابتѧة لان كѧل نقطѧة مѧن التعلیمѧات              

رمج البѧشري، الأمѧر الѧذي یѧسھل معѧھ تحدیѧد الѧشخص          البرمجیة ترتبط بشكل مباشر بѧالمب     

  .المسئول في حالة حدوث ضرر خوارزمي

وعلى النقیض من ذلك تقوم خوارزمیѧات الѧتعلم الآلѧي ببرمجѧة نفѧسھا بѧشكل ذاتѧي                

وتلقائي، ویحیطھا الكثیر من الغموض، وبصفة خاصѧة فѧي كیفیѧة تѧصمیم البیانѧات، الأمѧر               

لإشكالات القانونیѧة عنѧد حѧدوث ضѧرر خѧوارزمي نѧاتج       الذي یثیر العدید من الصعوبات وا 

  .)٣(عنھا

                                                             
= 

(1) Bernard Marr, What Is the Difference Between Artificial Intelligence and 
Machine Learning, FORBES (Dec. 6, 2016, 2:24 AM),  
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/12/06/what-is-the-
difference-between-artificial-intelligence-and-machine-
learning/?sh=49b626262742  [https://perma.cc/HP55-QQ22]. 

(2)Alexander Furnas, Everything You Wanted to Know About Data Mining but 
Were Afraid to Ask, Atlantic (Apr. 3, 2012). 

(3) Joshua A. Kroll, Joanna Huey, Solon Barocas, Edward W. Felten, Joel R. 
Reidenberg, David G. Robinson & Harlan 
Yu, Accountable Algorithms, 165 U. PA. L. REV., 2017, p. 633. 



 

 

 

 

 

 ١١٦٣

فالخوارزمیات المستقلة ھي التѧي تتخѧذ القѧرارات مѧن تلقѧاء نفѧسھا، دون توجیѧھ أو           

تѧدخل مѧѧستمر مѧن البѧѧشر، وأصѧبح ھѧѧذا النѧوع مѧѧن الخوارزمیѧات الوضѧѧع الطبیعѧي الجدیѧѧد       

  .)١(لأنھا تتبني استراتیجیات أفضل من نظیراتھا البشریة

خوارزمیѧѧات أدوار عدیѧѧدة فѧѧي الواقѧѧع العملѧѧي، حیѧѧث تقѧѧوم بѧѧإدارة متѧѧاجر البیѧѧع     ولل

، وحتѧѧى العمѧѧل كأعѧѧضاء فѧѧي  )٢(بالتجزئѧѧة، وقیѧѧادة الѧѧسیارات، وصѧѧنادیق الطѧѧرود وغیرھѧѧا  

  .)٣(مجلس إدارة الشركات

 فانѧѧھ لا یوجѧѧد تعریѧѧف محѧѧدد للخوارزمیѧѧة المѧѧستقلة، وإنمѧѧا    )٤(وكمѧѧا یѧѧشیر الѧѧبعض 

لھا بحیث تتسم الخوارزمیة بالاستقلالیة كلمѧا تحقѧق ھѧذا الوصѧف،     یمكن تبني وصفا عملیا   

فینظѧѧر للاسѧѧتقلالیة بمѧѧدى وحجѧѧم التѧѧدخل البѧѧشري فѧѧي عمѧѧل الخوارزمیѧѧات، فѧѧإذا كانѧѧت          

الخوارزمیات قادرة على التسبب في ضرر لا یتحمѧل أي إنѧسان المѧسئولیة الأخلاقیѧة عنѧھ          

                                                             
(1) Michael Schrage, 4 Models for Using AI To Make Decisions, HARV. BUS. 

REV. (Jan. 27, 2017), https://hbr.org/2017/01/4-models-for-using-ai-to-
make-decisions [https://perma.cc/DF3Q-N6FA]. 

(2)Jeffrey Dastin, Amazon Rolls Out Machines That Pack Orders and Replace 
Jobs, REUTERS (May 13, 2019),  https://www.reuters.com/article/us-
amazon-com-automation-exclusive/exclusive -amazon-rolls-out-machines-
that-pack-orders-and-replace -jobs-
idUSKCN1SJ0X1 [https://perma.cc/7LN8-3DVG]. 

(3)Sergio Alberto Gramitto Ricci, Artificial Agents 
in Corporate Boardrooms, 105 CORNELL L. REV. 869, 871 
(2020) ("[A]rtificial intelligence and algorithms have somewhat already 
made it into some corporate boardrooms around the world."). 

(4)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 
MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797 



 

 

 

 

 

 ١١٦٤

رزمیѧѧات المѧѧستقلة ھѧѧي التѧѧي مѧѧن    فѧѧان ھѧѧذه الخوارزمیѧѧة تكѧѧون مؤھلѧѧة للاسѧѧتقلال، فالخوا    

المحتمل أن تسبب ضررا مثل الإنѧسان، ولكѧن حѧدوث الѧضرر لѧم یكѧن للإنѧسان أي تѧدخل            

  .بشأنھ

ومن صعوبة الأمر انھ لا یمكن اعتبار الخوارزمیѧات بمثابѧة الإنѧسان بحیѧث یمكѧن         

التعѧرف علیѧھ وتقریѧر مѧسئولیتھ القانونیѧة فѧي حالѧة حѧدوث ضѧرر، خاصѧة فѧي حالѧة عѧѧدم             

تѧѧѧراف بالشخѧѧѧصیة القانونیѧѧѧة للخوارزمیѧѧѧات والѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، كمѧѧѧا أن التھدیѧѧѧد     الاع

باسѧѧѧتخدام الجѧѧѧزاءات القانونیѧѧѧة بѧѧѧشأن الѧѧѧضرر الخѧѧѧوارزمي لѧѧѧن یغیѧѧѧر مѧѧѧن طریقѧѧѧة عمѧѧѧل   

  .)١(الخوارزمیات وبصفة خاصة الخوارزمیات المستقلة

علѧى أصѧحاب   وفي الأنظمة القانونیة المختلفة فان المسئولیة المدنیة غالبا ما تتقرر   

الأعمѧѧال والѧѧشركات بѧѧشأن الѧѧسلوك غیѧѧر المѧѧشروع للعѧѧاملین البѧѧشریین، دون أن یمتѧѧد ذلѧѧك  

 فلازال الضرر الناشئ عѧن اسѧتخدام الخوارزمیѧات    )٢(بنص صریح للأضرار الخوارزمیة 

  .یثیر الكثیر من التحدیات بشأن تقریر المسئولیة القانونیة عنھ

یكلیѧѧة إذا تѧѧم تحمیѧѧل الѧѧشركات وأصѧѧحاب  وقѧѧد تنѧѧشأ تحѧѧدیات كبیѧѧرة مѧѧن الناحیѧѧة الھ 

الأعمال المسئولیة عن الأضرار الخوارزمیѧة، وخاصѧة عنѧدما یتعلѧق الأمѧر بخوارزمیѧات           

  .التعلم الآلي المستقلة

                                                             
(1) Joanna J. Bryson, Mihailis E. Diamantis & Thomas D. Grant, Of, for, and by 

the People: The Legal Lacuna of Synthetic Persons, 25 A.I. & L., 2017, p. 
273. 

(2) Robert Thomas, Corporate Criminal Law Is Too Broad Worse, It's Too 
Narrow, 51 ARIZ. ST. L. REV., 2021, p. 199.  



 

 

 

 

 

 ١١٦٥

 ویكمن سبب ھذه التحدیات أن مثل ھذه الخوارزمیѧات یمكѧن أن تتѧصرف لوحѧدھا      

 مѧѧن مجѧѧرد كونھѧѧا أدوات  بطѧѧرق غیѧѧر متوقعѧѧة، فإنھѧѧا یمكѧѧن أن تѧѧشبھ كیانѧѧات مѧѧستقلة بѧѧدلاً   

إنتѧѧاج، كѧѧذلك بѧѧالنظر لوجѧѧود قѧѧدر مѧѧن عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التنبѧѧؤ متأصѧѧل فѧѧي الخوارزمیѧѧات    

المتقدمة، فѧلا شѧيء یمكѧن للѧشركات فعلѧھ یمكѧن أن یѧضمن أن خوارزمیاتھѧا لѧن تѧؤذي أي              

  .شخص ضررا خوارزمیا

  الفرع الثاني
  خضوع الخوارزميات لقانون العمل

 ѧѧѧن الزمѧѧѧد مѧѧѧن عقѧѧѧر مѧѧѧذ أكثѧѧѧدمت منѧѧѧسون"ان، قѧѧѧا برایѧѧѧي "جوانѧѧѧصة فѧѧѧالمتخص ،

. أخلاقیات التكنولوجیا، ما یعتبر الیوم أحد أوجھ التشابھ الجادة بین الخوارزمیѧات والعامѧل      

  .)١("الروبوتات یجب أن تكون عبیدًا" وقالت إن 

وھي ترى أن ھناك خطراً اجتماعیѧاً وسیاسѧیاً وأخلاقیѧاً عمیقѧاً یلѧوح فѧي الأفѧق فѧي                 

 الذي یتبناه العدیѧد مѧن النѧاس، والѧذي یѧشجعھ العدیѧد مѧن خبѧراء التكنولوجیѧا،           المیل النفسي 

  . لتجسید الروبوتات

ویعتقد برایسون أیضًا أن تجسیم الروبوتات یمكن أن یحѧصن المѧسئول فѧي النھایѧة          

عѧѧن النتѧѧائج الѧѧسیئة الѧѧضارة، فѧѧإذا كѧѧان مѧѧن الѧѧصعب إلقѧѧاء اللѧѧوم علѧѧى أداة غیѧѧر حیѧѧة، مثѧѧل   

                                                             
(1) Joanna J. Bryson, Robots Should Be Slaves, in CLOSE ENGAGEMENTS 

WITH ARTIFICIAL COMPANIONS: KEY SOCIAL, 
PSYCHOLOGICAL, ETHICAL, AND DESIGN ISSUES, 2010, p. 63. 

:وتستلزم العبودیة التمتع بالسلطة المطلقة على حیاة شخص آخر وثروتھ وحریتھ(   
    Slavery, BLACK'S LAW DICTIONARY (11th ed. 2019). 



 

 

 

 

 

 ١١٦٦

 الطبیعي أیѧضا محاولѧة إلقѧاء اللѧوم علѧى خوارزمیѧة تبѧدو وكأنھѧا كیѧان               المطرقة، فمن غیر  

  . مسئول بشكل مستقل

مѧѧن شѧѧأنھ أن  " برایѧѧسون"كمѧѧا أن ھنѧѧاك مѧѧصدر قلѧѧق آخѧѧر یتمثѧѧل فѧѧي أن اقتѧѧراح      

یقوض أھم فوائد الخوارزمیات، حیث یجب أن تتبѧع الروبوتѧات أوامѧر الإنѧسان، وان كѧان          

  .ظر لظھور الخوارزمیات المستقلة والأكثر تقدماھذا الأمر اختلف تماما الیوم بالن

وتكمѧن قѧѧوة خوارزمیѧѧات الѧتعلم الآلѧѧي علѧѧى وجѧھ التحدیѧѧد فѧѧي أنھѧا لا تعمѧѧل بѧѧشكل      

خاضع للبشر، كما أن قدرتھم الإبداعیة على الѧتعلم تѧسمح لھѧم بѧالتفوق فѧي أداء أي سلѧسلة               

اء الاصѧѧطناعي مѧѧن الأوامѧѧر التѧѧي یمكѧѧن أن یقѧѧدمھا الإنѧѧسان، حیѧѧث أصѧѧبحت أنظمѧѧة الѧѧذك    

  . )١(المتقدمة قادرة على خلق نتائج مبتكرة وغیر متوقعة وبشكل مستقل

ویمكѧѧن النظѧѧѧر للروبوتѧѧѧات علѧѧى أنھѧѧѧا أیѧѧѧضًا نوعѧѧѧًا مѧѧن العمѧѧѧل، مѧѧѧن الواضѧѧѧح أن     

الخوارزمیات تتمتع بقدرات إنتاجیة، حیث یتم تصمیمھا لھذا الغѧرض علѧى وجѧھ التحدیѧد،          

  .قیام بھا كبشر، أو نفضل ألا نفعلھامثل أن تفعل لنا أشیاء لا نستطیع ال

وبعیѧѧداً عѧѧن الخѧѧصوصیات القانونیѧѧة لأحكѧѧام قѧѧانون العمѧѧل، فانѧѧھ یمكѧѧن اسѧѧتخدام         

الروبوتات من قبل أصحاب الأعمال كعمال، فیشمل مفھوم التوظیف معناً واسѧع للاسѧتفادة         

ره  من الروبوتات كعمال في بیئة العمل، ولا یجب تضییق نطѧاق مفھѧوم العمѧل علѧى إقѧصا          

  .فقط على علاقة العمل بالبشر

                                                             
(1) Shlomit Yanisky Ravid & Xiaoqiong (Jackie) Liu, When Artificial 

Intelligence Systems Produce Inventions: An Alternative Model for Patent 
Law at the 3A Era, 39 CARDOZO L. REV., 2018, p. 2215, ("AI advanced 
systems are becoming capable of creating unpredictable, innovative 
outcomes independently, rather than merely by following digital orders."). 



 

 

 

 

 

 ١١٦٧

وكما یشیر البعض أنھ بإدخال الذكاء الاصѧطناعي بیئѧة العمѧل، وتوصѧیفھ بالعمالѧة            

بشكل ضمني، یؤدى ذلك لقیام علاقة بناءة فھو یجسد بشكل أفضل التعاون الإبداعي القѧائم          

 تѧشبیھ  بین الشركات والخوارزمیѧات مѧع تجنѧب المخѧاطر الأخلاقیѧة والنفѧسیة الناجمѧة عѧن          

  .)١(العبودیة

وعلى ذلك، إذا كانت علاقات العمل لا تشمل سوى علاقѧة صѧاحب العمѧل بالعمѧال         

  .البشریین، فیمكن للشركات تقلیل مخاطر مسئولیتھا باستخدام الخوارزمیات بدلاً من ذلك

كمѧѧا أن اعتمѧѧاد أصѧѧحاب الأعمѧѧال علѧѧى الخوارزمیѧѧات بѧѧدلا مѧѧن العمѧѧال البѧѧشریین    

صادیة خاصة في مجال دعاوى التعویض والمسئولیة المحتملѧة التѧي قѧد      یحقق لھم فوائد اقت   

یتعرضون لھا، حتى ولو تعارض ذلك مع الرعایѧة الاجتماعیѧة الواجѧب تحققھѧا مѧن خѧلال             

تشغیل القوى البشریة، فالمѧصالح الاقتѧصادیة لأصѧحاب الأعمѧال تظѧل مѧن وجھѧة نظѧرھم              

  .أولي بالرعایة

     ѧطناعي       ولا یمكن التسلیم بالاتجاه القائѧذكاء الاصѧة الѧراف لأنظمѧضرورة الاعتѧل ب

والروبوتѧѧات بѧѧصفة العمالѧѧة، ولѧѧو بѧѧشكل ضѧѧمني، لتعѧѧارض ذلѧѧك مѧѧع الوضѧѧع التѧѧشریعي        

  .الحالي، وكذلك المنطق القانوني حتي بالنسبة للمستقبل

ووفقѧѧاً للوضѧѧع القѧѧانوني الحѧѧالي فѧѧلا یمكѧѧن الاعتѧѧراف بѧѧصفة العامѧѧل إلا للѧѧشخص      

راف بصفة العامل للخوارزمیات ھو اعتѧراف شѧبیھ بمѧنح أنظمѧة        ، كما أن الاعت   )٢(الطبیعي

                                                             
 (1)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797. 

كل " ، حیث تعرف العامل بكونھ٢٠٠٣لسنة ) ١٢( وفقاً للمادة الأولي من قانون العمل المصري رقم )٢(
 ." افھشخص طبیعي یعمل لقاء أجر لدي صاحب عمل وتحت إدارتھ أو إشر



 

 

 

 

 

 ١١٦٨

الذكاء الاصطناعي بالشخصیة القانونیة، وھو أمر لازال محل خلاف فقھѧي، بѧل والѧراجح         

لѧѧدینا ھѧѧو الاتجѧѧاه الغالѧѧب والأعѧѧم بѧѧرفض منحѧѧھ الشخѧѧصیة القانونیѧѧة لعѧѧدم تحقѧѧق الجѧѧدوى      

ملѧھ للمѧسئولیة عѧن دفѧع التعویѧضات      العملیة جراء ذلك، كما تم الѧرد علѧى فكѧرة إمكانیѧة تح     

للضحایا جراء إصابتھم بضرر أنھ من الأفѧضل الѧزام الѧشركات المѧصنعة أو المѧشغلین أو          

أصحاب الأعمال بتѧأمین مѧسئولیتھم عѧن الѧضرر المحتمѧل حدوثѧھ بѧسبب اسѧتخدام تقنیѧات                  

  .الذكاء الاصطناعي في العمل

  

  المطلب الثاني
  لضرر الخوارزميمعايير مساءلة أصحاب الأعمال عن ا

  
مما لا شك فیھ أن المسئولیة المدنیة التي تثѧار بѧشأن الѧضرر الناشѧئ عѧن اسѧتخدام               

الخوارزمیات فѧي مجѧال الأعمѧال تثیѧر العدیѧد مѧن الѧصعوبات، وبѧصفة خاصѧة فѧي تحدیѧد             

المѧسئول عѧن الخطѧѧأ الѧذي ترتѧب علیѧѧھ الѧضرر الخѧѧوارزمي، ومѧدى تѧأثر ذلѧѧك بѧالحق فѧѧي         

  .مجال التكنولوجیا الحدیثة وأنظمة الذكاء الاصطناعيالإبداع والابتكار في 

لتقییم مدى إمكانیة مѧساءلة أصѧحاب الأعمѧال عѧن الѧضرر الخѧوارزمي، اقتѧرح            و  

 سѧѧتة معѧѧاییر أساسѧѧیة ینبغѧѧي قیѧѧاس أي نمѧѧوذج لمѧѧساءلة الѧѧشركات وأصѧѧحاب         )١(الѧѧبعض

تѧوفیر  ) ٣(منع فرص التلاعب، ) ٢(تحدید الشخص المسئول، ) ١: (الأعمال على أساسھا  

                                                             
(1) MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797.  



 

 

 

 

 

 ١١٦٩

تعزیѧѧѧز قѧѧѧیم ) ٦(تكѧѧون سѧѧѧھلة التنفیѧѧѧذ، و  ) ٥(تحقیѧѧѧق نتѧѧѧائج عادلѧѧѧة، ) ٤(كفѧѧاءة الحѧѧѧوافز،  

  . البرمجة

  :تحدید الشخص المسئول: المعیار الأول 

 غالبًا ما تكون ھناك العدید من الشركات التي تقف وراء أھم الخوارزمیѧات، ربمѧا     

مѧت شѧركة أخѧرى بتجمیعھѧا،     تكون إحدى الشركات قد صممت وحدة نمطیة لخوارزمیة قا    

وربما قامت شركة ثالثة باختبѧار الخوارزمیѧة، وربمѧا یكѧون رابѧع قѧد قѧام بتѧسویقھ لخѧامس           

یملكھ ویرخصھ لسادس یشغلھ على أجھزة یملكھا سابع، وھو مѧا یمكѧن معѧھ أن ینѧشأ خلѧل            

  .ضار في الخوارزمیة في أي خطوة أو من تأثیرات التفاعل بین الخطوات

ي نھج لمساءلة الشركات عن الأضѧرار الخوارزمیѧة قѧادرًا علѧى        ویجب أن یكون أ   

 .تحدید أي من ھذه الشركات ھي المسئولة على وجھ التحدید وتحدید سبب ذلك

ولاحظѧѧت المفوضѧѧیة الأوروبیѧѧة أن العدیѧѧد مѧѧن الجھѧѧات الفاعلѧѧة تѧѧشارك فѧѧي دورة    

 علѧѧى وجѧѧھ  الحیѧѧاة الخاصѧѧة بѧѧـنظام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، ومѧѧن بѧѧین ھѧѧذه الجھѧѧات الفاعلѧѧة     

الطѧѧرف الѧѧذي یѧѧستخدم منتجѧѧًا أو خدمѧѧة قائمѧѧة علѧѧى الѧѧذكاء  (الخѧѧصوص المطѧѧور، والناشѧѧر 

المنѧѧتج، أو المѧѧوزع، أو المѧѧستورد، ومقѧѧدم الخدمѧѧة،   (وربمѧѧا أطرافѧѧًا أخѧѧرى  ) الاصѧѧطناعي

  . )١()والمستخدم المحترف أو الخاص

                                                             
(1) P. europ., 20 oct. 2020, Résolution contenant des recommandations à la 

Commission sur un régime de responsabilité civile pour 
l' intelligence artificielle  2020/2014(INL), P9_TA(2020)0276, pt 6. 



 

 

 

 

 

 ١١٧٠

لاصѧطناعي  ویتجھ قرار البرلمѧان الأوروبѧي بѧشأن المѧسئولیة المدنیѧة عѧن الѧذكاء ا            

، ویوصѧي البرلمѧان بمراجعѧة ھѧذا     )١(لتطبیق قواعد المسئولیة الناشئة عن المنتجات المعیبة   

بحیѧѧث یتكیѧѧف بѧѧشكل أفѧѧضل مѧѧع العѧѧالم الرقمѧѧي ویكѧѧون قѧѧادرًا علѧѧى مواجھѧѧة           "التوجیѧѧھ 

، ولѧذلك یطلѧب مѧن المفوضѧیة النظѧر فѧي       "التحدیات التي تفرضھا التقنیات الرقمیة الناشѧئة    

منتج بحیѧث یѧشمل المѧصنعین والمطѧورین والمبѧرمجین ومقѧدمي الخѧدمات         تكییف مفھوم ال  

  .)٢(ومشغلي المنبع

وفѧѧي قѧѧرار البرلمѧѧان الأوروبѧѧي المتعلѧѧق بالجوانѧѧب الأخلاقیѧѧة للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   

، "المطѧѧور"والروبوتѧѧات والتقنیѧѧات ذات الѧѧصلة، یѧѧشیر البرلمѧѧان ھѧѧذه المѧѧرة إلѧѧى مفѧѧاھیم      

  .)٣( یشكلون الفئة القانونیة للمشغلین، وجمیعھم"المستخدم"و" الناشر"و

ومѧѧا یتѧѧضح مѧѧن نѧѧصوص قѧѧرارات البرلمѧѧان الأوروبѧѧي حѧѧول الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  

فیما یتعلق بتحدید الجھات الفاعلة فѧي دورة حیѧاة الѧذكاء الاصѧطناعي ھѧو الغمѧوض وعѧدم          

  .)٤(الوضوح
                                                             

(1) Directive 85/374/CEE du Conseil du 25 juillet 1985 relative au 
rapprochement des dispositions législatives, réglementaires et 
administratives des États membres en matière de responsabilité du fait des 
produits défectueux, JO L 210, 7 août 1985, p. 29-33. 

(2) P. europ., 20 oct. 2020, 2020/2014(INL), préc., pt 8. 
(3) P. europ., 20 oct. 2020, Résolution contenant des recommandations à la 

Commission concernant un cadre pour les aspects éthiques de 
l' intelligence artificielle, de la robotique et des technologies connexes 
2020/2012(INL), P9_TA(2020)0275, art. 4. 

(4) Plusieurs États membres auraient ainsi souligné la complexité de la chaîne 
de valeur, « où les frontières entre les différents  acteurs  ne sont pas 
toujours clairement délimitées », L. Bertuzzi, La présidence du Conseil de 
l'UE propose des changements importants à la proposition de loi sur l'IA, 
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 ١١٧١

 ومѧѧن الجѧѧدیر بالѧѧذكر أن أحѧѧد أھѧѧم الأشѧѧخاص التѧѧي یجѧѧب الإشѧѧارة إلیھѧѧا فѧѧي دورة     

الذكاء الاصطناعي ھو مѧورد النظѧام أو مѧا یطلѧق علیѧھ المطѧور للنظѧام، ویعѧرف بأنѧھ أنѧھ                   

الѧѧشخص الطبیعѧѧي أو الاعتبѧѧاري أو الѧѧسلطة العامѧѧة أو الوكالѧѧة أو أي ھیئѧѧة أخѧѧرى تقѧѧوم         

بتطѧویر نظѧام للѧذكاء الاصѧطناعي بھѧدف طرحѧھ فѧي الѧسوق أو وضѧعھ فѧي الخدمѧة تحѧѧت            

  .)١( التجاریة الخاصة بھ، سواء بمقابل أو مجاناًإشرافھ من خلال الاسم أو العلامة

والواقѧѧѧع أن اللائحѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة المقترحѧѧѧة للبرلمѧѧѧان الأوروبѧѧѧي تѧѧѧضعھ باعتبѧѧѧاره      

الطرف المركزي فѧي دورة حیѧاة نظѧام الѧذكاء الاصѧطناعي، ممѧا یѧضع أغلѧب الالتزامѧات             

 المѧѧصلحة التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى جعѧѧل النظѧѧام متوافقѧѧاً علѧѧى عاتقѧѧھ، بینمѧѧا لا یѧѧشارك أصѧѧحاب      

  .الآخرون في العملیة إلا كوسطاء أو مستخدمي للنظام

ویتѧѧضح مѧѧن التعریѧѧف الѧѧوارد بقѧѧرار البرلمѧѧان الأوروبѧѧي لمطѧѧور نظѧѧام الѧѧذكاء         

  :الاصطناعي ما یلي

 لا یѧѧشترط فѧѧي المطѧѧور أن یكѧѧون شѧѧركة كبیѧѧرة، بѧѧل یمكѧѧن أن یكѧѧون كѧѧذلك        :أولاً

  .ع العام أو القطاع الخاصشخص طبیعي بسیط، ویستوي أیضا أن یكون تابعا للقطا

 یمكن للمطѧور أن یقѧوم بتطѧویر نظѧام الѧذكاء الاصѧطناعي بنفѧسھ ومѧن تلقѧاء              :ثانیاً

  .)٢(نفسھ، فیتخذ قرارات لتحدید مسار أو نمط التطویر والتحكم فیھ

                                                             
= 

Euractiv, 1er déc. 2021, https://www.euractiv.fr/section/economie/news/la-
presidence-du-conseil-de-lue-propose-des-changements-importants-a-la-
proposition-de-loi-sur-lia/. 

(1) Comm. Europ., 21 avr. 2021, COM(2021) 206 final, art. 3, 2). 
(2) P. europ., 20 oct. 2020, 2020/2012(INL), préc., art. 4, g). 



 

 

 

 

 

 ١١٧٢

ویعتبر التطویر المرحلѧة الأولѧى مѧن دورة حیѧاة الѧذكاء الاصѧطناعي، وھنѧا یكѧون                 

  .)١(، وھو المفھوم الذي اختاره البرلمان الأوروبي"نبعمشغل الم"المورد أقرب إلى 

 قد یكون المورد والمطور شخصان مختلفان، ویبقى المورد في أصل النظѧام       :ثالثاً

بمعنѧѧى أنѧѧھ ھѧѧو الѧѧذي یقѧѧرر إنѧѧشائھ، ویѧѧضع مواصѧѧفات لتحدیѧѧد خѧѧصائص النظѧѧام، ثѧѧم یقѧѧوم  

  .ة وھذا ھو المطورباختیار متخصص لیقوم بإنتاج الأخیر في وفقا للتعلیمات الوارد

 قد یكون المورد ھو من یطرح النظام في السوق أو یضعھ في الخدمة تحѧت    :رابعاً

اسمھ أو علامتھ التجاریة، ونجد ھنا المصطلحات المѧستخدمة للمنѧتج الѧذي یѧضع اسѧمھ أو              

علامتѧѧѧھ التجاریѧѧѧة أو أي علامѧѧѧة ممیѧѧѧزة أخѧѧѧرى علѧѧѧى المنѧѧѧتج ھѧѧѧو المنѧѧѧتج وفѧѧѧق التوجیѧѧѧھ     

  .)٢(مسئولیة عن المنتجات المعیبةالأوروبي بشان ال

وعلѧى ذلѧك فѧإن ھѧدف المѧورد ھѧو توزیѧع النظѧام أو تنѧشیطھ ببѧساطة بحیѧث یمكѧن             

، ویتجѧسد  )٣(استخدامھ، وھو الذي یتحمل مسئولیة طرحھ في السوق أو وضعھ في الخدمѧة         

 .ذلك بشكل خاص من خلال لصق اسمھ أو علامتھ التجاریة على النظام

توزیع النظام بطرق مختلفѧة، أي مجانѧاً أو مقابѧل أجѧر، ومѧن          یمكن أن یتم     :خامساً

ثم، فمن غیر المرجح أن یؤدي الوصول المجاني إلى تعѧدیل مѧؤھلات المѧورد الѧذي یѧضع            

                                                             
(1) Cette qualification s'applique à « toute personne physique ou morale qui, de 

manière continue, définit les caractéristiques de la technologie et fournit des 
données ainsi qu'un service de soutien en amont essentiel et exerce donc 
également un certain contrôle sur le risque lié à l'exploitation et au 
fonctionnement du système d'IA », Résolution 2020/2014(INL), préc., art. 
3, f). 

(2) Dir. 85/374/CEE, préc., art. 3, § 1. 
(3) Comm. europ., 21 avr. 2021 COM(2021) 206 finals, préc., consid. 53. 



 

 

 

 

 

 ١١٧٣

النظѧѧام فѧѧي الѧѧسوق أو فѧѧي دخѧѧول الخدمѧѧة، وبالتѧѧالي، فھѧѧو لا یѧѧسمح بإعفѧѧاء الفاعѧѧل المعنѧѧي    

  .من الالتزامات الناشئة عن صفة المورد) المورد(

 ѧصري    وكمѧھ المѧن الفقѧѧب مѧشیر جانѧكالیة    )١(ا یѧѧد إشѧسئول تعѧخص المѧѧد شѧأن تحدی 
كبیѧѧѧرة أمѧѧѧام المѧѧѧضرور، نظѧѧѧراً لتعѧѧѧدد الأشѧѧѧخاص الفѧѧѧاعلین فѧѧѧي تطѧѧѧویر أنظمѧѧѧة الѧѧѧذكاء        

 فقѧد  -كما سѧنرى لاحقѧاً  -الاصطناعي، وحتى بتطبیق قواعد المسئولیة عن المنتجات المعیبة  
عѧن الѧتعلم الآلѧي واسѧتقلالیة القѧرار، فقѧد       یتعذر جبر الضرر خاصة إذا كان العیب ناشѧيء     

  .یحدث الضرر لیس بسبب برمجتھ الأولیة بل بسبب عدم اھتمام المشغل

  :یجب تجنب أي تلاعب في الآلیات المستخدمة لتحدید المسئول: المعیار الثاني

یعد ھѧذا المعیѧار نتیجѧة طبیعیѧة للمعیѧار الأول، فѧإن أي آلیѧة یѧتم اسѧتخدامھا لتحدیѧد             
  . المسؤولة لا ینبغي أن تكون قابلة للتلاعب، فالشركات تتقن إدارة المسئولیةالشركات

كما یقوم أصحاب الأعمال والشركات باستغلال الثغرات الممكنة للحѧد أو الھѧروب     
من المسئولیة، وعلى سبیل المثال، إذا كانѧت القاعѧدة ھѧي أن أصѧحاب الѧشركات المѧسئولة             

الشركات الكبیرة ببساطة بنقل الملكیة الرسѧمیة إلѧى   عن الخوارزمیات الضارة، ستقوم ھذه  
الشركات التي تعاني من نقص في التمویѧل أو الѧشركات التابعѧة أو الѧشركاء أو ربمѧا حتѧى        

  . إلى مستخدمي الخوارزمیات، مع ضمان استمرار تدفق فوائد عمل الخوارزمیات إلیھم

  :ال والمضرورینتحقیق التوازن بین مسئولیة أصحاب الأعم: المعیار الثالث

یجب تحقیق قѧدر مѧن التѧوازن لجمیѧع الأطѧراف المعنیѧة، فمѧسئولیة الѧشركات عѧن                  
الأضرار الخوارزمیة ھي إجراء لتحقیق التѧوازن، مѧن خѧلال فѧرض القلیѧل مѧن المѧسئولیة           
على أصحاب الأعمال وحمایة المضرور من الخوارزمیات الѧضارة، حیѧث تفѧشل القواعѧد      

                                                             
وعیة عѧѧن أنظمѧة الѧѧذكاء الاصѧطناعي عالیѧѧة   سѧمیر حامѧد عبѧѧد العزیѧز الجمѧѧال، المѧسئولیة الموضѧ     .  د)١(

المخاطر، دراسة مقارنة، بحث منشور بمجلد كلیة الحقوق جامعة المنصورة بمناسبة الیوبیل الذھبي، 
٢٠٢٣ . 



 

 

 

 

 

 ١١٧٤

 في تحفیز الѧشركات علѧى بѧذل العنایѧة الواجبѧة فѧي تطѧویر ومراقبѧة             القانونیة المطبقة حالیًا  
  .)١(خوارزمیاتھا

كمѧѧا أنѧѧھ یجѧѧب الحѧѧذر عنѧѧد تقریѧѧر المѧѧسئولیة المدنیѧѧة بѧѧشأن اسѧѧتخدام الخوارزمیѧѧات  

وتقنیات الذكاء الاصطناعي بحیث إذا فرض القانون المѧسئولیة بѧشكل كبیѧر، أو مѧن خѧلال       

ت باھظѧѧѧة الѧѧѧثمن، فѧѧѧان ذلѧѧѧك سѧѧѧیؤدى إلѧѧѧي تثبѧѧѧیط   جعѧѧѧل القѧѧѧانون العدیѧѧѧد مѧѧѧن الخوارزمیѧѧѧا 

  .)٢(استثمارات الشركات وقمع الابتكار التكنولوجي

وسѧѧѧیكون ذلѧѧѧك بمثابѧѧѧة خѧѧѧسارة اجتماعیѧѧѧة كبیѧѧѧرة، فѧѧѧبعض الخوارزمیѧѧѧات تحѧѧѧصد   

أرواحѧѧѧًا، ومѧѧѧع ذلѧѧѧك لѧѧѧدیھا القѧѧѧدرة علѧѧѧى إنقѧѧѧاذ المزیѧѧѧد مѧѧѧن الأرواح، وقѧѧѧد تمѧѧѧارس بعѧѧѧض  

مساواة، ومع ذلѧك لѧدیھم القѧدرة علѧى اتخѧاذ قѧرارات       الخوارزمیات التمییز والتحیز وعدم ال 

أكثر موضوعیة، كما یمكن للخوارزمیات التلاعب بالأسواق، ولكن یمكنھѧا أیѧضًا مѧساعدة          

 .)٣(الأسواق على العمل بكفاءة أكبر

                                                             
(1) OLIVER WENDELL HOLMES, JR., THE COMMON LAW 106-07 (Harv. 

Univ. Press 2009). 
(2) Rebecca Crootof, The Internet of Torts: Expanding Civil Liability Standards 

To Address Corporate Remote Interference, 69 DUKE L.J. 2019, p. 583, 
 (noting that "[i]ncreasing corporate liability may chill innovation" and 
calling on the legislature to weigh the costs and benefits of 
expanding liability for internet-based torts). 

(3) ONNIG H. DOMBALAGIAN, CHASING THE TAPE: INFORMATION 
LAW AND POLICY IN CAPITAL MARKETS, 2015, p. 16 (describing 
how automated systems increase the liquidity of data and information flows 
in securities trading); Terrence Hendershott, Charles M. Jones & Albert J. 
Menkveld, Does Algorithmic Trading Improve Liquidity, 91 J. FIN., 2011, 
p. 1, 3, ("We find that [algorithmic trading] does in fact improve liquidity 
for large-cap stocks."). 



 

 

 

 

 

 ١١٧٥

  :تحقیق نتائج عادلة:  المعیار الرابع

لѧى الحѧد   تعد العدالة ھي أیضا عمѧل متѧوازن، ویجѧب أن تمتѧد مѧسئولیة الѧشركات إ          
الѧѧذي یجعلھѧѧا عادلѧѧة للѧѧضحایا المѧѧضرورین دون أن تفعѧѧل الكثیѧѧر ممѧѧا یجعلھѧѧا غیѧѧر عادلѧѧة    
للشركات، وسوف تولد مسیرة التقدم الرقمي فوائد اجتماعیѧة ھائلѧة، فѧضلا عѧن العدیѧد مѧن        

 .التكالیف الاجتماعیة والأعباء غیر المتوقعة عندما تسوء الأمور

لѧѧضحایا المѧѧضرورین یتحملѧѧون تكѧѧالیف   ومѧѧن الواضѧѧح أن الاسѧѧتمرار فѧѧي تѧѧرك ا   
  .الأضرار الخوارزمیة من شأنھ أن یقلب موازین العدالة بشكل كبیر

ولعل الأمر الأقل بدیھیة ھѧو حقیقѧة أنѧھ سѧیكون مѧن غیѧر المقبѧول بѧنفس القѧدر مѧن             
، حتѧى الѧشركات الربحیѧة منھѧا،     )أصѧحاب الأعمѧال  ( منظور العدالة إرغام المدعى علѧیھم   

  . )١( ضرر خوارزميعلى دفع ثمن كل

  :القدرة على تطبیق القواعد القانونیة: المعیار الخامس

 كلمѧѧا كѧѧان الإصѧѧلاح القѧѧانوني المقتѧѧرح أكثѧѧر إزعاجѧѧا وشѧѧدة، كلمѧѧا قلѧѧت احتمѧѧالات  
تنفیذه، كما أن ممارسة الضغط من قبل الأطراف المتأثرة سلباً ھو أحد المѧصادر المحتملѧة           

 عن الوضѧع الѧراھن قѧد تѧؤدي إلѧى تحقیѧق المزیѧد مѧن            للمشاكل، كما أن الانحرافات الأكبر    
  .)٢(المعارضة من قبل أصحاب الأعمال والشركات

                                                             
(1) John Hasnas, The Centenary of a Mistake: One Hundred Years 

of Corporate Criminal Liability. 46 AM. CRIM. L. REV., 2009, p.1329. 
(2) Zywicki, Rent-Seeking, Crony Capitalism, and the Crony Constitution, 23 

SUP. CT. ECON. REV. 2015, p. 77. 



 

 

 

 

 

 ١١٧٦

  :تعزیز قیم البرمجة:  المعیار السادس

كѧѧان الفلاسѧѧفة وعلمѧѧاء الѧѧسیاسة وعلمѧѧاء الاجتمѧѧاع یѧѧدقون أجѧѧراس الإنѧѧذار بѧѧشأن       
وتقѧوض الدیمقراطیѧة،   الكیفیة التѧي یمكѧن بھѧا للخوارزمیѧات أن تنتھѧك الكرامѧة الإنѧسانیة،             

  .)١(وتزید من التفاوتات الاجتماعیة والاقتصادیة

ولѧѧذلك یقتѧѧرح علمѧѧاء أخلاقیѧѧات التقنیѧѧة عѧѧدة قѧѧیم برمجیѧѧة مثѧѧل احتѧѧرام اسѧѧتقلالیة         

الإنسان، وضمان الرقابѧة البѧشریة، وتجنѧب الخѧداع، والحفѧاظ علѧى خѧصوصیة المѧستخدم               

  .)٢(ماعیًالتوجیھ المبرمجین في تطویر خوارزمیات مسئولة اجت

وتعد الشفافیة إحدى قیم البرمجة البارزة، ووفقًا لھا، یجب أن یكون للقرارات التѧي       

  .)٣(تؤثر على المصالح الإنسانیة منطق مبرر یسھل الوصول إلیھ وأن یكون مفھوماً

كما تعد الشفافیة أمѧرًا أساسѧیًا لمѧصالح كرامѧة الإنѧسان فѧي مواجھѧة الخوارزمیѧات           

  .)٤(معرفة القرارات التي تؤثر علیھم ولماذا تم اتخاذ ھذه القراراتلأن الناس یستحقون 

                                                             
(1) Spyros Makridakis, The Forthcoming Artificial Intelligence (AI) Revolution: 

Its Impact on Society and Firms, 90 FUTURES 46, 2017, p. 50. 
(2)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J. 2023, p. 
797.  

(3) Danielle Keats Citron, Technological Due Process, 85 WASH. U. L. REV., 
2008, p. 1249  (arguing the importance of algorithmic transparency)., 
Hannah Bloch-Wehba, Access to Algorithms, 88 FORDHAM L. REV., 
2020, p. 1265  (arguing that the law of access could help promote 
algorithmic transparency). 

(4) Pauline T. Kim, Auditing Algorithms for Discrimination, 166 U. PA. L. 
REV., 2017, p. 189.  



 

 

 

 

 

 ١١٧٧

  المبحث الثاني
  المسئولية المدنية عن استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

  
عنѧѧد البحѧѧث عѧѧن المѧѧسئولیة المدنیѧѧة الناشѧѧئة عѧѧن اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي   

یة القائمѧѧة سѧѧواء مѧѧا ورد منھѧѧا فѧѧي   مجѧѧال الأعمѧѧال یجѧѧب أولا النظѧѧر فѧѧي القواعѧѧد التѧѧشریع   

القانون المدني وكذلك قانون العمل أو القوانین الخاصة، ویترتب علѧى ھѧذا البحѧث والتقیѧیم       

تحدید ما إذا كانت ھناك حاجة لتشریع جدیѧد، وإذا كѧان الأمѧر كѧذلك، فمѧا ھѧي كیفیѧة القیѧام               

  .)١(بذلك

 بتѧѧشریعات غیѧѧر   ویجѧѧب علینѧѧا فѧѧي الواقѧѧع أن نتجنѧѧب ازدحѧѧام القѧѧانون الوضѧѧعي       

ضروریة تشكل عامل تعقید وظلم،  وبصفة خاصѧة القѧوانین عدیمѧة الفائѧدة والتѧي تѧضعف        

، ولا ینبغѧي إدخѧال قواعѧد جدیѧدة مكیفѧة إلا      )٢("مونتسكیو"القوانین الضروریة كما وصفھا  

  .إذا كانت الأحكام الحالیة لا تلبي الاحتیاجات

    ѧѧاقض مѧح یتنѧѧام الواضѧدم الاھتمѧѧإن عѧك، فѧѧع ذلѧصة  ومѧѧوفیرة المخصѧѧات الѧع الأدبی

الآن لمبدأ القانون المدني حول الذكاء الاصطناعي في علاقتھ بالمѧسئولیة المدنیѧة، فمنѧذ مѧا       

یقرب من عشر سنوات حتى الآن، بالنسبة للأعمال الأولѧى، اسѧتمرت المقѧالات والتقѧاریر           

                                                             
(1) A. Bensamoun et G. Loiseau, L' intelligence  artificielle  : faut-il légiférer ?, 

D. 2017, p. 581.  
(2) Montesquieu, De l'esprit des lois, 1748, Livre XXIX, Chap. XVI. 



 

 

 

 

 

 ١١٧٨

ئولیة المدنیѧة فѧي   والأعمال المتعلقة بالروابط التي یحتفظ بھا الѧذكاء الاصѧطناعي مѧع المѧس            

 .)١(التكاثر، وتكثر الأفكار والمقترحات، وحتى مشاریع القانون

ومما لا شك فیھ أن الارتباط الوثیق بین المسئولیة المدنیة وقانون العمѧل فѧي مجѧال     

العلاقات المھنیة سوف یلعب الذكاء الاصطناعي دورا كبیرا بشأنھما،  فمن ناحیة، یتحمѧل       

لمسئولیة المدنیة، حیث یساھم ذلѧك فѧي تѧشكیل العلاقѧات المھنیѧة،       قانون العمل بالضرورة ا   

ومن ناحیة أخѧرى، سѧمحت مرونѧة قѧانون المѧسئولیة المدنیѧة لقѧانون العمѧل بالاسѧتفادة منѧھ                

  .لتشكیل علاقات العمل

 وأخیرا، شیئا فشیئا، تمكن قانون العمل وقانون المسئولیة المدنیة من تشكیل ثنѧائي       

لسوابق القضائیة على مرونة المعاییر المدنیة مع مراعѧاة المتطلبѧات   تلعب ا"متناغم، حیث  

  . )٢("المحددة لقانون العمل

ویثѧѧار التѧѧساؤل بѧѧشأن مѧѧدى تѧѧأثیر ظھѧѧور الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى فكѧѧرة اخѧѧتلال    

  .التوازن في الحلول المكتسبة في مجال قانون العمل والمسئولیة المدنیة

القѧѧانون المѧѧصري المѧѧسئولیة المدنیѧѧة بتقѧѧسیم  وقѧѧد نظѧѧم كѧѧلا مѧѧن القѧѧانون الفرنѧѧسي و 

المѧѧسئولیة بѧѧین الأشѧѧخاص والأشѧѧیاء، فالأشѧѧخاص ھѧѧم موضѧѧوع القѧѧانون، والأشѧѧیاء كѧѧذلك     

  .موضوع للقانون

ونعѧѧرض للمѧѧسئولیة المدنیѧѧة ھنѧѧا مѧѧن خѧѧلال التركیѧѧز علѧѧى فرضѧѧیتین، مѧѧن بѧѧین            

یة المدنیѧة وقѧانون   فرضیات أخرى، شغلتا الفقھ القانوني لسنوات عدیدة عند تقاطع المسؤول   

                                                             
(1) L. Andreu (dir.), Des voitures autonomes, Une offre de loi, Dalloz, 2018. 
(2) C. Radé, France, in P. Lokiec, S. Robin-Olivier, S. Deakin et C. Radé, Droit 

du travail et responsabilité civile (1re partie), RDT 2007, p. 748. 



 

 

 

 

 

 ١١٧٩

أن صاحب العمل مسئول بسبب نظام الذكاء الاصطناعي وھذا ما سѧنعرض        : العمل، وھما 

مѧѧѧدى تمتعѧѧѧھ  (لѧѧѧھ فѧѧѧي المطلѧѧѧب الأول، أو أن یكѧѧѧون الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي ذاتѧѧѧھ مѧѧѧسئولاً      

  .ونبین لذلك في المطلب الثاني) بالشخصیة القانونیة

  

  المطلب الأول
  الذكاء الاصطناعيمسئولية صاحب العمل بسبب نظام 

 

بادئ ذي بدء، ینظر إلى الذكاء الاصطناعي في الوضع القѧانوني الحѧالي علѧى أنѧھ           

شيء غیر مادي، وإذا كان من المتѧصور أحیانѧا، علѧى أسѧاس مѧستقبلي، منحھѧا الشخѧصیة            

القانونیѧѧѧة وھѧѧѧو مѧѧѧا یطلѧѧѧق علیھѧѧѧا الشخѧѧѧصیة الالكترونیѧѧѧة، مثѧѧѧل الأشѧѧѧخاص الطبیعیѧѧѧین أو   

ѧѧإن ھѧѧاریین، فѧѧشریعات أو   الاعتبѧѧرف التѧѧم تعتѧѧعي، فلѧѧانون الوضѧѧي القѧѧال فѧѧو الحѧѧیس ھѧѧذا ل

 .التوجیھات الأوروبیة بالشخصیة القانونیة للذكاء الاصطناعي

كما أن استخدام العامل لنظѧام الѧذكاء الاصѧطناعي، مثѧل بѧرامج دعѧم القѧرار، التѧي              

  .أتاحھا لھ صاحب العمل، قد یتسبب في ضرر سواء للعامل نفسھ أو كذلك للغیر

 ولذلك یحѧق للمѧضرور أن یطلѧب التعѧویض مѧن صѧاحب العمѧل، لاسѧیما فѧي ظѧل            

  .غیاب نظام مسئولیة مشغل نظام الذكاء الاصطناعي في الوقت الحالي

ولكѧѧѧѧن یجѧѧѧѧب أن نѧѧѧѧذكر ھنѧѧѧѧا بѧѧѧѧضرورة تحقیѧѧѧѧق التѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧین حمایѧѧѧѧة الѧѧѧѧضحایا  

ة الѧذكاء  المضرورین المحتملین بسبب الضرر الذي لحق بھم جراء استخدام تقنیات وأنظم      

الاصطناعي، ومن ناحیة أخرى، توفیر مѧساحة كافیѧة للمنѧاورة للѧسماح للѧشركات بتطѧویر            

  .المنتجات والخدمات من خلال استخدام التقنیات الجدیدة



 

 

 

 

 

 ١١٨٠

 ممѧѧا یكѧѧون لѧѧذلك عظѧѧیم الأثѧѧر فѧѧي بنѧѧاء الثقѧѧة لѧѧضمان اسѧѧتقرار الاسѧѧتثمارات؛ وأن   
ره من خلال نظѧام تѧشریعي ھѧو أن    الھدف في نھایة المطاف لأي إطار مسئولیة یمكن تقری        

یكѧѧون تѧѧوفیر الحمایѧѧة القانونیѧѧة لجمیѧѧع الأطѧѧراف، سѧѧواء المنѧѧتج أو المѧѧشغل أو الѧѧشخص         
المتѧѧضرر أو أي طѧѧرف آخѧѧر؛ وھѧѧذا مѧѧا أشѧѧار إلیѧѧھ تقریѧѧر البرلمѧѧان الأوروبѧѧي بѧѧشان نظѧѧام   

  .)١(المسئولیة المدنیة عن الذكاء الاصطناعي

   ѧѧضرور بѧѧة المѧѧى حمایѧѧد علѧѧم التأكیѧѧصفة   وإذا تѧѧضرور بѧѧل المѧѧة، والعامѧѧصفة عام
خاصة من الأضرار التي یمكن حدوثھا بسبب تقنیات الѧذكاء الاصѧطناعي، فیثѧار التѧساؤل             

  .حول الأساس القانوني للرجوع بالمسئولیة والمطالبة بالتعویض

یمكن تأسیس مسئولیة صѧاحب العمѧل عѧن الѧضرر الѧذي لحѧق العامѧل وفѧق قواعѧد            
ء، كما یمكѧن للمѧسئولیة عѧن المنتجѧات المعیبѧة أن تلعѧب دوراً         المسئولیة عن حراسة الأشیا   

  .ھنا

ونعرض فیما یلي لنوعي المسئولیة، ثم نبѧین بعѧد ذلѧك مѧدى الحاجѧة لتقریѧر قواعѧد          
  .المسئولیة الموضوعیة

  الفرع الأول
  المسئولية الشيئية

ھناك أخطار اجتماعیѧة یمكѧن أن تلحѧق بالعامѧل ویتѧصور الحمایѧة منھѧا مѧن خѧلال              
م المѧѧسئولیة المدنیѧѧة، وھѧѧذه الأخطѧѧار ھѧѧي التѧѧي یقѧѧع العامѧѧل ضѧѧحیتھا فѧѧي أثنѧѧاء تنفیѧѧذ       نظѧѧا

  .التزاماتھ الناشئة عن عقد العمل، مثل الإصابة التي تلحقھ وقت قیامھ بالعمل

                                                             
(1) Résolution du Parlement européen n° 2020/2014 (INL) du 20 octobre 2020. 
     contenant des recommandations à la Commission sur un régime de 

responsabilité civile  pour  l' intelligence   artificielle  



 

 

 

 

 

 ١١٨١

وعلѧى الѧرغم مѧن عدالѧة حѧصول العامѧل المѧضرور علѧى تعѧویض یعѧادل الѧѧضرر           

، إلا أن المبѧѧادئ التقلیدیѧѧة لقواعѧѧد   الѧѧذي لحѧѧق بѧѧھ جѧѧراء تنفیѧѧذ التزاماتѧѧھ وفѧѧق عقѧѧد العمѧѧل       

المѧѧѧسئولیة التقѧѧѧصیریة حالѧѧѧت دون اسѧѧѧتخدامھا فѧѧѧي ضѧѧѧمان المخѧѧѧاطر المھنیѧѧѧة، بѧѧѧضرورة  

استلزامھا خطأ في جانب صاحب العمل المسئول، وھو خطأ یجب على العامل المѧضرور       

  .إثباتھ

 – فѧѧي قѧѧضاء ھѧѧذه المحكمѧѧة  -المقѧѧرر "  بأنѧѧھ)١(وقѧѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض المѧѧصریة 

عقدیة كانت أم تقصیریة تقوم فѧي جوھرھѧا علѧى عناصѧر ثلاثѧة خطѧأ            المدنیة مسئولیةال أن

 یعتبѧѧѧѧѧѧѧر ركنѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن  - بѧѧѧѧѧѧѧذلك -وضѧѧѧѧѧѧѧرر ورابطѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧببیة بینھمѧѧѧѧѧѧѧا وأن الѧѧѧѧѧѧѧضرر  

وثبوتѧѧѧھ شѧѧѧرط لازم لقیامھѧѧѧا وعѧѧѧبء إثباتѧѧѧھ یقѧѧѧع علѧѧѧى عѧѧѧاتق      المدنیѧѧѧة المѧѧѧسئولیة أركѧѧѧان

ناصѧر الѧضرر الزائѧد علѧѧى    لمѧا كѧان ذلѧك، وكانѧت الѧشركة الطاعنѧѧة لѧم تبѧین ع       . المѧضرور 

الأضرار التي تقوم الفائدة بالتعویض عنھا رغم كونھا ھي المنوط بھا إثبات ركѧن الѧضرر         

وإذ عجزت عن إثباتھ وانتھى الحكم المطعون فیھ إلى رفض ذلك فإنھ یكون قѧد انتھѧى إلѧى       

  ". النتیجة الصحیحة

ة الأخѧذ بقواعѧد   وقد نادي الفقھ الفرنسي، فѧي أواخѧر القѧرن التاسѧع عѧشر، بѧضرور        

المسئولیة العقدیة في علاقة العامل بصاحب العمل، كي یفترض الخطأ في جانѧب صѧاحب           

العمل إذا أصیب العامل في حادثة عمل، استنادا إلѧى أن عقѧد العمѧل ینѧشئ التزامѧا بѧسلامة             

العامل أثناء تنفیذ العقد، بحیث إذا أصیب العامل یمكن الرجوع على صѧاحب العمѧل مѧا لѧم             

  .)٢(أن الإصابة كانت لسبب أجنبي لا ید لھ فیھیثبت 

                                                             
 ق، أحكام ٨٨، لسنة ١٧٢٧٥، الطعن رقم ٩/٣/٢٠٢٣ نقض مدني، الدائرة المدنیة والتجاریة، جلسة )١(

 .غیر منشورة
 .٦٤، ص ١٩٨٣محمود جمال الدین زكي، قانون العمل، الطبعة الثالثة، بدون دار نشر، .  د)٢(
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لكن ھذه الاجتھѧادات مѧن الفقѧھ الفرنѧسي لѧم یكتѧب لھѧا النجѧاح، حیѧث كѧان القѧضاء                  

الفرنسي یتجھ لتطبیق أحكام المسئولیة الشیئیة لتوفیر حمایة كافیѧة للعمѧال بѧافتراض قرینѧة           

  .ةالخطأ أو على حد تعبیر محكمة النقض الفرنسیة قرینة المسئولی

وفقѧا للفقѧرة الأولѧي    –یمكن الرجوع بالمسئولیة المدنیة الناشئة عن حراسѧة الأشѧیاء      

، وفѧي الواقѧع، یمكѧن    )١( ضد صاحب العمѧل  - من القانون المدني الفرنسي    ١٢٤٢من المادة   

الشك في مدى توافر صفات الحارس والمرافق بشان الحالѧة المعروضѧة والمتعلقѧة بالѧذكاء         

  .الاصطناعي

الحل، یمكن القول بأن علاقة التبعیة لا تسمح للعامل الذي قام باسѧتخدام     لتبریر ھذا   

الذكاء الاصطناعي بممارسة صلاحیات اسѧتخدام التوجیѧھ والѧسیطرة اللازمѧة لحمایتѧھ مѧن        

  .المسئولیة

كما أن ممارسة ھذه الصلاحیات تفتѧرض اسѧتقلالیة حقیقیѧة للعامѧل الѧذي تكѧون لѧھ                

 منѧھ افتراضѧیاً بѧسبب أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي وبѧصفة          السیطرة الفعلیة، وھѧو مѧا یُحѧرم       

  . خاصة الأنظمة القویة

علاوة على ذلك، فقد اتجھ البعض إلي أنѧھ فѧي حالѧة اسѧتخدام العامѧل لنظѧام الѧذكاء              

الاصѧѧطناعي للقیѧѧام بمھمتѧѧھ، فѧѧلا یمكѧѧن أن یكѧѧون مѧѧؤھلاً للѧѧسیطرة علیѧѧھ، وبالتѧѧالي، عنѧѧدما    

نظѧѧام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، لا یمكѧѧن للمѧѧضرور    یحѧѧدث الѧѧضرر بѧѧسبب اسѧѧتخدام العامѧѧل ل   

                                                             
(1) Art. 1242  (Ord. no 2016-131 du 10 févr. 2016, art. 2, en vigueur le 1er oct. 

2016).  On est responsable non seulement du dommage que l'on cause par 
son propre fait, mais encore de celui qui est causé par le fait des personnes 
dont on doit répondre, ou des choses que l'on a sous sa garde. 

.من القانون المدني المصري) ١٧٨(لھا المادة ویقاب  



 

 

 

 

 

 ١١٨٣

الرجѧѧوع علѧѧى صѧѧاحب العمѧѧل وفѧѧق قواعѧѧد المѧѧسؤولیة المدنیѧѧة لأصѧѧحاب الأعمѧѧال عѧѧن           

، ولكѧѧن یمكѧѧن الرجѧѧوع علѧѧى أسѧѧاس   )مѧѧسئولیة المتبѧѧوع عѧѧن عمѧѧل التѧѧابع  (العѧѧاملین لѧѧدیھم  

ضد صاحب العمل بصفتھ حارس نظام الذكاء الاصѧطناعي الѧذي تѧسبب        )١(حراسة الأشیاء 

  .)٢( حدوث الضرر، أي بموجب المسئولیة عن حراسة الأشیاءفي

المѧѧسئولیة ( وإذا كѧѧان لا یوجѧѧد مѧѧا یمنѧѧع قانونѧѧاً مѧѧن تحقѧѧق نѧѧوعي المѧѧسئولیة معѧѧاً       

ولا مѧѧانع مѧѧن تحقѧѧق الأساسѧѧین للمѧѧسئولیة  ) الѧѧشیئیة، ومѧѧسئولیة المتبѧѧوع عѧѧن أعمѧѧال تابعیѧѧھ 

ھ، وبصفة خاصѧة، فѧي مجѧال اسѧتخدام     ، إلا أن الرأي السابق جدیر بالتأیید ونتفق مع      )٣(معاً

  .الخوارزمیات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في بیئة العمل

                                                             
مѧѧن ) ١٢٤٢(مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني المѧѧصري، المقابلѧѧة للفقѧѧرة الأولѧѧي مѧѧن المѧѧادة  ) ١٧٨( وفقѧѧاً للمѧѧادة )١(

.القانون المدني الفرنسي  
(2) Matthieu Poumarède, Intelligence artificielle, responsabilité civile et droit 

du travail, Droit social 2021, p. 146. 
من القانون المدني المѧصري  ) ١٧٨(ونص المشرع المصري على المسئولیة عن حراسة الاشیاء بالمادة        

كل من تولى حراسة أشیاء تتطلب حراسѧتھا عنایѧة خاصѧة أو حراسѧة آلات میكانیكیѧة یكѧون         " والتى تقرر 
 الضرر كان بسبب أجنبي لا ید لھ فیھ، ھذا مسئولا عما تحدثھ ھذه الاشیاء من ضرر، ما لم یثبت أن وقوع

  ".مع عدم الاخلال بما یرد في ذلك من أحكام خاصة
 - فѧѧѧي قѧѧѧضاء محكمѧѧѧة الѧѧѧنقض-المقѧѧѧرر" وفѧѧѧي ھѧѧѧذا المعنѧѧѧي قѧѧѧضت محكمѧѧѧة الѧѧѧنقض المѧѧѧصریة بѧѧѧأن ) ٣(

التقصیریة یكمل كل منھا الآخر، ولѧیس    المسئولیة الشیئیة ومسئولیة المتبوع من أنظمة     المسئولیة أن
ي القانون ما یمنع مѧن أن تتحقѧق مѧسئولیة مالѧك المѧصنع والآلѧة علѧى الأساسѧین معѧا، فالآلѧة تعتبѧر              ف

أخطѧاء   عѧن  مالكھѧا ولѧو أسѧند تركیبھѧا وتѧشغیلھا إلѧى تѧابعین لѧھ، ومѧن ثѧم یѧسأل كمتبѧوع               حراسѧة  في
ئرة نقض مѧدني، الѧدا  " ( .مسئولیتھ كحارس على الآلة عما تلحقھ من ضرر بالغیر عن تابعیھ، فضلا 

، ص ٦٦ ق، مكتѧب فنѧѧي  ٧٦لѧѧسنة ، ١٠٩٠٦، الطعѧن رقѧم   ١٦/٤/٢٠١٥المدنیѧة والتجاریѧة، جلѧѧسة   
٥٦٤.( 



 

 

 

 

 

 ١١٨٤

حتѧѧѧى فѧѧѧي ظѧѧѧل الأنظمѧѧѧة  – إن قواعѧѧѧد المѧѧѧسئولیة المدنیѧѧѧة  )١(وكمѧѧѧا یѧѧѧشیر الѧѧѧبعض 

 لیست مؤھلة للتعامل مع الأضرار الحدیثѧة للتقنیѧات الجدیѧدة المѧستخدمة مѧن قبѧل        -المقارنة

نѧشأت قواعѧد المѧسئولیة فѧي زمѧن كѧان العنѧصر البѧشرى         أصحاب الأعمال في الشركات، ف  

ھѧѧو المѧѧتحكم والمتѧѧصرف نیابѧѧة عѧѧن أصѧѧحاب الأعمѧѧال والѧѧشركات، فلكѧѧي یكѧѧون صѧѧاحب    

العمل مسئولاً عن أعمѧال موظفیѧھ وتابعیѧھ یجѧب أن یتѧسبب العامѧل فѧي ضѧرر بѧسبب أداء             

ات وأنظمѧة  ، وفي الوضع الحالي فѧان الخوارزمیѧ    )٢(عملھ وأثناء العمل وضمن نطاق عملھ     

                                                             
 (1)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797 

(2) 27 Am Jur 2d Employment Relationship § 356 (2023).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=analytical-materials&id 
=urn:contentItem:69J3-TYN1-JJK6-S1KV-00000-00&context=1516831. 

"The respond eat superior doctrine states generally that an employer or principal 
is vicariously liable for the torts or conduct of its employees or agents that are 
work-related.  Under the theory of respond eat superior, an employer can be 
held vicariously liable for an employee's tortious act against the person or 
property of a third party in the transaction of the employer's business Respond 
eat superior liability extends to cases where the risk was one that may fairly 
be regarded as typical of or broadly incidental to the enterprise undertaken by 
the employer.  The principles of respond eat superior apply when the claim is 
based in tort or negligence and the plaintiff alleges that the employer is liable 
for the conduct of an employee because the employee was acting within the 
scope of employment.  Under such circumstances, the law imputes the 
employee's wrong to the employer without requiring the fault or knowledge of 
the employer. Otherwise stated, under the respond eat superior doctrine, an 
employer is vicariously liable for the negligence of an agent or employee 
acting within the scope of his or her agency or employment, although the 
principal or employer has not personally committed a wrong.   

= 



 

 

 

 

 

 ١١٨٥

الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لѧѧیس لھѧѧا نوایѧѧا أو نطѧѧاق توظیѧѧف أو عمѧѧل، لѧѧذا فѧѧان قواعѧѧد المѧѧسئولیة   

القائمة حالیاً لا تفي بالغرض عندما تتѧسبب الخوارزمیѧات بأضѧرار، كمѧا یمكѧن لأصѧحاب               

الأعمال التذرع بتلѧك الخوارزمیѧات بھѧدف التنѧصل والھѧروب مѧن المѧسئولیة عѧن الѧسلوك            

  .عادة مسئولة عنھاالضار والتي تكون 

  الفرع الثاني
  إشكاليات تطبيق المسئولية الشيئية على الذكاء الاصطناعي

 في حالة نظام الذكاء الاصطناعي، فإن الرجوع على صѧاحب العمѧل علѧى أسѧاس           

المسئولیة المدنیة عن الأشیاء یتطلب التغلѧب علѧى مجموعѧة مѧن العقبѧات الخاصѧة بتطبیѧق           

 :حراسة الأشیاء وتتمثل فیما یلينظام المسؤولیة المدنیة عن 

  :إشكالیة الحراسة: أولاً

   لا یѧѧزال مѧѧن الѧѧضروري تقѧѧدیم دلیѧѧل علѧѧى أن صѧѧاحب العمѧѧل ھѧѧو الحѧѧارس علѧѧى     

  نظѧѧام الѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، أي أن لدیѧѧھ الاسѧѧѧتخدام والتوجیѧѧھ والѧѧѧسیطرة؛ ومѧѧا إذا كانѧѧѧت      

نѧѧا لافتѧѧراض  ملكیѧѧة نظѧѧام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لѧѧصاحب العمѧѧل یمكѧѧن أن تѧѧشكل قرینѧѧة ھ       

  . )١(مسئولیتھ

                                                             
= 

Observation: A corporation is vicariously liable only where some employee acts 
with the requisite intent to impute an intentional tort to the corporation; when 
the employer is a corporation, the particular employee must possess the 
requisite state of mind to prove an intentional tort for the employee's tort to be 
imputed to the corporation. " 
(1) Par ex., Cass, Civ. 2e, 14 juin 1995, n° 93-19.188, Bull. civ. II, n° 185. 
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 الѧѧسیطرة -فѧѧي مفھѧѧوم المѧѧسئولیة المدنیѧѧة عѧѧن حراسѧѧة الأشѧѧیاء –ویقѧѧصد بالحراسѧѧة 

الفعلیة على الشيء قѧصداً واسѧتقلالا سѧواء اسѧتندت ھѧذه الѧسیطرة إلѧي حѧق مѧشروع أم لѧم                 

  .تستند لذلك

وتتحقѧѧق الحراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال الѧѧسیطرة الفعلیѧѧة لѧѧشخص طبیعѧѧي أو معنѧѧوي علѧѧى       

  .لاستعمال والتوجیھ والرقابةالشيء في ا

ونعتقد أن تطبیق الحراسة بھѧذا المعنѧي لا یفیѧد إلا فѧي حالѧة اسѧتخدام بعѧض أنѧواع            

الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي وھѧѧѧي الأنѧѧѧواع التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى العنѧѧѧصر البѧѧѧشري دون أن تتمتѧѧѧع    

  .بالاستقلالیة الكاملة في أداء مھامھا

  ѧن     ومع ذلك تظل فكرة الحراسة بمفھومھا المتعارف علیѧسئولیة عѧام المѧق أحكѧھ وف

حراسة الأشیاء عاجزة على التطبیѧق فѧي حالѧة أنѧواع الѧذكاء الاصѧطناعي القویѧة أو عالیѧة              

  .المخاطر والتي تتسم بالاستقلالیة ولا تعتمد على العنصر البشري

ونعتقد بأن ضرورات حمایة المѧضرور كھѧدف نبیѧل تھѧدف إلیѧھ قواعѧد المѧسئولیة                

وسع في المسئولیة عن الأشیاء ممѧا یѧؤدي لمѧسئولیة موضѧوعیة        المدنیة یتطلب ضرورة الت   

  .لا تستند لخطأ بل لحمایة المضرور نتیجة المخاطر الناشئة عن استخدام التقنیات الحدیثة

واتجѧѧѧھ الѧѧѧبعض لتفѧѧѧسیر مѧѧѧسئولیة صѧѧѧاحب العمѧѧѧل بѧѧѧسبب تطبیѧѧѧق نظѧѧѧام الѧѧѧذكاء        

      ѧل وحراسѧة أو الھیكѧق    الاصطناعي من خلال التمییز بین حراسة البنیѧد تطبیѧسلوك عنѧتھ لل

 الحراسѧѧة والرقابѧѧة علѧѧى  –ویمتلѧѧك صѧѧاحب العمѧѧل الأخیѧѧر   . )١(نظѧѧام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي 

  .  بینما یحتفظ مصمموه بالرقابة والمسئولیة على الھیكل-السلوك 
                                                             

(1) Comp. L. Mazeau, Intelligence artificielle et responsabilité civile : le cas des 
logiciels d'aide à la décision en matière médicale, Revue pratique de la 
prospective et de l'innovation, n° 1, 2018. 38. 



 

 

 

 

 

 ١١٨٧

 إلѧѧى أن ھѧѧذه المѧѧسألة تعѧѧرف بمѧѧشكلة تجزئѧѧة الحراسѧѧة،  )١(ویѧѧشیر جانѧѧب مѧѧن الفقѧѧھ

حراسѧة اسѧتعمال، وتتجѧزأ الحراسѧة حѧسب تجزئѧة        حیث یمكن تقѧسیمھا لحراسѧة تكѧوین، و        

السلطة على الشيء، فإذا كان الضرر راجعاً إلѧى اسѧتعمال الѧشيء كѧان الحѧارس المѧسئول          

ھو من لھ سلطة اسѧتعمال الѧشيء، وإذا كѧان الѧضرر راجعѧاً لعیѧب فѧي التكѧوین أو تركیѧب              

  .لیھالشيء أو خلل في أحد أجزائھ كان الحارس ھو من یملك سلطة الرقابة ع

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنѧѧھ لѧѧیس مѧѧن المؤكѧѧد فاعلیѧѧة ھѧѧذا التمییѧѧز، خاصѧѧة عنѧѧدما یتعلѧѧق   

الأمر بتحدید مѧا إذا كѧان القѧرار الѧذي یتخѧذه نظѧام الѧذكاء الاصѧطناعي یرجѧع إلѧى برمجѧة                 

  . الأصل أو التعلم المستقل اللاحق

ویمكن أن نلمس من أحكام القضاء المصري ما یشیر للتوسѧع فѧي مفھѧوم الحراسѧة           

 بأن قوام المسئولیة عن حراسѧة الأشѧیاء ھѧو الخطѧأ     )٢(ین قضت محكمة النقض المصریة  ح

المفترض الذي یتحقق بسیطرة الشخص الطبیعي أو الاعتباري على الѧشيء سѧیطرة فعلیѧة         

الحارس بإثبات أنѧھ لѧم    عن في الاستعمال والتوجیھ والرقابة لحساب نفسھ، ومن ثم لا تدرأ        

إذا أثبت الحارس أن وقѧوع الѧضرر كѧان بѧسبب      المسئولیة  ھذهیرتكب خطأ ما وإنما ترتفع    

الѧѧشيء، فѧѧلا یكѧѧون متѧѧصلا بداخلیتѧѧھ أو   عѧѧن أجنبѧѧي لا یѧѧد لѧѧھ فیѧѧھ بѧѧأن یكѧѧون الفعѧѧل خارجѧѧا 

  .تكوینھ أو راجعا إلى قوة قاھرة أو خطأ المضرور أو خطأ الغیر

     ѧѧشيء أو متѧѧوین الѧѧسبب تكѧѧان بѧѧع إذا كѧѧضرر الواقѧѧإن الѧѧضاء فѧѧذا القѧѧاً لھѧѧصلاً فوفق

بداخلیتѧھ أي بمѧا یتعلѧق بتكوینѧھ، وھѧو مѧا یمكѧن تكییفѧھ علѧى إنѧشاء وبرمجѧة أنظمѧة الѧѧذكاء             

                                                             
ثروت عبد الحمید، النظریة العامة للالتزامѧات فѧي القѧانون المѧدني المѧصري، مѧصادر الالتѧزام،        .  د ) ١(

 .٤٧٨، ٤٧٧بدون دار نشر، بدون سنة نشر، ص 
  ق،٧٦، لѧѧسنة ١٠٩٠٦، الطعѧن رقѧѧم  ١٦/٤/٢٠١٥نقѧض مѧѧدني، الѧدائرة المدنیѧѧة والتجاریѧة، جلѧѧسة    ) ٢(

 ٥٦٤، ص ٦٦مكتب فني 



 

 

 

 

 

 ١١٨٨

الاصطناعي فإنھ یكون مشمولاً بفكرة الحراسѧة والتѧى تقѧوم علѧى الخطѧأ المفتѧرض والѧذي           

لا یمكن دفѧع المѧسئولیة عنѧھ إلا باثبѧات الѧسبب الأجنبѧي، أي أن الѧضرر كѧان واقعѧاً لѧسبب             

  .الشيء، أو كان نتیجة قوة قاھرة أو خطأ الغیر أو خطأ المضرور ذاتھخارج عن تكوین 

وبتقریر مسئولیة صاحب العمل عن الضرر الحادث بسبب استخدام تقنیات الѧذكاء        

الاصѧѧطناعي یفѧѧرض التزامѧѧاً علѧѧى عѧѧاتق صѧѧاحب العمѧѧل بѧѧضرورة اتخѧѧاذ الاحتیاطѧѧات          

 العمѧل، ویѧستوي فѧي ذلѧك أن     اللازمة لضمان وسلامة وأمن استخدام ھذه التقنیات في بیئѧة       

  .یكون المضرور ھو العامل أم شخصاً من الغیر

وبھذا التفسیر لا یمكѧن اسѧتبعاد مѧسئولیة صѧاحب العمѧل عѧن الѧضرر الѧذي یحدثѧھ                  

نظام الذكاء الاصطناعي، حتى في حالة الدفع بمسئولیة مصمم الذكاء الاصѧطناعي، وذلѧك      

  .رلحین تدخل المشرع بنصوص حاسمة لحمایة المضرو

  :تحدید الحارس: ثانیاً

 یمكѧن أیѧضاً أن تثѧار إشѧѧكالیة قانونیѧة أخѧري تتعلѧق بѧѧالتعرف علѧى حѧارس الѧѧذكاء         

الاصطناعي، حیث أن الحارس حسب السوابق القضائیة ھو الشخص الذي یملك اسѧتعمال        

الѧѧشيء وتوجیھѧѧھ والѧѧسیطرة علیѧѧھ، وھѧѧذا المفھѧѧوم للحراسѧѧة یأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار الѧѧسیطرة       

  . )١(الشيء ولیس السلطة القانونیة علیھالفعلیة على 

ومع ذلك، فإن ھѧذا المفھѧوم المѧادي للحراسѧة لѧن یفѧشل فѧي إثѧارة الѧصعوبات، لأن              

قدرات الذكاء الاصطناعي تمنحھا استقلالیة معینة فѧي العمѧل قѧادرة علѧى جعلھѧا تفلѧت مѧن         

  .سیطرة المستخدم

                                                             
(1) G. Loiseau et M. Bourgeois, Du robot en droit à un droit des robots, préc., 

spéc. n° 12. 



 

 

 

 

 

 ١١٨٩

  :ء غیر المادیةمدى تطبیق أحكام المسئولیة الشیئیة على الأشیا: ثالثاً

، )صѧѧاحب العمѧل أو مѧѧصمم نظѧام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  ( أیѧًا كѧѧان الحѧارس المعѧѧین   

فѧѧسیظل مѧѧن الѧѧضروري الاعتѧѧراف بѧѧأن المѧѧسئولیة المدنیѧѧة عѧѧن حراسѧѧة الأشѧѧیاء یمكѧѧن أن    

تنطبق على شيء غیر مادي مثل نظام الذكاء الاصطناعي، فلا شك، أن لѧذلك أھمیѧة بالغѧة      

  . في حالة الروبوت

 إذا لم یحدث ذلك، فان أنظمة الذكاء الاصѧطناعي فѧي الواقѧع تعѧد شѧيء غیѧر           ولكن

مادي، ولكن یبدو أن الفقھ في مجملھ لا یحبذ فكرة إخضاع الأشیاء غیѧر المادیѧة للمѧسئولیة        

  .)١(المدنیة عن حراسة الأشیاء

ولا یختلѧѧف القѧѧانون المѧѧصري فѧѧي ذلѧѧك، حیѧѧث یѧѧتم تطبیѧѧق المѧѧسئولیة عѧѧن حراسѧѧة   

 حالة الأشیاء المادیة فقط دون أن تمتد للأشیاء غیѧر المادیѧة، وعرفѧت محكمѧة      الأشیاء على 

النقض المصریة الشيء بكونھ ما تقتضي حراستھ عنایة خاصة إذا كان خطѧرا بطبیعتѧھ أو    

  .)٢(بظروفھ وملابساتھ بان یصبح في وضع أو حالة تسمح عادة بان یحدث الضرر

  :إشكالیة التبعیة: رابعاً

قة العمل تحقѧق تبعیѧة العامѧل لѧصاحب العمѧل، ومѧع ذلѧك فانѧھ فѧي          من مقومات علا  

 للѧشيء، فحѧارس   -فѧي العѧادة  –مجال المسئولیة عن حراسة الأشیاء لا یعتبر التѧابع حارسѧاً        

الشيء ھو في الأصل مالكھ حتى لو كان ھناك تابع، فإذا ثبت خطأ في جانѧب التѧابع نتیجѧة       

                                                             
(1) A. Lucas, La responsabilité civile du fait des choses immatérielles, in Mél. 

P. Catala, Litec, 2001, p. 817 ; E. Tricoire, La responsabilité du fait des 
choses immatérielles, in Mél. P. le Tourneau, Dalloz, 2008, p. 983. 

  .٢٠٢، ص ٣٤ ق، س ٤٥، لسنة ٥٢٢، الطعن رقم ١٣/٣/١٩٨٣نقض مدني، جلسة  )٢(



 

 

 

 

 

 ١١٩٠

الشيء إما باعتباره متبوعا ثبت خطأ تابعѧھ،  استخدام الشيء فانھ یجوز الرجوع على مالك    

  .)١(وإما باعتباره حارساً مفترضاً في جانبھ الخطأ

وحتى إذا نقل المتبوع للتابع السیطرة الفعلیة علѧى الѧشيء بحیѧث یѧصبح التѧابع ھѧو         

الحارس، فإذا خرج التابع عن تعلیمات متبوعھ، فیصبح التابع ھو الحѧارس للѧشيء ویكѧون     

  .باعتباره متبوعاً) المالك(طأ مفترض، ویسال المتبوع مسئولا بمقتضى خ

وتعѧѧد ھѧѧذه النقطѧѧة مѧѧن الإشѧѧكالات القانونیѧѧة الكبѧѧرى بѧѧسبب اسѧѧتخدام أنظمѧѧة الѧѧذكاء   

الاصطناعي وتداخل عمل مجموعة كبیرة من الأشیاء في أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي ممѧا             

  .قد یصعب معھ تحدید الشخص المسئول ومدى توافر الحراسة بشأنھ

ویتجѧѧھ الѧѧبعض إلѧѧي إمكانیѧѧة إخѧѧضاع الأشѧѧیاء غیѧѧر المادیѧѧة لنطѧѧاق المѧѧسئولیة عѧѧن     

حراسة الأشیاء، ویمكن تفسیر ذلك بعمومیة مبدأ المسئولیة عن الأشیاء والذي لا یمیز بѧین       

  .)٢(الأشیاء المادیة والأشیاء غیر المادیة

بѧدو أن  ورغم أن الحجج المقدمة تواجѧھ صѧعوبة فѧي تبریѧر ھѧذا الاسѧتبعاد، حیѧث ی            

، فمѧن المؤكѧد مѧع ذلѧك     )٣(مفھوم المسئولیة یمكن أن یمتد لینطبق على الأشѧیاء غیѧر المادیѧة       

أنھ في غیاب مثل ھذا التطور، فإن مسئولیة صاحب العمل بѧسبب الفعѧل المѧصطنع والѧذي          

تسبب في الضرر ستظل معلومات سریة بشكل معقد ولا یمكن التحقق منھا وإثباتھѧا بѧشكل    

  .ن الأحوالمیسر في كثیر م
                                                             

عبد الرزاق السنھوري، الوسѧیط فѧي شѧرح القѧانون المѧدني، الجѧزء الاول، نظریѧة الالتѧزام بوجѧھ           . د )١(
  .٩٢٢، ص ٢٠٠٤لتزام، منشأة المعارف، الاسكندریة، طبعة عام، مصادر الا

(2) G. Loiseau et M. Bourgeois, Du robot en droit à un droit des robots, préc., 
spéc. n° 12. 

(3)  P. le Tourneau, Dalloz action Droit de la responsabilité et des contrats, 
2021/2022, n° 2221.44. 



 

 

 

 

 

 ١١٩١

  كمѧѧѧѧا أن بعѧѧѧѧض أنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي تطѧѧѧѧرح مѧѧѧѧشاكل قانونیѧѧѧѧة معقѧѧѧѧدة       

  بالنѧѧسبة لإطѧѧار المѧѧسئولیة الحѧѧالي، وقѧѧد یѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى مواقѧѧف قѧѧد یكѧѧون فیھѧѧا تحدیѧѧد مѧѧن    

  یѧѧتحكم فѧѧѧي المخѧѧاطر، بѧѧѧسبب غمѧѧوض ھѧѧѧذه الأنظمѧѧة، مكلفѧѧѧًا للغایѧѧة، أو مѧѧѧستحیلًا بѧѧѧسبب      

  و الكѧѧѧود أو المѧѧѧدخلات أو البیانѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧسببت   الارتبѧѧѧاط بنظѧѧѧام الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي أ  

فѧѧي النھایѧѧة فѧѧي العملیѧѧة الѧѧضارة؛ وبѧѧسبب ذلѧѧك قѧѧد یكѧѧون مѧѧن الѧѧصعب تحدیѧѧد العلاقѧѧة بѧѧین     

الضرر والسلوك غیر المشروع، الأمر الѧذي قѧد یѧؤدي إلѧى عѧدم تعѧویض الѧضحایا بѧشكل               

  .مناسب

 أنظمѧѧة الѧѧذكاء بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧان الѧѧصعوبات القانونیѧѧة تنѧѧشأ أیѧѧضًا مѧѧن ربѧѧط   

الاصѧѧطناعي بأنظمѧѧة أخѧѧرى، مثѧѧل اعتمادھѧѧا علѧѧى البیانѧѧات الخارجیѧѧة، وقابلیѧѧة تعرضѧѧھا       

لانتھاكات الأمن السیبراني، فضلاً عن تصمیم أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي المѧستقلة والتѧي          

تعتمد بشكل كبیر على أفكار التعلم الآلي وتقنیѧات الѧتعلم العمیѧق، كѧل ھѧذه الأمѧور یѧصعب          

دید السلوك غیѧر المѧشروع ومѧدى الѧسیطرة علیѧھ، وكلھѧا صѧعوبات تواجѧھ عملیѧة                معھا تح 

  .الإثبات، مما یكون لذلك أثر بالغ على المسئولیة المدنیة وحمایة المضرور

ویمكѧѧن الاسѧѧѧتفادة بѧѧѧالمقترح المقѧѧѧدم مѧѧѧن قبѧѧل حѧѧѧول التمییѧѧѧز بѧѧѧین حراسѧѧѧة الھیكѧѧѧل    

یكѧѧل، فѧي حѧѧین أن المѧѧستخدم  وحراسѧة الѧѧسلوك، ومفѧѧاد ذلѧك أنѧѧھ سѧѧیظل الѧصانع حارسѧѧاً للھ   

  .سیكون حارساً للسلوك فقط

وبالصعوبات والعوائѧق الكبیѧرة التѧي تواجѧھ تطبیѧق أحكѧام المѧسئولیة الѧشیئیة علѧى            

أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، فقѧѧد نجѧѧد محاولѧѧة لحمایѧѧة المѧѧضرور مѧѧن خѧѧلال تطبیѧѧق نظѧѧام    

  .المسئولیة عن المنتجات المعیبة، وھذا ما سنبینھ فیما یلي



 

 

 

 

 

 ١١٩٢

  لب الثانيالمط
  المسئولية عن المنتجات المعيبة

 

 مѧن طلѧب التعѧویض عѧن الأضѧرار      -سواء العامل أو الغیر-إذا لم یتمكن المضرور  

التي لحقت بھ من صاحب العمل، فقد یمیل المضرور إلى اتخѧاذ إجѧراء ضѧد مѧصمم نظѧام           

  . الذكاء الاصطناعي

" مѧѧشغلي " نظѧѧام ینطبѧѧق بѧشكل خѧѧاص علѧѧى - فѧѧي الوقѧت الحѧѧالي -وفѧي ظѧѧل غیѧѧاب 

أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، فإنѧѧھ بѧѧلا شѧѧك یتجѧѧھ نحѧѧو المѧѧسئولیة المدنیѧѧة بѧѧسبب المنتجѧѧات    

  .المعیبة التي یمكن للعامل الاستناد إلیھا

 ویتعلѧѧق الأمѧѧر بعѧѧد ذلѧѧك برفѧѧع دعѧѧوى التعѧѧویض ضѧѧد المنѧѧتج علѧѧى أسѧѧاس المѧѧادة      

 عѧѧن الѧѧضرر  یكѧѧون المنѧѧتج مѧѧسئولا " مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني الفرنѧѧسي التѧѧي بموجبھѧѧا   ١٢٤٥

ورغم أنھ فѧي ظѧل   ." الناجم عن عیب في منتجھ، حتى ولو لم یكن مرتبط بعقد مع الضحیة   

الوضع الحالي للقانون، یبدو لنا أن مثل ھذا الإجراء قادر على النجѧاح، كمѧا تمѧت الإشѧارة          

  .)١(إلیھ في العدید من التقاریر

                                                             
(1) Expert Group on Liability and New Technologies, New Technologies 

Formation, Liability for Artificial Intelligence and other emerging digital 
technologies, nov. 2019 ; Commission européenne, Rapport sur les 
conséquences de l'intelligence artificielle, de l'Internet des objets et de la 
robotique sur la sécurité et la responsabilité, févr. 2020. 



 

 

 

 

 

 ١١٩٣

ردة بالتوجیѧھ الأوروبѧي   ویمكن تطبیق المسئولیة المدنیة عن المنتجات المعیبة، الوا  

، ویمكѧѧن تعѧѧدیلھا مѧѧن أجѧѧل تطبیقھѧѧا بالكامѧѧل علѧѧى أنظمѧѧة الѧѧذكاء       )١(EEC/٨٥/٣٧٤رقѧѧم 

  .الاصطناعي

 وھѧѧذا مѧѧن شѧѧأنھ أن یѧѧشمل بѧѧشكل خѧѧاص توضѧѧیح مفھѧѧوم المنѧѧتج، وتخفیѧѧف عѧѧبء    

الإثبات من العیب، وإعادة تعریف مفھوم طرحھ للتداول، وما إلى ذلѧك، وفѧي نفѧس الوقѧت          

بح التѧѧأمین إلزامیѧѧًا بمجѧѧرد أن یطѧѧرح المنѧتج منتجѧѧًا فѧѧي الѧѧسوق بنظѧѧام الѧѧذكاء   یمكѧن أن یѧѧص 

 .الاصطناعي

ویمكѧѧѧن تطبیѧѧѧق المѧѧѧسئولیة عѧѧѧن المنتجѧѧѧات المعیبѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧضرر النѧѧѧاجم عѧѧѧن          

الاصطناعي الذكاء، ومن الخѧصائص الأساسѧیة لھѧذا النظѧام توجیѧھ المѧسئولیة نحѧو المنѧتج          

والѧѧذي یعتبѧѧر الأكثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى   ) ة المѧѧصنعةالѧѧذي یُفھѧѧم بѧѧشكل رئѧѧیس علѧѧى أنѧѧھ الѧѧشرك    (

  . الحصول على التأمین لمسئولیتھ

ومѧع ذلѧك، فѧإن تطبیѧق النظѧام الخѧاص بالمنتجѧات المعیبѧة علѧى الأضѧرار الناجمѧة            

  .عن الذكاء الاصطناعي یثیر العدید من الصعوبات

اء  بادئ ذي بدء، ھل ینطبق نظام المسئولیة الخاص بالمنتجات المعیبة علѧى الأشѧی       

غیѧѧر المادیѧѧة؟ وھѧѧو مѧѧا نعتقѧѧد أن یكѧѧون الجѧѧواب علیѧѧھ بالإیجѧѧاب ضѧѧروریاً حیѧѧث لا یمیѧѧز      

                                                             
(1) Dir. 85/374/CEE du 25 juill. 1985 relative au rapprochement des 

dispositions législatives, réglementaires et administratives des États 
membres en matière de  responsabilité  du fait des produits défectueux, JO L 
210, 7 août 1985, p. 29. 

  ( وتم تنظیم المسئولیة عن المنتجات المعیبة في المواد (١٢٤٥) وما بعدھا من القانون المدني الفرنسي)



 

 

 

 

 

 ١١٩٤

التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي بѧѧشأن المѧѧسئولیة عѧѧن المنتجѧѧات المعیبѧѧة بѧѧین الأشѧѧیاء المادیѧѧة وغیѧѧر          

  .المادیة، ولا داعي للتمییز حیث لا یمیز النص

 تعقیѧد عمѧل الѧذكاء     ثم تظھر إشكالیة كیفیة تقییم حالѧة العیѧب فѧي المنѧتج، حیѧث أن           

  . الاصطناعي قد یثیر صعوبات، خاصة في مجال الإثبات

وأخیراً، ھناك إمكانیة للإعفاء مѧن المѧسئولیة عنѧدما لѧم تكѧن حالѧة المعرفѧة العلمیѧة                 

  .)١(والتقنیة، في الوقت الذي طرح فیھ المنتج للتداول، تمكن من اكتشاف وجود العیب

، یѧسمح للمنѧتج بإعفѧاء نفѧسھ     "ر التطѧویر  خطѧ "وسبب الإعفاء ھذا، المعروف باسم      

من مسئولیتھ بإثبات أنھ لم یكن یعلم وقت طرح المنتج للتداول بوجود العیب، وكان الجھѧل        

أمراً لا مفر منھ نظѧراً لحالѧة المعرفѧة العلمیѧة فѧي ذلѧك التѧاریخ، وعنѧد تطبیقѧھ علѧى الѧذكاء                

                                                             
(1)Art. 1245-10    (Ord. no 2016-131 du 10 févr. 2016, art. 2, en vigueur le 

1er oct. 2016)  Le producteur est responsable de plein droit à moins qu'il ne 
prouve: 

 1o Qu'il n'avait pas mis le produit en circulation; 
 2o Que, compte tenu des circonstances, il y a lieu d'estimer que le défaut 

ayant causé le dommage n'existait pas au moment où le produit a été mis 
en circulation par lui ou que ce défaut est né postérieurement; 

 3o Que le produit n'a pas été destiné à la vente ou à toute autre forme de 
distribution;" 

 4o Que l'état des connaissances scientifiques et techniques, au moment où il 
a mis le produit en circulation, n'a pas permis de déceler l'existence du 
défaut; 

 5o Ou que le défaut est dû à la conformité du produit avec des règles 
impératives d'ordre législatif ou réglementaire. 



 

 

 

 

 

 ١١٩٥

ل مѧѧستقل، فѧѧإن سѧѧبب  الاصѧѧطناعي، الѧѧذي یتمیѧѧز بѧѧأداء معقѧѧد وقدرتѧѧھ علѧѧى التѧѧصرف بѧѧشك   

  .)١(الاستثناء ھذا قد یكون مقبولًا على نطاق واسع

ولا شѧѧك أن ھѧѧذا الأمѧѧر یحتѧѧاج لتعѧѧدیل تѧѧشریعي لإزالѧѧة سѧѧبب الإعفѧѧاء فѧѧي حالѧѧة          

الضرر الناجم عن تطبیق أنظمة الذكاء الاصطناعي، وإلا فإن نظام المسئولیة المدنیѧة عѧن           

  .یا أضرار الذكاء الاصطناعيالمنتجات المعیبة سیفقد فاعلیتھ في تعویض ضحا

  

  المطلب الثالث
  تطبيق المسئولية الموضوعية

  
فѧѧي ظѧѧل غیѧѧاب المѧѧسئولیة المدنیѧѧة الموضѧѧوعیة بѧѧسبب نظѧѧام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي،   

سیكون من الضروري العودة إلى المسئولیة المدنیة علي أسѧاس الخطѧأ مѧع المخѧاطرة بѧأن            

تقѧѧدیم دلیѧѧل بѧѧسبب تطѧѧور نظѧѧام الѧѧذكاء  الѧѧضحایا المѧѧضرورین لѧѧن یتمكنѧѧوا فѧѧي النھایѧѧة مѧѧن   

  .الاصطناعي، خاصة عندما تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي قویة

كمѧѧا أن الاعتمѧѧاد علѧѧى القواعѧѧد الحالیѧѧة فѧѧي مجѧѧال المѧѧسئولیة المدنیѧѧة خاصѧѧة عѧѧن      

الأفعѧѧال الشخѧѧصیة، حتѧѧى ولѧѧو اتѧѧسمت بالمرونѧѧة، فلѧѧن یمكѧѧن ذلѧѧك مѧѧن مواجھѧѧة مخѧѧاطر         

  .)٢(الاصطناعيالخوارزمیات وتقنیات الذكاء 

                                                             
(1)A. Bensamoun et G. Loiseau, La gestion des risques de l' intelligence 

 artificielle . De l'éthique à la  responsabilité , préc., spéc. n° 19. 
(2) Mihailis E. Diamantis, The Body Corporate, 83 LAW & CONTEMP. 

PROBS., 2021, p.133. 



 

 

 

 

 

 ١١٩٦

حیѧѧث یجѧѧب مѧѧثلا علѧѧى المѧѧدعي المѧѧضرور أن یبحѧѧث عѧѧن عامѧѧل مخطѧѧئ، ویتتبѧѧع    
مسئولیتھ وصولاً لصاحب العمل مثل حالѧة وجѧود عامѧل أھمѧل فѧي تѧصمیم الخوارزمیѧات             
أو أساء استخدامھا بشكل عمدي، ومع ذلك، وحتى یومنا ھѧذا، نعتقѧد بѧصعوبة تحقیѧق ذلѧك              

  .)١(بمناسبة الضرر الخوارزمي

 التѧѧصرف بѧѧشكل سѧѧيء حتѧѧى لѧѧو تѧѧصرف  -بѧѧصفة خاصѧѧة–كѧѧن للخوارزمیѧѧات ویم
جمیع البشر المعنیین بشكل سلیم ومسئول، ففي ظل وجود خوارزمیات ذاتیة ومѧستقلة فѧإن    
العلاقѧѧة بѧѧین الѧѧضرر الخѧѧوارزمي وأي نقѧѧص بѧѧشرى یمكѧѧن تحدیѧѧده سѧѧوف تѧѧصبح ضѧѧئیلة     

  .)٢(للغایة حالیاً، وستزداد النسبة مستقبلا

    ѧأن ذلѧي           ونعتقد بѧضاء فѧدول الأعѧث الѧي لحѧان الأوروبѧع البرلمѧا دفѧو مѧر ھѧك الأم
ضѧѧرورة تѧѧضمین تѧѧشریعاتھا الوطنیѧѧة نѧѧصوصاً تتعلѧѧق بتعѧѧدیل قواعѧѧد المѧѧسئولیة بالنѧѧسبة        
لѧѧبعض الأنѧѧشطة وضѧѧرورة الاعتمѧѧاد علѧѧى المѧѧسئولیة الموضѧѧوعیة لتحمیѧѧل طѧѧرف معѧѧین      

كتفѧاء بوقѧوع خطѧر معѧین     المسئولیة عن الضرر حتى بدون حاجة لإثبات ارتكابھ الخطѧأ، ا   
  .)٣(نتیجة ممارسة نشاط ما حتى ولو ثبت عدم قدرتھ على السیطرة علیھ

                                                             
(1)Mihailis E. Diamantis, The Extended Corporate Mind: When Corporations 

Use AI To Break the Law, 91 N.C. L. REV., 2020, p. 893. 
(2) KEVIN PETRASIC, BENJAMIN SAUL, JAMES GREIG, MATTHEW 

BORNFREUND & KATHERINE LAMBERTH, WHITE & CASE, 
ALGORITHMS AND BIAS: WHAT LENDERS NEED TO KNOW 1 
(2017), https://www.whitecase.com/sites/whitecase/files/files/download/ 
publications/algorithm-risk-thought-leadership.pdf [https://perma.cc/RQ4Z-
PPLM] ("[A] perfectly well-intentioned algorithm may inadvertently 
generate biased conclusions that discriminate against protected classes of 
people."); Barocas & Selbst, supra note 19, at 729 ("[E]rrors may . . . be the 
result of entirely innocent choices made by data miners."). 

(3) Résolution du Parlement européen n° 2020/2014 (INL) du 20 octobre 2020 
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 ١١٩٧

 في الواقع، كما تبین، فإن البحث عن الخطѧأ المѧسبب للѧضرر سیخѧضع لمتطلبѧات           

الأول مѧѧѧن أجѧѧѧل الحѧѧѧصول علѧѧѧى بیانѧѧѧات الѧѧѧتعلم لѧѧѧشرح سѧѧѧلوك الѧѧѧذكاء       : تتبѧѧѧع مزدوجѧѧѧة 

ل الضرر، وتمكن معرفة ھѧذه البیانѧات التعلیمیѧة    الاصطناعي، والثاني من أجل معرفة أص     

  .)١(حتى تتمكن من إسناد الخطأ

وأمѧѧام التعقیѧѧدات الѧѧشدیدة فѧѧي مجѧѧالات المѧѧسئولیة المدنیѧѧة عѧѧن حراسѧѧة الأشѧѧیاء،         

والمѧѧسئولیة عѧѧن المنتجѧѧات المعیبѧѧة، بѧѧل والمѧѧسئولیة كѧѧذلك القائمѧѧة علѧѧى الخطѧѧأ الواجѧѧب          

تطبیق نظام المѧسئولیة الموضѧوعیة بھѧدف حمایѧة     الإثبات تظھر الحاجة الملحة للتوسع في  

المضرور من مخاطر نشاط تقني مستحدث یصعب فѧي الكثیѧر مѧن الأحѧوال إثبѧات الخطѧأ               

  .بشأنھ

إن التوسѧѧع فѧѧي مجѧѧال المѧѧسئولیة الموضѧѧوعیة یقتѧѧضي التوسѧѧع فѧѧي مفھѧѧوم الأشѧѧیاء   

دیѧة، كمѧا یجѧب    بحیث لا تقتصر فقط على الأشیاء المادیة بل تشمل كذلك الأشѧیاء غیѧر الما       

التوسѧѧع فѧѧي مفھѧѧوم الحراسѧѧة بحیѧѧث تѧѧشمل الحراسѧѧة المادیѧѧة والقانونیѧѧة وحراسѧѧة البنیѧѧة أو    

التكوین وحراسѧة الاسѧتعمال، بحیѧث لا یقتѧصر الأمѧر علѧى فكѧرة الحراسѧة المѧستندة لحѧق                 

قانوني بل یكفѧي وجѧود حراسѧة مادیѧة أي مѧن خѧلال الѧسیطرة المادیѧة علѧى الѧشيء بحیѧث                

  .)٢(ة فعلیة في الرقابة والتوجیھ والاستعمالیكون للشخص سیطر

                                                             
= 

     contenant des recommandations à la Commission sur un régime de 
responsabilité civile  pour  l'< intelligence   artificielle . 

(1)L. Szuskin, Intelligence artificielle et responsabilité, CCE juin 2018. 7 s. 
، منѧشأة  )نحѧو مѧسئولیة موضѧوعیة   ( فتحي عبد الرحیم عبداالله، دراسات في المѧسئولیة التقѧصیریة    .  د )٢(

  .٦٧، ص ٢٠٠٥المعارف، الاسكندریة، 



 

 

 

 

 

 ١١٩٨

وفي مجال تقنیات الذكاء الاصطناعي، فإذا تم تѧرجیح حمایѧة المѧضرور، فѧان ھѧذا         
الأمر یستوجب التوسع أكثر من ذلك فѧي فكѧرة الحراسѧة، بحیѧث یѧتم الѧنص صѧراحة علѧى           

، )١(تعѧѧویض المѧѧضرور بѧѧسبب خطѧѧأ الخوارزمیѧѧات حتѧѧى دون البحѧѧث عѧѧن فكѧѧرة الحراسѧѧة 
وإنمѧѧا یكتفѧѧي بفكѧѧرة تحقѧѧق الѧѧضرر نتیجѧѧة مخѧѧاطر اسѧѧتخدام الخوارزمیѧѧات وأنظمѧѧة الѧѧذكاء   

  .الاصطناعي

ویترتب على ذلك أن المسئولیة عن الأشѧیاء تمتѧد لكѧل حѧالات الѧضرر التѧي یمكѧن            
أن یتصور حدوثھا، وبصرف النظر عما إذا حدثت عن شيء مادي أو غیر مѧادي، وحتѧى         

 الشخص وفعل الѧشيء فانѧھ یجѧب التوسѧع فѧي فعѧل الѧشيء        في حالة اختلاط الأمر بین فعل 
  .حمایة للمضرور حین رجوعھ بقواعد المسئولیة الشیئیة

ھذه العقبات المتراكمة أمام مسئولیة صاحب العمل تقودنا إلѧى التѧشكیك فѧي الفائѧدة          
  .المحتملة من الاعتراف بنظام الذكاء الاصطناعي كشخصیة قانونیة

  

  المطلب الثاني
   بالشخصية القانونية للذكاء الاصطناعيالاعتراف

 

 الاعتѧѧѧراف بشخѧѧѧصیة قانونیѧѧѧة للروبوتѧѧѧات المجھѧѧѧزة بالѧѧѧذكاء      )٢(اقتѧѧѧرح الѧѧѧبعض 
الاصطناعي، من أجل تحمیلھا مسئولیة الأضرار التي یمكن أن تسببھا، وبصفة فѧي مجѧال     

  . بیئة الأعمال والتى تمثل محور دراستنا

                                                             
التى تعتمد على فكرة  ویظھر ذلك جلیاً في مجال أنظمة الذكاء الاصطناعي القویة او عالیة المخاطر و)١(

 .التعلم الآلي
(2) A. Bensoussan, Droit des robots : science-fiction ou anticipation ?, D. 2015, 

p. 1640.,  S. Choné-Grimaldi et Ph. Glaser,  Responsabilité  civile  du fait 
= 



 

 

 

 

 

 ١١٩٩

ات المستخدمة بالفعل یمكن تغطیتھѧا بأنظمѧة     ووفقاً لھذا الاقتراح فإن معظم الروبوت     

التعѧѧویض الحالیѧѧѧة للأشѧѧѧخاص والممتلكѧѧѧات، وفѧѧѧي حالѧѧѧة إثѧѧѧارة المѧѧѧسئولیة المدنیѧѧѧة بѧѧѧسبب   

الروبوت یمكѧن الرجѧوع بقواعѧد المѧسئولیة عѧن المنتجѧات المعیبѧة فѧي حالѧة وجѧود عیѧب،                 

لامة دوراً ھامѧاً ھنѧا   ویمكن تطبیق كذلك المسئولیة الشیئیة، كما یلعب الالتزام التعاقدي بالس 

حیث یظل مورد أنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي مѧسئولاً أولاً، ثѧم یѧأتي بعѧد ذلѧك دور مѧستخدم          

الروبوت الذكي، وأخیراً مالك الروبѧوت وذلѧك فѧي حالѧة اخѧتلاف ھѧؤلاء الأشѧخاص، كمѧا                 

  .تظل الشركة المصنعة مسئولة في حالة وجود عیب یتعلق بالسلامة

أشخاصѧѧًا "المѧѧستقلة، المجھѧѧزة بالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي،    ویمكѧѧن اعتبѧѧار الروبوتѧѧات   

وتѧѧم تنѧѧاول ھѧѧذا الأمѧѧر بموجѧѧب قѧѧرار البرلمѧѧان الأوروبѧѧي عѧѧام      . )١(مѧѧسئولین" إلكتѧѧرونیین

بشأن قواعد القانون المدني المتعلقة بالروبوتات، ثم صѧدر قѧرار آخѧر للبرلمѧان        ) ٢(٢٠١٧

أن الѧذكاء الاصѧطناعي    بخصوص سیاسة صناعیة أوروبیة شاملة بش٢٠١٩الأوروبي في  

  . ولم یعترف فیھ بالشخصیة القانونیة للذكاء الاصطناعي)٣(والروبوتات

                                                             
= 

du robot doué d' intelligence  artificielle  : faut-il créer 
une  responsabilité  robotique ?, CCC 2018. Alerte 1.  

(1)M. Delvaux (rapp.), Rapport contenant des recommandations à la 
Commission concernant des règles de droit  civil  sur la robotique, 27 janv. 
2017, PE582, 2015/2103(INL), spéc. n° 59. 

(2)Résolution du Parlement européen contenant des recommandations à la 
Commission concernant des règles de droit  civil  sur la robotique, 16 févr. 
2017, 2015/2103(INL). 

(3) Résolution du Parlement européen sur une politique industrielle européenne 
globale sur l'< intelligence > < artificielle > et la robotique, 12 févr. 2019, 
2018/2088(INI). 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٠

ثم صدر قرار أحدث من ذلك للبرلمان الأوروبي المعتمѧد فѧي الخѧامس مѧن فبرایѧر              

 لѧѧѧم یعتѧѧѧرف فیѧѧѧھ صѧѧѧراحة   )١(بѧѧѧشأن المѧѧѧسئولیة المدنیѧѧѧة عѧѧѧن الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي   ٢٠٢٠

  .طناعيبالشخصیة القانونیة للذكاء الاص

وواجѧѧѧѧھ اقتѧѧѧѧراح الاعتѧѧѧѧراف بمѧѧѧѧنح الشخѧѧѧѧصیة القانونیѧѧѧѧة للѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي       

  .)٢(باعتراضات كبیرة من قبل الفقھ في فرنسا

وتѧѧستند ھѧѧذه الاعتراضѧѧات علѧѧى أن مѧѧنح الشخѧѧصیة القانونیѧѧة للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   

 وحتѧى  أمر یتعارض مع النظام القانوني القائم حالیاً، والذي یمیز بین الأشخاص والأشѧیاء،    

في مجال الأشخاص فقد اعترف القانون بالشخصیة لكلاً من الشخص الطبیعѧي والѧشخص         

الاعتبѧاري، وأصѧبح ھѧذا التقѧسیم أمѧر لا خѧѧلاف علیѧھ لدرجѧة أن النظѧام القѧانوني للكیانѧѧات          

والأشѧѧѧخاص الاعتباریѧѧѧة أصѧѧѧبح متوائمѧѧѧا تمامѧѧѧا مѧѧѧع نظѧѧѧام الأشѧѧѧخاص الطبیعیѧѧѧین لدرجѧѧѧة   

  .سیةالاعتراف لھم بالحقوق الأسا

                                                             
(1) Rapport contenant des recommandations à la Commission européenne sur 

un régime de  responsabilité  civile  pour  l' intelligence  artificielle , 5 févr. 
2020, 2020/2014(INL), spéc. exposé des motifs : « Les systèmes d'IA 
modernes sont des systèmes comme les autres et n'ont rien à voir avec les 
robots humanoïdes de science-fiction. Toute discussion dont l'objectif serait 
de donner une personnalité juridique aux systèmes d'IA est donc vaine ». V., 
égal., Suggestions, pt 10, où le rapport « recommande de ne pas accorder à 
l' intelligence  artificielle  une personnalité juridique propre ». 

(2) G. Loiseau, La personnalité juridique des robots, une monstruosité juridique, 
JCP 2018, n° 22, p. 597 ; G. Loiseau et M. Bourgeois, Du robot en droit à 
un droit des robots, JCP 2014, n° 48, doctr. 1231 ; B. Dondero, 
L' intelligence  artificielle , vers un statut autonome?, Revue Droit & 
Affaires 2018, n° 15, 12 ; F. Rouvière, Le robot-personne, 
ou Frankenstein revisité, RTD civ. 2018, p. 778. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠١

بفكѧѧرة الأشѧѧخاص ) الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي( وإذا تمѧѧت مقارنѧѧة الѧѧشخص الالكترونѧѧي 

  .)١(الاعتباریة قد تبدو ھذه المقارنة جذابة، ولكنھا مضللة وغیر حقیقیة

فالشخص الاعتباري فكѧرة تقѧوم علѧى التجѧسید القѧانوني البѧسیط المتعلѧق بالكیانѧات            

الاسѧتقلالیة فѧي مواجھѧة الأشѧخاص     ولكن مع ذلѧك یظѧل الѧشخص الاعتبѧاري غیѧر متمتѧع ب        

  .الطبیعیین المسئولون عنھ

وھذا الأمر لا ینطبق على فكرة الذكاء الاصѧطناعي حیѧث یتمتѧع بجانѧب كبیѧر مѧن             

الاستقلالیة والتطور الذاتي بعیداً تماماً عن أي تدخل بشري، وھو مѧا لا یمكѧن معѧھ اعتبѧار         

  .الأشخاص الاعتباریةالأشخاص الالكترونیة مجرد تجسید قانوني بسیط مثل 

كمѧѧا تتجѧѧھ معظѧѧم الكتابѧѧات القانونیѧѧة فѧѧي الѧѧسنوات الماضѧѧیة إلѧѧى عѧѧدم الاعتѧѧراف        

  .)٢(بأنظمة الذكاء الاصطناعي القویة باعتبارھا تتمتع بشخصیة قانونیة

وقѧѧد یѧѧتم الاعتقѧѧاد بѧѧأن الѧѧشخص الإلكترونѧѧي سیѧѧشھد تطѧѧورًا ممѧѧاثلاً لمѧѧا شѧѧھدتھ           

حھѧѧا الشخѧѧصیة القانونیѧѧة، ومѧѧع ذلѧѧك، فѧѧإن الاعتѧѧراف   الكیانѧѧات المعتѧѧرف بھѧѧا والتѧѧي تѧѧم من 

بحقوق محددة مرتبطة بالشخص الإلكتروني یمكن أن یثیر صѧعوبات أكبѧر بكثیѧر مѧن تلѧك         

التي تفرضھا الحقوق المعترف بھا للكیانات القانونیة، فھل نرید مجتمعاً تتنافس فیѧھ حقѧوق      

؟ إن مѧنح الشخѧصیة   »صѧطناعي ذكѧاء ا «الإنسان مع حقوق الأشیاء، حتى لو كانت تتمتع ب ـ  

                                                             
(1) N. Mathey, Les droits et libertés fondamentaux des personnes morales de 

droit privé, RTD civ. 2008, p. 205. 
(2)G. Loiseau, Des robots et des hommes, D. 2015. 2369 ; A. Mendoza-

Caminade, Le droit confronté à l'intelligence artificielle des robots : vers 
l'émergence de nouveaux concepts juridiques ?, D. 2016, p. 445. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٢

القانونیѧѧة للروبوتѧѧات أو لبعѧѧضھا ھѧѧو تجربѧѧة مغѧѧامرة تتطلѧѧب منѧѧا أبѧѧسط قواعѧѧد الحكمѧѧѧة           

 .)١(ضرورة التخلي عنھا

علاوة على ذلك فإن فكرة منح الروبوتات الشخѧصیة القانونیѧة لا فائѧدة منھѧا، لأنھѧا       

انونیѧѧة للروبѧѧوت لا تѧѧسھل فعلیѧѧاً تعѧѧویض الѧѧضحایا المѧѧضرورین، فلѧѧن تكѧѧون الشخѧѧصیة الق  

  .ذات أھمیة إلا إذا كان لدیھ أصول ومغطى بتأمین المسئولیة

الѧѧѧشركة المѧѧѧصنعة، المالѧѧѧك أو ( ولѧѧѧذلك سѧѧѧیكون مѧѧѧن الѧѧѧضروري تعیѧѧѧین شѧѧѧخص  

إبرام العقود باسѧمھ، واخѧضاعھ   (بصفتھ مسئولاً عن تمثیل ھذا الروبوت قانونیًا  ) المستخدم

  ). لكلنظام تأمین إجباري عن مسئولیتھ، وما إلى ذ

فѧѧي ظѧѧل ھѧѧذه الظѧѧروف، یكѧѧون مѧѧن الأسѧѧھل وضѧѧع المѧѧسئولیة مباشѧѧرة علѧѧى ھѧѧذا        

  . )٢(الشخص، بدلاً من القیام بانعطاف غیر ضروري عبر المسئولیة للروبوت

وقѧѧد یتحقѧѧق ذلѧѧك إذا تѧѧم النظѧѧر إلѧѧي الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى كونѧѧھ نظѧѧام خاضѧѧع     

أن یѧѧسمح بѧѧالاعتراف  لѧѧسلطة صѧѧاحب العمѧѧل، مثѧѧل العامѧѧل، فھѧѧذا مѧѧن شѧѧأنھ علѧѧى الأقѧѧل        

  . بسیطرة صاحب العمل على نشاط نظام الذكاء الاصطناعي

وھذه المراقبة، من شأنھا أن تجعل من الأسھل تبریر مسئولیة صاحب العمل علѧى          

 من القانون المدني الفرنسي بѧشأن مѧسئولیة متѧولي    ١٢٤٢أساس الفقرة الخامسة من المادة    

                                                             
(1) Christophe Lachièze, Intelligence artificielle : quel modèle de responsabilité 

?, Dalloz, IP/IT, 2020, p. 663. 
(2) J.-S. Borghetti, L'accident généré par l' intelligence  artificielle  autonome, 

JCP, 2017, n° spécial, Le droit  civil  à l'ère numérique, spéc. n° 41 ; G. 
Loiseau, La personnalité juridique des robots, une monstruosité juridique, 
préc. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٣

لمنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي الفقѧѧرة الأولѧѧي مѧѧن المѧѧادة  الرقابѧѧة، أو حتѧѧى علѧѧى أسѧѧاس المѧѧسؤولیة ا

  . )١( من القانون المدني الفرنسي المتعلقة بالمسئولیة عن حراسة الأشیاء١٢٤٢

                                                             
(1) Art. 1242    (Ord. no 2016-131 du 10 févr. 2016, art. 2, en vigueur le 

1er oct. 2016)  On est responsable non seulement du dommage que l'on 
cause par son propre fait, mais encore de celui qui est causé par le fait des 
personnes dont on doit répondre, ou des choses que l'on a sous sa garde. 
 Toutefois, celui qui détient, à un titre quelconque, tout ou partie de 
l'immeuble ou des biens mobiliers dans lesquels un incendie a pris naissance 
ne sera responsable, vis-à-vis des tiers, des dommages causés par cet 
incendie que s'il est prouvé qu'il doit être attribué à sa faute ou à la faute des 
personnes dont il est responsable. 
 Cette disposition ne s'applique pas aux rapports entre propriétaires et 
locataires, qui demeurent régis par les articles 1733 et 1734 du code civil . 
 Le père et la mère, en tant qu'ils exercent l'autorité parentale, sont 
solidairement responsables du dommage causé par leurs enfants mineurs 
habitant avec eux. 
 Les maîtres et les commettants, du dommage causé par leurs domestiques 
et préposés dans les fonctions auxquelles ils les ont employés; 
 Les instituteurs et les artisans, du dommage causé par leurs élèves et 
apprentis pendant le temps qu'ils sont sous leur surveillance. 
 La responsabilité ci-dessus a lieu, à moins que les père et mère et les 
artisans ne prouvent qu'ils n'ont pu empêcher le fait qui donne lieu à cette 
responsabilité. 
 En ce qui concerne les instituteurs, les fautes, imprudences ou négligences 
invoquées contre eux comme ayant causé le fait dommageable, devront être 
prouvées, conformément au droit commun, par le demandeur, à 
l'instance. — Dispositions transitoires, V. Ord. no 2016-131 du 10 févr. 
2016, art. 9, ss. art. 1386-1. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٤

وفي كلتا الحѧالتین، سѧتتحقق میѧزة ھامѧة وھѧي أنѧھ سѧیكون صѧاحب العمѧل مѧسئولاً            

اعي تلقائیѧًا عѧѧن الѧѧضرر الѧذي یلحѧѧق بالعامѧѧل أو كѧذلك بѧѧالغیر بѧѧسبب نظѧام الѧѧذكاء الاصѧѧطن     

  . القوي؛ المسئولیة التي یمكنھ الحصول على تأمین المسئولیة المدنیة عنھا مقدمًا

ومѧѧع ذلѧѧك، مѧѧن الناحیѧѧة العملیѧѧة، فѧѧإن إمكانیѧѧة الاعتѧѧراف بمѧѧسئولیة نظѧѧام الѧѧذكاء         

الاصطناعي لن یكѧون لھѧا تѧأثیر إلا إذا طُلѧب مѧن المѧصممین أن یرافقѧوا إنѧشائھ مѧع وقѧف                   

 مسئولیة عن الأضѧرار یѧسمح مѧن خلالѧھ بالحѧصول علѧى       مالي على شكل ضمان أو تأمین 

تعѧѧویض عѧѧن أي ضѧѧرر قѧѧد یѧѧسببھ النظѧѧام، وإلا فلѧѧن تكѧѧون ھنѧѧاك قیمѧѧة مѧѧضافة كبیѧѧرة فѧѧي     

  .الاعتراف بمسئولیة نظام الذكاء الاصطناعي



 

 

 

 

 

 ١٢٠٥

  المبحث الثالث
  تجاهالتزام صاحب العمل بالسلامة 

  العمال في مواجهة أنظمة الذكاء الاصطناعي
  

 الالتѧѧزام بѧѧسلامة العمѧѧال باھتمѧѧام بѧѧالغ مѧѧن قبѧѧل المѧѧشرعین الدسѧѧتوري      لقѧѧد حظѧѧي 

تلتѧزم  "  علѧى الѧنص صѧراحة علѧى     )١(والعادي في مصر، فقد حѧرص المѧشرع الدسѧتوري    

الدولة بالحفاظ علѧى حقѧوق العمѧال، وتعمѧل علѧى بنѧاء علاقѧات عمѧل متوازنѧة بѧین طرفѧي                  

مѧل علѧى حمایѧة العمѧال مѧن مخѧاطر       العملیة الإنتاجیة، وتكفل سبل التفاوض الجماعي، وتع  

العمل وتوافر شروط الأمن والسلامة والصحة المھنیة، ویحظر فصلھم تعѧسفیاً، وذلѧك كلѧھ     

  ".على النحو الذي ینظمھ القانون

كما حѧرص المѧشرع المѧصري بقѧانون العمѧل علѧى تنظѧیم الالتѧزام بѧسلامة العمѧال             

  .)٢(متھم وصحتھموحمایتھم من مخاطر العمل المختلفة حمایة لأمنھم وسلا

وفي مجال استخدام الذكاء الاصطناعي في بیئة العمل، فإذا كان اسѧتغلال صѧاحب         

العمل لنظѧام الѧذكاء الاصѧطناعي یمكѧن أن یѧساھم فѧي تحѧسین سѧلامة المѧوظفین والعمѧال،                 

فمѧѧن الممكѧѧن أن یكѧѧون سѧѧببًا فѧѧي الѧѧضرر الѧѧذي یعѧѧاني منѧѧھ ھѧѧؤلاء أنفѧѧسھم والѧѧذي یجѧѧب          

یعѧة الحمیمѧة لقѧانون العمѧل، والتѧي تمѧنح الموظѧف حمایѧة خاصѧة             إصلاحھ، وھذه ھي الطب   

  .في تنفیذ عقد العمل

                                                             
، منشور بالجریدة ١٨/١/٢٠١٤، الصادر بتاریخ ٢٠١٤من الدستور المصري لسنة ) ١٣(المادة ) ١(

  ).أ(مكرر ) ٣(الرسمیة العدد 
  .ن قانون العمل المصريوما بعدھا م) ٢٠٨(المواد من ) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٢٠٦

یجѧѧب توجیѧѧھ وتفعیѧѧل الحلѧѧول الوقائیѧѧة للعمѧѧال الѧѧذین یقعѧѧون ضѧѧحایا لنظѧѧام الѧѧذكاء  و

الاصطناعي، فإذا كѧان الطریѧق الطبیعѧي للإصѧلاح یتѧضمن بالتأكیѧد علѧى الالتѧزام الأمنѧي            

العمل الѧذي یѧرتبط بالعامѧل بعقѧد عمѧل، فقѧد یѧسیر الأمѧر         لصاحب  والمتعلق بسلامة العمال    

  .بشكل مختلف في عصر الذكاء الاصطناعي والخوارزمیات

 

  المطلب الأول
  تأثير الذكاء الاصطناعي على مسئولية صاحب 

  العمل عن الالتزام بالسلامة
  

لا شك أن لأنظمة الذكاء الاصطناعي دور إیجابي في مجال الأعمال، حیѧث تعمѧل       

تعزیز بیئة عمل أكثر صحة وأمانًا، ویظھѧر ذلѧك مѧن خѧلال اسѧتخدام الروبوتѧات فѧي              على  

المھام الخطیرة، وتوفیر برامج دعم القرار، وتوفیر الھیاكل الخارجیة للمѧوظفین، ومѧا إلѧى         

  .ذلك

ومع ذلك لا یمكن استبعاد أنھا یمكن أن تكѧون أیѧضاً سѧبباً فѧي الѧضرر الѧذي یلحѧق              

   ѧѧي حѧѧال، فѧѧالموظفین والعمѧѧطناعي،     بѧѧذكاء الاصѧѧة الѧѧع أنظمѧѧاعلات مѧѧضاعف التفѧѧین ستت

  . خاصة عندما تتجسد تحت ستار الروبوت

على سبیل المثال، في أحѧد المجѧالات التѧي تѧشھد أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي أكثѧر            

تطوراً، وھو النقل، من الصعب استبعاد أي حادث مصدره نظام الذكاء الاصѧطناعي، فѧإذا       

ناعي تھѧدف إلѧى تطѧویر الѧصیانة التنبؤیѧة للمعѧدات، أو تحѧسین        كانت أنظمة الذكاء الاصط  



 

 

 

 

 

 ١٢٠٧

دوران المركبات، أو حتى تحسین الخѧدمات اللوجѧستیة، فѧلا یمكѧن اسѧتبعاد وقѧوع حѧوادث           

  . في مكان العمل

وعلى الرغم من إیجابیات أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي إلا أن تطѧویر أنظمѧة الѧذكاء         

أخطاء البرمجة، والإجھѧاد، وانخفѧاض الیقظѧة،    : الاصطناعي قد یولد مخاطر جدیدة ، مثل      

  .التي قد تؤدي إلى حوادث العمل والأمراض المھنیة التي یعاني منھا الموظفون

كمѧѧا تظھѧѧر الحѧѧوادث فѧѧي الآونѧѧة الأخیѧѧرة تѧѧأثیر الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي الѧѧضار علѧѧى    

    ѧѧة فѧѧن العدالѧѧروب مѧѧة الھѧѧو إمكانیѧѧك ھѧѧن ذلѧѧر مѧѧل، والأكثѧѧة العمѧѧي بیئѧѧاملین فѧѧلامة العѧѧي س

مواجھѧѧѧة المѧѧѧضرور بѧѧѧسبب التقنیѧѧѧات المعقѧѧѧدة فѧѧѧي مجѧѧѧال الخوارزمیѧѧѧات وتقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء  

  .الاصطناعي

 تجاوز روبوت في مѧصنع سѧیارات بروتوكѧولات الѧسلامة ودخѧل       ٢٠١٥ففي عام   

منطقة غیر مصرح بھا، وسѧحق رأس إحѧدى العѧاملات، وتكمѧن المѧشكلة الحقیقیѧة ھنѧا فѧي          

 رفع دعѧوى قѧضائیة ضѧد خمѧس شѧركات روبوتѧات       تحدید المسئول عن الفعل الضار، وتم    

أمریكیѧѧة بتھمѧѧة القتѧѧل الخطѧѧأ، حیѧѧث كѧѧان لكѧѧل مѧѧنھم دور فѧѧي التثبیѧѧت والتكامѧѧل والھندسѧѧة      

والخدمѧѧѧة والѧѧѧتحكم وتѧѧѧصنیع الروبѧѧѧوت وأنظمѧѧѧة الѧѧѧسلامة الخاصѧѧѧة بѧѧѧھ، وواجѧѧѧھ المѧѧѧدعى    

مѧة  صعوبة بالغة في تحدیѧد المѧسئول، كمѧا رفѧضت المحك     ) زوج المجني علیھا  (المضرور  

الادعѧاء ضѧد أربعѧة مѧنھم، ومازالѧت القѧضیة قائمѧة ضѧѧد واحѧد فقѧط مѧنھم بѧل أنѧھ لدیѧھ ثقѧѧة              

 .)١(كاملة في تبرئتھ وعدم مسئولیتھ

                                                             
(1)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٨

 .Lوفي القانون الفرنسي تخضع الوقایѧة مѧن ھѧذه المخѧاطر الجدیѧدة لنطѧاق المѧادة        

مان  مѧѧن قѧѧانون العمѧѧل، حیѧѧث یلتѧѧزم صѧѧاحب العمѧѧل باتخѧѧاذ التѧѧدابیر اللازمѧѧة لѧѧض  4121-1

إجѧѧراءات الوقایѧѧة والإعѧѧلام   (الѧѧسلامة وحمایѧѧة الѧѧصحة البدنیѧѧة والѧѧصحة العقلیѧѧة للعمѧѧال       

 L. 4121-2(والتدریب وإنѧشاء منظمѧة والوسѧائل المناسѧبة المنѧصوص علیھѧا فѧي المѧواد         

  . ضد أنظمة الذكاء الاصطناعي) وما یلیھا

لامة الѧذي  وتؤكد أحكام القضاء أن ھѧذه النѧصوص ھѧي الآن التѧى تحѧدد التѧزام الѧس        

لا "یدین بھ صاحب العمل تجاه العامل وذلѧك منѧذ أن قѧررت محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة أنѧھ             

یتجاھل الالتزام القѧانوني الѧذي یتطلѧب مѧن صѧاحب العمѧل اتخѧاذ التѧدابیر اللازمѧة لѧضمان            

، وبطبیعѧة الحѧال یجѧب علѧى صѧاحب       )١("السلامة وحمایة الصحة البدنیѧة والعقلیѧة للعمѧال      

 .L  و L. 4121-1اتخѧѧاذ جمیѧѧع التѧѧدابیر المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي المѧѧادتین  العمѧѧل إثبѧѧات 

  . من قانون العمل4121-2

وتشمل الإجѧراءات المنѧصوص علیھѧا فѧي القѧانون الفرنѧسي إجѧراءات الوقایѧة مѧن           

المخاطر المھنیة، وإجراءات المعلومات والتدریب، واستخدام الوسѧائل المناسѧبة، ویѧضمن          

ھѧذه التѧدابیر لتأخѧذ فѧي الاعتبѧار الظѧروف المتغیѧرة وتحѧسین         صاحب العمل أن یتم تكییف     

  .)٢(الأوضاع القائمة
                                                             

(2) Cour de cassation, Chambre sociale, 25 novembre 2015, n° 14-24.444. 
(2) Art. L. 4121-1 " L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la 

sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs. 
Ces mesures comprennent: 
1o Des actions de prévention des risques professionnels  (Ord. no 2017-
1389 du 22 sept. 2017, art. 2-5o)  «, y compris ceux mentionnés à l'article 
L. 4161-1»; 

    2o Des actions d'information et de formation; 
= 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٩

كمѧѧا یلتѧѧزم صѧѧاحب العمѧѧل بتنفیѧѧذ ھѧѧذه التѧѧدابیر وفѧѧق المبѧѧادئ الوقائیѧѧة العامѧѧة، مثѧѧل   

تجنѧѧب المخѧѧاطر، تقیѧѧیم المخѧѧاطر التѧѧي لا یمكѧѧن تجنبھѧѧا، مكافحѧѧة المخѧѧاطر فѧѧي المѧѧصدر،     

العمѧѧل واختیѧѧار معѧѧدات العمѧѧل ووسѧѧائل وأسѧѧالیب   تكییѧѧف بیئѧѧة العمѧѧل مثѧѧل تѧѧصمیم أمѧѧاكن   

الإنتѧѧاج، كمѧѧا یجѧѧب مراعѧѧاة حالѧѧة التطѧѧور التكنولѧѧوجي، واسѧѧتبدال مѧѧا ھѧѧو خطیѧѧر بالأقѧѧل        

  .)١(خطورة، والتخطیط للوقایة من المخاطر من خلال دمج التقنیة في العمل وتنظیم العمل

                                                             
= 

3o La mise en place d'une organisation et de moyens adaptés. 
L'employeur veille à l'adaptation de ces mesures pour tenir compte du 
changement des circonstances et tendre à l'amélioration des situations 
existantes." 
(Code du travail, Ord. no 2007-329 du 12 mars 2007; ratifiée 
par L. no 2008-67 du 21 janv. 2008) 

(1) Art. L. 4121-2   L'employeur met en œuvre les mesures prévues à l'article 
L. 4121-1 sur le fondement des principes généraux de prévention suivants: 
1o Éviter les risques; 
2o Évaluer les risques qui ne peuvent pas être évités; 
3o Combattre les risques à la source; 
4o Adapter le travail à l'homme, en particulier en ce qui concerne la 
conception des postes de travail ainsi que le choix des équipements de 
travail et des méthodes de travail et de production, en vue notamment de 
limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de 
ceux-ci sur la santé; 
5o Tenir compte de l'état d'évolution de la technique; 
6o Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce 
qui est moins dangereux; 
7o Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la 
technique, l'organisation du travail, les conditions de travail, les relations 
sociales et l'influence des facteurs ambiants, notamment les risques liés au 

= 



 

 

 

 

 

 ١٢١٠

، ومع ذلѧك فقѧد   )١(وقد نظم المشرع المصري الالتزام بسلامة العمال في بیئة العمل    

ظل تنظѧیم المѧشرع للѧسلامة والѧصحة المھنیѧة فѧي قѧانون العمѧل فѧي إطѧار مواجھѧة بعѧض                   

، كمѧا نظѧم المخѧاطر المیكانیكیѧة     )٢(المخاطر مثل تأمین بیئة العمѧل مѧن المخѧاطر الفیزیائیѧة          

حیѧث تلتѧزم المنѧشأة وفروعھѧا باتخѧاذ جمیѧع الاحتیاطѧات والتѧدابیر اللازمѧة لتѧوفیر وسѧѧائل           

مة والصحة المھنیة وتأمین بیئة العمل للوقایة من المخاطر المیكانیكیة التي تنѧشأ عѧن           السلا

، كما ألزم صاحب العمل بحمایة العمال من المخѧاطر   )٣(اصطدام جسم العامل بجسم صلب    

البیولوجیѧѧѧة مثѧѧѧل خطѧѧѧر الإصѧѧѧابة بالبكتریѧѧѧا والفیروسѧѧѧات والفطریѧѧѧات وسѧѧѧائر المخѧѧѧاطر     

لعمل تعرض العمال لظѧروف الإصѧابة بھѧا مثѧل التعامѧل مѧع       البیولوجیة متى كانت طبیعة ا    

  .) ٤(الحیوانات، ومخالطة الآدمیین المرضي

                                                             
= 

harcèlement moral»  (L. no 2012-954 du 6 août 2012)  «et au harcèlement 
sexuel, tels qu'ils sont définis aux articles L. 1152-1 et L. 1153-
1  (L. no 2016-1088 du 8 août 2016, art. 5)  «, ainsi que ceux liés aux 
agissements sexistes définis à l'article L. 1142-2-1»; 
8o Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité 
sur les mesures de protection individuelle; 
9o Donner les instructions appropriées aux travailleurs. — [Anc. art. L. 230-
2, II.] 

 للѧѧسلامة ٢٠٠٣لѧѧسنة ) ١٢(خѧѧصص المѧѧشرع المѧѧصري الكتѧѧاب الخѧѧامس مѧѧن قѧѧانون العمѧѧل رقѧѧم        ) ١(
  .والصحة المھنیة وتأمین بیئة العمل

  .من قانون العمل المصري) ٢٠٨(المادة ) ٢(
  .من قانون العمل المصري) ٢٠٩(المادة ) ٣(
  . العمل المصريمن قانون) ٢١٠(المادة ) ٤(



 

 

 

 

 

 ١٢١١

كما ألزم المشرع المنشأة وفروعھѧا بتѧوفیر وسѧائل الوقایѧة مѧن المخѧاطر الكیمیائیѧة           

  .) ١(الناتجة عن التعامل مع المواد الكیمیائیة الصلبة والسائلة والغازیة

المنѧشأة تلتѧزم بتѧوفیر وسѧائل الوقایѧة مѧن المخѧاطر الѧسلبیة           بالإضافة إلى ذلѧك فѧان       

التѧي تنѧѧشأ أو یتفѧاقم الѧѧضرر أو الخطѧر عѧѧن عѧدم توافرھѧѧا، مثѧل وسѧѧائل الإنقѧاذ والإسѧѧعاف       

  .)٢(والنظافة والتنظیم بأماكن العمل

كمѧѧا تلتѧѧزم المنѧѧشأة باتخѧѧاذ الاحتیاطѧѧات والاشѧѧتراطات اللازمѧѧة للوقایѧѧة مѧѧن خطѧѧر     

  .)٣(دده الجھات المختصةالحریق طبقا لما تح

كما تلتѧزم المنѧشأة وفروعھѧا بѧإجراء تقیѧیم وتحلیѧل للمخѧاطر والكѧوارث الѧصناعیة             

والطبیعیة المتوقعة وإعداد خطة طوارئ لحمایة المنѧشأة والعمѧال بھѧا عنѧد وقѧوع الكارثѧة،               

علѧѧى أن یѧѧتم اختیѧѧار فاعلیѧѧة ھѧѧذه الخطѧѧة وإجѧѧراء بیانѧѧات عملیѧѧة علیھѧѧا للتأكѧѧد مѧѧن كفاءتھѧѧا      

  .)٤(تدریب العمال لمواجھة متطلباتھاو

كما أنھ لضمان سلامة العمال فѧي بیئѧة العمѧل فقѧد ألѧزم المѧشرع أصѧحاب الأعمѧال          

بالكشف الطبي على العامل قبل التحاقѧھ بالعمѧل بھѧدف التأكѧد مѧن سѧلامتھ ولیاقتѧھ الѧصحیة          

 العامѧل  وفق نوع العمل الذي سیقوم بھ، كما یجرى كشف قدرات للعامل للتأكѧد مѧن قѧدرات    

  .)٥(الجسمانیة والعقلیة والنفسیة بما یتناسب مع طبیعة العمل

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ٢١١(المادة ) ١(
  .من قانون العمل المصري) ٢١٢(المادة ) ٢(
  .من قانون العمل المصري) ٢١٤(المادة ) ٣(
  .من قانون العمل المصري) ٢١٥(المادة ) ٤(
  .من قانون العمل المصري) ٢١٦(المادة ) ٥(



 

 

 

 

 

 ١٢١٢

كما ألزم المنشأة بتدریب العامل على الأسس السلیمة لأداء مھنتھ، ویلتѧزم صѧاحب         

العمل بإحاطة العامل قبل مزاولѧة العمѧل بمخѧاطر مھنتѧھ وإلزامѧھ باسѧتخدام وسѧائل الوقایѧة             

 الشخѧѧѧصیة المناسѧѧѧѧبة وتѧѧѧدریب العامѧѧѧѧل علѧѧѧѧى   المقѧѧѧررة لھѧѧѧѧا، مѧѧѧع تѧѧѧѧوفیر أدوات الوقایѧѧѧѧة  

  .)١(استخدامھا

ویعتبر التزام صاحب العمل بإحاطѧة العامѧل بمخѧاطر المھنѧة عنѧد التحاقѧھ بھѧا یعѧد             

التزاما عقدیا ینشأ عن عقد العمل وان نص علیھ القѧانون، وتكѧون مѧسئولیة صѧاحب العمѧل           

  .)٢(في حالة الإخلال بھ مسئولیة تعاقدیة

ن الخطر المھني، كأساس لالتزام صѧاحب العمѧل بѧالتعویض، لѧھ        ومما لا شك فیھ أ    

مѧѧضمون قѧѧانوني یختلѧѧف عѧѧن مفھѧѧوم الخطѧѧر المھنѧѧي العѧѧادي، فѧѧإذا كѧѧان الخطѧѧر المھنѧѧي         

بمفھومھ العادي ھو خطر وثیق الѧصلة بطبیعѧة العمѧل، ولكѧن مѧع التطѧورات التѧي یѧشھدھا             

مفھѧوم أكثѧر اتѧساعا    المجتمع ككل ومجتمѧع الأعمѧال بѧصفة خاصѧة یѧصبح للخطѧر المھنѧي            

حیѧѧث یمكѧѧن تحقѧѧق الخطѧѧر المھنѧѧي دون أدنѧѧي ارتبѧѧاط بینѧѧھ وبѧѧین النѧѧشاط المھنѧѧي، فیتѧѧسع       

الخطر المھني لیشمل الخطر الذي یلحق العامل بѧسبب طبیعѧة عملѧھ، ویتѧسع كѧذلك لیѧشمل            

الخطر الذي یتعرض لھ صاحب العمل بسبب الحوادث التي تحѧدث لعمالѧھ نتیجѧة الوسѧائل           

  .)٣(دمة في مجال الصناعات والأعمالالآلیة المستخ

ومن الناحیة الواقعیة إذا لم یمكن الاعتداد بأنھ مجرد حѧدوث ضѧرر بالعامѧل ناشѧئ        

عن نظام الذكاء الاصطناعي یشھد على وجود خطأ من جانب صاحب العمѧل الѧذي اختѧار         

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ٢١٧(المادة ) ١(
  .٥٥٨، ص ١٩٨٥فتحي عبد الصبور، الوسیط في قانون العمل، بدون دار نشر، . د) ٢(
حسن عبد الرحمن قدوس، التعویض عѧن إصѧابة العمѧل، الطبعѧة الأولѧي، مكتبѧة الجѧلاء الجدیѧدة،             . د) ٣(

  .٣٠، ص ١٩٩٧المنصورة، 



 

 

 

 

 

 ١٢١٣

نѧشر ھѧѧذا النظѧام، فѧѧان طریѧѧق مѧسئولیة صѧѧاحب العمѧل عѧѧن الأضѧѧرار التѧي تلحѧѧق بالعامѧѧل       

  .سیكون مغلقاً

سѧتبعاد مѧسئولیة صѧاحب العمѧل فѧي كѧل مѧرة یتѧسبب فیھѧا          وعلى أقل تقدیر، سѧیتم ا  

نظام الذكاء الاصطناعي في حدوث ضرر یمكن من خلالھ إثبѧات خطѧأ برمجѧي أصѧلي أو        

خطأ تعلیمي مستقل لاحق لأنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي خاصѧة الأنظمѧة القویѧة منھѧا والتѧي             

طѧأ، وھѧذا دلیѧل علѧى     تعتمد على التعلم الآلي، مما مؤداه عدم ارتكاب صѧاحب العمѧل أي خ   

 .أنھ مسموح لھ الآن الدفع بإعفاء نفسھ من مسئولیتھ تجاه العامل

ومن الجدیر بѧالقول أنѧھ لا یمكѧن الرجѧوع بالمѧسئولیة المدنیѧة علѧى صѧاحب العمѧل             

عن ضرر أصاب العامل إلا من خلال إخلالѧھ بأحѧد الالتزامѧات القانونیѧة المفروضѧة علیѧھ         

  .ضرروترتب علي ذلك إصابة العامل ب

كما یمكن الرجوع بالمسئولیة على صاحب العمل فѧي حالѧة إصѧابة العامѧل بѧضرر         

 ، بѧل  )١(من شخص آخر كان لصاحب العمل علѧى ھѧذا الأخیѧر الѧسلطة الفعلیѧة أو القانونیѧة       

 .واعتبر القضاء في تكییفھ لمسئولیة صاحب العمل ھنا أنھا مسئولیة مفترضة

اه مѧدى إمكانیѧة تطبیѧق الحكѧم الѧسابق علѧى        تساؤلا بھذا الشأن مؤد   )٢(ویثیر البعض 

"Robo-Boss"      الѧѧѧى العمѧѧѧراف علѧѧѧستدعى للإشѧѧѧُذا المѧѧѧطناعي ھѧѧѧذكاء الاصѧѧѧام الѧѧѧنظ ،

وتكلیفھم بمھام العمل على أسѧاس تحلیѧل البیانѧات وتسلѧسل العمѧل، وھѧو مѧا نعتقѧد بإمكانیѧة              

                                                             
(1) Cour de cassation, Chambre sociale, 30 janvier 2019, n° 17-28.905, Cour de 

cassation, Chambre sociale, 6 mars 2019, n° 17-31.161. 
(3) I. Wildhaber, Répercussions juridiques de la robotique et de l'intelligence 

artificielle sur le lieu de travail, in J.-P. Dunand, P. Mahon et A. Witzig 
(dir.), La révolution 4.0 au travail, Shultess, 2019. 



 

 

 

 

 

 ١٢١٤

الأسѧاس القѧانوني   تطبیقھ، حتى في ظل القواعد القانونیة المعمول بھا حالیاً، لكن قد یختلف      

الذي یمكن الاستناد إلیѧھ، فѧإذا كѧان لا یوجѧد مѧا یمنѧع قانونѧاً مѧن اجتمѧاع أساسѧي المѧسئولیة             

المدنیة عѧن حراسѧة الأشѧیاء، والمتبѧوع عѧن عمѧل تابعѧھ، فѧي وقѧت واحѧد، إلا أن مѧسئولیة                 

شѧخص  المتبوع تتحقق بالنسبة لقیام التابع بارتكاب خطأ معین إنما قصد بھ أن یكون التابع      

طبیعѧѧي وخاضѧѧع لإشѧѧراف ورقابѧѧة وتوجیѧѧھ صѧѧاحب العمѧѧل بحیѧѧث یكѧѧون صѧѧاحب العمѧѧل      

، مما سیظل معѧھ عقبѧة اعتبѧار الѧذكاء الاصѧطناعي      )١(مسئولاً عن تابعھ ولیس مسئولاً معھ     

  .بمثابة شخص قائمة وھو ما لا نرجح اعتباره كذلك

                                                             
 أنѧھ یتعѧین علѧى محكمѧة     - في قضاء ھذه المحكمة -من المقرر  "قضت محكمة النقض المصریة بأنھ       )١(

الموضوع من تلقاء نفѧسھا، وفѧي كѧل الأحѧوال، أن تحѧدد الأسѧاس الѧصحیح للمѧسئولیة، وأن تتقѧصى             
لى الواقعة المطروحة الحكم القانوني المنطبق على العلاقة بین طرفي دعوى التعویض، وأن تنزلھ ع

علیھا؛ باعتبار أن كل ما تولد بھ للمضرور مѧن حѧق فѧي التعѧویض عمѧا أصѧابھ مѧن ضѧرر قِبѧَلَ مѧَنْ               
أحدثѧѧھ أو تѧѧسبب فیѧѧھ، إنمѧѧا ھѧѧو الѧѧسبب المباشѧѧر المُولѧѧد للѧѧدعوى بѧѧالتعویض، مھمѧѧا كانѧѧت طبیعѧѧة            

لذي اعتمد علیھ في ذلك؛ لأن التي استند إلیھا المضرور في تأیید طلبھ، أو النص القانوني ا المسئولیة
ھذا الاستناد یعتبر من وسائل الدفاع في دعوى التعویض التي یتعین على محكمة الموضوع أن تأخذ 
منھا ما یتفق وطبیعة النزاع المطروح علیھا، وأن تُنزِل حكمھ على واقعة الدعوى، ولا یُعد ذلك منھا 

 مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني  ١٧٥، ١٧٤مѧѧادتین وكѧѧان مفѧѧاد نѧѧص ال . تغییѧѧرًا لѧѧسبب الѧѧدعوى أو موضѧѧوعھا 
تبعیѧѧة مقѧѧررة بحكѧѧم القѧѧانون    مѧѧسئولیة عѧѧن أعمѧѧال تابعѧѧھ غیѧѧر المѧѧشروعة ھѧѧي   المتبѧѧوع مѧѧسئولیة أن

في حكم الكفیل المتضامن كفالة مصدرھا القانون ولѧیس العقѧد،    المتبوع لمصلحة المضرور، ویُعتبر  
ث الѧѧضرر بمѧѧا یفѧѧي بѧѧھ مѧѧن التعѧѧویض   ومѧѧن ثѧѧَمَّ فѧѧإن للمتبѧѧوع الحѧѧق فѧѧي أن یرجѧѧع علѧѧى تابعѧѧھ محѧѧد    

وتابعѧھ كلمѧَّا كѧان     المتبѧوع  للمضرور؛ لأنھ مسئول عنھ ولیس مسئولًا معھ، وتقوم علاقة التبعیѧة بѧین         
للمتبوع سلطة فعلیة على التابع فѧي الرقابѧة والتوجیѧھ، ولѧو كانѧت ھѧذه الرقابѧة قاصѧرة علѧى الرقابѧة               

لولایة في الرقابة والتوجیھ، بحیث یكون للمتبوع سلطة الإداریة، كما تقوم علاقة التبعیة على توافر ا  
فعلیة في إصدار الأوامر إلى التابع فѧي طریقѧة أداء عملѧھ وفѧي الرقابѧة علیѧھ فѧي تنفیѧذ ھѧذه الأوامѧر             

ھѧذه الѧسلطة أو لѧѧم    المتبѧوع  ومحاسѧبتھ سѧواءً عѧن طریѧق العلاقѧة العقدیѧة أو غیرھѧا وسѧواءً اسѧتعمل         
للتѧابع ھѧو مѧا للمتبѧوع      المتبوع عتھ استعمالھا، ومن ثم فإن قوام علاقةیستعملھا طالما كان في استطا 

على التابع مѧن سѧلطة فعلیѧة فѧي توجیھѧھ ورقابتѧھ، ویكفѧي لتحققھѧا أن یقѧوم بھѧا تѧابع آخѧر نیابѧةً عنѧھ                    
ولحѧѧѧسابھ، ولا یѧѧѧُشترط أن تكѧѧѧون ھѧѧѧذه التبعیѧѧѧة دائمѧѧѧةً، بѧѧѧل یجѧѧѧوز أن تكѧѧѧون موقوتѧѧѧةً، ویѧѧѧѧُشترط           

فضلًا عن توافر رابطة التبعیة أن یقع من التابع خطأٌ یسبب ضررًا للغیر، وأن  وعالمتب مسئولیة لقیام
  ".یقع ھذا الخطأ من التابع حال تأدیة وظیفتھ أو بسببھا

  .) ق، أحكام غیر منشورة٨٥، لسنة ١٨٩٦٢، الطعن رقم ١٦/٥/٢٠٢٢نقض مدني، جلسة (      



 

 

 

 

 

 ١٢١٥

وفѧѧѧѧي نھایѧѧѧѧة المطѧѧѧѧاف، بمجѧѧѧѧرد أن یقѧѧѧѧرر صѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل نѧѧѧѧشر نظѧѧѧѧام الѧѧѧѧذكاء    
صѧѧطناعي، یجѧѧب علیѧѧھ تحمѧѧل المѧѧسئولیة عѧѧن حѧѧدوث الѧѧضرر، بѧѧل وقѧѧد أكѧѧدنا مѧѧن قبѧѧل     الا

ضرورة الاعتداد بفكرة المسئولیة الموضوعیة القائمة على الضرر دون البحث فѧي الخطѧأ     
تعزیزاً للحمایة القانونیة للمضرور، وحتى فѧي ظѧل القواعѧد القائمѧة حالیѧاً بѧشأن المѧسئولیة             

مضرور عقبات متعددة في ظل كون الѧضرر متحققѧاً بѧسبب      عن حراسة الأشیاء سیواجھ ال    
أنظمѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، خاصѧѧة فیمѧѧا یتعلѧق بمفھѧѧوم الحراسѧѧة، وتحدیѧѧد المѧѧسئول، كمѧѧا    

  .سبق أن عرضنا لھ

ومھما كان الأمر، ففѧي ظѧل قلѧة الѧسوابق القѧضائیة التѧى تѧشدد مѧن التѧزام الѧسلامة                
 صѧعوبة حѧصول العامѧل علѧى تعѧویض      الذي یتحملھ صاحب العمل لن یѧؤدي ذلѧك إلا إلѧى           

من صاحب العمل عندما یكون ضحیة عمل متمѧثلاً قѧي حѧادث أو مѧرض مھنѧي نѧاجم عѧن             
  . نظام الذكاء الاصطناعي

  المطلب الثاني
  العلاقة بين الحصص الإنتاجية وإصابات العمال

  
نعѧرض مѧѧن خѧѧلال ھѧذا المطلѧѧب لنمѧѧوذج تطبیقѧي وواقعѧѧي یѧѧربط بѧین تنفیѧѧذ العامѧѧل      

  . وأوامر صاحب العمل، وبین إصابات العماللتعلیمات

ولقد أصبح من متطلبات الوظیفة فѧي مجѧال القطѧاع الخѧاص أن یطلѧب مѧن العمѧال           
العمѧѧل بѧѧسرعة فائقѧѧة أو المخѧѧاطرة بإنھѧѧاء العمѧѧل، فأصѧѧبح ینظѧѧر للعمѧѧال مثѧѧل الروبوتѧѧات،    

  .)١(ولیسوا كبشر، بل أن العامل أصبح مجرد رقماً في منظومة العمل

                                                             
(1) Steven Greenhouse, 'We Deserve More': An Amazon Warehouse's High-

Stakes Union Drive, GUARDIAN (Feb. 23, 2021, 5:00 AM), 
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 ١٢١٦

تحقیѧѧق حѧѧصص " أمѧѧازون"العمѧѧال فѧي شѧѧركات متعѧѧددة، مثѧѧل شѧركة   ویطلѧب مѧѧن  

، ولا تزال الطریقѧة التѧي تحѧدد    "معدل التصنیع" إنتاجیة مرتفعة، وھي عملیة تعرف باسم     

بھѧѧا شѧѧركة أمѧѧازون الحѧѧصص الإنتاجیѧѧة غیѧѧر واضѧѧحة للعدیѧѧد مѧѧن العمѧѧال، بѧѧل تبѧѧدو ھѧѧذه      

 سѧѧابق إنѧѧذار حѧѧسب المھمѧѧة الحѧѧصص لѧѧدى العدیѧѧد مѧѧن العمѧѧال بأنھѧѧا تعѧѧسفیة، ومتقلبѧѧة دون 

  .والیوم والموسم

وما یجعل ھѧذا الأمѧر مثیѧراً للقلѧق ھѧو ارتبѧاط الحѧصص الإنتاجیѧة بالإصѧابات فѧي              

 مѧا یعѧادل أكثѧر مѧن     ٢٠١٨مكان العمل، حیث بلغ معدل الإصابات في شركة أمازون عام         

صѧحاب  عشرة بالمائة، وھو ما یعادل ثلاثة إضѧعاف الإصѧابات المتوقعѧة فѧي العمѧل لѧدى أ          

  .الأعمال في القطاع الخاص

وكمѧѧا یѧѧشیر الѧѧبعض أن العѧѧاملین لѧѧدى شѧѧركة أمѧѧازون أكثѧѧر عرضѧѧة للإصѧѧابات         

الجѧѧسدیة مѧѧن عمѧѧال ضѧѧباط الѧѧشرطة، وجѧѧامعي النفایѧѧات الѧѧصلبة، وعمѧѧال منѧѧاجم الفحѧѧم          

  .)١(وغیرھم

وقد یرجع ذلѧك لѧنظم مراقبѧة العمѧال داخѧل مكѧان العمѧل والتѧي تمارسѧھا الѧشركات             

، كما قѧد یرجѧع أیѧضاً إلѧى أن العدیѧد مѧن العمѧال         )٢(ئل الكترونیة بشكل مستمر   الكبرى بوسا 

في وظائف مختلفة لیس لدیھم من البدائل الوظیفیة التѧي تمكѧنھم مѧن تѧرك العمѧل حتѧى ولѧو         

                                                             
= 

 https://www.theguardian.com/technology/2021/feb/23/amazon-bessemer-
alabama-union [https://perma.cc/GR36-TE2U]. 

(1)ATHENA COAL., PACKAGING PAIN: WORKPLACE INJURIES IN 
AMAZON'S EMPIRE 6-7 (2019), https://s27147.pcdn.co/wp-content/  
uploads/NELP-Report-Amazon-Packaging-Pain.pdf 
[https://perma.cc/Y836-53TC] 

  .كما بینا في الفصل الثاني من ھذا البحث فیما یتعلق بالمراقبة الالكترونیة في بیئة العمل) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٢١٧

كان ذلك سیعرضھم لخطر الإصѧابة، ویمكѧن أن نوضѧح ھѧذه الأسѧباب تباعѧاً فѧي العناصѧر           

  :التالیة

  :للعمالالمراقبة الكاملة : أولاً

 تѧѧستخدم الѧѧشركات الكبѧѧرى نظѧѧام تتبѧѧع آلѧѧي لمراقبѧѧة العمѧѧال باسѧѧتمرار، فѧѧإذا كѧѧان      

العامѧل یقѧѧضي الكثیѧѧر مѧѧن الوقѧѧت خѧѧارج المھمѧة أو یفѧѧشل فѧѧي اسѧѧتكمال حѧѧصتھ الانتاجیѧѧة،    

فѧѧیمكن للنظѧѧام إنѧѧشاء رسѧѧائل تحѧѧذیر تلقائیѧѧة، بѧѧل وطѧѧرد العامѧѧل، كمѧѧا یمكѧѧن اللجѧѧوء لفѧѧصل   

  .)١(العامل دون تدخل بشري

ویلاحѧѧظ أن الأنظمѧѧѧة التكنولوجیѧѧة التѧѧѧى تѧѧستخدمھا الѧѧѧشركات فѧѧي تتبѧѧѧع معѧѧѧدلات     

إنتاجیة كل فرد من العمال یمكѧن لھѧا اتخѧاذ القѧرار بѧشكل كامѧل وتلقѧائي، سѧواء مѧن خѧلال               

تولید رسائل تحذیریة موجھة للعمال، أو إنھاءات فیما یتعلѧق بѧالجودة أو الإنتاجیѧة دون أي     

 بل تعتمѧد الأنظمѧة فѧي ذلѧك علѧى بیانѧات الإنتاجیѧة ھѧذه لأن         تدخل من المشرفین البشریین،   

 .)٢(مراقبة العمال غیر منظمة إلى حد كبیر

                                                             
(1) Colin Lecher, How Amazon Automatically Tracks and Fires Warehouse 

Workers for 'Productivity, ' VERGE (Apr. 25, 2019, 12:06 PM),  
https://www.theverge.com/2019/4/25/18516004/amazon-warehouse-
fulfillment-centers-productivity-firing-
terminations [https://perma.cc/XW7V-X6XR] 

(2)DANIEL A. HANLEY & SALLY HUBBARD, OPEN MARKETS, EYES 
EVERYWHERE: AMAZON'S SURVEILLANCE INFRASTRUCTURE 
AND REVITALIZING WORKER POWER, 2020, p. 7. 



 

 

 

 

 

 ١٢١٨

فѧي الولایѧات المتحѧدة    " أمѧازون "وحتى فѧي نطѧاق عمѧل شѧركة كبیѧرة مثѧل شѧركة         

، إلا أنھѧا غیѧر   )١(الأمریكیة، ومع وجود عدد مѧن قѧوانین الخѧصوصیة الفیدرالیѧة الأمریكیѧة       

  . الموظفین والعمال من مراقبة الإنتاجیة التي تنتھجھا الشركات الكبرىمفیدة في حمایة 

فلم یتعѧرض المѧشرع للمواقѧف التѧي یُطلѧب فیھѧا مѧن المѧوظفین والعمѧال الخѧضوع              

للمراقبة الإلكترونیة كشرط أساسي للتوظیف، وبالتѧالي الѧسماح لѧصاحب العمѧل بالوصѧول        

یجعѧѧل قѧѧانون خѧѧصوصیة الاتѧѧصالات   إلѧѧى المعلومѧѧات الإلكترونیѧѧة حѧѧول المѧѧوظفین، ممѧѧا    

 .)٢(غیر قابل للتطبیق) ECPA(الإلكترونیة 

بینما أصدرت عدة ولایات فѧي أمریكѧا قѧوانین لمعالجѧة تتبѧع موقѧع المѧوظفین، فѧإن           

ھذه القوانین تحظر ھذا التتبع فقط عندما یتم ذلѧك دون موافقѧة العامѧل أو دون تقѧدیم إشѧعار          

  .)٣(أو تنبیھ بذلك

تقریر الحمایة القانونیة، وتطلѧب أن یحѧصل صѧاحب العمѧل علѧى        وعلى الرغم من    

موافقة العامل إلا أن ھѧذا النѧوع مѧن التѧشریعات لѧن یحمѧي عمѧال الѧشركات الكبѧرى الѧذین                   

                                                             
(1) 18 USCS § 2510. 
      § 2510. Definitions, 18 USCS § 2510 (Current through Public Law 118-19, 

approved October 6, 2023).  https://advance.lexis.com/api/document? 
collection=statutes-legislation&id=urn:contentItem:8SG9-5042-D6RV-
H108-00000-00&context=1516831. 

(2) Ifeoma Ajunwa, Kate Crawford & Jason Schultz, Limitless Worker 
Surveillance, 105 CALIF. L.REV., 2017, p. 735 . 

(3) See id. at 758-59. California has made it a misdemeanor to use an electronic 
tracking device to determine the location of a person without their 
consent. See id. at 758. A Connecticut statute prohibits employers from 
electronically monitoring employees without prior notice.  



 

 

 

 

 

 ١٢١٩

یعرفѧѧون بالمراقبѧѧة الإلكترونیѧѧة وكѧѧانوا مطѧѧالبین بالموافقѧѧة علیھѧѧا مѧѧن أجѧѧل الحѧѧصول علѧѧى    

 .وظیفة

 :قلة البدائل الوظیفیة للعمال: ثانیاً

لبًا ما یكون لدى فئة لیست بالقلیلة من العمال بدائل وظیفیة محѧدودة، التѧي تمكѧن       غا

أصѧѧحاب الأعمѧѧال مѧѧن إخѧѧضاع موظفیھѧѧا وعمالھѧѧا لظѧѧروف عمѧѧل تѧѧؤدي إلѧѧى الإصѧѧابات      

  . المتكررة

كما أن قلة فرص العمل المتاحة والمناسبة لفئѧة كبیѧرة مѧن العمѧال تمثѧل دافعѧاً قویѧاً                

ѧѧات وأوامѧѧتجابة لتعلیمѧѧة   للاسѧѧدلات إنتاجیѧѧق معѧѧق بتحقیѧѧا یتعلѧѧواء فیمѧѧل، سѧѧاحب العمѧѧر ص

عالیѧة، أو الموافقѧѧة كѧѧذلك علѧѧى الخѧѧضوع لنظѧѧام المراقبѧة الالكترونیѧѧة حتѧѧى ولѧѧو لѧѧم یتحقѧѧق    

  .)١(رضاء حقیقي وحر للعامل

كما أنھ لا یمكن إنكѧار حقیقѧة التحیѧز وعѧدم المѧساواة فѧي فѧرص العمѧل والوظѧائف                

ى سبیل المثال، العمال السود واللاتینیون أكثر عرضة مѧن   حتى في الولایات المتحدة، وعل    

  .العمال البیض لمواجھة فترة طویلة من البطالة بعد ترك الوظائف

 بالإضѧافة إلѧѧى ذلѧك، أدى عѧѧدم المѧѧساواة العرقیѧة التاریخیѧѧة والحالیѧة فѧѧي الولایѧѧات     

تѧي یمكѧѧن  المتحѧدة إلѧى حѧصول العمѧال الѧѧسود واللاتینیѧین علѧى عѧدد أقѧѧل مѧن المѧدخرات ال         

 .الاعتماد علیھا خلال فترات البطالة، مما یجعل إنھاء الوظیفة أكثر خطورة
                                                             

أوضѧѧح تقریѧѧر لѧѧصحیفة أتلانتیѧѧك أن العدیѧѧد مѧѧن المѧѧدن الفقیѧѧرة تتمنѧѧى فѧѧتح مѧѧستودعات أمѧѧازون فѧѧي      ) ١(
مجتمعاتھا؛ في العدید من الأماكن، لا یكون الاختیار بین أمازون أو صѧاحب عمѧل آخѧر أفѧضل، بѧل         

 ." : لا شيءیكون الاختیار، بدلاً من ذلك، ھو أمازون أو
Alana Semuels, What Amazon Does to Poor Cities, ATLANTIC (Feb. 1, 2018),  
https://www.theatlantic.com/business/archive/2018/02/amazon-warehouses-
poor-cities/552020/ [https://perma.cc/QT9E-FPYN]. 



 

 

 

 

 

 ١٢٢٠

 :انتشار نظام التوظیف حسب الرغبة: ثالثاً

یمѧѧنح القѧѧانون الأمریكѧѧي أصѧѧحاب العمѧѧل حریѧѧة كبیѧѧرة فѧѧي إنھѧѧاء خدمѧѧة المѧѧوظفین   

بب والعمال حسب الرغبة، مما یسھل بشكل كبیر على أصحاب الأعمѧال فѧصل العمѧال بѧس        

فشلھم في تلبیة حصص الإنتاجیѧة، فѧي جمیѧع الولایѧات الأمریكیѧة باسѧتثناء ولایѧة مونتانѧا،              

 .)١(یُفترض وجود علاقة عمل حسب الرغبة بین أصحاب العمل والموظفین

ویعنѧي ذلѧѧك أنѧѧھ فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم وجѧѧود عقѧѧد عمѧѧل یѧѧنص علѧѧى خѧѧلاف ذلѧѧك، فѧѧیمكن   

 .ى الإطلاقلأصحاب العمل فصل العمال لأي سبب أو بدون سبب عل

وتم تقنین بعض الاستثناءات الملحوظة للتوظیف حسب الرغبة في قوانین مكافحѧة        

التمییز، والتي تحظر على أصحاب العمل إنھاء خدمة العمال علѧى أسѧاس الفئѧات المحمیѧة         

 .)٢(مثل العرق والجنس

وھناك تبѧاین فѧي الآراء حѧول تأییѧد وانتقѧاد نظѧام التوظیѧف حѧسب الرغبѧة، ویتجѧھ             

 العلماء لانتقاد نظام التوظیف حسب الرغبة، بینما ھناك أقلیة تدافع عنھ، وتعتمѧد فѧي       معظم

 .)٣(كثیر من الأحیان على حریة التعاقد كمبرر قوي لھذا النظام

                                                             
 )١( Jared Odessky, A New Moment for Wrongful Discharge Law, ONLABOR 
(July 16, 2020), https://onlabor.org/a-new-moment-for-wrongful-discharge-
law/  [https://perma.cc/USU2-E5MZ]. 

(2) William R. Corbett, "You're Fired!": The Common Law Should Respond 
with the Refashioned Tort of Abusive Discharge, 41 BERKELEY J. EMP. 
&LAB. L. 63, 77 (2020). In addition, anti-retaliation statutes prohibit 
employers from firing employees for retaliatory reasons, such as to punish 
an employee for filing a complaint with a regulatory agency.  

(3) Jonathan Fineman, The Vulnerable Subject at Work: A New Perspective on 
the Employment At-Will Debate, 43 SW. L.REV., 2013, p. 275. 



 

 

 

 

 

 ١٢٢١

ویѧѧستند المؤیѧѧدون لنظѧѧام التوظیѧѧف حѧѧسب الرغبѧѧة لقاعѧѧدة الإرادة، ومѧѧؤدى ھѧѧذه          

 القیود المفروضة علѧى ھѧذه الحریѧة    ، وأن"غایة في حد ذاتھا"القاعدة أن حریة التعاقد ھي    

یمكѧن أن تقیѧد قѧѧدرة العمѧال والمѧѧوظفین علѧى التوصѧل إلѧѧى ترتیبѧات متبادلѧѧة بھѧدف تحقیѧѧق        

 .)١(المنفعة

وبشأن المخاوف المتعلقة بھذا النظام خاصѧة فیمѧا یتعلѧق مѧن احتمالیѧة سѧوء سѧلوك           

مѧل علѧى الاسѧتقالة    صاحب العمل أو تعسفھ تجاه العامل، یشیر المؤیѧدون إلѧى أن قѧدرة العا           

في أي وقت من شأنھا أن تقلل من تعسف صاحب العمل لأن العمѧال سѧوف یѧستقیلون فقѧط      

 .إذا كانت أعباء الوظیفة تفوق فوائدھا

كما یستند المؤیدون لنظѧام التوظیѧف حѧسب الرغبѧة إلѧي أن إنتѧشار ھѧذا النѧوع مѧن               

وأصѧحاب العمѧل علѧى    عقود العمل بشكل كبیر یثبت فاعلیتھ فѧي خدمѧة مѧصالح المѧوظفین             

 .حد سواء

وجادل باحثون آخرون على نطاق أوسع بѧأن نظѧام التوظیѧف حѧسب الرغبѧة یѧوفر               

لأصحاب العمل حѧافزًا لتوظیѧف المزیѧد مѧن العمѧال فѧي أوقѧات النمѧو، مѧع العلѧم أنѧھ یمكѧن              

  .)٢(فصل الموظفین بسھولة في أي وقت

                                                             
(1) Richard Epstein, In Defense of the Contract at Will, 51 U. CHI. L. REV., 

1984, p. 947. 
(2) Larry A. Dimatteo, Robert C. Bird & Jason A. Colquitt, Justice, 

Employment, and the Psychological Contract, 90 OR. L. REV., 2011, p. 
449.   



 

 

 

 

 

 ١٢٢٢

العمѧال غالبѧا مѧѧا   ویѧشیر منتقѧدو التوظیѧف حѧسب الرغبѧة إلѧѧى أن أصѧحاب العمѧل و       

یمتلكѧѧون قѧѧوة تفѧѧاوض غیѧѧر متكافئѧѧة، ممѧѧا یقѧѧوض الافتѧѧراض القائѧѧل بѧѧأن العمѧѧال یمكѧѧنھم         

 .)١(الاستقالة ببساطة إذا تمت معاملتھم بشكل تعسفي من قبل صاحب العمل

وإذا كان العمѧال الѧضعفاء یعرفѧون أن أصѧحاب العمѧل لѧدیھم سѧلطة تقدیریѧة ھائلѧة              

 . )٢(خشون المطالبة بأجور أعلى أو ظروف عمل أفضللإنھاء عملھم لأي سبب، فسوف ی

ولمكافحة ھذا النوع مѧن الدینامیكیѧة، تتطلѧب الاتفاقیѧات النقابیѧة أنѧھ لا یمكѧن إنھѧاء                 

 . )١("السبب العادل"خدمة الموظفین إلا لسبب وجیھ، وھو ما یُعرف غالبًا بقواعد 

                                                             
(1) Daniel J. Libenson, Leasing Human Capital: Toward A New Foundation for 

Employment Termination Law, 27 BERKELEY J. EMP. & LAB. L., 2006, 
p. 111, ("A steady stream of criticism has flowed from the legal academy . . 
. . The precise nature of the criticism varies, but an important common 
denominator is that the at will rule essentially gives employers an 
unchecked right to impose devastating economic and personal harms on 
undeserving individuals."); see also Frank J. Cavico, Employment at Will 
and Public Policy, 25 AKRON L. REV., 1991, p. 497, ("Given the 
considerable disparity in economic power and bargaining positions between 
employers and employees, particularly large corporate employers, and the 
employer's chiefly unchecked control over the terms and conditions of the 
employment relation, abuses in the treatment of employees naturally 
arise."). 

(2)SHARON BLOCK &BENJAMIN SACHS, CLEAN SLATE FORWORKER 
POWER, CLEAN SLATE FOR WORKER POWER: BUILDING A JUST 
ECONOMY AND DEMOCRACY, 2019, p. 47 ("When employees know 
that they can be discharged at will -- for nearly any reason at all -- they 
rightly come to fear displeasing their employer. Indeed, in an at-will regime, 
workers learn that displeasing their employer can mean the end of their 
ability to support themselves and their families."). 



 

 

 

 

 

 ١٢٢٣

 والأسѧباب المتعلقѧة   ھذه القواعد، التي تتطلب من أصحاب العمل إظھار حسن النیة    

بالعمل عند فصل الموظفین والعمال، یمكن أن تساعد على تحقیق التوازن فѧي العلاقѧة بѧین      

صѧѧاحب العمѧѧل والموظѧѧف وتمكѧѧین العمѧѧال مѧѧن معارضѧѧة ظѧѧروف العمѧѧل الخطیѧѧرة دون        

  .)٢(خوف

                                                             
= 

(1)M. PATRICIA SMITH, NAT'L EMP. L. PROJECT, IN SUPPORT OF INT. 
1396 & INT. 1415 EXTENDING "JUST CAUSE" EMPLOYMENT 
PROTECTIONS TO NEW YORK'S FAST FOOD WORKERS 2 
(2020), https://s27147.pcdn.co/wp-content/uploads/2020-2-13-NELP-
Testimony-of-Patricia-Smith-re-NYC-Just-
Cause.pdf [https://perma.cc/KZA9-BB44]. 

(2)SHARON BLOCK &BENJAMIN SACHS, CLEAN SLATE FORWORKER 
POWER, CLEAN SLATE FOR WORKER POWER: BUILDING A JUST 
ECONOMY AND DEMOCRACY, 2019, p. 47. 



 

 

 

 

 

 ١٢٢٤

  خاتمة البحث
  

عرضنا من خلال ھذا البحث للتѧأثیرات المختلفѧة للѧذكاء الاصѧطناعي علѧى بعѧض             
  .حكام قانون العملأ

وقѧѧد اقتѧѧصرت دراسѧѧتنا علѧѧى نقѧѧاط ثѧѧلاث تتمثѧѧل فѧѧي الحѧѧق فѧѧي العمѧѧل، والمراقبѧѧة      
الالكترونیѧѧة فѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل، وتѧѧأثیر الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى أحكѧѧام المѧѧسئولیة المدنیѧѧة       

  .وقانون العمل

وبینا من خلال ھذه الدراسة لتأثیر استخدام أنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى الحѧق             
عمل، وبصفة خاصة ما یمكѧن أن یѧسفر عنѧھ مѧن تحیѧز وتمییѧز بѧین المتقѧدمین بطلѧب              في ال 

الحѧصول علѧى وظѧائف، وصѧعوبة إثبѧات ھѧذا التحیѧز بѧسبب التعقیѧدات الكبیѧرة فѧي مجѧѧال            
  .الخوارزمیات المستخدمة

كما عرضنا للانتشار الكبیر لأنظمة الذكاء الاصطناعي من قبل أصѧحاب الأعمѧال      
ال، ومѧا قѧد ینѧتج عѧن ذلѧك مѧن تعѧارض مѧع الحقѧوق الأساسѧیة للعمѧال               لمراقبة العمل والعم  

  .وبصفة خاصة للحق في الخصوصیة والحق في حمایة البیانات الشخصیة

كما عرضنا من خلال ھѧذا البحѧث لѧدور الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي مجѧال المѧسئولیة           
 الѧذكاء  المدنیة لأصحاب الأعمѧال فѧي مواجھѧة العمѧال المѧضرورین، كمѧا بینѧا أیѧضا لѧدور               

  .الاصطناعي على مسئولیة العمال أنفسھم تجاه الأطراف الأخرى المضرورة

  : وقد توصلنا لمجموعة من النتائج نجملھا فیما یلي

 كان الحق في العمѧل ولا زال حѧق مجѧرد أجѧوف، حیѧث لا یحѧتج بѧھ فѧي مواجھѧة               :أولاً
الاحتجѧاج  أصحاب الأعمال باعتبارھم مدینین بھ تجاه طѧالبي التعیѧین، بѧل یمكѧن        

  .بھ فقط في مواجھة الدولة باعتباره حقاً دستوریاً



 

 

 

 

 

 ١٢٢٥

ترتیبا علѧى النتیجѧة الأولѧى، یمكѧن للѧراغبین فѧي العمѧل والمتقѧدمین أن یتعرضѧوا               : ثانیاً

لخطر عدم المساواة والتمییز لأي سبب، ویرجع ذلك للتحیزات المعلوماتیة التѧي        

لاستѧشارات وتقѧدیم الѧدعم    یمكن تغذیة الخوارزمیات التي تعتمѧد علیھѧا شѧركات ا        

  .لأصحاب الأعمال

 علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن الایجابیѧѧѧات التѧѧѧي یمكѧѧѧن تحققھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال أنظمѧѧѧة الѧѧѧذكاء        :ثالثѧѧѧاً

الاصطناعي في مجال الأعمال، إلا أن الكثیر مѧن المخѧاوف التѧي یثیرھѧا الѧذكاء           

الاصѧѧطناعي تتبلѧѧور حѧѧول قدرتѧѧھ علѧѧى تعطیѧѧل الѧѧرابط بѧѧین الѧѧشخص وحقѧѧھ فѧѧي   

ن أن یحرم الفرد من ھѧذا النѧشاط الإنѧساني الأساسѧي وھѧو حقѧھ       العمل، حیث یمك  

  .في العمل

 عدم كفایة الوسائل المتاحة في قانون العمل لحمایة العدید من العمال في مواجھѧة      :رابعاً

غزو التكنولوجیا وأنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي، خاصѧة حѧالتي إنھѧاء عقѧد العمѧل               

  .غیر محدد المدةلأسباب اقتصادیة، وكذلك إنھاء عقود العمل 

تحقیق المراقبة الالكترونیة لفوائد عدیدة لأصحاب الأعمال في مراقبѧة العمѧال،           : خامساً

 فѧѧي الحѧѧد مѧѧن مѧѧسئولیة أصѧѧحاب  -بѧѧشكل أو بѧѧآخر-وعملیѧѧة الإنتѧѧاج، ومѧѧساھمتھا 

  .الأعمال عن السلوك غیر المشروع لبعض العمال

الخصوصیة وحمایѧة البیانѧات    تأثر بعض حقوق العمال الأساسیة مثل الحق في  :سادساً

الشخصیة نتیجة المراقبة الالكترونیة فѧي ظѧل غیѧاب تنظѧیم قѧانوني للمراقبѧة بمѧا             

  .یحفظ للعمال حقوقھم بشكل قانوني صارم وفعال

 عدم ملائمѧة القواعѧد التقلیدیѧة فѧي المѧسئولیة المدنیѧة لمواجھѧة المخѧاطر الناجمѧة              :سابعاً

 سواء ما یتعلѧق بالمѧسئولیة عѧن الأفعѧال       عن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي،    



 

 

 

 

 

 ١٢٢٦

الشخѧѧѧصیة والتѧѧѧي تتطلѧѧѧب خطѧѧѧأ واجѧѧѧب الإثبѧѧѧات، وكѧѧѧذلك عѧѧѧدم انطبѧѧѧاق أحكѧѧѧام  

  .المسئولیة الشیئیة على أنظمة التقنیات الحدیثة

 الخلاف الشدید في الآراء المختلفة حѧول إمكانیѧة الاعتѧراف بالشخѧصیة القانونیѧة        :ثامناً

ض، وفي ظل التوجیھات الأوروبیة التѧي لا     للذكاء الاصطناعي بین مؤید ومعار    

  .تعترف لھ بالشخصیة القانونیة

تأثر الوظѧائف المتاحѧة، وكѧم الوظѧائف المѧستقبلیة نتیجѧة اسѧتخدام أنظمѧة الѧذكاء               : تاسعاً

الاصطناعي في العمل، مما قد یكون لذلك أثѧر كبیѧر علѧى سѧلامة العمѧال، سѧواء         

  .جیة قد تفوق قدراتھم البشریةمن حیث مخاطر العمل، أو تكلیفھم بحصص إنتا

  :التوصیات

ضرورة قیام الدولة بالعمل على وضѧع الحѧق فѧي العمѧل موضѧع الاھتمѧام والتنفیѧذ         : أولاً

من خلال سیاسات تعلیمیة وتدریبیة ومھنیة منظمة بھدف توفیر العمالة المناسѧبة       

  .بما یتوافق مع حاجة سوق العمل

لمѧساواة وإجѧراء التحیѧز تجѧاه الѧراغبین فѧي        ضرورة وضع حد للإخѧلال بقواعѧد ا   :ثانیاً

العمل بسبب أنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي وھѧو مѧا یمكѧن أن یѧتم مѧن خѧلال تقریѧر               

  .قواعد قانونیة للحد من الإخلال بالمبادئ الدستوریة لحقوق الإنسان

ضرورة تدخل المشرع بوضع قواعد آمرة لتنظیم عملیة المراقبѧة الالكترونیѧة بمѧا     : ثالثاً

لھѧѧدف المنѧѧشود لمѧѧصلحة صѧѧاحب العمѧѧل وبمѧѧا لا یتعѧѧارض مѧѧع الحقѧѧوق    یحقѧѧق ا

  .الأساسیة للعمال مثل الحق في الخصوصیة، وحمایة البیانات الشخصیة

نقتѧѧرح ضѧѧرورة اللجѧѧوء لقواعѧѧد المѧѧسئولیة الموضѧѧوعیة لحمایѧѧة المѧѧضرور عѧѧن   : رابعѧѧاً

  .مخاطر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي



 

 

 

 

 

 ١٢٢٧

 خѧѧѧاص مѧѧѧن الشخѧѧѧصیة القانونیѧѧѧة، وھѧѧѧي مѧѧѧا تعѧѧѧرف   یمكѧѧѧن الاعتѧѧѧراف بنѧѧѧوع:خامѧѧѧساً

بالشخصیة الالكترونیة، لأنظمة الذكاء الاصطناعي والروبوتات المѧستخدمة فѧي         

مجѧѧѧال الأعمѧѧѧال لتقریѧѧѧر المѧѧѧسئولیة عѧѧѧن الѧѧѧضرر الواقѧѧѧع بѧѧѧسبب ھѧѧѧذه التقنیѧѧѧات    

  .المتطورة

یمكѧѧѧن إلѧѧѧزام أصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال والمѧѧѧصممین والمطѧѧѧورین لأنظمѧѧѧة الѧѧѧذكاء       : سادسѧѧѧاً
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  .والخوارزمیات المستخدمة

 نوصي عند النظر من قبѧل المѧشرع فѧي تطѧویر أحكѧام قѧانون العمѧل فѧي عѧصر                  :سابعاً

الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي یجѧѧب تطѧѧویر مفھѧѧوم الموازنѧѧة بѧѧین حقѧѧوق العمѧѧال وحقѧѧوق    

  . الحدیث في بیئة العملصاحب العمل بما یتواكب مع التقدم التكنولوجي
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  .بأعباء حصص إنتاجیة تفوق طاقاتھم
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