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نطوي على قدر من التغيير في التفكير كما يفعل التغيير ت) CSRالمسئولية الاجتماعية للشركات (

في الممارسة، غالبا ما ينظر إليها على أنها مجموعة من عمليات الإدارة التي تسمح للشركة بإدارة 

مخرجاتها البيئية وموظفيها وسلسلة التوريد الخاصة بها بشكل أفضل، فهى في الواقع أكثر من ذلك 

لجة ية الاجتماعية للشركات وتنفيذها بشكل فعال تغييرا في التفكير ومعابكثير، يتطلب فهم المسئول

التوازن بين التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية لأنشطة الأعمال مثل هذا التغير في المنظور لا 

يمكن تحقيقه إلا من خلال التعليم لذلك فإن دور القطاع التعليمي في تدريس وشرح المسئولية 

كات أساسي، لفهم ما يتم إحرازه من تقدم لا يتطلب فقط تحليل سياسات المسئولية الاجتماعية للشر

للشركات التي تنفذها الشركات، ولكن أيضا لما يحدث في المدارس والجامعات وكيف  الاجتماعية

تتفاعل تلك المؤسسات نفسها مع مجتمع الأعمال بالإضافة إلى ذلك يجب على المرء تقييم دور 

زيز وتشريع القضية، ومشاركة المجتمع المدني يتطلب الاقتصاد المسئول في الحكومة في تع

هذه الجهات الفاعلة فضلا عن مستوي متعمق من  عالمستقبل مشاركة نشطة وصادقة من جمي

  التعاون فيما بينها 

ي معترف بها على نطاق واسع ف أصبحت النظرية المؤسسية عدسة مفاهيمية الأخيرة،في السنوات 

 DiMaggio& Powellللشركات. تؤكد النظرية المؤسسية ( (Neo)ولية الاجتماعية ئفهم المس

North 1990; Scott 2001-1983(المؤسسية على تكيف المنظمات مع بيئتها. وفقا ل  ١

Northالشمال،(ي" . تعتبر المؤسسات "القيود الموضوعة إنسانيا والتي تشكل التفاعل الإنسان 

) وتشمل المؤسسات الرسمية وغير الرسمية. يدعي المؤسسون أن المنظمات يجب ٣ص  ،١٩٩٠

  أن تمتثل للتوقعات المؤسسية لبيئتها

ة وهو أن الشركات مدفوع القارية،في حين أن النهج الأكثر ضمنا هو أمر شائع تقليديا في أوروبا 

تحول ) ٢٠٠٨مدونة. وفقا لمات أند مون (أن تتصرف بمسؤولية بسبب القواعد والقواعد ال

الشركات الأوروبية من المسؤولية الاجتماعية للشركات الضمنية إلى المسؤولية الاجتماعية 

للشركات الأكثر وضوحا، لكن المسؤولية الاجتماعية للشركات الصريحة الجديدة لا تزال تعكس 

سؤولية الاجتماعية للشركات الصريحة الأطر المؤسسية الوطنية المعنية، على سبيل المثال، الم

الأوروبية مدفوعة نسبيا من قبل الحكومة. تعتمد دراسات أخرى على النظرية المؤسسية المقارنة 

                                                             
1 DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983). The iron cage revisited: Isomorphism and collective rationality 
in organizational fields. American Sociological Review, 48, 147–160. 
Scott, W. R. (2001). Institutions and organizations: Ideas and interests (2nd ed.). Los Angeles, CA: Sage. 
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 & Jackson)تأثير البيئات المختلفة على مناهج المسؤولية الاجتماعية للشركات الأوروبية 
٢Apostolakou , 2010)،  الأعمال  المصلحة وأنظمةلاستكشاف العلاقة بين حوار أصحاب

   ٣(Habisch Patelli, Pedrini, & Schwartz, 2011)الوطنية

أو لتحديد الشروط التي بموجبها من المرجح أن تتصرف الشركات بطرق مسؤولة اجتماعيا 

 ٤)٢٠٠٧ كامبل.(

 نفيذتي إسبانيا. يتناول الجزء الأول حالة المسؤولية الاجتماعية للشركات ف الدراسة هبحث هذت

المسؤولية الاجتماعية للشركات في الأعمال الإسبانية، ودور الحكومة الإسبانية في تعزيز 

المسؤولية الاجتماعية للشركات، وتعليم المسؤولية الاجتماعية للشركات في الجامعات الإسبانية 

  والإنتاج العلمي حول هذا الموضوع، الجزء الثاني 

رح كيف يتم دمج المسؤولية الاجتماعية للشركات في البرامج الأكاديمية في جامعة مدريد يشرح يش

من طلاب بعض  ٢٠٨تم إجراؤه بين  UEM ويقدم، مدريد:في  (EN) استقصاء،الجزء الأخير 

ولماذا تعد سياسات المسؤولية  مسؤول،الاستنتاجات حول تصوراتهم لكيفية تصرف عمل 

  الاجتماعية للشركات مهمة.

وفقاً للتطورات الحديثة في الأدبيات، فإن انتشѧѧار مبادئ المسѧѧؤولية الاجتماعية للشركات سيكون له 

حتما تأثير كبير على شѧѧѧѧѧѧركات الشѧѧѧѧѧѧركات متعددة الجنسѧѧѧѧѧѧيات خاصѧѧѧѧѧѧة فيما يتعلق بالقرار المتعلق 

يبدو أن قوتين قد أثرتا  )٥( Collier and Wanderley)2005,.( بإدارتها للأنشѧѧѧѧѧѧѧطة الأجنبية

على سѧѧѧلوك الشѧѧѧركات متعددة الجنسѧѧѧيات أو تدخلا أخيرًا كمزيد من العناصѧѧѧر التي يجب مراعاتها 

النضѧѧج الاجتماعي المتزايد للمجتمع  .لتلك الشѧѧركات التي لديها تنظيم لأنشѧѧطتها على نطاق عالمي

الثقѧѧافي للفكر السѧѧѧѧѧѧѧيѧѧاسѧѧѧѧѧѧѧي في العѧѧديѧѧد من البلѧѧدان النѧѧاميѧѧة (من الآن الѧѧدولي ، من جهѧѧة ، والتطور 

فصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعѧѧѧѧداً) ، من نѧѧѧѧاحيѧѧѧѧة أخرى ، يعمѧѧѧѧل في تعѧѧѧѧديѧѧѧѧل نموذج تقييم المزايѧѧѧѧا في العѧѧѧѧديѧѧѧѧد من 

 .  إنتاج الشركات متعددة الجنسيات  استثمارات .المجالات

                                                             
2  Jackson, G., & Apostolakou, A. (2010). Corporate social responsibility in western Europe: An 
institutional mirror or substitute? Journal of Business Ethics, 94(3), 371–394. doi:10.1007/s10551-009-
0269-8 
3  Habisch, A., Patelli, L., Pedrini, M., & Schwartz, C. (2011). Different talks with different folks: A 
comparative survey of stakeholder dialog in Germany, Italy, and the U.S. Journal of Business Ethics, 100, 
381–404. doi:10.1007/s10551-010-0686-8 
4 Campbell, J. L. (2007). Why would corporations behave in socially responsible ways? An institutional 
theory of corporate social responsibility. Academy of Management Review, 32, 949–967. 
(5) Collier, J., & Wanderley, L., (2005). Thinking for the future: global corporate 
responsibility in the twenty-first century. Futures, 37(2/3), 169-182. 
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الظاهرة ، وذهبت قبل لقѧѧد أشѧѧѧѧѧѧѧارت الأدبيѧѧات بѧѧالفعل في إطار وجهات نظر مختلفة إلى أهمية هذه 

كل شѧѧيء لتسѧѧليط الضѧѧوء على وظيفة الوكيل الأخلاقي للشѧѧركة متعددة الجنسѧѧيات في نشѧѧر مبادئ 

 ةعلى جلѧѧب المنѧѧافع للمجتمع والبيئѧѧوالѧѧدور المواطن قѧѧادر  حقوق الإنسѧѧѧѧѧѧѧان والتنميѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧتѧѧدامѧѧة

 .Porter and Kramer, 2002)()تدامة لمن )٦ѧѧѧѧظمات الأعمال اقترح آخرون نظامًا لإدارة الاس

 ,Sealy, Wehrmeyer and Leach(العѧѧالميѧѧة يحѧѧدد المكونѧѧات المختلفѧѧة التي يجѧѧب احترامها 

فيما يتعلق بالعلاقة مع أصѧѧحاب المصѧѧلحة المحليين ، أكد بعض المؤلفين أن المسؤولية . )٧()2009

 ,Boyd, Spekman(  الاجتماعية للشѧѧѧѧѧركات تزداد أهميتها فيما يتعلق بإدارة سѧѧѧѧѧلسѧѧѧѧѧلة التوريد

Kamauff, Werhane, 2007()٨(  

 

  

   

                                                             
(6) Porter M. E & Kramer R.M. (2002). The competitive advantage of corporate 
philanthropy. Harvard Business Review, 80(12), 56-68. 
(7) Sealy, I, Wehrmeyer, W. & Leach, M. (2009). A New Sustainability Management 
System Model for Global Business Organizations. Paper presented at Corporate 
Responsibility Research Conference 2010: University of Vaasa Finland, on 7–9 
September 2009. 
(8) Boyd, D. E., Spekman, R. E., Kamauff, J. W., & Werhane P. (2007). Corporate 
Social Responsibility in Global Supply Chains: A Procedural Justice Perspective. 
Long Range Planning, 40, 341-356. 
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  الأول مبحثال

  دور السياسات الاوربية في تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات

 ربالغ  طبيعة المسؤولية الاجتماعية للشركات فيأولاً: 
تتخذ المسѧѧاهمات الاقتصѧѧادية للشѧѧركات نهجًا أكثر توجهاً نحو التنمية تجاه المسѧѧؤولية  في أوروبا ،

يشѧѧѧѧѧѧѧير كرين ومѧѧاتن . الاجتمѧѧاعيѧѧة للشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات يركز على خلق بيئѧѧة مواتيѧѧة للأعمѧѧال المسѧѧѧѧѧѧѧؤولѧѧة

ا إلى أن المسѧѧѧѧѧѧؤولية الخيرية في أوروبا ٩)٢٠٠٧( ًѧѧѧѧѧѧتميل في كثير من الأحيان إلى أن تكون   أيض

عبر الإطار القانوني من الأعمال التقديرية للشѧѧركات الناجحة أو الرأسѧѧماليين الأغنياء أكثر إلزامية 

كما يقترحون أن المسѧѧѧѧѧѧѧؤوليات الأخلاقية تتمتع بأولوية أعلى  .كمѧѧا هو الحال في الولايات المتحدة

 .الولايات المتحدة  بكثير في أوروبا عنها في

ѧѧѧѧѧѧѧѧوفقاً لـLiomi (2003) يم العوامل  ١٠ѧѧѧؤولية الاجتماعية ، يمكن تقسѧѧѧية في المسѧѧѧالمؤثرة الرئيس

عدداً من العوامل  Liomi حѧѧددت .للشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات في الغرب بين السѧѧѧѧѧѧѧائقين الѧѧداخليين والخѧѧارجيين

الخارجية أو أسѧѧѧѧѧѧباب المسѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧركات مثل العولمة ، والمشѧѧѧѧѧѧكلات البيئية التي 

الأعمال لمعالجة الاسѧѧتدامة ، والإجراءات الأرض ، والمبادرات الدولية التي اتخذها مجتمع   تواجه

السѧѧѧѧياسѧѧѧѧية في الحكومات التي تؤثر على الاسѧѧѧѧتدامة والمبادئ التوجيهية للإدارة ، والضѧѧѧѧغوط من 

غير الحكوميѧѧة) ووسѧѧѧѧѧѧѧائل   المنظمѧѧات (  الربحيѧѧةمجتمع الاسѧѧѧѧѧѧѧتثمѧѧار وكѧѧذلѧѧك من المنظمѧѧات غير 

دارة المخاطر وقيمة العلامة التجارية ، كانت الدوافع الداخلية المحددة في الدراسѧѧѧѧѧѧѧة هي إ .الإعلام

في حين أن  .والإيرادات والتكاليف ، والضѧѧѧѧѧغط من الموظفين والعملاء ، وأخيرًا الميزة التنافسѧѧѧѧѧية

على السائقين الداخليين ويمكن أن يكونوا استباقيين في هذا الصدد   مباشѧѧرة  سѧѧيطرة  الموظفين لديهم

وبالتالي ، فإنها تميل إلى أن تكون رد فعل  .خارجيين، لا يمكن قول الشѧѧѧيء نفسѧѧѧه عن السѧѧѧائقين ال

 .الصدد  في هذا

الرئيسي للشركات   CSR، فإن العميل هو محرك ١١ Löhman & Steinholtz (2004)وفقاً لـ

المتطلبѧѧات من العملاء قويѧѧة ودفعѧѧت المنѧѧافسѧѧѧѧѧѧѧѧة المتزايѧѧدة الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات نحو خلق قيم  .  الغربيѧѧة

لتكون قѧѧادرة على المنѧѧافسѧѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧكѧѧل فعѧѧال ، تسѧѧѧѧѧѧѧعى الشѧѧѧѧѧѧѧركات الآن لفهم أدوارها في  .جѧѧديѧѧدة

                                                             
9 Crane, A., & Matten, D. 2007a. Business Ethics, 2nd edn. Oxford: Oxford University Press. 
10 Loimi, A-M. (2002). “Why and how Corporate Social Responsibility, and two case studies”. Masters 
Thesis No 03- 4, School of Economics and Commercial Law, Göteborg University, pp.10-15. 
11  Löhman, O & Steinholtz, D. (2003). Det ansvarsfulla företaget, Corporate Social Responsibiliy i 
praktiken”. Ekerlid. 
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من المسѧѧتهلكين أن يكون لدى الشѧѧركات منتجات ومبادئ مسѧѧؤولة   المزيد والمزيد  ويتطلب  المجتمع

 .ذات قيمة للمستهلك

ة ؤسѧѧسѧѧ، مثل الانضѧѧمام إلى منظمة العضѧѧوية ، تقدم الم  من خلال المشѧѧاركة في المبادرات الدولية

عدداً من الفوائد المباشѧѧرة للمؤسѧѧسات في الغرب: وتشمل هذه  (EFQM) الأوروبية لإدارة الجودة

المزايѧѧا ، من بين مزايѧѧا أخرى ، زيѧѧادة قيمѧѧة العلامѧѧة التجѧѧاريѧѧة ، وزيѧѧادة الوصѧѧѧѧѧѧѧول إلى التمويѧѧل ، 

قة من وحوكمѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات، ولاء العملاء، وتعزيز الثقة والث ronger إدارة المخѧѧاطر  الحѧѧادي و

 .أصحاب المصلحة وتعزيز الصورة العامة

كيف برزت مسѧѧؤولية الشѧѧركات في الغرب الآن اسѧѧتجابة  ٢٠٠٣في عام  ١)٢٠٠٧اكتشѧѧف فيسѧѧر (

وتشѧѧѧѧѧѧѧمѧѧل هѧѧذه: متطلبات إعداد التقارير أو اللوائح الحكومية  .مجموعѧѧة من خمس قوى  لواحѧѧدة أو

عمل الأسѧѧѧѧѧѧѧواق التي يتعامل فيها   كارها؛التي تقدم نهجًا إلزامياً سѧѧѧѧѧѧѧتميل الشѧѧѧѧѧѧѧركات الجيدة إلى ابت

شѧѧد السѧѧمعة" "  بعض أشѧѧكال التفضѧѧيل أو الضѧѧغط   العملاء أو الموظفون أو أسѧѧواق رأس المال مع

حيث تحفز الشѧѧѧѧركات على التصѧѧѧѧرف بشѧѧѧѧكل جيد لتعزيز سѧѧѧѧمعتها وحمايتها أو قدرتها على جذب 

وأوصѧѧاف الممارسѧѧة ، أو   مال ،الأخلاق العالمية ، في شѧѧكل قيم مؤسѧѧسѧѧي أو قادة الأع  الاسѧѧتثمار ؛

تضѧѧѧѧѧѧع مجموعة متنوعة من أصѧѧѧѧѧѧحاب  .الأحكام الفردية وتأثير الصѧѧѧѧѧѧدمة والأزمة مثل الفضѧѧѧѧѧѧائح

المصѧѧѧѧѧلحة إطار عمل المسѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧركات في الغرب مثل المنظمات غير الحكومية 

 .والاستشاريين والباحثين والحكومات والمستهلكين

تقوم دول وسط  .الأخيرة موضوعًا "ساخناً" في وسط وشرق أوروبافي السنوات  CSR أصѧѧبحت

وشѧѧرق أوروبا بدمج نفسѧѧها بشѧѧكل متزايد في النظام السѧѧياسѧѧي والاقتصѧѧادي العالمي ، وهناك حاجة 

  .ناشئة لدمج مسؤولية الشركات في التعليم الإداري السائد والتعليم التنفيذي

     مسؤولية الاجتماعية للشركاتبال  لماذا تبدي الحكومات اهتمامًاثانياً: 
) ، تعد المسѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧركات ٢٠٠٦،  ٢٠٠٢،  ٢٠٠١وفقاً للمفوضѧѧѧѧѧѧية الأوروبية (

ا حيث تدمج الشѧѧѧѧѧѧѧركات الاهتمامات الاجتماعية والبيئية في عملياتها التجارية وفي تفاعلها  ًѧѧمفهوم"

ا الفكرة ال ."مع أصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧلحة على أسѧѧѧѧاس طوعي ًѧѧѧѧؤولية تعُرف أيضѧѧѧѧية وراء المسѧѧѧѧرئيس

، مما يعني ضѧѧѧѧمنياً أن الأعمال (يجب) مبدأ المحصѧѧѧلة النهائية الثلاثية الاجتماعية للشѧѧѧركات باسѧѧѧѧم

  ٢ Elkington)1994.( ليس فقط أن تكون غايات اقتصѧѧادية ، ولكن أيضًا غايات اجتماعية وبيئية

1994).   

                                                             
1 Visser, W (2007). „Revisiting Carroll‟s CSR Pyramid‟. In Crane and Matten (eds). 
2 Elkington, J. (1999). Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business. Gabriola 
Island: New Society Publishers. 
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بشѧѧѧѧѧكل صѧѧѧѧѧارخ مع وجهة نظر ، فإن هذه النظرة إلى المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧة تتناقض بالنسѧѧѧѧѧبة لبعض العلماء

قيق عمال وتح، مؤكدين أن مسѧѧؤولية الشѧѧركة الوحيدة هي القيام بالأهمين الكلاسѧѧيكيين الجددالمسѧѧا

  ١)١٩٧٠الربح (فريدمان 

ѧѧفإنبة لمعظم علماء أخلاقيات الأعمالبالنس ، CSR ركاتѧѧѧلحة الشѧѧѧكل عام، كان ب، هي في مصѧѧѧش

، ويمكن للمؤيѧѧدين اق في العقود الأخيرةع واسѧѧѧѧѧѧѧع النطѧѧالخطѧѧاب حول دور الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات في المجتم

وكذلك خصѧѧوم المسѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧركات أن يتفقوا على الأقل على أن فكرة جديدة وصѧѧعبة 

بدلاً  ،الثلاثي "المدمج" أصѧѧبحت الإدارة من المسѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧركات تتعلق بالخط السѧѧفلي

سѧѧѧѧѧبة بالن -الشѧѧѧѧѧركات تحظى بشѧѧѧѧѧعبية متزايدة من "العمل الخيري" ، أعمال الخير التي تحظى بها 

 للخصѧѧѧѧѧѧѧوم (الليبراليين الجѧѧدد) في المسѧѧѧѧѧѧѧؤوليѧѧة الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧѧركات ، يتم ذلك إلى درجة تهديد

  ٢ b,(Henderson 2001a(أصحاب المصلحة

بالنظر إلى تركيز الإدارة والطابع المقبول على نطاق واسѧѧѧѧѧع للمسѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧركات، 

يمكن الإجابة على هذا السѧѧѧѧؤال من   لماذا تهتم الحكومات بالمفهوم على الإطلاق؟يثور هنا تسѧѧѧѧاؤل 

 :خلال المقترحات الخمسة المستندة إلى الأدب

تهتم الحكومѧѧات بالمسѧѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧѧركات لأن جهود الأعمال المعنية يمكن أن  -١

يتطرق هذا الدافع فقط إلى لا . قيق أهداف السѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧة على أسѧѧѧѧѧاس طوعيتسѧѧѧѧѧاعد في تح

ا إلى أهداف السياسالتنمية المسѧѧتدامة وحماية البيئةأهداف السѧѧياسѧѧة المتعلقة ب ًѧѧة ، ولكن أيض

  . Haufler 2001٣)( الخارجية مثل التنمية البشرية والمساعدة الإنمائية

دة أن المسѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧركات معنية بإعا Heyes and Ceton (2007) -Liston٤يذكر

كما يقول ناقد المسѧѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧѧركات  .توزيع موارد الشѧѧѧѧѧѧѧركة على القضѧѧѧѧѧѧѧايا العامة

إنه اسѧѧѧتفزازي ، أصѧѧѧبحت المسѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧركات الآن  ٥)٢٨ب ،  ٢٠٠١هندرسѧѧѧون (

"هيئѧѧة مشѧѧѧѧѧѧѧتركѧѧة من العقيѧѧدة" تتطلѧѧب من الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات "أن تلعѧѧب دورًا رائѧѧداً في تحقيق الأهѧѧداف 

 ."المشتركة للسياسة العامة وجعل العالم مكاناً أفضل

                                                             
1 Friedman, M. (1970): The social responsibility of business is to increase its profits, in: New York Times 
Magazine, September 13, 122-126. 
2 Henderson, D. (2001a): Misguided virtue: False notions of corporate social responsibility. Lon-don, 
The Institute of Economic Affairs. 
Henderson, D. (2001b): The Case Against 'Corporate Social Responsibility', in: Policy 17(2): 28-32. 
3 Haufler, V. (2001): A Public Role for the Private Sector: Industry Self-Regulation in a Global Economy. 
Washington: Brookings Institution. 
4  Liston-Heyes, C. & Ceton, G.C. (2007): Corporate Social Performance and Politics, in: Journal of 
Corporate Citizenship, Spring 2007, 95-108. 
5 Henderson, D. (2001b): The Case Against 'Corporate Social Responsibility', in: Policy 17(2): 28-32. 
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سѧѧѧمالية أيضѧѧѧع المسѧѧѧؤولية الاجتماعية كعنصѧѧѧر في "الطريق الثالث" بين الاشѧѧѧتراكية والر -٢

 .الاقتصادية الوطنية  القدرة التنافسية  "التي توفر الحماية الاجتماعية مع تعزيز

تسѧѧعى الحكومات إلى لعب دور أكثر نشѧѧاطًا في تحديد المفهوم وكذلك تعزيز الممارسѧѧات   -٣

.١ McWilliams & Siegel)المعنية بشѧѧكل إيجابي بمبادرات أكثر نعومة وغير ملزمة

2001).  

تظُهر نظرة أدبيات الحوكمة في السѧѧنوات الأخيرة أن النهج السѧѧلس لسѧѧياسѧѧات المسѧѧؤولية   -٤

ا مع الانتقѧѧѧѧا ًѧѧѧѧامѧѧѧѧات يتزامن تمѧѧѧѧركѧѧѧѧѧѧѧة للشѧѧѧѧاعيѧѧѧѧتمѧѧة الاجѧѧѧѧامѧѧѧѧة العѧѧѧѧع للحوكمѧѧѧѧѧѧѧل الأوس

 ٢(Kooiman 1993) تمامًا

وأخيرًا، نظرًا لأن المسѧѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧѧركات تهتم بإدارة العلاقات التجارية مع   -٥

ة متنوعة من أصѧѧحاب المصѧѧلحة ، فمن الواضѧѧح أن المفهوم يعيد تشѧѧكيل ليس فقط مجموع

ا أدوار الشѧѧѧѧѧѧركات والحكومات والمجتمع المدني والعلاقات  ًѧѧѧѧѧѧإجراءات الإدارة ولكن أيض

في هذا الصѧѧѧѧѧѧدد، تؤدي المسѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧركات إلى "إشѧѧѧѧѧѧراك متداخل  .بينها

 .للقطاعين العام والخاص

المسѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧركات هي أكثر بكثير من مجرد نهج إداري يمكن تركه لتقدير نظرًا لأن 

المѧѧديرين، فѧѧإن الحكومѧѧات لѧѧديهѧѧا مصѧѧѧѧѧѧѧلحѧѧة طبيعيѧѧة في المشѧѧѧѧѧѧѧاركѧѧة في تحѧѧديѧѧد التدخلات المتغيرة 

 .للقطاعات المختلفة بدلاً من كونها أهدافاً سلبية للتغيير

روبية بدور نشѧѧط بشѧѧكل متزايد في تشѧѧكيل وتعزيز وبالتالي ، اضѧѧطلعت العديد من الحكومات الأو

المسѧѧѧѧѧѧѧؤوليѧѧة الاجتمѧѧاعيѧѧة للشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات في السѧѧѧѧѧѧѧنوات الأخيرة ، فѧѧإن المبѧѧادرات الحكوميѧѧة المتعددة 

  ياً مشتركًا بين القطاعات ولكن متماسك لأنه ماعية للشركات تشكل مجالاً سياسللمسؤولية الاجت

  عاون ، ) تتميز جميعها بمبادئ الحوكمة للتطوع والت١(

  ) أن أدوات السياسة هي بالتالي ذات طابع غير قانوني ، ٢(

، جميعهم يشѧѧتركون في الغرض من تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة )٣(

   .بشكل تكميلي للوائح القانون الصارم التقليدية

من المتنافسѧѧين   واحدة  ، بصѧѧفتهاوبناءً على ذلك ، فإن حكومة المملكة المتحدة ، على سѧѧبيل المثال 

وأشѧѧѧѧѧѧѧكال  ٣ (Moon 2005)الأوروبيين فيما يتعلق بكل من المسѧѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧѧركات

                                                             
1 McWilliams, A. & Siegel, D. (2001): Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Perspective, 
in: Academy of Management Review, 26/1, 117-127. 
2 Kooiman, J. (ed.) (1993): Modern Governance. London: Sage. 
3 Moon, J. (2005): An Explicit Model of Business-Society Relations, in: A. Habisch, J. Jonker, M. Wegner  
and R. Schmidpeter (eds), Corporate Social Responsibility Across Europe. Berlin: Springer, 51-66. 
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، ذكرت على موقعها السѧѧѧѧابق على شѧѧѧѧبكة الإنترنت  (Bartle & Vass 2007)١ التنظيم الجديدة

لأهداف التنمية  هي مسѧѧѧاهمة الأعمال CR المسѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧركات ، "ترى الحكومة أن

  .المستدامة لدينا

المسѧѧѧѧتوى الأسѧѧѧѧاسѧѧѧѧي للسѧѧѧѧلوك المسѧѧѧѧؤول لأي منظمة هو الامتثال القانوني وللدولة دور تؤديه في 

يمكن للحكومة  .وضѧѧع المعايير في مجالات مثل حماية البيئة والصѧѧحة والسѧѧلامة وحقوق التوظيف

ا توفير سѧѧѧياسѧѧѧة وإطار مؤسѧѧѧسѧѧѧي يحفز الشѧѧѧركات على رفع أدائه ًѧѧѧا [طوعياً] بما يتجاوز الحد أيض

نهجنا هو تشѧѧѧجيع وتحفيز اعتماد المسѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧركات ،  .الأدنى من المعايير القانونية

من خلال إرشѧѧѧѧѧѧѧѧادات أفضѧѧѧѧѧѧѧѧل الممѧѧارسѧѧѧѧѧѧѧѧات ، وعنѧѧد الاقتضѧѧѧѧѧѧѧѧاء ، التنظيم الѧѧذكي [أي القѧѧانون 

  ."  الضريبية  والحوافز  اللين

   للشركات الاجتماعية المسؤولية سياسة اً: أدواتثاني
 يتعلق فيما متنوعًا مجالاً  للشѧѧѧѧѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧѧѧѧѧؤولية بشѧѧѧѧѧѧѧأن العامة السѧѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧѧات تعد

  Howlett Ramesh (1993(٢لـ وفقاً تناولها تم التي بالموضوعات

 الاجتماعية المسؤولية سياسات وصف ، ٣ Albareda et al. (2007)أدوات هي السياسة أدوات

 أنواع جميع ربط خلال من ولكن والمواضѧѧيع السѧѧياسѧѧة أدوات تصѧѧنيف خلال من ليس للشѧѧركات

 في الأعمال ومجال المدني والمجتمع الحكومة من المسѧѧѧѧѧتهدفة بالمجموعات الحكومية الأنشѧѧѧѧѧطة

) ١( ، المثال سѧѧѧѧبيل على ، هي" الحكومات/  الإدارة" مجال تحت المدرجة الأنشѧѧѧѧطة. المجتمع

 إلى للشѧѧركات الاجتماعية المسѧѧؤولية حول الدولي النقاش نقل) ٢( ، الدولية الأحداث في المشѧѧاركة

 الخارجية السѧѧѧѧياسѧѧѧѧة) ٤( ، الدولية والاتفاقيات الصѧѧѧѧكوك تعزيز) ٣( ، والمحلي الوطني السѧѧѧѧياق

 لتيا السѧѧياسѧѧة أدوات أي تفسѧѧر لا الفئات هذه أن الواضѧѧح من. والتنمية التجاري التعاون وسѧѧياسѧѧة

 مثل( ةالأنشѧѧط من والعديد للشѧѧركات، الاجتماعية المسѧѧؤولية لتعزيز بالفعل الحكومات تسѧѧتخدمها

 جاوزتت) والمحلي الوطني السѧѧѧياق إلى للشѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧؤولية حول الدولي النقاش نقل

  . به ترتبط الذي المجال بكثير

                                                             
1 Bartle, I. & Vass, P. (2007): Self-regulation within the Regulatory State: Towards a new Regulatory 
Paradigm?, in: Public Administration, 85/4, 885-905. 
2 Howlett, M. & Ramesh, M. (1993): Patterns of policy choice, in: Policy Studies Review, 12, 3-24. 
3 Albareda, L.; Lozano, J.M. & Ysa, T. (2007): Public Policies on Corporate Social Responsibility: The Role 
of Governments in Europe, in: Journal of Business Ethics, 74, 391-407. 
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 هو منطقهم. المعرفة مصѧѧѧѧѧادر على مبنية) مجازي بشѧѧѧѧѧكل ،" العظات" أو( الإعلامية الأدوات

 المحتملة، والعواقب العالية الإضѧѧѧѧاءة خيارات على عادةً  تقتصѧѧѧѧر لأنها نظرًا). الأخلاقي( الإقناع

         .الويب مواقع أو التدريبات أو الحملات ذلك على الأمثلة من. قيوداً بالتالي تتضمن لا فإنها

 المنطقي الأساس. والأموال الضرائب سѧѧلطة موارد على مبنية") الجزر" أو( الاقتصѧѧادية الأدوات

 ضѧѧاتوالتخفي الضѧѧرائب هي الأمثلة. السѧѧوق وقوى المالية الحوافز مع السѧѧلوك على التأثير هو لها

                       .والجوائز والإعانات الضريبية

 من الاسѧѧѧتفادة خلال من المرغوبة والإجراءات الخيارات تحدد") العصѧѧѧي" أو( القانونية الأدوات

. والسلطة رمياله التسلسل هي الكامنة المبررات. للدولة والقضѧѧائية والتنفيذية التشѧѧريعية السѧѧلطات

                       .واللوائح والتوجيهات القوانين هي الأمثلة
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: للشركات الاجتماعية المسؤولية بشأن العامة السياسات وأدوات مواضيع: )١رقم ( الجدول
  المصفوفة تصنيف

 المظاهر 
 

مستوى الوعي وبناء رفع  .1
القدرات للمسؤولية 
 الاجتماعية للشركات

 

تحسين الإفصاح  .2
 والشفافية

 

تعزيز الاستثمار  .3
 المسؤول اجتماعيا

(SRI) 

مثال يحتذى به ، على سبيل  .4
 في  المثال

o ؛ العامة المشتريات 

o تطبيق SRI ؛ 
o تطبيق أدوات إدارة (C) SR 

 الادوات
 

 شرعي
o  الدستوريةالقوانين القانونية / 

التي تشير إلى الالتزامات تجاه 
التنمية المستدامة و / أو 

المسؤولية الاجتماعية 
 للشركات

o إعداد  قوانين

المسؤولية  تقارير

 الاجتماعية للشركات

o  قوانين

 للمعاشات  الإفشاء
 الأموال

o  قوانين
استثمارات   تحظر
 معينة

o قوانين SRI 
 التقاعد صناديق  في

o القوانين التي تمكن SPP / 

GPP 

o قوانين SRI 

 الحكومية الصناديق  في

 
ب) 

 الاقتصادية

o  الإعانات / المنح / ائتمانات
التصدير 
المسؤولية  بأنشطة  المتعلقة

 الاجتماعية للشركات

o  إعفاءات ضريبية لمنح

الشركات الخيرية أو كشوف 

لمنظمات المجتمع   المرتبات

 المدني

o  جوائز لتقارير

المسؤولية 

 للشركاتالاجتماعية 

o  الحوافز الضريبية
للمدخرين 

 والمستثمرين
o الإعانات 

شكل غير مباشر ، تهدف معظم 
المبادرات في هذا العمود إلى 

توفير حوافز اقتصادية 
  للمسؤولية الاجتماعية للشركات

 
 

ج) 
 إعلامي

o  الأنشطة البحثية والتعليمية
(بما في ذلك المؤتمرات 

 والندوات والدورات التدريبية)
o الكتيبات ) المعلومات مصادر

والمواقع 
 ( الدراسة وتقارير الإلكترونية

o  المبادئ التوجيهية

 السلوك  ومدونات
o الحملات 

o  إرشادات حول إعداد
تقارير المسؤولية 

 الاجتماعية للشركات
o  معلومات عن تقارير

المسؤولية 
 الاجتماعية للشركات

o معلومات عن SRI 
 (والمواقع  الكتيبات)
o ومعايير إرشادات SRI 

o توفير معلومات حول SRI  ،
SPP  إلخ للوكالات ،

الحكومية (إرشادات ، كتيبات 
 (ومواقع ويب ،
o  نشر تقارير عن المسئولية

 الحكومية للجهات الاجتماعية

 
د) 

 الشراكة

o  الشبكات والشراكات
 (أو خيرية (إستراتيجية

o الطوعية /  الاتفاقات
 التفاوضية

o اتصال  نقاط

المسؤولية 

 للشركاتالاجتماعية 

o أصحاب   منتديات

 المصلحة المتعددين

 (GRI مثل)

o  الشبكات والشراكات
 SRI حول

o شبكة وكلاء العموم 

 
 
 

 ه) هجين

o المراكز والمنصات ونقاط الاتصال
والبرامج الخاصة بالمسؤولية 

 الاجتماعية (المعلوماتية و
 (الشراكة

o ملصقات المنتجات أو
الشركات (إعلامية 

 واقتصادية)

 o خطط العمل بشأن SPP / 

GPP 

o  خطط العمل على ريال في

 جميع) الحكومة
 (الادوات

o  مبادرات أصحاب المصلحة المتعددين ، بما في ذلك
 (المشاركة) في تطوير أدوات الإدارة أو إعداد التقارير

(EMAS و ISO26000 و GRI) ( / إعلامية و / أو شراكة و
 (أو اقتصادية

o  الاجتماعية للشركات و "التسمية جوائز المسؤولية

 والتشهير" مع القوائم السوداء (الإعلامية والاقتصادية)

o صناديق المعاشات تطبيق وتطبيق نظام SRI ( الشراكة
 (والمعلوماتية والاقتصادية

o عملتنسيق سياسات المسؤولية الاجتماعية للشركات ، على سبيل المثال مع الاستراتيجيات الحكومية وخطط ال 
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   C S R ل القدرات بناء و الوعي رفع -١

 جتماعيةالا المسؤولية وسѧѧياسات المسѧѧتدامة التنمية حول الوعي رفعت التي القانونية الصѧѧكوك أحد

 والذي ٢٠٠٥ عام في تمريره تم الذي الفرنسي للدستور ملحق وهو ،" البيئة ميثاق" هو للشѧѧركات

ا يوفر ًѧѧѧاسѧѧѧتورياً أسѧѧѧتدامة للتنمية دسѧѧѧا في المسѧѧѧياً محركًا الميثاق كان. فرنسѧѧѧلتنميةا لإدراج رئيس 

 عام في مماثلة محاولة فشѧѧل بعد ٢٠٠٦ عام في الفرنسѧѧي العامة المشѧѧتريات قانون في المسѧѧتدامة

2007). (Steurer et al.١  

 راتالصѧѧѧاد دعم هي للشѧѧѧركات الاجتماعية بالمسѧѧѧؤولية الوعي من تزيد التي الاقتصѧѧѧادية الحوافز

 ئتماناتا تمُنح المثال، سѧѧبيل على السѧѧويد، في. للشѧѧركات الاجتماعية المسѧѧؤولية سѧѧلاسѧѧل إرفاق مع

 مكافحةل اتفاقية على الشѧѧѧركات وقعت إذا فقط الأجنبية للاسѧѧѧتثمارات الدولة وضѧѧѧمانات التصѧѧѧدير

 إلى كومةالح تصل للشركات، الاجتماعية بالمسؤولية الأجنبية الاسѧѧتثمارات ربط خلال من. الفسѧѧاد

 اديةاقتصѧѧѧ أداة. للشѧѧѧركات الاجتماعية للمسѧѧѧؤولية الاهتمام من القليل تولي ما عادة التي الشѧѧѧركات

 منظماتل للتبرعات الضѧѧريبية الإعفاءات هي للشѧѧركات الاجتماعية المسѧѧؤولية قدرات تبني أخرى

 إعطѧѧѧاء" مخطط إطلاق المتحѧѧѧدة المملكѧѧѧة حكومѧѧѧة أعѧѧѧادت ،٢٠٠٠ عѧѧѧام في. المѧѧѧدني المجتمع

 بالأموال يتبرعون الذين للموظفين ضѧѧѧѧѧѧѧريبية إعفѧѧاءات يمنح الѧѧذي ١٩٨٦ عѧѧام من" الرواتѧѧب

 :http) المعتمѧѧѧѧدة الرواتѧѧѧѧب منح وكѧѧѧѧالѧѧѧѧة عبر يختѧѧѧѧارونهѧѧѧѧا التي المѧѧѧѧدني المجتمع لѧѧمنظمѧѧѧѧات

//www.inlan d إيرادات.gov. ةѧѧدة المملكѧѧخطة إطلاق إعادة رافق .(الرواتب دفع/  المتح 

 بنسѧѧѧبة مكمل بإضѧѧѧافة حكومي والتزام ، إسѧѧѧترليني جنيه مليون ٢ بقيمة دعائية حملة هذه الحوافز

 تبرعات زادت ، لذلك ونتيجة. ٢٠٠٤-٢٠٠٠ من الرواتب دفع تبرعات جميع على المائة في ١٠

 من إسѧѧѧترليني جنيه مليون ٨٩ إلى ١٩٩٩ عام في إسѧѧѧترليني جنيه مليون ٢٩ من" الأرباح دفع"

 أن الواضѧѧѧح من . ،Steurer et al. 2008٢) ( الأخيرة السѧѧѧنوات في موظف ملايين ٥ من أكثر

 ماعيةالاجت المسؤولية قدرات تبني أوروبا أنحاء جميع في وغيرها المشابهة الضѧѧريبية الخطط هذه

                                                             
1 Steurer, R.; Berger, G; Konrad, A. & Martinuzzi, A. (2007): Sustainable Public Procurement in EU 
Member States: Overview of government initiatives and selected cases. Final Report to the EU High-
Level Group on CSR; http://www.sustainability.eu/pdf/csr/Sustainable%20Public%20Procure- 
ment%20in%20EU%20Member%20States_Final%20Report.pdf. 
2 Steurer, R.; Margula, S. & Berger, G. (2008): Public policies on CSR in EU Member States: Overview of 
government initiatives and selected cases on Awareness Raising for CSR, Sustainable Public 
Procurement and Socially Responsible Investment; ESDN Quarterly Report June 2008; http://www.sd-
network.eu/?k=quarterly%20reports&report_id=9. 
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 وحاسѧѧѧѧمين مسѧѧѧѧتقلين مصѧѧѧѧلحة كأصѧѧѧѧحاب المدني المجتمع منظمات تعزيز خلال من للشѧѧѧѧركات

14)4, (Christian Aid 200٣  

 تمويل) ١: (بينها ومن ، التفسѧѧѧѧѧيرية الإعلامية المبادرات هي انتشѧѧѧѧѧارًا التوعية أدوات أكثر إن

 حول والتقارير الويب مواقع مثل المعلومات مصѧѧѧѧادر) ٢( ؛ التعليمية والأنشѧѧѧѧطة البحث أنشѧѧѧѧطة

) ٣( ؛ (www.csr.gov.uk انظر ، المتحدة المملكة لحكومة) للشѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧؤولية

 ثاقالمي مثل الدولية المبادرات تكيف ما غالباً والتي الحكومѧѧة ترعѧѧاهѧѧا التي التوجيهيѧѧة المبѧѧادئ

 مثل ، الحملات٤)178f)  ,Werder et al. 2005 الوطنية ظروفها مع المتحدة للأمم العالمي

 للشѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧؤولية حملة أو ، أعلاه المذكورة البريطانية الرواتب إعطاء حملة مثل

  ."المشترك همنا" الدنماركية

 لمسѧѧؤوليةا سѧѧياسѧѧة مبادرات من العديد سѧѧبقت التي شѧѧيوعًا الأكثر الشѧѧراكة أداة تعتبر ، بعيد حد إلى

 كما. توالشѧѧѧركا الحكومات بين عليها المتفاوض بالاتفاقيات معنية الأخرى للشѧѧѧركات الاجتماعية

 ظل في" اذهاوإنف عليها التفاوض تم إذا فاعلية الأكثر هي الاتفاقيات هذه فإن ، البحث نتائج تشѧѧѧير

 تسѧѧهل التي الشѧѧراكة أدوات إن). ٢٠٠٨ ٦كروسѧѧي ؛ ٢٠٠٠ ٥وآخرون مول" (الهرمي التسѧѧلسѧѧل

 لأصѧѧѧѧѧحاب الأوروبي المنتدى مثل ، المصѧѧѧѧѧلحة أصѧѧѧѧѧحاب تجمعات هي والشѧѧѧѧفافية الوعي زيادة

 إعداد مبادرة مثل ، المتعددين المصѧѧѧѧلحة أصѧѧѧѧحاب بمبادرات يسѧѧѧѧمى ما أو المتعددين المصѧѧѧѧلحة

 الوطنية الشѧѧراكة. البحري الإشѧѧراف مجلس أو الغابات رعاية مجلس أو (GRI) العالمية التقارير

 المسѧѧѧѧؤولية" بمعنى( "Globalt Ansvar" هي للشѧѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧѧؤولية حول الدائمة

 جتماعيةالا المسѧѧؤولية زيادة بشѧѧأن السѧѧويدية الشѧѧركات لتوعية برلمانية دعوة على بناءً "). العالمية

 وهي. ٢٠٠٢ مارس في شراكة) الخارجية وزارة بقيادة( وزارات أربع أطلقت ، عالمي سѧѧياق في

 شѧѧركاتال تحويل إلى تهدف والتي ، للشѧѧركات الاجتماعية للمسѧѧؤولية وطني تنسѧѧيق كمركز تعمل

 لفسѧѧادا ومكافحة ، البيئة وحماية ، اللائقة العمل وظروف ، الإنسѧѧان لحقوق" سѧѧفراء" في السѧѧويدية

                                                             
3  Christian Aid (2004): Behind the mask: The real face of corporate social responsibility; 
www.globalpolicy.org/socecon/tncs/2004/0121mask.pdf 
4 Werder, A. von; Talaulicar, T. & Kolat, G.L. (2005): Compliance with the German Corporate Governance 
Code: an empirical analysis of the compliance statements by German listed companies, in: Corporate 
Governance, 13/2, 178-187. 
5 Mol, A.P.J.; Lauber, V. & Liefferink, D. (eds.) (2000): The Voluntary Approach to Environ-mental Policy: 
Joint Environmental Policy-Making in Europe: Joint Environmental Approach to Environmental Policy-
making in Europe. Oxford: Oxford University Press. 
6 Croci, E. (ed.) (2008): The Handbook of Environmental Voluntary Agreements: Design, Implementation 
and Evaluation Issues. Berlin: Springer. 
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 غالباً يوالت ، المختلفة والتعليمية الإعلامية الأدوات من الاسѧѧѧتفادة خلال من العالم أنحاء جميع في

  .العالم أنحاء جميع في السويدية السفارات مع بالتعاون تكون ما

 اتالقدر وبناء للشѧѧѧѧركات الاجتماعية بالمسѧѧѧѧؤولية الوعي مسѧѧѧѧتوى رفع على الأدواتوتعمل تلك 

 المعرفة مركز" مثل ، منصѧѧѧѧѧѧات أو مراكز هي والمعلومات الشѧѧѧѧѧѧراكة جوانب بين تجمع التي

 المجلس مشѧѧѧѧѧѧورة على وبناءً . "ةالهولندي للشѧѧѧѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧѧѧѧؤولية حول والمعلومات

 ليونم حوالي تبلغ سѧѧѧنوية بميزانية المركز الحكومة أنشѧѧѧأت ، الهولندي والاقتصѧѧѧادي الاجتماعي

 تنشѧѧѧر ، هولندا في للشѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧؤولية أنشѧѧѧطة تنسѧѧѧق وهي. ٢٠٠٤ عام في يورو

 الأدوات من. والشѧѧѧѧѧراكات الحوارات وتعزز ، للشѧѧѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧѧѧؤولية عن معلومات

 لمسѧѧѧѧؤوليةل القدرات بناء في والاقتصѧѧѧѧادية المعلوماتية الجوانب بين تجمع التي المعروفة الهجينة

 بيئي إدارة نظام وهو ، (EMAS) الحسѧѧابات ومراجعة البيئية الإدارة نظام للشѧѧركات الاجتماعية

 اسأسѧѧѧѧѧ على البيئي أدائها تحسѧѧѧѧѧين على المنظمات يسѧѧѧѧѧاعد. الأوروبي الاتحاد توجيه على يعتمد

 للشѧѧѧѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧѧѧѧؤولية أدوات أو ، EMAS تنفيذ تدعم التي البرامج تعد. طوعي

 الأدوات على أخرى أمثلة) الإعانات سѧѧѧѧيما ولا( الاقتصѧѧѧѧادية والحوافز المعلومات مع ، المماثلة

 الوعي ترفع التي الهجينة الأدوات Cuesta de la & Martinez 2004٧),  .(283الهجينة

 الصѧѧѧѧديقة العمل مكان جائزة" مثل ،) منها جوانب أو( CSR لـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ جوائز هي الشѧѧѧѧفافية وتعزز

 الممارسѧѧѧѧة وهي ، منح عكس على. ٢٠٠٠ عام منذ سѧѧѧѧنوياً نقلها يتم والتي ، المجرية" للأسѧѧѧѧرة

 الاتحاد مستوى على مناقشته تمت ،" السوداء القوائم" يسѧѧمى ما مع التشѧѧويش - و التسѧѧمية" السѧѧيئة

 لمفوضѧѧيةا( أبداً تطبيقه يتم لم ولكن ، والعشѧѧرين الحادي القرن من الأول العقد أوائل في الأوروبي

  .)٢٠٠٦ ، ٢٠٠٢ الأوروبية

   والشفافية الإفصاح تحسين -٢

 بين نم للشѧѧركات، الاجتماعية المسѧѧؤولية بشѧѧأن الشѧѧركات في والشѧѧفافية الإفصѧѧاح تحسѧѧين يمكن

 أصحاب ومشاركة ، والعلامات ، للشركات الاجتماعية المسѧѧؤولية تقارير خلال من ، أخرى أمور

 أفضѧѧѧل. السѧѧѧياسѧѧѧات من واسѧѧѧعة بمجموعة الثلاثة الوسѧѧѧائل جميع الحكومات تسѧѧѧتهدف. المصѧѧѧلحة

 "جديدةال الاقتصѧѧѧادية اللوائح" هي أوروبا في والشѧѧѧفافية الإفصѧѧѧاح بشѧѧѧأن معروفة قانونية مبادرة

(NRE) يةѧѧѧѧراء إعادة ، أخرى أمور بين من. ٢٠٠١ عام في تمريره تم قانون وهو ، الفرنسѧѧѧѧش 

 في بيئيةوال الاجتماعية المعلومات لتضѧѧѧمين الفرنسѧѧѧية البورصѧѧѧات في تداولها يتم التي الشѧѧѧركات

                                                             
7 Cuesta, de la G.M. & Martinez V.C. (2004): Fostering Corporate Social Responsibility Through Public 
Initiative: From the EU to the Spanish Case, in: Journal of Business Ethics, 55, 275-293 
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 شѧѧكلب القانون هذا يوضѧѧح. للشѧѧركات الاجتماعية المسѧѧؤولية تقارير لنشѧѧر أو ، السѧѧنوية تقاريرهم

 جودة وأ مدى يحدد لا لأنه للشѧѧركات الاجتماعية المسѧѧؤولية لسѧѧياسѧѧات اللين القانون طابع - مثالي

 أن حين في. الامتثال عدم عقوبات أو التنفيذ آليات توقع يتم ولا ، نشѧѧѧѧرها سѧѧѧѧيتم التي المعلومات

 ملزمة ("Autorité des Marchés Financiers") الفرنسѧѧѧية البورصѧѧѧة على الإشѧѧѧراف هيئة

 لمتعلقةا المعلومات فإن للشѧѧѧѧѧركات، السѧѧѧѧѧنوية التقارير في المقدمة المالية المعلومات في بالتحكم

 لنداوهو الدنمارك في مماثلة قوانين توجد. محددة غير تزال لا للشѧѧѧركات الاجتماعية بالمسѧѧѧؤولية

 إيجابيات حول جادة نقاشѧѧѧѧات بعد ٨ .(Holgaard & Herreborg 2005)وإسѧѧѧѧبانيا والسѧѧѧѧويد

 رلمانالب في ، المثال سѧѧѧѧبيل على( للشѧѧѧѧركات الاجتماعية للمسѧѧѧѧؤولية الإلزامي الإبلاغ وسѧѧѧѧلبيات

 الأوروبي الاتحاد في الأخرى الأعضѧѧѧѧاء الدول ولا الأوروبية المفوضѧѧѧѧية تعتمد لم ،) الأوروبي

 من الشѧѧركات عن الإفصѧѧاح تعزيز الحكومات بعض حاولت ، ذلك من وبدلاً  .صѧѧرامة أكثر لوائح

 مبادئ وإصѧѧѧѧѧدار ،) اقتصѧѧѧѧѧادية أداة( للشѧѧѧѧѧركات الاجتماعية للمسѧѧѧѧѧؤولية جيدة تقارير منح خلال

 التوجيهية المبادئ على منها الكثير يعتمد والتي ، بلد بكل الخاصѧѧة التقارير بإعداد خاصѧѧة توجيهية

 واتأد( المنتديات. المصѧѧѧѧلحة أصѧѧѧѧحاب وتسѧѧѧѧهيل ،) تكوينية أداة( العالمية التقارير إعداد لمبادرة

 ثلم ، المحلية المجتمعات على كبيرة تأثيرات لها التي الشѧѧѧѧركات تلك مع وخاصѧѧѧѧة ،) الشѧѧѧѧراكة

   ٩.(Kolk & Veen 2002)والمطارات الموانئ

 العلامات فإن ، للشѧѧѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧѧѧؤولية تقارير على سѧѧѧѧѧارية لوائح وجود لعدم نظرًا

ا هي بل ، فحسѧѧب الأقدم ليسѧѧت المعتمدة ًѧѧدواتأ هي العلامات. الشركات شفافية تعزز أداة أهم أيض 

 افزوالحو) المسѧѧѧѧتهلكين إلى رئيسѧѧѧѧي بشѧѧѧѧكل موجهة( المعلوماتية الميزات بين تجمع لأنها هجينة

 كومةالح ترعاها التي العلامات اسѧѧتخدام أن من الرغم على. للشѧѧركات) التسѧѧويقية أو( الاقتصѧѧادية

 لا نهلأ للشѧѧѧركات الاجتماعية للمسѧѧѧؤولية الطوعي الطابع مع يتماشѧѧѧى أنه إلا ، تنظيمه يتم ما عادة

 "Blue Angel" الألمانية البيئية العلامة هي بيئية علامة أول كانت. تبنيها الشѧѧركات على يتعين

 الاجتماعية المسѧѧѧؤولية سѧѧѧياسѧѧѧات مناقشѧѧѧة من طويل وقت قبل ١٩٧٨ عام في تقديمها تم والتي ،

 ، هنفسѧѧѧ الوقت وفي. أوروبا في واسѧѧѧع نطاق على للشѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧؤولية أو للشѧѧѧركات

) ١٩٩٢ عام من الأوروبي للاتحاد البيئية العلامة مثل( والدولية الوطنية العلامات عشѧѧرات توجد

 عام شكلب للشѧѧركات الاجتماعية المسѧѧؤولية من بدلاً  البيئية بالقضѧѧايا معنياً معظمها يزال لا حيث ،

                                                             
8 Holgaard, J.E. & Jorgensen, T.H. (2007): A decade of mandatory environmental reporting in Denmark, 
in: European Environment, 17/6, 362-373. 
9 Kolk, A. & Veen van der, M. (2002): Dilemmas of Balancing Organizational and Public Interests: How 
Environment Affects Strategy in Dutch Main Ports, in: European Management Journal 20(1): 45. 
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568f). ,(Jordan et al. 2003نوات في لكن ١٠ѧѧهذا في مكانتها الحكومات فقدت ، الأخيرة الس 

 المتعددين المصѧѧلحة أصѧѧحاب مبادرات خلال من المعروفة العلامات من العديد تطوير تم: الصѧѧدد

 من بدلاً  المدني المجتمع منظمات أو) الغابات إدارة ومجلس البحري الإشѧѧѧѧѧѧѧراف مجلس مثل(

  .الحكومات

   ( SRI) اجتماعياً المسؤول الاستثمار -٣

 الاجتماعية الاهتمامات يدمج لأنه للشѧѧѧѧركات الاجتماعية للمسѧѧѧѧؤولية بالنسѧѧѧѧبة مهمة أداة SRI يعد

 لةالقلي الحكومية المبادرات بين ومن. المسѧѧѧѧاهمين رأسѧѧѧѧمالية جوهر في الأخلاقية أو/  و والبيئية

 ً  اعتمدت ، ٢٠٠٧ عام في. يلي ما إلى الإشѧѧѧѧارة تجدر ، المسѧѧѧѧتدامة التنمية مبادرة بشѧѧѧѧأن نسѧѧѧѧبيا

 شѧѧѧѧركة أي يف الاسѧѧѧѧتثمار أو تمويل البلجيكيين المسѧѧѧѧتثمرين على يحظر قانوناً البلجيكية الحكومة

. لأشѧѧكالا من شѧѧكل بأي العنقودية والذخائر للأفراد المضѧѧادة الألغام في ضѧѧالعة أجنبية أو بلجيكية

 حيث ، لحظرل تخضѧѧѧع التي بالشѧѧѧركات قائمة البلجيكية الحكومة تنشѧѧѧر ، للقانون الامتثال لتسѧѧѧهيل

 مع الحال وه كما. للقانون الامتثال من تمكنهم التي الفحص أسѧѧѧاليب تطبيق المسѧѧتثمرين من تتوقع

 متطلبات لأن ضѧѧعيفاً يكون ما عادةو مثالياً القانون يكون ، الأخرى le-gal CSR سѧѧياسѧѧة أدوات

 تعرفال الدولة سѧѧلطات على الصѧѧعب من يجعل مما ، منخفضѧѧة المحترفين للمسѧѧتثمرين الإفصѧѧاح

تѧѧѧوقѧѧѧع لا ، ذلѧѧѧѧك عѧѧѧلѧѧѧى عѧѧѧلاوة. الانѧѧѧتѧѧѧهѧѧѧѧاكѧѧѧѧات عѧѧѧلѧѧѧى ُѧѧѧرض يѧѧѧات فѧѧѧѧوبѧѧѧقѧѧѧى عѧѧѧلѧѧѧاة عѧѧѧѧنѧѧѧجѧѧѧال 

(www.netwerkvlaanderen.be/).  أن طلباً أكثر قانون اعتماد تمѧѧѧبش SRI ويد فيѧѧѧفي. الس 

 ,) العامة التقاعد صѧѧѧѧناديق بقانون يسѧѧѧѧمى ما سѧѧѧѧياسѧѧѧѧية أحزاب خمسѧѧѧѧة أصѧѧѧѧدرت ، ٢٠٠٠ عام

http://www.ap3.se/enناديق جميع من الأمر يتطلب  ٢٠٠٠/١٩٢ѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧالوطنية المعاش 

 اياالقض في النظر كيفية عن تعبر سѧѧنوية عمل خطة من التخلص (AP1-AP5 , AP7) السѧѧويدية

 لاعتباراتا هذه وتأثير التقاعدية المعاشѧѧات لصѧѧندوق الاسѧѧѧتثمارية الأنشѧѧѧطة في والأخلاقية البيئية

 جهود بذل دون للقانون تمتثل أن يمكن التقاعد صѧѧѧѧناديق أن من الرغم على. الأموال إدارة على

SRI  مبادرة إلى أدت فقد ، كبيرة SRI راكة الإعلامية الجوانب بين تجمع نادرة مختلطةѧѧѧѧوالش 

 الأخلاقي المجلس (AP1-AP4) الستة الصناديق من أربعة أنشأت ،٢٠٠٧ عام في. والاقتصѧѧادية

 ترغب التي الشѧѧѧركات مع للشѧѧѧركات الاجتماعية المسѧѧѧؤولية حوارات في يشѧѧѧارك الذي المشѧѧѧترك

 اديقوصѧѧѧن للشѧѧѧركات توصѧѧѧيات الأخلاقي المجلس ويقدم. فيها الاسѧѧѧتثمار في المعاشѧѧѧات صѧѧѧناديق

 الاجتماعية المسѧѧѧѧѧؤولية بمبادئ تفي لا الشѧѧѧѧѧركة أن إلى يخلص كان وإذا ، التقاعدية المعاشѧѧѧѧѧات

                                                             
10 Jordan, A.; Wurzel, R., Zito, A.R. & Brückner, L. (2003): European Governance and the Transfer of 
‚New’ Environmental Policy Instruments (NEPIs) in the European Union, in: Public Administration, 81/3, 
555-574. 
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 انظر التفاصѧѧѧيل من لمزيد) ممتلكاتها تجريد التقاعد صѧѧѧناديق تقرر وقد ، المجلس في للشѧѧѧركات

http://www.ap3.se/en/).  لѧѧالمثѧѧإن وبѧѧادرة فѧѧمب SRI ةѧѧدوق هي الهجينѧѧنѧѧѧѧѧѧѧاطي صѧѧاحتي 

 في يسѧѧѧاهم الذي (Fonds de réserve pour les retraites", FRR") الفرنسѧѧѧي المعاشѧѧѧات

 السويدي، الأخلاقي المجلس مثل .SRI مبادئ مع يتماشѧѧى بما العامة الشѧѧيخوخة ضѧѧد التأمين خطة

ا FRR تقوم ًѧѧѧؤولية والترويج بالتحقيق أيضѧѧѧركات الاجتماعية للمسѧѧѧركات في للشѧѧѧترغب يالت الش 

 هاسѧѧѧѧياسѧѧѧѧت عن للكشѧѧѧѧف المعاشѧѧѧѧات صѧѧѧѧناديق تتطلب طموحًا أقل لوائح توجد. فيها الاسѧѧѧتثمار في

  .أيضًا حدةالمت المملكة في المثال، سبيل على الخاص، الاستثمار بمؤشر يتعلق فيما الاستثمارية

 بشѧѧѧѧكل تطويره تم والذي الهولندية، الخضѧѧѧѧراء الصѧѧѧѧناديق مخطط هي الاقتصѧѧѧѧادية SRI مبادرة

 يسѧѧѧѧهل وهو. ١٩٩٥ عام في الهولندي الضѧѧѧѧرائب مكتب وقدمه وزارات ثلاث قبل من مشѧѧѧѧترك

 أو الرياح ارعمز مثل( معينة بيئية معايير تلبي التي المعتمدة المشاريع في الخضѧѧراء الاسѧѧتثمارات

 مخطط فيذتن ويتم. والمقترضѧѧين للمقرضѧѧين الضѧѧريبية الإعفاءات منح قبل من) العضѧѧوية الزراعة

 وتمكين المدخرينمن  ٢٠٠٠٠٠ حوالي جذبت وقد البنوك مع بالتعاون الخضѧѧѧѧѧراء الصѧѧѧѧѧناديق

  .الخضراءالمشاريع من  ٥٠٠٠ حوالي

 الأموال(" www.gruenesgeld.at الموقع هما SRI تعزز التي الإعلامية الأدوات على مثالان

 في ئيةالبي المدني المجتمع منظمات مع بالتعاون النمسѧѧاوية البيئة وزارة أنشѧѧأته الذي ،")الخضѧѧراء

 رهتطوي وتم الهولندية البيئة وزارة تموله الذي الهولندي،" المسѧѧѧѧتدام المال دليل" و ،٢٠٠١ عام

  .٢٠٠٢ عام في مرة لأول الهولندية المدني المجتمع منظمات قبل من

  التسوق الأخضر والحفاظ على البيئة -٤

 كونت عندما للشѧѧѧركات الاجتماعية والمسѧѧѧؤولية المسѧѧѧتدامة التنمية من كل تعزيز للحكومات يمكن

 بيقهاتط يتم ما غالباً التقارير إعداد وممارسѧѧѧات الإدارة نظم أن حين في. النواحي مختلف في قدوة

 سѧѧتثمارالا على نسѧѧبياً القليل عمل ويتم ، للشѧѧركات الاجتماعية المسѧѧؤولية سѧѧياسѧѧة أدوات دعم بدون

 امةالع المشѧѧتريات لتعزيز المبادرات من واسѧѧعة مجموعة الحكومات تسѧѧتخدم ، اجتماعياً المسѧѧؤول

  .(SPP) المستدامة

 يطتبسѧѧ أجل من العامة المشѧѧتريات بشѧѧأن الأوروبي للاتحاد توجيهين اعتماد تم ، ٢٠٠٤ مارس في  

 ، المتعاقدة السѧѧѧѧلطات على ٨ ٢٠٠٤/١٨ التوجيه يركز(  الحالية المشѧѧѧѧتريات تشѧѧѧѧريعات وتحديث

 أن من الرغم على). المتعاقدة للسѧѧѧѧѧلطات الخاصѧѧѧѧѧة القطاعات نحو موجه ٩ ٢٠٠٤/١٧ والتوجيه

 أو/  و الاجتماعية المعايير في للنظر الاحتمالات يفتحان أنهما إلا ، SPP يصѧѧѧѧѧѧفان لا التوجيهين
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 المثال سبيل على ، ٢٠٠٤/١٨١ التوجيه McCrudden١١),  .(2007العطاء مواصѧѧفات في البيئية

 مع ، تدامةالمسѧѧ التنمية وتعزيز البيئة حماية في تسѧѧاهم أن المتعاقدة للسѧѧلطات يمكن كيف يوضѧѧح" ،

 دراسѧѧة أظهرت .(L134 / 114) "لعقودهم المال مقابل قيمة أفضѧѧل على الحصѧѧول إمكانية ضѧѧمان

 قوانين جددت الأوروبي الاتحاد في الأعضѧѧѧѧاء الدول معظم أن أوروبا في SPP عن اسѧѧѧѧتقصѧѧѧѧائية

 افةبالإضѧѧѧ. المناسѧѧѧب الوقت في الأوروبي الاتحاد توجيهي مع يتماشѧѧѧى بما بها الخاصѧѧѧة المشѧѧѧتريات

 النصѧѧѧѧوص أي ، التعميمات مع SPP ، المثال سѧѧѧѧبيل على ، الفرنسѧѧѧѧية الحكومة تسѧѧѧѧهل ، ذلك إلى

 المشѧѧورةو التفاصѧѧيل تقدم والتي الوزراء رئيس يصѧѧدرها التي ، مقنعة ولكنها ، الملزمة غير القانونية

  . الجديد المشتريات قانون بمعنى يتعلق فيما

 استخدامب استدامة أكثر العامة المشتريات جعل كيفية حول نصائح الحكومات من العديد تصѧѧدر كما

 عن يدوي كتاب" ، المثال سѧѧبيل على ،) ٢٠٠٤( الأوروبية المفوضѧѧية نشѧѧرت. المعلومات أدوات

 والمبادئ ،" لكذ من التحقق" البيئية المعايير كتالوج يوفر ، النمسѧѧا في". البيئية العامة المشѧѧتريات

 لأول صѧѧدرت( GPP بشѧѧأن العامة الحكومية التوجيهية والمبادئ ،" التخضѧѧير أحداث" التوجيهية

 ، ٢٠٠٤ عام في .(GPP) الخضѧѧѧراء العامة المشѧѧѧتريات بشѧѧѧأن إرشѧѧѧادات) ١٩٩٨ عام في مرة

 غير GPP تكاليف اعتبر لأنه الأخير من منقحة نسѧѧѧخة اعتماد النمسѧѧѧاوي الوزراء مجلس رفض

 جميع في GPP و SPP أمام الرئيسية العقبة ، عام بشكل ، والعائد التكلفة شѧѧواغل تعتبر. واضѧѧحة

  .أوروبا أنحاء

 بدأت ،" المتكاملة المنتج سѧѧѧياسѧѧѧة" حول اتصѧѧѧالاتها في) ٢٠٠٣( الأوروبية المفوضѧѧѧية من بدعوة

 / SPP استراتيجيات مع منهجي بشكل SPP بشأن أنشطتها تنسيق في الأعضѧѧاء الدول من العديد

GPP نوات في العمل خطط أوѧѧѧيوعًا الهجينة الأدوات أكثر وهي. الأخيرة السѧѧѧالمجال هذا في ش .

 ، ٢٠٠٧ عام في. المتحدة المملكة في يعمل SPP بشѧѧѧأن شѧѧѧمولية الإسѧѧѧتراتيجية الأطر أكثر أحد

 التي "١٢ (DEFRA 2007)المسѧѧѧѧѧتدامة المشѧѧѧѧѧتريات عمل خطة" المتحدة المملكة حكومة تبنت

 صѧѧѧѧياغة تمت. ٢٠٠٩ عام بحلول SPP في رائدة شѧѧѧѧركة إلى المتحدة المملكة تحويل إلى تهدف

                                                             
11 McCrudden, C. (2007): Buying Social Justice: Equality, Procurement, and Legal Change. Ox-ford: 
Oxford University Press. 
12  DEFRA (2007): UK Government Sustainable Procurement Action Plan, DEFRA, http:// 
www.sustainabledevelopment.gov.uk/publications/pdf/SustainableProcurementActionPlan.pdf 
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 قريرت في المسѧѧѧتدامة المشѧѧѧتريات مهمة قبل من صѧѧѧياغتها تمت التي التوصѧѧѧيات على بناءً  الخطة

   "١٣.(DEFRA 2006)المستقبل اقتناء"

 بين الخبرات تبادل تعزز وهي. الهولندية PIANOO شѧѧѧبكة هو SPP على الشѧѧѧراكة لأداة مثال

  . www.pianoo.nl الرئيسية صفحتها عبر العموميين المشترين

 ويرى الباحث:

 من تللشѧѧركا الاجتماعية المسѧѧؤولية في تنخرط الحكومات أن نلخص أن يمكننا المجازي، بالمعنى

 فمختل بين تجمع التي والروابط والجزر) اللينة العصѧѧѧي بالأحرى أو( والعصѧѧѧي المواعظ خلال

 السѧѧѧѧياسѧѧѧѧات أن من الرغم على. معاً مختلفة أدوات تحمل التي اللاصѧѧѧѧقة والمواد الفاعلة الجهات

 وعيةالط الاجتماعية المسѧѧѧؤولية سѧѧѧياسѧѧѧات عن منفصѧѧѧلة تبقى أن يجب الشѧѧѧركات لجميع القسѧѧѧرية

 الموضѧѧحة للشѧѧركات الاجتماعية المسѧѧؤولية سѧѧياسѧѧة موضѧѧوعات أن يعني لا هذا أن إلا ، والناعمة

 أن يعني وهذا. تمامًا العكس على بل ، الضѧѧѧѧرائب أو الصѧѧѧѧارم القانون للوائح مناسѧѧѧѧبة غير أدناه

 ؤوليةالمسѧѧѧ سѧѧѧياسѧѧѧات نطاق من تحد) بيئية أو اجتماعية( تقليدية سѧѧѧياسѧѧѧات تمثل الإلزامية الأدوات

 أن ىعل عادة الحكومات تشѧѧدد ، المعنى وبهذا. العكس وليس ، ليونة الأكثر للشѧѧركات الاجتماعية

 لفقراتا تحدد. القائم الصѧѧѧارم القانون تكمل للشѧѧѧركات الاجتماعية بالمسѧѧѧؤولية المتعلقة سѧѧѧياسѧѧѧاتها

  .هذه العامة السياسة أدوات تستخدمها التي العمل مجالات التالية

  

  

                                                             
13  DEFRA (2006): Procuring the Future. Sustainable Procurement National Action Plan: 
Recommendations form the Sustainable Procurement Task Force, DEFRA, http://www.sustainable- 
development.gov.uk/publications/procurement-action-plan/documents/full-document.pdf 
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( 30 )  CRUE. (2005). Directrices para la inti'oduccion de la Sostenibilidad en el 
Curriculum 
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المسئولة الاجتماعية للشركات بطريقة  إلى أي مدى تنفذ الجامعات الأسبانية )٢الشكل (

  متكاملة وتطبقها على أنشطتها

                                                             
(31)Multerat. R. (2013). Corporate social responsibility: A European perspective. Jean 
Monnet/Robert Schuman paper series, .13(6), 1-22 
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   الأكاديمي؟ما مدى نضج مستوي الحوار بين مجتمع الأعمال والمجتمع  ):٣الشكل (
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  المبحث الثالث

  المسئولية الاجتماعية للشركات متعددة الجنسيات

  المسئولية الاجتماعية للشركات المحلية والعالميةأولاً: 
قبل التمييز بين المسѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧركات المحلية والعالمية ، نحتاج إلى تحديد المسѧѧѧѧؤولية 

في الواقع ، عانت المسѧѧѧѧѧѧѧؤولية   لسѧѧѧѧѧѧѧوء الحظ ، لا يوجد تعريف إجماع ؛ .الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧѧركات

نظرا  )٣٢( Garriga and Mele) ,.(2004 عديدة ومتناقضةالاجتماعية للشركات من توصيفات 

ن م لمسѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧركات، ونحن نبني على تعريف مسѧѧѧѧѧتمدلعلى الجوانب الوصѧѧѧѧѧفية 

التي أنشѧѧѧѧѧأتها حركة   العوامل الخارجية  على  للرد  ملزمة  الشѧѧѧѧѧركة  أن ،وجهة نظر اقتصѧѧѧѧѧاد الرفاه

  )٣٣()Sethi, 1990( السوق

تأثيرات إيجابية أو سѧѧѧلبية لإنتاج الشѧѧѧركة على سѧѧѧبيل المثال، تنشѧѧѧأ عوامل  العوامل الخارجية هي 

جية حدث الخار. خارجية سѧѧѧѧѧلبية عندما تطلق الشѧѧѧѧѧركة غازات ضѧѧѧѧѧارة تؤثر على صѧѧѧѧѧحة جيرانها

 في يمةالجر أسѧѧѧفل محركات وجود ولها المدينة الداخلية في عملياتها الإيجابية عندما تفتح الشѧѧѧركة

 )٣٤() ,1978Keim( المجال هذا

لا توجد نظرية صѧѧريحة تميز بين المسؤولية الاجتماعية للشركات العالمية والمحلية ، على الرغم  

نظر في يلمزيد لو )٣٥( Gnyawali) , (1996من وجود مناقشѧѧѧѧѧѧѧة موجزة للقضѧѧѧѧѧѧѧية في الأدبيات

درس عملهم في الأصѧѧѧѧѧѧѧل قضѧѧѧѧѧѧѧايا أخلاقيات العمل من . )٣٦()١٩٩٤ي (أعمال دونالدسѧѧѧѧѧѧѧون ودنف

 منظور العقود الاجتماعية ، ولكن تم تطبيقه مؤخرًا على المسؤولية الاجتماعية للشركات

                                                             
(32) Garriga, E. and Mele, D. (2004) ‘Corporate social responsibility theories: mapping 
the territory’,  Journal of Business Ethics 53(1–2): 51–71. 
(33) Sethi, S.P. (1990) ‘An analytical framework for making cross-cultural comparisons 
of business responses to social pressures: The case of the United States and Japan’, in 
L.E. Preston (ed.) International and Comparative Corporation and Society Research, 
JAI Press: Greenwich, CT, pp 29–56. 
( 34 ) Keim, G.D. (1978) ‘Corporate social responsibility: an assessment of the 
enlightened self-interest model’, Academy of Management Review 3(1): 32–39. 
( 35 ) Gnyawali, D.R. (1996) ‘Corporate social performance: an international 
perspective’, in S.B. Prasad and B.K. Boyd (eds.) Advances in International 
Comparative Management, vol. 11. JAI Press: Greenwich, CT, pp: 251–273. 
(36 ) Donaldson, T. and Dunfee, T.W. (1994) ‘Toward a unified conception of 
business ethics: integrative social contracts theory’, Academy of Management 
Review 19(2): 252–284. 
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ا لѧѧدونѧѧالѧѧدسѧѧѧѧѧѧѧون ودنفي (.  ًѧѧالأخلاق ٢٦٠: ١٩٩٤وفقѧѧة بѧѧادئ المتعلقѧѧة من المبѧѧد "مجموعѧѧتوج ، (

 الكونية لا يمكن تحديدها من قبل "التقارب هذه المبادئ ."الاقتصѧѧѧѧѧѧادية التي يوافق عليها المقاولون

مجتمع قد تختلف معايير الئ. المباد جوهر بعض حول  المعتقدات والفلسѧѧѧѧѧفية الثقافية، الدينية، من

وجدت الأبحاث  .المحلي عن بعضѧѧѧѧѧѧѧهѧѧا البعض طѧѧالمѧѧا أنهѧѧا لا تتعѧѧارض مع هѧѧذه الحѧѧالات المفرطة

الحѧѧديثѧѧة أدلѧѧة تجريبية على التمييز بين المبادئ العالمية والمعايير المحلية (سѧѧѧѧѧѧѧبايسѧѧѧѧѧѧѧر وآخرون ، 

وقѧѧد توصѧѧѧѧѧѧѧلѧѧت منѧѧاهج أخرى، مثѧѧل النظريѧѧة النقѧѧديѧѧة ، إلى اختلافѧѧات ممѧѧاثلѧѧة بين )٣٧(. )٢٠٠٤

التمييز  تشѧѧѧير هذه الأسѧѧѧاليب إلى أن)٣٨(. )٢٠٠٢المسѧѧѧؤوليات العامة والخاصѧѧѧة للشѧѧѧركات (ريد ، 

 .ومرغوب فيه  والمحلية أمر ممكن  العالمية  المسؤولية الاجتماعية للشركات  بين

الفرق الرئيسѧѧѧѧي بين المسѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧركات العالمية والمحلية هو المجتمع الذي يطالب 

المجتمع المحلي "لѧѧذلѧѧك، جمѧѧاعѧѧة مقيѧѧدة النفس محѧѧددة ذاتيѧѧا من النѧѧاس الѧѧذين يتعѧѧاملون في  A .بهѧѧا

 موك الأخلاقي لأنفسѧѧهسѧѧياق المهام والقيم أو الأهداف المشѧѧتركة والقادرين على وضѧѧع قواعد للسѧѧل

Donaldson and Dunfee, 1994: 262))في المقابل ، تعكس القيم المفرطة أو المبادئ . ))٣٩

يمكن أن تلتزم بها الأسѧѧѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧѧѧيѧѧة حول الحقوق والالتزامѧѧات الأخلاقيѧѧة "مجموعة من المعايير التي 

وبѧѧالتالي، تتعامل المسѧѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧѧركات "المحلية" مع التزامات ت. "ع المجتمعѧѧاجمي

الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧة بنѧѧاءً على معѧѧايير المجتمع المحلي ، بينمѧѧا تتعѧѧامѧѧل المسѧѧѧѧѧѧѧؤوليѧѧة الاجتمѧѧاعية للشѧѧѧѧѧѧѧركات 

"العѧѧѧالميѧѧѧة" مع التزامѧѧѧات الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧѧة بنѧѧѧاءً على تلѧѧѧك "المعѧѧѧايير التي يمكن أن تلتزم بهѧѧѧا جميع 

  ."  المجتمعات

نجد ، إذن ، أن هناك قضѧѧѧايا تتجاوز الحدود الوطنية والتي يظهر بشѧѧѧأنها إجماع كبير ، مثل حماية 

نحن نطلق على هѧѧذه القضѧѧѧѧѧѧѧايѧѧا  )٤٠()De George, 1993(. ةوحمѧѧايѧѧة البيئѧѧ حقوق الإنسѧѧѧѧѧѧѧان،

مثل الاتفاق العالمي للأمم المتحدة ، هو دليل على الحاجة  إن بروز الاتفاقات الجديدة ، .""العѧѧالمية

تشѧѧترك  .الملحوظة لتوفير هيكل مؤسѧѧسѧѧي لمعالجة قضѧѧايا المسѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧركات العالمية

                                                             
(37) Spicer, A., Dunfee, T.W. and Bailey, W.J. (2004) ‘Does national context matter 
in ethical decision making? an empirical test of integrative social contracts theory’, 
Academy of Management Journal 47(4): 610–620. 
( 38 ) Reed, D. (2002) ‘Employing normative stakeholder theory in developing 
countries: a critical theory perspective’, Business and Society 41(2): 166–207. 
(39) Donaldson, T. and Dunfee, T.W. (1994) ‘Toward a unified conception of business 
ethics: integrative social contracts theory’, Academy of Management Review 19(2): 
252–284 
(40) De  George,  R.T.  (1993)  Competing with Integrity in International Business, 
Oxford University Press: New York, NY. 
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هذه الاتفاقيات في الرأي القائل بأن المؤسѧѧسѧѧات متعددة الجنسѧѧيات في وضѧѧع فريد للمساعدة في حل 

 .ون مع الحكومات والمنظمات غير الحكوميةهذه المشاكل ، غالباً بالتعا

وفقاً على عكس قضѧѧѧѧѧѧѧايѧѧا المسѧѧѧѧѧѧѧؤوليѧѧة الاجتمѧѧاعيѧѧة للشѧѧѧѧѧѧѧركات العالمية، توجد القضѧѧѧѧѧѧѧايا المحلية  

لا يوجѧѧد إجماع عالمي على التزام الشѧѧѧѧѧѧѧركات بالتعامل مع هذه  .لاحتيѧѧاجѧѧات وظروف كѧѧل مجتمع

المثال، في جنوب إفريقيا، ترى  على سѧѧѧبيل .الأنواع من قضѧѧѧايا المسѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧركات

الشѧѧركات أن تعاونها النشѧѧط في مكافحة البطالة وفيروس نقص المناعة البشѧѧرية / الإيدز ضروري 

ومع ذلك، على الرغم من أهمية هذه القضايا في جنوب إفريقيا،  )٤١(De Jongh) ,.(2004 للغاية

ѧѧѧلاً عن الفهم العام بأن البطالة وفيروس نقص المناعة البشѧѧѧدران للمعاناة فضѧѧѧرية / الإيدز هما مص

الإنسѧѧѧѧانية ، إلا أنهما ليسѧѧѧѧا جزءًا من أجندة المسѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧركات للعديد من الشѧѧѧѧركات 

ولا تجد هذه الشѧѧѧѧركات عمومًا أصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧلحة الأكثر بروزًا يطالبون بأنشѧѧѧѧطة   حول العالم ؛

 .و البطالةالمسؤولية الاجتماعية للشركات المتعلقة بمرض الإيدز أ

 المسؤولية الاجتماعية للشركات في مصر: -١

الشѧѧѧركات، شѧѧѧركة  هذههناك عدد من الشѧѧѧركات التي تهتم بتقديم خدمات مجتمعية في مصѧѧѧر، ومن 

G &P ح فيما يلي كيفѧѧѧوف نوضѧѧѧيكم، سѧѧѧركات سѧѧѧركة فودافون ومجموعة شѧѧѧر وشѧѧѧوبنك مص ،

  .  المصريتمكنت تلك الشركات من المساهمة في تنمية المجتمع 

  بنك مصر:

بنك مصѧѧر لتنمية وخدمة المجتمع تأسѧѧس بنك مصѧѧر على يد طلعت حرب، وقد قام البنك  مؤسѧѧسѧѧة

شѧѧѧѧركة في مجالات مختلفة مثل الغزل والنسѧѧѧѧيج، والتأمين  ٢٦بإنشѧѧѧѧاء  ١٩٦٠الى  ١٩٢٠من عام 

ذ ي. ويهتم البنك بتقديم الخدمات المجتمعية، فيقوم البنك بتنف٤٢والنقل والطيران وصѧѧѧѧѧѧѧناعة السѧѧѧѧѧѧѧنيما

بعض المشѧѧѧروعات التي تخدم المجتمع بنفسѧѧѧѧه أو من خلال شѧѧѧركاء متخصѧѧѧѧصѧѧѧѧين، من الجمعيات 

المشѧѧѧروعات خاصѧѧѧة بالشѧѧѧباب والمرأة  وهذهالأهلية ومؤسѧѧѧسѧѧѧات المجتمع المدني المعنية بالتنمية، 

وفي مجѧѧالات التعليم، وخلق فرص العمѧѧل، وزيѧѧادة التنѧѧافسѧѧѧѧѧѧѧيѧѧة للمنتجات والخدمات، إضѧѧѧѧѧѧѧافة إلى 

قطاع الصѧѧѧѧѧحة، كما أن البنك يعمل على تشѧѧѧѧѧجيع العاملين للمسѧѧѧѧѧاهمة في أنشѧѧѧѧѧطة  مشѧѧѧѧѧروعات في

  المؤسسة المجتمعية 

   

                                                             
(41) De Jongh, D. (2004) ‘A stakeholder perspective on managing social risk in 
South Africa: responsibility or accountability?’ Journal of Corporate Citizenship 
15 (Autumn): 27–31. 
42 http://www.banquemisr.com/sites/ArBM/Pages/History.aspx 
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  اهداف البنك الخاصة بالمسئولية الاجتماعية للشركات 

  اتѧѧدمѧѧات والخѧѧة للمنتجѧѧيѧѧѧѧѧѧѧافسѧѧادة التنѧѧل زيѧѧالات التعليم، خلق فرص العمѧѧالتركيز على مج

  الاقتصادية، الصحة وحماية البيئة.  التنمية

  .مساندة ودعم المجتمع المدني في تنفيذ المشروعات في مجالات عمل المؤسسة  

  .مساندة ودعم الأنشطة التنموية ذات التأثير الفعال في خدمة المجتمع والبيئة  

 راسية لطلبة الجامعة المتفوقين. تقديم المنح الد  

  العامة.تقديم الدعم لمراكز البحث العلمي، المدارس، الجامعات، والمستشفيات  

 .اقامة المشاريع التي تحقق التكافل الاجتماعي في مصر  

  الاعمال التي قامت بها المؤسسة :

 قسم المسالك البولية. تطوير مستشفى المنيل الجامعي ،  

  .مستشفى رمد قلاوون تم شراء جهاز تفتيت المياة البيضاء عن طريق الموجات الصوتية  

  وان  ٧٠٠تم التبرع بمبلعѧѧة الدكتور  -وابحاث القلب  لأمراضالف جنية لمعهد اسѧѧسѧѧمؤس

  يعقوب لابحاث وامراض القلب .  مجدى

  احداث تنمية بقرية الهماص مركز المنشاة سوهاج  

 .تقديم خدمات للمرأة في الصعيد قرية طفنيس مركز اسنا قنا  

 ة الشرقية.مشروع التنمية لقرية بني هلال مينا القمح محافظ  

 ندوق التكافل الاجتماعي المركزي بالإدارة العامة لرعايةѧѧѧѧѧѧѧاهمة بالدعم المادي لصѧѧѧѧѧѧѧالمس 

 الطلاب بوزارة التعليم العالي

 ، ناѧѧѧة نجع محمد عامر الابتدائية مركز إسѧѧѧين البنية التحتية لمدرسѧѧѧتحس ѧѧѧر محافظة الأقص

فصѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧي و بناء فصѧѧѧѧلين جديدين بالإضѧѧѧѧافة إلى تحسѧѧѧѧين  ١٣وترميم وتجهيز عدد 

 داخل المدرسة  الصرف الصحي

ورغم ما يقدمه بنك مصѧѧѧѧѧر من تلك الخدمات المذكورة أعلاه الا اننا لم يتضѧѧѧѧѧح لنا مقدار العائد من 

د المجتمع دون وجو تجѧѧاهلقيѧѧام بѧѧه تلѧѧك الخѧѧدمѧѧات على المجتمع، فقѧѧد اهتم البنѧѧك فقط بسѧѧѧѧѧѧѧرد مѧѧا تم ا

  الخدمات على المجتمع. هذهعائد  ىمؤشر يوضح ما مد

  : G& Pشركة 

تسѧѧѧعى شѧѧѧركة بروكتل اند جامبل الى تحقيق التنمية المسѧѧѧتدامة، ورفع مسѧѧѧتوى معيشѧѧѧة كل فرد من 

  خلال تبنيها مشروعات تخدم الشركة والموظفين والعملاء والمجتمع والبيئة.

    سة:عمال التي قامت بها الموسالا
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  ديق للبيئة وتطوير منتجاتهاѧѧѧها على انتاج منتج صѧѧѧاءحرصѧѧѧتهلكين، فتم لإرضѧѧѧانتاج المس 

البѧѧاردة، وبѧѧالتѧѧالي تم توفير جزء من الطѧѧاقѧѧة كѧѧان يهدر  الميѧѧاهمسѧѧѧѧѧѧѧحوق يمكن اسѧѧѧѧѧѧѧتعمѧѧال 

اقة الط المسѧѧتخدمة ويقلل المياهسѧѧاخنة، انتاج مسѧѧحوق مركز يقلل من كمية  مياهلاسѧѧتخدام 

 .  تلبينه الملوثةوتقليل المادة  المستخدمة للتنظيف،

 ٤٣عمال في مصرتقديم برنامج التدريب الطلابي للا  

  انشاء مدرسة المقطم للتدوير والقمامةmokattam recycling school   

  :تدوير القمامةلالمقطم  سةمدر

بتقوم تلك المدرسѧѧة على ربط العاملين في مجال تدوير القمامة،  للأطفالهي مدرسѧѧة غير نظامية، 

التعليم بالربح، حيث أن التعليم بها فني، يحصѧѧѧѧѧل الطفل على ربح مقابل انتاجه في تلك المدرسѧѧѧѧѧة، 

ة من القضѧѧاء على الأمية بالنسѧѧبة لتلك الشѧѧريح بالتاليالمدرسѧѧة بتعليم الاطفال و هذهوبالتالي قامت 

  ولأسرته  ل يدير لكل منهم دخل لهالسكان كما انها ضمنت الهم عم

، حيѧѧث أن هؤلاء الأطفѧѧال كѧѧانوا يجمعون G &Pالمѧѧدرسѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧالجѧѧت ظѧѧاهرة غش منتجѧѧات ههѧѧذ

 الزجاجات الفارغة من تلك المنتجات، واملائها منتج آخر غير مصرح به.

 المنتفعين من اقامة تلك المدرسة: )٣رقم (جدول ال
  خفض نسبة الفقر، من خلال الدخل الذي يعود على اسرهم من خلال الدراسة.   الأطفال

  طفل تم تعليمه  ١٥٠من  أكثر

  بناء الثقة بالنفس والاحترام

  .P&Gحماية استثمارات العملاء في منتجات   العملاء

  ضمان صحتهم 

  حصولهم على المنتج الحقيقي.

  G&Pتم اعادة تدوير مليون زجاجة فارغة لمنتجات   البيئة

  الحد من الغش في العلامة التجارية وبالتالي حماية العلامة التجارية.  الشركة

  تجنب انخفاض حجم المبيعات. 

  الحفاظ على سمعة الشركة

  

   

                                                             
43 https://www.pg.com/ar EG/news/students training.shtml 
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  شركة فودافون :

، ويهتم  ٢٠٠٤انشѧѧأت شѧѧركة فودافون مصѧѧر قسѧѧم متخصѧѧص بأنشѧѧطة المسѧѧئولية الاجتماعية عام 

  هذا القسم من الشركة بالمشروعات الخيرية، ومبادرة تنمية المجتمع 

  :سسةؤالاعمال التي قامت بها الم

  التعليم، بخلاف مشروع العلم قوة  

  ل عام، حيث تقوم بتوزيع اكثر منѧѧدارس كѧѧامج العودة الى المѧѧالف  ٣٠تطلق فودافون برن

  مدرسية بمستلزماتها على الطلاب الفقراء في المحافظات.  حقيبة

  ر باليوم العالمي للتبرع بالدم فيѧѧѧѧѧѧѧت فودافون مصѧѧدم، احتفلѧѧالѧѧ٢٠٠٨يونيو  ١٤التبرع ب ،

  .  ٤٤بالإسكندريةاشتركت مع جمعية إغاثة الامراض المزمنة  وقد

  .مشروع تطوير منازل بقرية الكوم الاخضر بالمنيا  

 اون مع الجمعية المصرية لمكافحة العمى .القافلة الطبية بالتع  

 .شركة فودافون مصر وبنك الطعام  

  حملة القيادة الآمنة  

  .مبادرة تنمية مهارات القيادة لدى الشباب  

 البيئة، إعادة تدوير اجهزة المحمول 

  مشروع العلم قوة: 

لتنمية المجتمع بالشѧѧѧراكة مع منظمة الأمم المتحدة (اليونسѧѧѧكو) وصѧѧѧناع  عقدت مؤسѧѧѧسѧѧѧة فودافون

 مليون مصري خلال خمس سنوات. ١٧لمحو أمية  مبادرةالحياة والهيئة العامة لتعليم الكبار 

ونلاحظ ايضѧѧѧѧا انه رغم المجهود الذي قامت به شѧѧѧѧركة فودافون لنجاح مشѧѧѧѧروع العلم قوة، الا انها 

مقدار العائد من المشѧѧѧѧѧروع، ما هي نسѧѧѧѧѧبة ما تم تعلمهم فعليا وفقا لهذا  ايضѧѧѧѧѧا لم توضѧѧѧѧѧح لنا ما هو

  المشروع.

  مجموعة شركات سيكم:

 العديد من البرامج للأطفالمركز تدريب مهني وتدير مؤسѧѧسѧѧة سѧѧيكم للتنمية مدرسة ومركز طبي و

 ا فيالمحرومين اجتماعيا والعديد من برامج البحوث والتدريب، كما أن المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧة تشѧѧѧѧѧارك حالي

الى الميثاق  ٢٠٠٤جامعة هليوبليس للتنمية المسѧѧѧتدامة. كما انضѧѧѧمت شѧѧѧركة سѧѧѧيكم في فبراير عام 

  العالمي للامم المتحدة

                                                             
 / http: / / www . discov . eg / Upload مѧѧركѧѧز المعلومѧѧѧѧات ودعم اتخѧѧѧѧاذ القرار 44
Documents / 288 / social responsibility. pdf 
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  الشركة:الاعمال التي قامت بها 

  طالب. ٣٠٠لتستوعب  ١٩٨٩تأسست مدرسة سيكم للتعليم الأساسي و الثانوي عام  

 ولاѧѧѧѧѧѧية للاطفال الأميين الذي تتراوح  برنامج الأطفال الأميين ، يوفر البرنامج فصѧѧѧѧѧѧدراس

  عاما.  ١٤-١٠ما بين هم أعمار

  ة التعليمѧѧѧѧѧѧѧامج لتوفير فرصѧѧذا البرنѧѧة، يهتم هѧѧѧѧѧѧѧѧاصѧѧات الخѧѧاجѧѧذوي الاحتيѧѧامج التعليم لѧѧبرن

  الشباب الذين يعانون من الإعاقات العقلية أو الجسمانية للأطفال و

 ، اب مهارات محددة التدريب المهنيѧѧѧة لاكتسѧѧѧباب الفرصѧѧѧيقدم مركز التدريب المهني للش 

  ١المتاحةتساعدهم في الحصول على وظائف أخذت في التقلص بسبب قلة الفرصة 

 ٢قامت باستصلاح الأراضي الصحراوية  

 يكم الطѧѧѧѧѧѧѧحية ويقدم مركز سѧѧѧѧѧѧѧاية الصѧѧات الرعѧѧدمѧѧحية توفير خѧѧѧѧѧѧѧبي خدمات الرعاية الص

  صات عدة ، والتي تتضمن تخصالشاملة

  ل اجمالي المعاقين بهاѧѧѧخاص المعاقين بها في قوة العمل ، يصѧѧѧيكم على دمج الاشѧѧѧتعمل س

  معاق ٣٥

  نماذج للمسؤولية الاجتماعية التجارب بعض الشركات العالمية  -٢

  Carrefourمجموعة كارفور   -أ

تشѧѧѧѧѧتهر مجموعة كارفور العالمية بأنشѧѧѧѧѧطتها التجارية والصѧѧѧѧѧناعية في كثير من دول العالم، حيث 

مشѧѧѧѧѧروع تنموي حول العالم، أهم تلك المشѧѧѧѧѧروعات  ٢٠٠في أكثر من  ٢٠٠٠اشѧѧѧѧѧتركت منذ عام 

  مايلي:

رعاية  -. ٢٠٠١تقѧѧديم الѧѧدعم لبرنѧѧامج تطوير المѧѧدارس في تѧѧايلاند بالتعاون مع اليونسѧѧѧѧѧѧѧكو عام  -

  ٣حفل موسيقي خيري في باريس لصالح الهلال الأحمر الجزائري بعد الفيضانات في الجزائر

، ٢٠٠٢دعم برنѧѧامج للتدريب المهني للشѧѧѧѧѧѧѧباب من ضѧѧѧѧѧѧѧواحي بوينس أبرس في الأرجنتين عام  -

 .٤خمس سنوات ولمدة

  TOYOTA شركة تويوتا -ب

                                                             
1 http://www.idsc.gov.eg/Upload/Documents/288/social responsability.pdf 

responsability.pdf 
2 

http://www.sekem.com/sites/default/files/files/SEKEM%20%20Report%
20 on %20Sustainable%20Develo pment%202010 ar pdf 
 هسبريس، تاريخ الولوج ٢٣ يوليو ٢٠١٢ نسخة محفوظة ٠٤ يوليو ٢٠١٧ على موقع واي باك مشين 3
4 Kar, Sudip (21 August 2007). "Carrefour sell its hypermarkets to Swiss retailer Coop for $390 million". 
Reuters. Retrieved 19 April 2011. 
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  المجتمعية كالتالي:هي شركة سيارات عالمية، وهي تقوم بمجموعة من الأنشطة 

أنشѧѧѧطة بيئية: المسѧѧѧاهمة في التنمية المسѧѧѧتدامة للمجتمع والمسѧѧѧاهمة الاجتماعية في مجالات مثل  -

  :|  ١، ودعم العمل البيئي والمحافظة على التنوع البيولوجي، وذلك من خلالالبيئية التربية

ام دفة للربح والذي بدأ منذ عبرنѧѧامج المنح لدعم الأنشѧѧѧѧѧѧѧطة البيئية التي تنفذها المنظمات غير الها -

  تحت شعار " التكنولوجيا البيئية والمساهمة في تنمية الموارد البشرية للحفاظ على البيئة"  ٢٠٠٠

  . ٢٠٠۵برنامج تويوتا لتوعية الشباب الصيني بموضوعات الحماية البيئية منذ عام  -

  .  ٢٠٠١برنامج منع التصحر بالصين منذ عام  -

  مشروع حماية الغابات باليابان.  -

مؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧة تويوتѧѧا في اليѧѧابѧѧان والتي تقوم بعمѧѧل برامج تعليميѧѧة بيئيѧѧة للأطفال والبالغين منذ عام  -

٢٠٠۵  .  

مؤسѧѧѧسѧѧѧة التنمية المسѧѧѧتدامة باليابان التي تقدم برامج التنمية البيئية بالاشѧѧѧتراك مع المنظمات غير  -

    ٢٠٠٩للربح منذ عام  الهادفة

ويوتا إيكو للشѧѧباب في ماليزيا أندونيسѧѧيا: إنشѧѧاء مجموعة من المدارس الثانوية بالقرب مشѧѧروع ت -

فروع تويوتا بهدف تخطيط وتنفيذ مشѧѧاريع تحسѧѧين البيئة، مثل ترشيد استهلاك الكهرباء وتنقية  من

  .  ٢٠٠١منذ عام  المياه

قѧѧد مع المنظمѧѧات غير تم التعѧѧا ٢٠٠٧مبѧѧادرة اسѧѧѧѧѧѧѧتعѧѧادة الغѧѧابѧѧات الممطرة ( الفلبين): منѧѧذ عѧѧام  -

  .٢البيئية في أنشطة غرس الأشجار في مقاطعة كاجايان بالفلبين الحكومية

مبادرة القيادة البيئية: بالتعاون مع مجموعة من الدول الأوروبية، حيث تعتبر العوامل الرئيسѧѧѧѧѧѧѧية  -

لال من خالتحسѧѧѧѧين كفاءة اسѧѧѧѧتهلاك الوقود وتكنولوجيا المركبات هي تطوير مهارات القيادة وذلك 

  .  ٢٠٠٧ورش عمل بيئية تقوم بنظم محاكاة لتعليم قيادة السيارات وذلك منذ عام  تنظيم

التمويل مشѧѧѧѧѧاريع المحافظة على  ٢٠٠٨بالولايات المتحدة منذ عام  Together Greenمبادرة  -

تسѧѧѧѧѧѧاهم شѧѧѧѧѧѧركة تويوتا بالتعاون مع دولة البرازيل في ترميم  -وتشѧѧѧѧѧѧجيع العمل التطوعي.  البيئة،

  .  ٢٠٠٩الأطلسي، للمناطق الأكثر تضررا في البرازيل عام  الحفاظ على الغابات على المحيطو

                                                             
1 Jim Motavalli (July 16, 2010). "Toyota and Tesla Plan an Electric RAV4". New York Times. Archived from 
from the original on July 18, 2010. 
2 Tori Tellem (November 17, 2010). "2012 Toyota RAV4-EV: Take Two". The New York Times. Archived 
from the original on May 31, 2012.. 
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 أنشѧѧطة تعليمية: تسѧѧتخدم شѧѧركة تويوتا خبراتها لتصѧѧنيع البرامج التي تعمل على النهوض بالعلوم -

  :  ١والتكنولوجيا، وتدعم تنفيذ البرامج التعليمية في جميع أنحاء العالم ، وذلك من خلال

المشѧѧѧѧѧѧѧروع التعليمي بجنوب افريقيѧѧا: بѧѧدأت شѧѧѧѧѧѧѧركѧѧة تويوتѧѧا تѧѧدريس برنѧѧامج تعليمي يسѧѧѧѧѧѧѧتهدف  -

  حيث يدربهم على أساليب تدريس اللغة الانجليزية، والرياضيات والعلوم  المعلمين،

بالتعاون مع  ٢٠٠۶قامت شѧѧѧѧѧѧѧركة تويوتا بإجراء برنامج للمنح الدراسѧѧѧѧѧѧѧية في الصѧѧѧѧѧѧѧين منذ عام  -

لينج لمسѧѧاعدة الطلاب في وسѧѧط وغرب الصѧѧين الذين يواجهون صѧѧعوبات  سѧѧونج تشѧѧينج مؤسѧѧسѧѧة

  استكمال دراستهم الجامعية.  اقتصادية في

تنظيم ورش عمѧѧل لتعزيز روح الابتكѧѧار لѧѧدى الأطفѧѧال بѧѧاليѧѧابان في مجالات العلوم والتكنولوجيا،  -

ابѧѧان للربح في اليѧѧ ورش عمѧѧل بين الفنѧѧانين والأطفѧѧال بѧѧالتعѧѧاون مع المنظمѧѧات غير الهѧѧادفѧѧة وتنظيم

  الفني للأطفال من خلال تفاعل الأطفال مع الفنانين.  لتعزيز الحس

بدأت بالتعاون مع مؤسѧѧѧسѧѧѧات المجتمع  ٢٠٠۵مؤسѧѧѧسѧѧѧة تويوتا للمنح الدراسѧѧѧية بكوريا: منذ عام  -

  .  ٢طالبا في السنة ٤٥في تقديم منح دراسية لطلاب المدارس الفقيرة بواقع  المدني

، كما اليابان قاطني نللبرازيليييبية تدرس باللغة البرتغالية في مجال السѧѧѧيارات إعداد دورات تدر -

 ٢٠٠الاحتفال مؤخرا بالذكرى السѧѧنوية العاشѧѧرة لإعداد تلك الدورات، وقد تخرج فيها أكثر من  تم

  .طالب وطالبة

  : Intelشركة إنتل  -ج

في  ١٣إنتل من أكبر الشѧѧركات المتخصѧѧصѧѧة في رقاقات ومعالجات الكمبيوتر، وقد احتلت المركز 

الصѧѧادر على مجلة المسѧѧؤولية  ٢٠١١شѧѧركة تقوم بمسѧѧؤوليتها الاجتماعية لعام  ١٠٠قائمة افضѧѧل 

  الاجتماعية للشركات. وقد حصلت الشركة على أكثر من جائزة دولية عن تلك الأنشطة ابرزها: 

ل الاهتمام بالتنمية البشѧѧѧѧѧѧرية، تبرع حوالي نصѧѧѧѧѧѧف العاملين في الشѧѧѧѧѧѧركة بأكثر من مليون في مجا

 .٢٠١٠ساعة كخدمة في المدارس والمؤسسات غير الهادفة للربح وذلك عام 

في مجال الاهتمام بالبيئة، تهتم الشѧѧѧѧѧركة بإصѧѧѧѧѧدار منتجات أقل اسѧѧѧѧѧتخداما للطاقة الكهربائية، على 

) تعتبر الشѧѧѧركة أكبر متبرع الاسѧѧѧتهلاك الطاقة النظيفة ٢٠١٠-٢٠٠٨(سѧѧѧبيل المثال: خلال الفترة 

  في الولايات المتحدة الأمريكية 

                                                             
1  CORPORATION., TOYOTA MOTOR. "Toyota Global Site | Annual Report 2007". Toyota Motor 
Corporation Global Website. Archived from the original on October 12, 2018. Retrieved October 12, 
2018. 
2 Brad Berman (September 24, 2014). "Toyota Wraps Up Production of RAV4 EV". PluginCars.com. 
Archived from the original on July 2, 2015. 
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رة أكثر من مليار دولار خلال الفت باسѧѧѧتثمارفي مجال الاهتمام بالأجيال المسѧѧѧتقبلية، قامت الشѧѧѧركة 

ة إلى بالإضѧѧѧѧѧاف) لتحسѧѧѧѧѧين العملية التعليمية في العالم، بالتعاون مع حكومات الدول ٢٠١٠-٢٠٠٠(

بѧѧالتعѧѧاون مع الرئيس الأمريكي، بѧѧإجمѧѧالي  ٢٠١٠إطلاق مبѧѧادرة "التعليم من أجѧѧل الابتكѧѧار" عѧѧام 

مليون دولار لتحسѧѧѧѧѧѧѧين مقررات الريѧѧاضѧѧѧѧѧѧѧيѧѧات والعلوم في النظѧѧام التعليمي في  ٢٠٠ تكلفѧѧة تبلغ

  الولايات المتحدة الأمريكية

  شركة مايكروسوفت:  -د

 ١٠٠في قائمة أفضل  ٢٣العالم وقد احتلت الشѧѧركة المرتبة  هي من كبرى شѧѧركات البرمجيات في

شѧѧركة تمارس أنشѧѧطة المسѧѧؤولية الاجتماعية في العالم الصѧѧادرة عن مجلة المسѧѧؤولية الاجتماعية 

  .٢٠١١ للشركات لعام

تقوم شѧѧѧركة مايكروسѧѧѧوفت بالعديد من الأنشѧѧѧطة والبرامج في خدمة المجتمع، وفي إطار ذلك فإنها 

ع الموظفين لѧѧديهѧѧا على العمѧѧل التطوعي في خѧѧدمѧѧة المجتمع، من خلال منح تعمѧѧل على تشѧѧѧѧѧѧѧجي

الموظفين الѧѧذين يرغبون في الاشѧѧѧѧѧѧѧتراك بѧѧالعمѧѧل التطوعي وقѧѧت مѧѧدفوع الأجر، وإتѧѧاحѧѧة فرص 

للموظفين للاشѧѧѧѧѧѧѧتراك بѧѧالعمѧѧل التطوعي، وفي الولايѧѧات المتحѧѧدة يسѧѧѧѧѧѧѧمح بѧѧإعطѧѧاء منح للمنظمѧѧات 

  .  ١لمتطوعينالتطوعية التي يشترك فيها الموظفون ا

ألف سѧѧѧѧѧѧѧѧاعѧѧة في  ٣٦٣٬٤بلغ عѧѧدد سѧѧѧѧѧѧѧѧاعѧѧات العمѧѧل التطوعي للموظفين  ٢٠١٠\٢٠٠٩في عѧѧام 

  . ٢موظف ٤٢٠٠الولايات المتحدة فقط، وبلغ عدد الموظفين المتطوعين بوقتهم 

بلغ حجم التبرعات  ٢٠١٠روسѧѧوفت في برامج العمل التطوعي حتى عام كمنذ اشѧѧتراك شѧѧركة ماي

مليون دولار، وفي الولايѧѧات المتحѧѧدة فقط بلغѧѧت قيمѧѧة  ٧٥٠لهѧѧادفѧѧة للربح المقѧѧدمѧѧة للمنظمѧѧات غير ا

مليون دولار من الشѧѧѧѧѧѧركة ليصѧѧѧѧѧѧѧل المبلغ  ٧،٤٣مليون دولار، مقابل  ٨,  ٤٠تبرعات الموظفين 

  ٢٠١٠.٣\٢٠٠٩مليون دولار  ٤٨٬٥الاجمالي إلى 

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجيا تهتم شѧѧѧѧѧѧѧركة مايكروسѧѧѧѧѧѧѧوفت "بالاسѧѧѧѧѧѧѧتدامة البيئية والحفاظ عليها من خلال 

المعلومѧѧات، في تحسѧѧѧѧѧѧѧين كفاءة الطاقة المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمة، وذلك عن طريق تطوير وتصѧѧѧѧѧѧѧنيع منتجات 

  .الشركة من البرمجيات وبرامج تكنولوجية التي تستخدم الطاقة بشكل أكثر كفاءة وتوفير

                                                             
1  David, Javier E (February 5, 2014). "Nadella named new Microsoft CEO as Gates era ends". 
NBCNews.com. NBCUniversal. Archived from the original on February 5, 2014. 
2 Stuart, Keith (March 2016). "Microsoft to unify PC and Xbox One platforms, ending fixed console 
hardware". The Guardian. Guardian Media Group. Archived from the original on December 17, 2016. 
Retrieved December 12, 2016. 
3 Edwards, Breanna. "John W. Thompson to Become 1st Black Chairman of Microsoft". The Root. 
Archived from the original on February 2, 2018. Retrieved February 1, 2018. 



٤٣ 

وضѧѧѧѧعت شѧѧѧѧركة مايكروسѧѧѧѧوفت هدف للحد من انبعاثات غاز ثاني اكسѧѧѧѧيد الكربون الصѧѧѧѧادرة من 

، حيث بلغت انبعاثات ثاني أكسѧѧѧѧѧيد الكربون الصѧѧѧѧѧادرة من ٢٠١٢في عام  %٣٠ة بنسѧѧѧѧѧبة الشѧѧѧѧѧرك

، ولقد حددت الشѧѧѧѧѧركة أربعة مجالات رئيسѧѧѧѧѧية ٢٠٠٩مليون طن كترى مكافئ عام  ١٬٣الشѧѧѧѧѧركة 

للعلميѧѧات للحѧѧد من الانبعѧѧاثѧѧات فيهѧѧا وهي مراكز البيѧѧانѧѧات، الانتقѧѧالات والسѧѧѧѧѧѧѧفر، المبѧѧاني، معѧѧامѧѧل 

  ١الكمبيوتر 

    

                                                             
1 http://www.idsc.gov.eg/Upload/Documents/288/social responsability.pdf 
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  مقارنة بين الشركات التي تعمل في مصر والشركات العالمية  -٣

من خلال الأمثلة السѧѧѧѧابقة يتضѧѧѧѧح لنا أن مفهوم المسѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧركات في مصѧѧѧѧر غير 

واضѧѧح، فبعض الشѧѧركات تقدم الخدمات المجتمعية ليس بهدف تحقيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

جتمعي كѧѧان بهѧѧدف التبرع فقط، كمѧѧا أنѧѧه هنѧѧاك بعض للشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات، ولكن الاتفѧѧاق على الجѧѧانѧѧب الم

الشѧѧركات، التي تعمل ببعض المشѧѧاريع الخيرية للتهرب من الضرائب، فتأخذ المشروعات الخيرية 

مجرد غطاء، كما أن هناك بعض الشѧѧركات التي تنفق بطريقة غير مدروسѧѧة بحيث لا توضѧѧح الينا 

في مقѧѧدار مѧѧا ينفق تجاة المجتمع ولكن بمقدار  مقѧѧدار العѧѧائѧѧدة المجتمعي ممѧѧا تنفقѧѧه، فѧѧالعبرة ليسѧѧѧѧѧѧѧت

العائد على المجتمع، كما أن نسѧѧѧѧѧبة ما بنفق من الشѧѧѧѧѧركات العالمية التي تعمل في مصѧѧѧѧѧر، لا يذكر 

  .١بمقدار انفاقها في مجتمعات اخرى متقدمة تعمل بها بخلاف مصر

 ملخص

ة والعديد من الصكوك الدوليتوجد بالفعل عدة أنظمة دولية عامة للمسѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧركات، 

كل هذه الأنظمة (باسѧѧѧѧѧѧتثناء قواعد الأمم  .الأخرى التي تتناول المسѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧركات

، على الرغم من وصѧѧف مبادرة معينة ومع ذلك ."المتحدة) يشѧѧُار إليها صѧѧراحةً على أنها "طوعية

الامتثال لمبادئها الأسѧѧѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧѧѧية اختياري بѧѧأنها "طوعية"، إلا أنها لا تعني بأي حال من الأحوال أن 

ا ًѧѧهل يمكن أن توفر مبادرات "القانون غير الملزم" هذه في نهاية المطاف أساس قانون دولي  .أيض

إذا كان الأمر كذلك، فما هي   للمسѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧركات، ينطبق مباشѧѧѧѧرة على الشѧѧѧѧركات؟

  المبادئ الأساسية التي يحتمل أن تكون؟

   

                                                             
1  Dellinger, AJ (June 8, 2017). "Microsoft Buys Cybersecurity Company Hexadite To Respond To 
Cyberattacks". International Business Times. Archived from the original on June 8, 2017. Retrieved June 
9, 2017. 
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  الخاتمة 

  في ثلاثة مباحث كالتالى: هتم استعراض ا البحثهذ

المبحث الأول دور السѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧات الاوربية في تنفيذ برامج المسѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧركات حيث 

أصѧѧѧѧبحت النظرية المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧية عدسѧѧѧѧة مفاهيمية معترف بها على نطاق واسѧѧѧѧع في فهم المسѧѧѧѧؤولية 

  الاجتماعية للشركات

عمال تجاه نهج الأالمسѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧركات الأسѧѧѧѧبانية حيث تكلمنا فيه عن المبحث الثاني وفى 

المسѧѧѧѧئولية الاجتماعية للشѧѧѧѧركات و اسѧѧѧѧتخدام المعايير الدولية الاجتماعية للشѧѧѧѧركات في أسѧѧѧѧبانيا وكيفية 

 و إنشѧѧاء اسѧѧتراتيجية وطنية للمسѧѧئولية الاجتماعي للشѧѧركةكيفية تفاعل أصѧѧحاب المصѧѧلحة في أسѧѧبانيا و

 و تطوير نماذج أعمال جديدة و طبيعة تعليم المسѧѧѧѧѧئولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧركات في الجامعات الاسѧѧѧѧѧبانية

 لةدور الجامعات الإسѧѧبانية كمنظمات مسѧѧئو و نتائج البحوث الأسѧѧبانية للمسѧѧئولية الاجتماعية للشѧѧركات

  ت.مشاركة وسائل الإعلان وغير الحكومية في المسئولية الاجتماعية للشركاوكيفية 

المسѧѧѧѧѧѧѧئوليѧѧة الاجتمѧѧاعيѧѧة للشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات متعددة الجنسѧѧѧѧѧѧѧيات وفى هذا المبحث تناولنا المبحѧѧث الثѧѧالѧѧث 

المسѧѧѧѧѧئولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧركات المحلية والعالمية ومقارنة بين الشѧѧѧѧѧركات التي تعمل في مصѧѧѧѧѧر 

معايير المسѧѧѧѧѧѧؤولية الاجتماعية للشѧѧѧѧѧѧركات الدولية للشѧѧѧѧѧѧركات متعددة وبعض  والشѧѧѧѧѧѧركات العالمية

  ياتالجنس

  لذلك نوصى بالاتي:

مطالبة الشѧѧركات بالإفصѧѧاح عن سѧѧياسѧѧاتها والالتزام بنشѧѧر تقارير دورية عما نفذته في مجال  )١

 اعية لتحقيق التنمية الاقتصادية مسئوليتها الاجتم

منح الشѧѧѧѧѧѧركات العابرة للقارات الشѧѧѧѧѧѧعور بالثقة والاسѧѧѧѧѧѧتدامة في عملها عن طريق اصѧѧѧѧѧѧدار  )٢

نشѧѧѧѧѧѧѧاطاتها وعلاقتها بالدولة المضѧѧѧѧѧѧѧيفة وكذلك تقديم حوافز منظمة قانونية عصѧѧѧѧѧѧѧرية تحكم 

 معقولة

 اشراك المؤسسات الإعلامية في تعميق الوعي بمفهوم المسئولية الاجتماعية )٣

   انشاء مجالس للمسئولية الاجتماعية على نطاق المحافظات )٤

 تنشيط دور دوائر المسئولية الاجتماعية في المصالح الحكومية  )٥

للقارات على معاونة الشѧѧѧѧѧѧركات المحلية في نطاق التدريب والتأهيل  حث الشѧѧѧѧѧѧركات العابرة )٦

 والتخطيط
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