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 ١٠٢٥

  الملخص
  

تنѧѧاول ھѧѧذا البحѧѧث بالدراسѧѧة التنظѧѧیم التѧѧشریعي لتطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي،     

بیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي،   بھѧѧدف الوصѧѧول إلѧѧى أنѧѧسب الأسѧѧالیب لتنظѧѧیم ممارسѧѧة تط     

وتوصل البحث إلѧى أن الѧذكاء الاصѧطناعي ھѧو عبѧارة عѧن العلѧم الѧذي یھѧدف إلѧى جعѧل                  

الآلة تقوم بتنفیѧذ المھѧام البѧشریة التѧي تحتѧاج إلѧى قѧدرات فكریѧة وذھنیѧة معقѧدة، وھѧي                

  .بذلك تحاكي السلوك البشري

عي فѧى المجѧال   كما تعرض البحث إلى مدى أھمیة تطبیق تقنیات الذكاء الاصѧطنا      

  .القانوني، والذي یمكن أن یحقق طفرة حقیقیة فى جمیع المجالات

وتنѧѧѧاول البحѧѧѧث بالدراسѧѧѧة تѧѧѧأثیر تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي علѧѧѧى القواعѧѧѧد         

الدسѧѧتوریة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال بیѧѧان تѧѧأثیر تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى الحѧѧق فѧѧى          

  .الخصوصیة، وتأثیرھا على الحق فى عدم التمییز

 البحث إلى تأثیر تقنیات الذكاء الاصѧطناعي علѧى التنظѧیم التѧشریعي، مѧن           وأشار

خلال تحدید أھمیة التنظیم التѧشریعي لتقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي باعتبѧاره یѧؤثر تѧأثیرًا           

عمیقًا على المبادئ الأساسیة للقانون، مثل المساءلة والعدالة والانصاف وعѧدم التمییѧز    

انون، كما تعѧرض إلѧى دور المѧشرع فѧى تنظѧیم ممارسѧة       والاستقلال وبالأخص سیادة الق  

تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، والѧѧذي یقѧѧع علیѧѧھ عѧѧبء وضѧѧع الإطѧѧار التѧѧشریعي الѧѧلازم        

لممارسة ھذه التقنیات الحدیثة بشكل یحقق الاستفادة الكاملة من تطبیقاتھѧا، مѧع حمایѧة         

  .المجتمع والدولة من الأخطار التي تترتب على تنفیذھا



 

 

 

 

 

 ١٠٢٦

 البحѧث إلѧѧى تѧѧأثیر تطѧور الѧѧذكاء الاصѧطناعي علѧѧى القѧѧانون الإداري،    كمѧا تعѧѧرض 

فتحدث عن دور الدولة فى تنظیم ممارسة تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي، والتѧي ینبغѧي أن          

تشجع تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي فى الواقع على المجالات التѧي یمكѧن الاسѧتفادة          

. لتي قد تنتھك بسبب تطبیق تلك التقنیاتمنھا بشكل كبیر، مع كفالة الحقوق والحریات ا  

ثم تناول تأثیر تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى الإدارة العامѧة، والتѧي قѧد تحѧدث تغییѧرًا              

ھیكلیѧًا فѧى الإدارة العامѧѧة، وإدارة الأعمѧال فѧى العدیѧѧد مѧن التخصѧصات، ثѧѧم تنѧاول تѧѧأثیر        

ر البحѧѧث إلѧѧى الرقابѧѧة  أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى القѧѧرارات الإداریѧѧة، وأخیѧѧرًا أشѧѧا   

  .القضائیة على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 ١٠٢٧

  مقدمة
  

بدأ الاھتمام بالذكاء الاصطناعي خلال العقدین الماضѧیین؛ وذلѧك بѧسبب الإنجѧازات          

الكبیѧѧرة التѧѧي حققھѧѧا فѧѧى العدیѧѧد مѧѧن المجѧѧالات مثѧѧل الطѧѧب، واللوجѧѧستیة، والѧѧصناعة،         

عیة، وتداول الأسھم فى الأسواق، والأنظمة الأمنیة فѧى  والاقتصاد، ومعالجة اللغات الطبی 

  .الخ... تحلیل الصور والأصوات 

ویوجد حالیًا نشاط عالمي ونقاشات متعددة، لاسیما فى برلمانات الѧدول المتقدمѧة،    

حول تشریعات الذكاء الاصطناعي المناسبة التي تكفل حمایة البیانات، وأمن المعلومѧات     

فѧѧاظ علѧѧى حقѧѧوقھم وسѧѧلامتھم، وفѧѧى الوقѧѧت ذاتѧѧھ، ألѧѧَّا تحѧѧد مѧѧن   الشخѧѧصیة للأفѧѧراد، والح

  .تطویر تقنیات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال وآمن

  :موضوع البحث وأھمیتھ: أولاً

سوف یتركز ھذا البحث فى دراسة تأثیر تطورات الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى قواعѧد          

امѧѧѧل بھѧѧѧا الدسѧѧѧاتیر  القѧѧѧانون الدسѧѧѧتوري والإداري، فیتنѧѧѧاول بالدراسѧѧѧة الآلیѧѧѧة التѧѧѧي تتع  

والمؤسسات التشریعیة مع أنظمة الذكاء الاصطناعي، والآلیات التي تتعامل بھا الجھات    

الإداریѧѧة المختѧѧصة؛ بھѧѧدف عѧѧرض المقترحѧѧات التѧѧي تѧѧساھم فѧѧى إیجѧѧاد آلیѧѧة تѧѧشریعیة         

  .وإداریة مناسبة لتنظیم استخدامات الذكاء الاصطناعي

ھѧѧزة والأنظمѧѧة التѧѧي تعمѧѧل بالѧѧذكاء    وتبѧѧدو أھمیѧѧة ھѧѧذا البحѧѧث فѧѧى أن الآلات والأج   

الاصѧѧطناعي أصѧѧبحت فѧѧى كѧѧل مكѧѧان، وأنھѧѧا آخѧѧذة فѧѧى التقѧѧدم، وتجѧѧاوز أدائھѧѧا القѧѧدرات      

ویثیѧر الѧذكاء   . البشریة، وھذا یحمل فى طیاتھ مѧسائل قانونیѧة وجѧرائم عدیѧدة مѧستحدثة          



 

 

 

 

 

 ١٠٢٨

الاصѧѧطناعي العدیѧѧد مѧѧن التحѧѧدیات والتѧѧساؤلات الأخلاقیѧѧة التѧѧي تقتѧѧضي سѧѧن التѧѧشریعات  

  .عاجلة والمناسبة، لضمان تطبیقھ بمسؤولیة ومحاسبة وفاعلیةال

  :أھداف البحث: ثانیًا

إلى توفیر نظرة عامة حول التقنیة القانونیة فى الاسѧتخدام     : یھدف ھذا البحث أولاً   

تفحص التحدیات القانونیة التي تطرحھѧا التطѧورات التكنولوجیѧة    . العام والخاص، وثانیًا 

 ѧѧان المعالجѧѧة، وبیѧѧومي،     الحدیثѧѧذ الحكѧѧات التنفیѧѧشریعي، وآلیѧѧیم التѧѧتوریة والتنظѧѧة الدس

لاستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي، ومراجعة الآلیات التي تعمل علیھا الدول المتقدمѧة       

فى ھذا المجال، ومحاولة الوصول إلى أفضل القواعد القانونیة التي تنظم التطبیق الآمن 

لمقترحѧات التѧي تѧساھم فѧى خلѧق الѧوعي        والفعال لأنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي، وعѧرض ا        

حول تأثیر الذكاء الاصطناعي على القوى العاملة، وبعض المѧوارد التѧي یمكѧن أن تطلѧع        

القادة والمدیرین أثناء اسѧتعدادھم لنѧشر الѧذكاء الاصѧطناعي فѧى مؤسѧساتھم، وفѧى أداء           

 علѧѧى ھѧѧذه المؤسѧѧسات والأجھѧѧزة بطریقѧѧة أكثѧѧر فاعلیѧѧة لتحقیѧѧق أفѧѧضل النتѧѧائج المترتبѧѧة  

التوسѧѧѧع فѧѧѧى اسѧѧѧتخدامات أنظمѧѧѧة الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، مѧѧѧع تحدیѧѧѧد القواعѧѧѧد الخاصѧѧѧة      

بالمسئولیة عѧن الأضѧرار التѧي تحѧدثھا تلѧك الأنظمѧة، وبیѧان موقѧف القѧضاء الدسѧتوري                

   .والإداري من الاستعانة بأنظمة الذكاء الاصطناعي

  إشكالیة الدراسة: ثالثًا 

یѧѧا المعلومѧѧات فѧѧى مجѧѧال القѧѧانون العѧѧام  تثیѧѧر دراسѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي وتكنولوج

  :العدید من التساؤلات والتي تتمثل فیما یلي

ھѧѧѧل وضѧѧѧعت الدسѧѧѧاتیر العالمیѧѧѧة المبѧѧѧادئ والقواعѧѧѧد الدسѧѧѧتوریة التѧѧѧي تѧѧѧضمن       .١

الممارسة الفعالة والآمنة لأنظمة الذكاء الاصطناعي؟، وما ھو دور المѧشرع فѧى       

لѧѧضوابط التѧѧشریعیة التѧѧي  تنظѧѧیم ممارسѧѧة تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، وفѧѧرض ا 



 

 

 

 

 

 ١٠٢٩

تحمي المجتمع من الأضرار المتحملة من تطبیق الذكاء الاصطناعي، وتوفر آلیة      

 .منضبطة لممارسة أنظمة الذكاء الاصطناعي؟

مѧѧѧاھي التѧѧѧأثیرات المحتملѧѧѧة نتیجѧѧѧة تطبیѧѧѧق الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، وتكنولوجیѧѧѧا        .٢

 .المعلومات على الحق فى الخصوصیة، وعلى الحق فى عدم التمییز

ما ھو التطبیق الأمثل لتقنیات الذكاء الاصطناعي وتكنولوجیا المعلومات وعلاقة        .٣

 .بالوظیفة العامة

ما ھي المخاوف المتوقعة بسبب تطبیق نظѧام الѧذكاء الاصѧطناعي بѧدون ضѧوابط           .٤

 .قانونیة

ما ھو موقف القضاء من استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي فى مجѧال القѧرارات          .٥

 . عن الأضرار التي تنجم عن استخدام تلك الأنظمةالإداریة، والمسئولیة

  :منھج البحث: رابعًا

یتبنى الباحث، منھجѧًا اسѧتقرائیًا؛ لأن موضѧوع الѧذكاء الاصѧطناعي محѧل البحѧث                

یحتѧѧѧاج إلѧѧѧى اسѧѧѧتقراء النѧѧѧصوص الدسѧѧѧتوریة المتعلقѧѧѧة بѧѧѧھ، والقѧѧѧوانین التѧѧѧي نظمѧѧѧت        

وھو، منھجًا تحلیلیѧًا؛ لأن الباحѧث    . استخداماتھ، واللوائح اللازمة لتنفیذه بأمان وفاعلیة     

یحاول تفسیر النѧصوص والآراء ومناقѧشتھا، بھѧدف الوصѧول إلѧى مѧدى ملائمѧة تطبیѧق                 

وھѧو  . ھذه الأنظمة الحدیثة مع المجتمع العربѧي بѧصفة عامѧة، والمѧصري بѧصفة خاصѧة          

  .منھجٌ مقارنٌ؛ لأن المقارنة تقوم فى العلوم النظریة مقام التجربة فى العلوم العلمیة

  :خطة الدراسة: خامسًا

  .ماھیة الذكاء الاصطناعي: مبحث تمھیدي

تѧѧѧѧأثیر تقنیѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي علѧѧѧѧى القواعѧѧѧѧد الدسѧѧѧѧتوریة    : الفѧѧѧѧصل الأول

  .والتشریعیة



 

 

 

 

 

 ١٠٣٠

  .تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على القواعد الدستوریة:         المبحث الأول

 .لاصطناعي على التنظیم التشریعيتأثیر تقنیات الذكاء ا:         المبحث الثاني

                تѧѧأثیر تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى القѧѧانون الإداري والإدارة  : الفѧѧصل الثѧѧاني

  .العامة

  .تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على الإدارة العامة:         المبحث الأول

  .القرارات الإداریةتأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على :         المبحث الثاني

  .الرقابة القضائیة على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي:         المبحث الثالث

ویلѧѧي ھѧѧذا الفѧѧصل الخاتمѧѧة، والنتѧѧائج التѧѧي أمكѧѧن استخلاصѧѧھا مѧѧن الدراسѧѧة، ثѧѧم    

  .التوصیات، وأخیرًا قائمة المراجع، والفھرس

  

  



 

 

 

 

 

 ١٠٣١

  مبحث تمهيدي
  ماهية الذكاء الاصطناعي

  

ى ھذا المبحث ماھیة الذكاء الاصѧطناعي، وذلѧك مѧن خѧلال تحدیѧد          سوف نتناول ف  

  :مضمونھ، ومدى أھمیتھ، وسنتناول ھذا المبحث من خلال مطلبین على النحو التالي

  .مضمون الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

  .مدى أھمیة تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي فى المجال القانوني: المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
  مضمون الذكاء الاصطناعي

  

، فعرفѧھ الѧبعض   )١(وضع العدید من الفقھاء تعریفات مختلفة للذكاء الاصѧطناعي   
علم وتقنیة قائمة على عدد من المجالات المعرفیة، مثل علѧوم الحاسѧبات الآلیѧة،      : "بأنھ

والریاضیات، والأحیاء، والفلسفة، والھندسة، والتي تستھدف تطویر وظائف الحاسبات    
                                                             

(1)  Michael F McTear, Norman Creaney, Artificial Intelligence and 
Cognitive Science, Springer, 2002, p. 45; Shubham Sharma, Priyanka 
Mishra, Mamta Mittal, S-Array: highly scalable parallel sorting 
algorithm. In: Mamta Mittal; Valentina Emilia Balas; D Jude 
Hemanth; Raghvendra Kumar (eds.), Data intensive computing 
applications for big data, Amsterdam, Netherlands : IOS Press, 2018, p. 
482. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٢

جѧزء مѧن علѧوم الحاسѧب الآلѧي      : "كمѧا عѧرف بأنѧھ     ). ١" (ة لتحاكي الѧذكاء البѧشري     الآلی
یھدف إلѧى تѧصمیم أنظمѧة ذكیѧة، تعمѧل علѧى جعѧل الحاسѧب الآلѧي یمثѧل ویحѧاكي التفكیѧر                
الإنѧѧساني، وبعѧѧض قѧѧدرات الѧѧسلوك الإنѧѧساني، ویعطیھѧѧا ذات الخѧѧصائص التѧѧي نعرفھѧѧا        

التیѧار العلمѧي والتقنѧي    : "مѧاء أنѧھ  ویѧرى بعѧض العل  ). ٢" (بالذكاء فѧى الѧسلوك البѧشري      
الذي یضم الطرق والنظریات والتقنیات التي تھدف إلى إنѧشاء آلات قѧادرة علѧى محاكѧاة          

  ).٣" (الذكاء البشري

أصѧول المعلومѧات كبیѧرة الحجѧم     : "البیانات الكبیرة بأنھѧا "وعرف بعض الكتاب    
الجѧة المعلومѧات لتعزیѧز    وعالیة السرعة والتنوع، والتكلفة، وتتطلѧب أشѧكالاً مبتكѧرة لمع    

، ٢٠١٩ لѧسنة  ١٣٨٥٩كمѧا عѧرف الأمѧر التنفیѧذي رقѧم      ، )٤( "الرؤیة واتخاذ القѧرارات   
البیانѧѧات المتاحѧѧة للجمھѧѧور، والمنظمѧѧة بطریقѧѧة  "بأنھѧѧا " البیانѧѧات المفتوحѧѧة"مѧѧصطلح 

  ).٥( "تجعلھا قابلة للاكتشاف والاستخدام بالكامل من قبل المستخدمین النھائیین

                                                             
(1)Eugene Charniak, Drew McDermott, Introduction to Artificial 

Intelligence, Addison-Wesley Publishing Company, Canada, 1985, P. 6. 
عبѧѧد الѧѧلاه إبѧѧراھیم الفقѧѧي، الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي والѧѧنظم الخبیѧѧرة، دار الثقافѧѧة للنѧѧشر والتوزیѧѧع،     / د )٢(

 –أشرف السعید أحمد، الذكاء الاصطناعي والنظم الخبیѧرة، أكادیمیѧة الѧشرطة     / د ؛٨، ص   ٢٠١٢
  .٤معھد بحوث الشرطة، ص 

(3)   Bo-hu LI, Bao-cun HOU, Wen-tao YU, Xiao-bing LU, Chun-wei 
YANG, Applications of artificial intelligence in intelligent 
manufacturing: a review. Frontiers of Information Technology & 
Electronic Engineering, 2017, p. 89. 

(4) Gabriele Buchholtz, Artificial Intelligence and Legal Tech: Challenges 
to the Rule of Law, THE IRISH TIMES, Springer Nature Switzerland 
AG 2020, 2018, p. 177; Gartner Information Technology Glossary, ‘Big 
Data’, 2018, Available online at: www.gartner.com/it-glossary/big-data. 

 فبرایѧر  ١١، الѧصادر فѧى   ١٣٨٥٩الفقرة الأولى والثانیة من القسم التاسع من الأمر التنفیذي رقم         )٥(
 . بشأن الحفاظ على القیادة الأمریكیة فى الذكاء الاصطناعي٢٠١٩



 

 

 

 

 

 ١٠٣٣

 ѧѧم تعریѧѧا تѧѧممھا    كمѧѧزة صѧѧا أجھѧѧات وربمѧѧم برمجیѧѧھ نظѧѧطناعي بأنѧѧذكاء الاصѧѧف ال

البѧѧشر ذات ھѧѧدف معقѧѧد، وتعمѧѧل فѧѧى العѧѧالم الحقیقѧѧي أو الرقمѧѧي مѧѧن خѧѧلال إدراك البیئѧѧة،  

بواسطة الحصول على المعلومات، ومن خلال تفسیر البیانات المھیكلة أو غیر المھیكلѧة    

لومѧѧѧات المѧѧѧستمدة مѧѧѧن تلѧѧѧك المجمعѧѧѧة، وتطبیѧѧѧق تحلیѧѧѧل علѧѧѧى المعѧѧѧارف أو معالجѧѧѧة المع 

البیانات، وتقریر الإجراء أو الإجراءات الأفضل الواجѧب اتخاذھѧا مѧن أجѧل تحقیѧق ھѧدف        

ویمكѧѧن لѧѧنظم الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي إمѧѧا اسѧѧتخدام قواعѧѧد رمزیѧѧة، أو تعلѧѧم نمѧѧوذج      . معѧѧین

رقمي، كما یمكنھا أیضًا تكییѧف سѧلوكھا مѧن خѧلال تحلیѧل كیفیѧة تѧأثر البیئѧة بإجراءاتھѧا                  

  )١(قة الساب

ومما سبق یمكن القول بأن الذكاء الاصطناعي ھو عبارة عѧن العلѧم الѧذي یھѧدف       

إلѧى تѧصمیم أنظمѧة ذكیѧة، مѧن شѧأنھا أن تجعѧل الحاسѧب الآلѧي یحѧاكي التفكیѧر البѧѧشري،            

ویتعامل بذات القدرات البشریة، وذلك من خلال تغذیتھ بالبیانات والمعلومѧات الѧضخمة،        

  .أو من خلال التعلم الذاتي

  

  المطلب الثاني
  مدى أهمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي فى اال القانوني

  

فیما یتعلق بالاستخدام الخاص للتكنولوجیѧا القانونیѧة، فھنѧاك العدیѧد مѧن الفوائѧد           

فѧѧیمكن للمѧѧستخدمین التحقѧѧق مѧѧن أي وثیقѧѧة فردیѧѧة      . المحتملѧѧة للمحѧѧامین والمتقاضѧѧین  

                                                             
(1) Commission européenne, Lignes directrices en matière d'éthique pour 

une intelligence artificielle digne de confiance ,8 avril 2019, p. 9 &143. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٤

) ѧѧة أو غیرھѧѧال الإداریѧѧود أو الأفعѧѧسائلالعقѧѧن المѧѧا م ( اѧѧًي تلقائیѧѧي أو كلѧѧشكل جزئѧѧب )١ .(

 Nickشѧѧائعة تقریبѧѧًا والتѧѧي اقترحھѧѧا  " العقѧѧود الذكیѧѧة"وبخѧѧلاف ذلѧѧك، فقѧѧد أصѧѧبحت  

Szabo     ا  ). ٢(١٩٩٤، الذي صاغ المصطلح فى عامѧة بأنھѧراء  : وتعرف العقود الذكیѧإج

        ѧروط العقѧذ شѧدف تنفیѧا الاتفاقات والمعاملات التجاریة الكترونیًا، وذلك بھѧًا  . د رقمیѧوأنھ

وبالمثѧل،  . تتیح أداء المعاملات بمصداقیة عالیة وموثوقة، دون حاجة إلى أطѧراف ثالثѧة       

بѧشكل  ) الثانویѧة (توجد تطبیقات أحدث فى السوق یمكنھا التعامل مѧع القѧضایا القانونیѧة         

وفѧѧى الوقѧѧت  ). ٣( مѧѧستقل، مثѧѧل النزاعѧѧات علѧѧى تعѧѧویض الطیѧѧران أو حѧѧوادث المѧѧرور       

   خاصѧѧة فѧѧى  -بѧѧرامج تقنیѧѧة قانونیѧѧة فѧѧى الѧѧسوق تѧѧستخدم الѧѧتعلم الآلѧѧي       الحѧѧالي، توجѧѧد  

كما یѧتم اسѧتخدام ھѧذه التكنولوجیѧا فѧى تѧسویة المنازعѧات عبѧر          ). ٤( مجال تحلیل العقود  

  ).٥(الإنترنت 

  

                                                             
(1)  Oliver Stiemerling, Künstliche Intelligenz – Automatisierung geistiger 

Arbeit, Big Data und das Internet der Dinge. Computer und Recht, 
2015, p. 765. 

(2)    Nick Szabo, Smart contracts,1994, Available online at: 
www.fon.hum.uva.nl/rob/Courses/InformationInSpeech. 

(3) Yorck Frese, Recht im zweiten Maschinenzeitalter. Neue Juristische 
Wochenschrift, 2015, p. 2090. 

(4) Legal Technology Journal, Smart Contracts, Von der Smart Factory 
zum Smart Contract, 2017, Available online at: legal-
technology.net/von-smart-factory-zu-smart-contract.   

(5)  Scott J. SHACKELFORD, Anjanette H. Raymond, Building the virtual 
courthouse: ethical considerations for design, implementation, and 
regulation in the World of ODR. Wisconsin Law Rev 3:, 2014, p. 617. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٥

الخاصة بتسویة المنازعات على الإنترنѧت  ) ١( ، دخلت اللائحة ٢٠١٦وفى ینایر   

ى الحالات التي بدأھا المتقاضون المقیمѧون فѧى    فODRحیز التنفیذ، مما سمح بتطبیق     

بینمѧѧا كانѧѧت التطѧѧورات . الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي ضѧѧد الѧѧشركات الكائنѧѧة فѧѧى الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي  

التقنیة فى ألمانیا وأوروبا مازالت تقلیدیة، إلا أن المحامین الآلیین فى الولایات المتحدة     

 سѧبیل المثѧال، تѧم تعیѧین أول     ، علѧى ٢٠١٦ففѧى عѧام   . قد دخلوا بالفعل فى ھѧذه المرحلѧة      

 وتمѧѧت BakerHostetlerمحѧѧامٍ ذكѧѧي فѧѧى العѧѧالم مѧѧن قِبѧѧل شѧѧركة القѧѧانون الأمریكیѧѧة       

 بنѧѧاءً IBM، التѧѧي طورتھѧѧا شѧѧركة  "Ross-Intelligence"الموافقѧѧة علѧѧى تѧѧرخیص  

 الخѧѧاص بھѧѧا، لاسѧѧتخدامھا فѧѧى فریѧѧق الإفѧѧلاس وإعѧѧادة الھیكلѧѧة     Watsonعلѧѧى محѧѧرك  

  ).٢( وحقوق الدائنین

یمѧѧا یتعلѧѧق بالاسѧѧتخدام العѧѧام للتكنولوجیѧѧا القانونیѧѧة، یѧѧضطلع تطبیѧѧق القѧѧانون    وف

 ففى العدید من الѧدول الأوروبیѧة، قامѧت    .)٣( لیس فقط فى الولایات المتحدة -بدور رائد   

                                                             
(1)  Regulation (EU) No 524/2013 of the European Parliament and the 

Council of 21 May 2013. 
(2)   Amit Chowdhry, Law Firm BakerHostetler hires a ‘digital attorney’ 

namend Ross. Forbes, New York, 2016, Available online at: 
www.forbes.com/sites amitchowdhry/2016/05/17/law-firm-
bakerhostetler-hires-adigital- attorney-named-ross. Accessed 9 March 
2020; Nikolaos Aletras, Dimitrios Tsarapatsanis, Daniel Preoµiuc-
Pietro4, Vasileios Lampos, Predicting judicial decisions of the 
European Court of Human Rights: a natural language processing 
perspective, 2016, Peer J Comp Sci 2:e93, Available online at: 
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.93. 

(3) Timo Rademacher, Predictive Policing im deutschen Polizeirecht, 
Abhandlungen, Archiv des öffentlichen Rechts, Jahrgang 142, Heft 3, 
2017, p. 378–390. 
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التي تھѧدف إلѧى مѧساعدتھم علѧى التنبѧؤ بѧالجرائم       " Big data"الشرطة بتطبیق تقنیة 

وفѧѧى ". Predictive policing"ادرة تѧѧسمى  وھѧѧي مبѧѧ -المѧѧستقبلیة قبѧѧل أن تظھѧѧر   

وأدخلѧت الѧشرطة   ) ١( إنجلترا، تم دعم الشرطة التنبؤیة مѧؤخرًا مѧن قبѧل المحكمѧة العلیѧا          

كما تقوم العدید من الولایات الفیدرالیة الألمانیة . الألمانیة أیضًا ھذه التكنولوجیا الجدیدة

 Precobs "Pre Crime Observation System" or)باختبار برامج تѧسمى بѧ ـ 

SKALA "System zur Kriminalitätsanalyse und 

Lageantizipation")        سطوѧصائص الѧة،   ( ، والتي ستستخدم بعض خѧشھد الجریمѧم

ویعѧѧرض نظѧѧام  . لتقѧѧدیر احتمѧѧال عѧѧودة الѧѧشخص إلѧѧى ارتكѧѧاب الجریمѧѧة    ) الѧѧضحایا، ألѧѧخ 

نѧاطق الأكثѧر   مѧستویات المخѧاطر لمنѧاطق مختلفѧة ویطبقھѧا علѧى الم         " التنبؤ بالجریمѧة  "

 وھذا یمكѧن رجѧال الѧشرطة مѧن التواجѧد فѧى مكѧان الحѧادث قبѧل وقѧوع الجریمѧة                . خطورة

 وأقѧل  ،وقد یجادل أنصار الأدوات التقنیة بأن ھѧذه الأنѧواع مѧن التحلѧیلات أكثѧر دقѧةً            . )٢(

تحیزًا من النتائج التي یمكن أن یقدمھا البشر، وتسھل فى النھایة قدرة الشرطة الوقائیة 

  .)٣(  وقوع الجرائمعلى منع

فتقѧوم  . ویمتد تطبیق التكنولوجیا القانونیة إلѧى الإدارة الحكومیѧة لحركѧة المѧرور     

أنظمة التحكم فى حركة المرور الذكیة على الطرق السریعة بجمع البیانات المختلفة عبر 

أجھزة الاستشعار، وتنظیم حركة المرور وفقًا لذلك، على سبیل المثال من خلال الإشѧارة   

                                                             
(1)   Brown v BCA Trading Ltd [2016] EWHC 1464 (Ch) (17 May 2016). 
(2) Timo Rademacher, Predictive Policing im deutschen Polizeirecht. Op. 

Cit., p. 366. 
(3) Julia Angwin, Jeff Larson, Surya Mattu and Lauren Kirchner, Machine 

bias. ProPublica, New York, 2016, Available online at: www. 
propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-
sentencing. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٧

وبنѧاءً علѧى البیانѧات التѧي تѧم جمعھѧا، یѧتم إصѧدار         . ى تجاوز الحظѧر أو حѧدود الѧسرعة      إل

. وبالمثل، یتم استخدام الذكاء الاصطناعي فى الإجراءات الضریبیة. تصرفات إداریة آلیة

  ).١(ففى ألمانیا، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا من أنظمة إدارة الضرائب 

فیعѧد إجѧراء تحѧصیل    . انونیة فى النظام القѧضائي   كما یتم استخدام التكنولوجیا الق    

فѧى العدیѧد مѧن    ) ٢( COMPASكما تѧم تنفیѧذ   . الدیون الآلي أول مثال بسیط فى ألمانیا      

 مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل قѧѧѧѧѧسم الإصѧѧѧѧѧلاح  ٢٠١٢الولایѧѧѧѧѧات الأمریكیѧѧѧѧѧة، وتѧѧѧѧѧم تقѧѧѧѧѧدیمھا فѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧام  

)Department of Corrections)(DOC (سنѧѧة ویسكونѧѧى ولایѧѧذا . فѧѧدف ھѧѧویھ

 لكѧل  COMPASویحسب . لتنبؤ بشكل موثوق بخطر ارتكاب جرائم جنائیةالنظام إلى ا  

فردیѧѧة والتѧѧي سѧѧیكون لھѧѧا تѧѧأثیر علѧѧى القѧѧرارات أو الأحكѧѧام      " درجѧѧة مخѧѧاطرة "مجѧѧرم 

 ١فإذا سجل البرنامج درجة عالیة من الخطورة على المدعى علیھ بمقیاس من . اللاحقة

وقѧѧد . )٣( رض عقوبѧة الѧسجن  ، فѧإن القاضѧي لا یѧسمح بوقѧف العقوبѧѧة، لكنѧھ یفѧ      ١٠إلѧى  

رفض بعض الكتاب فكرة وجود خوارزمیة تساعد على إرسال شخص إلى الѧسجن، لكѧن           

  ).٤( كأداة موثوقة للتعلم الآلي COMPASھناك آخرون یشیدون بـ 
                                                             

(1)  Nadja Braun Binder, Rechtsangleichung in Der Eu Im Bereich Der 
Direkten Steuern : Analyse Der Handlungsformen Unter Besonderer 
Berucksichtigung Des Soft Law, Mohr Siebeck,Jus Publicum 266, 
Tuebingen, Germany, 2017, p.16 et s. 

(2) COMPAS, an acronym for Correctional Offender Management 
Profiling for Alternative Sanctions, is a case management and decision 
support tool developed. 

(3) Horst Eidenmueller, The Rise of Robots and the Law of Humans,  
ZeuP, 2017, P. 769. 

(4) Dominik Tobschall, Johann Kempe, Der Deutsche Legal-Tech-Markt. 
Neue Juristische Wochenschrift – Sonderheft: Innovationen & Legal 
Tech, 2017, p. 11; Jens Wagner, Legal Tech und Legal Robots: Der 
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 ١٠٣٨

وتعمѧѧل تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى مجѧѧال القѧѧرارات الإداریѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق    

 وبѧین المѧوظفین وإداراتھѧم، كمѧا تعمѧل علѧى        التواصل الذكي بین المواطنین والحكومѧات     

توفیر زیادة التفاعل من خلال استخدام وسѧائل ذكیѧة لإصѧدار قѧرارات إداریѧة مѧن شѧأنھا            

  .تعزیز جودة الخدمات التي تقدمھا جھة الإدارة

  

  

  

  

  

  

= 
Wandel im Rechtsmarkt durch neue Technologien und künstliche 
Intelligenz. Springer, Wiesbaden, 2018, p. 3. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٩

  الفصل الأول
  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على القواعد 

  الدستورية والتشريعية
  

الذكاء الاصѧطناعي أكثѧر تطѧورًا، وغالبѧًا مѧا تѧستخدم فѧى المجѧالات          أصحبت أنظمة   

الحѧѧساسة، مثѧѧل النقѧѧل العѧѧام والطѧѧب والاحتیاجѧѧات العѧѧسكریة، والأمѧѧن العѧѧام، وإصѧѧدار         

ومѧѧن الѧѧصعب تجاھѧѧل الاضѧѧطرابات العمیقѧѧة التѧѧي تѧѧسببھا    . القѧѧرارات الإداریѧѧة المؤتمتѧѧة 

جتماعیѧѧة، وھѧѧذا الأمѧѧر یتطلѧѧب   أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى العدیѧѧد مѧѧن المجѧѧالات الا    

بالتأكید وضع الأنظمة الدستوریة والقانونیѧة الآلیѧة اللازمѧة للحѧد مѧن اسѧتخدام وحیѧازة              

وعلى ذلك، سوف ینقسم ھذا الفصل إلى مبحثین . بعض أنواع أنظمة الذكاء الاصطناعي

  :على ما یلي

  .ریةتأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على القواعد الدستو: المبحث الأول

  .تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على التنظیم التشریعي: المبحث الثاني

  



 

 

 

 

 

 ١٠٤٠

  المبحث الأول
  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على القواعد الدستورية

  

 بالحمایѧѧة الخاصѧѧة   - بموجѧѧب التѧѧشریعات الحالیѧѧة   -یتمتѧѧع مطѧѧورو البرمجیѧѧات   

ویمكن أن ینѧتج عѧن   . )١(یاتھم بالأسرار التجاریة، ولا یتعین علیھم الكشف عن خوارزم 

فѧѧى حѧѧین أن مطѧѧوري البرمجیѧѧات مѧѧستعدون أن    : الافتقѧѧار إلѧѧى الѧѧتحكم عواقѧѧب وخیمѧѧة   

، فلا یمكنھم أبѧدًا تجنѧب التحیѧز بѧشكل كامѧل، للعѧادات           )٢(یكونوا محایدین وموضوعیین    

أنظمѧة  "كمѧا قیѧل وبحѧق أن    . )٣(والثقافة والمعرفة والѧسیاق عنѧد تطѧویر الخوارزمیѧات       

لیѧѧست مجѧѧرد حѧѧسابات ریاضѧѧیة بحتѧѧة؛ بѧѧل لھѧѧا أبعѧѧاد اجتماعیѧѧة       " اء الاصѧѧطناعيالѧѧذك

                                                             
(1)  Guido Noto La Diega, Against the dehumanisation of decision-making 

– algorithmic decisions at the crossroads of intellectual property, data 
protection, and freedom of information. J Inellect Prop Inf Technol 
Electron Commerce Law 9(1),2018, p. 31 et s.; Schmidt, 
Programmierung, Dokumentation und Test von Software. In: Auer-
Reinsdorff A, Conrad I (eds) Handbuch für IT- und Datenschutzrecht, 
3rd edn. Beck, München, 2016, § 1 para 1 ff. 

(2)   Theodore M. Porter, Trust in numbers: the pursuit of objectivity in 
science and public life. Princeton University Press, Princeton, 1995, p. 
41 ; Kieron O’Hara, Smart contracts – dumb idea. IEEE Internet 
Comput 21(2):97–101. https://doi. org/10.1109/MIC.2017.48, 2017, p. 
101. 

(3)   Rob Kitchin, Thinking critically about and researching algorithms. Inf 
Commun Soc 20 (1), 2017, p. 18. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤١

وقد تؤدي ھذه التقنیات إلى تعمیق وتسریع عملیات الفرز . )١(وسیاسیة وجمالیة كبیرة 

؛ وذلك لأن الخوارزمیات )٢( وتھذیبھاوالتصنیف والمعالجة التفاضلیة بدلاً من إصلاحھا   

 علѧى موازنѧة التحیѧزات فѧى تفѧسیر مجموعѧات       -ر  علѧى عكѧس البѧش   -تفتقر إلѧى القѧدرة     

علاوة على ذلك، یتم إنشاء معظم . البیانات من خلال الانتباه الواعي إلى تصحیح التحیز    

مثѧѧل تولیѧѧد الإیѧѧرادات، أو : الخوارزمیѧѧات عمѧѧداً لأغѧѧراض بعیѧѧدة كѧѧل البعѧѧد عѧѧن الحیادیѧѧة  

الأشѧѧخاص وتѧѧرتیبھم  لتوجیѧѧھ الѧѧسلوكیات، وإقامѧѧة التمییѧѧز بطریقѧѧة معینѧѧة، أو لتحدیѧѧد       

  .)٣(وتصنیفھم 

ومن الملاحظ أن مبرمج الكمبیوتر فى ھذه الحالة یعѧد ھѧو المؤسѧس وھѧو وحѧده       

. )٤(مѧѧن یملѧѧك التѧѧشریع، وھѧѧذه الѧѧسلطة المطلقѧѧة لا یملكھѧѧا أي فѧѧرد مھمѧѧا كانѧѧت قوتѧѧھ        

دون مѧѧѧѧساءلة أو سѧѧѧѧیطرة " شѧѧѧѧبھ مѧѧѧѧشرٍّعین"ویحتمѧѧѧѧل أن یѧѧѧѧصبح مطѧѧѧѧورو البѧѧѧѧرامج  

فѧѧرض الѧѧسلطة التѧѧشریعیة الظѧѧروف التنظیمیѧѧة التѧѧي تحقѧѧق الѧѧصالح  دیمقراطیѧѧة، إذا لѧѧم ت

                                                             
(1)  Nick Montfort, Patsy Baudoin, John Bell, Ian Bogost, Jeremy Douglass, 

Mark C. Marino, Michael Mateas, Casey Reas, Mark Sample and Noah 
Vawter, 10 PRINT CHR$ (205.5 + RND (1)); : GOTO 10. MIT Press, 
Cambridge, MA ,2012, p. 3. 

(2)  Frank Pasquale, Secret algorithms threaten the rule of law. MIT 
Technology Review, Available online at: www. 
technologyreview.com/s/608011/secret-algorithms-threaten-the- rule-of-
law, p. 5. 

(3)  Rob Kitchin, Thinking critically about and researching algorithms, Op. 
cit., p. 18. 

(4) Joseph Weizenbaum, Computer power and human reason: from 
judgement to calculation. W. H. Freeman & Co, Oxford, 1976, p. 115. 
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 وخاصѧةً التѧي   -وبصرف النظر عن ذلك، فإن تطویر البرمجیات غیر الدیمقراطیѧة    . العام

  .)١ ( یثیر مجموعة متنوعة من المخاوف بشأن سیادة القانون-تفتقر إلى الشفافیة 

ونیѧѧة المѧѧستخدمة كѧѧأداة  وھنѧѧاك اعتѧѧراض یتعلѧѧق بѧѧالتمییز بѧѧین التكنولوجیѧѧا القان  

وقѧد كѧان ھѧذا موضѧوعًا فѧى      . للتنبؤ بالتحقیق فى عملیة اتخاذ القرارات بدلاً من القاضي  

 الѧذي اتُھѧم بخمѧس تھѧم جنائیѧة فѧى إطѧلاق نѧار مѧن سѧیارة علѧى            Eric Loomisقضیة 

وعند إصدار المحكمة لحكمھѧا، أشѧار قاضѧي المحاكمѧة فقѧط إلѧى           . ٢٠١٣أخرى فى عام    

 وعنѧد الاسѧتئناف، رأت   The COMPAS فѧى تقیѧیم برنѧامج    Eric Loomisدرجѧة  

 أن القاضѧѧي الѧѧذي یعتمѧѧد علѧѧى برمجیѧѧات  Wisconsinالمحكمѧѧة العلیѧѧا فѧѧى ویسكونѧѧسن  

تقیѧیم النكѧوص ذات المѧصدر المفتѧوح فѧѧى إصѧدار الأحكѧام لا ینتھѧك بالѧضرورة المبѧѧادئ         

، )ى المحاكمѧة العادلѧة  الحѧق فѧ  (الدستوریة المتعلقة بحقوق الإجراءات القانونیة الواجبة  

حتѧѧى لѧѧو لѧѧم یѧѧتم الكѧѧشف عѧѧن المنھجیѧѧة المѧѧستخدمة لإنتѧѧاج التقیѧѧیم للمحكمѧѧة أو للمѧѧدعى  

ومѧع ذلѧك، یجѧب ألا یعتمѧد القاضѧي علѧى درجѧة الخطѧورة التѧي یѧشیر إلیھѧا تقیѧیم                   . علیھ

  . )٢(البرنامج حصریًا دون غیرھا من الأدلة التي تؤكد على عودة المتھم إلى الجریمة 

 ٢٠١٧ المحكمة العلیا فى الولایѧات المتحѧدة سѧماع القѧضیة فѧى یونیѧو         ورفضت

إذا تبادل القضاة تدریجیًا المنطق الشفھي العادي   : وقد یكون للقرار عواقب وخیمة    . )٣(

فى حین . للأسالیب التي تحركھا أنظمة الذكاء الاصطناعي، فإنھم بذلك یقوضون الأحكام 

یمѧѧنح المѧѧدعى علѧѧیھم الحѧѧق فѧѧى معرفѧѧة الاتھامѧѧات  أن مبѧѧدأ الحѧѧق فѧѧى المحاكمѧѧة العادلѧѧة  

                                                             
(1) Wolfgang Hoffmann-Riem, Verhaltenssteuerung durch Algorithmen– 

Eine Herausforderung für das Recht. Archiv des öffentlichen Rechts, 
Jahrgang 142, Heft 1, Abhandlungen, 2017, p. 31. 

(2) State of Wisconsin v. Eric Loomis, 7. 881 N.W.2d 749 (Wis. 2016). 
(3) Eric Loomis v. State of Wisconsin No. 16-6387. 
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ومѧѧع ذلѧѧك، تكѧѧون الحقѧѧوق والحریѧѧات . الموجھѧѧة إلѧѧیھم، ومѧѧا ھѧѧي الأدلѧѧة المقدمѧѧة ضѧѧدھم 

) جزئیѧًا أو كلیѧًا  (الفردیة معرضة للخطر، عندما تبني المحاكم أو سلطات الدولة الأخѧرى      

المفیѧد أن یعتمѧد   على الرغم من أنھ قѧد یكѧون مѧن       . أحكامھا على خوارزمیات سریة فقط    

القѧѧѧضاة علѧѧѧى الخوارزمیѧѧѧات لتحѧѧѧسین جѧѧѧودة واتѧѧѧساق قѧѧѧراراتھم، ویجѧѧѧب ألѧѧѧَّا یѧѧѧسمحوا  

 وعلѧѧى ذلѧѧك، سѧѧوف یتنѧѧاول ھѧѧذا المبحѧѧث    .للخوارزمیѧѧات بѧѧأن تقѧѧرر الأحكѧѧام بѧѧدلاً مѧѧنھم   

بالدراسة تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على الحق فѧى الخѧصوصیة، والحѧق فѧى عѧدم            

  :بحث إلى مطبین على النحو التاليوینقسم ھذا الم. التمییز

  .تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على الحق فى الخصوصیة: المطلب الأول

  .تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على الحق فى عدم التمییز: المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الحق فى الخصوصية

  

. حѧول حریѧة الاختیѧار والاسѧتقلال والحریѧة الفردیѧة         یدور الحق فѧى الخѧصوصیة       

ویشمل ذلك الحق فى تحدید ما الذي سیخفیھ شخص بعینھ، وكیѧف ومتѧى یظھѧره، ومѧن       

وغالبѧѧًا مѧѧا تѧѧستخدم  . ھѧѧو الѧѧشخص الѧѧذي سیكѧѧشف لѧѧھ عѧѧن ھѧѧذه المعلومѧѧات الشخѧѧصیة     

و " خѧѧصوصیة البیانѧѧات  "و " خѧѧصوصیة المعلومѧѧات  "و " الخѧѧصوصیة "مѧѧصطلحات 

بѧѧشكل متѧѧرادف مѧѧن أجѧѧل التأكیѧѧد علѧѧى الحѧѧق فѧѧى الѧѧتحكم فѧѧى جمѧѧع       " یانѧѧاتحمایѧѧة الب"

وعلى سبیل المثѧال،  . ومعالجة البیانات الشخصیة بواسطة الحكومات والكیانات الخاصة    

الحѧѧѧق الأساسѧѧѧي فѧѧѧى تقریѧѧѧر المѧѧѧصیر  " المحكمѧѧѧة الدسѧѧѧتوریة الألمانیѧѧѧة "فقѧѧѧد ابتكѧѧѧرت 
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ة فѧى حكمھѧا الѧصادر عѧام     المعلوماتي كمجموعة فرعیѧة مѧن الحѧق فѧى الحریѧة الشخѧصی       

وھذا الحق فى تقریѧر المѧصیر المعلومѧاتي یѧوفر الأسѧاس القѧانوني لحمایѧة         . )١( ١٩٨٣

حمایѧة الفѧرد ضѧد جمѧع     : "فقѧد قѧضت المحكمѧة بمѧا یلѧي         . البیانات فى الدسѧتور الألمѧاني     

بیاناتѧѧھ الشخѧѧصیة وتخزینھѧѧا واسѧѧتخدامھا والإفѧѧصاح عنھѧѧا بѧѧشكل غیѧѧر محѧѧدود تѧѧشملھا  

ویѧضمن ھѧذا الحѧق الأساسѧي فѧى ھѧذا       . یة العامѧة فѧى الدسѧتور الألمѧاني      الحقوق الشخص 

ولا . الصدد مبدئیًا قدرة الفرد فى تحدید مدى الكشف عن بیاناتھ الشخصیة واسѧتخدامھا   

یُسمح بفѧرض القیѧود علѧى تقریѧر المѧصیر المعلومѧاتي ھѧذا إلا فѧى حالѧة وجѧود مѧصلحة              

  .)٢(" عامة جوھریة

 مѧѧن میثѧѧاق الاتحѧѧاد الأوروبѧѧѧي    ٨لا تѧѧنص المѧѧادة   وبخѧѧلاف الدسѧѧتور الألمѧѧاني،    

 - والتѧѧي تعتبѧѧر حاسѧѧمة فѧѧى اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  -) CFR(للحقѧѧوق الأساسѧѧیة 

على الحق فى تقریر المصیر المعلوماتي فى حد ذاتھ، بل ھو بمثابة حѧق أساسѧي حѧدیث      

  . )٣(فى حمایة البیانات 

لائحة العامة لحمایة البیانات، التي وبناءً على ھذه المتطلبات الدستوریة، تقدم ال 

، معѧѧاییر موحѧѧدة لمعالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧى الاتحѧѧاد     ٢٠١٨ مѧѧایو ٢٥نُفѧѧذت فѧѧى  

. وتنطبق معظѧم ھѧذه المتطلبѧات علѧى الѧسلطات الحكومیѧة والكیانѧات الخاصѧة         . الأوروبي

 وامتثѧالاً . والفكرة الأساسیة ھي منح الأشѧخاص سѧیطرة فعالѧة علѧى بیانѧاتھم الشخѧصیة           

                                                             
(1) Timo Rademacher, Predictive Policing im deutschen Polizeirecht, Op. 

cit., p. 15–18. 
(2) Bundesverfassungsgericht 1 BvR 209, 269/83 ‘Volkszählung’ (15 

October 1983), BverfGE. 
(3)  Gabriele Buchholtz, Artificial Intelligence and Legal Tech:Challenges 

to the Rule of Law, Op. Cit., p. 188. 
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لقواعѧѧѧد حمایѧѧѧة البیانѧѧѧات فѧѧѧى الاتحѧѧѧاد الأوروبѧѧѧي، یتعѧѧѧین علѧѧѧى الѧѧѧشركات والمؤسѧѧѧسات  

الحكومیѧѧѧة الأخѧѧѧرى اتبѧѧѧاع المبѧѧѧادئ الرئیѧѧѧسیة المتعلقѧѧѧة بمعالجѧѧѧة البیانѧѧѧات الشخѧѧѧصیة      

  من اللائحة العامة لحمایة البیانات فى الاتحاد الأوروبѧي ٥المنصوص علیھا فى المادة 

(EU-GDPR) ѧѧشفافیة وتقییѧѧي الѧѧد  ، وھѧѧة، وتقییѧѧات، والدقѧѧل البیانѧѧداف، وتقلیѧѧد الأھ

عѧلاوة علѧى ذلѧك، تتطلѧب ھѧذه اللائحѧة مѧن المѧشغلین أن         . التخزین، والنزاھة، والѧسریة  

كما إنھم ملزمون بالرد على . یتمتعوا بالشفافیة والوضوح فى التواصل مع المستخدمین   

 مѧن  ١٧-١٥لمѧواد  ا(طلبات المستخدمین للوصول إلى بیاناتھم أو تصحیحھا أو محوھѧا          

  ).اللائحة

 مѧѧن اللائحѧѧة حمایѧѧة الحѧѧق فѧѧى الاعتѧѧراض، ممѧѧا یѧѧسمح     ٢١كمѧѧا تѧѧستلزم المѧѧادة  

ولكѧن كمѧا ھѧو واضѧح     . للأفراد بمطالبة الشركة بالتوقف عن معالجة بیانѧاتھم الشخѧصیة    

من اللائحة العامة لحمایة البیانات فѧى الاتحѧاد الأوروبѧي أیѧضًا أن الحѧق فѧى الاعتѧراض         

  .؛ فیمكن تقییده من أجل المصلحة العامةلیس مطلقًا

وھناك بند آخر مھم عندما یتعلѧق الأمѧر بالتكنولوجیѧا القانونیѧة وتحلیѧل البیانѧات           

 مѧن اللائحѧة العامѧة لحمایѧة البیانѧات فѧى       ٤، ٢٢/١الضخمة، وھو ما تنص علیھ المѧادة      

بیانѧات  "مѧًا إلѧى   الاتحاد الأوروبي، والتي تقرر أن القرارات الآلیѧة یجѧب ألѧَّا تѧستند عمو          

مثل العرق، والآراء السیاسیة، والدین، والحالة الصحیة، والجنس، والبیانات " حساسة

  . من اللائحة٩/١المشار إلیھا فى المادة ) الوراثیة

 ٢٠١٤ من الدستور المصري الصادر عѧام  ٦٨وفى ھذا الخصوص تنص المادة   

رسمیة ملك للѧشعب، والإفѧصاح   المعلومات والبیانات والإحصاءات والوثائق ال"على أن  

عنھا من مѧصادرھا المختلفѧة، حѧق تكفلѧھ الدولѧة لكѧل مѧواطن، وتلتѧزم الدولѧة بتوفیرھѧا                 

وإتاحتھѧѧѧا للمѧѧѧواطنین بѧѧѧشفافیة، ویѧѧѧنظم القѧѧѧانون ضѧѧѧوابط الحѧѧѧصول علیھѧѧѧا وإتاحتھѧѧѧا       
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وسریتھا، وقواعد إیداعھا وحفظھا، والتظلم من رفض إعطائھا، كما یحدد عقوبة حجب   

الأنѧشطة  " على أن ٢٨كما تنص المادة ".  أو إعطاء معلومات مغلوطة عمدًا     المعلومات

الاقتصادیة الإنتاجیة والخدمیة والمعلوماتیة مقومات أساسیة للاقتصاد الوطني، وتلتѧزم      

الدولة بحمایتھا، وزیادة تنافسھا، وتوفیر المناخ الجاذب للاستثمار، وتعمѧل علѧى زیѧادة       

  ".الإنتاج

لحѧѧق فѧѧى الخѧѧصوصیة وسѧѧریة البیانѧѧات الشخѧѧصیة، محѧѧل   ممѧѧا سѧѧبق یتѧѧضح أن ا 

اھتمام غالبیة التشریعات والمواثیѧق الدولیѧة، ممѧا یقتѧضي عѧدم الѧسماح باسѧتخدام تلѧك             

البیانات على نحو یھدر تلك الحقوق الشخصیة، لاسیما عنѧد معالجتھѧا مѧن خѧلال أنظمѧة           

  .الذكاء الاصطناعي

  
  المطلب الثاني

  اعي على الحق فى عدم التمييزتأثير تقنيات الذكاء الاصطن
  

 وخاصѧѧة عѧѧدم كفالѧѧة مبѧѧدأ   -إن الانتقѧѧادات سѧѧالفة الѧѧذكر ضѧѧد التقنیѧѧة القانونیѧѧة     

   كمѧѧا إنھѧѧا قѧѧد تنطѧѧوي أیѧѧضًا علѧѧى آثѧѧار جانبیѧѧة سѧѧلبیة علѧѧى الحѧѧق فѧѧى عѧѧدم       –الѧѧشفافیة 

، وتѧѧرتبط ھѧѧذه المخѧѧاوف بحقیقѧѧة أن البѧѧرامج التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى الخوارزمیѧѧة   )١(التمییѧѧز 

 دون أیѧѧة إمكانیѧѧة  -لѧѧى تعمیѧѧق وتѧѧسریع عملیѧѧات فѧѧرز وتѧѧصنیف الأشѧѧخاص       سѧѧتعمل ع

                                                             
(1)  Thomas Wischmeyer, Regulierung intelligenter Systeme, Archiv des 

öffentlichen Rechts (AöR), Abhandlungen, Jahrgang 143 / Heft 1, 2018, 
p. 3 et seq.          
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ویمكѧن تعریѧف التمییѧز علѧى أنѧھ أي      . للسیطرة على أولئك الѧذین یحتمѧل أن یتѧأثروا بھѧا     

معاملة غیر عادلة للفرد بسبب عضویتھ فى مجموعة معینة، على سѧبیل المثѧال العѧرق،        

  . )١(الخ ... أو الجنس

 عѧدم التمییѧز فѧى الإطѧار المعیѧاري للاتحѧاد الأوروبѧي؛        وقد تم التكریس للحق فى    

 Code of Federal) ( مѧѧن ٢١كمѧѧا ھѧѧو منѧѧصوص علیѧѧھ صѧѧراحة فѧѧى المѧѧادة      

Regulations)واد       ١٤، والمادة  )٢ѧى المѧسان، وفѧوق الإنѧة لحقѧة الأوروبیѧمن الاتفاقی 

  .)٣( من معاھدة عمل الاتحاد الأوروبي ٢٥-١٨

بیقھѧѧا، فقѧѧد یعتبѧѧر اسѧѧتخدام التقنیѧѧة القانونیѧѧة،   وإذا تѧѧم قیѧѧاس ھѧѧذه المعѧѧاییر وتط 

فقѧѧد . فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، اسѧѧتخدام الѧѧشرطة التنبؤیѧѧة. )٤(بطریقѧة مѧѧا، تمییѧѧزًا لطبیعتھѧѧا  

 تتنبأ بأن المѧدعى علѧیھم مѧن أصѧحاب البѧشرة الѧسوداء       COMPASوجدت دراسة أن  

 المѧدعى علѧیھم   سیتم تقییم أفعالھم بنسبة خطورة أعلى مما ینفذوه بالفعѧل، فѧى حѧین أن      

                                                             
(1) Andrew Altman, Discrimination,In: Zalta EN (ed) The Stanford 

encyclopedia of philosophy. Stanford University, Stanford. Winter 2016 
edn, 2015. plato.stanford.edu/archives/win2016/entries/ discrimination. 
Accessed 4 March 2020. 

درالیة ویقصد بھا القواعد واللوائح العامة والدائمة المنѧشورة فѧى الѧسجل      وھو قانون اللوائح الفی )٢(
ویتم تقѧسیمھ  . الفیدرالي من قبل الإدارات والوكالات التنفیذیة للحكومة الفیدرالیة للولایات المتحدة 

  . مادة٥٠إلى 
(3)    Bryce Goodman, Seth Flaxman, European Union regulations on 

algorithmic decision-making and a ‘Right to Explanation’. AI 
Magazine, Vol. 38 No. 3, 2017, p. 53. 

(4)  Gabriele Buchholtz, Artificial Intelligence and Legal Tech: Challenges 
to the Rule of Law, Op. Cit., p. 189. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٨

وعلى الرغم من أن البیانات . )١(البیض یكون لدیھم معدلات أقل مما یفعلونھ فى الواقع   

 لا تحتѧѧوي علѧѧى جѧѧنس الѧѧشخص، إلا أن الجوانѧѧب      COMPASالمѧѧستخدمة مѧѧن قبѧѧل   

الأخѧѧرى مѧѧن البیانѧѧات التѧѧي تѧѧم جمعھѧѧا قѧѧد تكѧѧون مرتبطѧѧة بѧѧالعرق الѧѧذي قѧѧد یترتѧѧب علیѧѧھ   

  .)٢(ات تباینات عنصریة فى التنبؤ

 إذا وجѧدت  -والأھم من ذلك، أن التعلم الآلي یمكن أن یدیم أنماط التمییز الحالیѧة        

وفѧى  . فى مجموعة البیانات التدریبیة، فعند تصمیم المصنف الدقیق سوف یعیѧد إنتاجھѧا        

حیث . بسبب الافتقار إلى الشفافیة والمساءلة" أسوأ"الواقع، قد تكون التقنیة القانونیة 

، فѧإن  )البѧشري (د على مجموعات البیانات دون مزید مѧن المراجعѧة والѧتحكم    یتم الاعتما 

وھذا یثیر التساؤل عن أساس ھذه المشكلة؟ . الكمبیوتر سوف یؤدي إلى تفاقم التحیزات

ولكن الحقیقة أن الخوارزمیات . إن المبدأ الأساسي لعدم التمییز لیس لھ علاقة بـالقانون

وذلك یطرح التساؤل حول ما ھي الإجѧراءات اللازمѧة     . )٣(" تفتقر إلى بوصلة أخلاقیة   "

لمعالجة ذلك الأمر؟ تتمثل الإجابة فیما قرره ألكساندر تیѧشبیریك، یجѧب أن یѧسیر الѧذكاء        

الاصطناعي والعلوم القانونیة جنبًا إلى جنب مѧع حمایѧة مبѧدأ عѧدم التمییѧز ضѧد الأشѧكال           

  .)٤(الجدیدة للتمییز الاجتماعي فى العالم الرقمي 

                                                             
(1) Julia Angwin, Jeff Larson, Surya Mattu and Lauren Kirchner, Machine 

bias, Op. Cit.         
(2)  Julia Dressel, Hany Farid, The accuracy, fairness, and limits of 

predicting recidivism, Science Advances, Vol. 4, no. 1, eaao5580, 2018, 
p. 2. 

(3)   Mario Martini, Algorithmen als Herausforderung für die 
Rechtsordnung, Aufsätze, JuristenZeitung, Jahrgang 72, Heft 21, 2017, 
p. 1018. 

(4)   Horst Eidenmueller, The rise of robots and the law of humans, Op. 
Cit., p. 76.       



 

 

 

 

 

 ١٠٤٩

 مѧѧن الدسѧѧتور المѧѧصري الѧѧصادر عѧѧام     ٥٣وفѧѧى ھѧѧذا الخѧѧصوص، تѧѧنص المѧѧادة     

المواطنѧѧѧون لѧѧѧدى القѧѧѧانون سѧѧѧواء، وھѧѧѧم متѧѧѧساوون فѧѧѧى الحقѧѧѧوق والحریѧѧѧات      "٢٠١٤

والواجبات العامѧة، لا تمییѧز بیѧنھم بѧسبب الѧدین، أو العقیѧدة، أو الجѧنس، أو الأصѧل، أو               

جتمѧاعي، أو الانتمѧاء الѧسیاسي    العرق، أو اللون، أو اللغѧة، أو الإعاقѧة، أو المѧستوى الا        

  ".أو الجغرافي، أو لأى سبب آخر

وتأسیسًا على ما سبق، یمكن القول بأن أنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي مѧن المحتمѧل      

أن تنتھك الحق فى عدم التمییز، الأمر الذي یقتضي وضع الإطѧار التѧشریعي الѧذي یكفѧل         

یѧѧة التѧѧي تѧѧستند إلѧѧى قواعѧѧد  حمایѧѧة تلѧѧك الحقѧѧوق والحریѧѧات الشخѧѧصیة مѧѧن المعالجѧѧة الآل 

  .تمییزیة، لاسیما فى مجال القرارات الإداریة المؤتمتة



 

 

 

 

 

 ١٠٥٠



 

 

 

 

 

 ١٠٥١

  المبحث الثاني
  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على التنظيم التشريعي

  

على الرغم من المخاطر المحتملѧة مѧن تنѧامى ظѧاھرة الѧذكاء الاصѧطناعي، ھنѧاك              

الѧذكاء الاصѧطناعي، وحیثمѧا توجѧد تلѧك      القلیل من القوانین التي تحكѧم اسѧتخدام تقنیѧات            

القѧوانین نجѧѧدھا تتعلѧق عѧѧادةً بالѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧشكل غیѧѧر مباشѧر فقѧѧط، لكѧن لا نجѧѧد       

قانون یتناول تنظیم جѧرائم الѧذكاء الاصѧطناعي صѧراحةً، وتنظѧیم قواعѧد المѧسئولیة عѧن             

فى العدید الأضرار المترتبة على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي، بالرغم من توغلھا 

سѧѧوف یتنѧѧاول ھѧѧذا المبحѧѧث بالدراسѧѧة أھمیѧѧة التنظѧѧیم   وبنѧѧاءً علѧѧى ذلѧѧك،  . مѧѧن المجѧѧالات

التѧѧشریعي لتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، ودور المѧѧشرع والѧѧسلطة التنفیذیѧѧة فѧѧى تنظѧѧیم      

ممارسة تقنیات الذكاء الاصطناعي، وعلѧى ذلѧك، ینقѧسم ھѧذا المبحѧث إلѧى مطلبѧین علѧى           

  :النحو التالي

  .أھمیة التنظیم التشریعي لتقنیات الذكاء الاصطناعي: ولالمطلب الأ

  .دور المشرع فى تنظیم ممارسة تقنیات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني

دور الѧѧѧѧسلطة التنفیذیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تنظѧѧѧѧیم ممارسѧѧѧѧة تقنیѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء  : المطلѧѧѧب الثالѧѧѧѧث 

  .الاصطناعي

  



 

 

 

 

 

 ١٠٥٢

  المطلب الأول
  اعيأهمية التنظيم التشريعي لتقنيات الذكاء الاصطن

  

یعتبѧر التنظѧیم القѧانوني ضѧروري فѧѧى العѧالم الرقمѧي؛ لأن القѧانون یقѧوم بوظیفѧѧة         

ویظل . مجتمعیة ھامة والتي تتمثل فى المقام الأول، خدمة الصالح العام وحمایة الأقلیات  

وحیث تفتقر أجھزة الكمبیوتر إلى . )١(القانون العام أداة لا غنى عنھا للمراقبة والتنظیم 

؛ فإنѧھ ینبغѧѧي علѧى المѧشرعین سѧد ھѧذه الفجѧѧوات،      )٢(لاجتماعیѧة واللغѧة   فھѧم الأعѧراف ا  

 وتؤكѧد . وخاصة فى الحالات التي تحدث فیھا تضارب مع المبѧادئ الدسѧتوریة الأساسѧیة           

بعض شركات البرمجیات أن عدم التزام أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي بالѧضوابط القانونیѧة          

  .)٣(لیھا خسائر جسمیة والأخلاقیة سوف یؤدي إلى نتائج خطیرة یترتب ع

وعلى ذلѧك، فإنѧھ مѧن المعقѧول أن تѧشترط الدولѧة استѧصدار تѧرخیص بخѧصوص                

امѧѧتلاك أو اسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، وذلѧѧك علѧѧى نحѧѧو التѧѧراخیص الخاصѧѧة     

وھѧذا یؤكѧد أن الالتѧزام بالѧضوابط القانونیѧة        . بامتلاك أو اسѧتخدام الأسѧلحة والمتفجѧرات       

ھѧѧѧذه التكنولوجیѧѧѧا الحدیثѧѧѧة بمثابѧѧѧة ركѧѧѧن أساسѧѧѧي لاتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار  والأخلاقیѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام 
                                                             

(1)  Volker Boehme-Neßler, Die Macht der Algorithmen und die Ohnmacht 
des Rechts, Neue Juristische Wochenschrift: NJW, Volume 70, Issue 42, 
2017, p. 3034. 

(2)  Eden Medina, Rethinking algorithmic regulation, Kybernetes, Vol. 44 
No. 6/7, 2015, p. 1018. 

(3)   Roman Dremliuga, Natalia Prisekina, Artificial Intelligence Legal 
Policy: Limits of Use of Some Kinds of AI, Proceedings of the 2019 8th 
International Conference on Software and Computer Applications, 
February 2019,. p. 343. 



 

 

 

 

 

 ١٠٥٣

فقѧد تѧم إغѧلاق شѧركة أمѧازون بѧسبب توظیѧف مѧشروع         . بممارسѧة ھѧذه الأنظمѧة الحدیثѧة    

  .)١ (تكنولوجیا یعمل بأنظمة الذكاء الاصطناعي على أسس تنتھج التحیز ضد المرأة

صѧطناعي، ضѧرورة   ومما یؤكد على أھمیѧة التنظѧیم التѧشریعي لتقنیѧات الѧذكاء الا       

وضع حدود للمسئولیة والمساءلة والخصوصیة فى حالة استخدام الربوتات، وبѧالأخص     

فى حالة ما إذا تѧسبب الربѧوت فѧى إلحѧاق الأذى بѧالغیر سѧواء أكѧان عمѧدًا أم علѧى سѧبیل             

الخطѧѧأ، فینبغѧѧي تحدیѧѧد المѧѧسئول، ھѧѧل صѧѧاحب الربѧѧوت أم الѧѧشركة المѧѧصنعة أم الربѧѧوت     

طѧѧѧار قѧѧѧانوني صѧѧѧریح مѧѧѧن أجѧѧѧل ضѧѧѧمان حمایѧѧѧة الحѧѧѧق فѧѧѧى     ذاتѧѧѧھ؟، كمѧѧѧا یجѧѧѧب وضѧѧѧع إ  

  .)٢(الخصوصیة، وحمایة البیانات الشخصیة 

  

  المطلب الثاني
  دور المشرع فى تنظيم ممارسة تقنيات الذكاء الاصطناعي

  

تفرض التشریعات بعض القیود علѧى اسѧتخدام أو التعامѧل مѧع المѧواد المحظѧورة          

كل من یمتلك أو یتسبب "الأمریكي على أن فعلى سبیل المثال ینص القانون    . أو الخطرة 

فى وجود سلاح ناري أو سلاح خطیر آخر فى منشأة اتحادیة، أو یحاول القیام بذلك، یتم 

                                                             
(1) https://www.theguardian.com/technology/2018/oct/11/techgender 

problem-amazon-Facebook-bias-women. 
اجѧة البѧشریة إلѧى میثѧاق أخلاقѧي لتطبیقѧات الѧذكاء الاصѧطناعي، مجلѧة          جمѧال علѧي الدھѧشان، ح   / د )٢(

  .٦، ص ٢٠١٩، یولیو ١٠إبداعات تربویة، العدد 



 

 

 

 

 

 ١٠٥٤

، )١" (تغریمѧѧھ بموجѧѧب ھѧѧذا الѧѧنص أو الѧѧسجن لمѧѧدة لا تزیѧѧد عѧѧن سѧѧنة واحѧѧدة أو كلاھمѧѧا 

  ).٢(ویشترط أیضًا استصدار رخصة بالتجارة فى الأسلحة الناریة 

  ѧداث أو           كما تمنѧى الأحѧة إلѧة طریقѧا بأیѧسلیمھا أو نقلھѧلحة أو تѧع الأسѧدول بیѧع ال

وذلѧѧك علѧѧى الѧѧرغم  مѧѧن أن الحѧѧق فѧѧى حمѧѧل الѧѧسلاح والحفѧѧاظ علیѧѧھ فѧѧى     ). ٣(القاصѧѧرین 

لكنھ یفرض على ھذا الحق بعѧض القیѧود   ). ٤(الولایات المتحدة محمي بموجب الدستور     

حѧѧѧول والتبѧѧѧغ والأسѧѧѧلحة الناریѧѧѧة ومѧѧѧن ذلѧѧѧك، القیѧѧѧود التѧѧѧي یفرضѧѧѧھا مكتѧѧѧب الك . الجدیѧѧѧة

  . )٥() ATF(والمتفجرات 

وعلѧѧى عكѧѧس الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة، فѧѧإن معظѧѧم الѧѧدول لѧѧدیھا قواعѧѧد أكثѧѧر  

یعاقѧب بالѧسجن   : "فعلى سبیل المثال، ینص القانون الجنائي الѧصیني علѧى أنѧھ           . صرامة

صنع أو یتѧاجر   سѧنوات، كѧل مѧن یѧ    ١٠لمدة محددة لا تقل عن ثلاث سنوات ولا تزید عن  

ویوجѧد نھѧج مماثѧل    . )٦(" أو ینقل أو یراسل أو یخزن أي أسلحة أو ذخیرة أو متفجرات    

سرقة أو حیازة الأسلحة الناریة أو "فى القانون الجنائي الروسي، والذي ینص على أن 

                                                             
، )CRIMES AND CRIMINAL PROCEDURE(١٨ قانون الولایات المتحѧدة، البѧاب   )١(

 حیѧازة الأسѧلحة الناریѧة والأسѧلحة الخطѧرة فѧى المنѧشآت        "٩٣٠، المادة ٤٤الجزء الأول، الفصل    
 ."الفیدرالیة

 ".الترخیص "٩٢٣، المادة ٤٤، الجزء الأول، الفصل ١٨ قانون الولایات المتحدة، الباب )٢(
الأفعѧѧѧال غیѧѧѧر  "٩٢٢، المѧѧادة  ٤٤، الجѧѧѧزء الأول، الفѧѧѧصل ١٨ قѧѧانون الولایѧѧѧات المتحѧѧѧدة، البѧѧاب    )٣(

 ).F.3d 8 (1st Cir. 2009 583(؛ الولایات المتحدة ضد رینیھ، "المشروعة
(4)   U.S. Constitution, Second Amendment. 
(5)  Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms and Explosives (ATF), 

https://www.atf.gov/. 
(6) See for instance: https://www.cecc.gov/resources/legalprovisions 

criminal-law-of-the-peoples-republic-of-china. 



 

 

 

 

 

 ١٠٥٥

مكوناتھѧѧا أو الѧѧذخیرة أو المتفجѧѧرات أو الأجھѧѧزة المتفجѧѧرة یعاقѧѧب علیھѧѧا بالحرمѧѧان مѧѧن   

  ). ١" (تتراوح بین ثلاث إلى سبع سنواتالحریة لمدة 

الأخرى، والتي تشبھ وضع تنظیم الأسلحة الناریة    " الأشیاء الخطرة "وفى حالة   

فعادة ما تحѧدد الѧدول المѧسؤولیة الجنائیѧة للأشѧخاص المتѧورطین فѧى              . والسیطرة علیھا 

دول كمѧا ترتѧب الѧ   . )٢(بیع المخدرات غیѧر المѧشروعة أو حیازتھѧا بطریقѧة غیѧر قانونیѧة         

وتعتبر مثل ھذا النشاط غیر . المسئولیة الجنائیة على الانتشار غیر القانوني للمتفجرات 

  ).٣(مشروع إذا لم تتم ممارستھ بالشكل الذي ینص علیھ القانون 

ھѧل یمكѧن أن یكѧون مѧن     : وفیما یتعلѧق بالѧذكاء الاصѧطناعي، یوجѧد سѧؤال معѧادل          
تخدام أو توزیع ھذا النوع من تقنیات الخطر أن تضع الدولة لوائح خاصة لامتلاك أو اس        

فعندما یتم دمج تقنیة الذكاء الاصѧطناعي مѧع مѧادة أو مѧواد خطѧرة           . الذكاء الاصطناعي؟ 
محظورة فى جھاز واحد، ففى المقام الأول، یمكن تطبیق التشریعات الحالیة؛ حیث یوجد 

م المجѧѧالات بالفعѧѧل بعѧѧض القواعѧѧد المتعلقѧѧة بتنظѧѧیم اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا، ویѧѧتم تنظѧѧی       
فیجѧب أن تѧستوفى الأجھѧزة التѧي تعѧد ضѧمن تقنیѧات        . المرتبطة بالأشیاء عالیة الخطورة  

وعلѧى سѧبیل   . الذكاء الاصطناعي أو المواد المحظورة ما توجبھ ھذه القواعد من شروط     

                                                             
 .١٩٩٦ یونیو ١٣ المؤرخ FZ-٦٣، القانون الجنائي للاتحاد الروسي رقم ٢٢٦المادة  )١(

(2)   Criminal Law of the People's Republic of China, Section 7: crimes of 
smuggling, trafficking in, transporting and manufacturing narcotic 
drugs, http://www.fmprc.gov.cn/ce/cgvienna/eng/dbtyw/jdwt/crimel 
aw/t209043.htm., Violent Crime Control and Law Enforcement Act of 
1994 of the United States, http://legisworks.org/GPO/STATUTE- 108-
Pg1796.pdf. 

(3)  Xianxin Ke, Yujiao Zhu, Lei Wen, and Wenzhen Zhang, Speech 
Emotion Recognition Based on SVM and ANN, International Journal 
of Machine Learning and Computing, Vol. 8, No. 3, June 2018, p. 199. 



 

 

 

 

 

 ١٠٥٦

المثال، إذا قام شخص ما بتبییت رشاش آلي فى الطائرة بدون طیار التي تѧسیطر علیھѧا           
صطناعي، فإنھ سیتم تغطیة تصرفاتھ باستخدام قѧانون مراقبѧة الأسѧلحة    تقنیات الذكاء الا  

وإذا كѧѧان بھѧѧا جھѧѧاز آخѧѧر یعمѧѧل   . الناریѧѧة وقѧѧانون تنظѧѧیم رحѧѧلات الطѧѧائرات بѧѧدون طیѧѧار   
بتقنیات الذكاء الاصطناعي، فلن یكون استخدام التكنولوجیا مشمولاً بتلك القواعد بنسبة 

  ".الأشیاء الخطرة"تاحة ھي فقط تطبیق تشریع وفى ھذه الحالة فإن الطریقة الم. كبیرة

وعلى سبیل المثال، إذا كان ھناك نظѧام جدیѧد لتقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي مѧزود           
بسلاح ناري، فإنھ یجب علیѧھ علѧى الأقѧل الامتثѧال للتѧشریع الخѧاص باسѧتخدام الأسѧلحة                 

قل بذاتѧѧھ إذا كѧѧان لѧѧدینا روبѧѧوت مѧѧست: "ویѧѧرى بعѧѧض الكتѧѧاب أنѧѧھ. الناریѧѧة والاتجѧѧار بھѧѧا
مستخدم سابقًا وسلاح سبق استخدامھ، فقد یكون مѧن الممكѧن الجمѧع بینھمѧا دون مزیѧد          

وھذا یعنѧي أن القواعѧد القانونیѧة المطبقѧة علѧى تكنولوجیѧا الѧذكاء          ). ١(" من التراخیص 
الاصطناعي الجدیدة ھي مجرد مجموعة من القواعد القانونیة التѧي تنطبѧق علѧى أجѧزاء         

  ). ٢ (ستقل جدید، ویكون ذلك فى بعض الأحیان ممكنًا ومعقولاًمن جھاز أو برنامج م

كما إن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي یمكن أن یجعل الأشیاء البسیطة أكثѧر       
فعلى سѧبیل المثѧال، یمكѧن اعتبѧار سѧیارة عادیѧة بھѧا سѧائق یعمѧل بنظѧام الѧذكاء                . خطورة

بیѧѧة، ففѧѧى حالѧѧة الѧѧسیارات   الاصѧѧطناعي سѧѧلاحًا خطیѧѧرًا عنѧѧد اسѧѧتخدامھا لأغѧѧراض إرھا    
المستقلة بالكامѧل یحѧصل المجرمѧون علѧى فائѧدة إضѧافیة مѧن حیѧث الوقѧت وقلѧة التكلفѧة                  

                                                             
(1)  Noel Sharkey, Killing Made Easy: From Joysticks to Politics, Robot 

ethics: The ethical and social implications of robotics, edited by Keith 
Abney, Patrick Lin, and George A. Bekey, Cambridge, MIT Press, 
London, 2012, p. 117. 

(2)  Jon S Vernick, Carrying Guns in Public: Legal and Public Health 
Implications, Journal of Law, Medicine and Ethics,Vol. 41, No. SUPPL. 
1, Mar. 2013, p.85. 



 

 

 

 

 

 ١٠٥٧

كما یمكن استخلاص نظام شبكي عصبي عمیѧق یعتمѧد    . )١(لتحضیر وتنفیذ ھذه الجرائم     
 صور فقط من موقع التعارف على الجѧنس البѧشري للأشѧخاص بدقѧة أكثѧر       ٥على تحلیل   

بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، نظѧѧرًا لأن  "كمѧѧا یѧѧزعم مؤلفѧѧو ھѧѧذا الاسѧѧتطلاع  . ئѧѧةمѧѧن تѧѧسعین بالما
الѧشركات والحكومѧات تѧستخدم بѧشكل متزایѧѧد خوارزمیѧات رؤیѧة الكمبیѧوتر للكѧشف عѧѧن         

..." الѧѧسمات الحمیمѧѧة للأشѧѧخاص، فѧѧإن نتائجھѧѧا تعѧѧرض تھدیѧѧدًا للخѧѧصوصیة والѧѧسلامة  
لتѧѧدریب الѧѧشبكة العѧѧصبیة،  وھѧѧذا یعنѧѧي أنѧѧھ إذا كѧѧان لѧѧدى شѧѧخص مѧѧا بیانѧѧات كافیѧѧة   ). ٢(

  .)٣(فسیكون قادرًا على انتھاك حقوق الأشخاص بشكل خطیر 

لا : " مѧѧن العھѧد الѧѧدولي الخѧاص بѧѧالحقوق المدنیѧة والѧѧسیاسیة   ١٧ووفقѧًا للمѧادة   
یجوز إخضاع أحد لتدخل تعسفي أو غیر قانوني فى خصوصیتھ أو أسѧرتھ أو مѧسكنھ أو      

ھѧѧوم مقبѧѧول للخѧѧصوصیة؛ لأنѧѧھ إذا كѧѧان مѧѧن ویھѧѧدد الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بمف". مراسѧلاتھ 
الѧѧѧسھل جѧѧѧدًا اكتѧѧѧشاف حالتѧѧѧك الجنѧѧѧسیة والحѧѧѧالات الذھنیѧѧѧة الداخلیѧѧѧة، فѧѧѧلا یوجѧѧѧد مكѧѧѧان  

  .)٤(سوف تصبح الحدود بین الحیاة الخاصة والعامة معدومة . للخصوصیة
                                                             

(1)   Fabio Celli, Elia Bruni, Bruno Lepri, Automatic personality and 
interaction style recognition from Facebook profile pictures, 
Proceedings of the 22nd ACM international conference on Multimedia, 
November 2014, p.1102. 

(2) Yilun Wang, Michal Kosinski, Deep neural networks are more accurate 
than humans at detecting sexual orientation from facial images, 
Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 114, No. 2, Feb 2018, 
p. 250. 

(3) Ashraf Khalil, Hassan Hajjdiab, and Nabeel Al-Qirim, Detecting fake 
followers in twitter: A machine learning approach. International 
Journal of Machine Learning and Computing, Volume 7 Number 6, 
Dec. 2017, p. 200. 

(4) Bart van der Sloot, A new approach to the right to privacy, or how the 
European Court of Human Rights embraced the non-domination 
principle, Computer Law and Security Review, Volume 34, Issue 
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 ١٠٥٨

وتختلف الدول فى كیفیة معالجتھا لاستخدام تقنیات الذكاء الاصѧطناعي، وینبغѧي       

فعلى سبیل المثال، فى الѧدول التѧي تقѧدس    . قیود من سیاسة قانونیة مشتركةأن تستمد ال 

حقوق الإنѧسان، سѧیكون مѧن المنطقѧي أن یحѧد المѧشرع بѧشكل خطیѧر مѧن تѧدخل تقنیѧات                 

الذكاء الاصطناعي فى الحیاة الشخصیة لمواطنیھا، ویثبت المسؤولیة الجنائیة عѧن أقѧل         

ن أن تركز الجھود على تقنیات الѧذكاء   وفى دول أخرى، یمك   . انتھاك للمصالح الشخصیة  

فبعض القضایا . الاصطناعي التي یمكن أن تلحق الضرر بالناس أو المجتمع أو الحكومة

. المتعلقة بالقدرات الفكریѧة لأنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي تتجѧاوز نطѧاق الأخѧلاق الحدیثѧة                

تنبؤ بالجریمة لل"فعلى سبیل المثال، نجد أن الصین تعلن أنھا ستستخدم برامج متطورة   

وھي فى ھذا الخѧصوص لیѧست فریѧدة مѧن         ). ١" (والاضطرابات الاجتماعیة قبل حدوثھا   

نوعھا؛ لأن الأنظمة المماثلة تستخدمھا وكالات الشرطة فѧى دول مثѧل الولایѧات المتحѧدة        

 التي تدافع عن حقوق الإنسان -ونجد أن التجربة الأوروبیة    . والیابان وإسرائیل وشیلي  

  ).٢(فى حالة حمایة مصالح الأمن القومي والنظام العام  تدعم ذلك -

، عѧین مجلѧس اللѧوردات    ٢٠١٧ یونیѧو عѧام   ٢٩ومن الجدیر بالذكر، إنھ بتѧاریخ     

، لبحѧѧث الآثѧѧار الاقتѧѧѧصادیة   "لجنѧѧة مختѧѧѧصة بتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي   "البریطѧѧاني  

تقریѧرًا حѧول   والأخلاقیة والاجتماعیة للتطورات فى أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي، وأصѧدر           

= 
number 3, Jun 2018, p. 543; Roman Dremliuga, Natalia Prisekina, 
Artificial Intelligence Legal Policy: Limits of Use of Some Kinds of AI, 
Op. Cit. p. 344. 

(1)   https://www.independent.co.uk/news/world/asia/china-ai-
crimesbefore- happen-artificial-intelligence-security-plans-beijing-
mengjianzhu-a7962496.html. 

(2)   Article 8 sub 2. The European Convention on Human Rights, Status as 
of 10/11/2018. 



 

 

 

 

 

 ١٠٥٩

كما عقدت الولایات المتحدة الأمریكیة مѧؤتمرًا فѧى نھѧام عѧام     ، ٢٠١٨ذلك فى أبریل عام  

 مѧایو  ٢٩وبتѧاریخ  .  بخصوص مستقبل تطبیقات الذكاء الاصѧطناعي وأخلاقیاتھѧا   ٢٠١٦

إجѧѧراء المقѧѧابلات  " أقѧѧر المجلѧѧس التѧѧشریعي لولایѧѧة إلینѧѧوي الأمیركیѧѧة، قѧѧانون      ٢٠١٩

،  كمѧا وقѧع حѧاكم الولایѧة     "ذكاء الاصѧطناعي فѧى عملیѧات التوظیѧف       باستخدام الفیدیو بال  

  ، وتѧѧم تنفیѧѧذ ھѧѧذا القѧѧانون فѧѧى بدایѧѧة   ٢٠١٩ أغѧѧسطس ٩علѧѧى مѧѧشروع القѧѧانون بتѧѧاریخ  

 ومѧѧن بѧѧین بنѧѧود القѧѧانون، الموافقѧѧة المطلوبѧѧة مѧѧن طالѧѧب الوظیفѧѧة علѧѧى       .٢٠٢٠ینѧѧایر 

ع فیѧدیو مقѧدم الطلѧب    استخدام الذكاء الاصطناعي، كما یفرض حظرًا على مشاركة مقѧاط       

خارج نطاق عملیѧة التوظیѧف، أي اسѧتخدام الѧذكاء الاصѧطناعي لتحلیѧل لقطѧات المقابلѧة              

  .فقط

ویتضح مما سبق، أن تطبیق القانون ضد التѧداول غیѧر المنѧضبط لأنظمѧة الѧذكاء       

وخاصة عند التعامѧل مѧع الѧذكاء الاصѧطناعي       . الاصطناعي الخطیر أمر فى غایة الأھمیة     

  ). ١( رقمي باعتباره عقل

  

                                                             
تحد جدید لقانون : معمر بن طریة، أضرار الربوتات وتقنیات الذكاء الاصطناعي/ قادة شھید، د / د  )١(

تحѧѧد جدیѧѧد للقѧѧانون، جامعѧѧة   " الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي "المѧѧسئولیة المدنیѧѧة الحѧѧالي، الملتقѧѧى الѧѧدولي   
  .٢٠١٨الجزائر، كلیة الحقوق، 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٠

  المطلب الثالث
  دور السلطة التنفيذية فى تنظيم ممارسة تقنيات الذكاء الاصطناعي

  

 فبرایѧѧر ١١، الѧѧصادر فѧѧى ١٣٨٥٩وقѧѧع الѧѧرئیس الأمریكѧѧي الأمѧѧر التنفیѧѧذي رقѧѧم   

 بѧѧشأن الحفѧѧاظ علѧѧى القیѧѧادة الأمریكیѧѧة فѧѧى الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، بغѧѧرض تѧѧضافر    ٢٠١٩

    ѧة تكنولوجیѧز وحمایѧود لتعزیѧات     الجھѧѧى الولایѧطناعي فѧذكاء الاصѧات الѧارات تقنیѧѧا وابتك

  .المتحدة

 القѧѧصوى فѧѧى وقѧѧد اشѧѧتمل القѧѧسم الأول علѧѧى أھمیѧѧة تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   

وقد تناول القѧسم الثѧاني الأھѧداف الاسѧتراتیجیة     . الحفاظ على الأمن الاقتصادي والوطني 

مثѧل فѧى تѧشجیع الاسѧتثمار     التѧي تعѧزز التقѧدم فѧى مجѧالات الѧذكاء الاصѧطناعي، والتѧي تت        

المتواصѧѧل فѧѧѧى مجѧѧѧال البحѧѧѧث والتطѧѧѧویر فѧѧѧى مجѧѧѧال الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع   

المؤسسات الصناعیة، والأوساط الأكادیمیة، والشركاء الدولیین، وغیرھم مѧن الكیانѧات           

غیر الصناعیة، وتعزیѧز الوصѧول بجѧودة عالیѧة إلѧى كافѧة البیانѧات الفیدرالیѧة والنمѧاذج                

؛ وتقلیل الحواجز التѧي تحѧول دون اسѧتخدام تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي؛           )١( والحوسبة

لتعزیѧѧز تطبیقاتھѧѧا المبتكѧѧرة، مѧѧع حمایѧѧѧة التكنولوجیѧѧا الأمریكیѧѧة، والأمѧѧن الاقتѧѧѧصادي،        

  .والوطني، والحریات المدنیة، والخصوصیة، والقیم

                                                             
)١(      ѧا    الحوسبة ھي أي نشاط یستخدم أجھزة الكمبیѧا وإبلاغھѧات ومعالجتھѧشمل  . وتر لإدارة المعلومѧوی

فالحوسѧѧبة عنѧѧصر حاسѧѧم لا یتجѧѧزأ مѧѧن التكنولوجیѧѧا الѧѧصناعیة  . تطѧویر كѧѧل مѧѧن الأجھѧѧزة والبѧѧرامج 
 .الحدیثة



 

 

 

 

 

 ١٠٦١

     ѧزام بھѧي الالتѧي ینبغѧل   وأشار القسم الثالث إلى الأدوار والمسؤولیات التѧن أجѧا م

ضمان تنفیذ أنظمة الذكاء الاصطناعي فى الواقع العملي، ووجھ بأن یتم تنسیق المبادرة 

، والذي یقوم باختیار اللجنѧة المعنیѧة   )١( امن خلال المجلس الوطني للعلوم والتكنولوجی     

بالذكاء الاصطناعي، ویتم تنفیذ الإجراءات من قبل الوكالات التي تقوم بالبحث والتطویر 

جال الذكاء الاصطناعي، وتطویر ونشر تطبیقات الذكاء الاصطناعي، وتقدیم المѧنح    فى م 

التعلیمیة، وتنظیم وتقدیم التوجیھات اللازمة لتطبیقات الѧذكاء الاصѧطناعي، علѧى النحѧو        

الѧѧذي یحѧѧدده الرؤسѧѧاء المѧѧشاركون فѧѧى اللجنѧѧة المختѧѧصة بالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧѧن قبѧѧل    

NSTC  ذةѧالات المنفѧض . ، والوكѧد تѧѧتثمار    وقѧѧرورة الاسѧر، ضѧѧن الأمѧع مѧسم الرابѧѧمن الق

  .الفیدرالي فى البحث والتطویر فى أنظمة الذكاء الاصطناعي

كمѧѧѧا تحѧѧѧدث القѧѧѧسم الخѧѧѧامس مѧѧѧن ھѧѧѧذا الأمѧѧѧر عѧѧѧن مѧѧѧوارد البیانѧѧѧات والحوسѧѧѧبة    

المخصصة للبحث والتطویر فى تقنیات الذكاء الاصطناعي، وقد أشار إلى التزام رؤساء      

ة بیاناتھم ونمѧاذجھم الفیدرالیѧة لتحدیѧد الفѧرص المتاحѧة؛ لزیѧادة         جمیع الوكالات بمراجع  

الوصѧѧѧول إلیھѧѧѧا مѧѧѧن قبѧѧѧل العѧѧѧاملین والبѧѧѧاحثین غیѧѧѧر الفیѧѧѧدرالیین فѧѧѧى تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء        

الاصѧѧѧطناعي، بطریقѧѧѧة تعѧѧѧود بالفائѧѧѧدة علѧѧѧى المجتمѧѧѧع، مѧѧѧع حمایѧѧѧة الѧѧѧسلامة والأمѧѧѧن         

لمتعلقѧѧة بتنظѧѧیم كمѧѧا وضѧѧع القѧѧسم الѧѧسادس بعѧѧض التوجیھѧѧات ا . والخѧѧصوصیة والѧѧسریة

  .طلبات الذكاء الاصطناعي

 وقѧد أشѧار القѧسم الѧسابع إلѧى علاقѧѧة الѧذكاء الاصѧطناعي بѧالقوى العاملѧة، وأكѧѧد          

على ضرورة التزام رؤساء الوكالات المنفذة أن تقدم منحًا تعلیمیة، بالقدر الذي یتماشى 

                                                             
)١( The National Science and Technology Council )NSTC(   سѧѧѧѧѧѧѧѧѧشئ المجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧوأن ،

 ٢٣ فѧى  ١٢٨٨١وجѧب الأمѧر التنفیѧذي رقѧم     الوطني للعلوم والتكنولوجیا فѧى الولایѧات المتحѧدة بم       
  .، ویتبع المكتب التنفیذي لرئیس الولایات المتحدة الأمریكیة١٩٩٣نوفمبر 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٢

 الخبѧرة الفنیѧة   كمѧا تѧوفر اللجنѧة المختѧصة بالѧذكاء الاصѧطناعي      . مع القانون المعمول بھ 

للمجلس الوطني للعمѧال الأمیѧركیین فѧى المѧسائل المتعلقѧة بالѧذكاء الاصѧطناعي والقѧوى           

  .العاملة الأمریكیة، حسب الاقتضاء

كمѧا وضѧع القѧѧسم الثѧامن خطѧة عمѧѧل لحمایѧة تمیѧز الولایѧѧات المتحѧدة فѧى تقنیѧѧات         

  وفقѧѧًا -الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال قیѧѧام مѧѧساعد رئѧѧیس شѧѧؤون الأمѧѧن القѧѧومي  

 بالتنسیق مع مѧدیر مكتѧب سیاسѧات    - NSPMلتوجیھات مذكرة الأمن القومي الرئاسي  

، بوضѧع خطѧة عمѧل حاسѧمة     NSPM والمكلفѧین مѧن قبѧل        OSTPالعلوم والتكنولوجیѧا    

  .لحمایة تمیز الولایات المتحدة فى تقنیات الذكاء الاصطناعي

یѧوم نحѧو إصѧدار تѧشریعات     أما بالنسبة للدول العربیة، فلم تلتفت أي منھا حتى ال   

متعلقѧѧة بتنظѧѧیم صѧѧناعة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن اھتمѧѧام بعѧѧض الѧѧدول مثѧѧل   

الإمѧارات والѧѧسعودیة بھѧذا القطѧѧاع مѧن التكنولوجیѧѧا، إلا أنѧھ واقعѧѧيٌ لѧم تѧѧصدر تѧѧشریعات      

  .مستقلة وصریحة متعلقة بالذكاء الاصطناعي

المتحѧدة قѧد اھتمѧت بھѧذا المجѧال      ومن الجدیر بالذكر، أن دولѧة الإمѧارات العربیѧة     

فأنشأت وزارة للذكاء الاصطناعي، إلى جانب قیامھا بإنشاء مختبر للتشریعات مѧن أجѧل           

سѧѧѧن تѧѧѧشریعات اسѧѧѧتباقیة متعلقѧѧѧة بالمѧѧѧستجدات المѧѧѧستقبلیة مثѧѧѧل الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي،   

یانѧات  كما أنشأت المملكة العربیة السعودیة ھیئة الب   . )١(الخ  .. والسیارات ذاتیة القیادة    

  .والذكاء الاصطناعي، من أجل الاستفادة بھذه التقنیات الحدیثة

 لѧѧسنة ٢٨٨٩أمѧѧا بالنѧѧسبة لمѧѧصر فقѧѧد صѧѧدر قѧѧرار رئѧѧیس مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم    

 بإنشاء المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي والذي یتبع رئاسة مجلѧس الѧوزراء           ٢٠١٩
                                                             

أحمد ماجد، ندى الھاشمي، الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربیة المتحدة، إدارة الدراسات /  أ )١(
 .٢٠١٨، والسیاسات الاقتصادیة، وزارة الاقتصاد، مبادرات الربع الأول



 

 

 

 

 

 ١٠٦٣

ر الاتѧѧѧصالات ، ویѧѧѧشكل برئاسѧѧѧة وزیѧѧѧ)المجلѧѧѧس الѧѧѧوطني للѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي(ویѧѧѧسمى 

وتكنولوجیا المعلومات وعضویة عدد من الѧوزراء ورؤسѧاء عѧدد مѧن الجھѧات المعنیѧة،            

 .فضلاً عن ثلاثة من ذوي الخبرة یختارھم رئیس المجلس

ویخѧѧتص المجلѧѧس الѧѧوطني للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بوضѧѧع الاسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة       

 تماشѧیًا مѧع التطѧورات    للذكاء الاصطناعي والإشراف على تنفیذھا، ومتابعتھا، وتحدیثھا 

الدولیѧة فѧѧى ھѧذا المجѧѧال، كمѧا یقѧѧوم بوضѧѧع آلیѧات متابعѧѧة وتنفیѧذ الاسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة       

للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بالتنѧѧسیق مѧѧع الѧѧوزارات والجھѧѧات والأجھѧѧزة المختلفѧѧة، ومراجعѧѧة      

وتحѧѧدیث الأولویѧѧة الوطنیѧѧة فѧѧى مجѧѧال تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، ووضѧѧع الѧѧسیاسات  

  .متعلقة بالأطر الفنیة والقانونیة والاقتصادیة المتعلقة بتطبیقاتھوالتوصیات ال

كمѧѧا یخѧѧتص المجلѧѧس بالتعѧѧاون والتنѧѧسیق مѧѧع الجھѧѧات الإقلیمیѧѧة والدولیѧѧة ذات     

الѧѧصلة، سѧѧواء أكانѧѧت جھѧѧات حكومیѧѧة أم غیѧѧر حكومیѧѧة أو مؤسѧѧسات الأعمѧѧال، لتبѧѧادل        

 التي تساعد علѧى تقѧدیم   الخبرات والمعارف، واختیار أفضل تطبیقات الذكاء الاصطناعي  

خѧѧدمات ذكیѧѧة مѧѧستدامة وآمنѧѧة، وكѧѧذا مراجعѧѧة البروتوكѧѧولات التѧѧي تبرمھѧѧا الدولѧѧة فѧѧى       

مجالات الذكاء الاصطناعي، ووضع خطط وبرامج إعداد الكوادر البѧشریة بالتنѧسیق مѧع            

 ویكѧѧون للمجلѧѧس الѧѧوطني للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مكتѧѧب تنفیѧѧذي تكѧѧون    .الجھѧѧات المختلفѧѧة

لѧѧѧى تنفیѧѧѧذ مُخرجѧѧѧات المجلѧѧѧس، وإجѧѧѧراء الدراسѧѧѧة اللازمѧѧѧة للھیكѧѧѧل  مھمتѧѧѧھ الإشѧѧѧراف ع

التنظیمѧي للمجلѧѧس وإدارتѧѧھ التنفیذیѧѧة، والتنѧѧسیق مѧѧع مختلѧѧف القطاعѧѧات والجھѧѧات ذات   

الصلة داخلیًا وخارجیًا لتحقیق أھدافھ الاستراتیجیة، والقیام على أعمال التѧدریب وعقѧد           

  .الات الذكاء الاصطناعيالندوات والبرامج الخاصة بنشر الوعي القومي بمج

ومѧن الجѧدیر بالѧذكر، إنѧѧھ ینبغѧي علѧى الحكومѧات أن تطѧѧور البیئѧة التنظیمیѧة بمѧѧا         

یتناسب مع تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي، وذلѧك مѧن خѧلال عѧدم الѧسماح لھѧا بѧأن تتخطѧى              



 

 

 

 

 

 ١٠٦٤

التحكم البشري، وأن تكون آمنة ودقیقة ضѧد محѧاولات اسѧتخدامھا لتحقیѧق أھѧداف غیѧر          

الѧسماح للأشѧخاص بѧالاطلاع علѧى البیانѧات الشخѧصیة التѧي تحѧصل          مشروعة، مع عѧدم     

علیھا تقنیات الذكاء الاصطناعي، وحمایتھا من السرقة أو الوصѧول إلیھѧا واسѧتخدامھا،     

وینبغي أیضًا أن تخضع عملیة تصنیع ھذه التقنیات إلى المساءلة، وأن تغطیھѧا الحمایѧة    

 .)١(ى الشركات المنتجة الخاصة بالمبلغین عن المخالفات التي قد تحدث ف

 

  

                                                             
جمال علي الدھشان، حاجة البشریة إلѧى میثѧاق أخلاقѧي لتطبیقѧات الѧذكاء الاصѧطناعي، مرجѧع               / د  )١(

  .٧سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٥

  الفصل الثاني
  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على 

  القانون الإداري والإدارة العامة
          

سѧѧوف یتنѧѧاول ھѧѧذا الفѧѧصل بالدراسѧѧة مѧѧدى تѧѧأثیر أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى   

 اسѧتخدام  الإدارة العامة، وتأثیرھا على القرارات الإداریة، وكذلك الرقابة القضائیة علѧى       

  .أنظمة الذكاء الاصطناعي

  : وعلى ذلك، سوف ینقسم ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو

  .تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على الإدارة العامة: المبحث الأول

  .تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي على القرارات الإداریة: المبحث الثاني

  .لى استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعيالرقابة القضائیة ع: المبحث الثالث

  

  

  المبحث الأول
  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الإدارة العامة

  

تغیر مفھوم الوظیفة العامة إلى أربعة أنواع أساسیة من الوظائف، والتѧي تتمثѧل       

 Contingent(، ونظѧѧام العمѧѧل المؤقѧѧت   )Full-time job(فѧѧى العمѧѧل بѧѧدوام كامѧѧل  



 

 

 

 

 

 ١٠٦٦

work(ام العѧѧѧد ، ونظѧѧѧن بعѧѧѧل عѧѧѧم)remote job(  لالѧѧѧن خѧѧѧال مѧѧѧام أداء الأعمѧѧѧونظ ،

ونجѧѧد أن العمѧѧلاء والموظفѧѧون یطمحѧѧون إلѧѧى تطبیѧѧق تلѧѧك الخبѧѧرة   ). robots(الروبѧѧوت 

وعلѧى ذلѧك أصѧبحت الأتمتѧة جѧزءًا      . الرقمیة لتحقیق إمكانیѧة إنھѧاء أعمѧالھم مѧن المنѧزل          

. ا فѧى أداء الأنѧشطة باسѧتمرار   مقبولاً فى الواقع العملي، كما أنھا تزید من كفائتھا ودقتھ    

كما أنھ لدیھ القدرة على خفض التكلفѧة وزیѧادة القیمѧة التѧي یقѧدمھا الموظѧف أو العامѧل              

للمؤسѧѧسة؛ لأن تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي تعمѧѧل علѧѧى تحѧѧسین الجѧѧودة وسѧѧرعة إنجѧѧاز   

  ).١(الأعمال 

القѧوى  كما إن العدید من الباحثین تحدثوا عѧن الѧذكاء الاصѧطناعي وتѧأثیره علѧى           

العاملة، لكن لا یوجѧد إجمѧاع علѧى عѧدد الوظѧائف التѧي سѧیتم اسѧتبدالھا بالكامѧل وأنѧواع            

ومѧѧن ھѧѧذه الأمثلѧѧة مѧѧا أشѧѧار إلیѧѧھ تقریѧѧر حѧѧدیث   . الوظѧѧائف الجدیѧѧدة التѧѧي سѧѧیتم إنѧѧشاؤھا 

، وقѧد  "٢٠١٨مѧستقبل الوظѧائف   "، بعنѧوان  )٢( (WEF) للمنتدى الاقتѧصادي العѧالمي  

التطورات فى تقنیات الأتمتѧة والѧذكاء الاصѧطناعي یمكѧن     إلى أن  ) WEF(أشار التقریر   

 ملیѧون وظیفѧة جدیѧدة    ١٣٣ومع ذلѧك، قѧد یظھѧر    .  ملیون وظیفة٧٥أن تؤدي إلى إنھاء   

فى الوقت الѧذي تعمѧل فیѧھ الѧشركات علѧى تعѧدیل تقѧسیم العمѧل بѧین البѧشر والآلات، ممѧا              

وأنھ یتعѧین  . ٢٠٢٢م  ملیون وظیفة جدیدة صافیة یتم إنشاؤھا بحلول عا   ٥٨یترجم إلى   

على الشركات والحكومات والموظفین العمل معًا لمعالجة نقѧص المھѧارات والخلѧل الѧذي       

  .یمكن أن یحدث بسبب الأتمتة

  

                                                             
نادیة باعش، دور الذكاء الاصѧطناعي فѧى إدارة الأعمѧال، المجلѧة العلمیѧة البحѧوث والدراسѧات           /  د  )١(

  .٣٩١-٣٧٧، ص ٢٠١١، ٣، العدد ١التجاریة، جامعة حلوان، المجلد 
(2)  World Economic Forum, “The Future of Jobs Report, 2018, p. 8. 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٧

 بحثѧًا یھѧدف إلѧى تѧوفیر     )Ernst & Young LLP (EY )١(وبالمثل، أجѧرت  

الة التѧي یمكنھѧا   رؤى قابلة للتنفیذ للقادة المستعدین للاستفادة من الأتمتة، والقیادة الفعَّ      

 بعمѧل رسѧم   Frey & Osborneوكجѧزء مѧن ھѧذا الجھѧد، قامѧا      . إعѧادة تھیئѧة الأعمѧال   

الولایѧѧات المتحѧѧدة ( وظیفѧѧة فѧѧى أربعѧѧة اقتѧѧصادات  ٢٠٠٠تفѧѧصیلي لأتمتѧѧة مѧѧا یقѧѧرب مѧѧن  

 ١٥ تلѧك المھѧن إلѧى    EY، وصنف الباحثون فѧى  )٢ ()والمملكة المتحدة وكندا وأسترالیا 

وسѧѧمحت ھѧѧذه الخریطѧѧة  .  قطاعѧѧًا صѧѧناعیًا١٦فѧѧة فرعیѧѧة فѧѧى   وظی٥٠وظیفѧѧة تجاریѧѧة و 

المفѧѧصلة للبѧѧاحثین فھѧѧم تطبیѧѧق الأتمتѧѧة علѧѧى مختلѧѧف القطاعѧѧات والأنѧѧشطة الاقتѧѧصادیة     

  .)٣(ووظائف الأعمال 

  

  

  

                                                             
ھي إحدى أكبر شركات الخدمات المھنیة فى العالم وتعدّ واحدة  E&Y إرنست ویونغ أو اختصارا ()١(

برایس وتر ھاووس كѧوبرز ودیلویѧت تѧوش    : من الأربع الكبرى وھي بالإضافة إلى إرنست ویونغ       
بناء على مجلѧة فѧوربس تعѧدّ سѧابع أكبѧر شѧركة فѧى الولایѧات المتحѧدة          . م جيتوھماتسو وكیھ بي إ 

 ).٢٠٠٧الأمریكیة وذلك فى سنة 
(2) Monica Dimitracopoulos, Automation is now a key pillar of any digital 

transformation program. But what process and functions should you 
automate first? And how do you make sure that it’s roles, not people, 
that are made redundant?, The future workplace: How to automate 
intelligently,” EY Global Long-Term Value Leader, October 29, 2018. 

(3)  Karen Shrum, Lisa Gordon, Priscilla Regan, Karl Maschino, Alan R. 
Shark, Anders Shropshire, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ITS 
IMPACT ON PUBLIC ADMINISTRATION, NATIONAL ACADEMY 
OF PUBLIC ADMINISTRATION, edited by Alan R. Shark, The 
National Academy of Public Administration, April 2019, p.11. 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٨

  :ونشیر إلى بعض الأمثلة الفعلیة التي وضعت الذكاء الاصطناعي موضع التنفیذ

  ):RPA ()١( عملیة أتمتة الروبوتات/ إدخال  الأتمتة  .١

  . قامѧѧѧѧت إحѧѧѧѧدى الجھѧѧѧѧات داخѧѧѧѧل الحكومѧѧѧѧة الفیدرالیѧѧѧѧة الأمریكیѧѧѧѧة بتنفیѧѧѧѧذ الأتمتѧѧѧѧة 

وكانѧѧت لھѧѧذه الجھѧѧة تمیѧѧزًا ظѧѧاھرًا فѧѧى ھѧѧذا الخѧѧصوص، ومѧѧن أھѧѧم تلѧѧك المزایѧѧا التѧѧي تѧѧم     

تحقیقھѧѧا ھѧѧو تبѧѧسیط العملیѧѧات الروتینیѧѧة للحѧѧد مѧѧن التكѧѧالیف وتحѧѧسین الدقѧѧة فѧѧى أداء         

كمѧا أنѧھ یقلѧل مѧن سѧاعات      . ض لخطѧر الخطѧأ البѧشري     الخدمات التي مѧن شѧأنھا أن تتعѧر        

 المѧوظفین اللازمѧین   RPAویѧوفر  . العمل الإضافي والضغط الذي یتعرض لھ الموظفون   

للعمѧѧل طѧѧوال الوقѧѧت دون حاجѧѧة إلѧѧى وظѧѧائف إضѧѧافیة جدیѧѧدة تعمѧѧل بنظѧѧام دوام كامѧѧل           

)FTEs .(  

ن ھنѧاك قلѧق    لأول مرة إلى ھذه الجھة، كѧا RPAومن الملاحظ أنھ عندما تم تقدیم   

ومѧن أجѧل معالجѧة    . شدید بشأن استبدال الوظائف من الموظفین علѧى جمیѧع المѧستویات     

ھѧѧذه المخѧѧاوف، تѧѧم عقѧѧد سلѧѧسلة مѧѧن البیانѧѧات المѧѧوجزة، وإلقѧѧاء المحاضѧѧرات، وفѧѧتح          

وكانѧѧت ھѧѧذه  .  ومѧѧدى أھمیѧѧة تطبیقھѧѧا RPAالمناقѧѧشات مѧѧع المѧѧوظفین لتوضѧѧیح ماھیѧѧة   

تѧѧشجیع القبѧѧول بѧѧین المѧѧوظفین عبѧѧر جمیѧѧع       الأحѧѧداث حاسѧѧمة فѧѧى تخفیѧѧف المقاومѧѧة و     

  .)٢( RPAالمستویات الذین شعروا بأنھم مدرجون فى قرار تنفیذ 

                                                             
ملیات من قبل أنظمة مستقلة من خلال استخدام التقنیات المختلفة الأتمتة ھي التحكم فى الآلات والع )١(

 .التي تستند إلى برامج الكمبیوتر أو الروبوتات
(2)  Karen Shrum, Lisa Gordon, Priscilla Regan, Karl Maschino, Alan R. 

Shark, Anders Shropshire, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ITS 
IMPACT ON PUBLIC ADMINISTRATION, Op. Cit., p.13. 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٩

تحѧѧسین فعالیѧѧة المھѧѧام مѧѧن خѧѧلال تطبیѧѧق أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى        .٢
  :السلامة العامة

وأحѧѧد أھѧѧم  . تѧѧؤثر تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى المѧѧستجیب الأول للمجتمѧѧع      

لѧذكاء الاصѧطناعي مѧن خلالھѧا تحѧسین فعالیѧة مھمѧة المѧستجیبین             المجالات التي یمكѧن ل    

وتم توضیح أحد الأمثلة على ذلك من خѧلال تقنیѧة     . الأوائل ھو التوعیة بخطورة الموقف    

تجمیع البیانات العامة التي یمكن أن تحدد موقع مطلѧق النѧار فѧى مأسѧاة خلѧیج مانѧدالاي           

لال تحلیѧل مقتطفѧات الفیѧدیو للكѧشف     وتѧم ذلѧك مѧن خѧ     . الأخیرة فى اثنتین وعشرین ثانیة    

عن الومیض الصادر من فوھة البندقیة، باعتباره مختلفًا بمѧا فیѧھ الكفایѧة لیѧتم تحدیѧدھا            

ویمكѧѧѧن أن تعمѧѧل مثѧѧل ھѧѧѧذه   . كأصѧѧل الطلقѧѧات التѧѧѧي یѧѧتم إطلاقھѧѧا فѧѧѧى مكѧѧان الموسѧѧیقى      

علѧى  التكنولوجیا جنبًا إلѧى جنѧب مѧع فѧرق الѧسلامة والاسѧتجابة العامѧة لتحѧسین قѧدرتھا             

تحدید وتحلیل معلومات الإشارات فى فترات زمنیة قصیرة للغایة، ویمكن أن تقوم بѧدور        

وبالمثѧل، تقѧوم ھیئѧات الѧسلامة العامѧة بفحѧص بѧرامج        . محوري فى تثبیѧت نجѧاح المھѧام    

تحدید مواقع إطلاق النار، حیث یمكن لشبكة من أجھزة الاستѧشعار المنتѧشرة فѧى جمیѧع           

وظفي السلامة العامة بتحدید مكان إطلاق النار، وتكاملھا مѧع  أنحاء المدینة أن تسمح لم  

معلومات الشرطة الحالیة لتوفیر لقطѧات مѧن وجѧھ مطلѧق النѧار أو مѧذكرات أو معلومѧات            

  .)١(عن التاریخ الجنائي قبل وصول رجال الشرطة إلى مكان الحادث 

  :الاستفادة من الذكاء الاصطناعي فى المؤسسات التي لا تھدف للربح .٣

 ومقѧѧره فѧѧى  ٢٠١٣یѧѧوفر الخѧѧط الѧѧساخن للأزمѧѧات، الѧѧذي تѧѧم تأسیѧѧسھ فѧѧى عѧѧام       

ویتلقى الآلاف من النѧصوص  . نیویورك، خدمات فى جمیع أنحاء الولایات المتحدة وكندا 
                                                             

(1)  Karen Shrum, Lisa Gordon, Priscilla Regan, Karl Maschino, Alan R. 
Shark, Anders Shropshire, ibid., p.14.  



 

 

 

 

 

 ١٠٧٠

 ٢٠فقد یراقب موظف الخط الساخن . ویتألف من فریق یستجیب للأشخاص فى الأزمات      

ومع ذلѧك،  .  من التعقید فى المحادثاتمحادثة من طالبي الخدمة المختلفین، مع قدر كبیر 

یخشى بعض الأشخاص من أن الخوارزمیѧات قѧد یѧتم الاعتمѧاد علیھѧا بѧشكل كبیѧر للغایѧة           

وأن تكѧون لھѧا عواقѧب غیѧر مقѧصودة، مثѧل دمѧج تحیѧز المبѧرمجین أو الأشѧخاص الѧذین            

ویمكѧن أن یحѧدث التحیѧز المؤسѧسي مѧع تطبیѧق الѧذكاء الاصѧطناعي،          . یقدمون الخѧدمات  

ویبѧѧدو أن . أحѧѧد المخѧѧاوف التѧѧي تظھѧѧر علѧѧى الѧѧسطح عنѧѧد مناقѧѧشة ھѧѧذا الموضѧѧوع   وھѧѧو 

المزایѧѧا قѧѧد تفѧѧوق العیѧѧوب، ولكѧѧن یجѧѧب وضѧѧع البروتوكѧѧولات والأنظمѧѧة لمعالجѧѧة ھѧѧذه          

بالإضافة إلى ذلك، یجѧب أن یكѧون ھنѧاك مناقѧشة للأخلاقیѧات والنزاھѧة حѧول                . المشكلات

 وخاصة للعملاء الѧذین لѧدیھم مѧشاكل    متى وكیف یتم استخدام الذكاء الاصطناعي للربح، 

 .سلوكیة مزمنة أو متكررة

  :المواصلات العامة المحلیة وتقنیات والذكاء الاصطناعي .٤

عند دراسة التѧأثیر الناشѧئ للѧذكاء الاصѧطناعي فѧى الحكومѧة المحلیѧة، یبѧدو أنѧھ              

 ,London, England, to Columbus(ففѧى  . یتركѧز بѧشكل كبیѧر فѧى مجѧال النقѧل      

Ohio, to Dubuque, Iowa (      صلةѧات المتѧر المركبѧشكل كبیѧور بѧتتط)ة  )١ѧوالبنی ،

  . التحتیة للنقل المتصل

حیѧث  . فѧى الجھѧات  ) GIS(ویمكن الاستفادة من دمج نظم المعلومѧات الجغرافیѧة      

فمنѧѧذ سѧѧنوات، . إن نظѧѧام المعلومѧѧات الجغرافیѧѧة یقѧѧدم مثѧѧالاً حѧѧدیثًا علѧѧى تحѧѧدیات التكامѧѧل  

متحѧѧدة نظѧѧام المعلومѧѧات الجغرافیѧѧة وأنѧѧشأت موقعѧѧًا لإدارة اشѧѧترت مدینѧѧة فѧѧى الولایѧѧات ال

                                                             
. السیارة المتصلة ھي السیارة التي یمكن أن تتواصل بشكل ثنائي مع أنظمة أخرى خѧارج الѧسیارة       )١(

صول إلى الإنترنت، وبالتالي البیانات، مع الأجھѧزة الأخѧرى داخѧل     ھذا یسمح للسیارة بمشاركة الو    
 .وخارج السیارة على حد سواء



 

 

 

 

 

 ١٠٧١

وقد أنѧشأت بعѧض المѧدن حالیѧًا موقعѧًا      .  ونشره ودمجھ فى النظام المعمول بھGISنظام  

جدیدًا سیتیح لقسم نظѧم المعلومѧات الجغرافیѧة مѧساعدة الأقѧسام فѧى التѧدریب والخѧدمات            

  .)١(ات المدینة الأخرى؛ لدمج أدوات نظم المعلومات الجغرافیة فى إدار

وھنѧѧاك بعѧѧض الإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧضمن نجѧѧاح تنفیѧѧذ تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي،  

  :نتناولھا فیما یلي

إن التغلѧѧѧب علѧѧѧى التحѧѧѧدیات وتفعیѧѧѧل أنظمѧѧѧة الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي بالكامѧѧѧل داخѧѧѧل   

وتشمل ھذه الاستراتیجیات العملیѧة،  . المؤسسات یتطلب تخطیطًا مفصلاً وحلولاً إبداعیة     

، والاعتبѧѧѧѧارات )٢ ()change management(لبѧѧѧѧشریة، وإدارة التغییѧѧѧѧرالمѧѧѧѧوارد ا

وعلى ذلك، یطرح بعض الكتاب قائمة . العملیة والسیاسیة التي تكفل تطبیق ھذه الأنظمة

مختصرة من الاقتراحات العملیة للمساعدة فى تطبیق ناجح لأنظمة الذكاء الاصѧطناعي،          

  :من خلال العناصر التالیة

 والتخطѧیط الѧѧلازم لتطبیѧق أنظمѧة الѧذكاء الاصѧѧطناعي     وضѧع الاسѧتراتیجیة   .١
  : فى إنھاء المھام

یعتبѧѧر تحدیѧѧد غѧѧرض البرنѧѧامج بوضѧѧوح، وتوضѧѧیح فوائѧѧده للمѧѧوظفین مѧѧن أھѧѧم       

الخطوات الأولى الأساسیة نحѧو تطبیѧق أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي، ویمكѧن تحقیѧق ذلѧك             

لأھѧداف، فینبغѧي علѧى    من خѧلال إدخѧال أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي فѧى تحقیѧق المھѧام وا            

                                                             
(1)   Karen Shrum, Lisa Gordon, Priscilla Regan, Karl Maschino, Alan R. 

Shark, Anders Shropshire, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ITS 
IMPACT ON PUBLIC ADMINISTRATION, Op. Cit., p.14. 

 إدارة التغییر فى العمل، ھو نھج یتبع لتحویل أو انتقال الفرد، أو فریق عمѧل، أو منظمѧة مѧن حالѧة        )٢(
 .راھنة إلى حالة مستقبلیة منشودة



 

 

 

 

 

 ١٠٧٢

القѧѧادة أن یوضѧѧحوا لمѧѧوظفیھم كیѧѧف یمكѧѧن اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لتحریѧѧرھم مѧѧن   

العمѧѧل غیѧѧر المѧѧرتبط بمھمѧѧتھم بѧѧشكل مباشѧѧر، والѧѧسماح لھѧѧم بѧѧالتركیز علѧѧى أعمѧѧال ذات    

كمѧا ینبغѧي توجیѧھ كافѧة الجھѧود نحѧو تنفیѧذ تقنیѧات الѧذكاء          . مѧستوى أعلѧى وأكثѧر تѧأثیرًا    

  ).١(الاصطناعي 

ینبغي عند تطبیق الذكاء الاصѧطناعي، العمѧل علѧى        : تطویر العملیات واختبارھا   .٢

تطویر العملیات الحالیة وتحسینھا وإعدادھا لنѧشر أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي،           

وذلك من خلال إجراء الاختبارات والتحسینات، بحیѧث یѧصبح ھѧذا أمѧرًا یѧشارك        

 .فیھ الموظفون بنشاط، وأنھ یعود علیھم بالنفع

، بѧѧل "واحѧѧدًا"تنفیѧѧذ الѧѧذكاء الاصѧطناعي لѧѧیس أمѧѧرًا  : دارة الجیѧدة المѧѧستمرة الإ .٣

  .)٢( سیأتي النجاح من التركیز على المشاركة المستمرة للمؤسسة

وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا سѧѧبق، یمكѧѧن القѧѧول بوجѧѧود فرضѧѧیة أساسѧѧیة وھѧѧي أن الѧѧذكاء          

كѧن أن یعѧزز   ولكنھ بدلاً مѧن ذلѧك یم  . الاصطناعي لا یستبدل أو یلغي الوظائف بالضرورة      

إذا تѧم  . لكنѧھ لѧن یلغѧي جمیѧع الوظѧائف     . ویخلق فرص عمل جدیدة، وفرص أفضل للعمال   

تقدیمھ بالطریقة الصحیحة، فیستطیع الذكاء الاصطناعي تمكین المؤسѧسات مѧن تحقیѧق         

المزیѧѧد مѧѧن الأعمѧѧال، وتحقیѧѧق نتѧѧائج أفѧѧضل فѧѧى أقѧѧل وقѧѧت للمѧѧواطنین الѧѧذین تقѧѧدم إلѧѧیھم   

  .الخدمة

  
                                                             

(1)   Is your digital strategy built on human and machine, or human with 
machine? EY, April 2018, New York. 

(2)   Karen Shrum, Lisa Gordon, Priscilla Regan, Karl Maschino, Alan R. 
Shark, Anders Shropshire, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ITS 
IMPACT ON PUBLIC ADMINISTRATION, Op. Cit., p.15. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٣

  المبحث الثاني
  تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على القرارات الإدارية

  

، غیѧر  )١(تعد تقنیات المعلومات والاتѧصالات مѧن أھѧم أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي        

 تѧѧسبب فѧѧى تخѧѧوف العدیѧѧد مѧѧن     - كمѧѧا سѧѧبق ذكѧѧره   –إن ظھѧѧور تلѧѧك التقنیѧѧات الحدیثѧѧة    

ھѧا الأشѧخاص   الموظفین لفقدان وظائفھم؛ لأنھѧا سѧوف تقѧوم بѧذات الأعمѧال التѧي یقѧوم ب           

وأكد على ذلك تطبیق الأتمتѧة الذكیѧة داخѧل الجھѧات الإداریѧة باعتبارھѧا أحѧد                . الطبیعیون

  ).٢(أھم مظاھر الذكاء الاصطناعي 

غیѧر أن الواقѧع یؤكѧد علѧى أن الاعتمѧѧاد علѧى أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي لا یعنѧѧي         

تحقیѧق  بالضرورة إقصاء العنصر البѧشري، بѧل ھѧي تعمѧل علѧى مѧساعدة الأشѧخاص فѧى          

مھامھم، ومساندتھم فى اتخاذ القرارات السلمیة، وتعمل تلѧك الأنظمѧة علѧى تѧسھیل أداء         

العمل وتذلیل العقبѧات التѧي یواجھھѧا المѧوظفین أثنѧاء تأدیѧة أعمѧالھم، ممѧا یѧوفر الوقѧت                   

والجھد، ویرفع معدلات الجودة؛ لأنھا تقوم بتحویل خبرات المѧوظفین إلѧى إجѧراءات یѧتم      

یѧѧة، مѧѧن خѧѧѧلال تѧѧسجیل تلѧѧك الخبѧѧرات وتنظیمھѧѧѧا والاسѧѧتعانة بھѧѧا فѧѧѧى        تطبیقھѧѧا باحتراف 

  ).٣(المستقبل بطریقة سھلة وسریعة 

                                                             
(1) Danièle Bourcier, De lʼintelligence artificielle aˋ la personne virtuelle: 

émergence dˈune entité juridique? Editions juridiques associées, "Droit 
et société", 2001/no49, p. 849. 

(2)  Alexandra Bensamoun, Grégoire Loiseau. L'intelligence artificielle: 
faut-il légiférer?. Recueil Dalloz, 2017, p.583. 

(3)    Adrien Bonnet, La responsabilité du fait de lʼintelligence artificielle, 
Université panthéon-assas, Paris II, 2014-2015, p. 34. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٤

ویلاحѧѧظ أن خѧѧدمات أنظمѧѧة الأتمتѧѧة الذكیѧѧة للقѧѧرارات الإداریѧѧة، تعمѧѧل علѧѧى تقѧѧدیم   

خѧѧدمات مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧالیب والاسѧѧتراتیجیات والأدوات تѧѧستخدمھا بعѧѧض   

لمؤسѧѧسات التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى تخفѧѧیض التكѧѧالیف وتحѧѧسین      الھیئѧѧات العامѧѧة والجھѧѧات وا  

الجودة، وتحقیق التواصل الذكي بین المواطنین والحكومة، وبین المѧوظفین وإداراتھѧم،       

عن طریق الاعتماد على تطبیقات الأتمتة الذكیة إلѧى جانѧب العناصѧر البѧشریة، بѧدلاً مѧن             

ا المبحѧث إلѧى المطلبѧین    وعلى ذلك ینقسم ھѧذ ). ١(الاعتماد البحت على العنصر البشري     

  :التالیین

  .أتمتة القرارات الإداریة: المطلب الأول

  .آلیة إصدار وتنفیذ وإنھاء القرارات الإداریة المؤتمتة: المطلب الثاني

  
  المطلب الأول

  أتمتة القرارات الإدارية
  

مѧѧع بعѧѧض المѧѧصطلحات الأخѧѧرى ) ٢(یتѧѧشابھ مѧѧصطلح أتمتѧѧة القѧѧرارات الإداریѧѧة  

ت الإداریѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة، والقѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة فѧѧѧى العѧѧѧالم الافتراضѧѧѧي،      القѧѧѧرارا: مثѧѧѧل

والقرارات المؤتمتة، فجمیع ھذه المصطلحات تشیر إلى القرارات التي تصدر باسѧتخدام          
                                                             

العشرون  السنوي الدولي سلوى حسین حسن رزق، الأتمتة الذكیة والقرارات الإداریة، المؤتمر/ د )١(
 المنعقد بكلیة –لومات المع الاصطناعي وتكنولوجیا للذكاء والاقتصادیة القانونیة  بعنوان الجوانب-

  .٢، ص ٢٠٢١ مایو ٢٤ -٢٣الحقوق جامعة المنصورة، فى الفترة من 
(2)  Jean-Baptiste Duclercq, L'automatisation algorithmique des décisions 

administratives individuelles, R.D.P., 2019, p. 295. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٥

، ونظѧѧم دعѧѧم ومѧѧساندة   )١(الإدارة لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات ونظѧѧم الاتѧѧصالات الإلكترونیѧѧة   

ونیѧѧѧѧة، وفѧѧѧѧى شѧѧѧѧكل الوثیقѧѧѧѧة أو المѧѧѧѧستند   القѧѧѧѧرارات، وبالوسѧѧѧѧائل والإجѧѧѧѧراءات الإلكتر 

  .الإلكتروني

وعلى ذلك، نتناول أتمتة القرارات الإداریة من خѧلال بیѧان أنظمѧة دعѧم ومѧساندة         

القرارات الإداریة، وضوابط إصدار القرارات الإداریة المؤتمتة والآثار المترتبѧة علیھѧا،      

  .من خلال الفروع التالیة

  .دعم ومساندة القرارات الإداریةظھور تكنولوجیا نظم : الفرع الأول

  .ضوابط إصدار القرارات الإداریة المؤتمتة: الفرع الثاني

  .الآثار المترتبة على أتمتة القرارات الإداریة: الفرع الثالث

  الفرع الأول 
  ظهور تكنولوجيا نظم دعم ومساندة القرارات الإدارية

ظѧѧم تفاعلیѧѧة حوسѧѧبة ن: "عѧѧرف بعѧѧض الفقھѧѧاء نظѧѧم دعѧѧم أو مѧѧساندة القѧѧرار بأنھѧѧا 

، )٢" (تساعد صانع القرار على استخدام البیانات والنماذج لحل المشكلات غیر الھیكلیة

فѧѧیمكن القѧѧول بѧѧأن تكنولوجیѧѧا نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرارات ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن أنظمѧѧة وتطبیقѧѧات           

للمعلوماتیة تستند إلى تقنیات عالیة ومتطورة، وھي عوامل استحدثت لمѧساندة وتعزیѧز      

  ).٣( على اتخاذ القرارات الإداریة الصحیحة قدرة الإدارة
                                                             

دراسة استطلاعیة لآراء (اتب والحوسبة السحابیة لیث سعد االله حسین وآخرون، نظم أتمتة المك/ د )١(
، بحث منѧشور فѧى مجلѧة تنمیѧة الرافѧدین،      )عینة من مسؤولي المكاتب فى عدد من كلیات الموصل   

 .١٧، ص ٢٠١٤، )٣٩(، المجلد )١١٦(العدد 
 .٢١، ص ٢٠٠٩ عمان، -سعد غالب یاسین، نظم مساندة القرار، دار المناھج / د )٢(
  .١٢حسن رزق، الأتمتة الذكیة والقرارات الإداریة، مرجع سابق، ص سلوى حسین / د )٣(



 

 

 

 

 

 ١٠٧٦

 ویلاحظ مما سبق، ضرورة وجود عوامل مساعدة تسبق عملیѧة إصѧدار القѧرار،     

وھي عوامل أساسѧیة لاتخѧاذه لمѧا تѧوفره مѧن معلومѧات، وقاعѧدة بیانѧات ضѧخمة، یعتمѧد                

لأسѧالیب  فیѧتم تѧدعیم الإدارة بالبیانѧات وا   ). ١(علیھا المدیر فى إصدار القѧرارات الإداریѧة      

المطلوبة لإصدار قرارات تعالج المشاكل الإداریة؛ باعتبѧار أن لھѧا دورًا متخصѧصًا أكثѧر             

فѧѧى عملیѧѧة صѧѧناعة القѧѧرار، تѧѧتم مѧѧن خѧѧلال عملیѧѧات تفاعلیѧѧة بѧѧین النظѧѧام والمѧѧستخدم           

المسؤول عن اتخاذ القرار، بحیث تضع أمامھ كافة الوسائل والمعلومات التي تمكنھ مѧن      

  ).٢(ا إصدار قرارًا سلیمً

 واستقر الرأي على أھمیة نظم دعم ومساندة القرارات الإداریة فى إنجاز عملیة      

اتخاذ القرارات اللازمة، وتتمثل تلك الأنظمة فى نظم دعم القرارات الفردیѧة، ونظѧم دعѧم      

، غیѧر أنھѧا تنحѧѧصر فѧى بعѧѧض    )٣(القѧرارات الجماعیѧة، ونظѧѧم دعѧم القѧرارات التنظیمیѧѧة     

وتحتѧاج ھѧذه   . ة سلفًا والتي لا تصلح لتطبیقھا على جمیع الحالات     النماذج النمطیة المعد  

النظم إلى تغذیتھا بالمعلومѧات والبیانѧات الѧضخمة اللازمѧة لعملیѧھ البنѧاء مѧن خѧلال ذوو             

  ).٤(الخبرات فى التخصصات المطلوبة 

 ویوجѧѧѧد أیѧѧѧضًا نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات التنفیذیѧѧѧة، وھѧѧѧي مѧѧѧن أنѧѧѧواع نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات    

 تستخدم على مستوى الإدارة العلیا، وتساعدھا علѧى اتخѧاذ القѧرارات          الاستراتیجیة التي 

                                                             
منال أحمد البارودي، الطرق الإبداعیة فى حل المشكلات واتخѧاذ القѧرارات، المجموعѧة العربیѧة          / د )١(

 .٩٠، ص ٢٠١٠للتدریب والنشر،
، ص ١٩٩٦ عمان، - عماد عبد الوھاب الصباغ، الحاسوب فى إدارة الأعمال، دار الثقافة للنشر / د )٢(

٢٤٩. 
منال أحمد البارودي، الطرق الإبداعیة فى حѧل المѧشكلات واتخѧاذ القѧرارات، مرجѧع سѧابق، ص         / د )٣(

٩٢. 
، ص ٢٠٠٨ سѧوریا،  –علي میا وآخرون، نظم المعلومات الإداریة، منѧشورات جامعѧة تѧشرین           / د )٤(

١٩٠، ١٨٥، ١٧٩. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٧

الاستراتیجیة غیر الھیكلیة، وغالبًا ما ترتبط مع متغیرات البیئѧة الخارجیѧة، ممѧا یѧساعد           

الإدارة العلیا على تحلیل ھذه البیئة، ویمكنھا من تعظیم الاستفادة من الفѧرص المتѧوفرة           

  ).١(ومواجھة التحدیات المستقبلیة 

ویوجد أیضًا شكل من أشكال الذكاء الاصطناعي یسمى بنظم المعلومات الخبیرة،  

وھي النظم المبنیة على المعرفة التي ترتكز على برامج وتطبیقѧات مѧستمدة مѧن الخبѧرة           

البѧѧشریة، تمѧѧت معالجتھѧѧا بمѧѧا یعطѧѧي إمكانیѧѧة المحاكѧѧاة المنطقیѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى النتѧѧائج      

النظم بقدرتھا على اختیار الأنسب بѧین البѧدائل والحلѧول،    والاستدلال علیھا، وتتمیز تلك    

وإمكانیتھا فى الحصول على الخبرة البشریة وتخزینھا، وتѧوفیر میѧزة مѧشاركة الإنѧسان       

  ).٢(فیھا، للاستفادة من أھل الخبرة النادرة، وذوو الكفاءات 

، علѧѧى أنھѧѧا  )٣( ویؤكѧѧد المѧѧستخدمین لѧѧنظم المعلومѧѧات مѧѧن الخبѧѧراء والمѧѧدیرین    

تستند إلى تقنیات عالیة متقدمة مثل نظѧم دعѧم القѧرار ونظѧم المعلومѧات التنفیذیѧة ونظѧم              

المعلومات الخبیرة، وأن جمیع ھذه الأنظمة مترابطة ومتكاملѧة مѧع بعѧضھا الѧبعض، لأن      

، فѧإذا انخفѧض معѧدل أداء أحѧد ھѧذه      )٤(مخرجات بعض النظم ھѧي مѧدخلات لѧنظم أخѧرى          

  ).٥(سوف یؤثر على أداء النظم الأخرى النظم أو توقف عن العمل، فإنھ 

                                                             
ات وأثرھѧѧا فѧѧى الابѧѧداع، مجلѧѧة العلѧѧوم الاقتѧѧصادیة     فѧѧایز النجѧѧار ونѧѧازم ملكѧѧاوي، نظѧѧم المعلومѧѧ    / د )١(

 .٢٦٤، ص ٢٠١٠،)٢( جامعة دمشق، العدد -والقانونیة 
 . وما بعدھا٢١٥علي میا وآخرون، نظم المعلومات الإداریة، مرجع سابق، ص / د )٢(
 -ن ، ثѧورة الإدارة العامѧة العالمیѧة، مكتبѧة العبیكѧا     )ترجمة محمѧد شѧریف الطѧرح    (دونالدف كیتل   / د )٣(

 .١١٠، ص ٢٠٠٣السعودیة، 
دراسة مѧسحیة  (جمیل صالح عیسی، دور نظم أتمتة المكتب فى تحسین جودة الخدمات الإداریة  / د )٤(

 .٣١، ص ٢٠١٥ – ٢٠١٤ كلیة الاقتصاد جامعة تشرین، -، رسالة ماجستیر )فى جامعة تشرین
مات الإداریѧѧة، المرجѧѧع  جمیѧѧل صѧѧالح عیѧѧسی، دور نظѧѧم أتمتѧѧة المكتѧѧب فѧѧى تحѧѧسین جѧѧودة الخѧѧد     / د )٥(

 .٣٢السابق، ص 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٨

  الفرع الثاني
  ضوابط إصدار القرارات المؤتمتة

بدایة نشیر إلى أن القانون الإداري على الإدارة العامة، لكنھ لا یعد قانونًا للإدارة 

العامة، ولقد حققت نظم الإدارة تقدمًا كبیرًا بعد تحول الحكومѧة إلѧى الإدارة الإلكترونیѧة،     

م أتمتة العمل الإداري بѧشكل كامѧل، فینبغѧي إضѧافة أن قѧسمًا مѧن ھѧذا القѧانون          وتبني نظا 

أصبح قابلاً للأتمتة بواسطة الإدارة، وملاحظة وجود واقѧع جدیѧد یѧصعب رؤیتѧھ؛ بѧسبب            

عѧѧѧدم وضѧѧѧوح المѧѧѧشرع الحكѧѧѧومي والبرلمѧѧѧاني فѧѧѧى التѧѧѧشابك الموجѧѧѧود بѧѧѧین القѧѧѧانون         

  ).١(والخوارزمیات 

 استخدام أتمتѧة أنѧشطة الإدارة العامѧة بمѧا فیھѧا        وقد أثیرت بعض المخاوف جراء    

 بѧѧالرغم مѧѧن فعالیѧѧة الأتمتѧѧة، والحاسѧѧب فѧѧى مجѧѧال اتخѧѧاذ القѧѧرارات     -القѧѧرارات الإداریѧѧة 

 التѧѧي تتمثѧѧل فѧѧى خطѧѧر الإسѧѧاءة إلѧѧى   -)٢(الإداریѧѧة الكترونیѧѧًا وإرسѧѧالھا لأصѧѧحاب الѧѧشأن  

 أھѧѧم الأسѧالیب القانونیѧѧة  ، باعتبѧѧاره مѧن )٣(الأسѧس الواقعیѧة والقانونیѧѧة للقѧرار الإداري    

، وتتمیز ھѧذه القѧرارات بالمرونѧة والنѧسبیة     )٤(التي تعبر بھا الإدارة العامة عن إرادتھا    

                                                             
(1)  Danièle Bourcier, Primavera De Filippi, Transparence des algorithmes 

face à l’open data: quel statut pour les données d’apprentissage? 
R.F.A.P., 2018/3, no 167, p. 527. 

لحمایѧة الحكومѧة الإلكترونیѧة، دار الفكѧر الجѧامعي،      عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني      /  د )٢(
  .٩٠، ص ٢٠١٣

(3)  Danièle Bourcier, Primavera De Filippi, Transparence des algorithmes 
face à l’open data, Op. cit., p. 528. 

(4)  Charles Eisenmann, Cours de droit administratife, T.11. L. G. D. J, 
1983, p. 734, jean Rivero, Droit administratife, précis Dalloz, Douzieme 
edition, 1987, p. 110. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٩

والتطѧѧور الѧѧدائم بمѧѧا یمكنھѧѧا مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع جمیѧѧع المѧѧستجدات التѧѧي تواجھھѧѧا الإدارة،    

ھѧوم  ، ممѧا یوجѧب إعѧادة النظѧر فѧى مف     )١(بالأخص فى حالѧة صѧدور القѧرار الاداري آلیѧًا          

فالحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي وتطبیقاتѧѧѧھ أصѧѧѧبح شѧѧѧریكًا  . القѧѧѧرار الإداري وأركانѧѧѧھ وشѧѧѧروط صѧѧѧحتھ

، فینبغي أن یظل قائمѧًا علѧى أركانѧھ    )٢(للموظف العام فى إصدار القرار الإداري وتنفیذه   

  ).٣(وعناصره، ولا یصدر مشوبًا بعیوب شكلیة أو موضوعیة 

التѧي یجѧب أن تѧصدر بھѧا     وقد أشار المجلس الدسѧتوري الفرنѧسي إلѧى الأسѧالیب      

القرارات الإداریة المعالجة آلیًا بالكامل من خلال القانون الذي ینظم شروط التقدیم الآلي 

الكامѧѧل للأشѧѧخاص، كمѧѧا أكѧѧد علѧѧى وجѧѧوب أن تكѧѧون وحѧѧدة الѧѧتحكم قѧѧادرة علѧѧى شѧѧرح           

موضѧѧوع البیانѧѧات والطریقѧѧة التѧѧي تمѧѧت بھѧѧا المعالجѧѧة، وأدت إلѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار الإداري  

  ).٤(صیل بالتف

وتتعلѧѧق النѧѧصوص التѧѧشریعیة والتنظیمیѧѧة التѧѧي تѧѧضع الѧѧشروط التѧѧي یجѧѧب علѧѧى   

المشغلین المسئولین عن معالجة البیانات استیفائھا، بالبیانات الشخصیة بشكل أساسي، 

                                                             
، )دراسة مقارنة(نبراس محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونیة فى إدارة المرافق العامة / د )١(

 .٩٩، ص ٢٠١٨دار الجامعة الجدیدة للنشر، 
 الالكتروني الموحد للقرارات الإداریة، بحث مقدم فى المؤتمر أعاد علي حمود القیسي، النموذج/ د )٢(

 أبѧو ظبѧي بعنѧوان المعѧاملات     -العلمي المنعقѧد بمركѧز الامѧارات للدراسѧات والبحѧوث الاسѧتراتیجیة        
، ٢٠٠٩ مѧѧایو ٢٠ - ١٩، فѧѧى الفتѧѧرة  ) الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة –التجѧѧارة الالكترونیѧѧة  (الالكترونیѧѧة 

 .٨٤المجلد الأول، ص 
نوفѧان العقیѧل العجارمѧة وناصѧر عبѧد الحلѧѧیم الѧسلامات، نفѧاذ القѧرار الإداري الالكترونѧي، بحѧѧث          / د )٣(

، ملحѧق  )٤٠( الجامعة الأردنیة، المجلѧد  -منشور فى مجلة علوم الشریعة والقانون، كلیة الحقوق   
 .١٠٢٦، ص ٢٠١٣، )١(

(4)     Conseil constitutionnel, 12 juin 2018, Dc n°2018-765. 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٠

ومن ناحیة أخرى فقѧد وضѧع قѧانون العلاقѧات     ). ١(وأنھا لیست ضمن البیانات المفتوحة     

 الѧشروط الأساسѧیة التѧي ینبغѧي أن     ٨، ٧/ ٣٢١ بالمادة   بین الجمھور والإدارة الفرنسي   

تخضع لھا البیانات المرجعیة الموثقة، غیر أن ھذه الشروط تتسم بالغموض حول الآلیة     

  .التي یلزم أن تدار بھا البیانات

 وأشار القѧانون إلѧى ضѧرورة قیѧام الإدارة بѧإعلام الأفѧراد بالقواعѧد والخѧصائص              

لخوارزمیة المستخدمة فى اتخاذ القرارات المتعلقѧة بھѧم، ممѧا    الرئیسیة لتنفیذ المعالجة ا   

، فѧلا یمكѧن اتخѧاذ أیѧة قѧرارات یترتѧب علیھѧا آثѧار           )٢(یعني نقل القواعد ولѧیس البیانѧات        

قانونیة فى مواجھة الأفراد علѧى أسѧاس المعالجѧة الإلكترونیѧة للبیانѧات، والتѧي تѧستخدم           

  ).٣(وانب من شخصیتھ فى تحدید ملف تعریف الشخص المعني أو تقییم ج

ومن البدیھي أن ركѧن الاختѧصاص كѧان یتمثѧل فѧى الجھѧة المختѧصة أو الموظѧف             

، غیѧѧر أن ركѧѧن الاختѧѧصاص تѧѧم تعریفѧѧھ     )٤(المخѧѧتص بإصѧѧدار قѧѧرار معѧѧین دون غیѧѧره     

                                                             
(1)    Décision individuelle automatisée Article 22, Modifié par la loi 

n°2018-493 du 20 juin 2018. 
(2)  Danièle Bourcier, Primavera De Filippi, Transparence des algorithmes 

face à l’open data, Op. cit, p. 530. 
 لقانون الحوسبة والحریات ٢/ ٢لى المادة ، ع٦/٨/٢٠٠٤ الصادر فى ٢٠٠٤/ ٨٠١رقم  التعدیل )٣(

 ، /https://www.legifrance.gouv.fr متاح علѧى ھѧذا الѧرابط   . ١٩٧٨الفرنسي الصادر عام    
 ٢٠١٦/ ٢٧/٤ الصادرة فى ٦٧٩رقم  الأوروبي للاتحاد العامة اللائحة  من٢٢المادة  ولقد أكدت

 فى الحق للأفراد: " أنھ على تنص التي الشخصیة البیانات بمعالجة مایة الأفراد فیما یتعلقعلى ح
 أو بھѧم  تتعلѧق  قانونیة آثار عنھا تنتج التي المعالجة الآلیة على حصریًا یعتمد لقرار التعرض عدم
 أن الأشخاص تخبر صراحة أن یجب البیانات فى التحكم وحدات"وأن ". ملحوظ بشكل علیھم تؤثر

 .١٤/٢ ، ١٣/٢المواد " الآلي التنمیط أو القرار صنع إلى تؤدي المنفذة المعالجة
(4)   Marcel Waline, Droit Administratif, 9è ed, Paris, Sirey, 1963, XVI et 

934 pages. In: Revue internationale de droit comparé. Vol. 15, N°3, 
Juillet-septembre 1963, p. 452. 



 

 

 

 

 

 ١٠٨١

یعكس صلاحیة الإدارة لاتخاذ قرارھا بѧالإجراءات الإلكترونیѧة،      : "بصورتھ الجدیدة بأنھ  

 شѧكل الوثیقѧة أو المѧستند الإلكترونѧي، وفقѧًا لمѧا تملكѧھ مѧن            وتمتعھا بسلطة إصѧداره فѧى     

  ).١" (وسائل فنیة وبرمجیة تؤدي لتحقیق ذلك

وینطبق ذلك على توقیع القرار الإداري، بحلول التوقیع الإلكتروني محل التوقیѧع      

الكتابي على القرار، والأمر كذلك بخصوص عنصر الشكل، فقѧد حѧل التوقیѧع الإلكترونѧي        

، ممѧا حѧدا   )٢(ع الكتابي، والنشر الإلكترونѧي محѧل النѧشر بالجریѧدة الرسѧمیة       محل التوقی 

إفѧصاح الإدارة العامѧة عѧن    : "ببعض الفقھاء إلى تعرف القرار الاداري الالكترونѧي بأنѧھ    

إرادتھѧا المنفѧѧردة الملزمѧة بمѧѧا لھѧا مѧѧن سѧلطة بمقتѧѧضى القѧوانین واللѧѧوائح عبѧر وسѧѧائل       

  ).٣" (ة متى كان ذلك جائزًا قانونًاإلكترونیة بھدف ترتیب آثار قانونی

تلقي الإدارة العامة لطلب إلكتروني على موقعھا وإفصاحھا     : "وعرف أیضًا بأنھ  

عѧن رغبتھѧا الملزمѧة بإصѧدار القѧرار والتوقیѧع علیѧھ إلكترونیѧًا، وإعѧلان صѧاحب الѧشأن            

 معѧین،  إلكترونیًا بما لھا من سلطة بمقتضى القوانین واللوائح بقصد إحداث أثѧر قѧانوني    

، ویلاحѧظ أن الإخѧتلاف الѧذي    )٤" (یكون جѧائزًا وممكنѧًا قانونѧًا، ابتغѧاء المѧصلحة العامѧة         

                                                             
، رسѧالة دكتѧوراه   )دراسѧة مقارنѧة  (محمد سلیمان نایف شبیر، النفاذ الإلكترونѧي للقѧرار الإداري    / د )١(

 .٨٣، ص ٢٠١٥، ) جامعة عین شمس-كلیة الحقوق (
زینب عباس محسن، الإدارة الإلكترونیة وأثرھا فى القرار الإداري، بحث منشور فى مجلة كلیة    /  د )٢(

 .٣١١، ص ٢٠١٤، )١(، العدد )١٦(الحقوق جامعة النھرین، المجلد 
الإدارة المحلیѧة فѧى عملیѧة صѧناعة     (صѧالح عبѧد عایѧد صѧالح، أھمیѧة دور الحكومѧة الإلكترونیѧة        / د )٣(

، العѧدد  )٢(القرار الإداري مستقبلا، بحث منشور فى مجلة جامعة تكریت للعلوم القانونیة، المجلد      
  .٢٢٥، ص ٢٠١٥،)٢٨(

بѧѧو أحمѧѧد، القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي كأحѧѧد تطبیقѧѧات الحكومѧѧة       عѧѧلاء محѧѧي الѧѧدین مѧѧصطفى أ   / د )٤(
الالكترونیѧѧѧة، بحѧѧѧث مقѧѧѧدم فѧѧѧى المѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧي المنعقѧѧѧد بمركѧѧѧز الامѧѧѧارات للدراسѧѧѧات والبحѧѧѧوث     

 الحكومѧѧѧѧة - أبѧѧѧѧو ظبѧѧѧѧي، بعنѧѧѧѧوان المعѧѧѧѧاملات الالكترونیѧѧѧѧة التجѧѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧѧة   -الاسѧѧѧѧتراتیجیة 
 .١٠٦، المجلد الأول، ص ٢٠٠٩ مایو ٢٠ - ١٩، فى الفترة )الالكترونیة



 

 

 

 

 

 ١٠٨٢

یمیز القرار الإداري الإلكترونѧي عѧن القѧرار الاداري التقلیѧدي فقѧط، وسѧیلة التعبیѧر عѧن            

  ).١(الإرادة 

ومن الجدیر بالذكر أن نقل القرار الاداري إلى الواقع الالكتروني یѧأتي مѧن خѧلال            

لجѧѧوء الإدارة إلѧѧى الوسѧѧائل التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى تكوینѧѧھ، وإعѧѧداده، وكѧѧذلك إصѧѧداره وشѧѧكلھ   

فالحاسѧب الخѧاص بجھѧة الإدارة یقѧوم بإصѧدار القѧرار بعѧد        ). ٢(ونفاذه وتنفیѧذه وإنھائѧھ      

إدخѧال البیانѧѧات المحѧѧددة سѧلفًا، وجھѧѧة التنفیѧѧذ التѧي تظھѧѧر مѧѧن خѧلال تحویѧѧل الإجѧѧراءات      

ونیة، فیقوم الحاسب بالاستجابة لتنفیѧذ الأوامѧر بحѧسب الطلѧب      الإداریة العادیة إلى إلكتر   

، وتعѧد ھѧذه   )٣(دون تدخل الموظفین، بنѧاءً علѧى المعلومѧات والبیانѧات التѧي تѧم إدخالھѧا         

الحالة تنفیذًا للقرار الإداري من خلال الحاسب الذي یعد من أھم وسائل الإدارة فى تنفیذ    

  ).٤(القرار الإداري إلكترونیًا 

العدیѧد مѧن الأمثلѧة علѧى إمكانیѧة إصѧدار القѧرار الاداري مѧن خѧلال أنظمѧة           ویوجد  

الأتمتة التي تتم من خلال الحاسب الآلي، عن طریق معالجة البیانѧات فѧى أنظمѧة الأتمتѧة         

، بحیث تتم ھذه المعالجة للبیانات بإصѧدارھا معلومѧات قѧد    )٥(دون تدخل عناصر بشریة   

ت إداریѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر معینѧѧة، مثلھѧѧا مثѧѧل      تكѧѧون ھѧѧذه المعلومѧѧات والبیانѧѧات قѧѧرارا   

القѧѧرارات والتعلیمѧѧات التѧѧي یѧѧتم تعیѧѧین المѧѧوظفین بھѧѧا، ویمѧѧارس المѧѧدیر عملیѧѧة إصѧѧدار     

                                                             
 .  وما بعدھا١٦سلوى حسین حسن رزق، الأتمتة الذكیة والقرارات الإداریة، مرجع سابق، ص / د )١(
حمدي أبو النѧور الѧسید عѧویس، نظѧم المعلومѧات ودورھѧا فѧى صѧنع القѧرار الإداري، دار الفكѧر               / د )٢(

 . وما بعدھا٤، ص ٢٠١١الجامعي،
 حجѧازي، النظѧام القѧانوني لحمایѧة الحكومѧة الإلكترونیѧة، مرجѧع سѧابق، ص         عبد الفتѧاح بیѧومي   / د )٣(

أورنس متعب الھذال، أثر التطѧور الالكترونѧي فѧى الأعمѧال القانونیѧة لѧلإدارة العامѧة، بѧدون دار                / د )٤( .٧٣
 . وما بعدھا٨٢، ص ٢٠١٧نشر، 

كترونیѧة، مرجѧع سѧابق، ص    عبد الفتѧاح بیѧومي حجѧازي، النظѧام القѧانوني لحمایѧة الحكومѧة الإل        / د )٥(
٩٠. 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٣

الأوامر بالتعیین للموظفین بحسب تلѧك الѧشروط الموضѧوعة مѧسبقًا مѧن الجھѧة الأعلѧى،             

        ѧة علѧروط مدخلѧسب شѧین بحѧكل  فإذا قام الحاسب الآلي بعمل المدیر نفسھ فى أن یعѧى ش

بیانات موضوعة مسبقًا وتمت معالجتھا وتطبیقھا علѧى ذلѧك المرشѧح دون غیѧره لѧصدر       

  .القرار إلكترونیًا بقبولھ للتعیین

 وأیضًا فى حالة عدم تواجد رئیس مجلس إدارة أحد الھیئات العامة بمقѧر العمѧل           

، كمѧا  )١(أو كونھ خارج البلاد، فتتم الاجتماعات عن طریق أنظمة الاجتماعѧات عѧن بعѧد         

یمكѧن الحѧصول علѧى الموافقѧѧة علѧى إصѧدار القѧرار الكترونیѧѧًا، وقѧد یѧأتي الѧرد الكترونیѧѧًا          

سواء أكان من خلال الكمبیوتر المحمول أم الھواتف الذكیة؛ من أجѧل الحفѧاظ علѧى سѧیر          

  ).٢(المرفق العام بانتظام واضطراد 

التѧѧدفق  ویѧѧتم اعتمѧѧاد الوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة فѧѧى صѧѧناعة القѧѧرارات عѧѧن طریѧѧق        

الإداري للبیانѧѧات إلكترونیѧѧًا التѧѧي یѧѧتم فیھѧѧا ربѧѧط بѧѧرامج التѧѧدفق الإداري ببѧѧرامج أقѧѧسام       

وإدارات الجھѧѧة أو الھیئѧѧة الواحѧѧدة، كѧѧربط الإدارة القانونیѧѧة مѧѧع إدارة شѧѧئون العѧѧاملین      

  ).٣(والإدارة المالیة بحیث یعمل الجمیع فى منظومة إلكترونیة متكاملة 

لك برنامج البصمة الخاص بحѧضور وغیѧاب المѧوظفین        على ذ :  ومن أھم الأمثلة  

الѧذي یثبѧѧت تѧѧاریخ وسѧѧاعة الحѧѧضور أو الانѧѧصراف، وعلیѧѧھ تقѧѧوم إدارة شѧѧئون العѧѧاملین   

بمعرفة مدة غیاب الموظف، ومن ثم یتم مѧن خѧلال ذات البرنѧامج تحدیѧد مѧدى اسѧتحقاق          

  ).٤(الموظف للإجازة من عدمھ 

                                                             
 .١٧لیث سعد االله حسین وآخرون، نظم أتمتة المكاتب والحوسبة السحابیة، مرجع سابق، ص /  د)١(
عبد الفتѧاح بیѧومي حجѧازي، النظѧام القѧانوني لحمایѧة الحكومѧة الإلكترونیѧة، مرجѧع سѧابق، ص            / د )٢(

 . ١٨الإداریة، مرجع سابق، ص سلوى حسین حسن رزق، الأتمتة الذكیة والقرارات / د )٣( .٦٨
عبد الفتѧاح بیѧومي حجѧازي، النظѧام القѧانوني لحمایѧة الحكومѧة الإلكترونیѧة، مرجѧع سѧابق، ص            / د )٤(

٩٤. 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٤

 مѧѧن أبѧѧرز الإدارات التѧѧي تھѧѧتم بتѧѧصمیم  ومѧѧن الثابѧѧت أن الإدارة العامѧѧة الفرنѧѧسیة 

المواقѧѧѧع الإلكترونیѧѧѧة بھѧѧѧدف إصѧѧѧدار القѧѧѧرارات آلیѧѧѧًا ونفاذھѧѧѧا آلیѧѧѧًا، فیѧѧѧتم تلقѧѧѧي طلبѧѧѧات    

الأشخاص إلكترونیًا من خلال تلك المواقع، وفحصھا وإصدار القرارات اللازمة بѧشأنھا،     

شѧѧѧخاص، كمѧѧѧا ویѧѧѧتم توقعیھѧѧѧا الكترونیѧѧѧًا، ثѧѧѧم یѧѧѧتم إرسѧѧѧالھا علѧѧѧى البریѧѧѧد الالكترونѧѧѧي للأ 

استحدثت نوع آخѧر مѧن القѧرارات الإلكترونیѧة التѧي تتعامѧل مѧع الطلبѧات وتѧصدر القѧرار            

  ).١(بشكل فوري، ویطلق علیھا القرارات الإداریة المباشرة 

  الفرع الثالث
  الآثار المترتبة على أتمتة القرارات الإدارية

ارات الإداریѧѧة یعѧد مѧن أھѧم النتѧائج المترتبѧة علѧѧى تطبیѧق الأتمتѧة فѧى مجѧال القѧر          

ویѧشغلھا مѧن   : استحداث وظائف جدیѧدة لѧم تكѧن موجѧوده مѧن قبѧل، مثѧل الوظیفѧة الفنیѧة             

یملѧѧك الخبѧѧرة الفنیѧѧة فѧѧى التعامѧѧل مѧѧع المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة لإعѧѧداد وإصѧѧدار القѧѧرارات           

ویقѧوم  ). ٢(الإلكترونیة، وأن یكون لدیھ قدرات فنیѧة لا تتѧوافر فѧى غیѧره مѧن المѧوظفین            

 الوظیفѧة بѧإجراءات إرسѧال القѧرارات الإداریѧة الѧذي قѧام بإعѧدادھا إلѧى            أیضًا شاغل ھѧذه   

  أصѧѧحاب الѧѧشأن، ضѧѧمانًا لعѧѧدم وقѧѧوع أخطѧѧاء فѧѧى الإجѧѧراءات الإلكترونیѧѧة أو أیѧѧة عقبѧѧات    

  ).٣(فنیة 

                                                             
عѧѧلاء محѧѧي الѧѧدین مѧѧصطفى أبѧѧو أحمѧѧد، القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي كأحѧѧد تطبیقѧѧات الحكومѧѧة          /  د)١(

 .١٠٥الالكترونیة، مرجع سابق، ص 
 ٨٧ومي حجازي، النظام القانوني لحمایة الحكومة الإلكترونیة، مرجع سابق، ص عبد الفتاح بی/ د )٢(

 .وما بعدھا
 . ١٩سلوى حسین حسن رزق، الأتمتة الذكیة والقرارات الإداریة، مرجع سابق، ص / د )٣(



 

 

 

 

 

 ١٠٨٥

ویقѧѧوم شѧѧاغلھا بتѧѧصمیم البѧѧرامج    : كمѧѧا اسѧѧتحدثت وظیفѧѧة الحمایѧѧة الإلكترونیѧѧة   

لإداري مѧѧن العبѧث بمحتویاتھѧѧا عѧѧن طریѧѧق  اللازمѧة لحمایѧѧة المѧѧستندات الخاصѧة بالعمѧѧل ا  

  .برامج الھكرز وغیرھا

حیѧѧث یتѧѧولى شѧѧاغلھا إعѧѧداد البѧѧرامج المحوسѧѧبة التѧѧي    : وكѧѧذلك وظیفѧѧة البرمجѧѧة 

تحتاجھا جھة الإدارة للقیام بنشاطھا، وكذلك البرامج التي یحتاجھا الموظف الفني للقیام 

یة من إعداد وإرسال وإصدار أم بالمھام المكلف بھا سواء أكانت خاصة بالقرارات الإدار

  .بالعقود الإداریة الإلكترونیة من إبرام وتنفیذ

فیقوم الموظف بتѧشغیل شѧبكة الإنترنѧت داخѧل     : واستحدثت أیضًا وظیفة الشبكات  

  ).١(الجھة الإداریة وصیانتھا وإصلاح الأعطال التي قد تحدث لأنظمتھا 

  

  المطلب الثاني
  ات الإدارية المؤتمتة آلية إصدار وتنفيذ وإنهاء القرار

  

من البدیھي أن أسالیب إصدار وتنفیذ وإنھاء القرارات الإداریة المؤتمتة تختلف         

عن الأسالیب التي تصدر وتنفذ وتنھى بھا القرارات الإداریة العادیة، وعلى ذلѧك سѧوف         

  :ینقسم ھذا المطلب إلى الفروع التالیة

  .مؤتمتةآلیة إصدار القرارات الإداریة ال: الفرع الأول

                                                             
ل داود عبد الرازق الباز، الحكومة الالكترونیة وأثرھا على النظام القانوني للمرفق العѧام وأعمѧا    / د )١(

 .٢١٠ الإسكندریة، بدون سنة نشر، ص -موظفیھ، منشأة المعارف 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٦

  .آلیة سحب وإلغاء القرارات الإداریة المؤتمتة: الفرع الثاني

  .آلیة نفاذ وتنفیذ القرارات الإداریة المؤتمتة: الفرع الثالث

  الفرع الأول
  آلية إصدار القرارات الإدارية المؤتمتة

تقѧѧوم الإدارة الإلكترونیѧѧة بإعѧѧداد قراراتھѧѧا مѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج إلكترونѧѧي یѧѧسمى       

ار القرارات الإداریة، الذي یحتوي على مجموعѧة حقѧول، ویقѧوم الموظѧف           ببرنامج إصد 

الفني المختص بتعبئتھا، ویتم إصدار القرار من خلالھ بناءً على البیانات المرسلة إلیѧھ،      

وھѧѧذا مѧѧا یمیѧѧز القѧѧرار الإداري الإلكترونѧѧي عѧѧن القѧѧرار الإداري التقلیѧѧدي الѧѧذي یѧѧصدر         

  .لات الورقیةبالأسالیب العادیة ومن خلال المعام

ومن الملاحظ أن الحقول المدرجة تتعلق بأركѧان وشѧروط صѧحھ القѧرار، وتتمثѧل           

فى بیѧان الجھѧة الإداریѧة مѧصدرة القѧرار، ومحلѧھ، والأسѧباب المتعلقѧة بѧصدوره، وعلѧى               

الإدارة مراعاة القواعد المتعلقة بأركان وشѧروط القѧرار عنѧد تعبئѧة الحقѧول؛ لأن القѧرار           

 عن القرار التقلیدي من حیث التكوین والإصدار، وضرورة مراعاة  الإلكتروني لا یتخلف  

مبدأ المشروعیة، ومبدأ الشفافیة وغیرھا من المبادئ التي یلزم أن تتѧسم بھѧا القѧرارات      

  ). ١(الفردیة الإلكترونیة، كما ھو الحال فى القرارات التقلیدیة 

الخوارزمیѧة بѧأن   ویؤكد ذلك ظھور مبدأ الحѧق فѧى الѧشفافیة فѧى اتخѧاذ القѧرارات            

یكون بشكل أكثر وضѧوحًا عنѧدما نѧص فیѧھ علѧى إظھѧار البیانѧات ومѧصدر البیانѧات التѧي             

تستخدمھا والمعالجات والعملیѧات المنفѧذة، وكѧذلك طریقѧة مѧساھمة المعالجѧة الآلیѧة فѧى               

                                                             
 .٨٤أعاد علي حمود القیسي، النموذج الالكتروني الموحد للقرارات الإداریة، مرجع سابق، ص / د )١(



 

 

 

 

 

 ١٠٨٧

وبعد إتمام عملیة الإعداد یصبح لدي جھѧة الإدارة قѧرار إداري     ). ١(صنع القرار بفرنسا    

برنامج إصدار القرارات الإداریة، حتى یتم إرسالھ لذوي الشأن عن طریѧق   محفوظ على   

  ).٢(الجھاز المخصص لذلك الغرض 

واسѧѧتنادًا إلѧѧى مѧѧا سѧѧبق، یمكѧѧن القѧѧول بانعѧѧدام الѧѧسلطة التقدیریѧѧة فѧѧى البѧѧرامج          

الإلكترونیة من حیث تقدیر أسباب القرار الإداري، أو اختیار محلھ؛ لأنھѧا مبرمجѧة لأداء     

 ولا یمكنھѧѧا التفكیѧѧر والتقѧѧدیر والاختیѧѧار الأمثѧѧل بѧѧین البѧѧدائل، فالاختѧѧصاص    عمѧѧل معѧѧین،

  ).٣(المقید ھو المجال المناسب للقرارات الإداریة الإلكترونیة 

                                                             
(1)  Décret n° 2017-330 du 14 mars 2017 relatif aux droits des personnes 

faisant l'objet de décisions individuelles prises sur le fondement d'un 
traitement algorithmique « Art. R. 311-3-1-2. – L’administration 
communique à la personne faisant l’objet d’une décision individuelle 
prise sur le fondement d’un traitement algorithmique, à la demande de 
celle-ci, sous une forme intelligible et sous réserve de ne pas porter 
atteinte à des secrets protégés par la loi, les informations suivantes :« 1o 
Le degré et le mode de contribution du traitement algorithmique à la 
prise de décision ;« 2o Les données traitées et leurs sources ; « 3o Les 
paramètres de traitement et, le cas échéant, leur pondération, appliqués 
à la situation de l’intéressé ; « 4o Les opérations effectuées par le 
traitement. » 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT00
0034194929&cat egorieLien=id. 

 .٢٦٩محمد سلیمان نایف شبیر، النفاذ الإلكتروني للقرار الإداري، مرجع سابق، ص / د )٢(
عمار طارق عبد العزیز، أركان القرار الإداري الإلكتروني، مجلة القانون والدراسات والبحѧوث       / د )٣(

 .٢٥، ص ٢٠١٠،)٢(القانونیة، العدد 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٨

  الفرع الثاني
  آلية سحب وإلغاء القرارات الإدارية المؤتمتة

اسѧѧتقر الفقѧѧھ والقѧѧضاء علѧѧى أن الجھѧѧة المختѧѧصة التѧѧي أصѧѧدرت القѧѧرار الإداري   
ك إنھائھ إذا اقتضت الظروف ذلك، بشرط عѧدم المѧساس بحقѧوق الأفѧراد ومѧصالحھم            تمل

المѧѧشروعة، وھѧѧذا الإنھѧѧاء یѧѧتم مѧѧن خѧѧلال عѧѧدة وسѧѧائل كالѧѧسحب أو الإلغѧѧاء أو القѧѧرار         
  .المضاد

 یتم سحب القرارات الإداریѧة الإلكترونیѧة مѧن خѧلال ذات القواعѧد والأحكѧام التѧي            
 یѧتم الѧسحب خѧلال سѧتین یومѧًا، وإلا یتحѧصن القѧرار        تحكم القرارات العادیة، فىنبغي أن  

ضѧѧد الѧѧسحب، غیѧѧر أن الاخѧѧتلاف ھنѧѧا یتمثѧѧل فѧѧى  طبیعѧѧة القѧѧرار الѧѧساحب والإجѧѧراءات        
المحققة للسحب؛ لأن سحب القرار یتم بذات الأسالیب والإجراءات الآلیة التي صدر بھѧا       

ماثѧѧل العملیѧѧة التѧѧي مѧѧن خѧѧلال العملیѧѧات البرمجیѧѧة التѧѧي تتولاھѧѧا الجھѧѧة الإداریѧѧة، وھѧѧي ت  
  ).١(مارستھا عند اتخاذ القرار المسحوب مع اختلاف غایة كل منھما 

وتلتѧѧزم الإدارة بѧѧسحب القѧѧرارات المنѧѧشئة خѧѧلال المواعیѧѧد المقѧѧررة قانونѧѧًا، أمѧѧا     
وبخصوص القѧرارات المؤتمتѧة فѧلا یوجѧد مѧا      . القرارات الكاشفة فلا تتقید بتلك المواعید 

 علیھѧѧا؛ نظѧѧرًا إلѧѧى أن الآثѧѧار التѧѧي تحѧѧدثھا القѧѧرارات فѧѧى    یمنѧѧع مѧѧن تطبیѧѧق ھѧѧذه الأحكѧѧام 
الأحѧѧوال العادیѧѧة بالنѧѧسبة للمراكѧѧز القانونیѧѧة تبقѧѧى قائمѧѧة فѧѧى الواقѧѧع الجدیѧѧد دون تغییѧѧر،  
والسحب الإلكتروني یتمتع بمزایا الإدارة الإلكترونیة مѧن حیѧث انتظѧام ودقѧة الإجѧراءات            

  ة المѧѧѧضرور مѧѧѧن القѧѧѧرار   التѧѧѧي تѧѧѧتم فѧѧѧى موعѧѧѧدھا والѧѧѧسرعة التѧѧѧي تѧѧѧصب فѧѧѧى مѧѧѧصلح     
  ).٢(المسحوب 

                                                             
 .  وما بعدھا٢٠تة الذكیة والقرارات الإداریة، مرجع سابق، ص سلوى حسین حسن رزق، الأتم/ د )١(
حمدي سلیمان الفیلات، التوقیѧع كѧشكلیة فѧى القѧرار الإداري الالكترونѧي، مجلѧة دراسѧات علѧوم              / د )٢(

 .٦٨٨، ص ٢٠٠٧، ملحق )٣٤(الشریعة والقانون، عمان، المجلد 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٩

ومن الجدیر بالذكر أن ھناك بعض القѧرارات الإداریѧة یتعѧذر سѧحبھا بѧالإجراءات          

الإلكترونیة؛ نظرًا لطبیعتھا وارتباطھا بآثѧار مادیѧة لا یملѧك الѧسحب الإلكترونѧي محوھѧا،         

ر الѧسحب  بل یتطلب من جھة الإدارة مباشرة بعض الإجراءات المیدانیة، وعلیھ فإن قѧرا       

  ).١(الإلكتروني فى ھذا المقام یبقى بلا نتائج ما لم یقترن بإجراءات مادیة واقعیة 

أما بالنسبة للإلغاء فتملك جھة الإدارة إلغاء القرار الإداري التقلیدي خلال ستون 

یومًا المقررة للسحب وإلا تحصن القرار، غیѧر إن الإلغѧاء یكѧون بالنѧسبة للمѧستقبل فقѧط         

ار غیر مشروعًا، وبغض النظر عما إذا كان القرار فردیًا أو لائحیًا ومن ثم     متى كان القر  

تبقى آثاره قائمة ما دامت ترتبت قبل الإلغاء، بخلاف السحب الذي یسري علѧى الماضѧي    

  ).٢(والمستقبل معًا، ویعتبر القرار كأن لم یكن 

 ѧѧѧѧف تنفیѧѧѧѧصة بوقѧѧѧѧام الإدارة المختѧѧѧѧق قیѧѧѧѧن طریѧѧѧѧي عѧѧѧѧاء الإلكترونѧѧѧѧتم الإلغѧѧѧѧذ وی  

  وسѧѧѧریان القѧѧѧرار مѧѧѧѧن خѧѧѧلال إیقѧѧѧѧاف وتعطیѧѧѧل أوامѧѧѧر التѧѧѧѧشغیل والتفعیѧѧѧل الإلكترونѧѧѧѧي       

عبѧѧر البرنѧѧامج الخѧѧاص بѧѧذلك، وبѧѧذلك توقѧѧف الآثѧѧار القانونیѧѧة المترتبѧѧة علیѧѧھ بالنѧѧسبة         

  . للمستقبل

وبخصوص القرار المضاد الذي یتم إصداره لإنھѧاء القѧرار الѧسلیم المحѧصن مѧن        

انونیة تناقضھ مما یؤدي إلѧى زوالѧھ، فѧلا یوجѧد مѧا یمنѧع       السحب والإلغاء، ویأتي بآثار ق  

مѧѧن وجѧѧود مثѧѧل ھѧѧذه القѧѧرارات فѧѧى ظѧѧل التطѧѧور الإلكترونѧѧي الحѧѧالي، مѧѧن خѧѧلال البѧѧرامج    

  ).٣(الإلكترونیة الموضوعة مسبقًا 
                                                             

  . وما بعدھا٢٢داریة، مرجع سابق، ص سلوى حسین حسن رزق، الأتمتة الذكیة والقرارات الإ/ د )١(
 القرار - المال العام - المرفق العام -الموظف العام (محمود أبو السعود حبیب، القانون الإداري /  د)٢(

 نѧѧزع الملكیѧѧة للمنفعѧѧة العامѧѧة، مطبعѧѧة دار الایمѧѧان،  - التنفیѧѧذ المباشѧѧر – الѧѧضبط الإداري -الإداري 
 . وما بعدھا٤٠٩بدون سنة نشر، ص 

  .٢٣سلوى حسین حسن رزق، الأتمتة الذكیة والقرارات الإداریة، مرجع سابق، ص / د )٣(



 

 

 

 

 

 ١٠٩٠

  الفرع الثالث
  آلية نفاذ وتنفيذ القرارات الإدارية المؤتمتة

ار الإداري وبѧالأخص نفѧاذه وذلѧك    من البѧدیھي أن یѧتم تفعیѧل كѧل مѧا یتعلѧق بѧالقر         

، لذلك أصѧبح نفѧاذ القѧرارات الإداریѧة المؤتمتѧة      )١(عندما تلجأ الإدارة للنظم الإلكترونیة     

تبعًا للتطور العام الذي یشھده تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة وإصدار القѧرار مѧن خѧلال       

  ).٢(البرامج التي تتولاھا الإدارة من خلال الموظفین المختصین بھا 

ویكشف النفاذ الإلكتروني للقرارات الإداریة عن اعتماد جھة الإدارة على أنظمѧة   

المعلومѧات الرقمیѧة، الѧذي یقѧدم الخدمѧة لھѧѧا باعتبارھѧا صѧاحبة الاختѧصاص فѧى إصѧѧدار          

القѧѧرارات، وكѧѧل مѧѧا یتعلѧѧق بھѧѧا مѧѧن وقѧѧائع، انطلاقѧѧًا مѧѧن قابلیѧѧة ھѧѧذه القѧѧرارات للمعالجѧѧة     

، ویѧѧدخل القѧѧرار الإداري فѧѧى مرحلѧѧة النفѧѧاذ بعѧѧد إرسѧѧالھ       )٣(بتقنیѧѧات نظѧѧم المعلومѧѧات   

لأصѧѧحاب الѧѧشأن عبѧѧر وسѧѧائل الإرسѧѧال الإلكترونیѧѧة الحدیثѧѧة، مѧѧن خѧѧلال الحاسѧѧب الآلѧѧي     

المتصل بالإنترنت، أو الھاتف المحمول، ولا تختلف وسائل النفاذ الإلكتروني عن وسائل 

ینѧѧѧي، والتѧѧѧي تجعѧѧѧل القѧѧѧرار  النفѧѧѧاذ التقلیѧѧѧدي مѧѧѧن ناحیѧѧѧة النѧѧѧشر والإعѧѧѧلان أو العلѧѧѧم الیق 

). ٤(الإلكترونѧѧي یѧѧدخل فѧѧى مرحلѧѧة سѧѧریان العمѧѧل بѧѧھ وأن یترتѧѧب علیѧѧھ الآثѧѧار القانونیѧѧة   

                                                             
 .٨١أعاد علي حمود القیسي، النموذج الالكتروني الموحد للقرارات الإداریة، مرجع سابق، ص / د )١(
، مرجѧع  نوفان العقیل العجارمة وناصѧر عبѧد الحلѧیم الѧسلامات، نفѧاذ القѧرار الإداري الالكترونѧي       /  د )٢(

 .١٠٢٧سابق، 
حمدي أبو النور السید عویس، نظم المعلومات ودورھا فى صنع القرار الإداري، مرجع سابق،     / د )٣(

 .٦٠ص 
نوفان العقیل العجارمة وناصر عبد الحلیم السلامات، نفѧاذ القѧرار الإداري الالكترونѧي، المرجѧع         / د )٤(

 .١٠٢٨السابق، ص 



 

 

 

 

 

 ١٠٩١

ویѧرى بعѧѧض الكتѧاب أن ھѧѧذا التطѧور یѧѧؤدي إلѧى التخفیѧѧف مѧن نطѧѧاق العلѧم الیقینѧѧي؛ لأن       

  ).١(الدور الذي تلعبھ وسائل الإرسال الإلكترونیة فى تحقیق العلم بالقرار تكون قطعیة 

  ویѧѧѧѧتم التنفیѧѧѧѧذ الإلكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تحویѧѧѧѧل الإجѧѧѧѧراءات الإداریѧѧѧѧة العادیѧѧѧѧة      

  إلѧѧѧѧى إجѧѧѧѧراءات إلكترونیѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧث تقѧѧѧѧوم أجھѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧب الألѧѧѧѧى بالاسѧѧѧѧتجابة لتنفیѧѧѧѧذ  

الأوامر بناءً على البیانѧات والمعلومѧات المدخلѧة مѧسبقًا لجھѧاز الحاسѧب دون تѧدخل مѧن              

  ).٢(الموظفین 

 یوجد اختلاف بѧین القѧرارات الإداریѧة المؤتمتѧة     لا: من حیث التظلم من القرارات    

والعادیة، فینبغي أن یتم التظلم خلال مدة الستین یوم المقررة قانونًا، ویكون اختیاریًا أو 

وجوبیًا باختلاف نوع القرار، ولا یختلف الأمر أیѧضًا بخѧصوص أسѧالیب الѧتظلم، فیجѧوز          

 كما یمكن أن یكѧون الѧتظلم الإلكترونѧي    تقدیم التظلم خطیًا أو آلیًا بذات أسلوب إصدارھا،        

  ).٣(ولائیًا أو رئاسیًا أو أمام لجان مختصة أو ھیئات یحددھا المشرع 

وتتم التظلمات الإلكترونیة من خلال الطلبات الإلكترونیة التي یقدمھا ذوو الѧشأن   

عن طریق إدخѧال البیانѧات اللازمѧة، وھѧي المѧسألة الھامѧة لاتѧصال تلѧك البیانѧات بعملیѧة             

اتخاذ القرار من عدمھ، وھى تختلف عن عملیѧة إعѧداد القѧرار التѧي تѧتم مѧن قبѧل الإدارة            

المختѧصة بإصѧداره، علѧى الѧرغم مѧن أن ھѧذا الطلѧب قѧد ینѧتج عنѧھ القѧرار الاداري محѧѧل            

 ).٤(التظلم

                                                             
 . ٢٥تة الذكیة والقرارات الإداریة، مرجع سابق، ص سلوى حسین حسن رزق، الأتم/ د )١(
 .٣١٢زینب عباس محسن، الإدارة الإلكترونیة وأثرھا فى القرار الإداري، مرجع سابق، ص / د )٢(
 .٦٨٩حمدي سلیمان الفیلات، التوقیع كشكلیة فى القرار الإداري الالكتروني، مرجع سابق، ص /  د)٣(
و أحمѧѧد، القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي كأحѧѧد تطبیقѧѧات الحكومѧѧة      عѧѧلاء محѧѧي الѧѧدین مѧѧصطفى أبѧѧ    .  د)٤(

 . وما بعدھا٢١٠الالكترونیة، مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ١٠٩٢



 

 

 

 

 

 ١٠٩٣

  المبحث الثالث
  الرقابة القضائية على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي

  

الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بعѧѧض المخѧѧاطر والأضѧѧرار، ممѧѧا یترتѧѧب علѧѧى اسѧѧتخدام أنظمѧѧة 

یستدعي تحدید أركان المѧسئولیة عѧن ھѧذه الأضѧرار، وبیѧان موقѧف القѧضاء الدسѧتوري              

والإداري من الاستعانة بتلك الأنظمѧة، وعلѧى ذلѧك سѧوف ینقѧسم ھѧذا المبحѧث إلѧى ثلاثѧة            

  :مطالب على النحو التالي

  . تقنیات الذكاء الاصطناعيمسئولیة السلطة الإداریة عن: المطلب الأول 

موقف المجلس الدستوري الفرنسي مѧن الاسѧتعانة بأنظمѧة الѧذكاء          : المطلب الثاني 

  .الاصطناعي

  .موقف القضاء الإداري من الاستعانة بأنظمة الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث

  

  المطلب الأول
  مسئولية السلطة الإدارية عن تقنيات الذكاء الاصطناعي

  

الѧѧشائع فѧѧى مجѧѧال الإدارة العامѧѧة اسѧѧتعانة الѧѧسلطات الإداریѧѧة بأنظمѧѧة     أصѧѧبح مѧѧن 

الذكاء الاصطناعي عند إصدار القرارات الإداریѧة أو أثنѧاء قیامھѧا بأعمѧال مادیѧة، وھѧذه            

الاستخدامات قد ینشأ عنھا العدید من المسائل القانونیѧة التѧي تتمثѧل فѧى مѧدى مѧسئولیة           



 

 

 

 

 

 ١٠٩٤

، وعلى ذلك سوف )١(لى استخدام ھذه التقنیات الإدارة عن تعویض الأضرار المترتبة ع

  :یتم معالجة ھذا المطلب من خلال فرعین على النحو التالي

  .مسئولیھ السلطة الإداریة عن القرارات الإداریة المعالجة إلكترونیاً: الفرع الأول

مѧѧѧسئولیة الإدارة عѧѧѧن الأعمѧѧѧال المادیѧѧѧة المنفѧѧѧذة لأنظمѧѧѧة الѧѧѧذكاء    : الفѧѧѧرع الثѧѧѧاني

  .الاصطناعي

  الفرع الأول
  ًمسئوليه السلطة الإدارية عن القرارات الإدارية المعالجة إلكترونيا

تنعقد مѧسئولیة جھѧة الإدارة فѧى الحѧالات التѧي تѧستخدم فیھѧا القѧرارات المعالجѧة           

آلیًا، إذا كان ھذا القرار مشوب بعدم المشروعیة، وقد اسѧتقر الѧرأي علѧى أن التطبیقѧات           

ام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لاتخѧѧاذ قѧѧرارات فѧѧى مجѧѧال   القلیلѧѧة للمѧѧسئولیة عѧѧن اسѧѧتخد 

قѧѧانون العمѧѧل، تكѧѧون فѧѧى حالѧѧة عѧѧدم مѧѧشروعیة المعѧѧاییر التѧѧي یѧѧتم فѧѧى ضѧѧوئھا فحѧѧص        

المعلومات أو تحلیلھا مѧن جانѧب أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي، وھѧذه التطبیقѧات یمكѧن أن             

  ).٢(داریة تحدث كثیرًا فى مجال القرارات الإداریة التي تصدر عن السلطات الا

كما یجوز طلب التعویض عن اتخاذ قرارات تم معالجتھا آلیًا فѧى الحѧالات التѧي لا     

یجوز استخدام ھذه التقنیات عند إصدارھا، أو بالمخالفѧة لحѧق الѧشخص فѧى عѧدم اتخѧاذ          
                                                             

(1) Marjolaine MONOT-FOULETIER & M. CLEMENT Rec., Véhicule 
autonome : vers une autonomie du régime de responsabilité applicable 
?,  Dalloz, 2018, n°3, p. 129. 

محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص والقѧѧانون        /  د)٢(
 للѧذكاء  والاقتѧصادیة  القانونیѧة   بعنѧوان الجوانѧب  -العѧشرون   الѧسنوي  الѧدولي  العѧام، المѧؤتمر  

 - ٢٣ المنعقد بكلیة الحقوق جامعة المنصورة، فى الفترة من –المعلومات  الاصطناعي وتكنولوجیا
 .٣١، مرجع سابق، ص ٢٠٢١ مایو ٢٤



 

 

 

 

 

 ١٠٩٥

قرارات معالجة آلیًا بصورة كاملѧة، بمѧا یخѧالف حѧق الѧشخص فѧى ألا یكѧون محѧلاً لقѧرار                  

  ).١(ملة معالج آلیًا بصورة كا

ومن الجدیر بالѧذكر أنѧھ یتطلѧب التمѧسك بعѧدم مѧشروعیة المعѧاییر الوقѧوف علѧى                  

محتواھا؛ لأن المسئولیة عن القرارات الإداریة تقوم فى الأصل على الخطѧأ الثابѧت، ممѧا       

یؤكد على أھمیة تطبیق مبدأ الشفافیة وإلا سوف یواجѧھ المѧدعي فѧى دعѧوى المѧسئولیة         

غیر أنھ یقع على القاضي الإداري عبء التدخل بѧالزام الإدارة  . مشكلة كبیرة فى الإثبات   

بإبراز وتوضیح ھذه المعاییر، وذلك تطبیقًا للدور الذي یقوم بھ فى الإجراءات القضائیة    

  ).٢(الإداریة وھي إجراءات تتسم دائمًا بأنھا موجھة 

ا، فطبقѧًا  ویؤكد القضاء الإیطالي على مسئولیة الإدارة عن القرارات المعالجة آلیً     

لأحكام القانون الإیطالي یتطلب فتح الصیدلیة ضرورة الحصول على تѧرخیص الѧذي یѧتم        

من خلال تقدیم طلب فى المنѧصة الإلكترونیѧة التابعѧة لѧوزارة الѧصحة، ویѧشترط أن یقѧدم          

ھذا الطلب لإقلیم معین، وإذا تم رفض ھذا الطلب مرتین فى إقلیمѧین مختلفѧین فѧلا یجѧوز        

  .تقدیم طلب آخر

وفى أحد القѧضایا قѧام أحѧد الأشѧخاص بتقѧدیم طلبѧین لإقلیمیѧین متعѧاقبین لكѧن تѧم               

 ثѧم قѧدم صѧاحب الѧشأن طلبѧًا      - وفقѧًا لأحكѧام القѧانون    –رفضھما؛ لعدم تقدیم بیان بالإیمیل   

ثالثًا فى العام التالي وتضمن البیان المطلوب لكنھ أیضًا تѧم رفѧضھ؛ لأنѧھ سѧبق لѧھ تقѧدیم           

                                                             
(1)   Julie Groffe-Charrier, La loi est-elle dictée par le code ?, Dalloz IP/IT, 

November 2020, p.602, Sénat, PROPOSITION DE LOI portant 
réforme de la responsabilité civile, 29 juillet 2020. 

(2) Alexandra Mendoza-Caminade, Le droit confronté à l'intelligence 
artificielle des robots : vers l'émergence de nouveaux concepts 
juridiques ?. Recueil Dalloz, Dalloz, 2016, p.445. 



 

 

 

 

 

 ١٠٩٦

ناءً على ذلك قضت المحكمة الإداریة بمدینة تورنتѧو الإیطالیѧة    طلبین وھو غیر جائز، وب    

  بѧѧالتعویض علѧѧى الدولѧѧة بعѧѧد إثبѧѧات المѧѧدعي الخطѧѧأ الѧѧذي وقѧѧع فیѧѧھ النظѧѧام الإلكترونѧѧي،      

والذي لم یمیѧز بѧین رفѧض طلѧب التѧرخیص لأسѧباب شѧكلیة وبѧین رفѧض الطلѧب لأسѧباب             

  ).١(موضوعیة 

 الѧѧذي یѧѧنظم اسѧѧتخدام تقنیѧѧات  ویمكѧѧن كѧѧذلك طلѧѧب التعѧѧویض عѧѧن القѧѧرار اللائحѧѧي 

الѧذكاء الاصѧطناعي، وفѧѧى ھѧذا الخѧѧصوص قѧضى مجلѧѧس الدولѧة بالإلغѧѧاء الجزئѧي لقѧѧرار       

رئیس مجلس الѧوزراء والتعѧویض عنѧھ، بخѧصوص الѧسماح لѧوزیر الداخلیѧة بالمعالجѧة               

الإلكترونیة للبیانات الشخصیة من خلال تطبیق خاص، فیما تѧضمنھ مѧن الѧنص علѧى أن        

رونیة للمعلومات الشخصیة التي تستھدف التیسیر والجمع والحفاظ علѧى   المعالجة الإلكت 

ھذه البیانات، من أجل استعمالھا لاحقѧًا فѧى معالجѧات أخѧرى، وبѧالأخص مѧن خѧلال نظѧام            

المعلومات المسبقة؛ لأن القرار لم یشیر إلى طبیعة وموضوع ھذه المعالجات، ولم یبѧین       

الجѧات، ولھѧذا الѧسبب قѧررت المحكمѧة عѧدم        شروط استغلال ھذه المعلومات فى تلѧك المع       

تѧѧوافر المتطلبѧѧات التѧѧي یѧѧشترطھا القѧѧانون فѧѧى ھѧѧذه الغایѧѧة مѧѧن المعالجѧѧة وھѧѧي أن تكѧѧون   

  ).٢(محددة وواضحة ومشروعة 

                                                             
(1)  Jean-Bernard AUBY, Le droit administratif face aux défis du 

numérique, L'actualité juridique droit administratif, n°15, 2018, P. 837. 
(2)  Conseil d'État, 10ème - 9ème chambres réunies, 13/04/2021, N° 439360, 

Inédit au recueil Lebon. 



 

 

 

 

 

 ١٠٩٧

ویرى بعض الفقھاء أن عدم المشروعیة الذي یمكن أن یھدد القرار المعالج آلیѧًا      

 ѧѧى المرفѧѧسب إلѧѧا تنѧѧا؛ لأنھѧѧًأ مرفقیѧѧا خطѧѧًر دائمѧѧا یعتبѧѧد مѧѧرة لا یوجѧѧذه الفكѧѧھ، وأن ھѧѧق ذات

  ).١(یناقضھا فى أحكام القضاء الإداري 

  الفرع الثاني
  مسئولية الإدارة عن الأعمال المادية المنفذة لأنظمة الذكاء الاصطناعي

اسѧѧتقر الѧѧرأي علѧѧى أن دعѧѧوى المѧѧسئولیة الإداریѧѧة عѧѧن الأعمѧѧال الإداریѧѧة غیѧѧر       

     ѧى       اللائحیة التي تدعمھا أنظمة الذكاء الاصѧیس علѧة ولѧسلطة العامѧى الѧع علѧطناعي ترف

  ).٢(الشخص منتج ھذه الأنظمة 

  وفѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧسیاق یثѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧساؤل حѧѧѧѧѧول  الأسѧѧѧѧѧاس القѧѧѧѧѧانوني لمѧѧѧѧѧسئولیة   

  الإدارة عѧѧѧѧن الأضѧѧѧѧرار المترتبѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتخدام نظѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي، فھѧѧѧѧѧل      

ئولیة بѧدون  تقوم المسئولیة على أساس الخطѧأ أم علѧى الخطѧأ المفتѧرض أم تقѧوم  المѧس              

  ).٣(خطأ؟ 

                                                             
محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص والقѧѧانون        /  د)١(

 .٣٢العام، مرجع سابق، ص 
(2) Jean-François Kerléo, « L'administration de produit », Op. Cit., p. 

2194., Alexandra Mendoza-Caminade, Le droit confronté à 
l'intelligence artificielle des robots : vers l'émergence de nouveaux 
concepts juridiques ?. Recueil Dalloz, Dalloz, 2016, p. 445. 

(3) Diane GALBOIS-LEHALLE, Responsabilité civile pour l'intelligence 
artificielle selon Bruxelles: une initiative à saluer, des dispositions à 
améliorer, Recueil Dalloz (n°2, 2021), p. 87.  



 

 

 

 

 

 ١٠٩٨

  : استبعاد المسئولیة على أساس الخطأ الثابت-١

مѧѧن البѧѧدیھي أن الѧѧشخص الѧѧذي یقѧѧع علیѧѧھ ضѧѧرر جѧѧراء اسѧѧتخدام أنظمѧѧة الѧѧذكاء    

الاصطناعي للقیام بأنشطة ذات طبیعة مادیة، مثل الأعمال الطبیѧة أو النقѧل، سѧوف یجѧد             

فھل تنعقѧد المѧسئولیة علѧى جھѧة     صعوبات بالغة فى تحدید الخطأ وتحدید المسئول عنھ،    

الإدارة المشغلة للنظام أم على المنتج، أم على الموظف الذي یѧستخدم ھѧذا النظѧام؟؛ لأن      

  ).١(نظام الروبوت الذكي أو المركبات الذاتیة یفترض تعدد المسئولین عنھا 

 وفى ھذا الخصوص یرى بعض الفقھاء أنѧھ ینبغѧي اسѧتبعاد المѧسئولیة الإداریѧة          

علѧى أسѧاس الخطѧأ واجѧب الإثبѧات عѧن اسѧتخدام أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي فѧى               القائمة  

الأعمال الإداریة غیر اللائحیة، نظرًا إلѧى أن المѧضرور لا یѧستطیع تحدیѧد المѧسئول عѧن             

 -  غالبѧًا  -الخطأ، بسبب أن  ھذا التحدید یبدو مسألة فنیة ودقیقѧة لا یѧستطیع المѧضرور        

  ).٢(من الوصول إلى إثباتھا 

بعد القانون المѧسئولیة علѧى أسѧاس الخطѧأ الثابѧت فѧى الحѧالات التѧي یتعѧدد                  ویست

فیھا المسئولین مѧن ناحیѧة، وصѧعوبة تحدیѧدھم مѧن جانѧب المѧضرور مѧن ناحیѧة أخѧرى،            

  ).٣(وھذا ما یتم تطبیقھ بخصوص المسئولیة عن حوادث الطائرات والأضرار النوویة 

                                                             
 أضѧرار نظѧم   محمد السعید السید محمد المشد، نحو إطѧار قѧانوني شѧامل للمѧسئولیة المدنیѧة مѧن         /  د )١(

 القانونیѧة   بعنوان الجوانѧب -العشرون  السنوي الدولي الذكاء الاصطناعي غیر المراقب، المؤتمر
 المنعقد بكلیة الحقوق جامعة المنصورة، –المعلومات  الاصطناعي وتكنولوجیا للذكاء والاقتصادیة

 .١٩ - ١٦، ص ٢٠٢١ مایو ٢٤ -٢٣فى الفترة من 
، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص والقѧѧانون     محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف   /  د)٢(

  .٣٣العام، مرجع سابق، ص 
محمد السعید السید محمد المشد، نحو إطѧار قѧانوني شѧامل للمѧسئولیة المدنیѧة مѧن أضѧرار نظѧم            /  د )٣(

 .٢٤ - ٢٠الذكاء الاصطناعي غیر المراقب، مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ١٠٩٩

٢-         ѧأ المفتѧاس الخطѧى أسѧسئولیة علѧق المѧسئولیة دون   نطاق تطبیѧرض والم
  :خطأ

 مѧѧن المعلѧѧѧوم أنѧѧѧھ یمكѧѧن اللجѧѧѧوء إلѧѧѧى المѧѧѧسئولیة القائمѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس الخطѧѧѧأ     

المفترض أو قرینة الخطأ، وھѧي الفكѧرة التѧي تقѧوم علیھѧا المѧسئولیة عѧن فعѧل الѧشيء،               

ولاسیما فى مجال مسئولیة المرافق الطبیة التي تѧستخدم منتجѧات وأجھѧزة مماثلѧة لتلѧك            

مستѧѧشفیات الخاصѧѧة، غیѧѧر أن فقھѧѧاء القѧѧانون العѧѧام متحفظѧѧون علѧѧى    التѧѧي تѧѧستخدمھا ال

تطبیѧѧق ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المѧѧسئولیة علѧѧى المرافѧѧق العامѧѧة الطبیѧѧة، ویحѧѧصر تطبیѧѧق ھѧѧذه      

المѧѧسئولیة علѧѧى المنѧѧشآت والأشѧѧغال العامѧѧة والأسѧѧلحة الخطیѧѧرة، نظѧѧرًا إلѧѧى عѧѧدم تحدیѧѧد  

  ).١(المقصود بالشيء 

   ѧѧق قواعѧѧم تطبیѧѧد تѧѧھ قѧѧظ أنѧѧن الملاحѧѧسئولیة   ومѧѧى مѧѧدیثًا علѧѧدني حѧѧانون المѧѧد الق

، وفѧى ھѧذا الѧشأن    )٢(المرافق الطبیة من خلال تطبیق المسئولیة عن المنتجѧات المعیبѧة     

اعتبر مجلس الدولة الفرنسي أن قرینة الخطأ فى تنظیم وتشغیل المرفق الطبѧي لا یمكѧن      

ھ  علیѧѧأن تѧستوعب فعѧل الѧشيء أو المنتجѧات، وعلѧى ذلѧѧك رفѧض المجلѧس قیѧام المѧدعي         

بتقدیم الدلیل العكѧسي الѧذي یѧستھدف قلѧب قرینѧة الخطѧأ، وقѧرر أن المرفѧق العѧام الطبѧي            

تنعقѧد مѧѧسئولیتھ بѧѧدون خطѧأ مѧѧن جانبѧѧھ عѧن الأضѧѧرار التѧѧي تلحѧق المنتفعѧѧین بѧѧھ، نتیجѧѧة      

قصور المنتجات والأجھزة الطبیة، وبغض النظر عن التѧاریخ المرضѧي للمѧضرور كعѧذر         

                                                             
مѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧطناعي بѧین القѧانون الخѧاص والقѧانون         محمد محمد عبѧد اللطیѧف، ال      /  د  )١(

  .٣٣العام، مرجع سابق، ص 
(2) Alexy Hamoui, La responsabilité civile médicale à l’épreuve de 

l’intelligence artificielle, Mémoire, Master , Paris II, 2020, p.49 et s. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٠

تنادًا إلى مبدأ التѧزام المرفѧق الطبѧي بѧضمان سѧلامة         وذلك اس . مخفف من تلك المسئولیة   

  ).١(المریض 

وتعѧѧد تلѧѧك المѧѧسئولیة ھѧѧي مѧѧسئولیة موضѧѧوعیة، وذلѧѧك طبقѧѧًا للتوجیѧѧھ الأوروبѧѧي  

 بخѧصوص المѧسئولیة عѧن المنتجѧات     ١٩٩٨ والقانون الصادر عѧام  ١٩٨٥الصادر عام  

 – ١٩٩٨نون  قبѧѧل إصѧѧدار قѧѧا-المعیبѧѧة فѧѧضلاً عѧѧن أن محكمѧѧھ الѧѧنقض الفرنѧѧسیة قѧѧررت  

مسئولیة المنتج عن الأضرار الناجمة عن منتجھ، وبغض النظر عمѧا إذا كѧان المѧضرور         

  ).٢(وأید المجلس ھذا الرأي فى حكم حدیث . طرفًا فى عقد أو من الغیر

وأكد المجلس لاحقًا على أن مسئولیھ المرفق العѧام الطبѧي وإن كانѧت تنعقѧد دون       

  ).٣(سة حقھ فى الرجوع على المنتج بالتعویض خطأ، إلا أن ذلك لا یحول دون  ممار

وتماشѧѧیًا مѧѧع مѧѧا سѧѧبق فѧѧإن ھѧѧذا القѧѧضاء یبѧѧدو صѧѧالحًا للتطبیѧѧق علѧѧى اسѧѧتخدام        

المرافق العامة الطبیة لأنظمة الذكاء الاصطناعي فى الأعمال الطبیة، لاسیما التѧشخیص        

   والجراحѧѧѧة؛ نظѧѧѧرًا إلѧѧѧى أن أسѧѧѧاس المѧѧѧسئولیة واحѧѧѧد وھѧѧѧو المѧѧѧسئولیة عѧѧѧن المنتجѧѧѧات    

  ).٤(المعیبة 
                                                             

(1) Conseil d'État, 5ème et 7ème sous-sections réunies, 09/07/2003, N° 
220437, Publié au recueil Lebon, Assistance publique-Hôpitaux de 
Paris, L'actualité juridique droit administratif, 2003, p.1964, note M. 
Deguergue. 

(2) Conseil d'État, 5ème et 4ème sous-sections réunies, 12/03/2012, N° 
327449, Publié au recueil Lebon,Centre hospitalier universitaire de 
Besançon, L'actualité juridique droit administratif, 2012, p. 575. 

(3)   Conseil d'État, 1ère - 4ème chambres réunies, 16 nov. 2020, n° 437600 
; CE, 16 nov. 2020, n° 431159 et n° 437600. 

محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص والقѧѧانون        /  د)٤(
 .٣٤العام، مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ١١٠١

 ونѧѧستنتج ممѧѧا سѧѧبق أن المѧѧسئولیة عѧѧن اسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى  

  جمیѧѧع مجѧѧالات تطبیقھѧѧا، تѧѧستند إلѧѧى المѧѧسئولیة علѧѧى أسѧѧاس المنتجѧѧات المعیبѧѧة، وھѧѧو      

الرأي الغالب عنѧد فقھѧاء القѧانون المѧدني، وھѧو مѧا یمكѧن تطبیقѧھ أمѧام القѧضاء الاداري               

 ٦٧ ینص فى المادة ١٩٩٩ لسنھ ١٧انون التجارة الحالي رقم المصري، نظرًا إلى أن ق

علѧѧѧى مѧѧѧسئولیة المنѧѧѧتج عѧѧѧن المنتجѧѧѧات المعیبѧѧѧة، واعتبѧѧѧر المѧѧѧشرع ھѧѧѧذه المѧѧѧسئولیة         

  .موضوعیة

  

  المطلب الثاني
  موقف الس الدستوري الفرنسي من الاستعانة 

  بأنظمة الذكاء الاصطناعي
  

نظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي فѧى     قرر المجلس الدستوري الفرنسي جواز اسѧتخدام أ     

مجال القرارات الإداریة الفردیة، غیر إنھ قصر ھذا الاستخدام على بعض القرارات دون      

  :غیرھا، وھذا ما سنتناولھ فى ھذا المطلب من خلال الفرعین التالیین

الѧѧسماح باسѧѧتخدام أنظمѧѧة الѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى مجѧѧال القѧѧرارات   : الفѧرع الأول 

  .الإداریة الفردیة

عѧѧدم الѧѧسماح باسѧѧتخدام أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى بعѧѧض        : لفѧѧرع الثѧѧاني ا

  .القرارات الإداریة الفردیة



 

 

 

 

 

 ١١٠٢

  الفرع الأول
  السماح باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي فى مجال 

  القرارات الإدارية الفردية
 علѧى  ١٢/٧/٢٠١٨أكد المجلس الدستوري الفرنسي فѧى حكمѧھ الѧصادر بتѧاریخ      

 من القانون الذي یجیز للإدارة اتخاذ قرارات إداریѧة فردیѧة بطریقѧة    ٢١دستوریة المادة  

آلیة، حیث إن الѧسلطة اللائحیѧة ھѧي التѧي تقѧرر الأسѧس والمعѧاییر التѧي تغѧذي المعالجѧة            

الحѧѧسابیة، فھѧѧي لѧѧم تتخѧѧلَ عѧѧن القیѧѧام باختѧѧصاصھا، وأن الѧѧضوابط المقѧѧررة قانونѧѧًا تبѧѧدو  

على المعالجة الحسابیة فقط فى حالة وجѧود  كافیة، ومن أھم ھذه الضوابط حصر الطعن         

معلومѧѧات تتѧѧسم بالحѧѧساسیة، واشѧѧترط ضѧѧرورة الإشѧѧارة إلѧѧى الأسѧѧس الحѧѧسابیة للقѧѧرار،  

وإتاحѧѧة الحѧѧصول علѧѧى الخѧѧصائص الرئیѧѧسیة لتنفیѧѧذھا، وأیѧѧضًا إتاحѧѧة اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات   

مختѧصین  القانونیة للطعن الإداري أو القضائي فى ھѧذا القѧرارات، ولقѧد ألѧزم المجلѧس ال        

بالمعالجة الحسابیة بضرورة التحكم فى آلیة المعالجة وتطوراتھا، ویكون ذلك من خѧلال      

توضیح وبشكل مبسط للفرد المعني بالقرار الآلیة التѧي تѧم اسѧتخدامھا فѧى المعالجѧة فѧى           

  ).١( مواجھتھ

ونلاحظ أن ھذا الحكم أتاح استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي، غیر أنھ قیѧد ذلѧك           

دام بمجموعѧة مѧن الѧضوابط التѧي ینبغѧي عѧدم التخلѧي عنھѧا، وجمیعھѧا تѧدور فѧى            الاسѧتخ 

نطاق حمایة الحق فى الخصوصیة، والحق فى الوصول إلى المعلومات، والآلیة التي تѧم       

من خلالھا معالجة البیانات والوصول إلى اتخاذ القرار الفردي بصفة نھائیة، والحق فى   

                                                             
(1) Conseil constitutionnel, 12 juin 2018, n.765 DC, L'actualité juridique 

droit administratif, 2018, p.1191; Dalloz, 2019, p.1248, chron. 
E.Debaets et N.Jacquinot. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٣

لمعالجة آلیًا؛ ضمانًا لمѧا یѧشوب ھѧذه القѧرارات مѧن      الطعن على ھذا النوع من القرارات ا   

  ).١(عیوب دستوریة أو قانونیة 

 للحѧق فѧى   ٣/٤/٢٠٢٠كما كرس المجلس الدستوري فى حكمѧھ الѧصادر بتѧاریخ          

معرفة القواعد والمعاییر وآلیة فحص الملفات من خلال تقنیات الذكاء الاصطناعي لیس       

ا لكافѧة، وقѧرر المجلѧس الدسѧتوري أنѧھ طبقѧً      فقط للمرشحین المستبعدین، بل إتاحة ذلѧك ل    

للنصوص فإنھ یحق للمرشحین الذین تم رفضھم وبمجѧرد صѧدور القѧرار فѧى مѧواجھتھم           

أن یصلوا إلى المعلومات الخاصة بالمعاییر والآلیة التي تم مѧن خلالھѧا فحѧص طلبѧاتھم،         

، وانتھѧى  ومع ذلك أن یكون الحصول على ھذه المعلومات غیر متاحًا إلا للمرشحین فقط     

المجلѧس إلѧѧى أن عѧѧدم تѧѧوفیر المعلومѧѧات الخاصѧة بالمعѧѧاییر للغیѧѧر، وآلیѧѧة فحѧѧص طلبѧѧات    

الترشѧح التѧѧي تѧѧم قبولھѧѧا بالفعѧل مѧѧن جانѧѧب الجھѧѧات المعنیѧة ینطѧѧوي علѧѧى انتھѧѧاك للحѧѧق     

 مѧѧن إعѧѧلان حقѧѧوق الإنѧѧسان والمѧѧواطن، وھѧѧو انتھѧѧاك لا        ١٥المكفѧѧول بموجѧѧب المѧѧادة   

فولѧѧة والمѧѧستندة إلѧѧى حمایѧѧة سѧѧریة مѧѧداولات الفѧѧرق    یتناسѧѧب مѧѧع المѧѧصلحة العامѧѧة المك 

التربویѧة، ولѧذلك لا یمكѧن تفѧسیر الأحكѧام المتنѧازع فیھѧا، ولا یجѧوز تفѧسیرھا علѧى أنھѧا            

تعفѧѧى المؤسѧѧسات مѧѧن نѧѧشر تقѧѧاریر تتѧѧضمن المعѧѧاییر التѧѧي تѧѧم فحѧѧص المرشѧѧحین علѧѧى     

 وإلا اعتبرت وتبین مدى استخدامھا لمعالجة الخوارزمیات للقیام بھذا الفحص،     . ضوئھا

  ).٢(ة ھذه الأحكام مناقضة لمبدأ الحصول على الوثائق الإداری

                                                             
(1) Alexandra Bensamoun et Grégoire Loiseau, La gestion des risques de 

l’intelligence artificielle. De l’éthique à la responsabilité. La semaine 
juridique - édition générale , LexisNexis, 2017, p.2065. 

(2) Conseil constitutionnel.,3 avril 2020, n.834 QPC, Dalloz. IP /IT, n.9 
p.516, note T.Douville. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٤

ویѧѧرى بعѧѧض الفقھѧѧѧاء أن المبѧѧدأ المقѧѧصود ھѧѧѧو شѧѧفافیة الخѧѧصائص الأساسѧѧѧیة       

للخوارزمیѧѧات أو المعالجѧѧѧة الآلیѧѧة التѧѧѧي تѧѧستند علیھѧѧѧا القѧѧرارات الفردیѧѧѧة والمعلومѧѧѧات     

ة فѧى التѧشریع الفرنѧسي قاصѧرة،     ، لكن الشفافیة الوارد  )١(الشخصیة موضوع المعالجة    

  ).٢(ت لأنھا تغفل بعض الخصائص مثل رموز مصادر الخوارزمیا

أي؛ لأنѧھ ینبغѧي توضѧیح وبیѧان كافѧة الخѧصائص والآلیѧات        ویؤید الباحث ھذا الѧر   

التي یتم معالجѧة البیانѧات الشخѧصیة مѧن خلالھѧا، حیѧث إن القѧرارات التѧي تѧصدر بѧشكل             

  .اتنھائي تكون نتیجة لھذه المعالج

ومن الجدیر بالذكر أن المشرع الفرنسي یعترف بالحق فى طلب التدخل البѧشري       

فى الحѧالات التѧي یѧتم فیھѧا اتخѧاذ قѧرارات معالجѧة آلیѧًا، فیحѧق لكѧل فѧرد كѧان محѧلاً لھѧذه                   

القرارات أن یطلب إعادة فحѧص مركѧزه مѧن خѧلال التѧدخل البѧشري، وأن یعѧرض وجھѧة              

  .قرار المتخذ فى مواجھتھنظره، وحقھ فى الحصول على توضیح لل

  الفرع الثاني
  عدم السماح باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي فى 

  بعض القرارات الإدارية الفردية
ینبغѧѧѧي أن تلتѧѧѧزم جھѧѧѧة الإدارة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات تѧѧѧستند إلѧѧѧى تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء   

إلѧѧى الاصѧطناعي بالحѧدود التѧѧي رسѧمھا القѧانون، فѧѧلا یجѧوز اتخѧاذ قѧѧرارات آلیѧة اسѧتنادًا         

                                                             
محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص والقѧѧانون        /  د)١(

 .٢٥العام، مرجع سابق، ص 
(2)  Elise Mouriesse, L'opacité des algorithmes et la transparence 

administrative, Revue française de droit administratif, no 01, janvier-
février 2019, p. 45. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٥

 مѧѧن ٧١تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى بعѧѧض الموضѧѧوعات، وھѧѧذا مѧѧا قررتѧѧھ المѧѧادة      

 - والتي تعد قانون المعلومات والحریة فى فرنسا  -اللائحة الأوروبیة لحمایة المعلومات     

من منع اتخاذ أیة قرارات یمكن أن تحدث آثارًا قانونیة فى مواجھة شخص مѧا فѧى حالѧھ       

لوحیѧد ھѧو المعالجѧة الآلیѧة للمعلومѧات المخصѧصة للتعریѧف        مѧا إذا كѧان أسѧاس تѧدخلھا ا    

  .بجانب من شخصیتھ، أو تقیم بعض جوانب منھا

ولا یجوز أیضًا اتخاذ أیة قѧرارات قѧضائیة تنطѧوي علѧى تقیѧیم سѧلوك شѧخص مѧا          

ویكون أساسھ فقط المعالجѧة الآلیѧة لمعلومѧات ذات صѧفة شخѧصیة بھѧدف تقیѧیم جوانѧب            

ض التلقѧѧائي لطلѧѧب ائتمѧѧان عبѧѧر الإنترنѧѧت أو ممارسѧѧات  معینѧѧة مѧѧن شخѧѧصیتھ، مثѧѧل الѧѧرف 

التوظیѧف عبѧر الإنترنѧѧت دون أي تѧدخل بѧشري، حیѧѧث یتѧضمن ھѧذا النѧѧوع مѧن المعالجѧѧة        

الذي یتكون من أي شكل من أشكال المعالجة الآلیة للبیانات الشخѧصیة التѧي تھѧدف إلѧى         

 أو التنبѧѧѧؤ تقیѧѧѧیم الجوانѧѧѧب الشخѧѧѧصیة المتعلقѧѧѧة بالѧѧѧشخص الطبیعѧѧѧي، ولاسѧѧѧیما لتحلیѧѧѧل   

بالجوانѧѧѧب المتعلقѧѧѧة بѧѧѧأداء العمѧѧѧل للѧѧѧشخص المعنѧѧѧي، أو وضѧѧѧعھ الاقتѧѧѧصادي، أو حالتѧѧѧھ  

الصحیة، أو تفضیلاتھ أو اھتماماتھ الشخصیة، أو سلوكھ، فلا یجѧوز اتخѧاذ أیѧة قѧرارات           

على ھذا النحو ویمكن أن تحدث آثارًا قانونیة تتعلق بالشخص المعني أو أن تѧؤثر علیѧھ       

  ).١(بطریقة ملحوظة 

 على النحو الذي قررتھ اللائحѧة الأوروبیѧة لحمایѧة    –بید أن الحظر المقصود ھنا   

 یختص فقѧط بѧبعض أنѧواع مѧن القѧرارات، وبعѧض عملیѧات المعالجѧة الآلیѧة           -المعلومات  

فѧلا ینѧѧدرج  . للمعلومѧات التѧي تھѧدف إلѧѧى تقیѧیم بعѧض جوانѧب مѧѧن الشخѧصیة أو جمیعھѧا        

صوص إبرام أو تنفیذ العقود، مع إعطاء صاحب تحت ھذا الحظر القرارات التي تتخذ بخ 

                                                             
(1)  Judith Rochfeld, L’encadrement des décisions prises par les 

algorithmes, Dalloz IP/IT, n°9, 2018, p. 475. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٦

الصفة الحق فى تقدیم ملاحظاتھ، وأیضًا یخرج عن الحظر القرارات التѧي تحقѧق طلبѧات          

الأشخاص المعنیین، والقѧرارات الѧصادرة بنѧاءً علѧى الموافقѧة الѧصریحة مѧن الأشѧخاص          

  ).١(المعنیین بھا 

  المطلب الثالث
  بأنظمة الذكاء الاصطناعيموقف القضاء الإداري من الاستعانة 

  

مѧѧن البѧѧدیھي أن القѧѧرارات الإداریѧѧة التقلیدیѧѧة مѧѧن حیѧѧث آثارھѧѧا بالنѧѧسبة للأفѧѧراد     

تنقسم إلى قرارات ملزمة تقبل الطعѧن بالإلغѧاء، وأخѧرى تتمثѧل فѧى توجیھѧات للمѧوظفین              

بھدف وضع القوانین واللوائح موضع التنفیذ داخل المرافق العامة، فھي تقوم بالتفسیر         

إضافة أیة التزامات جدیدة غیر التي فرضھا المشرع، وھي لا تعتبر قرارات إداریة دون  

  ).٢(ولا یجوز الطعن فیھا بالإلغاء 

كمѧا یمكѧѧن إصѧѧدار القѧرارات الإداریѧѧة المؤتمتѧѧة وفقѧًا للنѧѧوع الأول وتكѧѧون ملزمѧѧة     

یѧة التѧي   للأفراد وتقبѧل الطعѧن فیھѧا بالإلغѧاء، أمѧا بالنѧسبة للإجѧراءات المرفقیѧة الإلكترون          

تتѧѧولى تنظѧѧیم العمѧѧل داخѧѧل المرفѧѧق العѧѧام، ومنھѧѧا برنѧѧامج البѧѧصمة الإلكترونیѧѧة، وبѧѧرامج   

التواصѧѧل مѧѧع الجمھѧѧور مѧѧن خѧѧلال العنѧѧاوین الإلكترونیѧѧة لتقѧѧدیم الطلبѧѧات ومتابعتھѧѧا عѧѧن    

  ).٣(طریق شاشات الحاسب، فھي لا تقبل الطعن بالإلغاء كنظیرتھا العادیة 

                                                             
(1) Commission européenne, Lignes directrices en matière d'éthique pour 

une intelligence artificielle digne de confiance ,8 avril 2019, p.9 &143. 
عبد العزیز عبѧد المѧنعم خلیفѧة، القѧرارات الإداریѧة فѧى الفقѧھ وقѧضاء مجلѧس الدولѧة، بѧدون دار             / د )٢(

 .٢١٤، ص ٢٠٠٧نشر، 
 .١١٩، ص محمد سلیمان نایف شبیر، النفاذ الإلكتروني للقرار الإداري، مرجع سابق/ د )٣(



 

 

 

 

 

 ١١٠٧

الإدارة الإلكترونیة المترتب علیھ إصدار القѧرارات  وتجدر الإشارة إلى أن تطبیق  

آلیѧѧًا لѧѧم یغیѧѧر مѧѧن كѧѧون القѧѧرارات الإداریѧѧة تخѧѧضع للرقابѧѧة القѧѧضائیة، كمѧѧا أن بعѧѧضھا لا    

یخѧѧضع لتلѧѧك الرقابѧѧة التѧѧي تتمثѧѧل فѧѧى أعمѧѧال الحكومѧѧة ذات الطѧѧابع الѧѧسیاسي أو أعمѧѧال     

 الإداریѧة للحكومѧѧة دون  ، وأن تطبیقھѧا مѧѧازال مقѧصورًا علѧѧى تأدیѧة الوظیفѧѧة   )١(الѧسیادة  

الѧѧسیاسیة، وھѧѧي الوظیفѧѧة القائمѧѧة علѧѧى تѧѧوفیر الحاجѧѧات العامѧѧة وإدارة المرافѧѧق وتنفیѧѧذ  

القوانین وكل ما یتصل بالنشاط الإداري، بالإضافة إلى أن العلاقات القائمة فى ظل نطاق   

ھѧا وبѧین   الحكومة الإلكترونیة لازالت محددة بتلك القائمѧة بѧین الإدارات فیمѧا بینھѧا، وبین     

  ).٢(الأفراد 

كذلك تنقسم القرارات الإداریة مѧن حیѧث تأثیرھѧا علѧى المراكѧز القانونیѧة، فمنھѧا              

المنشئة التѧي تحѧدث أثѧرًا قانونیѧًا عنѧد صѧدورھا، وتخلѧق حالѧة مѧن التغییѧر فѧى المراكѧز                

القانونیة التي تتصل بھا سواء من حیѧث الإنѧشاء أو التعѧدیل أو الالغѧاء وھѧذه القѧرارات               

ومنھѧѧا القѧѧرارات الكاشѧѧفة التѧѧي لا یترتѧѧب علیھѧѧا أیѧѧة آثѧѧار  .  الطعѧѧن علیھѧѧا بالإلغѧѧاءیجѧѧوز

قانونیة جدیدة؛ لأنھا تكشف عن آثار قانونیة موجѧودة بالفعѧل، وھѧذه القѧرارات لا یجѧوز        

  ). ٣(الطعن علیھا بالإلغاء 

                                                             
 تنظѧѧیم - مبѧѧدأ المѧѧشروعیة -الرقابѧѧة علѧѧى أعمѧال الإدارة  (سѧامي جمѧѧال الѧѧدین، القѧضاء الإداري   / د )١(

 .١٨٠، ص ٢٠٠٣ الإسكندریة، -، دراسة مقارنة، منشأة المعارف )القضاء الإداري
جع سѧابق،  عبد العزیز عبد المنعم خلیفة، القرارات الإداریة فى الفقھ وقضاء مجلس الدولة، مر  / د )٢(

 .٢٣٥ص 
، دار الفكѧر العربѧي،   )دراسة مقارنة(سلیمان محمد الطماوي، النظریة العامة للقرارات الإداریة   / د )٣(

 . وما بعدھا٤٦٢، ص ٢٠٠٦



 

 

 

 

 

 ١١٠٨

  :وعلى ذلك سوف ینقسم ھذا المطلب إلى ثلاثة فروع على النحو الآتي

 جѧѧواز الطعѧѧن بالإلغѧѧاء فѧѧى القѧѧرارات التѧѧي تѧѧستند إلѧѧى أنظمѧѧة الѧѧذكاء   :الفѧѧرع الأول

  .الاصطناعي

تطور الرقابة القضائیة على القرارات التي تستند إلى أنظمѧة الѧذكاء      : الفرع الثاني 

  .الاصطناعي

الرقابѧة القѧضائیة الإیطالیѧة علѧى القѧرارات التѧي تѧستند إلѧى أنظمѧة          : الفѧرع الثالѧث  

  .الذكاء الاصطناعي

  رع الأولالف
  جواز الطعن بالإلغاء فى القرارات التي تستند 

  إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي
مѧѧن المѧѧصطلحات البѧѧارزة فѧѧى القѧѧانون     " القѧѧرار المعѧѧالج آلیѧѧا  "صѧѧار مѧѧصطلح  

القѧѧرار الѧѧصادر فѧѧى    : الفرنѧѧسي، وعرفتѧѧھ اللجنѧѧة الوطنیѧѧة للمعلومѧѧات والحریѧѧات بأنѧѧھ      

ھѧا آلیѧًا تطبѧق علѧى بیاناتѧھ الشخѧصیة       مواجھة شخص مѧن خѧلال خوارزمیѧات تѧم معالجت        

بدون تدخل العنصر البشري فى ھذه العملیة، وتستخدم ھذه الآلیة فى القرارات المتعلقة    

بالمجѧѧالات المالیѧѧة والѧѧضریبیة والتѧѧسویقیة، وتحѧѧدث ھѧѧذه القѧѧرارات آثѧѧارًا قانونیѧѧة علѧѧى   

من خѧلال اسѧتخدام   القرار الصادر برفض الائتمان   : الأفراد ذوو الشأن، ومن أھم الأمثلة     

خوارزمیات قامت بتطبیق بعض المعاییر آلیًا على المركز المѧالي لطالѧب الائتمѧان بѧدون           

  ).١(تدخل العنصر البشري 
                                                             

(1) Commission européenne, Lignes directrices en matière d'éthique pour 
une intelligence artificielle digne de confiance ,8 avril 2019, p.9 &143. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٩

ویѧѧرى بعѧѧض الفقھѧѧاء أن ھѧѧذا التعریѧѧف للقѧѧرار المعѧѧالج إلكترونیѧѧًا أحѧѧدث تغییѧѧرًا     
قѧط تعبیѧرًا عѧن    واضحًا فى حقیقة مفھѧوم القѧرار الإداري؛ لأنѧھ یعنѧي أن القѧرار لѧم یعѧد ف          

إرادة الإدارة بمفردھا، بل أصبح أیضًا تعبیرًا عن تقنیات الذكاء الاصѧطناعي، حتѧى وإن         
ظل القرار من الناحیة النظریة منسوبًا للإدارة التي تبنتھ باعتبارھا مѧصدرة ھѧذا القѧرار        

)١.(  

 ومѧѧن البѧѧدیھي أن القѧѧضاء الإداري یباشѧѧѧر رقابѧѧة المѧѧشروعیة علѧѧى القѧѧѧرارات       
 سѧواء أكانѧت القѧرارات التѧي صѧدرت طبقѧًا للإجѧراءات        - فى نطاق اختѧصاصھ  -ة  الإداری

العادیة أم الإجراءات الإلكترونیة، والقاضي الإداري یمارس الرقابة  لیس فقط من وقѧت    
التوقیع أو الإحالة ولكن منذ بدایة الإجراءات حتى إصدار القرار، ویمارس رقابتھ أیѧضًا     

ة التي تقدمھا الخوارزمیات التي تقѧوم بѧدور فѧائق الأھمیѧة     على عملیة الدعم أو المساند    
  ).٢(فى الدول التي تستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي 

وبنѧѧاءً علѧѧى مѧѧا سѧѧѧبق یمكѧѧن مѧѧنح تقنیѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧطناعي دور فѧѧى اتخѧѧѧاذ         
القرارات، غیر إنھ قد یؤدي إلى اتخاذ قرارات غیر مشروعة، أو یمنع منح الحقѧوق، أو     

لحصول على خدمѧة، أو یقѧوم بتحلیѧل شخѧصیة المرشѧحین للوظѧائف علѧى             یرفض طلب ا  
غرار ما یحدث فى مجال المشروعات الخاصة، مما قد ینѧتج عѧن ھѧذا التحلیѧل اختیѧارات        
تنطوي على التمییز دون مبرر مشروع، فѧضلاً عѧن أن ھѧذا التمیѧز قѧد یكѧون عمѧدیًا مѧن             

  ).٣(خلال وضع معاییر تمییزیة فى البرنامج الالكتروني 
                                                             

محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص والقѧѧانون        /  د)١(
 .٢٧العام، مرجع سابق، ص 

(2) Philippe YOLKA, Le droit de l’immatériel public, L'Actualité 
Juridique Droit Administratif, N°36, (30/10/2017), p. 2048. 

(3)   Jean-François Kerléo, « L'administration de produit », L'Actualité 
juridique. Droit administratif, N° 38, 16 November 2020, p. 2194; 
Sophie Sereno. Focus sur les discriminations par algorithme. Revue de 
Droit du Travail, Dalloz, n° 11, November, 2020, p. 680; DELPHINE 
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 ١١١٠

وفى ھذا الخصوص قررت إحدى المحاكم الإیطالیة أن تعامل الخوارزمیات یعتبر       
تمییزیًا فى حالة تحدیѧد مجموعѧات مقѧدمي الطلبѧات المѧستخدمة بواسѧطة منѧصة الغیѧاب           
الناتج عن المساھمة فى الإضراب تمامًا على غѧرار الحѧالات الأخѧرى التѧي لا یقѧوم فیھѧا         

  ).١(ت المحكمة بالتعویض فى مواجھة المنصة مقدم الطلب بالخدمة، ومن ثم قض

ومن الملاحظ أنѧھ یѧتم الاسѧتعانة بѧھ فѧى إیطالیѧا بھѧدف تنفیѧذ الخطѧط الاسѧتثنائیة              
للتعیین ونقل المعلمین، وفى ھاتین الحالتین یقوم البرنامج بوضع إجراءات آلیة غیر أن 

  ѧѧزم التعامѧѧي یلѧѧات التѧѧوع الطلبѧѧداد وتنѧѧادة الأعѧѧى زیѧѧود إلѧѧعوبتھا تعѧѧاییر صѧѧا والمعѧѧل معھ
  ).٢(واجبة التطبیق 

وقѧѧد أقѧѧر القѧѧانون  الفرنѧѧسي الѧѧذي یѧѧنظم العلاقѧѧة بѧѧین الأفѧѧراد والجھѧѧات الإداریѧѧة     
  L  ٣١١-٣-١إمكانیھ اتخاذ قرارات فردیة تستند إلى معالجة حسابیة، فقد نصت المادة 

یلѧزم أن  القرار الفردي الذي یتخذ فى ضѧوء معالجѧة حѧسابیة    : من ھذا التشریع على أنھ  
 متѧى  –یتضمن إشارة صریحة وإبلاغ صاحب الشأن، وكذلك یلѧزم إبѧلاغ صѧاحب الѧشأن          

  ).٣( بالقواعد التي تنظم عمل ھذه المعالجة والخصائص الرئیسیة لتنفیذھا -طلب ذلك 

  

= 
Gardes, Le droit à l’emploi face à l’intelligence artificielle, Dalloz Droit 
social, 2021, p.115. 

(1) Luca Ratti et Marie Peyronnet, Controverse : Algorithmes et risque de 
discrimination : quel contrôle du juge ?, Revue de Droit du Travail, Nº. 
2, 2021, p. 82. 

(2) Giorgio Mancosu, Le contentieux des actes pris sur la base de 
d’algorithmes, un point de vue italien, Revue générale du droit, 2019, 
numéro 49010, p. 5 et s. 

(3) Code des relations entre le public et l’administration, article L311-2- 1, 
Résultant de la loi n° 2016-1321 du 7 October 2016 pour une 
République numérique. 



 

 

 

 

 

 ١١١١

  الفرع الثاني
  تطور الرقابة القضائية على القرارات التي تستند إلى 

  تقنيات الذكاء الاصطناعي
  

اك خلاف حول جواز الطعن بالإلغاء فى القرارات الإداریة التي تѧستعین  لم یعد ھن  

بتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي أو المعالجѧѧة الحѧѧسابیة، وھѧѧذا مѧѧا قѧѧرره المѧѧشرع الفرنѧѧسي    

بموجب قانون العلاقة بین الأفѧراد والإدارة، ویكѧون الطعѧن بالإلغѧاء بѧذات الطریقѧة التѧي           

  ).١(تتبع بشأن القرارات الأخرى 

أن بعض الكتاب یرون أن الأسالیب التي یعتمѧد علیھѧا القѧضاء لفѧرض رقابѧة       بید  

المشروعیة على القرارات الإداریة قد لا تجѧد مكانѧاً لھѧا إذا تعلѧق الأمѧر بѧالقرارات التѧي                

تستند إلى مساندة تقنیات الذكاء الاصطناعي، فعلѧى سѧبیل المثѧال لا یوجѧد مكѧان لرقابѧة               

 ѧѧى التقѧѧین فѧѧأ البѧѧب والخطѧѧة   التناسѧѧع الطریقѧѧى مѧѧا تتماشѧѧالیب وغیرھѧѧذه الأسѧѧدیر؛ لأن ھ

التقلیدیѧѧة فѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات الإداریѧѧة، ولا تكѧѧون لھѧѧا إلا أھمیѧѧة ضѧѧئیلة فѧѧى القѧѧرارات      

، )٢(الصادرة طبقًا لأنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي التѧي تقѧوم علѧى معѧاییر حѧسابیة محѧضة           

 تقدیریѧѧة مѧѧن جانѧѧب  وأسѧѧاس ذلѧѧك أن الأسѧѧالیب التقلیدیѧѧة یفتѧѧرض فیھѧѧا ممارسѧѧة سѧѧلطة  

الإدارة، أما القرارات التي تصدر بدعم من أنظمة الذكاء الاصطناعي، فإنھا تتم بأسلوب       

  .آلي دون ممارسة أیة مظاھر للسلطة التقدیریة

                                                             
(1) Jean-François Kerléo, « L'administration de produit », Op. Cit., p. 

2192. 
(2) Jean-Bernard AUBY, Le droit administratif face aux défis du 

numérique, Op. Cit.,  p. 837.  



 

 

 

 

 

 ١١١٢

 كما إن نظم المساندة فى القرار تنطوي على تعمیم تطبیق البیانѧات والمعلومѧات        

دھѧѧا، وھѧѧو مѧѧا یعنѧѧي الحѧѧد مѧѧن الѧѧسلطة  التѧѧي تتѧѧوافر لدیѧѧھ، فѧѧلا یѧѧتم فحѧѧص كѧѧل حالѧѧھ بمفر 

التقدیریة لجھة الإدارة، بѧالرغم مѧن أن القѧضاء أكѧد علѧى عѧدم جѧواز تخلѧي الإدارة عѧن               

  ).١(ممارسة ذلك الحق 

ویبѧѧدو مѧѧن الѧѧصعب بѧѧل مѧѧن المѧѧستحیل الادعѧѧاء بوقѧѧوع القѧѧرار فѧѧى عیѧѧب إسѧѧاءة     

جѧة الآلیѧة للمعلومѧات    استعمال السلطة؛ نظرًا لتعمیم المعاییر التي تتم فѧى ضѧوئھا المعال          

ولذلك ینبغي التساؤل حѧول مѧدى رقابѧھ القاضѧي الإداري علѧى المعلومѧات أو             . والبیانات

  .المعاییر التي صدر القرار الاداري استنادًا إلیھا؟

یبѧѧدو مѧѧن الطبیعѧѧي أن یفѧѧرض القاضѧѧي الإداري رقابتѧѧھ علѧѧى ھѧѧذه المعѧѧاییر حѧѧال    

 اسѧѧتنادًا إلیھѧѧا؛ لأنھѧѧا تعѧѧد أسѧѧاس ھѧѧذا   مباشѧѧرتھ الطعѧѧن بالإلغѧѧاء فѧѧى القѧѧرارات الѧѧصادرة  

  القرار، ولكن ھل یجوز الطعن بالإلغاء فى ھذه المعلومات والمعاییر؟

 أنѧھ لا مѧانع مѧن الطعѧن فیھѧا بالإلغѧاء       – ونؤیѧدھم فѧى ذلѧك    –یرى بعض الفقھѧاء   

مباشѧѧѧرة فѧѧѧى المیعѧѧѧاد مѧѧѧا دامѧѧѧت ملزمѧѧѧة، وذلѧѧѧك قیاسѧѧѧًا علѧѧѧى قبѧѧѧول دعѧѧѧوى الإلغѧѧѧاء فѧѧѧى  

  ).٢(ة، بل ھي تشكل فى حقیقة الأمر قرارات لائحیة المنشورات الملزم

 ویؤكѧد ھѧذا الѧرأي مѧا قѧѧضى بѧھ مجلѧس الدولѧة مѧѧن قبѧول الطعѧن بإلغѧاء توصѧѧیة           

اللجنѧѧة الوطنیѧѧة للمعلومѧѧات والحریѧѧة بخѧѧصوص اعتبѧѧار البیѧѧان الخѧѧاص بجنѧѧسیة طالѧѧب    

القѧرض بوصѧѧفھ أحѧد عناصѧѧر تقѧدیر مخѧѧاطر التحѧصیل، وقѧѧرر المجلѧس بخѧѧلاف مѧا جѧѧاء       

                                                             
محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص والقѧѧانون        /  د)١(

 .٢٨العام، مرجع سابق، ص 
 والقѧѧانون محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص       / د )٢(

 .٢٩مرجع سابق، ص الالعام، 



 

 

 

 

 

 ١١١٣

توصیة التي تعد فى حقیقتھا قرارًا إداریًا بѧأن عنѧصر الجنѧسیة منѧتج ولیѧست تمییزیѧًا         بال

ولا مانع أیضًا مѧن الѧدفع بعѧدم مѧشروعیھ المعѧاییر      ). ١(فى ضوء عملیة المعالجة الآلیة    

أو المعلومات التي یتم فى ضوئھا اتخاذ القѧرارات الفردیѧة أثنѧاء نظѧر دعѧوى إلغѧاء ھѧذا            

  .یاسًا على الدفع بعدم مشروعیھ القرارات اللائحیة بصفة عامةالنوع من القرارات ق

  الفرع الثالث
  الرقابة القضائية الإيطالية على القرارات التي تستند إلى 

  أنظمة الذكاء الاصطناعي
یراقѧب القاضѧي الإداري فѧى إیطالیѧا مѧشروعیة القѧرار اللائحѧي بفѧرض اسѧѧتخدام         

       ѧالات التѧى الحѧالأخص فѧة، بѧة،       العملیات الآلیѧر معلومѧة غیѧاییر المعالجѧا معѧون فیھѧي تك

 أن ھذه الرقابة لا غنى عنھا مѧن أجѧل ضѧمان    - ونؤیدھم فى ذلك –ویقرر بعض الفقھاء  

تطبیق حمایة قضائیة كاملѧة وفعالѧة، وإلا سѧوف تѧصبح القѧرارات الفردیѧة مجѧرد نتیجѧة              

  ).٢(آلیة لعملیات الإلكترونیة یفرضھا القرار اللائحي 

لإیطالي على أنھ إذا مѧا طبقѧت معѧاییر موضѧوعیة دون أي ھѧامش        وأكد القضاء ا  

تقدیر من السلطة الإداریة تكون الإجراءات الآلیѧة ضѧروریة مѧن النѧاحیتین التكنولوجیѧة          

 مѧن الدسѧتور، والبرنѧامج الالكترونѧي مѧن وجھѧة نظѧر        ٩٧والدستوریة فى ضوء المѧادة      

یѧѧة، وأیѧѧضًا الاختیѧѧارات التѧѧي  القѧѧضاة یجѧѧسد الاجѧѧراءات، ویحتѧѧوي علѧѧى القواعѧѧد القانون 

                                                             
(1)  Conseil d'Etat, Section, du 30 octobre 2001, N° 204909, publié au 

recueil Lebon. 
محمѧد محمѧد عبѧѧد اللطیѧف، المѧѧسئولیة عѧن الѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین القѧѧانون الخѧاص والقѧѧانون        /  د)٢(

 .٣٠العام، مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ١١١٤

وأكد القضاء الإیطالي على إبراز النتیجتین . قامت بھا الإدارة فى إطار سلطتھا التقدیریة

  :التالیتین

أنѧѧھ یقѧѧع علѧѧى الإدارة المѧѧسئولة عѧѧن الاجѧѧراءات أن تѧѧوزان مѧѧن  : النتیجѧѧة الأولѧѧى

یѧѧضًا إدخѧѧال  البدایѧѧة وقبѧѧل تنفیѧѧذ البرنѧѧامج بѧѧین جمیѧѧع المѧѧصالح المعنیѧѧة، ممѧѧا یفѧѧرض أ     

تعѧѧدیلات وتحѧѧدیثات، وإجѧѧراء اختبѧѧارات منتظمѧѧة للخوارزمیѧѧات، وخاصѧѧة إذا كانѧѧت تلѧѧك    

  .الخوارزمیات تتعلم بطریقة آلیة

تتمثل فى أن قابلیة ھذه الخوارزمیات للتقاضي تفترض أنھѧا       : أما النتیجة الثانیة  

عروفѧة  مفھومة من جانب القضاة والمتقاضین، وھѧذا یفѧرض أن تكѧون جمیѧع جوانبھѧا م      

  ).١(مثل مؤسسیھا وإجراءات إعدادھا ونظام القرارات 

                                                             
(1) Giorgio Mancosu, Le contentieux des actes pris sur la base de 

d’algorithmes, un point de vue italien, Op. Cit., p. 9. 



 

 

 

 

 

 ١١١٥

  الخاتمة
  

تناولنا فى ھذا البحث بالدراسѧة التنظѧیم التѧشریعي لتطبیقѧات الѧذكاء الاصѧطناعي،             

فتناولنѧѧا فѧѧѧى المبحѧѧѧث التمھیѧѧدي ماھیѧѧѧة الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، وذلѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تحدیѧѧѧد     

رة عن العلم الذي یھدف إلى جعل مضمونھ، وتوصلنا إلى أن الذكاء الاصطناعي ھو عبا     

الآلة تقوم بتنفیѧذ المھѧام البѧشریة التѧي تحتѧاج إلѧى قѧدرات فكریѧة وذھنیѧة معقѧدة، وھѧي                

مجموعѧة مѧن القواعѧد التѧي تحѧدد سلѧسلة مѧن        بذلك تحاكي الѧسلوك البѧشري، مѧن خѧلال        

بѧѧدءًا مѧѧن إدخѧѧال البیانѧѧات    . العملیѧѧات التѧѧي یجѧѧب اتباعھѧѧا مѧѧن أجѧѧل حѧѧل مѧѧشكلة معینѧѧة       

علومات، فتصف الإرشادات حѧسابًا، عنѧد تنفیѧذھا، ویѧتم مѧن خѧلال عѧدد محѧدود مѧن              والم

الحѧѧالات المتعاقبѧѧة جیѧѧدة التحدیѧѧد، ممѧѧا ینѧѧتج عنѧѧھ فѧѧى النھایѧѧة إخѧѧراج فѧѧى العدیѧѧد مѧѧن          

  .التخصصات

وتعѧѧرض ھѧѧذا المبحѧѧث إلѧѧى أھمیѧѧة تطبیѧѧق تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى المجѧѧال    

 إنھѧاء الأعمѧѧال القانونیѧة مثѧل العقѧود الذكیѧѧة،     القѧانوني، والѧذي حقѧق طفѧѧرة حقیقیѧة فѧى     

والمѧѧساعدة فѧѧى تحقیѧѧق العدالѧѧة القѧѧضائیة، وإصѧѧدار القѧѧرارات الإداریѧѧة بطریقѧѧة سѧѧریعة    

  .وبجودة عالیة، وتحقیق التواصل الذكي بین الأفراد والحكومة

 تѧأثیر تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى      -أما الفصل الأول والذي جاء تحت عنوان  

 فقѧѧѧد تنѧѧѧاول المبحѧѧѧث الأول، تѧѧѧأثیر تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء   –الدسѧѧѧتوریة والتѧѧѧشریعیة القواعѧѧѧد 

الاصѧѧѧطناعي علѧѧѧى القواعѧѧѧد الدسѧѧѧتوریة، وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال بیѧѧѧان تѧѧѧأثیر تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء  

  .الاصطناعي على الحق فى الخصوصیة، وتأثیرھا أیضًا على الحق فى عدم التمییز

صطناعي على التنظѧیم التѧشریعي،   ثم تناول المبحث الثاني، تأثیر تقنیات الذكاء الا     

مѧѧن خѧѧلال تحدیѧѧد أھمیѧѧة التنظѧѧیم التѧѧشریعي لتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي باعتبѧѧاره یѧѧؤثر   



 

 

 

 

 

 ١١١٦

تأثیرًا عمیقًا على المبادئ الأساسیة للقانون، مثѧل المѧساءلة والعدالѧة والإنѧصاف وعѧدم        

مѧشرع فѧى   التمییز والاستقلال وبالأخص سیادة القѧانون، كمѧا تنѧاول ھѧذا المبحѧث دور ال         

تنظѧѧیم ممارسѧѧѧة تقنیѧѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، والѧѧѧذي یقѧѧѧع علیѧѧھ عѧѧѧبء وضѧѧѧع الإطѧѧѧار     

التѧѧشریعي الѧѧلازم لممارسѧѧة ھѧѧذه التقنیѧѧات الحدیثѧѧة بѧѧشكل یحقѧѧق الاسѧѧتفادة الكاملѧѧة مѧѧن    

كما تحѧدث  . تطبیقاتھا، مع حمایة المجتمع والدولة من الأخطار التي تترتب على تنفیذھا     

  .فى تنظیم ممارسة تقنیات الذكاء الاصطناعيعن دور السلطة التنفیذیة 

 تأثیر تطѧور الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى     -كما أشار الفصل الثاني والذي جاء بعنوان  

 إلѧѧى تѧѧأثیر تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى الإدارة   –القѧѧانون الإداري والإدارة العامѧѧة 

ة الأعمѧال فѧى العدیѧد مѧن     العامة، والتي قد تحدث تغییرًا ھیكلیًا فѧى الإدارة العامѧة، وإدار      

التخصصات كمبحث أول، ثم تناول المبحث الثاني تأثیر أنظمة الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى            

القѧѧرارات الإداریѧѧة، وأخیѧѧرًا أشѧѧار المبحѧѧث الثالѧѧث إلѧѧى الرقابѧѧة القѧѧضائیة علѧѧى اسѧѧتخدام   

  .أنظمة الذكاء الاصطناعي

  النتائج والتوصیات

  :النتائج: أولاً

  :لدراسة إلى بعض النتائج، نتناولھا على النحو التاليتوصلنا من خلال تلك ا

لا یوجѧѧѧد مѧѧѧانع مѧѧѧن تطبیѧѧѧق القواعѧѧѧد القانونیѧѧѧة الحالیѧѧѧة علѧѧѧى تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء      -١

 الاصطناعي فѧى مختلѧف الأنѧشطة، وذلѧك لحѧین الانتھѧاء مѧن وضѧع التѧشریعات            

 . تنظیم ممارسة الذكاء الاصطناعيالتي

 تحѧدث طفѧرة فѧى مجѧال الأعمѧال،      إن تقنیات الذكاء الاصطناعي مѧن الممكѧن أن       -٢

كمѧا تѧوفر   . مما یترتب علیѧھ تѧوفیر الوقѧت والجھѧد والتكلفѧة فѧى كافѧة المجѧالات           
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التقنیѧѧة القانونیѧѧة الكفѧѧاءة المتزایѧѧدة وتقلیѧѧل التكلفѧѧة فѧѧى الѧѧصناعة القانونیѧѧة،       

 .ویمكن أن تساعد أیضًا فى تحسین الوصول إلى العدالة

لاھتمام بتقنیات الذكاء الاصطناعي، مѧن  اتجاه الإرادة السیاسیة فى مصر نحو ا   -٣

خѧѧلال إنѧѧشاء المجلѧѧس الѧѧوطني للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، وتѧѧشجیع القطѧѧاع الخѧѧاص    

 .للاستثمار فى ھذا المجال الواعد

 شركة ٧٠٠حدوث طفرة فى صناعة التكنولوجیا القانونیة ووصلت إلى حوالي  -٤

لومѧات التѧي   فى جمیѧع أنحѧاء العѧالم، یقومѧون بتطѧویر تطبیقѧات تكنولوجیѧا المع        

 .تھدف إلى إتقان المھام الأكثر تعقیدًا

عندما یتم تطبیق برامج التكنولوجیا القانونیة، یكون الموقف أكثر أھمیة، حیث   -٥

تتعѧѧرض سѧѧیادة القѧѧانون لمخѧѧاطر محتملѧѧة خطیѧѧرة، لا سѧѧیما عنѧѧدما یѧѧتم تطبیѧѧق    

التكنولوجیѧا القانونیѧة مѧن قبѧل سѧلطات الدولѧة والتѧي یجѧب أن تخѧدم المѧصلحة           

فعلى سبیل المثال، عندما یعتمد القضاة بشكل متزاید على الأنظمة التي       . لعامةا

. یحركھا الذكاء الاصطناعي من أجل تحدید عودة المتھم إلى الجریمة من عدمھ

وطالمѧѧѧا أن الأعمѧѧѧال الداخلیѧѧѧة لتقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي محمیѧѧѧة بموجѧѧѧب     

. أو تلاعب فى حقوقھمالقانون، فلن یتمكن الأشخاص من الطعن فى أي انتھاك     

مما یدعو إلى التشكیك فى الإجراءات القانونیѧة الواجبѧة، والقѧدرة علѧى الطعѧن            

 .فى القرارات والأحكام الجائرة

كمѧا أنѧھ یѧؤثر تѧأثیرًا عمیقѧًا        . یعید الذكاء الاصطناعي تشكیل الحیاة الاجتماعیѧة       -٦

 وشѧك أن  ووفقѧًا لѧذلك، فѧإن القѧانون علѧى     . على عملیة سѧن القѧوانین وتطبیقھѧا      

كمѧѧا إنھѧѧا سѧѧوف تѧѧؤثر علѧѧى  . یتغیѧѧر نحѧѧو الاعتѧѧراف بھѧѧذه التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة  

المبادئ الأساسѧیة للقѧانون، مثѧل المѧساءلة والعدالѧة والإنѧصاف وعѧدم التمییѧز               

ممѧا یؤكѧد   . والاستقلال والإجراءات القانونیة المناسѧبة وخاصѧة سѧیادة القѧانون      
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فیѧة التوفیѧق والموازنѧة بѧین     على أن المشرعون یقѧع علѧیھم عѧبء كبیѧر فѧى كی        

المصالح المتѧضاربة المتمثلѧة فѧى ضѧرورة تحقیѧق خطѧوة سѧریعة وواسѧعة فѧى              

مجال تقنیات الذكاء الاصطناعي، وضرورة حمایѧة الحقѧوق والحریѧات الفردیѧة           

 .من التعرض لأیة انتھاكات محتملة

٧-               ѧا مѧى التكنولوجیѧا علѧھ، وتعمیمھѧانون وتحدیثѧن ینبغي إعادة النظر فى حكم الق

خѧѧلال تطѧѧویر المعѧѧاییر الѧѧصحیحة، ووضѧѧع الإعѧѧدادات الافتراضѧѧیة الѧѧصحیحة،      

وترجمة المبادئ القانونیة الأساسیة بѧشكل یتناسѧب مѧع الأجھѧزة والبرمجیѧات،        

كما یوجد تفاؤل نحѧو توجیѧھ الجھѧود إلѧى تحقیѧق التѧوزان بѧین تقѧدیم الخѧدمات               

بیѧѧق أنظمѧѧة  بѧѧسھولة وتمیѧѧز، وحمایѧѧة المѧѧوظفین مѧѧن فقѧѧدان وظѧѧائفھم عنѧѧد تط     

 .الذكاء الاصطناعي، وذلك من خلال إدخال أسالیب جدیدة لتقدیم ھذه الخدمات

لیس ھناك مانع من تحدید المѧسئولیة عѧن اسѧتخدام أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي          -٨

على أساس المسئولیة عن المنتجات المعیبة، أو المѧسئولیة عѧن فعѧل الأشѧیاء،      

بة فى القانون المصري أكثر مѧن    وتتوافر شروط المسئولیة عن المنتجات المعی     

 .المسئولیة عن حراسة الأشیاء

اسѧѧتقر القѧѧضاء الإداري علѧѧى اعتبѧѧار مѧѧسئولیة المرافѧѧق الطبیѧѧة عѧѧن المنتجѧѧات    -٩

والأجھزة الطبیة ھي مسئولیة عن المنتجات المعیبة، وتقبل التطبیق فѧى مجѧال        

الاصطناعي القضاء الإداري فیما یتعلق بالمسئولیة عن استخدام تقنیات الذكاء 

 .وبالأخص فى المجال الطبي والنقل

  :التوصیات: ثانیًا

ھنѧѧاك بعѧѧض النقѧѧاط التѧѧي ینبغѧѧي مراعاتھѧѧا مѧѧن قبѧѧل الѧѧسلطة التѧѧشریعیة والѧѧسلطة      

  :التنفیذیة لتحقیق تقدم حقیقي فى تقنیات الذكاء الاصطناعي، وذلك وفقًا لما یلي
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 ووسائل النقل البѧرى  مع وجود السیارات ذاتیة القیادة، والطائرات بدون طیار،  -١

والبحѧري والجѧѧوي التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧى تѧѧشغیلھا، تظھѧѧر   

الحاجة الماسة إلى استحداث تѧشریعات اسѧتباقیة تحѧدد ضѧوابط وتѧضع حѧدود             

لتقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي وتѧѧѧنظم جمیѧѧѧع مراحѧѧѧل انتاجھѧѧѧا، وأیѧѧѧضا حѧѧѧدود   

ھѧѧا؛ حتѧѧى نكѧѧون أمѧѧام    المѧѧسئولیة الجنائیѧѧة عѧѧن الجѧѧرائم المرتكبѧѧة عѧѧن طریق     

 .نصوص صریحة وواضحة لجرائم الذكاء الاصطناعي

یمكن تطبیق الأحكѧام القانونیѧة المنظمѧة لامѧتلاك أو اسѧتخدام الأسѧلحة والمѧواد                 -٢

المتفجرة التي یحظر على الأشخاص استخدامھا بدون إذن وفقًا للقѧانون علѧى      

لأشѧѧخاص فینبغѧѧي أن یكѧѧون لѧѧدى ا . بعѧѧض أنѧѧواع تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  

تѧѧرخیص بѧѧامتلاك أو اسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، وھѧѧذه التѧѧراخیص   

السن، والقدرة العقلیة، والحالѧة الجنائیѧة   (تكون لھا خصائص معینة كاشتراط  

ومѧѧن ھѧѧذا المنظѧѧور، یجѧѧب أن تطѧѧور الحكومѧѧات قواعѧѧد تنظѧѧیم  ). ومѧѧا إلѧѧى ذلѧѧك

. لسیارات الأجѧرة استخدام الذكاء الاصطناعي ونظام الترخیص مثل تراخیص ا 

وفѧѧى حѧѧالات الإھمѧѧال الجѧѧسیمة التѧѧي یѧѧنجم عنھѧѧا أضѧѧرار لعѧѧدم اتبѧѧاع القواعѧѧد     

 .القانونیة فإنھا تتحمل المسؤولیة الجنائیة والمدنیة

ینبغي العمل على توفیر قواعد بیانات قانونیѧة مѧستندة إلѧى الѧسوابق القѧضائیة            -٣

ى المعتمѧѧدة مѧѧن مѧѧن أحكѧѧام وقѧѧرارات جمیѧѧع أنѧѧواع المحѧѧاكم القѧѧضائیة والفتѧѧاو  

مجلس الدولة المصري؛ حتى یمكن الاستفادة مѧن تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي      

 .فى المجال القانوني، وتعمیم ذلك على كافة المجالات

ینبغي على المشرع أن یطѧور البیئѧة التنظیمیѧة بمѧا یتناسѧب مѧع تقنیѧات الѧذكاء            -٤

البѧشري،  الاصطناعي، وذلك مѧن خѧلال عѧدم الѧسماح لھѧا بѧأن تتخطѧى الѧتحكم              

وأن تكѧѧѧون آمنѧѧѧة ودقیقѧѧѧة ضѧѧѧد محѧѧѧاولات اسѧѧѧتخدامھا لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف غیѧѧѧر     



 

 

 

 

 

 ١١٢٠

مشروعة، مع عدم السماح للأشخاص بالاطلاع على البیانات الشخѧصیة التѧي         

تحصل علیھا تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي، وحمایتھѧا مѧن الѧسرقة أو الوصѧول            

نیѧات إلѧى   إلیھا واستخدامھا، وینبغي أیѧضًا أن تخѧضع عملیѧة تѧصنیع ھѧذه التق       

المѧѧساءلة، وأن تغطیھѧѧا الحمایѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالمبلغین عѧѧن المخالفѧѧات التѧѧي قѧѧد     

 .تحدث فى الشركات المنتجة

ینبغي استحداث تشریع ینظم عمل الإدارة العامة إلكترونیѧًا فѧي كافѧة المجѧالات،        -٥

مع ضѧرورة مراعѧاة الѧسلطة التقدیریѧة التѧي تملكھѧا جھѧة الإدارة عنѧد إصѧدار           

یѧѧة آلیѧѧًا، بحیѧѧث لا تѧѧصدر ھѧѧذه القѧѧرارات بعیѧѧدًا عѧѧن الѧѧسلطة        القѧѧرارات الإدار

 .التقدیریة لجھة الإدارة

ینبغي تدخل المشرع لتنظیم إصدار القرارات الإداریة المعالجة آلیًا بالكامѧل مѧن       -٦

خلال استخدام أنظمة الذكاء الاصѧطناعي، حیѧث إن ھѧذا التنظѧیم تѧزداد أھمیتѧھ        

نظمѧة ممѧا یѧؤثر سѧلبًا علѧى الحقѧوق       فى حالة التوسѧع فѧى اللجѧوء إلѧى ھѧذه الأ          

 .والحریات الشخصیة المكفولة دستوریًا، لاسیما الحق فى الحیاة الخاصة

ینبغي تفعیل المسئولیة عن المنتجات المعیبة أمام القاضي الإداري فیمѧا یتعلѧق         -٧

بالمسئولیة عن الأضرار الناجمة عن اسѧتخدام أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي فѧى       

لنقѧѧѧل، ویبѧѧѧدو أنѧѧѧھ لا توجѧѧѧد أیѧѧѧة معوقѧѧѧات لتطبیѧѧѧق ھѧѧѧذه    المجѧѧѧالات الطبیѧѧѧة وا

المѧѧسئولیة فѧѧى القѧѧانون المѧѧصري، لاسѧѧیما وأن القѧѧضاء الإداري طبѧѧق مبѧѧدأ        

 .المسئولیة دون خطأ فى مجال المسئولیة الطبیة

لا یوجد ما یمنع من إصدار القرارات الإداریة الفردیة من خلال المعالجة الآلیѧة       -٨

عي، بشرط عدم انطواء تلك المعالجѧة علѧى تمییѧز     وفقًا لأنظمة الذكاء الاصطنا   

غیѧѧر مبѧѧرر، وإبѧѧلاغ صѧѧاحب الѧѧشأن بالقواعѧѧد التѧѧي تѧѧنظم عمѧѧل تلѧѧك المعالجѧѧة،  

  .والخصائص الرئیسیة لتنفیذھا متى طلب ذلك



 

 

 

 

 

 ١١٢١

  قائمة المراجع
  

  :المراجع العربیة : أولاً 

 :أشرف السید أحمد -١

معھѧد بحѧѧوث الѧѧشرطة،  الѧذكاء الاصѧѧطناعي والѧѧنظم الخبیѧرة، أكادیمیѧѧة الѧѧشرطة،   

  .بدون سنة نشر

 :أحمد ماجد، ندى الھاشمي -٢

الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربیة المتحدة، إدارة الدراسات والسیاسات      

  .٢٠١٨الاقتصادیة، وزارة الاقتصاد، مبادرات الربع الأول، 

  :أعاد علي حمود القیسي -٣

مقѧدم فѧى المѧؤتمر العلمѧي     النموذج الالكتروني الموحد للقѧرارات الإداریѧة، بحѧث         

 أبѧѧو ظبѧѧي بعنѧѧوان -المنعقѧѧد بمركѧѧز الامѧѧارات للدراسѧѧات والبحѧѧوث الاسѧѧتراتیجیة  

، فѧى الفتѧرة   ) الحكومѧة الالكترونیѧة  –التجارة الالكترونیة   (المعاملات الالكترونیة   

  .، المجلد الأول٢٠٠٩ مایو ٢٠ - ١٩

  :أورنس متعب الھذال -٤

لقانونیѧѧة لѧѧلإدارة العامѧѧة، بѧѧدون دار نѧѧشر،   التطѧѧور الالكترونѧѧي فѧѧى الأعمѧѧال ا أثѧѧر

٢٠١٧.  

 :جمال علي الدھشان -٥

حاجة البشریة إلى میثاق أخلاقѧي لتطبیقѧات الѧذكاء الاصѧطناعي، مجلѧة إبѧداعات          

  .٢٠١٩، یولیو ١٠تربویة، العدد 



 

 

 

 

 

 ١١٢٢

  :جمیل صالح عیسی -٦

دراسѧة مѧسحیة فѧى    (دور نظم أتمتة المكتب فى تحسین جѧودة الخѧدمات الإداریѧة        

 – ٢٠١٤ كلیѧѧة الاقتѧѧصاد جامعѧѧة تѧѧشرین،   -، رسѧѧالة ماجѧѧستیر  )رینجامعѧѧة تѧѧش 

٢٠١٥.  

  :حمدي سلیمان الفیلات -٧

التوقیѧѧع كѧѧشكلیة فѧѧى القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي، مجلѧѧة دراسѧѧات علѧѧوم الѧѧشریعة  

 .٢٠٠٧، ملحق )٣٤(والقانون، عمان، المجلد 

  :حمدي أبو النور السید عویس -٨

  .٢٠١١لإداري، دار الفكر الجامعي،نظم المعلومات ودورھا فى صنع القرار ا

  :داود عبد الرازق الباز -٩

الحكومة الالكترونیة وأثرھا على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفیѧھ،    

  .منشأة المعارف، بدون سنة نشر

  :زینب عباس محسن -١٠

الإدارة الإلكترونیѧѧة وأثرھѧѧا فѧѧى القѧѧرار الإداري، بحѧѧث منѧѧشور فѧѧى مجلѧѧة كلیѧѧة        

 .٢٠١٤، )١(، العدد )١٦( النھرین، المجلد الحقوق جامعة

  :سلوى حسین حسن رزق -١١

 بعنѧوان  -العѧشرون   الѧسنوي  الѧدولي  الأتمتة الذكیة والقرارات الإداریة، المؤتمر

 –المعلومѧات   الاصѧطناعي وتكنولوجیѧا   للѧذكاء  والاقتѧصادیة  القانونیѧة  الجوانѧب 

  . ٢٠٢١ مایو ٢٤ -٢٣المنعقد بكلیة الحقوق جامعة المنصورة، فى الفترة من 

  :سعد غالب یاسین -١٢

  .٢٠٠٩ عمان، -نظم مساندة القرار، دار المناھج 

  



 

 

 

 

 

 ١١٢٣

  :سامي جمال الدین -١٣

 تنظѧیم القѧضاء   - مبدأ المشروعیة -الرقابة على أعمال الإدارة    (القضاء الإداري   

 .٢٠٠٣ الإسكندریة، -، دراسة مقارنة، منشأة المعارف )الإداري

  :سلیمان محمد الطماوي -١٤

  .٢٠٠٦، دار الفكر العربي، )دراسة مقارنة(العامة للقرارات الإداریة النظریة 

  :صالح عبد عاید صالح -١٥

الإدارة المحلیѧѧة فѧѧى عملیѧѧѧة صѧѧناعة القѧѧѧرار    (أھمیѧѧة دور الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧѧة   

الإداري مستقبلا، بحث منشور فى مجلة جامعة تكریت للعلѧوم القانونیѧة، المجلѧد        

 . ٢٠١٥،)٢٨(، العدد )٢(

 :ه إبراھیم الفقيعبد اللا -١٦

  .٢٠١٢الذكاء الاصطناعي والنظم الخبیرة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 

  :عماد عبد الوھاب الصباغ -١٧

  .١٩٩٦ عمان، -الحاسوب فى إدارة الأعمال، دار الثقافة للنشر 

  :علي میا وآخرون -١٨

  .٢٠٠٨ سوریا، –نظم المعلومات الإداریة، منشورات جامعة تشرین 

  :مي حجازيعبد الفتاح بیو -١٩

  .٢٠١٣النظام القانوني لحمایة الحكومة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، 

  :علاء محي الدین مصطفى أبو أحمد -٢٠

القرار الإداري الالكترونѧي كأحѧد تطبیقѧات الحكومѧة الالكترونیѧة، بحѧث مقѧدم فѧى          

 أبѧو  -المؤتمر العلمي المنعقد بمركز الامارات للدراسات والبحѧوث الاسѧتراتیجیة     

 الحكومѧѧѧѧѧة -ظبѧѧѧѧѧي، بعنѧѧѧѧѧوان المعѧѧѧѧѧاملات الالكترونیѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧѧѧة     

  .٢٠٠٩ مایو ٢٠ - ١٩، فى الفترة )الالكترونیة



 

 

 

 

 

 ١١٢٤

  :عبد العزیز عبد المنعم خلیفة -٢١

  .٢٠٠٧القرارات الإداریة فى الفقھ وقضاء مجلس الدولة، بدون دار نشر، 

  :عمار طارق عبد العزیز -٢٢

 مجلة القانون والدراسات والبحوث القانونیѧة،   أركان القرار الإداري الإلكتروني،   

 .٢٠١٠،)٢(العدد 

  :فایز النجار ونازم ملكاوي -٢٣

 جامعѧة  -نظم المعلومات وأثرھا فى الابداع، مجلة العلѧوم الاقتѧصادیة والقانونیѧة     

 .٢٠١٠،)٢(دمشق، العدد 

 :معمر بن طریة/ قادة شھید، د -٢٤

دیѧѧد لقѧѧانون المѧѧسئولیة  تحѧѧد ج: أضѧѧرار الربوتѧѧات وتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   

تحد جدید للقانون، جامعة " الذكاء الاصطناعي"المدنیة الحالي، الملتقى الدولي 

  .٢٠١٨الجزائر، كلیة الحقوق، 

 :نادیة باعش -٢٥

دور الذكاء الاصѧطناعي فѧى إدارة الأعمѧال، المجلѧة العلمیѧة البحѧوث والدراسѧات         

  .٣٩١-٣٧٧، ص ٢٠١١، ٣، العدد ١التجاریة، جامعة حلوان، المجلد 

  :لیث سعد االله حسین وآخرون -٢٦

دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة لآراء عینѧѧة مѧѧن   (نظѧѧم أتمتѧѧة المكاتѧѧب والحوسѧѧبة الѧѧسحابیة   

، بحѧث منѧشور فѧى مجلѧة تنمیѧة      )مسؤولي المكاتب فѧى عѧدد مѧن كلیѧات الموصѧل         

 .٢٠١٤، )٣٩(، المجلد )١١٦(الرافدین، العدد 

  :منال أحمد البارودي -٢٧

ت واتخاذ القرارات، المجموعة العربیة للتدریب الطرق الإبداعیة فى حل المشكلا    

 .٢٠١٠والنشر،



 

 

 

 

 

 ١١٢٥

  :محمود أبو السعود حبیب -٢٨

 - القѧرار الإداري  - المѧال العѧام   - المرفق العام    -الموظف العام   (القانون الإداري   

 نѧѧزع الملكیѧѧة للمنفعѧѧة العامѧѧة، مطبعѧѧة دار    - التنفیѧѧذ المباشѧѧر  –الѧѧضبط الإداري 

  .الایمان، بدون سنة نشر

  :مد محمد عبد اللطیفمح -٢٩

 المسئولیة عن الذكاء الاصطناعي بین القانون الخاص والقانون العام، المѧؤتمر 

 للѧذكاء  والاقتѧصادیة  القانونیѧة   بعنѧوان الجوانѧب  -العѧشرون   الѧسنوي  الѧدولي 

 المنعقد بكلیѧة الحقѧوق جامعѧة المنѧصورة،     –المعلومات  الاصطناعي وتكنولوجیا

  .٢٠٢١ مایو ٢٤ -٢٣فى الفترة من 

  :محمد السعید السید محمد المشد -٣٠

نحو إطار قانوني شامل للمѧسئولیة المدنیѧة مѧن أضѧرار نظѧم الѧذكاء الاصѧطناعي          

 القانونیѧة   بعنѧوان الجوانѧب  -العѧشرون   الѧسنوي  الѧدولي  غیر المراقب، المؤتمر

 المنعقد بكلیѧة الحقѧوق   –المعلومات  الاصطناعي وتكنولوجیا للذكاء والاقتصادیة

  .٢٠٢١ مایو ٢٤ -٢٣نصورة، فى الفترة من جامعة الم

  :محمد سلیمان نایف شبیر -٣١

كلیة الحقوق (، رسالة دكتوراه )دراسة مقارنة(النفاذ الإلكتروني للقرار الإداري   

  .٢٠١٠، ) جامعة عین شمس-

  :نبراس محمد جاسم الأحبابي -٣٢

لجامعѧة  ، دار ا)دراسѧة مقارنѧة  (أثر الإدارة الإلكترونیة فѧى إدارة المرافѧق العامѧة      

 .٢٠١٨الجدیدة للنشر، 

  :نوفان العقیل العجارمة وناصر عبد الحلیم السلامات -٣٣



 

 

 

 

 

 ١١٢٦

نفاذ القرار الإداري الالكتروني، بحث منشور فى مجلة علوم الشریعة والقѧانون،    

 .٢٠١٣، )١(، ملحق )٤٠( الجامعة الأردنیة، المجلد -كلیة الحقوق 

  المراجع الأجنبیة: ثانیًا 

 : یزیةمراجع باللغة الإنجل  -أ 
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