
 

  
  

  التحكيم التجاري الدولي الإلكتروني 
  تكنولوجيا التحول الرقمي في ظل

  
  
  
  
  

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ٥١١

  مقدمة
  

 الحدیثѧѧة بѧѧشتى صѧѧورھا فѧѧي عѧѧصرنا الحѧѧالي ثѧѧورة عالمیѧѧة       التكنولوجیѧѧاتѧѧشكل 

 فیھا إمكانѧات متعѧددة دون حاجѧة إلѧى     للمتعاملینتضاھي الثورة الصناعیة؛ حیث أتاحت  

التنقل أو التواجد المѧادي، فأصѧبح تبѧادل المعلومѧات أمѧراً غایѧة فѧي الѧسھولة، یѧتم بأقѧل                 

ممكѧѧѧن، حتѧѧѧى غѧѧѧدا عѧѧѧصب الحیѧѧѧاة فѧѧѧي كѧѧѧل النѧѧѧواحي وخاصѧѧѧة التجاریѧѧѧة      وقѧѧѧت وجھѧѧѧد 

  .والإقتصادیة

فѧѧلا شѧѧك أن التطѧѧور الھائѧѧل الѧѧذي شѧѧھده ویѧѧشھده العѧѧالم فѧѧي مجѧѧال تكنولوجیѧѧا         

المعلومات، والتحول الرقمي، وتطبیقات الذكاء الاصطناعى، والتѧى ألقѧت  بظلالھѧا علѧى       

. لأثѧر علѧى مجتمѧع التجѧارة الدولیѧة     سلوك المجتمعات في شتى نواحي الحیاة، كѧان لھѧا ا     

فظھور ما یعرف بالѧشبكة العنكبوتیѧة ومѧا ارتѧبط بھѧا مѧن تطبیقѧات الѧذكاء الاصѧطناعى،               

حول العالم إلى قریة صѧغیرة تجѧري فیھѧا كافѧة التعѧاملات بجھѧد یѧسیر دون الحاجѧة إلѧى               

  .التنقل والانتظار

صѧѧطناعى فѧي مختلѧѧف  ونظѧراً لازدیѧاد اسѧѧتخدام التكنولوجیѧا وتطبیقѧѧات الѧذكاء الا    

ممѧا   مجالات الحیاة، فإن عدد النزاعات التي تنشأ عѧن ھѧذه الاسѧتخدامات أخѧذ بالارتفѧاع       

یقتضى معھ سرعة حسمھا بعیѧداً عѧن الأجھѧزة القѧضائیة الإقلیمیѧة والمحلیѧة، نظѧراً لمѧا            

یمثلѧھ اللجѧوء للقѧضاء مѧن عѧѧبء كبیѧر علѧى المتعاقѧدین فѧي ھѧѧذا المجѧال، بحیѧث لѧم یعѧѧد            

ولة لفض المنازعات الناشѧئة عѧن التعѧاملات الإلكترونیѧة، وخاصѧة منازعѧات           وسیلة مقب 

  .التجارة الإلكترونیة والتي تتم في الغالب بین أطراف تختلف جنسیاتھم وأماكن إقامتھم

ولا یمكѧѧѧن دراسѧѧѧة أھمیѧѧѧة وتطѧѧѧور التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي بمعѧѧѧزل عѧѧѧن العوامѧѧѧل         

لكترونѧѧѧي قѧѧѧد زادت فѧѧѧي الأونѧѧѧة والظѧѧѧروف المحیطѧѧѧة بѧѧѧھ؛ إذ نجѧѧѧد أن أھمیѧѧѧة التحكѧѧѧیم الإ
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الأخیرة، وذلك لأسباب عدة، منھا اعتراف القѧانون النمѧوذجي بالتجѧارة الإلكترونیѧة فѧي            

  . ٢٠٠٦ و٢٠٠١نسختیھ الصادرتین عام 

 بѧѧالتحكیم الإلكترونѧѧي كوسѧѧیلة  ٧/٢كمѧѧا اعتѧѧرف القѧѧانون النمѧѧوذجي فѧѧي المѧѧادة    

ونѧي حجیѧة فѧي الإثبѧات مѧساویة      لتسویة المنازعات، فѧضلاً عѧن اكتѧساب المحѧرر الإلكتر       

للمحرر الورقى، إن لم تكن أعلى منھا، كما فعل المѧشرع فѧي قѧانون التوقیѧع الإلكترونѧي          

، وفعѧѧل المѧѧشرع الفرنѧѧسي فѧѧى قѧѧانون زیѧѧادة الثقѧѧة فѧѧي الاقتѧѧصاد    ٢٠٠٤ لѧѧسنة ١٥رقѧѧم 

، فѧѧѧضلاً عѧѧѧن التطѧѧѧور والتوسѧѧѧع الكبیѧѧѧر فѧѧѧى اسѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧات  )١(٢٠٠٠الرقمѧѧѧي عѧѧѧام 

أدى التطѧѧور الѧѧسریع  ؛ إذ )٢(یѧѧا بمѧѧا یخѧѧدم أغѧѧراض ومѧѧصالح التجѧѧارة العالمیѧѧة   التكنولوج

والمѧذھل فѧي تقنیѧѧات الحاسѧب الآلѧѧي والبرمجیѧات والمعلومѧѧات إلѧى تحѧѧولات سѧریعة فѧѧى       

مجѧѧѧالات التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة، وسѧѧѧاعدت الأفѧѧѧراد علѧѧѧى التوسѧѧѧع فѧѧѧي نطѧѧѧاق أعمѧѧѧالھم      

جدیѧدًا یѧضاف إلѧى قائمѧة التحѧدیات التѧي       وتجارتھم؛ إذ شكلت الثورة الرقمیة حالیًا عبئًا       

فمѧѧن المعلѧѧوم أن النظѧѧام المѧѧالى    . )٣(تتطلѧѧب اسѧѧتجابة سѧѧریعة فѧѧي ھѧѧذا العѧѧصر الرقمѧѧي      

التقلیدى قد حظي من حیث التنظیم القانوني والمالي بعنایة فائقة لم ینلھا أي نظام آخر،      

 العربیѧة التѧي   باعتباره أحد المكونات الأساسیة لاقتصادیات أي دولѧة، خاصѧة فѧي الѧدول      

                                                             
 الإلكتروني في الإثبات في التحكیم الإلكتروني، وقد أخذ جانب واسع من التشریعات بحجیة المحرر  ) ١(

 فѧي إندونیѧسیا بѧشأن المعلومѧات     ٢٠٠٨ لѧسنة  ١١ من القѧانون رقѧم   ١١كما ذھب إلي ذلك المادة  
  .الإلكترونیة و التعاملات الإلكترونیة

  .٦٩٢، ص٢٠١٦ناریمان عبد القادر، إتفاق التحكیم، دار النھضة، . د) ٢(
 التجѧѧѧѧارة – التѧѧѧѧسویق المѧѧѧѧصرفي الإلكترونѧѧѧѧي  – إدارة التѧѧѧѧسویق مѧѧѧѧصطفى أحمѧѧѧѧد المѧѧѧѧصري، . د) ٣(

  ؛٢٠١٥الإلكترونیة، دار التعلیم الجامعي، 
- Nadiaye (p.), Arbitrage en ligen et litiges de commerce electronique, Ph 

D Thèse, Universitie de Montéral, 2006, p.23. 
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وعѧت أھمیѧѧة اجتѧѧذاب الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧر وأولتѧѧھ اھتمامѧѧًا أكبѧѧر، نظѧѧرًا لمختلѧѧف    

  .الفوائد التي یمكنھا جنیھا من ورائھ

ومما تجدر الإشارة إلیھ أن المشرع المصرى كانѧت لѧھ الریѧادة بѧصدور تعѧدیلات       

 الѧѧѧصادرة  فѧѧѧي   ولائحتѧѧѧھ التنفیذیѧѧѧة ٢٠١٧ لѧѧѧسنة  ٧٢قѧѧѧانون الاسѧѧѧتثمار الجدیѧѧѧد رقѧѧѧم   

، سѧѧاعیا إلѧѧى تѧѧوفیر الحѧѧوافز وتحقیѧѧق الحوكمѧѧة وتѧѧسھیل التجѧѧارة عبѧѧر    ٢٨/١٠/٢٠١٧

 القرارات التعسفیة؛ حیث جاء القانون بѧأدوات  منالحدود وتوفیر الضمانات التي تحمى    

وإجѧѧراءات تنظیمیѧѧѧة لتѧѧѧسھیل عملیѧѧѧة الاسѧѧتثمار وبѧѧѧدء مزاولѧѧѧة النѧѧѧشاط، وخلѧѧѧق أدوات    

  . بیئة أعمال متطورة وعصریةلتسویة المنازعات لتوفیر 

ولما كان الاقتصاد الرقمى انعكاسًا طبیعیًا للتكنولوجیا، لذا كان من الضرورى أن 

فقѧѧد اسѧѧتدعت الѧѧضرورة تطѧѧویر بعѧѧض  . یѧѧستجیب المѧѧشرع لكѧѧل مقتѧѧضى أو تطѧѧور تقنѧѧي 

 فѧي ظѧل التطѧورات الاقتѧصادیة لتѧشجیع      - رغѧم حداثتѧھ      -أحكام قانون الاستثمار الحѧالي      

ین علѧѧى التوسѧѧع فѧѧي مѧѧشروعاتھم الاسѧѧتثماریة، وفѧѧتح خطѧѧوط إنتѧѧاج جدیѧѧدة       المѧѧستثمر

والاستفادة من الحوافز الخاصة والإضافیة المنѧصوص علیھѧا فѧي التعѧدیلات المقترحѧة،          

  .)١(وھو ما یجري العمل علیھ حالیًا في ھذا الإطار

ولا شѧѧك أن ظھѧѧور وتطѧѧور شѧѧبكة الإنترنѧѧت قѧѧد خلѧѧف آثѧѧارا عمیقѧѧة علѧѧى فكѧѧرة         

وجیا المالیة، نظرا للتیسیرات الھائلة التي تقدمھا فѧي المجѧال المѧالي ودون تقیѧد         التكنول

ھذا وتشیر التوقعات إلى أن الغد یحمѧل تطѧورًا كبیѧرًا للاقتѧصاد الرقمѧي،      . بحدود أو قیود  

فلیس ھناك من شك في أن التحول إلى النظѧام الإلكترونѧي فѧي شѧأن التكنولوجیѧا المالیѧة           

ة أكبر بكثیر للتعاملات المالیة، وسیصبح من الѧسرعة والѧسھولة   وتداولھا سیوفر شفافی 

                                                             
 على الجدید في قانون الاسѧتثمار وحѧوافزه، دار النھѧضة    عبد الفتاح مراد، التعلیق   . للمزید راجع د  ) ١(

  .١ ، ص٢٠١٧العربیة، 
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التعامل من خلالھا، مھما بعدت المسافات بین الأطراف، وھѧذا الأمѧر مѧن شѧأنھ أن ینفѧي           

أي شѧѧѧك فѧѧѧى أن تلعѧѧѧب تلѧѧѧك التقنیѧѧѧة دورا محوریѧѧѧاً فѧѧѧي التجѧѧѧارة الدولیѧѧѧة فѧѧѧي الحاضѧѧѧر    

  . والمستقبل

 مواكبتѧھ للѧسرعة المطلوبѧة فѧي إتمѧام      وفي ظل عدم فعالیة التحكیم العادى وعѧدم     

المعѧѧѧاملات الإلكترونیѧѧѧة، ظھѧѧѧر التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي كوسѧѧѧیلة لحѧѧѧسم المنازعѧѧѧات؛ حیѧѧѧث  

یستجیب التحكیم الإلكتروني للخصائص التي تتمیز بھا بیئة التجارة الإلكترونیة، ویشكل 

 المختصة وغیѧر  حلاً للعقبات العدیدة التى أثارتھا، كالقانون الواجب التطبیق، والمحكمة     

  .ذلك

 المنازعѧѧاتوبѧѧالرغم مѧѧن كѧѧون التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي لѧѧھ أھمیѧѧة كبیѧѧرة فѧѧي فѧѧض        

الناشئة عن التعاملات الإلكترونیة، إلا أنھ، وكأي نظام حѧدیث، تعترضѧھ مѧشاكل قانونیѧة        

یقع علѧى عѧاتق رجѧال القѧانون تجاوزھѧا بѧشكل یѧتلائم ویواكѧب ھѧذا التطѧور المѧذھل فѧي                  

 شѧك أن ظھѧور فكѧرة الحكومѧة الإلكترونیѧة سیѧسھم بѧشكل ملمѧوس            ولا. ثورة الاتصالات 

في تكریس أحكام التحكیم الإلكتروني، وسیزید من فعالیتھ في ظل عدم مسایرة القѧوانین      

  .التقلیدیة لھذا النوع من التحكیم

  :أھمیة البحث

یثیѧѧر التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي فѧѧي منازعѧѧات التجѧѧارة الدولیѧѧة العدیѧѧد مѧѧن التѧѧساؤلات     

في الأساس إلى أن النظم القانونیة المختلفھ الحاكمة لإجراءات التحكیم فѧى شѧكلھ        ترجع  

التقلیدى تعتمد على استخدام المستندات الورقیة والحضور الشخصي لأطراف النزاع أو 

وكلائھم، وكذلك بالنسبة للشھود والخبراء الذین یفترض حѧضورھم أیѧضاً أمѧام المحѧاكم       

. لإجѧراءات فѧي المواجھѧة المادیѧة وبالحѧضور الشخѧصي      أو ھیئة التحكیم بحیѧث تجѧرى ا      

ولإعتقادنا بالأھمیة البالغة لھذا النوع من التحكѧیم كѧان بحثنѧا عѧن مѧدى إمكانیѧة تطبیѧق            
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نظѧѧام التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي علѧѧى المنازعѧѧات الناشѧѧئة عѧѧن التجѧѧارة الدولیѧѧة بѧѧالتوافق مѧѧع     

سیة للتحكیم في ظل تكنولوجیا قانون التحكیم وكذا البحث عن مدى احترام المبادئ الأسا

التحѧول الرقمѧѧي ومѧѧدى إمكانیѧѧة إتمѧѧام إجѧراءات التحكѧѧیم مѧѧن خѧѧلال الوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة    

  .الحدیثة وتقنیات الذكاء الاصطناعي

ومما لاشك فیھ أن التطѧورات التѧى یѧشھدھا العѧالم الآن، والتحѧدیات التѧى تواجѧھ          

المجتمع الدولى یمیل نحѧو الإغѧلاق،   كافة القطاعات فى ظل انتشار جائحة كورونا، جعل      

واللجوء إلى كل ما ھو إلكتروني والتخلى عن السبل التقلیدیة، لѧذلك أصѧبح لزامѧاً علینѧا        

البحث عند مدى ملاءمة بعض الوسѧائل للفѧصل فѧى منازعѧات التجѧارة الدولیѧة، ونقѧصد            

لحѧضور  ھنا التحكیم الإلكترونى لما یمتاز بѧھ مѧن خصیѧصة ھامѧة ألا وھѧى التخلѧى عѧن ا           

  . المادى والإجراءات المادیة والاعتماد على الجانب الافتراضي

  :إشكالیة البحث

تكمѧѧن إشѧѧكالیة البحѧѧث فѧѧى بیѧѧان مѧѧدى خѧѧصوصیة التحكѧѧیم الإلكترونѧѧى وأھمیتѧѧھ      

ومناسبتھ لمنازعات التجارة الدولیة، من خلال العѧرض لمزایѧاه وسѧلبیاتھ واتفاقѧھ علѧى            

عѧѧات التجاریѧѧة الدولیѧѧة فѧѧي ظѧѧل الغیѧѧاب المѧѧادى  وجѧѧھ الخѧѧصوص والطبیعѧѧة الفنیѧѧة للمناز

لأطѧѧراف النѧѧزاع والمحكѧѧѧم، وسѧѧبل تنفیѧѧѧذ حكѧѧم التحكѧѧیم الإلكترونѧѧѧي، والمѧѧشكلات التѧѧѧي       

  .تعترضھ، وسبل التغلب علیھا

  :منھجیة البحث

تم اتباع المنھج الوصѧفي التحلیلѧي مѧن خѧلال مقارنѧة النѧصوص فѧي التѧشریعات                 

 بغیѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى حѧѧل قѧѧانوني للمѧѧشكلات التѧѧي  المختلفѧѧة وآراء الفقѧѧھ وأحكѧѧام القѧѧضاء

  .تواجھ التحكیم الإلكتروني كآلیة بدیلة لتسویة منازعات التجارة الدولیة
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  :خطة البحث

  : تم تقسیم الدراسة إلى ثلاثة مباحث على النحو التالي

  .ماھیة التحكیم التجاري الدولي الإلكتروني: المبحث الأول

  .لمالیة وأثرھا على مستقبل التحكیم التجاريالتكنولوجیا ا: المبحث الثاني

احتѧѧرام المبѧѧادئ الأساسѧѧیة للتحكѧѧیم التجѧѧاري الإلكترونѧѧي وحجیѧѧة     : المبحѧѧث الثالѧѧث 

  .الحكم ونفاذه
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  المبحث الأول
  ماهية التحكيم التجاري الدولي الإلكتروني

  

  : تمھید وتقسیم

الثѧورة التѧي ترتѧب    یعد التحكیم الإلكتروني نتاج ثورة تكنولوجیا المعلومѧات تلѧك           

ونظѧراً لحداثѧة عھѧده    . علیھا التغییر في سلوك المتعاملین في مجال التجѧارة الإلكترونیѧة       

فلم یحدد الفقھاء بعد طبیعتھ القانونیة فیما إذا كان نظاماً قانونیاً بذاتھ، أم أنѧھ كѧالتحكیم           

  . التقلیدى ولا یختلف عنھ إلا من حیث الوسیلة

ترونѧي عѧن غیѧره مѧن الحلѧول البدیلѧة التѧي مѧن الممكѧن              ھذا ویتمیز التحكیم الإلك   

وللتحكѧیم الإلكترونѧѧي العدیѧد مѧѧن   . اللجѧؤ إلیھѧѧا مѧن أجѧѧل فѧض منازعѧѧات التجѧارة الدولیѧѧة    

  .غیر أنھ، وكأي نظام حدیث، یؤخذ علیھ بعض العیوب. المزایا

لذا نتناول في ھذا المبحث مفھوم التحكѧیم الإلكترونѧي وذلѧك باسѧتعراض تعریفѧھ              

 ѧي       وتمییѧѧك فѧѧھ، وذلѧدى فاعلیتѧѧرض لمѧة والعѧѧول بدیلѧاع وحلѧѧن أوضѧھ مѧѧتلط بѧا یخѧѧزه عم

  :مطلبین كما یلي

  .مفھوم التحكیم التجاري الدولي الإلكترونى: المطلب الأول

  .تقییم منظومة التحكیم التجاري الدولي الإلكتروني: المطلب الثاني



 

 

 

 

 

 ٥١٨

  المطلب الأول
  مفهوم التحكيم التجاري الدولي الإلكتروني

  

عد العقود التجاریة الدولیة الركیزة الأساسیة التي تقوم علیھا اقتѧصادات الѧدول       تُ

وقد بدأت علاقات التجارة الدولیة تبتعد منѧذ وقѧت بعیѧد عѧن سѧیطرة           . فى الوقت الحاضر  

القوانین الداخلیة، لتُحكم أو تُنظم عن طریѧق قواعѧد ذات طѧابع مھنѧي وقواعѧد عرفیѧة لا            

ودائمѧا مѧا یѧرتبط التحكѧیم بѧشكل      . ستمدة مѧن قѧانون دولѧة مѧا     تنتمي بأصلھا إلى قواعد م    

عѧѧام بѧѧالعقود الدولیѧѧة لمѧѧا تمتѧѧاز بѧѧھ مѧѧن خѧѧصائص وممیѧѧزات غیѧѧر موجѧѧودة فѧѧي العقѧѧود     

وھنا یلزم أن نتعرف على مفھѧوم العقѧد الѧدولي وأھمیتѧھ وأطرافѧھ قبѧل الولѧوج         . الآخرى

  .في التحكیم الالكتروني

للتطѧѧѧور التكنولѧѧѧوجي، مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام   ویعѧѧѧد التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي تطبیقѧѧѧاً   

مخرجات ھذا التطور في تسویة المنازعات، من خلال الدوائر التلفزیونیة المغلقѧة، دون      

ومѧن ثѧم،   . )١(الحاجة إلى الحضور المادي للأطراف أمام ھیئѧة التحكѧیم أو المحكѧم الفѧرد     

 الوسѧیلة الملائمѧة   تكمن أھمیة دراسة الطبیعة القانونیѧة للتحكѧیم الإلكترونѧي فѧي اختیѧار           

فإذا اعتبرنا التحكیم الإلكتروني مجرد تطور طبیعѧى للتحكѧیم فѧلا         . لتطویره والنھوض بھ  

یتطلب الأمر سوى عمل تعدیلات على القوانین والاتفاقیات الموجودة حالیاً، والتي تحكم  

تطلѧѧب أمѧѧا إذا اعتبرنѧѧا التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي نوعѧѧاً جدیѧѧداً مѧѧن التحكѧѧیم، فی . عملیѧѧة التحكѧѧیم

                                                             
إبراھیم شاكر، معالجة عیوب التحكیم التجارى فى منازعات التجѧارة الدولیѧة وعقѧود الإسѧتثمار         . د) ١(

وتأثیرھا علي جذب الإستثمارات في الدول النامیة، مجلة القانون والإقتصاد، كلیة الحقوق، جامعة 
  .٦٥٦، ص٢٠١٧، ٩٣اھرة، العدد الق



 

 

 

 

 

 ٥١٩

  وھنѧѧا یلѧѧزم أن نتعѧѧرف   . )١(الأمѧѧر سѧѧن تѧѧشریعات وقواعѧѧد جدیѧѧدة تѧѧنظم عملیѧѧة التحكѧѧیم      

على ماھیة التحكیم الإلكترونى من خلال بیان المقѧصود بѧھ ومѧا یتѧشابھ معѧھ مѧن أنظمѧة          

  .أخرى

وبنѧѧاءً علѧѧى مѧѧا سѧѧبق، نعѧѧرض فѧѧى ھѧѧذا المطلѧѧب المقѧѧصود بالعقѧѧد الѧѧدولي، ثѧѧم          

  :لك في فرعین كما یليالمقصود بالتحكیم الإلكتروني، وذ

  الفرع الأول
  المقصود بالعقد الدولي

  : نعرض فیما یلي لتعریف العقد الدولي، ومعاییر دولیة العقد، كما یلي

  الغصن الأول 
  تعريف العقد الدولي

العقد الدولي ھو العقد الذى یتطرق العنصر الأجنبى إلى أحد العناصر المكونة لھ    

یكون محلھ كائنѧًا فѧي    كون أحد طرفیھ أو كلاھما أجنبیًا، أوأیا ما كان ھذا العنصر، كأن ی     

  .)٢(الخارج أو أن یكون قد تم إبرامھ أو تم تنفیذه في الخارج

ویُعرف العقد الدولي عموماً بأنھ العقد غیر الداخلى المنظم لعلاقات الأفѧراد علѧى      

ا، ویتخѧذ عѧادة   الصعید الدولي، وھو یستمد صفتھ الدولیة من طبیعة العلاقة التي یحكمھ  

  .شكل شروط عامة أو عقد نموذجى

                                                             
  .٦٩١، ص٢٠١٦ناریمان عبد القادر، إتفاق التحكیم، دار النھضة العربیة، . د) ١(
. ؛ د ١٥٣، ص ٢٠٠٢أبѧو العѧلا النمѧѧر، المختѧصر فѧي تنѧѧازع القѧاوانین، دار النھѧضة العربیѧѧة       . د ) ٢(

 - ٥٦٢، ص ٢٠١٣ة، محمد السید عرفة، القانون الدولي الخاص، دار الفكر الجامعى، المنѧصور   
٥٦٣.  



 

 

 

 

 

 ٥٢٠

ومن الطبیعي أن عقѧود البیѧع التѧي تُبѧرم علѧى الѧصعید الѧداخلي أو ضѧمن الدولѧة               

الواحدة وفى مجتمع واحد، تخѧضع فѧي تنظیمھѧا للقѧانون الѧداخلي للدولѧة التѧى یѧتم فیھѧا             

قѧة القانونیѧة؛   إبرام العقد، ومن ثم، لا تثѧور أي مѧشكلة حѧول القѧانون الѧذي سѧیحكم العلا            

لأن أطراف العلاقة القانونیة في ھذه الحالة وطنیѧون، وأن القѧانون المخѧتص فѧي تنظѧیم            

، ھѧذا علѧى عكѧس    )١(ھذه العقود أو في فض النزاع الذى ینشأ عنھا ھو القانون الѧوطني       

عقد البیع الدولي الѧذي یتطلѧب آلیѧة وقواعѧد مختلفѧة لحكمѧھ؛ حیѧث تجѧسدت ھѧذه الآلیѧة                   

حدة، والتي ترجع فكرة وضع ھذه القواعد الموحدة لعقد البیع الدولي إلѧى        بالقواعد المو 

تѧѧѧصورًا بѧѧѧشأن ھѧѧѧذه   ) Ernst Rabel( عنѧѧѧدما وضѧѧѧع إرنѧѧѧست رابیѧѧѧل    ١٩٢٩عѧѧѧام 

إلا أنھ مع تطѧور العلاقѧات الاقتѧصادیة والتجاریѧة بѧین دول العѧالم المختلفѧة،                . )٢(القواعد

ھѧو عقѧد البیѧع الѧدولي للبѧضائع،      فقد ساعد ذلك على بѧزوغ نѧوع جدیѧد مѧن عقѧود البیѧع         

والذي یتعدى في تكوینھ وعناصره وآثاره حدود الدولѧة الواحѧدة، ویقتѧضي فѧي تنظیمѧھ            

تعریѧف عقѧد البیѧع    حول  ومن ھنا بدأت نقطة الخلاف. )٣(الرجوع لقانون دولتین أو أكثر

  .الدولي

بقولھمѧا   )Loorssoarn & Bredan(فقѧد عرفѧھ الفقیھѧان لوسѧران وبریѧدان     

ن البیѧѧع دولیѧًا فѧѧى إطѧار القѧѧانون الѧدولي الخѧѧاص عنѧدما یتѧѧضمن نقѧاط اتѧѧصال مѧѧع       یكѧو "

 ویعرّفѧھ الأسѧتاذ جѧان دولا    )٤(،"أنظمة قانون مختلفة، ممѧا یثیѧر مѧشكلة تنѧازع القѧوانین      
                                                             

أحمد أبو زقیھ، انتقال المخѧاطر فѧي عقѧد البیѧع الѧدولي، دراسѧة مقارنѧة فѧي           . أبوزید رضوان ود  . د) ١(
  .٨١، ص١٩٩٩قانون التجارة الدولیة، دون دار نشر، الطبعة الأولى، 

(2) Bonell (M.J.), Op. Cit., p. 340. 
ن بѧѧین التزامѧѧات الأطѧѧراف وأثѧѧره علѧѧى عقѧѧد البیѧѧع    عبدالناصѧѧر محمѧѧود معبѧѧدي، اخѧѧتلال التѧѧوازا  . د) ٣(

، ص ٢٠١٩، رسѧالة دكتѧوراه، كلیѧة الحقѧوق، جامعѧة أسѧیوط،       ١٩٨٠للبضائع طبقاً لاتفاقیة فیینѧا    
٢٤. 

 .٢٨المرجع السابق، ص) ٤(



 

 

 

 

 

 ٥٢١

العقѧد الѧذى لا تتѧصل جمیѧع عناصѧره بѧنفس       "بأنѧھ  ) Gaan Doo Cooleeth(كولیѧث  

انتقѧѧال الأمѧѧوال والخѧѧدمات أو المѧѧدفوعات النظѧام القѧѧانوني الѧѧوطني؛ حیѧѧث إن موضѧѧوعھ  

  .)١"(خارج حدود الدولة الواحدة

العقد الذي تكون الأعمال اللازمة لانعقاده أو تنفیѧذه     "ویعرّفھ البعض الآخر بأنھ     

أو مركز أطرافھ من جھة جنسیتھم أو موطنھم أو المكѧان الѧذي یرتكѧز فیѧھ الѧشيء محѧل        

  ".نيالعقد، كل ھذا یتصل بأكثر من نظام قانو

إن عقѧѧد البیѧѧع یعتبѧѧر دولیѧѧًا   ) Felleb Kahane(ویقѧѧول الأسѧѧتاذ فیلیѧѧب كھѧѧن   

  .)٢(عندما تقع المنشأتان التجاریتان لكل من البائع والمشترى في أراضي دول مختلفة

عقѧد بیѧع بѧین طѧرفین یكѧون لھمѧا       "وعرف البعض الآخر عقد البیع الدولي بأنѧھ       

وع لѧشركات دولیѧة فѧي دولѧة واحѧدة، وأن      محل إقامة فѧى دولتѧین مختلفتѧین، أو بѧین فѧر             

، وعددت أحكѧام القѧضاء الألمѧاني جانبѧًا منھѧا،      "یكون محل عقد البیع عبارة عن بضائع     

والتѧѧي تѧѧشتمل علѧѧى آلات القطѧѧع، والمѧѧواد الغذائیѧѧة، والأحذیѧѧة، والملابѧѧس، والѧѧسیارات،  

الشحن التѧي  والمحركات النفاثة، وإن كان بیع المستندات مثل شھادات التخزین ووثائق   

تعبر عن بضائع یمكن أن تقع في نطاق تطبیق اتفاقیة الأمم المتحدة لعقود البیع الѧدولي      

  .)٣(للبضائع

                                                             
 .٨٢أحمد أبو زقیة، المرجع السابق،  ص. أبو زید رضوان ود. د) ١(
 دراسة في قانون التجارة الدولیة، -طر في عقد البیع الدوليمصطفى عبداالله العالم، انتقال المخا. د) ٢(

عبدالناصر محمود محمد معبدي، . ؛ وللمزید من التفصیل راجع د٨٢م، ص١٩٩٩بدون دار نشر، 
  .٢٧المرجع السابق، ص 

(3) Schlechtriem (p.) and Butler (p.), UN Law on International Sales, The 
UN Convention, on the International Sale of Goods, Springer-Verlag, 
2009, pp.23-24. 



 

 

 

 

 

 ٥٢٢

ویرى البعض أنھ على الѧرغم مѧن أن اتفاقیѧة الأمѧم المتحѧدة لعقѧود البیѧع الѧدولي          

للبضائع لم یرد بھا تعریف لعقد البیع الدولي، إلاّ أنھ یمكن استخلاص وصف عقد البیѧع        

مѧن ھѧذه الاتفاقیѧة، ومѧن ثѧم، یمكѧن وصѧف عقѧود         ) ٥٣ و٣٠(الدولي من نص المѧادتین    

البیѧѧع الѧѧدولي بأنھѧѧا عقѧѧود تبادلیѧѧة، موجھѧѧة إلѧѧى تبѧѧادل البѧѧضائع فѧѧي مقابѧѧل دفѧѧع الѧѧثمن،    

من اتفاقیѧة رومѧا، فѧإن    ) ٣/١(ووفقًا للمادة . وتسري ھذه العقود على البضائع المنقولة     

 والتѧѧى یمكѧѧن أن یترتѧѧب علیھѧѧا توریѧѧد البѧѧضائع وتقѧѧدیم    عقѧѧود البیѧѧع تحكمھѧѧا الاتفاقیѧѧة،  

الخدمات، علاوةً على ذلك فإن اتفاقیة فیینا لعقود البیع الدولي سوف تسرى على العقود 

التي تتضمن كلاً من بیع البضائع وتقدیم الخدمات، ولا تسرى أحكѧام تلѧك الاتفاقیѧة علѧى      

  .)١(عقود العمالة أو عقود المستھلك

اولѧة الѧبعض تعریѧف العقѧد الѧدولي بѧصفة عامѧة إلا أن الفقѧھ قѧد          وبالرغم مѧن مح  

أجمع على صعوبة وضع تعریف جامع مانع لما یُقصد باصطلاح عقد البیع الدولي، لذلك 

لجأ إلى استخدام عبارات تكاد تصل إلى حد الجزم باستحالة وضع معیار شامل تحѧدد بѧھ      

 إلѧى تعریѧف موحѧد ینطبѧق علѧى      صفة الدولیة في العقѧد، ویعѧود ذلѧك إلѧى تعѧذر الوصѧول       

مختلف أنواع العقود الدولیة، بالإضافة إلى أن وضع معیار جامد تُحدد بھ صѧفة الدولیѧة      

في العقد یأخذ في الاعتبار تعدد وتعقد أشكال وأنماط ھذه العقود، كمѧا أنѧھ قѧد یѧسفر فѧي              

. )٢(لیةبعض الأحیان عن عدم انطباق المعیار على عقد غیر نمطي رغم توافر صفة الدو  

 أن عقѧد البیѧع یكѧون    ٤/٥/١٩٦٤وقد بینت محكمة النقض الفرنسیة فѧي حكمھѧا الѧصادر      

                                                             
(1)  Kruisinga (S.A.), Contracts for the international sale of goods, D.Q. 

no.2, 2014, p.1. 
  .٨٣أبو زید رضوان، وأحمد أبو زقیھ، المرجع السابق، ص. د) ٢(



 

 

 

 

 

 ٥٢٣

دولیًا إذا كان مѧن شѧأنھ أن یحقѧق منѧذ انعقѧاده دفعѧًا للبѧضاعة إلѧى مѧا وراء الحѧدود، ثѧم                    

  .)١(ارتدادًا بقیمتھا

   ولعѧѧѧل أھمھѧѧѧا علѧѧѧى سѧѧѧبیل المثѧѧѧال    ،وللعقѧѧѧود الدولیѧѧѧة نمѧѧѧاذج كثیѧѧѧرة ومختلفѧѧѧة   

 ,BOT(عقѧѧود امتیѧѧاز البتѧѧرول، عقѧѧود الأشѧѧغال الدولیѧѧة، عقѧѧود الѧѧـبوت      : الحѧѧصر لا

Build, Operate and Transfer( ،    ري أوѧل البحѧد النقѧعقود نقل التكنولوجیا، عق

الجѧѧوي للبѧѧضائع، وغیѧѧѧر ذلѧѧك مѧѧن عقѧѧѧود تعبѧѧر الѧѧدول والقѧѧѧارات مثѧѧل عقѧѧود الأشѧѧѧغال         

وع العقѧود الدولیѧة فѧي بیѧان     وتكمن أھمیة تعریف ن. )٣(، عقود تقدیم الخدمات )٢(الدولیة

  .)٤(وسیلة تسویة المنازعات الناشئة عن تنفیذ ھذه العقود

  الغصن الثانى
  معايير دولية العقد

نلاحظ من التعریفات المتقدمة وجود معیѧارین علѧى أساسѧھما تتحѧدد دولیѧة عقѧد          

  :البیع للبضائع، وھو ما نتناولھ فیما یلي

                                                             
زن العقѧود الدولیѧة فѧي قѧانون التجѧارة الدولیѧة،       سلامة فارس عرب، وسائل معالجة اخѧتلال تѧوا    . د) ١(

  . ومایلیھا٢٤، ص١٩٩٩الطبعة الأولى، بدون دار نشر، 
محمѧѧد سѧѧعید حѧѧسین، دراسѧѧة مقارنѧѧة فѧѧي فكѧѧرة العقѧѧود الإداریѧѧة وأحكѧѧام إبرامھѧѧا، دار الثقافѧѧة        . د) ٢(

سѧѧة علѧѧي مرضѧѧي العیاشѧѧي، عقѧѧود الأشѧѧغال العامѧѧة الدولیѧѧة، درا . ؛ د١٧٦، ص١٩٩٤الجامعیѧѧة، 
  .١٩، ص ٢٠٠٩مقارنة، بدون دار نشر، 

(3) Guettier (Ch.), Droit des contrats administrative, P.U.F. 2008, pp.84-85.  
مѧصطفي عبѧد    .؛ د٥، ص٢٠٠٨أحمد شرف الدین، عقود عملیѧات البنѧاء وتѧسویة منازعاتھѧا،         . د) ٤(

  .٩، ص ٢٠٠٨انونیة، ، دار الكتب الق.B.O.Tالمحسن الحبشي، الوجیز في عقود البوت 



 

 

 

 

 

 ٥٢٤

  :المعیار الشخصي: أولاً

معیار بالأشخاص المتعاقدین، فیكون البیع دولیѧًا إذا اختلفѧت جنѧسیة    یتعلق ھذا ال  

ویѧѧرى . المتعاقѧѧدین، أو إذا كѧѧان مѧѧوطن البѧѧائع ومحلѧѧھ التجѧѧاري مغѧѧایرًا لبلѧѧد المѧѧشترى      

آخѧѧرون أن عقѧѧد البیѧѧع یكѧѧون دولیѧѧًا عنѧѧدما تقѧѧع المنѧѧشأتان التجاریتѧѧان لكѧѧل مѧѧن البѧѧائع        

  .)١(والمشترى في أراضي دول مختلفة

  :المعیار الموضوعي: ثانیًا

ھو ما یتعلق بموضوع العقد أو بالشيء المبیѧع أو بلѧد الѧثمن؛ حیѧث یعتبѧر البیѧع             

ویعتبѧر البیѧع   . دولیًا إذا تم تسلیم البضاعة في بلد غیѧر البلѧد الѧذي تѧم فیھѧا انعقѧاد البیѧع             

  .)٢(دولیًا إذا تم دفع الثمن فى دولة غیر الدولة التي یوجد فیھا المتعاقدون

تѧѧشابھ وجھѧѧات النظѧѧر حѧѧول مفھѧѧوم عقѧѧد البیѧѧع لѧѧدى مختلѧѧف التѧѧشریعات  ونظѧѧرًا ل

المعاصѧرة، فقѧѧد كѧѧان ذلѧك سѧѧببًا لعѧѧدم تبنѧى الاتفاقیѧѧات الدولیѧѧة لتوحیѧد أحكѧѧام عقѧѧد البیѧѧع      

  .)٣(الدولي، بوضع تعریف محدد لعقد البیع الدولي بصفة عامة

یѧة تѧسرى   مѧن اتفاقیѧة فیینѧا أن الاتفاق   ) أ/١/١(وفي ذات الѧصدد أوضѧحت المѧادة     

عندما یكون عمل أطراف العقد في دولتین متعاقدتین، كما أن اتفاقیѧة فیینѧا    على العقود،

بصفھ خاصة لم تضع تعریفاً محدداً لعقد البیع الدولي، حیث إن التعریفات الفقھیة بصدد 

العقد الدولي لا یمكن الأخذ بھا في عقد البیع الدولي للبضائع؛ باعتبار أن تلك التعریفات 

لتي جاء بھا الفقھ في بعض الدول علѧى سѧبیل التعریѧف بالعقѧد الѧدولي، ولكنѧھ اعتѧرف                ا
                                                             

ثروت حبیب، دراسة في قانون التجارة الدولیة معاً للاھتمام بالبیوع الدولیѧة، منѧشأة المعѧارف،      . د) ١(
 .٢٠٥، ص٥الإسكندریة، دون سنة نشر، ھامش 

  .١٥عبدالناصر محمود محمد معبدي، المرجع السابق، ص .د) ٢(
  .٨٣ق، ص احمد زقیھ، المرجع الساب. أبو زید رضوان ود. د) ٣(
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وأقرَ بصعوبة التمییز بین العقد الدولي والداخلي، وبالتالي أصѧبح أمѧر تحدیѧد المقѧصود             

  .)١(بالعقد الدولي شبھ مستحیل

امѧھ  وبناءً على ما سبق یمكننا القول بѧأن عقѧد البیѧع یكѧون دولیѧًا فیمѧا إذا تѧم إبر            

 مختلفѧѧي  -بѧѧین طѧѧرفین، وكѧѧان أحѧѧدھما یقطѧѧن فѧѧي دولѧѧة مغѧѧایرة لدولѧѧة الطѧѧرف الآخѧѧر         

 - البѧضاعة  – أي مراكز أعمالھما بѧدولتین مختلفتѧین، أو كѧان موضѧوع العقѧد          -الجنسیة

وعلى ھذا الأساس . محل تواجدھا بدولة تختلف عن دولة انتماء أحد أو كلا طرفي العقد      

أنھ ذلك العقد الذي یُبرم بین طرفین یكون محل إقامتھما یمكن تعریف عقد البیع الدولي ب

ونشاطھما التجѧاري فѧى بلѧدین مختلفѧین، إضѧافة إلѧى اخѧتلاف جنѧسیاتھما، وكѧذلك محѧل              

  .تواجد البضاعة إن كانت بدولة أخرى

وبشأن أھمیة الصفة الدولیة للعقد في مجال التحكیم، فقد قѧضت محكمѧة التحكѧیم          

 والѧѧѧشركة Pabalkولیѧѧѧة فѧѧѧي نѧѧѧزاع بѧѧѧین الѧѧѧشركة التركیѧѧѧة  التابعѧѧѧة لغرفѧѧѧة التجѧѧѧارة الد

، أنѧھ مواجھѧة للѧصعوبة المتمثلѧة فѧي اختیѧار قѧانون وطنѧي معѧѧین         Norsolorالفرنѧسیة  

یفرض نفسھ، فقد اعتبرت المحكمة أنھ مѧن الملائѧم، أخѧذاً فѧي الاعتبѧار الطبیعѧة الدولیѧة         

لفرنѧسي، وتطبیѧق قѧانون    للاتفاق، أن ننحѧي جانبѧاً أي تѧشریع بعینѧھ، سѧواء التركѧي أم ا           

  .)٢(التجار الدولي

ھذا وقد رأى البعض صعوبة التوصل إلى تعریف محدد للعقد الدولي، وذلك نظرًا 

لأنھ حتى لو فرضنا التوصل إلى تعریف معین، فإنھ غالبًا ما سینقصھ الدقة والوضѧوح،          

عد التطѧور الѧذي   بالإضافة إلى أنھ لا یمكن أن یُغطي سائر أنواع العقود الدولیة، خاصةً ب  

                                                             
 .٢٨عبدالناصر محمد معبدي، المرجع السابق، ص .د) ١(
عصام الدین القصبي، قانون التجار أمام . ، مشار إلیھا في د٣١٣١/١٩٧٩القضیة التحكیمیة رقم ) ٢(

  .١٤١ھیئات التحكیم التجاري الدولي، دار النھضة العربیة، بدون سنة نشر، ص
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طرأ علیھا وما صاحبھ من تنوع أنماطھا، مما أدى إلى صعوبات من حیث تصنیفھا بѧین     

التصرفات القانونیة المعھودة، في حѧین یѧرى الѧبعض الآخѧر أن تحدیѧد المقѧصود بالعقѧد            

وفیمѧا یلѧى نتنѧاول    . )١ (الدولي یجب أن یعتمد على أكثر من معیѧار، ولѧیس معیѧارًا واحѧدًا      

  :التى یستند إلیھا الفقھ والقضاء لتمییز العقد الدولي فى ھذا الشأنالمعاییر 

  : المعیار القانوني-١

ذھب البعض من الفقھ الفرنسي إلى تعریف العقد الدولي وفقاً للمعیار القѧانوني،          

العقد الدولي بأنھ العقد الذي یكون مشتملاً على ) Batifoulبایتفول (حیث عرف الفقیھ 

الفقیѧѧھ رابѧѧل فقѧѧد اعتبѧѧر العقѧѧد الѧѧداخلي یѧѧربط كافѧѧة عناصѧѧره بѧѧسیادة  أمѧѧا . عنѧصر أجنبѧѧي 

  .)٢(واحدة تكون بذلك خالیة من كل عنصر أجنبي

كما ذھب البعض إلى أن العقد یكون دولیاً متى كانѧت إجѧراءات إبرامѧھ أو أعمѧال          

تنفیذه أو مركز أطرافھ بالنسبة لجنسیتھم أو موطنھم أو مكان وجود موضوعھ لھ صѧلة       

  .)٣( من نظام قانوني، أي لھ صلة بقوانین دولة مختلفةبأكثر

أمѧѧا بالنѧѧسبة للفقѧѧھ المѧѧصري فقѧѧد ذھѧѧب الѧѧبعض إلѧѧى تعریѧѧف العقѧѧد الѧѧدولي وفقѧѧا     

للمعیار القانوني بأنھ العقد الذي یتضمن عنصراً أجنبیاً، سواء تعلق ھѧذا العنѧصر بمحѧل     

                                                             
ین في اختیار قѧانون العقѧد الѧدولي بѧین النظریѧة والتطبیѧق،        محمود محمد یاقوت، حریة المتعاقد    .  د )١(

  .٤٠، ص٢٠٠٠منشأة المعارف، الإسكندریة، 
أحمѧد حمیѧѧد الابنѧѧاري، سѧѧكوت الإرادة عѧѧن تحدیѧѧد القѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧى العقѧѧد الѧѧدولي،    . د)٢(

 .١٩، ص٢٠١٧رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 
، ٢٠٠٩اد، الموجز في القѧانون الѧدولي الخѧاص، منѧشورات الحلبѧي، لبنѧان،         حفیظة السید الحد  .  د )٣(

 .٤٠٧ص 
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قد الذي یتѧضمن عنѧصراً   إبرامھ أو تنفیذه أو موضوعھ أو أطرافھ، أو بمعنى آخر ھو الع    

  .)١(أجنبیاً مؤثراً، سواء تعلق ھذا العنصر بمحل إبرامھ أو بمكان تنفیذه أو موضوعھ

وقد جرت أحكام القضاء على الأخذ بالمعیار القانوني كأحد المعѧاییر لتمیѧز العقѧد         

 Asanteونѧѧسوق مثѧѧالاً علѧѧى ذلѧѧك مѧѧا قѧѧضت بѧѧھ المحكمѧѧة فѧѧي قѧѧضیة شѧѧركة    . الѧѧدولي

Technologies Inc       ركةѧن شѧترت مѧث اشѧا؛ حیѧي كالیفورنیѧوالتي مقرھا الأساسي ف 

PMC-Sierra Inc       ھѧل لѧر عمѧا مقѧن كالیفورنیѧذ مѧسار اتخѧان  . ، والتي یمثلھا سمѧوك

المقر الأساسي للѧشركة البائعѧة فѧي دیѧلاور ولھѧا فѧرع فѧي كالیفورنیѧا، فѧي الوقѧت الѧذي                  

رنبي، كولومبیѧا البریطانیѧة   كانت إدارة الشركة وفروع التصمیم والھندسة موجودة في ب  

وقѧѧد أصѧѧدر المѧѧشتري أمѧѧر الѧѧشراء مباشѧѧرة مѧѧن فѧѧرع برنبѧѧي، كمѧѧا تѧѧم توریѧѧد           ). كندا(

البѧѧضائع مѧѧن ھنѧѧاك، وقѧѧد تلقѧѧي المѧѧشتري الفѧѧاتورة مѧѧن سمѧѧسار البѧѧائع الموجѧѧود فѧѧي           

وقѧѧضت محكمѧѧة المقاطعѧѧة أن اتفاقیѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة لعقѧѧود البیѧѧع الѧѧدولي         . كالیفورنیѧѧا

واجبة التطبیق علي العقد؛ لأن أطѧراف العقѧد لھѧا أمѧاكن تجاریѧة فѧي دول          للبضائع ھي ال  

كندا والولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة وأن العقѧود الأساسѧیة المتعلقѧة بعقѧود البیѧع           : مختلفة

مرتبطة بفرع البائع في كندا، بینما كانت العقѧود المتعلقѧة بالسمѧسار أقѧل أھمیѧة، ولѧذلك            

اقیة الأمم المتحدة لعقود البیع الدولي للبѧضائع فѧإن العلاقѧة    ووفقاً للمادة العاشرة من اتف  

  .)٢(الأقرب كانت مع الفرع الموجود في كندا

                                                             
ھѧѧشام علѧѧى صѧѧادق، القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧى عقѧѧود التجѧѧارة الدولیѧѧة، المرجѧѧع الѧѧسابق،    . د) ١(

  .٢٠ص
  :إنظر في ھذا الصدد حكم محكمة المقاطعة الأمریكیة) ١(

Asante Technologies Inc v PMC-Sierra Inc US District Court (Northern 
District Court of California)(27 Jul 2001) CISG-online 616 = 164 F Supp 
2d, 1142. 
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فѧѧي ھѧѧذا الѧѧسیاق أیѧѧضاً، نجѧѧد العدیѧѧد مѧѧن الأحكѧѧام القѧѧضائیة التѧѧي تبنѧѧت المعیѧѧار       

فقد ذھبت أحكام القضاء الأمریكي إلى أنھ في حالة عقѧد  . القانوني لوصف العقد بالدولي 

لمبѧرم بѧین مѧشتري أمریكѧي وبѧائع إیطѧالي فѧإن اتفاقیѧة الأمѧم المتحѧدة تكѧون ھѧѧي            البیѧع ا 

الواجبة التطبیق؛ لأن كѧلاً مѧن المѧشترى والبѧائع لѧھ مقѧر تجѧاري فѧي دولѧة موقعѧة علѧى                    

اتفاقیة الأمم المتحدة برغم التحفظات التي أبѧدتھا الولایѧات المتحѧدة وفقѧاً لأحكѧام المѧادة            

٩٥ ѧѧم المتحѧѧة الأمѧѧن اتفاقیѧѧا    مѧѧن إغفالھѧѧاص یمكѧѧدولي الخѧѧانون الѧѧد القѧѧا أن قواعѧѧدة، كم

وعѧѧدم أخѧѧذھا فѧѧي الاعتبѧѧار إذا كانѧѧت القѧѧضیة منظѧѧورة أمѧѧام المحѧѧاكم فѧѧي كѧѧل مѧѧن إیطالیѧѧا   

  .)١(والولایات المتحدة

  :  المعیار الاقتصادي-٢

خلافاً لأنصار المعیѧار القѧانوني لوصѧف العقѧد بالѧصفة الدولیѧة، فقѧد ذھѧب جانѧب            

 وجѧѧد لرأیѧѧѧھ سѧѧѧنداً مѧѧن أحكѧѧѧام القѧѧѧضاء الفرنѧѧسي، لاسѧѧѧتخدام المعیѧѧѧار    آخѧѧر مѧѧѧن الفقѧѧѧھ، 

الاقتصادي لوصف العقد بالدولي، كما ھو الحѧال فѧي حكѧم محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة فѧي           

، والتѧѧي ترجѧѧع وقائعھѧѧا إلѧѧى نѧѧزاع نѧѧشب     ١٩٣٠ فبرایѧѧر١٩ بتѧѧاریخ Mardeleقѧѧضیة 

 مائѧة طѧن مѧن القمѧح، تѧم      بمناسبة تنفیذ عقد بیع أبرم في فرنسا بین فرنسیین بشأن بیع 

وبѧالطعن  . عرضھ علي محكمة استئناف بѧاریس، والتѧي نفѧت الѧصفة الدولیѧة عѧن العقѧد             

علѧѧى ھѧѧذا الحكѧѧم أمѧѧام محكمѧѧة الѧѧنقض نقѧѧضت الحكѧѧم الѧѧسابق، مقѧѧررة أن للعقѧѧد الѧѧصفة      

الدولیة؛ فالبضاعة مستوردة من الخѧارج، والѧثمن مѧدفوع بموجѧب شѧیك مѧسحوب علѧى              

                                                             
(1) Viva Vino Import Corporation v Farnese Vini Srl (29 Aug 2000) IHR 

2002, 28 (US EDPennsylvania) or CISG-online 675. Filanto SpA v 
Chilewich International Corp DC (SDNY) (14 Apr. 1992) CISG-online 
45 = 789 F Supp 1229. 
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شركة الفرنسیة تابعة لشركة ھولندیة مقرھا في لاھاي، ومѧن ثѧم   بنك مقره في لندن، وال  

  .)١(إنتھت المحكمة إلى دولیة عقد بیع القمح

  : المعیار المختلط-٣

نتیجة الانتقادات الموجھة إلى المعیار القانوني فقط لوصف العقد بالدولي، فضلاً 

ء الفرنѧѧسي إلѧѧى عѧن الانتقѧѧادات التѧѧي وجھѧѧت إلѧѧى المعیѧѧار الاقتѧѧصادي، ممѧѧا حѧѧدا بالقѧѧضا  

الجمع ما بین المعیارین معѧاً لوصѧف العقѧد بالѧدولي، الѧذي ھѧو شѧرط أساسѧي للخѧضوع                  

ویتضح إعمال ھذا المعیار المزدوج في حكم محكمة النقض الفرنѧسیة الѧصادر         . الاتفاقي

، والتѧي قѧضت بأنѧھ لا یكفѧي لتقریѧر صѧفة دولیѧة العقѧد وجѧود            ١٩٧٢ یولیѧو    ٢٤بتاریخ  

، بل لا بѧد أن یتعلѧق الأمѧر بمѧصالح     )المعیار القانوني(طة العقدیة عنصر أجنبي في الراب  

  .)٢()المعیار الاقتصادي(التجارة الدولیة 

ومنѧѧذ ذلѧѧك التѧѧاریخ تѧѧواترت أحكѧѧام القѧѧضاء الفرنѧѧسي علѧѧى إعمѧѧال ھѧѧذا المعیѧѧار       

المختلط، وحسبنا من ذلك الإشارة إلى حكم محكمة اسѧتئناف تولѧوز فѧي حكمھѧا الѧصادر              

أن العقѧد المبѧرم فѧي الخѧارج بѧین شѧركة ایطالیѧة         "، والذي جاء فیھ     ٢٦/١٠/١٩٨٢في  

ومواطن فرنسي، وتم بمقتضاه توكیل ھѧذا الѧشخص المتعاقѧد باسѧمھا، فѧإن المحكمѧة قѧد            

ذھبت إلى أن اختلاف جنسیة المتعاقدین وتعلق العقد بمصالح التجارة الدولیѧة ھѧو كѧافٍ       

  .)٣("لإضفاء صفة الدولیة علیھ

                                                             
(1) Schlechtriem (p.) and Butler (p.), Op. Cit., p. 12. 
(2) Ibid, pp. 23-24. 

سѧلطان عبѧد االله محمѧود الجѧواري، المرجѧع      . نقѧلاً عѧن د  ١٩٨٢ نѧوفمبر   ٢٦ ھذا الحكم صѧادر فѧي        )٣(
  .٢٢السابق، ص
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عیار المختلط لدولیة العقѧد، فѧلا یثیѧر الأمѧر صѧعوبة، إذ إن إعمѧال            وفي نظریة الم  

المعیار الاقتصادي سیؤدي إلى تطبیѧق المعیѧار القѧانوني، دون أن یتعѧارض معѧھ، لكѧون          

العقد الذي یترتب علیھ انتقال الأموال من دولѧة إلѧى أخѧرى وارتبѧاط ھѧذا العقѧد بمѧصالح          

د متصلاً بأكثر من نظام قانوني واحد وھذا ما التجارة الدولیة، یكون في حقیقتھ ھذا العق    

یتصل العقد الدولي بالضرورة بأكثر من ، و)١(یفید توافر المعیار القانوني في الوقت ذاتھ

  .نظام قانوني واحد، وبالتالي یكون عقداً دولیاً وفقاً للمعیار القانوني في الوقت نفسھ

ر الحاضѧѧر بوصѧѧفھ إحѧѧدى  ونظѧѧرًا للأھمیѧѧة التѧѧي یحتلھѧѧا العقѧѧد الѧѧدولي فѧѧي العѧѧص   

الأدوات الضروریة للتجارة الدولیة وزیادة حجم المعاملات الاقتѧصادیة عبѧر الѧدول، فلѧم             

یѧشأ المѧشرع المѧѧصري أن یѧسند المنازعѧѧات المتعلقѧة بѧѧھ إلѧى القѧѧانون المѧصري أو إلѧѧى       

قانون أجنبي آخر، وإنما فضَّل أن یترك أمر تحدید القانون الواجب التطبیق علیѧھ لإرادة          

 مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني علѧѧى قاعѧѧدة عامѧѧة فѧѧي خѧѧضوع العقѧѧد    ١٩أطرافѧѧھ، فنѧѧصت المѧѧادة  

مѧدني علѧى أن یѧسرى علѧى الالتزامѧات       ١٩/١الدولي لقانون الإرادة، حیث تنص المادة     

التعاقدیة قانون الدولة التي یوجѧد فیھѧا المѧوطن المѧشترك للمتعاقѧدین إذا اتحѧدا موطنѧا،                

دولة التي تم فیھا العقد، ھذا مѧا لѧم یتفѧق المتعاقѧدان أو     فإذا اختلفا موطنا سرى قانون ال     

  .یتبین من الظروف أن قانونا آخر ھو الذي یراد تطبیقھ

  الفرع الثاني
  المقصود بالتحكيم الإلكتروني

نتناول في ھذا الفرع تعریف التحكیم الإلكتروني في غصن أول ثم تمییز التحكѧیم          

  :ما یليالإلكترونى عما یختلط بھ في غصن ثان، ك

                                                             
 .٨٤ ھشام على صادق، المرجع السابق، ص .د) ١(
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  الغصن الأول
  تعريف التحكيم الإلكتروني

 عنѧѧدما نѧѧادي الأسѧѧتاذ ھنѧѧري بیѧѧت ١٩٩٢ظھѧѧرت فكѧѧرة التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي عѧѧام 

Henry Bit         بѧم أعقѧة، وثѧارة الدولیѧات التجѧل منازعѧي حѧة فѧباستخدام الشبكة الدولی 

 دراسѧة حѧول تѧأثیر    ١٩٩٣ عѧام  David Johnsonذلك تقدیم الأستاذ دیفیѧد جونѧسون   

لطبیعѧѧة القانونیѧѧة للѧѧشبكة الإلكترونیѧѧة علѧѧى عملیѧѧة التحكѧѧیم، والطبیعѧѧة الخاصѧѧة لھѧѧذه       ا

، ومنذ ذلѧك الحѧین توالѧت الدراسѧات التѧي عالجѧت تعریѧف           )١(العملیة الجدیدة من نوعھا   

التحكیم الإلكتروني الذى تعددت مسمیاتھ رغѧم وحѧدة الدلالѧة، فیѧرى الѧبعض أن التحكѧیم          

حكیم التقلیدي إلا من حیث الوسѧیلة التѧي تѧتم بھѧا إجراءاتѧھ      الإلكتروني لا یختلف عن الت    

فѧѧѧي العѧѧѧالم الإفتراضѧѧѧى، فѧѧѧلا وجѧѧѧود للمѧѧѧستند والكتابѧѧѧة التقلیدیѧѧѧة أو الحѧѧѧضور المѧѧѧادي     

التحكѧѧیم الѧѧذي تѧѧتم إجراءاتѧѧھ عبѧѧر شѧѧبكة  "، لѧѧذا عرفѧѧھ الѧѧبعض الآخѧѧر بأنѧѧھ )٢(للأشѧѧخاص

واجѧѧد المѧѧادي لأطѧѧراف  اتѧѧصالات دولیѧѧة بطریقѧѧة سѧѧمعیة وبѧѧصریة ودون الحاجѧѧة إلѧѧى الت  

، ھذا ولم یتفق أنصار ھذا الاتجاه على رأي واحѧد  )٣("النزاع والمحكمین في مكان معین 

حѧѧول اشѧѧتراط تمѧѧام التحكѧѧیم بأكملѧѧھ عبѧѧر وسѧѧائل إلكترونیѧѧة لاعتبѧѧاره إلكترونیѧѧاً أم أن          

  .استعمال وسائل الكترونیة في أي مرحلة من مراحلھ یكفي لإضفاء ھذه الصفة علیھ

                                                             
إبѧѧѧراھیم عبѧѧѧده إبѧѧѧراھیم، التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي، المركѧѧѧز القѧѧѧومي للإصѧѧѧدارات  . دوھѧѧѧشام بѧѧѧشیر . د) ١(

  .١٠، ص ٢٠١٢الطبعة الأولى، عمان، ، القانونیة
الدولیة، نبیل زید مقابلھ، دراسة بعنوان التحكیم الإلكتروني فى حل المنازعات الناشئة عن التجارة ) ٢(

  :على  الموقع التالى
http//dralmarri.com/show.asp?field=res_a&ip=216 

 خالѧѧѧد ممѧѧѧدوح إبѧѧѧراھیم، التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧى عقѧѧѧود التجѧѧѧارة الدولیѧѧѧة، دار الفكѧѧѧر الجѧѧѧامعي،   ) ٣(
  .٢٤٨، ص ٢٠٠٨الإسكندریة، 
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  : تعلق بتعریف التحكیم الإلكتروني فقد انقسم الفقھ إلى اتجاھینوفیما ی

یѧѧرى أنѧѧصار ھѧѧذا الاتجѧѧاه أن التحكѧѧیم یعتبѧѧر إلكترونیѧѧاً سѧѧواء تѧѧم   : الاتجѧѧاه الأول

 إلكترونیѧѧة، أو اقتѧѧصر علѧѧى بعѧѧض مراحلѧѧھ فقѧѧط، بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن   بأكملѧѧھ عبѧѧر وسѧѧائل

كѧѧن أن تѧѧستخدام الوسѧѧیلة   المرحلѧѧة التѧѧي تѧѧستخدم فیھѧѧا الوسѧѧیلة الإلكترونیѧѧة؛ حیѧѧث یم     

الإلكترونیة فى مرحلѧة إبѧرام اتفѧاق التحكѧیم فقѧط أو یمتѧد اسѧتخدامھا أثنѧاء مرحلѧة سѧیر            

خصومة التحكیم، أو حتى في مرحلة التفاوض على إبرام التحكیم، في حین تتم المراحѧل    

الأخرى بالطرق التقلیدیة كأن تعقد بعض جلسات التحكѧیم بحѧضور الطѧرفین وتواجѧدھما      

  .)١(جداً مادیاًتوا

خلافاً لما ذھѧب إلیѧھ أنѧصار الاتجѧاه الأول، فقѧد رأي أنѧصار ھѧذا             : الاتجاه الثانى 

لا یكѧون إلكترونیѧاً إلا إذا تѧم بأكملѧھ عبѧر الوسѧیلة الإلكترونیѧة، ولѧذا         الاتجѧاه أن التحكѧیم   

ال ینبغى في البدایة أن یكون ھناك اتفاق تحكیم إلكتروني، وتتم إجراءات التحكیم باستعم

وسѧѧائل الاتѧѧصال الحدیثѧѧة، وینتھѧѧي التحكѧѧیم بإصѧѧدار حكѧѧم تحكѧѧیم إلكترونѧѧي، فѧѧلا یلتقѧѧي      

الأطراف مع المحكم والمحكمین مادیاً، ولا تعقد جلسات تحكیم مادیة، وبالمثل ینبغѧي أن          

  .)٢(ینتھي التحكیم بإصدار حكم إلكتروني فیھ، وإلا انتفت عنھ الصفة الإلكترونیة

                                                             
سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكیم التجاري الإلكتروني، دراسة مقارنة، دار النھضة العربیة، . د) ١(

فیѧѧصل محكѧѧم كمѧѧال، الحمایѧѧة القانونیѧѧة لعقѧѧود التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، رسѧѧالة       . ؛ د٢٠، ص٢٠٠٧
 الفتاح مطѧر، التحكѧیم الإلكترونѧي،    عصام عبد. ؛ د٢٠٠٨دكتوراه، كلیة الحقوق، جامعة القاھرة،  

الإطار القانوني لإتفاق ، آلاء یعقوب النعیمي.؛ د٤١، ص٢٠٠٩دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 
  :، متاح على الموقع التالي٩٧٦التحكیم الإلكتروني، المؤتمر التجاري الدولي، ص 

http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp 
خیѧѧري البتѧѧانوني، فѧѧض المنازعѧѧات بѧѧالتحكیم الإلكترونѧѧي عبѧѧر وسѧѧائل الاتѧѧصال الإلكترونیѧѧة،          . د) ٢(

  .٢٠، ص٢٠١٢
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فقد رأى جانب من الاتجاه المضیق بقصر تطبیق التحكѧیم  وتفریعاً على ما سبق،    

، وھѧو مѧا   )١(الإلكتروني علѧى النѧزاع النѧاتج عѧن نѧشاط أو صѧفقة أبرمѧت عبѧر الإنترنѧت           

نѧѧرى فیѧѧھ تѧѧضییقاً فѧѧي غیѧѧر محلѧѧھ، وتقییѧѧداً  لحریѧѧة الأفѧѧراد فѧѧي اللجѧѧوء للتحكѧѧیم كقѧѧضاء   

  .رضائي بدیل لتسویة منازعات عقود التجارة الدولیة

  :  لوضع تعریف للتحكیم الإلكتروني یجب تحلیل مفرداتھ إلىووصولاً

بمعناه التقلیدي، ویقصد بھ وجود اتفѧاق علѧى طѧرح النѧزاع           " التحكیم"مصطلح   -

 .على شخص أو أشخاص معینین لتسویتھ خارج إطار المحكمة المختصة

ویعنѧѧي الاعتمѧѧاد علѧѧى تقنیѧѧات تحتѧѧوى علѧѧى كѧѧل مѧѧا ھѧѧو      " إلكترونѧѧي"مѧѧصطلح  -

ناطیѧѧѧѧسي أو رقمѧѧѧѧي أو لاسѧѧѧѧلكي أو بѧѧѧѧصري أو كھرومغناطیѧѧѧѧسي   مغ كھربѧѧѧѧي أو

  .غیرھا من الوسائل المتشابھة أو

 ھѧو قѧضاء اتفѧاقي خѧاص قѧائم علѧى       الإلكتروني التحكیمومن ثم، یمكننا القول إن  

إرادة الأطراف لتسویة المنازعات التي حѧدثت أو سѧتحدث مѧستقبلاً عѧن علاقѧات عقدیѧة               

  .ا بوسائل إلكترونیةعادیة للفصل فیھ تجاریة كانت أو

  الغصن الثانى
  حلول بديلة تمييز التحكيم الإلكتروني عما يختلط به من

إن نظام فض المنازعات إلكترونیاً ھو أسѧلوب لحѧل المنازعѧات تكѧون فیѧھ شѧبكة             

المعلومات الدولیة ھى المكان الافتراضѧي لحѧل النѧزاع بѧشكل كلѧي أو جزئѧي، ولكѧن ھѧذا                 
                                                             

(1) Kaufmann (G.) and Schultz (TH.), Online dispute resolution, challenges 
for contemporary justice, Kluwer law international, 2004, p. 26;  

رجاء نظام حافظ بن شمسة، الإطار القانوني للتحكѧیم الإلكترونѧي، رسѧالة ماجѧستیر، جامعѧة النجѧاح           . د
  .٩، ص ٢٠٠٩الوطنیة، 
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 عملیѧѧة فѧѧض المنازعѧѧات برمتھѧѧا تѧѧدار عѧѧن طریѧѧق الѧѧشبكة   لا یعنѧѧى بالѧѧضرورة أنالنظѧѧام

 الجزئѧѧي للبریѧѧد الإلكترونѧѧي كوسѧѧیلة اتѧѧصال خѧѧلال     الاسѧѧتخدامالعنكبوتیѧѧھ؛ إذ إن مجѧѧرد  

ولعѧل أھѧم مѧا    . عملیة التحكѧیم یعѧد آلیѧة لفѧض المنازعѧات إلكترونیѧاً ولكѧن بѧشكل محѧدود          

  :یمیز أنظمة فض المنازعات الإلكترونیة ما یلي

ات بین المتعاقدین في مجال التجارة الإلكترونیѧة؛ إذ یѧصبح اللجѧوء      تباعد المساف  -١

 .إلى الوسائل التقلیدیة غیر مجد وباھظ التكالیف

وجود أفضل وأسرع وأرخص وسائل لفض المنازعات باستخدام الوسائل التقنیة  -٢

  .)١(البعض إلى اعتبار التقنیة ھي الطرف الرابع في المنازعاتالأمر الذي دفع 

نظمة فض المنازعات إلكترونیاً التي یمكن تمییزھا عن التحكیم الإلكتروني فیما    وتتمثل أ 

  :یلي

  :المفاوضات الإلكترونیة: أولاً

المفاوضات الإلكترونیة ھѧي عملیѧة یѧتم فیھѧا التحѧاور والمناقѧشة وتبѧادل الأفكѧار          

والآراء والمѧѧساومة، بالتفاعѧѧل بѧѧین الأطѧѧراف مѧѧن أجѧѧل الوصѧѧول إلѧѧى اتفѧѧاق معѧѧین حѧѧول   

  .)٢(صلحة أو حل لمشكلة ما  اقتصادیة أو قانونیة أو تجاریة أو سیاسیةم

وتѧѧزداد أھمیѧѧة التفѧѧاوض فѧѧي عقѧѧود التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي ظѧѧل عجѧѧز الطѧѧرق      

التقلیدیة عن إیجاد حلول تتلاءم وظѧروف التجѧارة الإلكترونیѧة، ومѧا تتطلبѧھ مѧن سѧرعة             

                                                             
، ٢١عماد الѧدین المحمѧد، طبیعѧة وأنمѧاط التحكѧیم مѧع التركیѧز علѧى التحكѧیم عبѧر الإنترنѧت، ص            . د) ١(

 pdf.ae.ac.uaeu.slconf.www :  منشور على الموقع التالى
أحمѧѧد عبѧѧدالكریم سѧѧلامة، النظѧѧام القѧѧانوني لمفاوضѧѧات العقѧѧود الدولیѧѧة، مجلѧѧة الأمѧѧن والقѧѧانون،   . د) ٢(

  :، متاح على الموقع التالى٢٢٤، ص٢٠٠٣أكادیمیة شرطة دبى، ینایر 
www.arablawinfo.com 
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 التقلیدیѧة یѧتم شѧفاھة عѧن طریѧق      ، وإذا كان التفاوض في التجѧارة      )١(في إنجاز الصفقات  

الاتصال المباشر بین أطراف التعاقد من خلال عقد اجتماعѧات وجاھیѧة، فإنѧھ أصѧبح یѧتم           

بطریقة إلكترونیة عن طریق تبادل رسائل البرید الإلكترونѧي أو عبѧر شѧبكة الإنترنѧت أو           

لحѧل  ویعتبѧر التفѧاوض أبѧسط أنѧواع الوسѧائل البدیلѧة       . بواسطة أحد المراكز المتخصѧصة   

المنازعات إلكترونیاً؛ حیث یھدف إلى توفیر مساحة یلتقѧى فیھѧا الأطѧراف للوصѧول إلѧى              

اتفاق، ولا یحتاج إلى أي طرف ثالث بل یعتمد على الحوار بین الطرفین مباشرة، إلا أنھ 

لا یوجد ما یمنع من تمثیل المتنازعین بواسطة محامین أو وكلاء عѧنھم؛ إذ لا یغیѧر ذلѧك       

وتتمثѧل  . )٢(وض ما دام الوكلاء یملكون سلطة اتخاذ القرار عن مѧوكلیھم من طبیعة التفا  

  : أشكال المفاوضات الإلكترونیة في الآتي

  : المفاوضات الإلكترونیة المبسطة: الشكل الأول

تعѧѧد المفاوضѧѧات الإلكترونیѧѧة أكثѧѧر الوسѧѧائل البدیلѧѧة حѧѧلاً للمنازعѧѧات وأوسѧѧعھا        

النزاع بطریقة مرضѧیة لھمѧا بتقریѧب وجھѧات      انتشاراً؛ حیث تصل بالأطراف إلى تسویة       

فھѧѧو أسѧѧلوب یѧѧساعد علѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى   . )٣(النظѧѧر وإزالѧѧة العقبѧѧات التѧѧي ولѧѧدت النѧѧزاع  

الاتفѧѧاق مѧѧن خѧѧلال الاتѧѧصالات الثنائیѧѧة المباشѧѧرة بمѧѧساعدة أنظمѧѧة تقنیѧѧة عالیѧѧة لنقѧѧل           

                                                             
مѧѧن القѧضایا المطروحѧѧة علѧى المركѧѧز یѧѧتم   % ٨٥ للوسѧاطة فѧѧإن  Square Tradeحѧسب مركѧѧز  ) ١(

  :حسمھا بنجاح عن طریق ھذه الآلیة أنظر
- Ton (B.) and Tyler (M.), Online alternative dispute resolution, P. 16; 

Available at: http://www.strategicaction. com.au.pdf. 
أنوار أحمد ناجي، مدى فاعلیة الوسائل البدیلة لحل المنازعات وعلاقتھا بالقضاء، بحث منѧشور       .د) ٢(

  :، متاح على الموقع التالى٩على موقع المكتبة الشاملة للعلوم القانونیة، ص
html.71_pdf/2019/11/com.blogspot.loiarabe://https 

  .١٠المرجع السابق، ص ) ٣(
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لدولیѧة  المعلومات وأسالیب تخزینھا، وآلیات إدارة جلسات عن طریق شبكة المعلومات ا    

  .والأقمار الصناعیة وسواھا من الوسائل

 یرعѧي  التفاوض الإلكترونѧي مѧن خѧلال صѧفحة ینظمھѧا المركѧز الѧذي         عملیةوتتم  

 حѧل مُنѧْھٍ   إلѧي المفاوضات یمكن من خلالھا لأطراف النزاع تبادل وجھات النظر للوصѧول     

  .للخصومة

  : المفاوضات ذات الطابع الآلي: الشكل الثانى

 المفاوضات یكون مجال التسویة وتقدیم الطلبѧات والѧدفوع فѧي      في ھذا النوع من   

صیغة تѧسویة تѧتم عѧن طریѧق الحاسѧب الآلѧي، مѧن خѧلال مواقѧع الكترونیةآمنѧة ومحمیѧة              

  .)١(الرقمیةینحصر الدخول إلیھا لمن یملكون كلمة السر 

  : الوساطة أو التوفیق الإلكتروني: ثانیاً

. ھما في الغالب على أنھمѧا مترادفѧان  الوساطة أو التوفیق مصطلحان تم استخدام     

فѧѧالتوفیق یعنѧѧي عملیѧѧة جمѧѧع الأطѧѧراف  : غیѧѧر أن الѧѧبعض یѧѧرى أن ھنѧѧاك اخѧѧتلاف بینھمѧѧا 

في توفیق أوجھ الخلاف بینھم والتصالح، بینمѧا الوسѧاطة عملیѧة     المتنازعة ومساعدتھم

اع والحقیقѧة أنѧھ لا یوجѧѧد د  . )٢(یكѧون للوسѧیط مѧن خلالھѧا اقتѧراح شѧروط تѧسویة النѧزاع        

لمثل ھذه التفرقة؛ حیث یѧرى الѧبعض، علѧى خѧلاف الѧرأي الѧسابق، أن علѧى الوسѧیط أن          

یمتنع عن القیѧام بطѧرح حلѧول بدیلѧة علѧى الأطѧراف؛ إذ إن دوره فѧي ھѧذه الحالѧة ینقلѧب                

  .لدور الموفق وتنقلب العملیة إلى توفیق

                                                             
  .٣٧عماد الدین المحمد، المرجع السابق، ص. د) ١(

(2) Nammour (F.), Droit et pratique de l'arbitrage intern et international, 
3eme Ed., L.G.D.J. 2009, p. 14. 
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 ولѧѧم تفѧѧرق أي مѧѧن القѧѧوانین أو مراكѧѧز الوسѧѧاطة بѧѧین ھѧѧذه التѧѧسمیات؛ حیѧѧث یѧѧتم  

فعلى سبیل المثال استعمل مركѧز المنظمѧة العالمیѧة    . استخدام أي منھا للدلالة على الآخر     

للملكیة الفكریة مصطلح الوساطة للدلالة على نفѧس العملیѧة؛ حیѧث عرفھѧا بأنھѧا إجѧراء            

غیѧѧر ملѧѧزم یتѧѧولى علѧѧى أساسѧѧھ وسѧѧیط محایѧѧد مѧѧساعدة طرفѧѧي النѧѧزاع فѧѧي التوصѧѧل إلѧѧى    

عض أن كѧلاً مѧن الوسѧاطة والتوفیѧق قѧد أوردھمѧا القѧانون           كما رأى الѧب   . )١(تسویة للنزاع 

النموذجي للتوفیق التجاري الدولي الذى تبنتھ لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري عام         

 كمترادفین، وذلك لاتفاقھما في الطبیعة والوسیلة، فكل منھما قѧضاء بѧدیل، ویѧتم        ٢٠٠٢

لتوصѧل إلѧى تѧسویة اتفاقیѧة،     بتدخل شخص ثالث یقرب وجھѧات نظѧر أطѧراف النѧزاع، وا            

وأخیѧراً یتفقѧان مѧن    . حѧلاً علѧى أطѧراف النѧزاع    ) الوسѧیط (دون أن یفرض الطرف الثالѧث      

فالقرار الصادر فѧي كѧل منھمѧا لѧیس حكѧم مُنѧھ        : حیث طبیعة القرار الصادر فى كل منھما      

اف علѧى  للخصومة قابلاً للطعن علیھ، وغیر قابلاً لتنفیذه تنفیذاً جبریاً، ما لم تتفق الأطر        

، وھو ما یعد وجھ الاختلاف الأساسي بین التحكیم وبین غیره من الطرق الأخرى      )٢(ذلك

لھذا السبب فقد أوضѧح   . )٣(البدیلة لتسویة المناعات، مثل التفاوض، التوفیق والوساطة      

، أنھ مѧن بѧین عیѧوب الوسѧاطة عѧدم سѧلطة       ٢٠١٩تقریر وزارة العدل فى اسكتلاندا عام   

م منھ للخصومة قابل للطعن علیѧھ، كمѧا ھѧو الحѧال مѧع التحكѧیم أو          الوسیط في إصدار حك   

                                                             
  :انظر نشرة المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة باللغة العربیة على موقعھا الإلكتروني التالى) ١(

http://arbiter.wipo.int 

(2) Rovine (A.), Contemporary issues in international arbitration and 
mdiation, Martinus Nijhoff publisher, 2007, p. 286. 

(3) Bayuasi (N.L.) and Abubakr (N.J.), Dispute settlement in the oil and gas 
industry: why is internatioal arbitration is important?, Journal of 
Energy Technology and policy, Vol. 6 (4), 2016, p.33. 
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التسویة القضائیة للنزاع، بل رأوا فیھا إطالة لأمد النزاع، بل تأبیده؛ إذ یمكѧن للأطѧراف         

  .)١(الانتقال من الوساطة إلى التحكیم إلى القضاء، وھلم جرا

  : نحو الآتيوتتخذ الوساطة عدة أنواع بحسب درجة تدخل الوسیط وذلك على ال

وھي التي یѧسعى فیھѧا الوسѧیط إلѧى التقریѧب بѧین وجھѧات نظѧر         : الوساطة البسیطة) أ  

المتنازعین، ویكون تعیین الوسѧیط باتفѧاق الأطѧراف أو بواسѧطة قاضѧى الموضѧوع        

ویتوقѧѧف الوسѧѧیط عѧѧن القیѧѧام بѧѧدور الوسѧѧاطة إذا مѧѧا أخطرتѧѧھ     . الѧѧذي ینظѧѧر النѧѧزاع 

اءات التحكѧѧیم، دون أن یكѧѧون ذلѧѧك سѧѧبباً  الأطѧѧراف بعѧѧدم رغبتھѧѧا فѧѧي مواصѧѧلة إجѧѧر  

لمسئولیتھا، أو كان الوسیط ھو من أنھى إجراءات الوساطة بعد أن یتبین لѧھ عѧدم           

 .)2(جدوى الوساطة في حل النزاع

 ھیئѧة یرأسѧھا الوسѧیط تѧضم     تѧشكیل یѧتم فیھѧا   : الوساطة تحت شكل قѧضاء صѧورى      ) ب

  .  الطرفینوكلاء عن أطراف النزاع وذلك للوصول إلى حل مقبول من

وفیھѧا یطلѧب أطѧراف النѧزاع مѧن محѧام أو خبیѧر استѧشارتھ              : الوساطة الاستѧشاریة  ) ج

وقѧد  . أولاً في موضوع النزاع ثم یطلبون منѧھ بعѧد ذلѧك تدخلѧھ كوسѧیط لحѧل النѧزاع             

                                                             
(1) Report of the Expert Group on Mediation in Civil Justice in Scotland, 

2019, p.14; 
أبو الخیر عبد العظیم، الوساطة في تسویة المنازعѧات بѧدیل عملѧي للتغلѧب علѧى مѧشكلات التقاضѧى،          . د

  .٥٢، ص٢٠١٧المركز القومي للإصدارات القانونیة، الطبعة الأولى، 
(2) Leagult (G.A.), Les nouveaux modes de reglement des differends et la 

transformation de la fonction de juger: vers une justice renouvelee, 
Revue intenationale d'ethiques societale et gouvenmentale, Vol. 3 (2), 
2001, p.4. 
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نصت على ھذه الصورة من صورة الوسѧاطة قواعѧد المعھѧد الѧوطني للوسѧاطة فѧي         

 .)١( الفنیة المعقدة، مثل عقود الإنشاءاتكندا، خاصة في المنازعات ذات الطبیعة

وھي التي یتفق فیھا الأطراف على قیام الوسیط بمھمة التحكیم إذا : وساطة التحكیم) د

وفي حقیقة الأمر فقد كانت ھذه الطریقة محل انتقاد     . )٢(فشلت مھمتھ في الوساطة   

ي خلفیѧة  من جانب من الفقھ الذي رأي بضرورة أن یكون ذھن المحكѧم خالیѧاً مѧن أ     

عѧѧن النѧѧزاع المطѧѧروح علیѧѧھ، وھѧѧو الأمѧѧر غیѧѧر المتحقѧѧق فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة؛ إذ یكѧѧون   

المحكم قد كون خلفیة من خلال عملھ كوسیط، وھو أمر اعتبرتھ بعѧض التѧشریعات        

  .)٣(سبباً لرد القاضي في التسویة القضائیة للنزاع

 حیѧѧث تقѧѧوم وھѧѧي المعمѧѧول بھѧѧا فѧѧي الѧѧنظم الأنجلوسكѧѧسونیة؛  : الوسѧѧاطة القѧѧضائیة) ھ

المحѧاكم قبѧل الفѧصل فѧي النѧزاع بعѧѧرض اقتѧراح علѧى الأطѧراف بѧاللجوء بدایѧة إلѧѧى           

  .)٤(الوساطة

وتعزیѧѧزاً لأھمیѧѧة الوسѧѧاطة، فقѧѧد حѧѧرص المѧѧشرع الفرنѧѧسي علѧѧى اللجѧѧوء إلѧѧѧى          
الخبراء للعب دور الوساطة في المسائل الفنیة التي یشق على المحكمة أن تجѧد طریقھѧا    

                                                             
(1) Peter (F.), Michael (O.) and Edward (D.), Dispute resolution and 

conflict management in construction, an international review, 
Routledge, 2005, p. 66. 

ھѧѧذا النѧوع مѧѧن الوسѧاطة بالإضѧѧافة إلѧѧى   ) WIPO(یتبѧع مركѧѧز المنظمѧة العالمیѧѧة للملكیѧة الفكریѧѧة    ) ٢(
الوساطة البسیطة راجع في ذلك نشره المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة باللغة العربیة على موقعھا 

  :نيالإلكترو
www.arbiter.wipo.int  
(3) Riches (S.) and Allen (V.), Business Law, 9th Ed., Longman publishe, 

U.K., 2009, p. 269. 
  .١٢أنور أحمد ناجي، المرجع السابق، ص . د) ٤(
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، لذلك جاء المرسوم بقانون )١(ن دعم فني من خبیر متخصصللفصل في ھذا النزاع بدو    
 للقاضي من تلقاء نفسھ، أو بناء على ٣٩، والذي أجاز في المادة ٢٠١٩ لسنة ٨٢رقم 

طلب الخصوم أن یعین خبیراً بشأن النقاط التي یستھدفھا القاضѧي للفѧصل فیھѧا، ویمكѧن       
 الدور بناء على طلب الأطراف، أن یعھد إلى الخبیر بدور الوساطة، ویمكن أن یقوم بھذا

وإذا قѧѧام بھѧѧذا الѧѧدور فѧѧإن علیѧѧھ إخطѧѧار القاضѧѧي المخѧѧتص بنظѧѧر النѧѧزاع بتولیѧѧھ مھمѧѧة        
  .)٢(الوساطة

 فبرایѧѧر ١٧، الѧѧصادر فѧѧي ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٠١كمѧѧا أوجѧѧب المرسѧѧوم بقѧѧانون رقѧѧم  
، الوساطة الإلزامیة المѧسبقة  ٢٠١٨، الذي دخل حیز التنفیذ في الأول من أبریل       ٢٠١٨

 منازعѧات الوظیفѧة العامѧѧة، ورتѧب المѧشرع عѧدم قبѧѧول النѧزاع أمѧام القѧѧضاء الإداري        فѧي 
وفي حالة الطعن علѧى  . المختص في حالة عدم ولوج طریق الوساطة الإجباریة المسبقة     

الحكم الإداري أمام المحكمة الإداریة المختصة، فإنھ یتعین علѧى المحكمѧة رفѧض تخویѧل      
  .)٣(الوسیط اختصاص الفصل في النزاع

وقد رأى البعض أنھ لا تثریب على اللجوء إلى الوسѧاطة القѧضائیة، التѧي تجѧري          
بواسطة القضاء أو أثناء رفع الدعوى أمامھ، وذلك لأنھا لا تخѧالف النظѧام العѧام؛ إذ تѧتم        

، وتعѧد ھѧذه الѧصورة    )٤(تحت سѧمع وبѧصر القѧضاء، وربمѧا بتوجیѧھ منѧھ وتحѧت إشѧرافھ            

                                                             
(1) Mokrani (Z.), La mediation administrative: un nouvel outli alternative 

de réglement des litiges au services des communes, Espace info. No.111, 
mai 2018, p. 2. 

 ٧، الѧѧѧѧصادر بتѧѧѧѧاریخ  ٢٠١٩ لѧѧѧѧسنة ٨٢، المعدلѧѧѧѧة بالمرسѧѧѧѧوم بقѧѧѧѧانون رقѧѧѧѧم   R.621-1المѧѧѧѧادة ) ٢(
  . من قانون السلطة القضائیة البلجیكي٩٧٢، كذلك المادة ٢٠١٩فبرایر

(3) Zohra Mokrani, Op. Cit., p .4. 
فѧي المѧѧادة الأولѧى مѧѧن مѧѧشروع قѧانون الوسѧѧاطة المѧصري الوسѧѧاطة القѧѧضائیة      ) ج(عرفѧت الفقѧѧرة  ) ٤(

الوساطة التي یجریھا القاضي المنتدب بإدارة الوساطة بعد رفѧع الѧدعوى القѧضائیة وقبѧل         : "بأنھا
  ".نظرھا وفقاً لأحكام ھذا القانون
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وكثیراً ما تعرض لھا المشرعون بالتنظیم والتقنین ، دانواسعة الانتشار في كثیر في البل
أكثر من غیرھا من صور الوساطة، والتѧي وتتخѧذ الوسѧاطة القѧضائیة أشѧكال عѧدة فھѧي          
لیست علѧى نمѧطٍ واحѧد، وذلѧك لعѧدم مخالفتھѧا للنظѧام العѧام، وھѧو مѧا دعѧا إدارة الѧشئون               

الطرق البدیلة لحل النزاعات الدستوریة في وزارة العدل البریطانیة إلى تشجیع استخدام 
 إلѧى تѧشجیع الأفѧراد    ٢٠٠٨الإداریة، ومنھا الوسѧاطة والتحكѧیم، بمѧا دفѧع اللѧورد فیلیѧب        

على اللجوء إلي الوساطة فى المنازعات الإداریة قبل ولوج طریѧق القѧضاء، لمѧا یحققѧھ             
تѧي فѧي   ذلك من عدالة ناجزة للمنازعات التى قد تتكدس بھا أروقة المحاكم الإداریѧة، وال         

ذات الوقѧѧѧت لا تمѧѧѧس بقاعѧѧѧدة الاختѧѧѧصاص القѧѧѧضائي، وأن یكѧѧѧون طلѧѧѧب الوسѧѧѧاطة أحѧѧѧد   
  .)١(مسوغات قبول الدعوى أمام المحاكم الإداریة

وتعد الوساطة طریقاً ملائماً لفض المنازعات في العدیѧد مѧن الحѧالات نѧذكر منھѧا            

  : على سبیل المثال لا الحصر

 طریق مسدود، وھذا غالباً مѧا یحѧدث   عندما تصل المفاوضات إلى   : الحالة الأولى 

عنѧѧدما یكѧѧون أحѧѧد أطѧѧراف النѧѧزاع غیѧѧر عقلانѧѧي ولا یقѧѧیم الأمѧѧور بطریقѧѧة ملائمѧѧة فتكѧѧون  

الوساطة فرصة للمساعدة فى التفكیѧر العقلانѧي ومحاولѧة تثقیѧف الطѧرف الآخѧر لإجѧراء                

  .التقییم المناسب

شكل الوساطة فرصѧة   عندما تصبح الإجراءات القانونیة مكلفة، فت     : الحالة الثانیة 

فѧѧي كثیѧر مѧѧن الأحیѧان مѧن أجѧѧل خفѧض النفقѧѧات     % ٨٥لإیجѧاد حѧل لھѧѧذه القѧضیة بنѧسبة     

 .المرتبطة بالقضیة

                                                             
(1) Bondy (V.) and Mulcahy (L.), Mediation and Judicial Review: An 

empirical research study, The  Nuffield Foundation, 2009, p. 4. 



 

 

 

 

 

 ٥٤٢

عندما تحدث ضغوط مرتبطة بالوقت، فالوسѧاطة یمكѧن أن تѧساعد       : الحالة الثالثة 

 .  على حل الأمور بشكل عاجل

ل البدیلѧة لفѧض   خلاصة القѧول لقѧد ظھѧرت الوسѧاطة الإلكترونیѧة فѧي نظѧام الحلѧو              

المنازعѧѧات بعیѧѧداً عѧѧن اللجѧѧوء للقѧѧضاء، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تطѧѧویر أنظمѧѧة الحѧѧل البѧѧدیل           

في مجال ) ICT(والذى لھ علاقة مباشرة بتطبیق تقنیات الاتصال    ) ADR(للمنازعات  

  .التقاضي

وخѧѧلال الأیѧѧام الماضѧѧیة تجѧѧددت مطالѧѧب عدیѧѧدة بالأوسѧѧاط القѧѧضائیة والقانونیѧѧة،     

لمحѧѧاكم بنظѧѧام إلكترونѧѧي یѧѧسمح بѧѧشكل مباشѧѧر بحѧѧضور أطѧѧراف  بѧѧضرورة عقѧѧد جلѧѧسات ا

وھѧو مѧا یُعѧرف بالتقاضѧي الإلكترونѧي،        " عن بعѧد  "التقاضى وعموم الجمھور للجلسات     

للحد من التجمعات البشریة ومواكبة التطور والحداثة لاسیما في ظل أزمة كورونѧا، كمѧا         

التѧѧى اسѧѧتأنفت عملھѧѧا  ھѧѧو الحѧѧال فѧѧي محѧѧاكم دبѧѧي ومحѧѧاكم المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة      

  .الكترونیاً

  : المحاكم الإلكترونیة: ثالثاً

ھي محاكم تعقد جلساتھا ویتم تقѧدیم الѧدفوع والطلبѧات فیھѧا وإصѧدار الحكѧم عѧن              

المنازعѧات عѧن   وفي ظل عجѧز الوسѧائل التقلیدیѧة لفѧض     . طریق شبكة المعلومات الدولیة  

   ѧѧى التعاقѧѧھ فѧѧوجي وتوظیفѧѧدم التكنولѧѧرازات التقѧѧسایرة إفѧѧدم   مѧѧھ، وعѧѧن جھѧѧاملات مѧѧدات والتع

فاعلیѧة الوسѧائل البدیلѧة الأخѧرى كالوسѧاطة والمفاوضѧات فѧي بعѧض الأحیѧان، یظھѧر التحكѧѧیم           

 المѧستحدثة لفѧض المنازعѧات الناشѧئة فѧي ھѧذا المجѧال؛ إذ        الإلكتروني كأحد أبرز الوسѧائل  

 ملائمѧѧة مѧѧن بѧѧین كѧѧل آلیѧѧات فѧѧض المنازعѧѧات إلكترونیѧѧاً یبѧѧدو التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي الأكثѧѧر  

  : لمعطیات العولمة من حیث

  



 

 

 

 

 

 ٥٤٣

إمكان إجراؤه وإصدار الحكم فیھ عن طریق شبكة المعلومات الدولیة؛ لأن معظѧم      -١

الوثائق اللازمة لعملیة التحكیم یمكن استبدالھا بسھولة بملفѧات إلكترونیѧة یمكѧن     

 .حفظ المعلومات فیھا كتابة

اسѧѧتخدام وجѧѧود أفѧѧضل وأسѧѧرع وأرخѧѧص وسѧѧائل لفѧѧض المنازعѧѧات عѧѧن طریѧѧق      -٢

الوسائل التقنیة، الأمر الذي دفع الѧبعض إلѧى اعتبѧار التقنیѧة ھѧي الطѧرف الرابѧع           

  .)١(فى المنازعات

ولكѧѧن لا یعنѧѧي ذلѧѧك أنѧѧھ لیѧѧست ھنѧѧاك عقبѧѧات ومѧѧشاكل ولكننѧѧا فѧѧي انتظѧѧار تجѧѧاوز   

العقبѧѧات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧھ المتعѧѧاملین بѧѧالتحكیم الإلكترونѧѧي، سѧѧواء كانѧѧت تلѧѧك المتعلقѧѧة        

  .م بسلوك المتعاملین بھابالتكنولوجیا أ

ومما تجدر الإشارة إلیھ ھنا أن الاتحاد الأوربѧي قѧد توسѧع فѧي مجѧال المنازعѧات               

 توجیѧѧھ یلѧѧزم كѧѧل التجѧѧار عبѧѧر الإنترنѧѧت فѧѧي   ٢٠١٤التѧѧي تخѧѧضع للتѧѧسویة، فѧѧصدر عѧѧام   

الاتحاد الأوربي أن یقدموا على موقعھم عبѧر الإنترنѧت رابطѧاً مѧع منѧصة تѧسویة الطѧرق           

والمقصود من ھذا الإجراء الذي فرضھ التوجیھ الأوربي ھو   . ة المنازعات البدیلة لتسوی 

إخطѧѧار العمѧѧلاء بѧѧالفرص المتاحѧѧة للطѧѧرق البدیلѧѧة لتѧѧسویة المنازعѧѧات مѧѧن المفاوضѧѧات     

  .)٢(والوساطة والتحكیم

ونتیجѧѧة للجѧѧوء إلѧѧى التحكѧѧیم علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع لتѧѧسویة المنازعѧѧات التѧѧي تنѧѧشب   

یѧѧѧѧة تѧѧѧѧم إنѧѧѧѧشاء مѧѧѧѧا یعѧѧѧѧرف بالمحѧѧѧѧاكم الإلكترونیѧѧѧѧة  خѧѧѧѧلال تنفیѧѧѧѧذ عقѧѧѧѧود التجѧѧѧѧارة الدول 

cybertribunal   زѧѧѧي مركѧѧѧیة فѧѧѧة افتراضѧѧѧشئت محكمѧѧѧیة، إذ أنѧѧѧاكم الافتراضѧѧѧأو المح ،

وینѧاط  . القانون العام في جامعة مونتریریال، بقصد تقدیم الوساطة والتحكѧیم الإلكترونѧي   
                                                             

  .٣٦عماد الدین المحمد، المرجع السابق، ص . د) ١(
(2) Bondy (V.) and Mulcahy (L.), Op. Cit., p.2. 
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. ھѧا بالنظѧام العѧام   بالمحاكم الإلكترونیة الفصل في المنازعات المختلفѧة عѧدا مѧا یتعلѧق من       

ویتم تقدیم طلبات التحكیم الإلكترونѧي خѧلال المحكمѧة الإفتراضѧیة عبѧر موقعھѧا الѧذي تѧم             

وخѧلال  . )١(، ویمكѧن لأطѧراف خѧصومة التحكѧیم التواصѧل مѧن خلالѧھ          ١٩٩٨تأسیسھ عام   

   .الفترة التجریبیة، فقد كانت عملیة التحكیم خلال ھذه المحاكم مجاناً

دة، فقѧد قѧدمت جمعیѧة التحكѧیم الأمریكیѧة مѧشروع التحكѧیم            أما فى الولایات المتح   

  .)٢( المنازعات الناشئة عن تنفیذ العقود التجاریةتسویةالإلكتروني، وذلك بقصد 

، مركѧѧز التѧѧسویة ٢١أمѧا فѧѧي أوربѧا، فقѧѧد أنѧشأ الاتحѧѧاد الأوربѧѧي فѧي بدایѧѧة القѧرن      

ین وصѧѧول الإلكترونیѧѧة لحѧѧل منازعѧѧات المѧѧستھلك،  وكѧѧان الغѧѧرض مѧѧن ذلѧѧك ھѧѧو تحѧѧس        

المستھلك الأوربي إلى العدالة، واستكشاف نقاط الخلل والقصور في التسویة لمنازعѧات   

وقѧد تѧم إنѧشاء تلѧك المحѧاكم الإلكترونیѧة بالتعѧاون بѧین         . البائع والمستھلك عبر الإنترنѧت  

، المركز القومي للبحѧوث العلمیѧة   Namurمركز بحوث المعلومات والقانون في جامعة       

 ѧѧة مونتریѧѧي جامعѧن فѧѧة دبلѧѧي جامعѧѧانون فѧة القѧѧستھلكین  . ال، كلیѧѧام للمѧѧذا النظѧѧسمح ھѧوی

والبѧѧѧائعین بتѧѧѧسویة منازعѧѧѧاتھم مѧѧѧن خѧѧѧلال ثѧѧѧلاث مراحѧѧѧل، ھѧѧѧى التفѧѧѧاوض، الوسѧѧѧاطة        

والتوصیة، وأن الغرض من ذلك ھو زیادة فرص توصل الأطراف إلى تسویة للنزاع قبل     

  .)٣(عرض النزاع على القضاء

                                                             
(1) Benyekhlef (K.) et Gelinas (F.), Le reglement en ligne des conflits: enjux 

de cyber justice, Romillat, 2003, p.118. 
(2) Roussos (A.), La resolution des differends, Lex electronica, Vol. 6 (1), 

2000, p.8.  
(3) Benyekhlef (k.) and Gelinas (f.), Online Dispute Resolution, Lex 

Electronica, vol.10 n°2, Summer 2005, p.100.  
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لإنترنت، فإنھ یتعین على الأطراف إنشاء حساب وقبل الدخول إلى التسویة عبر ا   

الاسѧѧم، العنѧѧوان، كلمѧѧة (شخѧѧصي سѧѧري، والѧѧذي یѧѧدخل خلالѧѧھ كѧѧل المعلومѧѧات الشخѧѧصیة  

 مѧѧن قواعѧѧد محكمѧѧة التѧѧسویة   ٣/١مѧѧن أجѧѧل زیѧѧارة المنѧѧصة، وذلѧѧك وفقѧѧاً للمѧѧادة    ) الѧѧسر

  .٢٠٠١وقد تم تدشین ھذه المنصة في أكتوبر. الإلكترونیة لمنازعات المستھلك

یتعѧѧین علѧѧى الطѧѧرف المѧѧستخدم إدخѧѧال وتأكیѧѧد المعلومѧѧات، ثѧѧم قبѧѧول الѧѧشروط        و

والأحكѧѧام التѧѧى تحكѧѧم ھѧѧذه المنѧѧصة، وإذا لѧѧم یѧѧتم قبѧѧول ھѧѧذه المعلومѧѧات، فلѧѧن یѧѧتمكن مѧѧن   

  .الدخول إلى المنصة الإلكترونیة وتسویة المنازعات وفق المراحل سالفة الذكر

  ونیѧѧѧة، یѧѧѧتم إرسѧѧѧѧال   ومѧѧѧن أجѧѧѧل التحقѧѧѧق مѧѧѧن ھویѧѧѧѧة مѧѧѧستخدم المنѧѧѧصة الإلكتر      

رسالة بصورة تلقائیة إلى عنوان البرید الإلكتروني الذى أدخلѧھ المѧستخدم عنѧد تѧسجیل          

وتحتѧѧوي ھѧѧذه الرسѧѧالة الأتوماتیكیѧѧة علѧѧى التعلیمѧѧات  . الѧѧدخول إلѧѧى المنѧѧصة الإلكترونیѧѧة 

ویمكѧن  . للمستخدمین حول كیفیة تفعیل الحساب، والدخول إلى منصة تسویة المنازعات      

ѧѧѧل الحѧѧѧد      تفعیѧѧѧر البریѧѧѧالة عبѧѧѧي الرسѧѧѧل فѧѧѧرابط المرسѧѧѧى الѧѧѧضغط علѧѧѧلال الѧѧѧن خѧѧѧساب م

  .)١(الإلكتروني

وعنѧد تفعیѧل الحѧساب، یمكѧن للمѧستخدم الѧدخول إلѧى منѧصة تѧسویة المنازعѧѧات،          

التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧي الѧѧصور الإلكترونیѧѧة، حیѧѧث یѧѧتم الѧѧدخول إلѧѧى المنѧѧصة التѧѧي تعѧѧرض           

ویمكѧѧن  .  التلقѧѧائي  للقواعѧѧد وتعمѧѧل المنѧѧصة علѧѧى التطبیѧѧق   . المѧѧشكلات وتقѧѧدم الحلѧѧول  

للمستخدمین الرجوع إلى ھذه القواعد في أي مرحلة من مراحل تѧسویة المنازعѧات مѧن            

  .خلال الضغط على الأیقونة المناسبة

                                                             
(1) Benyekhlef (k.) and Gelinas (f.), Online Dispute Resolution, Op. Cite., p. 

102-106.  
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و قبѧѧل الѧѧدخول إلѧѧى مرحلѧѧة التفѧѧاوض، یطلѧѧب مѧѧن الطѧѧرف الأول تقѧѧدیم معلومѧѧات   

ریѧѧد الإلكترونѧѧي، رقѧѧم   الاسѧѧم، العنѧѧوان، وسѧѧیلة الإتѧѧصال، الب  (الاتѧѧصال بѧѧالطرف الآخѧѧر   

  ).الفاكس

 لحѧل المنازعѧات الناتجѧة عѧن تنفیѧذ      (UDRP)ویتم استخدام الѧسیاسة الموحѧدة     

عقود التجارة الدولیة، وھذه الطریقѧة فعالѧة مѧن حیѧث التكلفѧة، مقارنѧة بمѧصروفات حѧل             

النѧزاع قѧضائیاً، فѧضلاً عѧѧن الѧسرعة فѧي حѧѧل النѧزاع؛ إذ یمكѧن أن یѧѧصدر قѧرار بحѧل ھѧѧذا          

 یوم من تѧاریخ رفѧع الѧدعوي، وذلѧك مقارنѧة بأسѧلوب التحكѧیم           ٦٠-٤٥ل مدة   النزاع خلا 

  .)١(التقلیدي

وتعѧѧد المحكمѧѧة الافتراضѧѧیة الإلكترونیѧѧة ھѧѧي الأسѧѧرع فѧѧى الإجѧѧراءات مѧѧن حیѧѧث       

المھلة الممنوحة للمدعى علیھ من أجل الѧرد علѧي طلѧب التحكѧیم، وتقѧدر ھѧذه المѧدة بــѧـ              

  .)٢(ریع أیام، وذلك على غرار التحكیم الس١٠

ویمكѧن اللجѧوء أیѧضاً لمباشѧرة التحكѧѧیم الإلكترونѧي عѧن طریѧق المنظمѧة الدولیѧѧة         

، وھѧѧي منظمѧѧة متخصѧѧصة تابعѧѧة للأمѧѧم المتحѧѧدة، والتѧѧي تѧѧم       WIPOللملكیѧѧة الفكریѧѧة  

، وھي منوط بھا تسویة المنازعات التي تنشب بین أطراف القانون ١٩٩٤إنشاءھا عام  

ویѧتم مباشѧرة أربѧع    . منازعѧات الملكیѧة الفكریѧة    الخاص من خلال التحكیم والوساطة فѧى        

وسѧѧائل أمѧѧام ھѧѧذه المنظمѧѧة، والتѧѧي تѧѧشتمل علѧѧى الوسѧѧاطة، التحكѧѧیم، التحكѧѧیم المعجѧѧل،      

                                                             
(1) Ibid, p. 110.  

بودیسة كریم، التحكیم الإلكتروني كوسیلة لتسویة منازعات التجارة الإلكترونیة، رسالة ماجستیر،    ) 2(
  .١١٤ص ، ٢٠١٢جامعة مولود معمري، الجزائر، 
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الوساطة التي تسبق عملیة التحكیم في غیاب الاتفاق على خلاف ذلك، ویمكن تقدیم طب 

  .)١(التسویة عبر موقع المنظمة

  
  المطلب الثاني

  م التجاري الدولي الإلكترونيتقييم منظومة التحكي
  

یتمیز التحكѧیم الإلكترونѧي بمیѧزات كثیѧرة مرتبطѧة بѧالعقود الإلكترونیѧة والتجѧارة            

فبالإضѧѧافة إلѧѧى میѧѧزات التحكѧѧیم التقلیѧѧدي فѧѧإن التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي یتمیѧѧز       . الإلكترونیѧѧة

. مѧسالب إلا أن الأمѧر لا یخلѧو كѧذلك مѧن ال    . بمیزات خاصة بھ نظراً للوسیلة التي یѧتم بھѧا    

ونظراً للطریقة التي یتم بھا التحكیم الإلكتروني فإن فیھ من المعوقات والمخاطر ممѧا قѧد       

یشكك في مدى جدواه وفعالیتھ؛ لذا سوف نعرض في فرع أول لمزایا وسѧلبیات التحكѧیم           

  :یلي الإلكتروني ثم في فرع ثانِ لمشاكلھ ومعوقاتھ، كما

  الفرع الأول
  كترونيمزايا وسلبيات التحكيم الإل

التحكیم الإلكتروني، شأنھ شأن أي عمل بشري، لھ مزایاه وعیوبھ، فھذه المزایا     

التى یقدمھا التحكیم الإلكتروني تنشأ من طبیعة الوسط الذي تجري فیھ عملیѧة التحكѧیم،         

وھѧѧو شѧѧبكة الإنترنѧѧت التѧѧي یمكѧѧن الѧѧدخول إلیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال كلمѧѧة عبѧѧور لا یعرفھѧѧا سѧѧوى   

لاً عѧن ذلѧك، فللتحكѧیم الإلكترونѧي بعѧض العیѧوب، وھѧو مѧا           فض. أطراف خصومة التحكیم  

  :یمكننا بیانھ في غصنین علي النحو التالي
                                                             

(1) www.WIPO.int/fre/arbit/acprules  
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  الغصن الأول
  مزايا التحكيم الإلكتروني

إذا كانѧѧت الوسѧѧائل البدیلѧѧة لحѧѧسم المنازعѧѧات تتمیѧѧز بالعدیѧѧد مѧѧن المزایѧѧا مقارنѧѧة    

ترنѧت وأبرزھѧا التحكѧѧیم   بالقѧضاء، فѧإن حѧسم المنازعѧѧات بѧالطرق البدیلѧة عبѧر شѧѧبكة الإن      

الإلكترونѧѧي یѧѧوفر مزایѧѧا أكثѧѧر مѧѧن تلѧѧك التѧѧي توفرھѧѧا الوسѧѧائل البدیلѧѧة لحѧѧسم المنازعѧѧات    

  :وللتحكیم الإلكتروني مزایا عدیدة نعرض لھا على التوالي. بالطریقة التقلیدیة

  :السرعة في حسم النزاع: أولاً

ھ فѧѧى تѧѧسویة  مѧѧن بѧѧین مزایѧѧا التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي التѧѧي ترشѧѧح بقѧѧوة لاسѧѧتخدام      

منازعѧѧات التجѧѧارة الدولیѧѧة الѧѧسرعة التѧѧي تحققھѧѧا ھѧѧذه الѧѧصورة مѧѧن التحكѧѧیم، مقارنѧѧة        

بالقضاء الذي یتطلب إجراءات تقاضي طویلة ومعقѧدة وذات قیѧود شѧكلیة وزمنیѧة تحكѧم            

سѧѧیر الخѧѧصومة، وھѧѧو أمѧѧر یتفѧѧق والحكمѧѧة التѧѧي شѧѧرع التحكѧѧیم مѧѧن أجلھѧѧا بدایѧѧة؛ إذ إن   

   ѧѧھ یتطلѧѧاري ذاتѧѧل التجѧѧرام       التعامѧѧستویات الإبѧѧى مѧѧة علѧѧسرعة والفعالیѧѧن الѧѧة مѧѧب درج

. والتنفیѧѧذ، كمѧѧا یتمیѧѧز بعѧѧاملي التكѧѧرار والاسѧѧتمرار فѧѧي التعامѧѧل بѧѧین الأطѧѧراف المتعاقѧѧدة  

والثابت أن ھذه المیزة تتعزز وتبدو في أوضح صورة لھѧا عنѧدما یتعلѧق الأمѧر بѧالتحكیم            

 مراحل التحكیم، إبتداءاً من كون فالوسیلة الإلكترونیة توفر الوقت في جمیع  . الإلكتروني

اتفاق التحكیم ذا طبیعة إلكترونیة وفي إطار عقد إلكتروني تم إبرامѧھ مѧسبقاً ویتѧسم ھѧو          

الآخر بالسرعة فى الإبرام، بما یعѧرف فقھیѧاً بعقѧود النقѧر بحیѧث إن مجѧرد الѧضغط علѧى               

  :رعة من خلالفأرة الكمبیوتر كاف للتعبیر عن الإرادة لإبرام العقد؛ وتبدو میزة الس

إذا أراد أحد الطرفین تحریك التحكیم بعد أن ینشب بینѧھ وبѧین الطѧرف الآخѧر نѧزاع،          -١

فإن ذلك لا یتطلب منھ سوى ملء استمارة إلكترونیة دون الحاجѧة إلѧى الانتقѧال إلѧى        

 .مكان وجود المحكم
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تجري إجراءات التحكیم في أدق تفاصیلھا اعتماداً على ما تѧوفره شѧبكة المعلومѧات           -٢

لدولیѧѧة مѧѧن خدمѧѧة الاتѧѧصال الѧѧسریع فیѧѧتم تبѧѧادل المѧѧستندات عبѧѧر الإنترنѧѧت مباشѧѧرة  ا

وعقѧѧد جلѧѧسات التحكѧѧѧیم مѧѧن خѧѧѧلال الإنترنѧѧت مباشѧѧѧرة مѧѧن خѧѧѧلال تطبیقѧѧات الѧѧѧذكاء       

الاصѧѧطناعى الحدیثѧѧة التѧѧي تتѧѧیح التفاعѧѧل والاجتمѧѧاع الافتراضѧѧى، فѧѧیمكن للأطѧѧراف     

، أو teleconferenceعѧد  الاتصال بѧالمحكم مѧن خѧلال الماسѧنجر أو المѧؤتمر عѧن ب          

، وھѧѧو أمѧѧر تتبѧѧین   vedio conferenceمѧѧن خѧѧلال الѧѧدوائر التلفزیونیѧѧة المغلقѧѧة  

أھمیتھ في ظل انتشار جائحة كورونا، والحظر المفѧروض للتغلѧب علѧى انتѧشار ھѧذا              

 كونѧѧھ وبѧѧاءاً  ٢٠٢٠الفیѧѧروس، الѧѧذي أعلنѧѧت منظمѧѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة فѧѧي مѧѧارس      

 مع تحور ھذا الفیروس، بما یجعل من اللجوء إلѧى   عالمیاً، وما زال ینتشر، ویتطور    

 .)١(التحكیم الإلكتروني أمراً یفرضھ الواقع

  بنѧѧѧاءً علѧѧѧى مѧѧѧاتوفره شѧѧѧبكة المعلومѧѧѧات الدولیѧѧѧة وتطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعى          -٣

مѧѧن إمكانیѧѧة الفѧѧصل الѧѧسریع للنѧѧزاع، فѧѧإن بعѧѧض لѧѧوائح التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي تѧѧضع      

م النزاع خلالھا مثل لائحة حѧل النزاعѧات الموحѧدة      للمحكم سقفاً أو آجالاً زمنیة لحس     

 والخاصѧة  ICANNالصادرة عن مؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام المتخصѧصة          

بѧѧѧالتحكیم فѧѧѧي المنازعѧѧѧات الناشѧѧѧئة عѧѧѧن تѧѧѧسجیل المواقѧѧѧع الإلكترونیѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧبكة  

 الإنترنت، والتى تلزم المحكم بإصدار حكمھ خѧلال الѧستین یѧوم التالیѧة لتѧاریخ تقѧدیم        

 .)٢(طلب التحكیم

 ICANN) internt cooperation for assigned namesوجمعیѧѧة 

and numbers (  امѧѧسھا عѧѧم تأسیѧѧة تѧѧة أمریكیѧѧي جمعیѧѧر ١٩٩٨ھѧѧة غیѧѧي جمعیѧѧوھ ،

                                                             
(1) Conseil d’Etat, 17 avril 2020, pourvoi no. 439949. 

  .٩٧٩آلاء یعقوب النعیمي، المرجع السابق، ص . د) ٢(



 

 

 

 

 

 ٥٥٠

ھادفة للربح، ولكل نشاط مѧن الأنѧشطة كѧود معѧین، یمكѧن للѧشركة أو المؤسѧسة الѧدخول            

  .)١(إلیھ

الفصل في المنازعات التي یوفرھا ویرى جانب من الفقھ أن خاصیة السرعة في   

التحكѧیم الإلكترونѧѧي تجعلѧھ ملائمѧѧاً لتѧѧسویة المنازعѧات التѧѧي قѧѧد تنѧشب بѧѧین المѧѧستھلكین      

وإذا . ، أو تلك المنازعات التѧي قѧد تنѧشب بѧین التجѧار وبعѧضھم الѧبعض       )B2C(والتجار  

ت التѧي  كان الأمر لا یثیѧر صѧعوبة بالنѧسبة للجѧوء إلѧى التحكѧیم الإلكترونѧي فѧي المنازعѧا           

تثѧѧور بѧѧین التجѧѧار بعѧѧضھم الѧѧبعض، إلا أن الأمѧѧر یѧѧدق حѧѧین یѧѧتم اللجѧѧوء إلѧѧى التحكѧѧیم            

الإلكتروني في المنازعات بین المستھلكین والتجار؛ إذ یلف الجدل شرعیة قرار التحكѧیم     

  .)٢(الإلكتروني إذا ما كان أحد أطراف النزاع مستھلكاً

  : تقریب المسافة: ثانیاً

ونحن بصدد تعریѧف العقѧد الѧدولي بѧضرورة أن یكѧون أن      سبق أن ذكرنا من قبل     

أحѧѧد أطرافѧѧھ فѧѧي دولѧѧة أخѧѧري، فعمѧѧل التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي علѧѧى التقریѧѧب بѧѧین الأطѧѧراف،    

والتغلب على مشكلة الجنѧسیة، ومѧن ثѧم، فѧإن الوسѧائل البدیلѧة لتѧسویة المنازعѧات عبѧر           

  ѧѧطناعى تѧѧذكاء الاصѧѧات الѧѧتخدام تطبیقѧѧة وباسѧѧات الدولیѧѧبكة المعلومѧѧسویة شѧѧي تѧѧساعد ف

المنازعѧѧات فѧѧي مختلѧѧف المنѧѧاطق الجغرافیѧѧة المعزولѧѧة التѧѧي یتعѧѧذر علѧѧى الأطѧѧراف فیھѧѧا     

، حتѧى قیѧل أن   )٣(السفر وفѧي الحالѧة التѧي لا یرغѧب فیھѧا الأطѧراف بالتقابѧل وجھѧاً لوجѧھ              

  .)٤(التحكیم الإلكتروني بمثابة وصول العدالة إلى محل إقامة أطراف خصومة التحكیم

                                                             
(1) Nammour (f.), Op. Cit., p. 15.  

  .١٥رجاء نظام حافظ بن شمسة، المرجع السابق، ص ) ٢(
  .٢٥٢خالد ممدوح إبراھیم، المرجع السابق، ص.د) ٣(

(4) Nammour (f.), Op. Cit., p .16.  
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 بѧѧل یمكѧن لھیئѧѧة التحكѧѧیم سѧماع أقѧѧوال الѧشھود والخبѧѧراء فѧѧي    لѧیس ھѧѧذا فحѧسب،  

أمѧѧاكنھم، دون الحاجѧѧة للمثѧѧول أمѧѧام ھیئѧѧات التحكѧѧیم، وبѧѧل یمكѧѧنھم الإدلاء بѧѧشھادتھم، أو  

مناقѧѧشة الخѧѧصوم لھѧѧم عبѧѧر أي تطبیѧѧق آمѧѧن مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة المعلومѧѧات الدولیѧѧة، مثѧѧل      

 یعѧد ھѧذا الفѧضاء الإلكترونѧى     ، حیѧث )١(المؤتمرات عن بعد، الѧدوائر التفلزیونیѧة المغلقѧة       

  . مكاناً محایداً للأطراف لعرض النزاع

  : تقلیل النفقات: ثالثاً

مѧѧѧن خѧѧѧلال مقارنѧѧѧة التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي بѧѧѧالتحكیم التقلیѧѧѧدي، نجѧѧѧد أن التحكѧѧѧیم      

الإلكتروني یؤدي إلى التقلیل بشكل كبیر من نفقات التحكѧیم، بمѧا یجعلѧھ صѧالحاً كوسѧیلة          

  .اشئة عن تنفیذ العقود صغیرة القیمة المالیةلتسویة المنازعات الن

فѧѧضلاً عѧѧن ذلѧѧك، یѧѧتم تفعیѧѧل میѧѧزة التقلیѧѧل مѧѧن النفقѧѧات مباشѧѧرة بѧѧسبب اسѧѧتعمال    

الوسیلة الإلكترونیة، من خلال عدم الحاجة إلى المثول المادي لأطراف خصومة التحكیم       

، بѧѧل إن لѧѧیس ھѧѧذا فحѧѧسب. أو الѧѧشھود أمѧѧام ھیئѧѧة التحكѧѧیم، أو التنقѧѧل مѧѧن دولѧѧة لأخѧѧرى  

التكنولوجیا توفر خدمة الإتصال الآمن التي یتم من خلالھا تبادل المѧستندات والمѧذكرات        

  .)٢( Block chain الخاصة بالنزاع إلكترونیاً، مثال ذلك تقنیة ال

                                                             
محمѧѧد أمѧѧین الرومѧѧي، النظѧѧام القѧѧانوني للتحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، دار الفكѧѧر الجѧѧامعي، الإسѧѧكندریة،    . د) ١(

  .٩٣، ص٢٠٠٦
سѧجل حѧسابات مѧوزع، ھѧي قاعѧدة بیانѧات علѧى شѧبكة الإنترنѧت،           ) البلوك تشین ( على   یُطلق أحیانًا ) ٢(

 بشأن مكافحة ٢٠١٨ لسنھ ١٧٥من القانون رقم ) ١(ویقصد بالشبكة المعلوماتیة في المادة رقم    
نظѧم المعلومѧات تكѧون مرتبطѧة      مجموعة من الأجھѧزة أو " جرائم تقنیة المعلومات والذي جاء فیھ   

ادل المعلومات والاتصالات فیما بینھا، ومنھѧا الѧشبكات الخاصѧة والعامѧة وشѧبكات         معًا، ویمكنھا تب  
فѧѧضلاً عѧن أن عملیѧѧة الѧتحكم فیھѧѧا تѧتم عѧѧن    ". المعلومѧات الدولیѧѧة، والتطبیقѧات المѧѧستخدمة علیھѧا   

طریѧѧق سѧѧلطة مركزیѧѧة الѧѧذي یѧѧتم إنѧѧشاؤه وإدارتѧѧھ واسѧѧتخدامھ بطریقѧѧة غیѧѧر مركزیѧѧة مѧѧن خѧѧلال          
  ).Peer to Peer) (الند للند(ف باسم شبكـة القرین للقـرین مستخدمیھ، ومن ثَم یعر

= 
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علاوة على الخفض المباشر للنفقات التي یمكن أن یسببھا التحكیم، فإن التحكѧیم     

یѧر مباشѧرة الأضѧرار التѧي یمكѧن أن تترتѧب علѧى        الإلكتروني یمكنھ أن یخفض بصورة غ    

اسѧѧتمرار النѧѧزاع المطѧѧروح للتحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، وذلѧѧك بѧѧسرعة الفѧѧصل فѧѧي النѧѧزاع مѧѧن    

  . ناحیة، وحمایة سمعة الشركات أطراف النزاع، أو العلامات التجاریة محل النزاع

  :تجنب قضایا الاختصاص التشریعي والقضائي: رابعاً

لتجѧارة العالمیѧѧة، لѧذلك كѧѧان مѧن الطبیعѧѧي زیѧادة الخلافѧѧات     نتیجѧة زیѧادة معѧѧدلات ا  

والتي غالباً ما تخضع لنظم قانونیѧة مختلفѧة نظѧراً للطبیعѧة         الناشئة عن تنفیذ تلك العقود    

الدولیة لشبكة المعلومѧات الدولیѧة، الأمѧر الѧذي یترتѧب علیѧھ وقѧوع تنѧازع فѧي القѧوانین                   

، والتѧي یعتبѧر مѧن    )الیونسترال(وذج  من القانون النم٢٨/٢المنصوص علیھ في المادة     

الصعوبة بمكان حلھا، نظراً لاختلاف قواعد الإسناد من دولѧة لأخѧرى؛ إذ یجنѧب التحكѧیم       

أطراف النزاع إشكالیة الإحالة إلى المحكمة المختصة أصلاً بالفѧصل فѧي النѧزاع، كمѧا أن      

عѧѧدم جѧѧود التحكѧیم الإلكترونѧѧي یجنѧѧب أطѧѧراف خѧѧصومة التحكѧѧیم المѧѧشكلات الناشѧѧئة عѧѧن   

  .)١(تشریع ینظم التجارة الإلكترونیة

= 
، وتقضى تقنیة )المـادیة أو المعلوماتیـة أو المالیـة(ویعتبر البلوك تشین بیئة مثالیة لنقل الأصول 

علѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى  دفѧѧاتر حѧѧضور مجѧѧالس الادارة والجمعیѧѧات    ) Blockchain) (البلѧѧوك تѧѧشین(
) التѧصویت الالكترونѧى  (ھمین حیث یتم تویثѧق الرسѧالة الالكترونیѧة    العمومیة و دفاتر ھیكل المسا    

دون الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى جھѧѧѧھ تѧѧѧصدیق خارجیѧѧѧة حیѧѧѧث یمكѧѧѧن للمѧѧѧساھمین عبѧѧѧر تقنیѧѧѧة البلѧѧѧوك تѧѧѧشین    
)Blockchain (           ضھاѧѧین بعѧا بѧق فیمѧى التوافѧاظ علѧة والحفѧѧن المعاملѧل مѧحة كѧن صѧق مѧوالتحق

لمعرفة المزید عن ھذه التقنیة راجع . نیة معینةالبعض فیما یتعلق بحالة البلوك تشین في فترة زم
  :الموقع الالكتروني

https://cronkitenews.azpbs.org/2017/08/15/arizonaedges-to-front-of-states-
eyeing-blockchain-technology.  

  .٣٥، ص ٢٠٠٢محمد إبراھیم أبو الھیجاء، التحكیم بواسطة الإنترنت، دار الثقافة، عمان، . د) ١(
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ویتѧѧضح دور التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي فѧѧي تمكѧѧین الأطѧѧراف مѧѧن تجنѧѧب ھѧѧذه المѧѧسألة    

الѧѧصعبة وغیѧѧر مؤكѧѧدة النتѧѧائج، حیѧѧث یѧѧتم الاتفѧѧاق بѧѧین الأطѧѧراف علѧѧى القѧѧانون الواجѧѧب    

التطبیѧѧق سѧѧواء علѧѧى موضѧѧوع النѧѧزاع  أو الإجѧѧراءات بطریقѧѧة صѧѧریحة أو بالإحالѧѧة إلѧѧى   

لائحة مركز تحكیم معین، فضلاً عن تجنیب ھیئة التحكیم مشكلة تنѧازع القѧوانین، نتیجѧة          

  .)١(عدم وجود حواجز جغرافیة

وبناءً على ذلك یرى بعض الفقھ أنھ بالإمكان اللجوء إلى المحاكم التقلیدیѧة لحѧل           

تحدیѧѧد المنازعѧѧات المتعلقѧѧة بالتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، وذلѧѧك اسѧѧتناداً إلѧѧى القواعѧѧد العامѧѧة ل    

اختصاص المحاكم كاختصاص محكمѧة مѧوطن أو محѧل إقامѧة المѧدعى علیѧھ أو المحكمѧة            

إلا أن ھѧذا الاتجѧاه تعѧرض إلѧى     . المتفق على اللجوء إلیھѧا أو محѧل إبѧرام أو تنفیѧذ العقѧد          

العدید من الانتقادات من ضمنھا صعوبة أو استحالة تحدید موطن أو محل إقامة المدعى  

ان المدعى علیھ عبارة عن موقع منشأ على شѧبكة الإنترنѧت، كمѧا    علیھ فى حالة ما إذا ك 

یوجد بھѧا تѧشریعات تتعلѧق بتنظѧیم أحكѧام التجѧارة        تثور مشكلة أمام محاكم الدول التي لا   

  .)٢(الإلكترونیة

ویساعد التحكیم الإلكتروني على تجنیѧب أطѧراف العقѧد الإلكترونѧي عѧدم مѧسایرة          

ة مѧن جھѧة، وعѧدم الاعتѧراف بھѧذه العقѧود مѧن جھѧة             القانون والقضاء للعقود الإلكترونی   

  .)٣(أخرى بالإضافة إلى مشكلة تحدید المحكمة المختصة

                                                             
(1) Gautrais, (V.), Benyekhlel (K.) et Traudel (p.), Les limites apprivoisees 

de l'arbitrage cybernetique, l' analyse de ces questions, Travers 
l'example du cybertribunal, R.J.T., 33, 1999, pp.538-578.  

  .٨٨محمد أمین الرومي، المرجع السابق، ص . د) ٢(
  .٥نبیل زید مقابلة، المرجع السابق، ص. د) ٣(



 

 

 

 

 

 ٥٥٤

  :وجود اتفاقیة دولیة بشأن الاعتراف وتنفیذ أحكام المحكمین: خامساً

في حقیقة الأمر فقد وجѧد إطѧار دولѧي مѧنظم للاعتѧراف بأحكѧام التحكѧیم ونفاذھѧا،             

  ѧѧة بѧѧورك الخاصѧѧة نیویѧѧي اتفاقیѧѧام   وھѧѧذھا لعѧѧین وتنفیѧѧام المحكمѧѧ١٩٥٨الاعتراف بأحك ،

وذلѧѧك علѧѧى خѧѧلاف أحكѧѧام القѧѧضاء حیѧѧث لا یوجѧѧد حتѧѧى الآن اتفاقیѧѧة للاعتѧѧراف والتنفیѧѧذ    

وقد عملѧت  . )١(الدولي للأحكام في البلاد الأجنبیة، فیما عدا الاتفاقیات الإقلیمیة والثنائیة        

اخلیѧة أحكѧѧام ھѧذه الاتفاقیѧة بمѧѧا    معظѧم الѧدول فѧي أنحѧѧاء العѧالم علѧى تѧѧضمین قوانینھѧا الد      

  .یضمن انسجام القوانین الوطنیة حتى مع تنفیذ أحكام التحكیم الدولیة

  : الخبرة: سادساً

الرغبѧѧة فѧѧي عѧѧرض النѧѧزاع علѧѧى أشѧѧخاص ذوي خبѧѧرة فنیѧѧة خاصѧѧة ومحѧѧل ثقѧѧة      

، )٢(تواكب تطور التجارة الإلكترونیѧة خاصѧة فѧي المجѧال الفنѧي والقѧانوني لھѧذه التجѧارة         

أن كل المنازعات التى تنشأ عن إبرام وتنفیذ العقود الإلكترونیѧة تѧستلزم وجѧود         وخاصة  

تتѧѧѧوفر غالبѧѧѧاً فѧѧѧي القاضѧѧѧي  شѧѧѧخص یتمتѧѧѧع بخبѧѧѧرات فѧѧѧي ھѧѧѧذا المجѧѧѧال وھѧѧѧي خبѧѧѧرات لا 

  .)٣(الوطني

وبناءً على ما سبق، فإنھ إذا كان المحكمون في التحكیم التقلیدي من أھل الخبرة   

 ѧѧارة فѧѧة بالتجѧѧات الخاصѧѧي المنازعѧѧل   فѧѧن أھѧѧم مѧѧي ھѧѧیم الإلكترونѧѧي التحكѧѧین فѧѧإن المحكم

ومѧѧن ثѧѧم، فѧѧإن حكѧѧم . الخبѧѧرة المتخصѧѧصة فѧѧي المنازعѧѧات الخاصѧѧة بالتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة 

التحكیم الذي سیصدره المحكم في النھایة سیكون في الغالب حѧلاً عملیѧاً وفعѧالاً ومقبѧولاً             

  .للطرفین
                                                             

  .٢٥٣خالد ممدوح إبراھیم، المرجع السابق، ص. د) ١(
  .٥نبیل زید مقابلة، المرجع السابق، ص. د) ٢(
  .٢٥١خالد ممدوح إبراھیم، المرجع السابق، ص. د) ٣(



 

 

 

 

 

 ٥٥٥

  : الملاءمة: سابعاً

حكѧیم التقلیدیѧة، فѧإن التحكѧیم الإلكترونѧي متѧاح علѧى         خلافاً للمحѧاكم أو ھیئѧات الت      

مѧدار أربѧع وعѧشرین سѧاعة فѧي الیѧوم، وھѧذه المیѧزة تمكѧن الأطѧراف مѧن التواصѧل عѧن              

طریق إرسال المستندات عبر البرید الإلكتروني أو الاتصال في أي وقت دون حاجѧة إلѧى      

لكترونѧѧي فѧѧي أي تكبѧѧد الѧѧسفر لمѧѧسافات طویلѧѧة، ویمكѧѧنھم أیѧѧضاً مѧѧن ممارسѧѧة التحكѧѧیم الإ 

  .)١(مكان دون قید

  الغصن الثاني
  سلبيات التحكيم الإلكتروني

إذا كان التحكیم الإلكتروني یحقѧق العدیѧد مѧن المزایѧا، إلا أن لѧھ بعѧض الѧسلبیات                

والتي قد تحد من استخدامھ كوسیلة لحѧل النزاعѧات، والتѧي یمكننѧا عѧرض أبرزھѧا علѧى                

  :النحو التالي

  : یة التحكیمالخشیة من عدم سر: أولاً

یعد الحفاظ علѧى سѧریة النѧزاع والفѧصل فیѧھ أحѧد الѧدوافع الجوھریѧة للجѧوء إلѧى                 

التحكیم دون القضاء خاصة إذا تعلق الأمر بالمنازعات التجاریة التى یحرص فیھѧا علѧى     

والظاھر . الحفاظ بشدة على السر التجاري درءاً للاستغلال في المنافسة غیر المشروعة 

م في شكلھ التقلیدي على الأقѧل تѧوفر ھѧذه المیѧزة الھامѧة للتѧاجر مѧن           أن إجراءات التحكی  

حیث إن جلساتھ السریة تقتصر على الأطراف فحسب، إلا أنھ فى التحكیم الإلكتروني قѧد     

لا تتحقѧѧق الѧѧسریة المطلوبѧѧة بѧѧذات النѧѧسبة التѧѧى یحققھѧѧا التحكѧѧیم التقلیѧѧدي؛ باعتبѧѧار أن     

                                                             
(1) Manevy (H.), Online dispute resolution: what future?, P. 46, available 

at: http://www.ombuds.org.pdf 



 

 

 

 

 

 ٥٥٦

ة، وھو وسط قد یشكل في ذاتѧھ تھدیѧداً لѧسریة    إجراءاتھ تتم عبر شبكة المعلومات الدولی  

التحكیم في أكثر من جانب، وذلك في ظل عملیѧات القرصѧنة الإلكترونیѧة، والتѧي قѧد تنѧال         

من أسرار أطراف خصومة التحكیم، حتى مع تѧأمین دخѧول المواقѧع الإلكترونیѧة والبریѧد         

 مѧѧѧستمراً  مراحѧѧѧل عملیѧѧѧة التحكѧѧѧیم المختلفѧѧѧة، وھѧѧѧو مѧѧѧا یѧѧѧشكل تحѧѧѧدیاً     فѧѧѧىالإلكترونѧѧѧي 

  .)١(للمتعاملین

ویѧѧرى الѧѧبعض أن حѧѧصول أطѧѧراف النѧѧزاع علѧѧى الأرقѧѧام الѧѧسریة یتطلѧѧب تѧѧدخل         

أشخاص آخرین لا علاقѧة لھѧم بѧالنزاع، لتیѧسیر حѧصولھم علѧى الأرقѧام الѧسریة وھѧؤلاء                

الأشخاص ھم بطبیعة الحال مѧن المختѧصین فنیѧاً بھѧذا الѧشأن، وھѧذا مѧا یعنѧي أن معرفѧة             

عد قاصرة على أطراف النزاع وحدھم، وھو مѧا یѧشكل تھدیѧداً إضѧافیاً     الأرقام السریة لم ت   

، نتیجѧѧѧة تعѧѧѧرض موقѧѧѧع المحكمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة للقرصѧѧѧنة مѧѧѧن جانѧѧѧب  )٢(لѧѧѧسریة التحكѧѧѧیم

المتخصѧѧصین فѧѧѧي مجѧѧال الأمѧѧѧن المعلومѧѧاتي، خاصѧѧѧة إذا كѧѧان موضѧѧѧوع النѧѧزاع یتعلѧѧѧق      

 المفاعلات النوویѧة،  بموضوعات حساسة، كما ھو الحال في المنازعات المتعلقة بإنشاء   

التي تنطوي على معلومات فنیѧة حѧساسة، بѧل یمكѧن أن تكѧون معلومѧات سیاسѧیة تتعلѧق             

  .)٣(بأمن وسیادة الدولة

ونرى أنھ لیس ھناك مبرر لھذا التخوف؛ إذ إن الجھة التي تزود الأطراف بكلمة       

یѧره مѧن   السر ھي نفسھا المختصة بالتحكیم، ویعتقѧد الѧبعض أن التحكѧیم الإلكترونѧي وغ         

                                                             
  .٦٦محمد إبراھیم أبو الھیجاء، المرجع السابق، ص ) ١(
  .٩٨٥ النعیمي، المرجع السابق، صآلاء یعقوب. د) ٢(

(3) Valmachino, Reflexions sur l'arbitrage electronique dans le commerce 
international, Gaz. Pal. 9 au 11 janv. 2000, pp.6-7;  

معتصم محمود إسماعیل، التحكیم في المنازعات المصرفیة، دراسة إجرائیѧة، دار الجامعѧة الجدیѧدة،           . د
  .٥٠٤، ص٢٠١٧



 

 

 

 

 

 ٥٥٧

  تتطلѧѧب الѧѧسریة إلا   الوسѧѧائل البدیلѧѧة لحѧѧل المنازعѧѧات عبѧѧر شѧѧبكة المعلومѧѧات الدولیѧѧة لا   

فیمѧѧا یѧѧتم تبادلѧѧھ بѧѧین الأطѧѧراف مѧѧن تѧѧسجیلات واتѧѧصالات وھѧѧو مѧѧا  تѧѧم تأمینѧѧھ بواسѧѧطة      

تكنولوجیا التشفیر، لذلك لم یكن مستغرباً أن یكون الأمن السیبراتي أحد أھم النقاط على  

 – الروسѧѧیة، الأمریكیѧѧة  -مѧѧم الدولیѧѧة والثنائیѧѧة، مثѧѧل القمѧѧة الأمریكیѧѧة    أجنѧѧدة أعمѧѧال الق 

  .الصینیة

  : عدم ملائمة التشریعات الداخلیة للتحكیم الإلكتروني: ثانیاً

نظرًا لكون التحكیم الإلكتروني من الطرق الحدیثة نسبیاً لتسویة المنازعات، فإن  

ات شكلیة معینة لإبرام اتفاق التحكیم قوانین التحكیم العادیة الوطنیة التي تشترط مقتضی 

وإصدار قرار التحكѧیم وتنفیѧذه بمѧا یجعѧل التحكѧیم الإلكترونѧي یѧصطدم بتلѧك المقتѧضیات                

. التي تنص علیھا القوانین الوطنیة، بما یجعل تنفیذ حكم التحكیم الإلكتروني غیѧر ممكѧن    

ر الحكѧم لѧصالحھ   ومن ثم، تھدر حجیة حكم التحكیم الإلكتروني الصادر إذا بѧادر مѧن صѧد     

  .لتنفیذه تنفیذاً جبریاً، ما لم یتم تنفیذ حكم التحكیم الإلكتروني رضائیاً

إذا كѧѧان ھѧѧذا ھѧѧو الوضѧѧع علѧѧى الѧѧصعید الѧѧوطني، فلѧѧم یكѧѧن الوضѧѧع علѧѧى الѧѧصعید    

الدولي بأفضل من ذلك، إذ خلت التشریعات والاتفاقیات الدولیة ذات الصلة من نѧصوص     

ني، وتضفى علیھ مشروعیة، سواء كان ذلѧك فѧي اتفاقیѧة       تنظم إجراءت التحكیم الإلكترو   

 بشأن الاعتراف بأحكѧام التحكѧیم الأجنبیѧة وتنفیѧذھا أو فѧى اتفاقیѧة          ١٩٥٨نیویورك لعام   

، أو فѧي القѧانون النمѧوذجي فѧى صѧیغھ المختلفѧة، والتѧي كѧان آخرھѧا             ١٩٦١جنیف لعѧام    

رة للقانون النموذجي ، على الرغم من أن ھذه الصیغة الأخی٢٠١٠صیغتھ الصادرة عام 

قد عملت على توحیѧد وتجѧانس قѧوانین التحكѧیم الوطنیѧة، ووضѧع نموذجѧاً موحѧداً یمكѧن              

  .للدول وضعھ في الإعتبار حال تنفیذ حكم التحكیم



 

 

 

 

 

 ٥٥٨

وفѧѧي سѧѧبیل ضѧѧمان فاعلیѧѧة التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، وعѧѧدم اصѧѧطدامھ بمقتѧѧѧضیات         

تعѧدیل النѧصوص التѧشریعیة    القوانین الوطنیة، فإنھ یجب على المشرع الوطني التѧدخل ل         

  .بما یلائم التطور التكنولوجي، وخصوصیة التحكیم الرقمي

  : الفجوة الرقمیة: ثالثاً

من بین أھم العوائق الرئیسیة للتحكیم الإلكتروني تلك الفجوة الرقمیة بین الѧدول    

ل ولا یقتصر الأمر علѧى ھѧذا الحѧد، بѧ      . الناشئة فى استخدام التكنولوجیا والدول المتقدمة     

فالأشѧخاص  . یوجد مثل ھذا التفاوت في المناطق الجغرافیѧة داخѧل الѧدول المتقدمѧة ذاتھѧا        

یحصلون على مستوى مناسب  الذین یعیشون في المناطق الریفیة والنائیة في الغالب لا        

للاتѧѧصالات الѧѧسلكیة واللاسѧѧكلیة للوصѧѧول إلѧѧى حزمѧѧة التѧѧردد العالیѧѧة التѧѧي تلѧѧزم لفعالیѧѧة    

ت الدولیة لھذه الأنواع من الخدمات؛ حیѧث یѧؤثر ذلѧك علѧى حѧق       استخدام شبكة المعلوما  

  .)١(المواجھة والاستماع والاستجابة لعروض الطرف الآخر

علاوة على تلك الفجوة الرقمیة التѧي أسѧلفنا بیانھѧا كأحѧد المعوقѧات التѧي تواجѧھ             

حكѧیم  التحكیم الإلكترونى، فھناك المعوقات اللغویة، إذ إن ھنѧاك عѧدد قلیѧل مѧن مراكѧز الت          

الإلكترونѧѧي التѧѧي تعطѧѧي اھتمامѧѧاً كافیѧѧاً لمѧѧشكلة الاختلافѧѧات اللغویѧѧة والثقافیѧѧة؛ إذ تعتمѧѧد    

معظم ھذه المراكز اللغѧة الإنجلیزیѧة وحѧدھا لمباشѧرة إجѧراءات التحكѧیم، وإن كѧان ھنѧاك            

  .)٢(عدد قلیل جداً منھا یعتمد لغتین أو أكثر

                                                             
طلال أبوغزالة، أھمیѧة العلامѧات التجاریѧة لجѧسر الفجѧوة الرقمیѧة، الإجتمѧاع الѧسنوي الخѧامس                 . د) ١(

  :على الموقع التالي. ٧، ص)INTA (لجمعیة الدولیة للملكیة الفكریةوالعشرون بعد المائة لـ
Http://www.tagorg.com/default.aspx?lang=arwww.tagorg.com/download_fi
le.aspx?file_id=127 

ھى عبارة عن فجѧوة بѧین مѧن لѧدیھم الإمكانѧات لاسѧتخدام الحاسѧوب، ومѧن ھѧم أقѧل حظѧاً مѧن ھѧذه                     ) ٢(
  . ٧ طلال أبو غزالة، المرجع السابق، ص. انظر في ذلك د. الناحیة
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 ٥٥٩

   :إثارة بعض العقبات الإجرائیة والموضوعیة: رابعاً

سبقت الإشارة من قبل إلى أن وسѧائل الاتѧصالات الحدیثѧة قѧد لا تѧسمح للأطѧراف         

بѧѧسماع شѧѧھادة الѧѧشھود أو الخبѧѧراء أو تمكѧѧین أحѧѧد الأطѧѧراف مѧѧن إبѧѧداء دفاعѧѧھ، كمѧѧا أن    

فروق التوقیت مع الطرف الآخر والتفاوت في تكنولوجیا الاتصالات بѧین الѧدول ومѧسألة         

عѧѧل حكѧѧم التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي لا یراعѧѧى ضѧѧمانات   القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق أمѧѧور قѧѧد تج 

المحاكمة العادلة، ومن ثم، مواجھة حكم التحكیم الإلكترونѧي لعقبѧات فѧي تنفیѧذه، خاصѧة        

لو كان حكم تحكیم دولي، فیكون تنفیذ حكѧم التحكѧیم ھنѧا مخالفѧاً لأحكѧام المѧادة الخامѧسة           

  .١٩٥٨ من اتفاقیة نیویورك لعام

  الفرع الثانى
  ات التحكيم الإلكترونيمشاكل ومعوق

بالرغم من المزایا التى یقدمھا التحكیم الإلكتروني كآلیة مستحدثة لحل النزاعات    

إلكترونیѧѧاً إلا إنѧѧھ تعترضѧѧھا الكثیѧѧر مѧѧن المѧѧشاكل والمعوقѧѧات، والتѧѧي تتطلѧѧب لمواجھتھѧѧا    

إلى التفكیر في تطویر التحكیم الإلكتروني منھجیاً وھیكلیاً، وترجع ھذه المعوقات أساساً         

  :مجموعة من الأمور نناقشھا فیما یلي

  :عدم تطبیق القواعد الأمرة: أولاً

القواعد الأمرة ھي مجموعة من القواعد وضعھا المجتمع الدولي لحمایѧة النظѧام     

القضائي فیھ، والتي یترتب على مخالفتھا بطلان التصرف، بل وحتѧى انعدامѧھ، ویخѧشى       

اللجوء إلى التحكیم بصفة عامة والتحكیم الأطراف خاصة الطرف الضعیف في العقد من     

الإلكتروني بصفة خاصة وذلك لعدم  تطبیق القواعد الآمѧرة الحمائیѧة المنѧصوص علیھѧا       
= 
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في القانون الوطني خاصة إذا كان ھذا الطرف مستھلكاً، وما یترتب على ذلك من بطلان  

  .)١(حكم التحكیم وعدم إمكانیة تنفیذه

       ѧوء للتحكѧرون اللجѧة،         وقد عارض كثیѧصالح جماعیѧة أو مѧة معینѧة طائفѧیم لحمای

فѧѧالمحكم ھنѧѧا لا یھѧѧتم إلا بحѧѧل النѧѧزاع بѧѧین الأطѧѧراف دون النظѧѧر إلѧѧى مѧѧصالح الѧѧسیاسة       

  .التشریعیة العلیا

وأمام ھذا الانتقѧاد رد الѧبعض مѧدافعاً عѧن التحكѧیم بѧشقیھ التقلیѧدي والإلكترونѧي                 

التى یراعي فیھا المحكم قواعد معینة بالتأكید على الجوانب العملیة التطبیقیة والقانونیة 

  : عند نظره في منازعات التجارة الإلكترونیة ومنھا

 یأخѧذ فѧѧي اعتبѧاره القواعѧѧد الآمѧرة التѧѧي    فھѧو عѧدم إھمѧال المحكѧѧم للمѧصلحة العامѧѧة،      - ١

تنص علیھا التشریعات الوطنیѧة سѧواء كانѧت موجѧودة فѧى قѧانون الطѧرف الآخѧر أو             

 .عینة من طوائف التجارةھي من الأعراف التجاریة لطائفة م

إن ھدف المحكم الأساسي تحقیق مصالح وأھداف المجتمع الدولي، ویمتلѧك المحكѧم          - ٢

االعدیѧѧد مѧѧن الوسѧѧائل التѧѧي یمكѧѧن اسѧѧتعمالھا لحمایѧѧة مѧѧصالح الطѧѧرف الѧѧضعیف أو        

المѧѧستھلكین وھѧѧي أكثѧѧر مѧѧن تلѧѧك الممنوحѧѧة للقاضѧѧي الѧѧوطني، حیѧѧث یمكѧѧن للمحكѧѧم     

انین التى تحقق الأھداف الحمائیة للطرف الضعیف الاختیار ضمن مجموعة من القو  

  .      أو المستھلك

                                                             
(1) Daillier (P.) et Alain (P.), Droit international public, 3eme Ed., L.G.D.J., 

Paris, 1987, p. 197. 
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  : إثارة التساؤل عن مدى صحة إجراءات التحكیم الإلكتروني: ثانیاً

إذا كان التساؤل الرئیسي ھو مدى صحة إجراءات التحكیم فإن ھناك تساؤلاً آخر   

اعѧѧد القائمѧѧة یطѧѧرح عѧѧن مѧѧدى اسѧѧتیفاء حكѧѧم المحكمѧѧین مقومѧѧات تنفیѧѧذه فѧѧي ضѧѧوء القو    

للتحكیم التقلیدي من حیث مѧدى كفایѧة ھѧذه القواعѧد بوضѧعھا الحѧالي لتطبیقѧات التحكѧیم           

الإلكتروني أو ضرورة تطویرھا لتوائم طبیعة طرق الاتصال الإلكترونیة المѧستخدمة فѧي       

  .إتمام إجراءات التحكیم الإلكتروني

 الحدیثѧѧة تقنیѧѧاتالفѧѧالواقع إن انتѧѧشار تطبیقѧѧات التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة واسѧѧتخدام     

للاتصال كالبرید الإلكتروني في إرسال الوثائق المستندات، یعطي أھمیة خاصة للمѧسائل   

التي یثیرھا استخدام ھذه التقنیات في إدارة عملیѧة التحكѧیم، حیѧث إن الاعتѧراف بѧالحكم          

الصادر سیواجھ عقبة أثنѧاء تنفیѧذه فѧي الѧدول التѧي لا یوجѧد فیھѧا قواعѧد تلѧزم محاكمھѧا             

لاعتراف بالحكم الصادر في قضایا التحكیم التѧي تمѧت إجѧراءات النظѧر وإصѧدار الحكѧم             با

فیھا من خلال شبكة المعلومات الدولیة والتكنولوجیѧا الرقمیѧة وكѧذا أحكѧام التحكѧیم التѧي            

  .تبنى على بنود تحكیمیة واردة في عقود إلكترونیة

 الاعتѧѧراف بأحكѧѧام فحتѧѧى وإن الزمѧѧت المѧѧادة الثانیѧѧة مѧѧن اتفاقیѧѧة نیویѧѧورك بѧѧشأن 

التحكیم الأجنبي وتنفیذه الدول الأطراف فیھا بالاعتراف باتفاقات التحكѧیم والأمѧر بتنفیѧذ       

الأحكام الأجنبیة، ولكنھا ضѧمنت ھѧذا الالتѧزام العدیѧد مѧن الѧشروط منھѧا أن یكѧون اتفѧاق                

إلѧى  إن ھѧذه الѧشروط تحتѧاج    . التحكیم مكتوباً وموقعاً، وأن یكѧون التحكѧیم مѧصادقاً علیѧھ       

التحقق من توافر مقتضیاتھا في الطرق الإلكترونیة لتسویة المنازعات وضѧرورة النظѧر     

، وإن كنѧا نѧѧرى  )١(فѧي توسѧیع مفھѧѧوم الكتابѧة والتوقیѧع لیѧѧستوعب التطѧور الѧذي لحقھمѧѧا      

                                                             
  .٢١٧نبیل زید مقابلة، المرجع السابق، ص ) ١(
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بإمكانیة التغلب على ھذه العقبة من خѧلال الحجیѧة التѧي أسѧبغھا القѧانون النمѧوذجي، بѧل           

   ѧوانین الداخلیѧى القѧع         وحتѧѧانون التوقیѧات وقѧة المعلومѧانون حمایѧي قѧال فѧو الحѧا ھѧة، كم

، وقѧانون زیѧادة الثقѧة فѧي الاقتѧصاد الرقمѧي، والѧذي أسѧبغ علѧى          ٢٠٠٤الإلكتروني عѧام    

المحرر الإلكتروني ذات الحجیة التي یتمتع بھا المحѧرر الѧورقي، ومѧن ثѧم، بѧات التوقیѧع         

   اسѧѧѧتوفى الѧѧѧشروط التѧѧѧي تطلبھѧѧѧا  الإلكترونѧѧѧي یقѧѧѧوم مقѧѧѧام التوقیѧѧѧع المѧѧѧادي، مѧѧѧا دام قѧѧѧد  

  .القانون

عѧѧدم مواكبѧѧة الѧѧنظم القانونیѧѧة الداخلیѧѧة للتطѧѧور الѧѧسریع الحاصѧѧل فѧѧي مجѧѧال   : ثالثѧѧاً
  :عقود التجارة الإلكترونیة

فغالبیѧѧة ھѧѧذه الѧѧنظم لا تواكѧѧب التطѧѧور الحاصѧѧل ولا تѧѧشرع للمعѧѧاملات التجاریѧѧة        

جمѧود فѧي  القواعѧد القانونیѧة     الإلكترونیة في قوانینھا بالإضѧافة إلѧى مѧا تتѧصف بѧھ مѧن               

المتعلقѧѧة بѧѧإجراءات التقاضѧѧي والتحكѧѧیم التقلیѧѧدي والموجѧѧود فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن دول العѧѧالم،     

والتѧѧي تحѧѧد مѧѧن الاعتѧѧراف بѧѧإجراء التحكѧѧیم بوسѧѧائل الكترونیѧѧة وعѧѧدم تعѧѧدیل التѧѧشریعات  

  .الموجودة للإعتراف بأحكام التحكیم الإلكترونیة

  : كیمتقدیر مدى صحة اتفاق التح: رابعاً

یجري تقدیر مدى صحة اتفاق التحكیم طبقاً لاتفاقیة نیویورك بالرجوع إلى عѧدة          

قوانین منھا قانون البلد الذي صѧدر فیѧھ الحكѧم، ومѧدى اتفѧاق أو مخالفѧة اتفѧاق التحكѧیم              

للنظام العام والآداب العامة في ھذه الدولة، ومن ثم، یفتѧرض تحدیѧد ھѧذا البلѧد وبالتѧالي           

قد صدر في إقلیم بلد محدد، وھو ما لا یمكن تصوره في حالة صѧدور    یكون حكم التحكیم    

  .الحكم وتحریره في موقع إلكتروني على الشبكة العنكبوتیة
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فضلاً عن ذلك، فقد تضمنت اتفاقیة نیویورك نصوصاً تفترض مباشرة إجѧراءات        

ءات التحكیم في مكان معین أو في إقلیم دولة محددة، ومن ثѧم تكѧون مخالفѧة ھѧذه الإجѧرا      

  .)١(لقانون ھذه الدولة سبباً من أسباب رفض الاعتراف بالحكم وتنفیذه

  : تحدید مكان التحكیم: خامساً

یعد مѧن المعوقѧات التѧي تواجѧھ التحكѧیم الإلكترونѧي مѧا یثѧور بѧصدد تحدیѧد مكѧان                

التحكیم، حیث إن بعض قواعد التحكیم القائمة یرتبط تطبیقھا بتركیز التحكیم مكانیѧاً مѧن           

ѧѧث مكѧѧیم حیѧѧم التحكѧѧدور حكѧѧان صѧѧھ ومكѧѧیم ذاتѧѧة  . ان التحكѧѧن كیفیѧѧساؤل عѧѧور التѧѧا یثѧѧوھن

تحدید مكان صدور حكم التحكیم الإلكتروني وذلك في الحالة التѧي یتفѧق فیھѧا  المحكمѧین      

یقѧѧع محѧѧل إقѧѧامتھم فѧѧي دول مختلفѧѧة علѧѧى حیثیѧѧات الحكѧѧم بطریѧѧق البریѧѧد الإلكترونѧѧي أو      

 القواعѧد المѧذكورة علѧى تحدیѧد مكѧان التحكѧیم       الفاكس، مѧن حیѧث أن الأثѧار التѧي ترتبھѧا          

  .تتطلب بحث كیفیة تحدیده في حالة التحكیم عبر شبكات الاتصال الإلكترونیة

فطبیعة ھذه الشبكات تثیر التساؤل حول المكان والوقت اللذین صѧدر فیھمѧا حكѧم          

                ѧدیم أدلѧة تقѧي حالѧذه فѧھ وتنفیѧراف بѧم للاعتѧة الحكѧدى قابلیѧول مѧة وحѧة التحكیم من جھ

الإثبات التي اعتمدت علیھا محملة على وسائط إلكترونیة من جھة أخѧرى، والتѧي یمكѧن        

  .أن یوجھ إلیھا كثیر من الطعون المتعلقة بضمان صحتھا وسریة إجراءاتھا

فالواقع أنھلا یوجد مكѧان حقیقѧي للتحكѧیم فѧي نظѧام التحكѧیم الإلكترونѧي وھѧو مѧا              

أو افتراضѧѧѧیا ولا یلتقѧѧѧي فیѧѧѧھ الأطѧѧѧراف   یبѧѧѧرر ھѧѧѧذه التѧѧѧساؤلات  فالمكѧѧѧان یحѧѧѧدد مجѧѧѧازا   

  .)٢(المحكمون بل یتم ذلك على الخط عبر شبكات الاتصال الإلكتروني ولا
                                                             

  .٢٥٣خالد ممدوح إبراھیم، المرجع السابق، ص. د) ١(
  : ، منشور على  الموقع التالىتوجان فیصل الشریده، ماھیة وإجراءات التحكیم الإلكتروني) ٢(

http://www.slconf.uaeu.ac.ae.pdf  
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  :معوقات شكلیة: سادساً

ویعتبѧѧر مѧѧѧن مѧѧѧشاكل التحكѧѧیم الإلكترونѧѧѧي المعوقѧѧѧات الѧѧشكلیة وھѧѧѧي الѧѧѧصعوبات    

 حیѧث إن بعѧض   المتعلقة بإبرام اتفاق التحكیم وكتابتھ وتوقیعھ بما یفید اتفѧاق الأطѧراف،    

الدول تحد من اللجوء للتحكیم الإلكتروني لسن قوانینھѧا بعѧض القیѧود الѧشكلیة كالاتفѧاق        

الكتابي للتحكیم الموقع من الطرفین، وعدم قابلیѧة بعѧض المنازعѧات لتѧسویتھا بѧالتحكیم           

  .)١(لتعلقھا بالنظام العام

ن اتفاق التحكیم ومن ھذه المعوقات الشكلیة أیضاً ما ذھب إلیھ جانب من الفقھ بأ

من العقود الرضائیة التي تستلزم تلاقي الإرادتین الإیجاب والقبѧول؛ لأن تفѧصیل شѧروط          

الاتفاق لا یرد إلا في بیانات الإیجاب التي یضعھا الفریѧق العѧارض، وقѧد تكѧون المخѧاطر        

یظھر الاتفاق التحكیمي مباشѧرة، بѧل یحѧال بѧشأنھ إلѧى مرجѧع آخѧر         أشد جسامة عندما لا 

 مѧѧن ٩٢المѧѧادة ، لا سѧѧیما أن )٢( ھѧѧذا الاتفѧѧاق، مثѧѧل العقѧѧد الإطѧѧاري أو المرجعѧѧي  یتѧѧضمن

القانون المدني المصري قد نصت علѧى أن العقѧد یتكѧون مѧن تبѧادل إرادتѧین متطѧابقتین،            

والإرادة مسألة كامنة في النفس ولا بد من الإفصاح والتعبیر عنھا حتى یعتد بھا قانوناً، 

مظھر المادي الخارجي للإرادة الكامنة، وقد یكون التعبیر عѧن    فالتعبیر عن الإرادة ھو ال    

  .)٣(الإرادة صریحاً أو ضمنیاً

                                                             
أحمѧد شѧѧرف الѧѧدین، جھѧѧات الإختѧѧصاص القѧѧضائى بمنازعѧѧات التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، دار النھѧѧضة   . د) ١(

  .١٠٥، ص ٢٠٠٢، العربیة 
  .١٠٣لسابق، صعصام عبدالفتاح مطر، المرجع ا. د) ٢(
، أثر إتفاق التحكیم بالنسبة للغیѧر دراسѧة مقارنѧة فѧي التѧشریع المѧصري و        فھیمة أحمد القماري  . د) ٣(

  . ٥٥، ص٢٠١٧تشریعات دول الخلیج العربي، دار الكتب والدراسات العربیة، 
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ونѧѧرى اتفاقѧѧاً مѧѧع مѧѧا ذھѧѧب إلیѧѧھ جانѧѧب مѧѧن الفقѧѧھ ضѧѧرورة التمییѧѧز بѧѧین الإیجѧѧاب    

والѧدعوة إلѧى التفѧѧاوض، فقبѧول الѧѧدعوة إلѧى التفѧѧاوض لا أثѧر لھѧѧا بالنѧسبة لاتفѧѧاق إرادة       

  .)١(الأطراف على عقد التحكیم

  : معوقات موضوعیة: سابعاً

یتكون اتفاق التحكیم الإلكترونѧي مѧن خѧلال تطѧابق الإیجѧاب والقبѧول كتعبیѧر عѧن            

إرادتي طرفي العقد ویلزم لتوفر الرضا بالعقد، حتى ولو كان إلكترونیاً، أن توجد الإرادة   

التحكѧیم  الواعیة لدى طرفیھ وأن تتجھ إلى إحѧداث الأثѧر القѧانوني المقѧصود منѧھ، إلا أن           

الإلكترونѧي یتمتѧѧع بخѧѧصوصیة كѧѧون أن ھѧѧذا التعبیѧѧر یѧѧتم عѧѧن بعѧѧد عبѧѧر شѧѧبكات الاتѧѧصال   

ومѧѧن ثѧѧم، یكѧѧون مѧѧن الѧѧصعب علѧѧى أحѧѧد طرفѧѧي التعاقѧѧد التحقѧѧق مѧѧن أھلیѧѧة      . الإلكترونیѧѧة

ثبѧѧوت صѧѧفة المتعاقѧѧد الشخѧѧصیة أو  : المتعاقѧѧد الآخѧѧر، ونقѧѧصد بالأھلیѧѧة ھنѧѧا أمѧѧرین ھمѧѧا  

  ѧѧى أساسѧѧد علѧѧي تعاقѧѧة التѧѧھ     الوظیفیѧѧذي یتطلبѧѧو الѧѧى النحѧѧھ علѧѧال أھلیتѧѧوت كمѧѧم ثبѧѧھا، ث

القѧѧانون، وقѧѧد یترتѧѧب علѧѧى ھѧѧذا البعѧѧد المكѧѧاني بѧѧین أطѧѧراف المعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة عѧѧدم  

معرفѧة كافѧة المعلومѧѧات الأساسѧیة عѧن بعѧѧضھما، كمѧا أنѧھ مѧѧن الممكѧن أن یكѧون الموقѧѧع         

حسب، بل یسھل علѧى  الإلكتروني الذي یتعامل معھ المتعاقد ھو موقع وھمي، لیس ھذا ف      

أیѧѧة شѧѧخص انتحѧѧال صѧѧفة شѧѧخص آخѧѧر، أو سѧѧرقة بیاناتѧѧھ الإلكترونیѧѧة وإبѧѧرام العقѧѧود         

  .)٢(باسمھ

                                                             
ة الحقѧوق،   إتفاق التحكیم، انعقاده، أثѧاره و انقѧضاؤه، رسѧالة دكتѧوراه، كلیѧ         ،عصام السید عرام  . د) ١(

  .٤١، ص٢٠١١جامعة الزقازیق، 
(2) Gautrais, (V.), Benyekhlel (K.) et Traudel (p.), Op. Cit., 580. 



 

 

 

 

 

 ٥٦٦

  : معوقات إجرائیة: ثامنًا

وتتخѧѧѧذ المعوقѧѧѧات الѧѧѧشكلیة صѧѧѧوراً مختلفѧѧѧة، مثѧѧѧل مѧѧѧدى الالتѧѧѧزام ودرجѧѧѧة الثقѧѧѧة  

التѧѧزام وإجѧراءات المعاینѧة والخبѧѧرة ومناقѧشة الѧѧشھود وتتمثѧل ھѧѧذه المعوقѧات فѧѧى مѧدى       

الأطѧѧراف بمواعیѧѧد الجلѧѧسات ومراعѧѧاة المواقیѧѧت المختلفѧѧة وتقѧѧدیم مالѧѧدیھم مѧѧن أدلѧѧة          

ومستندات تتعلق بالنزاع ھذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى فھناك معوقات تتعلق بدرجة         

الثقة في التوقیعات الإلكترونیة، حیث إن التوثیق یشكل عائقاً أمѧام نمѧو وتطѧور التجѧارة      

  .)١(عام والتحكیم الإلكتروني بشكل خاصالإلكترونیة بشكل 

ھذا وقد تضطر ھیئة التحكѧیم فѧي أثنѧاء الѧسیر فѧي إجѧراءات التحكѧیم إلѧى إجѧراء               

المعاینѧѧات والخبѧѧرة واسѧѧتدعاء الѧѧشھود سѧѧواء كانѧѧت تلѧѧك المعاینѧѧات تѧѧتم بواسѧѧطة ھیئѧѧة    

 مثѧل  التحكیم نفسھا أو بواسطة الخبیر تندبھ ھیئة التحكیم متى كانت لھا صѧلاحیة اتخѧاذ        

ھѧѧذا الإجѧѧراء، وتقѧѧوم ھیئѧѧة التحكѧѧیم بѧѧإجراء المعاینѧѧة والخبѧѧرة لاسѧѧتجلاء الحقیقѧѧة حѧѧول    

مسألة معینة تتعلق بموضوع النزاع وتوضیح ما قد یخفي من أمѧور علѧى أعѧضاء ھیئѧة      

التحكیم، وھѧو أمѧر قѧد لا یتحقѧق مѧع التحكѧیم الإلكترونѧي، إذ یѧصعب علѧى ھیئѧة التحكѧیم                

اً، خاصة عندما یستدعي الأمر أخذ عینات لمعرفة مѧدى التلѧف       إجراء المعاینات إلكترونی  

  .   الذي أصاب البضائع المنقولة بحریاً، ونسبتھا إلى فاعلھا

  :معوقات فنیة وتقنیة: تاسعاً

تتعلѧق المعوقѧѧات الفنیѧѧة بكیفیѧѧة إرسѧѧال البیانѧات واسѧѧتلامھا ورمѧѧوز فѧѧك التѧѧشفیر    

ونѧي والمتعѧاملین فѧي مجѧال التجѧارة      والسریة فبالرغم من حرص مراكѧز التحكѧیم الإلكتر        

الإلكترونیѧѧة علѧѧى تѧѧوفیر بیئѧѧة إلكترونیѧѧة آمنѧѧة، فѧѧإن الأمѧѧر لا یѧѧسلم مѧѧن انتھѧѧاك داخلѧѧي        

                                                             
  .٢٥٤خالد ممدوح إبراھیم، المرجع السابق، ص . د) ١(



 

 

 

 

 

 ٥٦٧

وخارجي، كما أن ھѧذا النѧوع مѧن التحكѧیم كونѧھ یѧتم بوسѧائل إلكترونیѧة فإنѧھ یحتѧاج إلѧى               

عѧاملوا  كفاءة عالیѧة لاسѧتخدامھ وبالتѧالي لا بѧد مѧن تѧدریب الأطѧراف والمحكمѧین حتѧى یت           

بشكل ملائم مع متطلبات البیئѧة الإلكترونیѧة، فѧضلاً عѧن عѧدم تѧوفر مراكѧز التحكѧیم التѧي                  

  .)١(یتوفر لدیھا مباشرة إجراءات التحكیم بأكثر من لغة

وبالرغم من كل ھذه المشاكل والمعوقات ونظراً للإیجابیات التѧى یقѧدمھا التحكѧیم      

 وللتغلѧب علѧى نقѧاط القѧصور بѧھ، فقѧد       الإلكتروني فى تسویة منازعѧات التجѧارة الدولیѧة،    

بدأت مبادرات دولیة عدة للتغلب علیھا، ولعѧل أبرزھѧا فѧى ھѧذا الخѧصوص إعѧداد مجمѧع           

لندن للمحكمین المعتمدین بروتوكولاً یتѧضمن منھجیѧة تطبیѧق التحكѧیم الإلكترونѧي، وقѧد            

نѧѧص ھѧѧذا البروتوكѧѧول علѧѧى واجѧѧب یقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق المحكѧѧم أو ھیئѧѧة التحكѧѧیم بحѧѧسب        

حوال وھو جذب انتباه أطراف خصومة التحكѧیم إلѧى جѧواز تقѧدیم المѧستندات وطلبѧات          الأ

التحكѧѧیم إلكترونیѧѧاً، دون التقیѧѧد بمواعیѧѧد زمنیѧѧة معینѧѧة، وإمكانیѧѧة التواصѧѧل فیمѧѧا بѧѧین          

  .)٢(الخصوم عبر البرید الإلكتروني

                                                             
 .٦٢محمد إبراھیم أبو الھیجاء، المرجع السابق، ص) ١(
  .٦٥٦إبراھیم شاكر، المرجع السابق، ص . د) ٢(
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 ٥٦٩

  المبحث الثاني
  على) التكنولوجيا المالية(أثر التحول الرقمي 

  ممستقبل التحكي
  

  : تمھید وتقسیم

تعتبѧر التكنولوجیѧا أھѧم الѧѧصناعات الواعѧدة علѧى مѧѧستوى العѧالم، وذلѧك لقѧѧدرتھا        

علѧى اسѧѧتخدام تقنیѧѧات وآلیѧѧات التكنولوجیѧѧا الحدیثѧة والاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي توسѧѧیع نطѧѧاق    

تقѧѧدیم الخѧѧدمات والمنتجѧѧات المالیѧѧة والمѧѧصرفیة، وقѧѧد أدى التطѧѧور الھائѧѧل الѧѧذي یѧѧشھده   

مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى ظھور العدید مѧن التطبیقѧات    العالم الیوم في    

والحلول المالیة والمصرفیة المبتكرة التي تساعد بشكل كبیر فѧى زیѧادة كفѧاءة الخѧدمات          

  .المالیة وتوسیع انتشارھا

 عقبѧات  بوجѧود ورغم عوامل الجذب المتعددة لتلك الثورة التقنیة، إلا أننا نعترف   

فانعѧدام الثقѧة المجتمعیѧѧة فیھѧا یعѧد أحѧد أھѧѧم      . مѧسیرة نجاحھѧا بѧѧشكل كامѧل   واقعیѧة تجابѧھ   

العقبات التي تواجھھا، نتیجة افتقѧار المتنѧازعین إلѧى مѧا یكفѧي مѧن المعرفѧة عѧن مراكѧز                

التحكѧѧیم الالكترونیѧѧة التѧѧي تطبѧѧق التكنولوجیѧѧا المعلوماتیѧѧة وعѧѧدم فھѧѧم الخѧѧدمات المتاحѧѧة   

اد بأن مثل ھذه المراكز التحكیمیة قد تكون مخادعة جزئیًا، إضافة إلى ذلك فإن ظن الأفر    

یعد أحد أھم عوامل انعدام الثقѧة والتѧشبث بالوسѧائل التقلیدیѧة لحѧسم النѧزاع، كمѧا تعتبѧر            

المخاوف المتعلقة بالأمان السبب الرئیسي في عدم اللجوء للتحكیم الالكتروني؛ إذ یتمثل 

في مدي إمكانیة تѧأمین قاعѧدة البیانѧات    الخطر الأكبر في فكرة تكنولوجیا التحول الرقمي    

  . الخاصة بالعملاء وحساباتھم الشخصیة فیما یسمى بمخاطر الإنترنت الأسود



 

 

 

 

 

 ٥٧٠

 یتأمѧل الأرقѧام جیѧدًا    فمѧن . وتلعب التكنولوجیا المالیة دوراً مھمѧا فѧي الاقتѧصادات        

یѧѧدرك حجѧѧم الفѧѧرص الجبѧѧارة التѧѧي خلقتھѧѧا التكنولوجیѧѧا فѧѧي الأسѧѧواق والتѧѧي لا یѧѧستطیع    

لوصѧѧول إلیھѧѧا والفѧѧوز بثمارھѧѧا إلا رواد أعمѧѧال یتѧѧسمون بالإبѧѧداع مѧѧن خѧѧلال أفكѧѧارھم        ا

المبتكѧرة ونمѧѧاذجھم الخلاقѧѧة، أسѧوة بدولѧѧة سѧѧنغافورة التѧي تعاملѧѧت فѧѧي بدایѧة الأمѧѧر مѧѧع      

مثیلاتھѧا مѧن الѧدول الأوروبیѧة والإفریقیѧة والآسѧیویة علѧى مجѧرد الاقتѧصار علѧى میكنѧѧة           

 ѧѧع بقѧѧط، مѧѧة فقѧѧاملات المالیѧѧى أن  المعѧѧا، إلѧѧى حالھѧѧة علѧѧصرفیة التقلیدیѧѧراءات المѧѧاء الإج

، ممѧا أدى إلѧى تحقیѧق    ٢٠٠٦أسست دولة سنغافورة نظاماً اقتصادیاً رقمیاً متكاملاً عام     

 ملیون دولار بالرغم من أن التوقعات بأقѧصى درجاتھѧا رشѧحت بعѧدم      ٢٢٥ربحیة قدرھا   

 بѧاقي الѧدول المھتمѧة بѧالأمر      ملیون دولار في تلك الحقبة، مما جعل   ١٥٠تجاوز الأرباح   

مثل الولایات المتحدة الأمریكیة وبریطانیا تحذو حذوھا، وھو ما حقق لھѧذه الѧدول فكѧرة      

الشمول المالي من خلال تطبیق ثورة التكنولوجیا المالیة الѧشاملة، وقѧد تѧلازم ذلѧك لѧدى         

لاء ثقѧة  ، ممѧا مѧنح العمѧ   ٢٠١٥تلك الدول مع إطلاق فكرة تأمین المعلومات الشامل عѧام     

   .)١(التقنیةلا حدود لھا في التعامل بتلك 

 البیئة التѧشریعیة والقѧضائیة   وجودكما أنھ جدیر بالذكر أیضًا الإشارة إلى أھمیة      

فѧѧي نجѧѧاح تلѧѧك الثѧѧورة التقنیѧѧة؛ إذ یتعѧѧین لتلѧѧك الفكѧѧرة الولیѧѧدة أن تنѧѧشأ فѧѧي ظѧѧل نمѧѧاذج      

 وواجبات كل مѧنھم تجѧاه   تشریعیة تحكمھا وتوضح لأطرافھا حدود العلاقة بینھم وحقوق   

الآخر، شریطة أن تكѧون تلѧك التѧشریعات متلائمѧة مѧع البیئѧة التѧشریعیة الموجѧودة علѧى            

ولقد كانت المملكѧة المتحѧدة أول مѧن قѧام بوضѧع نمѧوذج        . أرض الواقع غیر مناھضة لھا    

تѧѧشریعي لتلѧѧك التقنیѧѧة وقѧѧصرتھ علѧѧى تنظѧѧیم المنازعѧѧات الناشѧѧئة عنھѧѧا بѧѧاللجوء لطریѧѧق   
                                                             

یبѧѧھ عبѧѧدالرحیم، توجھѧѧات التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة علѧѧى ضѧѧوء تجѧѧارب شѧѧركات ناجحѧѧة، مجلѧѧة       وھ. د) ١(
، ٧الاجتھاد للدراسات القانونیѧة والاقتѧصادیة، معھѧد الحقѧوق والعلѧوم الѧسیاسیة، الجزائѧر، مجلѧد              

 .١٢٠، ص ٢٠١٨،  ٣العدد 



 

 

 

 

 

 ٥٧١

قط ونظمت أحكامھ وآلیاتھ وكذا النصاب القیمي المسموح بھ للخوض فѧي مثѧل      التحكیم ف 

تلѧѧك التحكیمѧѧات، ثѧѧم تلتھѧѧا دول الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي تاركѧѧة مجѧѧال الاختیѧѧار للأطѧѧراف فѧѧى       

اللجوء للتحكیم أو نظام التقاضي العادي وسمح للدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي كل 

 الخاصѧة بѧذلك القѧانون كѧل فیمѧا یناسѧبھ فѧي        على حده بالحق في تعدیل بعض النѧصوص       

شأن حدود النصاب القیمي المسموح بѧھ فقѧط دون غیѧره مѧن القواعѧد الحاكمѧة للتقنیѧة،            

فعلѧѧي سѧѧبیل . شѧѧریطة عѧѧدم تجѧѧاوز النѧѧصاب المنѧѧصوص علیѧѧھ بقѧѧانون الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي 

               ѧة التѧا المالیѧات التكنولوجیѧي لمنازعѧصاب القیمѧدود النѧن  المثال وضعت ألمانیا حѧي یمك

% ٩٠ ملیون یورو، وواقѧع الحѧال یؤكѧد أن حѧوالي     ٣٠اللجوء للتحكیم لحلھا بما یجاوز   

من المنازعات یتم اللجوء فیھا للتحكیم الذي یجب أن یكون إلكترونیاً بینما اللجوء لنظام 

فقط وذلك نظѧراً لملاءمѧة التحكѧیم    % ١٠ إلي ٨التقاضي العادي لا یجاوز نسبتھ ما بین    

طبیعة تلك المنازعات وما یوفره مѧن وقѧت وجھѧد ومرونѧة وخѧصوصیة فѧي             الإلكتروني ل 

  . التعامل كما سبق القول

ولما كان من الضروري وجود بنیة تحتیة تقنیة وتشریعیة تنظم تلك الفكرة، فقѧد     

 نحو اتخѧاذ كѧل مѧا ھѧو جدیѧد ومتطѧور لمواكبѧة          المبذولةتواصلت جھود الدولة المصریة     

لمعلوماتیة التي یشھدھا العالم؛ إذ تحتل مصر مكانة متمیѧزة  تلك النھضة التكنولوجیة وا   

بین الدول العربیة فѧي مجѧال التكنولوجیѧا المالیѧة؛ حیѧث تعتبѧر أحѧد رواد منطقѧة الѧشرق            

الأوسط وشمال افریقیا في ھذا المجال، كما شھدت أوضاع الѧشركات الناشѧئة فѧي مѧصر             

نفت القاھرة ضمن واحدة مѧن أفѧضل   نمواً ھائلاً خلال السنوات القلیلة الماضیة، حیث ص 

، كمѧا أدى صѧعود الѧشركات    ٢٠١٨سبع مدن في العالم لتأسیس الѧشركات الناشѧئة لعѧام         

الناشئة إلى إیجاد بیئة كبیرة للتطویر والإبداع، خصوصًا في قطاع التكنولوجیا المالیѧة،          

أكثѧѧر الѧѧذي یقѧѧوم بѧѧدوره بأخѧѧذ یѧѧد الدولѧѧة نحѧѧو اقتѧѧصاد خѧѧال مѧѧن الأوراق النقدیѧѧة، ومѧѧن     



 

 

 

 

 

 ٥٧٢

التѧѧي تقѧѧدم خدمѧѧة التѧѧسھیلات " فѧѧوري"الѧѧشركات الناشѧѧئة شѧѧھرة فѧѧي مѧѧصر ھѧѧي شѧѧركة  

  . )١(المالیة للمدفوعات مثل فواتیر الھواتف النقالة وفواتیر الخدمات

 ملیѧار جنیѧھ مѧصري لتمویѧل     ١وتعھد البنك المركزى المѧصرى بتخѧصیص مبلѧغ        

 ѧѧي تركѧѧرى التѧѧسات الكبѧѧشاركة المؤسѧѧارات بمѧѧم الابتكѧѧندوق دعѧѧي صѧѧتثمار فѧѧى الاسѧѧز عل

مجال التكنولوجیا المالیة  بالتوازي مع ما قام بھ مركز دبي المالي العѧالمي مѧؤخراً  فѧي         

 ملیѧѧون دولار خاصѧѧة بأعمѧѧال  ١٠٠ مѧѧن تأسѧѧیس صѧѧندوق تمویѧѧل بقیمѧѧة   ٣٠/٤/٢٠١٩

التكنولوجیا المالیѧة، وتѧم إنѧشاء آلیѧة صѧندوق التمویѧل فѧي مѧصر بمѧشاركة المؤسѧسات                

ѧѧي تركѧѧرى التѧѧة   الكبѧѧلاق آلیѧѧدف إطѧѧة، بھѧѧا المالیѧѧال التكنولوجیѧѧي مجѧѧتثمار فѧѧى الاسѧѧز عل

استثمار مستقلة تشجع على الاستثمار في صѧنادیق التمویѧل التѧي تركѧز علѧى الاسѧتثمار        

في مجѧال التكنولوجیѧا عمومѧا والتكنولوجیѧا المالیѧة بوجѧھ خѧاص والاسѧتفادة مѧن خبѧرة               

مركѧزي فѧي خلѧق منѧصة تمویѧل قویѧة       وقوة المؤسسات التمویلیة المѧشاركة مѧع البنѧك ال         

ومѧستقلة، قѧѧادرة علѧى توجیѧѧھ خبراتھѧѧا واسѧتثماراتھا لتعزیѧѧز نمѧو منظومѧѧة التكنولوجیѧѧا     

  .)٢(المالیة

ویضاف إلى ذلك أن ھذا التمدید الجغرافي یجعل من الصعب الوقوف على النظام      

طاق الوطني القابل للتطبیق علیھا، حیث یصبح تحدید القواعد الواجبة التطبیق خارج الن

أمѧѧراً معقѧѧداً جѧѧدًا، كمѧѧا أنھѧѧا تقلѧѧل مѧѧن الحمایѧѧة الواجبѧѧة للطѧѧرف الѧѧضعیف، فѧѧضلاً عѧѧن أن   

التكنولوجیا وما تتیحھ من مرونѧة تعمѧل علѧى زیѧادة الأخطѧار ونقѧص الѧسلامة القانونیѧة          

وعدم توحید القواعد والممارسات المتعلقة بالوفاء والإثبات والقѧانون الواجѧب التطبیѧق        

                                                             
  .١٢١المرجع السابق، ص ) ١(
رة التكنولوجیا المالیة، وزارة الاقتصاد الإماراتیة، نیفین حسن، دراسة حول الشمول المالي وثو. د) ٢(

  .٢٠١٨الربع الثالث من عام 



 

 

 

 

 

 ٥٧٣

حیان والأمان الإلكتروني للمعلومات التي تتناولھا وبالنظر الي حداثتھا ممѧا   في بعض الأ  

یفقدھا الثقة المجتمعیة ویجعلھا محفوفة بالمخاطر، مع احتمالیѧة أن تكѧون محѧلاً للنѧزاع      

مѧن ھنѧا ظھѧرت الأھمیѧة القѧصوى لتѧوفیر الѧضمانات التѧي مѧن الممكѧن أن                . بین أطرافھا 

ور في مجملھѧا حѧول تѧشفیر المعѧاملات واسѧتخدام تقنیѧات       توفر الثقة فى تلك التقنیة وتد   

التوقیѧѧع الإلكترونѧѧي مѧѧن أجѧѧل تحدیѧѧد ھویѧѧة الأطѧѧراف وكفالѧѧة سѧѧلامة المحѧѧررات المثبتѧѧة    

  .)١(لھا

وبنѧѧاءً علѧѧى مѧѧا سѧѧبق، نتنѧѧاول فѧѧي ھѧѧذا المبحѧѧث ماھیѧѧة فكѧѧرة التكنولجیѧѧا المالیѧѧة     

 مѧѧستقبل التحكѧѧیم فѧѧي  ، وأثѧѧر ھѧѧذا التحѧѧول الرقمѧѧي علѧѧى  )مطلѧѧب أول(والمعلوماتیѧѧة فѧѧي  

  : ، على النحو الآتي)مطلب ثان(

  المطلب الأول
  ماهية فكرة التكنولوجيا المالية

  

  : تمھید وتقسیم

تعبѧر التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة عѧѧن التقنیѧѧة والابتكѧارات التѧѧي تѧѧسعى لمنافѧѧسة الطѧѧرق    

التقلیدیѧѧة عنѧѧد تقѧѧدیم الخѧѧدمات؛ حیѧѧث تعتبѧѧر صѧѧناعة ناشѧѧئة تѧѧستخدم لتحѧѧسین الأنѧѧشطة    

مالیة المتعددة، كاستخدام الھواتف الذكیة في الخدمات المصرفیة أو ما یعرف بѧالبنوك      ال

الخلویѧѧة، كѧѧذلك خѧѧدمات الاسѧѧتثمار عبѧѧر الھѧѧاتف المحمѧѧول، العمѧѧلات الرقمیѧѧة المѧѧشفرة،    

فѧشركات التكنولوجیѧا   . والتي تستھدف جعل الخدمات المالیة فѧي متنѧاول الجمھѧور العѧام       

اشئة ومؤسسات مالیة وشركات تقنیة راسخة تھدف لتعزیѧز  المالیة تتألف من مشاریع ن  
                                                             

  .٢٨، ص ٢٠١٧تامر محمد سلیمان، إثبات التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، منشأة المعارف، . د) ١(
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استخدام الخدمات المالیة التي تقدمھا الشركات المالیة الحالیة، أو أن تحل محلھا، علѧى       

أثر ذلك تقوم العدید من المؤسسات المالیة الحالیѧة بتطبیѧق حلѧول وتقنیѧات التكنولوجیѧا           

  .وقعھا التنافسيالمالیة من أجل تحسین وتطویر خدماتھا وتحسین م

 إنѧھ یمكننѧا القѧول    إلاوحقیقة الأمر أنھ ورغم تنوع تعاریف التكنولوجیѧا المالیѧة،        

بأن ھذه التعاریف تنطلق جمیعًا من مفھوم رئیسي یشمل خلیطѧاً مѧن الѧنظم التكنولوجیѧة         

وقѧѧد . )١(والقانونیѧѧة لثѧѧورة حدیثѧѧة تѧѧسعى إلѧѧى دعѧѧم الخѧѧدمات المالیѧѧة بѧѧشكل تقنѧѧي حѧѧدیث  

لتعریفات وفقًا لوجھة نظر كل جھة حѧسب رؤیتھѧا لمفھѧوم تلѧك التقنیѧة ومѧا         تعددت تلك ا  

وبناءً على ذلك، سنقوم بتقسیم . تؤدیھ من خدمات، حسب المستوى التقني لدى كل منھا

ھѧذا المطلѧѧب إلѧѧى فѧѧرعین نتنѧѧاول فѧѧي الفѧرع الأول أھѧѧم تعѧѧاریف التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة، ثѧѧم    

تقنیѧة ودوافعھѧا والفئѧات المѧستفیدة منھѧا علѧى       نتناول في الفرع الثاني خѧصائص تلѧك ال      

  :التفصیل التالي

  الفرع الأول
  التعريف بالتكنولوجيا المالية

بالبحѧث عѧن الجѧذور اللغویѧة لكلمѧة تكنولوجیѧѧا، نجѧد أن ھѧذا المѧصطلح لѧیس لѧѧھ          

 أصѧѧول عربیѧѧة، بѧѧل ھѧѧو مطلѧѧح ذو جѧѧذور لاتینیѧѧة، یتكѧѧون مѧѧن مقطعѧѧین، المقطѧѧع الأول   

Techno   ،أو مھارة، أو فن، أما الثاني   ویعني حرفةLogyن  .  فیعني علم أو دراسةѧوم

إلا أنѧھ فѧى مواكبѧة مѧن جانѧب      . ثم، فإن كلمة تكنولوجیا تعني علم الأداء أو علم التطبیѧق         

العالم العربي للتقدم التقنى في العالم، فقد تѧم تعریѧب ھѧذا المѧصطلح خѧلال أعمѧال مجمѧع          

والتكنولوجیѧا  .  لعربیѧة وبعѧض الѧدول العربیѧة     اللغة العربیة بدمشق واعتمدتѧھ الجامعѧة ا       
                                                             

المجلة وھیبة عبد الرحیم  وأمین بن سعید، التكنولوجیا المالیة في الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، ) ١(
  .٢٠١٨، شركات التكنولوجیا المالیة، ٤، الجزء ١العالمیة للاقتصاد والأعمال، العدد 
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ھى علم تطبیقى یھتم بدراسة التطور فى العدیѧد مѧن المجѧالات مثѧل الѧصناعات والفنѧون             

  .)١(والحرف وكل ما یتعلق بھا من مواد ووسائل مستعملة

وعرف الѧبعض التكنولوجیѧا المالیѧة بأنھѧا الابتكѧارات المالیѧة التѧي یمكنھѧا إنتѧاج            

یѧѧدة، أو تطبیقѧѧات أو عملیѧѧات أو منتجѧѧات تѧѧؤثر بѧѧشكل واضѧѧح علѧѧѧى        نمѧѧاذج أعمѧѧال جد  

  .)٢(الأسواق والمؤسسات المالیة، وتقدیم الخدمات المالیة

  ووفقѧѧѧاً للمفھѧѧѧوم الѧѧѧدارج لѧѧѧدى العامѧѧѧة، فѧѧѧإن مѧѧѧصطلح التكنولوجیѧѧѧا یѧѧѧشیر إلѧѧѧى      

یعبر عن  استعمال الكمبیوتر والأجھزة الحدیثة، وإن كان نرى أن ھذا التعریف ضیق، لا    

فالكمبیوتر نتیجة من نتائج التكنولوجیѧا،  . مفھوم المطبق بالفعل فى المجالات المختلفة   ال

  بینمѧѧѧѧا التكنولوجیѧѧѧѧا التѧѧѧѧي نقѧѧѧѧصدھا ھѧѧѧѧى طریقѧѧѧѧة للتفكیѧѧѧѧر، وحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات، وحѧѧѧѧسم  

ونѧѧري أن مفھѧѧوم التكنولوجیѧѧا یتѧѧضمن أسѧѧلوب التفكیѧѧر الѧѧذي یوصѧѧل الفѧѧرد إلѧѧى  . النѧѧزاع

یѧѧست نتیجѧѧة، إنھѧѧا طریقѧѧة التفكیѧѧر فѧѧى اسѧѧتخدام      النتѧѧائج المرجѧѧوة، أي إنھѧѧا وسѧѧیلة ول  

المعѧѧارف، المعلومѧѧات، المھѧѧارات، بھѧѧدف الوصѧѧول إلѧѧى نتѧѧائج لإشѧѧباع حاجѧѧة الإنѧѧسان       

  .)٣(وزیادة قدراتھ

                                                             
وھیبѧھ عبѧѧدالرحیم، توجھѧات التكنولوجیѧѧا المالیѧة علѧѧى ضѧوء تجѧѧارب شѧركات ناجحѧѧة، المرجѧѧع       . د) ١(

  .١٧السابق، ص 
العلمیة   = = صادیة، المجلةریھام أحمد ممدوح حسین، أثر التكنولوجیا المالیة على العدالة الاقت. د) ٢(

  :بحث منشور على الموقع التالى. ٤٧٦، ص ٢٠٢٠للاقتصاد والتجارة، 
https://jsec.journals.ekb.eg/article_132296_a65ed067ebdfe09460a2e7a334f9
399c.pdf 

، التكنولوجیѧا المالیѧة فѧي الѧشرق الأوسѧط وشѧمال إفریقیѧا، علѧى الموقѧع          ٢٠١٦تقریر بیر فورت،   ) ٣(
  : التالى

https://www.wamd.com/research/fintch-mena-unbundling-financial-
servies-industry.  
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وبعد أن أوردنا رأي الفقھ في تعریف التكنولوجیا المالیѧة، بقѧي لنѧا الإشѧارة إلѧي           

 ذلѧك إلѧى التعریѧف الѧذي قدمѧھ      التعریف المؤسسي للتكنولوجیا المالیة، ونحیѧل فѧي بیѧان       

معھد البحوث الرقمیة في العاصمة البولندیة وارسو، والѧذي عѧرف التكنولوجیѧا المالیѧة           

بأنھѧѧѧا الابتكѧѧѧارات التكنولوجیѧѧѧة الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي القطѧѧѧاع المѧѧѧالي والتجѧѧѧاري، وتѧѧѧشمل ھѧѧѧذه  

 الابتكѧѧارات مجموعѧѧة البѧѧرامج الرقمیѧѧة التѧѧي تѧѧستخدم فѧѧي العملیѧѧات المالیѧѧة للبنѧѧوك التѧѧي 

المعѧѧاملات مѧѧع العمѧѧلاء والخѧѧدمات المالیѧѧة مثѧѧل تحویѧѧل الأمѧѧوال، وتبѧѧدیل العمѧѧلات  : تѧѧضم

وحسابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعѧة للاسѧتثمارات وغیѧر ذلѧك مѧن        

  . )١(العملیات المصرفیة

   فقѧѧѧد عرفتھѧѧѧا بأنھѧѧѧا أي تكنولوجیѧѧѧا أو   )٢(وأمѧѧѧا لجنѧѧѧة بѧѧѧازل للرقابѧѧѧة المѧѧѧصرفیة  

لي ینتج عنھ نموذج أعمال أو منتج جدید لѧھ تѧأثیر علѧى الأسѧواق أو المنتجѧات      ابتكار ما 

  . المالیة

وعلѧѧى مѧѧستوى الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي، فѧѧإن البرلمѧѧان الأوروبѧѧي عѧѧرف التكنولوجیѧѧا     

المالیѧѧة بأنھѧѧا مѧѧصطلح واسѧѧع یѧѧشمل كѧѧل الѧѧنظم التكنولوجیѧѧة التѧѧى تѧѧستخدمھا الѧѧشركات     

  .)٣(والمؤسسات المالیة

                                                             
  .وھیبة عبد الرحیم وأمین بن سعید، المرجع السابق) ١(
 ھي لجنة تتكون من الجھات الرقابیة المصرفیة تأسѧست مѧن   BCBsلجنة بازل للرقابة المصرفیة     ) ٢(

 تحت إشراف بنك التسویات ١٩٧٤قبل محافظي البنوك المركزیة لمجموعة الدول العشر فى عام      
بمدینѧѧة بѧѧازل السویѧѧسریة، وھѧѧي تѧѧوفر منتѧѧدى للتعѧѧاون المنѧѧتظم بѧѧشان المѧѧسائل الرقابیѧѧة     الدولیѧѧة 

وھѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى تعزیѧѧز فھѧѧم المѧѧسائل الرقابیѧѧة الرئیѧѧسیة وتحѧѧسین جѧѧودة الرقابѧѧة           . المѧѧصرفیة
المصرفیة فى جمیع أنحاء العالم، وتѧضع اللجنѧة أیѧضًا المبѧادئ التوجیھیѧة والمعѧاییر فѧى مجѧالات             

لمعاییر الدولیة لكفایة رأس المال، والمبادئ الرئیسیة للإشѧراف المѧصرفي الفعѧال        مختلفة ومنھا ا  
  .والاتفاق بشان الرقابة المصرفیة عبر الحدود

(3) European parliamentary research service / European union 2019. 
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 لѧسنة  ٦١٩رة الإیضاحیة لنموذج قانون الاتحاد الأوروبѧي رقѧم        وقد عرفت المذك  
 التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة بأنھѧѧا ثѧѧورة حدیثѧѧة فѧѧي      - بѧѧشأن حمایѧѧة البیانѧѧات العامѧѧة   - ٢٠١٨

مواجھة الخدمات المالیة التقلیدیة لѧدعم الأعمѧال والمعѧاملات مѧع العمѧلاء بѧشكل مباشѧر          
  .)١(عن طریق تقني حدیث

 الأولѧي مѧѧن قѧانون تنظѧѧیم واسѧتخدام التكنولوجیѧѧا    وفѧي مѧصر، فقѧѧد عرفѧت المѧѧادة   
 finTech التكنولجیѧا المالیѧѧة  ٢٠٢١المالیѧة فѧي الأنѧѧشطة المالیѧة غیѧر المѧѧصرفیة لعѧام      

بأنھا آلیة تستخدم التكنولوجیا الحدیثة والمبتكرة في القطاع المالي غیر المصرفي لدعم    
 من خلال التطبیقات أو البرامج وتیسیر الأنشطة والخدمات المالیة والتمویلیة والتأمینیة

  .أو المنصات الرقمیة أو الذكاء الاصطناعي أو السجلات الإلكترونیة

وقѧѧѧد عرفѧѧѧت مؤسѧѧѧسة المعلومѧѧѧات للتكنولوجیѧѧѧا والابتكѧѧѧار الأمریكیѧѧѧة مѧѧѧصطلح       
التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة بأنѧѧھ یѧѧشیر إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧسبل التقنیѧѧة الحدیثѧѧة التѧѧي یѧѧتم            

ت والحѧѧѧصول علѧѧѧي المعلومѧѧѧات مѧѧѧن قبѧѧѧل العمѧѧѧلاء ودعѧѧѧم  اسѧѧѧتخدامھا لتѧѧѧسھیل المعѧѧѧاملا
  . )٢(الخدمات المالیة على المستوي الدولي

أیѧѧضًا صѧѧدر عѧѧن جامعѧѧة ھارفѧѧاد تعریѧѧف یѧѧستخدم مѧѧصطلح التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة      
لوصف تقنیة حدیثة تسعى إلى دعم الخدمات المالیة في الشركات على المستوى الدولي 

  .)٣(بشكل تكنولوجي حدیث

                                                             
(1) Policy Department A: Economic and Scientific Policy Ip/A/ 

ECON/2017-20 PE619.027 July 2018. 
(2) Policy Principles for Fintech information/technology & innovation 

foundation, October 2017. 
(3) Micro Economics of Competitiveness, Spring 2016, Harvard Business 

School, Professor Laura Alfaro, The UK'S Fintech Cluster May 6, 
2016. 



 

 

 

 

 

 ٥٧٨

  ثانيالفرع ال
  خصائص التكنولوجيا المالية

یحقѧѧق تبنѧѧي التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة أثѧѧاراً اجتماعیѧѧة واقتѧѧصادیة واسѧѧعة النطѧѧاق،        
لاسیما في البلدان المنخفضة الدخل والدول الصغیرة، بما یحقق المنافع الممكنة المتأتیة 

واق زیѧادة تعمѧیم الخѧدمات المالیѧة والѧشمول المѧالي؛ وتعمیѧق الأسѧ            : منھا، ویѧشمل ذلѧك    
إلا أن تحقیق ذلك الھدف متوقف بالدرجة الأولѧى  . المالیة، ونجاح مسیرة عملیة التحكیم 

على الإلمѧام بѧأھم خصائѧصھا للتعѧرف علѧى آلیѧات اسѧتخدامھا اسѧتخداما أمثѧل، وھѧو مѧا                
  :یجعلنا نتوقف على أھم خصائص تلك التقنیة على النحو التالي

  :لیة والرقمنةالطابع الإلكتروني للتكنولوجیا الما: أولاً

تتمیѧѧز التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة بالطѧѧابع الإلكترونѧѧي؛ إذ إن الطبیعѧѧة اللامادیѧѧة لجمیѧѧع   
قطاعѧѧѧات ھѧѧѧذه التقنیѧѧѧة، سѧѧѧواء المѧѧѧدفوعات أو الإقѧѧѧراض الرقمѧѧѧي أو تحویѧѧѧل الأمѧѧѧوال       

  .)١(التأمین أو محو الأمیة المالیة  وغیرھا، تتم من خلال شبكة الاتصالات أو

التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة، نجѧѧد أن أحѧѧد أبѧѧرز سѧѧماتھا أنѧѧھ   وبإمعѧѧان النظѧѧر فѧѧي طبیعѧѧة  
یحدھا مكان جغرافي محدد یلتقي فیھ المستفیدون من ھذه القطاعات وإنما یتم التلاقي  لا

عبر شبكة الإنترنѧت، باعتبارھѧا المجѧال الخѧصب الѧشامل الѧذي تتѧداخل فیѧھ كافѧة قنѧوات            
 الحجѧم والاسѧتعمال تѧتم عѧن     الاتصال الإقلیمیة والداخلیѧة، فتѧشكل شѧبكة عالمیѧة ضѧخمة           

  . )٢(طریقھا كافة مراحل تلك التقنیة

                                                             
، ص ٢٠١٠بشیر العلاقي، التسویق الإلكتروني، دار الیاوزي العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، . د) ١(

١٣٦.  
(2) Feyen (E.),  Frost (J.), Gambacorta (L.) and Natarajan (H.), Fintech 

and the digital transformation of financial  services: implications for 
market  structure and public policy, World Bank Group, 2021, p. 2. 
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وتتمیѧѧز التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة باسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا فѧѧي الخѧѧدمات المالیѧѧة، مثѧѧل      
الاستثمار في الشركات الناشئة عن طریق استخدام ھѧذه التكنولوجیѧا لѧربط المѧستثمرین         

  .)١(بأصحاب الشركات

 المالیѧѧة أنھѧѧا تعتمѧѧد علѧѧى المنѧѧصات الرقمیѧѧة مѧن بѧѧین أھѧѧم خѧѧصائص التكنولوجیѧѧا 
شركات التواصل الرقمѧي، والعѧاملین   (وتطبیقات المحمول للتواصل بین الأطراف الثلاثة  

؛ إذ إن ھѧѧذا الجانѧѧب التقنѧѧي لا یقتѧѧصر علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت    )٢()لحѧѧسابھم والمѧѧستھلكین
ور قѧѧدراتھا ، التѧي أدى تطsmart phones ѧѧ العنقودیѧة، بѧѧل مѧن خѧѧلال الھواتѧѧف الذكیѧة   

سѧѧھل بالتѧѧالي التطبیقѧѧات   ورخѧѧص ثمنھѧѧا إلѧѧى إتاحتھѧѧا بѧѧصورة كبیѧѧرة للجمیѧѧع، وھѧѧو مѧѧا   
المختلفѧѧة التѧѧي تѧѧسھل عملیѧѧات الاسѧѧتثمار، خاصѧѧة عѧѧالم العمѧѧلات الرقمیѧѧة التѧѧي سѧѧاھمت   
التكنولوجیا المالیة في نجاحھ، حیث تѧتم كافѧة الأعمѧال المالیѧة والاسѧتثمارات مѧن خѧلال                

ن العملیات الرقمیة من أكبر العوامل التي تساھم في زیѧادة النمѧو   الإنترنت، وأصبحت الآ 
وممѧا لا شѧك فیѧھ أن    . الاقتصادي للدول، كما توفر الأرباح المرتفعة للمستثمرین الصغار    

التكنولوجیا المالیة لھѧا عظѧیم الأثѧر التقنѧي فѧى إحѧداث تغییѧر جѧذري فѧي البنیѧة التحتیѧة                  
ѧѧول العѧѧاملات حѧѧة والمعѧѧدمات المالیѧѧوال،  )٣(المللخѧѧل الأمѧѧع تحویѧѧي تتبѧѧساعد فѧѧا تѧѧ؛ إذ إنھ

                                                             
منیر الشاطر، التكنولوجیѧا المالیѧة، منھجیѧة التعامѧل وآفѧاق الانتفѧاع، مجلѧة الاقتѧصاد الإسѧلامي             . د) ١(

  . ١٢٠، ص ٢٠١٩، فبرایر ٦العالمیة العدد 
  .٤٧٦ریھام أحمد ممدوح حسین، المرجع السابق، ص .  د)٢(
)٣ ( ѧѧب العمѧا  یجѧѧافع التكنولوجیѧѧدعیم منѧѧات لتѧѧة والبیانѧѧدمات المالیѧѧة للخѧѧة قویѧѧة تحتیѧѧویر بنیѧѧي تطѧѧل عل

المالیة وتحقیق استدامتھا، بحیث تتسم ھذه المنافع بالمرونة والقدرة علѧى مجابھѧة أي أعطѧال أو      
 وتعمل على تدعیم الثقة فѧى النظѧام المѧالى مѧن     - یشمل ذلك جانب الھجمات الإلكترونیة  -تشویش  

ویثیѧѧر تطѧѧویر مثѧѧل ھѧѧذه البنیѧѧة التحتیѧѧة القویѧѧة    . ل حمایѧѧة سѧѧلامة البیانѧѧات والخѧѧدمات المالیѧѧة  خѧѧلا
مجموعة واسعة من القضایا التي لا تتعلق فقط بالقطاع المالي ولكن أیضًا بالاقتصاد الرقمي علѧى     

) الإلكترونѧي (وجھ العموم، ویشمل ذلك ملكیة البیانات والحمایة والخѧصوصیة والأمѧن الѧسیبراني         
راجع فѧي ذلѧك اتحѧاد المѧصارف العربیѧة،      . والمخاطر التشغیلیة ومخاطر التركز وحمایة المستھلك  

  .٢٠١٩ وأثرھا على المصارف فى المنطقة العربیة، Fintechالتكنولوجیا المالیة 
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وخاصة في نشاط الاقتراض فإن المؤسسات المالیة تحتاج إلى التعرف على قدرة ھؤلاء 
المقترضѧѧین علѧѧى سѧѧداد الأمѧѧوال التѧѧي اقترضѧѧوھا، وإمكانیѧѧة التحѧѧوط تجѧѧاه إفلاسѧѧھم، أو    

  .)١(عجزھم عن سداد قیمة ھذه الدیون

جوء إلى التحكیم الإلكتروني لفض النزاعات الناجمة   وبناءً على ما سبق، فإن الل     

عن التكنولوجیا الرقمیة كان أمراً طبیعیѧاً نظѧراً لانѧسجامھ مѧع الطبیعѧة الإلكترونیѧة لتلѧك            

كذلك اللجوء للتقاضѧي الإلكترونѧي بمعنѧاه المتكامѧل یُعѧد وسѧیلة مناسѧبة لحѧل           . التعاملات

تراضیة، التѧي وجѧدت طریقھѧا إلѧى عѧدد      من خلال ما یعرف بالمحاكم الإف)٢(ھذه النزاعات 

من الدول، وحققت نتائج جیدة، خاصة في ظѧل الظѧروف الحالیѧة وتفѧشي وبѧاء كورونѧا،          

الذي عجل بالتحول الرقمي، وزاد من معدلات التجѧارة الإلكترونیѧة، والѧدفع الإلكترونѧي،         

  .)٣(وزیادة تحمیل التطبیقات المالیة في أعقاب تفشي ھذا الوباء

  : طابع الدولي للتكنولوجیا المالیةال: ثانیاً

تتѧѧصف التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة بأنھѧѧا ذات طѧѧابع دولѧѧي، وتѧѧصبح الغلبѧѧة فیھѧѧا لقѧѧوى   

العولمة وللѧشركات عѧابرة القѧارات، علѧى خѧلاف التعѧاملات المالیѧة التقلیدیѧة التѧي تقѧف            

تمكѧن  ؛ إذ )Fintech(عاجزة بجمیع مقوماتھا التقلیدیة عن مواكبة التكنولوجیا المالیة      

ھѧѧذه التقنیѧѧة الѧѧشركات والمؤسѧѧسات مѧѧن تقѧѧدیم منتجѧѧات وخѧѧدمات مالیѧѧة مبتكѧѧرة تلبѧѧي        

احتیاجات العملاء، والتى لم تستطع الخدمات المالیة التقلیدیة التي كانѧت مѧستخدمة مѧن        

                                                             
(1) Feyen (E.), Frost (J.), Gambacorta (L.) and Natarajan (H.), Op. Cit., p. 

2. 
 الخѧѧاص بتنظѧѧیم القیѧѧد فѧѧي الѧѧسجل الالكترونѧѧي   ٢٠٢٠ لѧѧسنة ٨٥٤٨یѧѧر العѧѧدل رقѧѧم  انظѧѧر قѧѧرار وز) 2(

  .١٠/١٢/٢٠٢٠ في ٢٧٩ العدد –للتقاضي أمام المحاكم الاقتصادیة، الوقائع المصریة 
(3) Feyen (E.), Frost (J.), Gambacorta (L.) and Natarajan (H.), Op. Cit., 

 p. 1. 
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وقد ساعدت التكنولوجیا علѧى تنویѧع الخѧدمات المالیѧة، فѧضلاً عѧن دورھѧا         . قبل إشباعھا 

  .)١(اليفي حفز تطویر القطاع الم

وقد ساھم الإنترنت فѧى أن تلعѧب التكنولوجیѧا المالیѧة دوراً ھامѧاً، باعتبارھѧا تعѧد             

فرعًا معرفیًا جدیدًا یمزج بین المعرفة المالیة والمھارات التكنولوجیة في تقدیم الخدمات 

المالیѧѧة وتحѧѧسین الأداء الѧѧداخلي للمؤسѧѧسات، وفѧѧي ظѧѧل وجѧѧود التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة فقѧѧد   

الأمѧوال تتѧصف بѧصفة الدولیѧة، إذ لѧم یعѧد للتعامѧل المѧالي سѧمة محلیѧة              أصبحت رؤوس   

إلا أن تلك الصفة تثیѧر كثیѧرًا مѧن الإشѧكالیات المتعلقѧة بالقѧانون واجѧب التطییѧق            . )٢(فقط

على تلك المعاملة في حال نѧشوب نѧزاع بѧین أطرافھѧا، لѧذا كѧان لابѧد مѧن تطѧویر أسѧالیب            

قلیدیة، لتتناسѧب مѧع الѧشكل الجدیѧد، خاصѧة مѧع       تسویة تلك النزاعات بخلاف التجارة الت     

وفى رأینا فѧإن التحكѧیم الإلكترونѧي یعتبѧر     . ظھور نزاعات جدیدة لم تكن معروفة من قبل        

  .أھم الحلول لتلك الإشكالیة

ویكفي بیاناً لذلك أن الماستر كارد، البطاقات المدفوعѧة مѧسبقاً، قѧد وصѧلت علѧى           

، وكان ذلك نتیجة لاسѧتخدام  ٢٠١٧دولار عام  بلیون  ٨٢٢مستوى العالم بما یزید على      

، فضلاً عن أن العمѧلات الرقمیѧة، مثѧل البیتكѧوین تتѧیح فرصѧة         FinTechتقنیة الفینتیك   

ووسیلة لتبادل القیم، ویتفق معظمنا على أن القیمة الفعلیة أو الحقیقѧة سѧوف تنѧشأ مѧن         

  .تطبیق التكنولوجیا المالیة الداعمة

                                                             
(1) Iman (N.), The rise and rise of financial technology: The good, the bad, 

and the verdict, Cogent Business & Management, Vol.7, 2020, p. 10. 
(2) Chrishti (S.) and Barberis (J.), The fintech Book, Wiley, 2016, p. 21. 
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  :یة ودعم اتخاذ القراراتالتكنولوجیا المال: ثالثًا

وفѧي مواكبѧة للѧѧسیاسة العالمیѧة مѧن حیѧѧث التوجѧھ نحѧو الرقمنѧѧة، فمѧن الѧѧضرورة        

اتباع الدول سیاسیات داخلیة تسیر في ذات الاتجاه، من خلال تطبیق بѧرامج تѧساعد فѧي          

رفع مستوى التكنولوجیا المالیة، وھو أمر یبین أھمیة دور البرمجیات فѧي تعزیѧز جѧودة      

ففѧي خѧصوص دعѧم القѧرارات     . سات والشركات المالیѧة فѧي جمیѧع القطاعѧات     أداء المؤس 

  :الإداریة تتضح أھمیتھا على سبیل المثال فیما یلي

  : مجال الاستثمار-أ

تتضح أھمیة تطبیق التكنولوجیا في مجѧال الاسѧتثمار فѧي تنفیѧذ أوامѧر البورصѧة               

 Equity services، والذي ھѧو اختѧصار لѧ ـ  ESISبطریقة فعالة وآمنة من خلال نظام 

and information system    ،ةѧѧر البورصѧѧي لأوامѧѧق الآلѧѧى التوافѧѧساعد علѧѧا یѧѧبم ،

أوامѧѧر البیѧѧع وأوامѧѧر الѧѧشراء حѧѧال توافѧѧق أسѧѧعارھا والѧѧشروط الخاصѧѧة بھѧѧا، وذلѧѧك وفقѧѧاً   

، كمѧا یѧساعد ھѧذا النظѧام فѧي إلغѧاء       )١(لقواعد وإرشادات التعامل التѧي تحѧددھا البورصѧة        

یذھا؛ إذ إنھ مѧن الѧصعب إلغѧاء الأوامѧر بعѧد تنفیѧذھا حفاظѧاً علѧى          أوامر البورصة قبل تنف   

استقرار التعاملات فѧي البورصѧة، مѧا لѧم تكѧن ھѧذه التعѧاملات مѧن التعѧاملات التѧي یجѧوز             

  .)٢(إلغاؤھا فى أي مرحلة كانت علیھا لمخالفتھا قواعد العمل بالبورصة

  : مجال المبیعات والتجارة-ب

اً دوراً ھاماً في مجال المبیعات والتجارة، حیث یمكن تلعب التكنولجیا المالیة أیض

القول إن تطبیقات ھذه التكنولوجیا تساعد الشركات في عمѧل قѧوائم بѧالعملاء المѧرتقبین           

                                                             
(1) Susbielle (J.F.), Comprendre la bourse sur internet, Paris, 2001, p.157. 
(2) Cass. Com. 4 nov. 2008, no.07-21.481, D.2008, 2859, Obs. Delpech 2000. 
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وعناوینھم من خلال استخدام قاعدة بیانات المستھلك، وھو ما یساعد الإدارة والباحثین   

         ѧي یعملѧشركات التѧل الѧي عمѧا     في اتخاذ قرارات واعیة فѧسھم التكنولوجیѧا تѧا، كمѧون فیھ

المالیة في الدعایة الإلكترونیة عبر البرید الإلكتروني والمواقѧع الإلكترونیѧة فیمѧا یعѧرف           

بالتѧѧسویق الفیروسѧѧي، تلѧѧك الدعایѧѧة التѧѧي تنتѧѧشر بѧѧصورة واسѧѧعة فیمѧѧا یѧѧشبھ انتѧѧشار          

زیѧادة  الفیروسات، وھѧو مѧا یقلѧل تكلفѧة الدعایѧة، ویѧنعكس إیجابیѧاً علѧى سѧعر المنѧتج، و           

  .)١(القدرة التنافسیة للشركة

وفي القطاع المالي، نجد أن التكنولوجیѧا المالیѧة تѧشتمل علѧى عѧدد مѧن الوسѧائل             

التѧѧي غیѧѧرت طریقѧѧة دفѧѧع الأمѧѧوال لѧѧدى الأفѧѧراد، الإقѧѧراض والاقتѧѧراض، كѧѧذلك تحѧѧویلھم       

، فѧѧѧضلاً عѧѧѧن التѧѧѧسوق الإلكترونѧѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال  TransferWiseللأمѧѧѧوال عبѧѧѧر تطبیѧѧѧق 

ولعل السوق الأبرز عالمیاً ھو سوق أمѧازون، الѧذي یمكѧن للأفѧراد      . لكترونیةالأسواق الإ 

، أو مѧن خѧلال اسѧتخدام الѧشركات     )٢(التسوق من خلالھ، ودفع قیمة فواتیر تلѧك البѧضائع       

وسائل التواصل الاجتماعي للتѧسویق لمنتجاتھѧا وخѧدماتھا علѧى مѧدار الѧساعة، وتحدیѧد             

 ѧѧى ھѧѧلاء علѧѧشرھا العمѧѧي ینѧѧات التѧѧلوكھم،  المعلومѧѧة سѧѧا لدراسѧѧل معھѧѧع والتفاعѧѧذه المواق

وتعزیѧѧز العلاقѧѧة بیѧѧنھم، وھѧѧو مѧѧا أدى إلѧѧى ترشѧѧید تكѧѧالیف جѧѧودة الخѧѧدمات المѧѧصرفیة،       

  .)٣(وزیادة المیزة التنافسیة في البنوك
                                                             

وأثرھѧѧѧا علѧѧѧى الحѧѧѧصة الѧѧѧسوقیة  ) website(خالѧѧѧد عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح شѧѧѧرف، المواقѧѧѧع الإلكترونیѧѧѧة   . د) ١(
للشركات، دراسة تطبیقیة على منشآت قطاع الأعمال الخѧدمى الѧسعودى بمحافظѧة الطѧائف، مجلѧة         

عبد االله فرغلي .  و ما بعدھا؛ د٢٤٠، ص ٢٠١٥، ینایر ٣٧لتجاریة، العدد الأول، مجلد البحوث ا
موسѧѧي، تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات و دورھѧѧا فѧѧى التѧѧسویق التقلیѧѧدى والإلكترونѧѧى، إیتѧѧراك للطباعѧѧة        

یوسѧѧف احمѧѧد أبѧѧو فѧѧارة، التѧѧسویق الإلكترونѧѧي، جامعѧѧة القѧѧدس،       . ، د١١٠، ص٢٠٠٧والنѧѧشر، 
  .٢٨٥، ص ٢٠٠٤

(2) Chrishti (S.) and Barberis (J.), Op. Cit., p. 25. 
عجیل جابر العدواني، أثر تحدیѧد و ترشѧید تكѧالیف الجѧودة للخѧدمات المѧصرفیة الإلكترونیѧة فѧي           . د) ٣(

تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات المصرفیة، دراسة تطبیقیѧة علѧي بنѧك الكویѧت الѧوطني، مجلѧة           
= 
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وإزاء ھѧѧذه التطѧѧورات الكبیѧѧرة فѧѧي مجѧѧال التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة، فقѧѧد أصѧѧبح بقѧѧاء     

التقلیدیѧة فѧي تقѧدیم منتجاتھѧا وخѧدماتھا المالیѧة       المؤسسات المالیة التي تستخدم الطرق   

. رھین بمواكبتھا للتكنولوجیا؛ إذ إن الأعمال تتجھ نحѧو الرقمنѧة فѧي المجѧالات المختلفѧة           

ومن ثم، بات من الضروري لجوء المؤسسات إلي تدریب العاملین فیھѧا، وتѧوفیر البنیѧة            

ففي مجѧال  . مجالات المختلفةالتحتیة التكنولوجیة المواكبة لتطورات العصر، وذلك فى ال     

النقѧѧود وتحویѧѧل الأمѧѧوال تحتѧѧاج المѧѧدفوعات فѧѧي الأسѧѧواق التقلیدیѧѧة أن تѧѧدفع نقѧѧداً، أو        

، أو من خѧلال مѧزودي خѧدمات الѧدففع      MTOالتحویل بواسطة مشغلي خدمات التحویل      

، إلا أن ھѧѧذه الخѧѧدمات بطیئѧѧة وغیѧѧر آمنѧѧة فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن الأحیѧѧان، ومѧѧن     PSPللآخѧѧرین 

  ѧا   الصعب تتبعھѧو مѧل       ا، وھѧدة، مثѧا الجدیѧتخدام التكنولوجیѧاً لاسѧان دافعѧشین كѧ١( البلوك( .

وتѧѧسمح التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة للѧѧشركات، بѧѧل والأفѧѧراد فѧѧي التنقیѧѧب عѧѧن العمѧѧلات الرقمیѧѧة   

وإذا كѧѧان إنتѧѧاج عمѧلات البیتكѧѧوین محظѧѧوراً فѧѧي عѧѧدد مѧѧن   . المѧشفرة، وأھمھѧѧا البیتكѧѧوین 

لأمریكیة، وذلك لإصدار ھذه العملات بدون غطاء، الدول، مثل مصر والولایات المتحدة ا     

  .)٢(فإن ھناك بعض الدول تجیز التنقیب عن ھذه العملات، أھمھا ألمانیا

ومن إیجابیات التكنولوجیا المالیة في ھذا الشأن توفیر الوقت، والتكلفة المتمثلة      

 للتطور التقني في تكالیف طباعة النقود والمحافظة علیھا، إضافة إلى زیادة الأمان نظرًا

وإذا كѧѧان . وتحقѧѧق درجѧѧة أمѧѧان  تفѧѧوق سѧѧابقتھا المتѧѧوفرة حالیѧѧًا فѧѧى العمѧѧلات الورقیѧѧة       

= 
. ، د٤٢٥ص-٣٩٩، ص٢٠١٧، ٢، مجلѧѧد ١ بنھѧѧا، عѧѧدد الدراسѧѧات و البحѧѧوث التجاریѧѧة، جامعѧѧة 

محمد عبد االله عبد المقصود حѧسان، تѧأثیر التѧسویق مѧن خѧلال وسѧائل التواصѧل الإجتمѧاعي علѧي              
الثقة فى العلامة التجاریة للفنادق والولاء لھا، المجلة العلمیة للبحوث التجاریة، جامعة الزقازیق، 

  .٢١٧ ص-١٨٥، ص٢٠١٩، العدد الأول، ٦س
البلوكشین ھي تقنیة التخزین والتحقیق من صحة وترخیص التعاملات الرقمیة في الإنترنت بدرجة  ) ١(

  .أمان عالیة ودرجة تشفیر قد یكون من المستحیل كسرھا في ظل التقنیات المتوفرة الیوم
(2) Chrishti (S.) and Barberis (J.), Op. Cite., pp. 20-21. 
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للتكنولوجیا المالیة ممیزاتھا، فإنھا بلا شك تنطوي على عیѧوب وتحѧدیات یتعѧین البحѧث          

، لعل أھمھا المخاطر الѧسیبراتیة، وتعѧرض العدیѧد مѧن الحѧسابات      )١(عن حلول لمعالجتھا  

قرصنة، والاستیلاء على مبالغ ضخمة، لذلك فѧإن قѧضایا الأمѧن المعلومѧاتي          المصرفیة لل 

أصѧѧبحت مھمѧѧة بالنѧѧسبة لكѧѧل القطاعѧѧات، ولمقѧѧدمي الخѧѧدمات المالیѧѧة التقلیدیѧѧة، وأیѧѧضاً     

، لѧѧذلك اتجھѧѧت المؤسѧѧسات المالیѧѧة إلѧѧى   )٢(big techs والبجتیѧѧك  fintechsالفنتیѧѧك

ت آمنѧѧة لعمѧلاء البنѧوك والمؤسѧѧسات   التعѧاون مѧع شѧركات الحاسѧѧب الآلѧي لتѧوفیر تطبیقѧا      

ونسوق مثالاً على ذلك وھو الاتفاق الذي أبرمتھ مؤسسة ھونج كونج  شنغھاي . المالیة

وشѧѧѧركة كومبѧѧѧاك للحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي لتطѧѧѧویر أول نظѧѧѧام آمѧѧѧن للتجѧѧѧارة  ) HSBC(البنكیѧѧѧة 

  .)٣(الإلكترونیة، والذي یمنح خدمة الدفع الآمن عبر الإنترنت

لدول النامیة، فإن برامجھا التعلیمیة لا تقدم للطلاب الخبѧرة  ونلاحظ أنھ بالنسبة ل  

والمادة العلمیة الكافیة التي تؤھلھم لسوق العمل، بما یجد معھ الطالب فجوة بعد تخرجھ 

مع سوق العمل، وتقل فرصھ فѧي الحѧصول علѧى فرصѧة عمѧل، بѧل قѧد یѧضطر إلѧى تغییѧر            

تاحѧѧة علѧѧى المѧѧستوى العѧѧالمي،  مѧѧساره الѧѧوظیفي لعѧѧدم تѧѧسلحھ بѧѧالخبرات والمھѧѧارات الم  

ومѧѧن نتѧѧائج ھѧѧذا التخلѧѧف التقنѧѧي جنѧѧوح الطلبѧѧة  . والتѧѧي تتѧѧسارع وتیرتھѧѧا بѧѧصورة كبیѧѧرة

، التѧي  )التكنولوجیѧا (المتمیزین للدراسة في الغرب والشرق بحثًا عѧن علѧم ھѧذه الأدوات       

  . باتت مطلبا عالمیًا لا مفر منھ

                                                             
لطبیعة القانونیة للوفاء بالشیكات الالكترونیة، رسالة دكتѧوراة، كلیѧة   محمد طلعت سعید، ا   . راجع د ) ١(

  . ٥٠، ص ٢٠٢٠الحقوق، جامعة القاھرة، 
(2) Feyen (E.),  Frost (J.), Gambacorta (L.), Natarajan (H.), Op. Cit., p. 12. 

  .١١٤، ص ٢٠١٠یوسف أبو الحجاج، أشھر جرائم الكمبیوتر والإنترنت، دار الكتاب العربي، . د) ٣(
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البیانѧѧات المتداولѧѧة للعمѧѧلاء   الخѧѧصوصیة والأمѧѧان والѧѧسریة فیمѧѧا یتعلѧѧق ب    : رابعѧѧاً
 : والعملیات المالیة علي السواء

تعتبѧѧѧر خѧѧѧصوصیة البیانѧѧѧات الشخѧѧѧصیة أمѧѧѧرًا ھامѧѧѧًا، فѧѧѧي حیѧѧѧاة الفѧѧѧرد الخاصѧѧѧة     

وقѧѧد صѧѧمتت التѧѧشریعات المختلفѧѧة عѧѧن وضѧѧع تعریѧѧف للخѧѧصوصیة، إلا أن      . العملیѧѧة أو

الأشخاص علѧى   والفقھ، مھتدیاً بأحكام القضاء، قد عرف الخصوصیة بأنھا قدرة الفرد أ 

عزل أنفسھم، ومنع وصول الآخرین إلى المعلومات المتعلقة بھѧم، وبѧالأخص المنظمѧات         

والمؤسسات، ما لم یبد الفرد موافقة مسبقة على ذلك، وإلا كانت الموافقة اللاحقѧة علѧى     

لѧѧیس ھѧѧذا فحѧѧسب، بѧѧل إن   . إفѧѧشاء المعلومѧѧات الѧѧسریة أو الخاصѧѧة نوعѧѧاً مѧѧن التѧѧصالح    

 أن تكѧѧѧون الموافقѧѧѧة علѧѧѧى الإفѧѧѧصاح عѧѧѧن البیانѧѧѧات الخاصѧѧѧة بѧѧѧھ     التѧѧѧشریعات اشѧѧѧترطت 

  .)١(مكتوبة

وتطѧѧور مفھѧѧوم الخѧѧصوصیة فѧѧي العقѧѧد الأخیѧѧر لیѧѧشمل الحیѧѧاة الخاصѧѧة بѧѧصورة       

عامة، ومن بین صورھا النص على الحق فى حمایة البیانات الشخصیة، الحق فѧي عѧدم     

لأفѧراد فѧي قѧوانین    ا التعرض لانتھاكѧات للخѧصوصیة مѧن قبѧل الحكومѧات أو الѧشركات أو         

وقد كفلت المواثیق الدولیة، باعتبارھѧا الأعلѧى فѧى الѧسلم التѧشریعي،        . )٢(كثیر من الدول  

ومن خلفھا الدساتیر والقوانین الداخلیة الحق فى الخѧصوصیة، وإن كانѧت قѧد حѧدت مѧن       

ھذا الحق في مواجھѧة التھدیѧدات الأمنیѧة التѧي تواجѧھ المجتمѧع، فأجѧازت لجھѧات معینѧة            
                                                             

(1) Brummer (C.), Fintech Law, the case studies, Harvard University, 2020, 
p. 108; 

طارق جمعة السید راشد، حمایة خصوصیة البیانات الشخصیة فى العصر الرقمي، الھیئѧة المѧصریة    .  د
  .٢٧، ص ٢٠١٩العامة للكتاب، 

حیاة الخاصة، دراسة مقارنة في القانون الوضعي محمود عبد الرحمن محمد، نطاق الحق فى ال     . د) ٢(
 ومѧا  ٢٠، ص١٩٩٣والشریعة الإسلامیة، دار النھѧضة العربیѧة،    )  المصري - الفرنسي -الأمریكي(

  .بعدھا
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ن المعلومات السریة والحسابات الخاصة لغرض دفع الضرائب، والكشف عѧن      الكشف ع 

الجرائم الأخري، مثل تمویل الإرھاب وغسیل الأموال المتحصل علیھا من الأنѧشطة غیѧر    

المѧشروعة، مثѧل تجѧارة المخѧدرات والѧسلاح، الآثѧѧار والاتجѧار فѧي البѧشر، لѧذا ظھѧر فѧѧي           

، الѧѧذي یѧѧوازن مѧѧا بѧѧین حѧѧق الفѧѧرد فѧѧي       الآونѧѧة الأخیѧѧرة مبѧѧدأ یѧѧسمى تѧѧأمین الطمأنینѧѧة     

الخѧصوصیة، وبѧین حѧق المجتمѧع فѧي حمایѧة كیانѧھ مѧن الأنѧشطة غیѧر المѧشروعة، مثѧѧل            

  .)١(تجارة المخدرات وتمویل الإرھاب

وتبدو ھذه الطمأنینة في قرار الھیئة العامة للرقابة المالیة، وھي بصدد تعریفھѧا          

یانѧات العمیѧل علѧى الھѧدف الѧذي      لخصوصیة البیانات، والذي نص على قѧصر اسѧتخدام ب    

أدخلѧѧت مѧѧن أجلѧѧھ، وعѧѧدم إتاحѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة لأي أغѧѧراض تѧѧسویقیة بالاتѧѧصال        

الھاتفي أو الإلكتروني مѧن قبѧل الجھѧة الموزعѧة للوثیقѧة أو المѧصدرة لھѧا، وعѧدم إتاحѧة           

  .)٢(تلك البیانات لأي طرف آخر

لمѧѧصري قѧѧانون  ودعمѧѧاً لمبѧѧدأ سѧѧریة وخѧѧصوصیة البیانѧѧات، فقѧѧد سѧѧن المѧѧشرع ا    

وقد تضمن ھذا القانون نصوصا مѧن  . ٢٠٢٠ لسنة   ١٥١حمایة البیانات الشخصیة رقم     

، وقد نص ھذا القانون في مادتھ الثانیѧة علѧى   )٣(تشریعات موجودة في الاتحاد الأوروبي   

عѧѧدم جѧѧواز جمѧѧع البیانѧѧات الشخѧѧصیة أو معالجتھѧѧا أو الإفѧѧصاح عنھѧѧا أو إفѧѧشائھا بأیѧѧة       

                                                             
  بشأن مكافحة جرائم تكنولوجیا ٢٠١٨ لسنة ١٧٥من القانون رقم ) ٥(راجع فى ذلك نص المادة ) ١(

  .٢٠١٨ أغسطس ١٢، بتاریخ )ج(مكرر  ٣٢المعلومات، الجریدة الرسمیة، عدد 
 بѧشأن الѧضوابط التكنولوجیѧة وقواعѧد     ٢٠١٦ لѧسنة  ٧٢٩قرار الھیئة العامѧة للرقابѧة المالیѧة رقѧم         ) ٢(

، ٢٠١٦ سبتمبر ٦، بتاریخ ٢٠٤، الجریدة الرسمیة، عدد ٢٨/٨/٢٠١٦تأمین المعلومات بتاریخ 
  .٢٧ص 

وصیة تم وضعھا من قبل الاتحاد الأوروبي تمت وھي مجموعة من القوانین والقواعد تتعلق بالخص) ٣(
 من قبل المفوضیة الأوربیة لحمایة حقوق جمیѧع  ٢٠١٦إبریل /  من نیسان  ١٤الموافقة علیھا في    

  .  وبیاناتھم الشخصیة- دولة الأعضاء٢٨  وھم الـ-مواطني الاتحاد الأوروبي
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 بموافقѧة كتابیѧة صѧریحة مѧن الѧشخص المعنѧي بالبیانѧات، أو فѧي          وسیلة من الوسѧائل إلا    

الأحѧѧوال المѧѧصرح بھѧѧا قانونѧѧا، مѧѧع التأكیѧѧد علѧѧى حقѧѧوق المعنѧѧي بالبیانѧѧات، ومنھѧѧا العلѧѧم    

والاطلاع والوصول والحصول على البیانѧات الشخѧصیة الخاصѧة بѧھ الموجѧودة لѧدى أي             

على الاحتفاظ أو معالجة بیاناتھ حائز أو متحكم أو معالج والعدول عن الموافقة المسبقة    

  .)١(الشخصیة، والعلم بأي خرق أو انتھاك لبیاناتھ الشخصیة

 مѧن مѧشروع قѧانون تنظѧیم واسѧتخدام      ١٢وفي موضѧع آخѧر، فقѧد أوجبѧت المѧادة         

 علѧѧى مزاولѧѧي  ٢٠٢١التكنولوجیѧѧا المالیѧѧة فѧѧى الأنѧѧشطة المالیѧѧة غیѧѧر المѧѧصرفیة لعѧѧام       

دام التكنولوجیѧا المالیѧة وفقѧاً لأحكѧام قѧانون حمایѧة       الأنشطة المالیة غیر المصرفیة استخ    

، والتزام مدیري ھذه الجھات والعاملین فیھѧا  ٢٠٢٠ لسنة ١٥١البیانات الشخصیة رقم    

بالحفاظ على السریة التامة لعملائھم، وعدم إفѧشاء أي معلومѧات عѧنھم وعѧن تعѧاملاتھم          

  . الموافقةإلى الغیر بدون موافقتھم الكتابیة المسبقة، وفي حدود ھذه

 لѧѧسنة ٧٢٩وفѧي ذات الѧسیاق، نجѧѧد أن قѧرار الھیئѧѧة العامѧة للرقابѧة المالیѧѧة رقѧم       

 قد ألزم شركات التѧأمین بتѧوفیر البنیѧة التحتیѧة اللازمѧة لتѧأمین تعѧاملات العمѧلاء          ٢٠١٦

  .)٢(مع شركات التأمین، بما یضمن سریة وأمن ھذه المعلومات

ز عوامѧل الأمѧان فѧي حمایѧة البیانѧات      ویعد التشفیر والتوقیѧع الإلكترونѧي مѧن أبѧر        

المالیة المتعلقة بالتكنولوجیا المالیة، والحفѧاظ علѧى سѧریتھا، إذ إن للمحѧرر الإلكترونѧي         

. ذات قوة الإثبات التي ھى للمحرر الورقي، ویكمن الاخѧتلاف فѧى طریقѧة إنѧشاء المحѧرر        

                                                             
  .٢، ص٢٠٢٠ یولیو ١٥، بتاریخ )ه( مكرر ٢٨الجریدة الرسمیة، العدد ) ١(
 بѧشأن الѧضوابط التكنولوجیѧة وقواعѧد     ٢٠١٦ لѧسنة  ٧٢٩قرار الھیئة العامѧة للرقابѧة المالیѧة رقѧم         ) ٢(

 سѧѧѧبتمبر ٦، بتѧѧѧاریخ ٢٠٤، الجریѧѧѧدة الرسѧѧѧمیة، عѧѧѧدد  ٢٨/٨/٢٠١٦تѧѧѧأمین المعلومѧѧѧات، بتѧѧѧاریخ 
  .٢٧، ص٢٠١٦



 

 

 

 

 

 ٥٨٩

       ѧھ فѧتم عملѧوتر، ویѧاز الكمبیѧلال جھѧة   فالمحرر الإلكتروني یتم عملھ من خѧورة مادیѧي ص

وإزاء إمكانیة اختراق وتزویر التوقیع، خاصة مѧع اسѧتخدام الѧشیكات       . من خلال طباعتھ  

الإلكترونیة، بات من الضروري أن تعمѧل الѧدول علѧى تحѧدیث التѧشریعات بѧشكل مѧستمر             

لتتلاءم مع الصور المختلفة لاختراقات الحѧسابات المѧصرفیة، التѧي تختلѧف فѧي صѧورھا            

  . وأشكالھا

الحѧѧѧسابات المѧѧѧصرفیة للخطѧѧѧر عنѧѧѧد تمریѧѧѧر المعلومѧѧѧات مѧѧѧن البنѧѧѧك أو  وتتعѧѧرض  

المؤسѧسة المالیѧѧة إلѧѧى جھѧѧاز العمیѧѧل فѧѧي ظѧل ضѧѧعف نظѧѧام الحѧѧساب المѧѧصرفي وإمكانیѧѧة    

 ذلك أن تتم ھذه العملیة من خلال جھاز كمبیوتر أو مѧن    فياختراقھ أو قرصنتھ، یستوي     

لمؤسѧسات المالیѧة التنبیѧھ    خلال ھاتف ذكي، وھو ما یفرض على عاتق ھѧذه البنѧوك أو ا        

بصورة مستمرة على عملائھا بوسائل الأمن المعلوماتي عبر الإنترنت، وذلѧك مѧن خѧلال     

الرسائل النصیة القصیرة عبر الھاتف الذكي أو عبѧر البریѧد الإلكترونѧي، وفѧي كثیѧر مѧن           

الأحیان، فإن ھѧذه التحѧذیرات ترفѧق بѧشروط تحمѧل العمیѧل مѧسؤولیة الھجمѧات فѧي حѧال              

ا، وذلѧك باعتبѧار أن خطѧأ العمیѧل ھѧѧو مѧن یتѧسبب فѧي حѧدوث ھѧذه الاختراقѧѧات أو          حѧدوثھ 

  .)١(القرصنة، ویكون خطأ العمیل قد استغرق خطأ البنك أو المؤسسة المالیة

وفѧѧي محاولѧѧة لإضѧѧفاء الثقѧѧة علѧѧى التعѧѧاملات المالیѧѧة التѧѧي تѧѧتم عبѧѧر التكنولوجیѧѧا   

 مѧا  ٢٠١٩تجعѧل مѧع نھایѧة عѧام     المالیة، فقѧد تبنѧت الحكومѧة الѧصینیة تѧشریعات جدیѧدة             

من منتجات التكنولوجیا التѧي تѧستخدمھا المؤسѧسات المالیѧة الѧصینیة           % ٧٥یقرب من   

آمنة وقابلة للتحكم فیھا، بما یساعد مقدمي الخدمات المالیѧة علѧى اسѧترجاع المعلومѧات           

                                                             
(1) Mason (S.), Electronic Signatures in Law of the Middle Temple, 

Barrister, London, 2016, p. 183.  



 

 

 

 

 

 ٥٩٠

والبیانات إلى الھاردویر والسوفت ویر، وھو مѧا یѧضفي قѧدراً مѧن الأمѧان فѧى التعѧاملات              

  .)١(التي تتم عن طریق التكنولوجیا المالیة

  المطلب الثاني
  أثر التحول الرقمي على مستقبل التحكيم

إن المفھوم البѧسیط للعدالѧة النѧاجزة ھѧو الѧسرعة فѧي إجѧراءات التقاضѧي بھѧدف                

قصاص المجتمع من المجرمین، أو حѧصول كѧل صѧاحب حѧق علѧى حقѧھ فѧي الخѧصومات            

ان محاكمة عادلѧة للمتھمѧین أو المتقاضѧین یتѧوفر       بین المتنازعین وفي نفس الوقت ضم     

 ومن ھنا كانت المقولة الشھیرة، فیھا جمیع شروط وضمانات التقاضي المتعارف علیھا      

  .العدل البطيء صورة من صور إنكار العدالة

تطѧѧѧورات سѧѧѧریعة وتѧѧѧأثیرات  )٢(الاتѧѧѧصالات ووقѧѧѧد شѧѧѧھدت تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات 

حیѧѧاة؛ حیѧѧث توغلѧѧت فѧѧي كѧѧل مفاصѧѧل الحیѧѧاة فمنھѧѧا  مباشѧѧرة للثѧѧورة الرقمیѧѧة علѧѧى نمѧѧط ال

ولا یمكѧѧن أن یكѧѧون القѧѧضاء . )٣(الاقتѧصادیة والاجتماعیѧѧة والѧѧسیاسیة والثقافیѧѧة وغیرھѧѧا 

فمѧѧن غیѧѧر المعقѧѧول أن نجѧѧد كѧѧل     . التحكیمѧѧي بمعѧѧزل عѧѧن تفعیѧѧل تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات     

یѧة فѧي التعامѧѧلِ   المجѧالات تطبѧق نظامѧًا إلكترونیѧѧًا یѧساھم فѧي الحѧد مѧѧن الإجѧراءات التقلید       
                                                             

(1) Chrishti (S.) and Barberis (J.), Op. Cit., p. 21.  
یمكѧن تعریѧف تكنولوجیѧѧا المعلومѧات بأنھѧا جمیѧѧع أنѧواع التكنولوجیѧا المѧѧستخدمة فѧى تѧشغیل ونقѧѧل         ) ٢(

وتخزین المعلومات فى شكل إلكترونѧي، وتѧشمل تكنولوجیѧات الحاسѧبات الآلیѧة ووسѧائل الاتѧصال،           
، دینѧѧا عبѧد العزیѧز فھمѧѧي  . د. جھѧزة الفѧاكس وغیرھѧا مѧѧن المعѧدات التѧي تѧѧستخدم فѧي الاتѧصالات       وأ

، القѧاھرة ، دار النھѧضة العربیѧة  ، الحمایة الجنائیة من إساءة اسѧتخدام مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي         
  .٢ص، ٢٠١٨

(3) Baresch (D.), Sécurité et confiance dans la communication électronique 
- pour une approche européenne, Revue du Marché commun et de 
l'Union européenne, N° 420 du 10/07/1998, p. 437. 



 

 

 

 

 

 ٥٩١

ومن ھنѧا بѧرزت أھمیѧة خاصѧة فѧي تطبیѧق       . ویكون النظام القضائي التحكیمى بعیدًا عنھا    

فالنظѧام القѧضائي   . التقنیة في ھذا المجال؛ لما تتمیز بھ من سرعة وتقلیل في الإجراءات 

الإلكترونѧѧي یѧѧسھم فѧѧي تحقیѧѧق العدالѧѧة النѧѧاجزة والحѧѧد مѧѧن الإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧؤخر سѧѧیر     

  .)١(كیمعملیة التح

إن من أبرز مستجدات ھذا العصر ھو الجدید من الابتكارات التي أدت إلѧى خدمѧة    

البشریة، حیث اختزلت الأزمان، وقربѧت الأمѧاكن وأزالѧت الحѧواجز وألغѧت الحѧدود، ممѧا              

یقتضي التفاعل مع ھذا التقدم التقني بالمѧسارعة فѧي الاسѧتفادة مѧن التقѧدم التكنولѧوجي             

وخاصѧة فѧي الجانѧب القѧضائي الѧذي یقѧام بѧھ العѧدل، وتѧرد بѧھ              في جمیع نѧواحي الحیѧاة،       

الحقوق، وكان من أھم تلѧك الابتكѧارات ھѧو التحكѧیم الإلكترونѧي، والعمѧل بنظѧام المحѧاكم                 

الإلكترونیѧѧة والاسѧѧتفادة مѧѧن تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، وتھیئѧѧة وسѧѧائل ونظѧѧم حدیثѧѧة تمكѧѧن   

 أو وكلائھѧم وتقѧدیم أدلѧة    الأشخاص من تسجیل دعواھم ودفع رسومھا وحضور أطرافھا    

الإثبات والترافѧع وتقѧدیم الطعѧون والقیѧام بكافѧة الإجѧراءات مѧن خѧلال وسѧائل إلكترونیѧة               

تختلف عن الوسائل التقلیدیة كونھا تتمیѧز بѧسرعة إنجѧاز الѧدعاوى وتبѧسیط الإجѧراءات         

دون الحѧضور الشخѧѧصي للخѧѧصوم، كѧѧل ذلѧѧك مѧصحوباً بالمحافظѧѧة علѧѧى أمѧѧن المѧѧستندات    

                                                             
(1) Xandra (E.K.), Challenges of Electronic Taking of Evidence: Old 

Problems in a New Guise and New Problems in Disguise, Il Conferencia 
Internacional & XXVI Jornadas Iberoamericanas de Derecho Procesal 
IIDP & IAPL, La Prueba en el Proceso/Evidence in the process Atelier 
2018, p. 39; Anthimos (A.), Adigital Quartet for Greek Civil 
Proceedings-Onwards to E-Litigation, 6th International Conference on 
Information Law and Ethics (ICIL 2014): Lifting Barriers to Empower 
the Future of Information Law and Ethics Thessaloniki, May 30-31, 
2014, p.779 et s. 



 

 

 

 

 

 ٥٩٢

الكترونیѧاً وحفظھѧا مѧن التلاعѧب مѧع إمكانیѧة الإطѧلاع علیھѧا مѧن قبѧل لأشѧخاص              المقدمة  

  .)١(المصرح لھم

ففѧي مجѧال تطبیѧق التحكѧیم الإلكترونѧي یحتѧاج الأمѧر إلѧى بنѧاء إلكترونѧي متكامѧѧل           

للسیر بھ وتطبیقھ بنحو أفضل بعیداً عن التعقید، كما أنھ من غیѧر المتѧصور تطبیѧق ھѧذا          

اصة؛ لأن القوانین التقلیدیة لن تساعد في إتمام تطبیق نظام   النظام من غیر تشریعات خ    

  .)٢(قضائي إلكتروني، وذلك ما أقرتھ الھند بإدخال التكنولوجیا في إجراءات التقاضي

فالعѧѧدل الحقیقѧѧي فѧѧي حѧѧسم النزاعѧѧات یتحقѧѧق مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراءات سѧѧریعة وبأقѧѧل    

نѧاجزة وسѧرعة الفѧصل فѧѧي    فالدولѧة، وفقѧاً للدسѧتور، منѧوط بھѧѧا تحقیѧق العدالѧة ال      . تكلفѧة 

المنازعѧѧات ولكنھѧѧا بѧѧشكل غیѧѧر إرادي تتنѧѧصل مѧѧن ھѧѧذه المѧѧسئولیة وتلقیھѧѧا كاملѧѧة علѧѧى    

وسوف نتناول في ھذا المبحث دور التكنولوجیا في تحقیق العدالة الناجزة، مع      . القضاء

  :ذكر آلیاتھا في إتمام العملیة التحكیمیة على أكمل وجھ،  وذك في فرعین كما یلي

  لأولالفرع ا
  دور التكنولوجيا في تحقيق العدالة الناجزة

تلعب التكنولوجیا الحدیثة دوراً مھمѧاً فѧي تѧسھیل الإجѧراءات بѧصفة عامѧة وأمѧام         

وذلك مѧا تنبھѧت   ، القضاء بصفة خاصة من توفیر الوقت والجھد والمال على المتقاضین     

ر مرفق القضاء بھا لھ العدید من الدول العربیة والأوربیة، فقد قامت بإعداد خطط لتطوی     

بمѧѧا یѧѧسمح باسѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧѧة فѧѧي تحقیѧѧѧق العدالѧѧة النѧѧѧاجزة، خاصѧѧة فѧѧѧي       

                                                             
(1) Anthimos (A.), Ibid, p. 780. 
(2) Tripathi (S.), Panic Slow Judicial System and Judicial Reforms in India, 

26 Jan 2014, Available at: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn. 2384918  



 

 

 

 

 

 ٥٩٣

الخطوات المتعلقة بقیѧد الѧدعوى وتقѧدیم المѧستندات وأدلѧة الإثبѧات والѧسداد الإلكترونѧي                 

ویتمثѧѧل دور التكنولوجیѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق العدالѧѧة النѧѧاجزة فѧѧى     . للرسѧѧوم القѧѧضائیة وغیرھѧѧا 

  :یةالمراحل الآت

عقد المحكمة الإلكترونیة جلساتھا عبر مؤتمرات الفیѧدیو كѧونفرنس یقѧرب العدالѧة            -

من المواطنین خѧصوصا القѧاطنین فѧي المنѧاطق النائیѧة ویѧذلل الѧصعوبات المتعلقѧة           

بالاختصاص المكانى؛ إذ إنھ في مجѧال اسѧتخدام التكنولوجیѧا للفѧصل فѧي النزاعѧات          

لمحاكم، وھذا النظام یحد كذلك من اكتظاظ یعفي بعض المتقاضین من الانتقال إلى ا      

وتطبیق نظام متكامل للعدالة الرقمیѧة علѧى أرض الواقѧع یواجѧھ صѧعوبات         . المحاكم

فھنѧѧاك دول قطعѧѧت أشѧѧواطا فѧѧي تطبیѧѧق  . وتحѧѧدیات كثیѧѧرة تختلѧѧف مѧѧن بلѧѧد إلѧѧى آخѧѧر 

العدالѧѧة الإلكترونیѧѧة، وبعѧѧضھا الآخѧѧر مѧѧازال متѧѧأخرا عѧѧن الركѧѧب، وھѧѧذا راجѧѧع إلѧѧى    

لكѧѧن مѧѧѧصر لѧѧدیھا مѧѧن الإمكانѧѧات والكفѧѧاءات والقیѧѧѧادات      . نیویѧѧة مختلفѧѧة  عوامѧѧل ب 

المحترمѧѧة والخبѧѧرة والإرادة مѧѧا یمكنھѧѧا مѧѧن ریѧѧادة ھѧѧذا التطѧѧور، وكانѧѧت البدایѧѧة          

بالتعѧѧدیلات التѧѧي قѧѧام بھѧѧا المѧѧشرع علѧѧى قѧѧانون المحѧѧاكم وعلѧѧى رأسѧѧھا المحѧѧاكم           

 ١٤٦نون رقѧم   وتعدیلѧھ بموجѧب القѧا   ٢٠٠٨ لѧسنة   ١٢٠الاقتصادیة بالقѧانون رقѧم      

  . )١(٢٠١٩لسنة 

أن الفوائد الرئیسیة لاستخدام التكنولوجیا تتمثل فѧي زیѧادة كفѧاءة النظѧام القѧضائي         -

والتحكیمي، والحد من التكالیف وتقلیص أمد التقاضي من خلال سرعة الفѧصل فѧي    

                                                             
، وأتاح التعدیل ٢٠١٩ أغسطس سنة ٧الصادرة بتاریخ ) و( مكرر ٣١الجریدة الرسمیة في العدد ) ١(

ت فѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات رفѧѧع وإدارة الѧѧدعاوى القѧѧضائیة    لأول مѧѧرة اسѧѧتخدام وسѧѧائل تقنیѧѧة المعلومѧѧا  
  .إلكترونیاً



 

 

 

 

 

 ٥٩٤

ولا شѧѧك أن مѧѧصر . )١(القѧѧضایا، وتبѧѧسیط الإجѧѧراءات القانونیѧѧة والخطѧѧوات الإداریѧѧة

  ل الفتѧѧرة المقبلѧة لتقѧѧدیم نمѧѧوذج للتقاضѧي عѧѧن بُعѧѧد یѧضاھي نظیѧѧره فѧѧي     مؤھلѧة خѧѧلا 

اعتمѧدت بѧشكل كبیѧر علѧى عѧدة       دول العالم الغربѧي والعربѧي مثѧل محѧاكم دبѧي التѧي          

أدوات لتمكѧѧین الاتѧѧصالات المرئیѧѧة والمѧѧسموعة بѧѧین طѧѧرفین أو أكثѧѧر عѧѧن بُعѧѧد فѧѧي    

 .استخدامھا

ا في تحقیق العدالة، فقѧد انتھѧت    وإدراكاً من المشرع المصري لأھمیة التكنولوجی     

 محكمѧة ابتدائیѧѧة، بالإضѧافة إلѧѧى   ٢٩وزارة العѧدل مѧن میكنѧѧة العدیѧد مѧѧن المحѧاكم شѧѧملت     

 محكمѧѧة  ٧٠ مأموریѧѧة اسѧѧتئناف تتبعھѧѧا، و  ١٩ محѧѧاكم اسѧѧتئناف و ٨محكمѧѧة الѧѧنقض، و 

 مѧن  ٢٠١٩ لسنة ١٤٦بموجب القانون رقم    " الرقمنة"فمصر بدأت تنفیذ خطة     . جزئیة

ولا شѧѧك أن . یق بѧѧین وزارة العѧѧدل والاتѧѧصالات لتفعیѧѧل التقاضѧѧي الإلكترونѧѧيخѧѧلال التنѧѧس

میكنة المحاكم تعѧد خطѧوة ھامѧة نحѧو القѧضاء علѧى الفѧساد فѧي إطѧار تفعیѧل اسѧتراتیجیة                

  ).٢٠٣٠رؤیة مصر(الدولة للتنمیة المستدامة 

والھѧѧدف مѧѧن الخطѧѧة المتكاملѧѧة لھیكلѧѧة نمѧѧط العمѧѧل بالمحѧѧاكم ھѧѧو دعѧѧم وتحقیѧѧق       

 الناجزة، وتقدیم المُحاكمات السریعة، ومسایرة التغییرات التقنیة المُتقدمة؛ حیث    العدالة

سیѧѧسمح باسѧѧتخدام مكالمѧѧات الفیѧѧدیو خѧѧلال المحاكمѧѧات فѧѧي المحѧѧاكم المدنیѧѧة والمحѧѧاكم      

المتخصѧѧѧصة، للنظѧѧѧر فѧѧѧي الѧѧѧدعاوى والمنازعѧѧѧات المُتعلقѧѧѧة بالعمѧѧѧل والمѧѧѧسائل المالیѧѧѧة      

 وغیرھѧا، وسѧوف یѧشھد النظѧام القѧضائي فѧى مѧصر        والتعاقدات وحقوق الملكیة الفكریѧة  

                                                             
(1) Valerievich (A.J.), Remote and Alternative International Dispute 

Resolution: Electronic Mediation and Electronic Arbitration, CYil - 
Czech Yearbook of International Law: International Dispute 
Resolution, pp. 3-26, A. Belohlavek & N. Rozehnalova, eds., LexLata 
BV., Hague, Vol. VII, 2016, p .3. 
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قفزة ذكیة؛ حیث من المتصور أن یتم التخطیط لتقدیم محاكمات إلكترونیة عبѧر مكالمѧات       

 وكذلك حدوث الترجمة - أي بدون الحضور في قاعات المحكمة -الفیدیو أثناء الجلسات    

 وأمنѧاء المحكمѧة   الفوریة فى إجراءات المحاكمة من خѧلال شاشѧة تѧربط بѧین المُتѧرجمین      

  .والقضاة، بالإضافة إلى خدمات الوساطة والتوفیق الإلكترونیة

 قѧانون التوقیѧع الالكترونѧي وإنѧشاء ھیئѧة      ٢٠٠٤وأصدر المشرع المѧصري عѧام    

تنمیѧѧة صѧѧناعة تكنلوجیѧѧا المعلومѧѧات، والѧѧذي اخѧѧتص فѧѧي بعѧѧض مѧѧواد تنظѧѧیم التوقیѧѧع           

 منھ ١٤والإداریة، وأعطى في المادة الالكتروني في نطاق المعاملات المدنیة والتجاریة    

للتوقیع الالكتروني في نطاق المعѧاملات المدنیѧة والتجاریѧة والإداریѧة ذات الحجیѧة التѧي          

قررھѧѧا للتوقیعѧѧات فѧѧي أحكѧѧام قѧѧانون الإثبѧѧات فѧѧي المѧѧواد المدنیѧѧة والتجاریѧѧة إذا روعیѧѧت     

لفنیة والتقنیة الشروط المنصوص علیھا في ھذا القانون في إنشائھ وإتمامھ والضوابط ا

  .)١(التي تحددھا اللائحة التنفیذیة لھذا القانون

 ١٥واھتم المشرع المصري بحجیة الكتابة الإلكترونیة فѧذكرھا فѧي القѧانون رقѧم        

 بتنظیم التوقیع الإلكتروني وعُرفѧت الكتابѧة الإلكترونیѧة بأنھѧا كѧل حѧرف أو       ٢٠٠٤لسنة  

رقمیة أو ضوئیة أو  امة إلكترونیة أوتُثبت على دع  أرقام أو رموز أو أي علامات أخرى      

  .)٢(أي وسیلة أخرى مشابھة وتعطي دلالة قابلة للإدراك

                                                             
وللمزید عن التوقیع الالكتروني وتطوره فى مصر وفرنسا راجع بحثنا بعنوان دور البنك في الوفاء ) ١(

  .  وما بعدھا٢١بالشیك الإلكتروني، ص
؛ ٩، ص ٢٠٠٧محѧررات الإلكترونیѧة فѧى الإثبѧات، دار وائѧل، عمѧان،       یوسف النوافلة، حجیѧة ال    . د) ٢(

 بتنظѧیم التوقیѧع الالكترونѧى وبإنѧشاء     ٢٠٠٤ لѧسنة  ١٥من المادة الأولى من  قانون رقѧم     ) أ(فقرة  
 فѧѧѧѧى -)د( تѧѧѧѧابع ١٧ العѧѧѧѧدد -الجریѧѧѧѧدة الرسѧѧѧѧمیة، ھیئѧѧѧѧة تنمیѧѧѧѧة صѧѧѧѧناعة تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات  

٢٢/٤/٢٠٠٤.  
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كذلك اھتم المشرع المصري بالمحررات الالكترونیѧة فѧي قѧانون التجѧارة وأعطѧى       

الناتجة عن الفاكس والتلكس والمیكروفیلم وأي وسیلة الكترونیѧة     ) المحررات(السندات  

، سواء كان أصل المستند أو صورتھ، )المحررات(نیة للسندات مماثلة نفس القوة القانو

بشرط أن یتم إصدار قرار من وزیر العدل یحدد قواعد وضوابط ھѧذه الѧسندات مѧع تѧوفر          

كذلك في قѧانون التحكѧیم المѧصري نلاحѧظ أن     . شرط الاستعجال لیتم إسباغ الحجیة علیھا   

أنھ اشترط الكتابة لیكون الѧسند أو  إلا ، المشرع أعطى حجة قانونیة للوسائل الإلكترونیة 

المحرر حجة قانونیة بالإضافة إلى اتفاق إرادة طرفي التحكѧیم المѧسبقة لقبѧول مثѧل ھѧذه          

  .الوسائل ومخرجاتھا

 بتنظیم التوقیѧع الإلكترونѧي   ٢٠٠٤ لسنة  ١٥ من القانون رقم     ١٥ونصت المادة   

 المعѧѧѧاملات المدنیѧѧѧة علѧѧѧى أن للكتابѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة والمحѧѧѧررات الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي نطѧѧѧاق  

والتجاریѧѧة والإداریѧѧة ذات الحجیѧѧة المقѧѧررة للكتابѧѧة والمحѧѧررات الرسѧѧمیة والعرفیѧѧة فѧѧي    

أحكѧام قѧانون الإثبѧات فѧѧي المѧواد المدنیѧة والتجاریѧة متѧѧى اسѧتوفت الѧشروط المنѧѧصوص         

علیھا في ھذا القانون وفقاً للضوابط الفنیة والتقنیة التي تحددھا اللائحة التنفیذیѧة لھѧذا        

  .القانون

وإذا كان المشرع المصرى قد أخذ بالتقنیة الحدیثة في مجال التوقیع الإلكترونѧي        

 وإنشاء ھیئة تنمیة صناعة تكنولوجیا المعلومات ٢٠٠٤ لسنة   ١٥بموجب القانون رقم    

فإنھ یجب التنویھ بأن التطور التقني للمحاكم وھي الجزء الحیوي من العملیѧة القѧضائیة         

یراً مع النظم المعلوماتیة الحدیثة في العلم القضائي لملاحقѧة التطѧور   أمر لا مفر منھ تسا  

العѧالمي الѧѧذي طѧѧرأ علѧѧى المحѧѧاكم الإلكترونیѧة بѧѧدیلا عѧѧن المحѧѧاكم التقلیدیѧѧة وبخاصѧѧة أن    

  .السلطة القضائیة تذخر بأعضاء یجیدون أصول التقاضي الإلكتروني
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، الصادر بتѧاریخ  ١٩٩٩ لسنة ٩٣وفي فرنسا، فقد امتثلت للتوجیھ الأوربي رقم     

، بѧѧشأن التوقیѧѧع الرقمѧѧي، والѧѧذي أعطѧѧى للتوقیѧѧع الإلكترونѧѧي قیمѧѧة    ١٩٩٩ دیѧѧسمبر ١٣

قانونیة بالنسبة لعقد التجارة الدولیة، وأصدرت قѧانون الثقѧة فѧي الاقتѧصاد الرقمѧي عѧام               

، والѧѧذي أعطѧѧى المحѧѧرر الإلكترونѧѧي ذات الحجیѧѧة التѧѧي منحھѧѧا القѧѧانون للمحѧѧرر     ٢٠٠٠

  . الورقي

اظ على سریة إجراءات التقاضي الإلكتروني یجب أن یتم التعامѧل مѧع كافѧة     وللحف

التѧسجیلات الإلكترونیѧة علѧѧى أنھѧا معلومѧѧات سѧریة، مѧѧع مراعѧاة الحѧѧق فѧي الخѧѧصوصیة       

یجѧѧوز نѧѧشرھا أو نѧѧسخھا إلا بѧѧإذن مѧѧن المحكمѧѧة المُختѧѧصة حѧѧسب مѧѧا تقتѧѧضیھ         وأنѧѧھ لا

مѧن خѧلال اسѧتخدام تقنیѧة التواصѧل      الحاجة، كما أن سجلات المحاكمة التѧي یѧتم إعѧدادھا      

عن بُعد سیتم تسجیلھا والحفاظ علیھا إلكترونیѧًا، ویѧتم التعامѧل معھѧا كمعلومѧات سѧریة،           

الإطلاع علیھا أو نسخھا أو حذفھا من نظم المعلومѧات   ولا یجوز تداول ھذه السجلات أو 

  .)١(الإلكترونیة إلا بعد الحصول على تصریح من المحكمة المُختصة

  الثانيالفرع 
  آليات التكنولوجيا وأثرها على
  العملية التحكيمية الإلكترونية

تعѧѧد العدالѧѧة النѧѧاجزة حلمѧѧاً طѧѧال انتظѧѧاره، واحتیѧѧاج المجتمѧѧع لھѧѧا عѧѧدة مѧѧرات فѧѧي  

أحداث مختلفة، وعانى العدید من المواطنین مѧن شѧقاء بѧسبب عѧدم وجودھѧا، لأن تѧأخر               

حѧق بینمѧا تكѧون میѧزة للمجѧرم أو      الحسم في الكثیر من القضایا یضر بمصلحة صاحب ال        
                                                             

(1) Bahadur (R.D), Electronic Discovery, Informational Privacy, Facebook 
and Utopian Civil Justice, Mississippi Law Journal, Vol. 79, No. 2, 
2009, p. 317 ets. 
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مغتصب الحق، فضلاً عن ضغط العمل داخل المحاكم، واكتظاظ أروقتھا بملفات القѧضایا،      

وقلѧѧة عѧѧدد المحѧѧاكم فѧѧي مѧѧصر فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن المنѧѧاطق الجغرافیѧѧة یمѧѧس العدیѧѧد مѧѧن             

المѧѧواطنین، وبѧѧات الكѧѧل یѧѧشكو مѧѧن بѧѧطء عملیѧѧة التقاضѧѧي والإجѧѧراءات الورقیѧѧة الطویلѧѧة  

ولتفعیѧل التحكѧیم الإلكترونѧي لابѧد مѧن تѧوافر مجموعѧة مѧن             . یب التقلیدیة القدیمة  والأسال

، ثѧم نبѧین مѧدى إنعكѧاس ذلѧك علѧى منظومѧة          )غصن أول (نتناولھ في    المقومات، وھو ما  

  :، على النحو الآتي)غصن ثانٍ(التقاضي في مصر في 

  الغصن الأول
  مقومات آليات التكنولوجيا

  :منھا ما یليتتعدد مقومات التكنولوجیا و

  : الإطار التشریعي -١

ضѧرورة وجѧود قѧѧانون للتحكѧیم الالكترونѧي أو إدخѧѧال التعѧدیلات اللازمѧة لاصѧѧباغ       

الحجیѧѧة واعتمѧѧاد التѧѧصرفات القانونیѧѧة الإلكترونیѧѧة ووضѧѧعھا فѧѧي صѧѧور ملزمѧѧة ومنتجѧѧة   

وذات أثر قانوني كما ینظم الصلاحیات وسیاسات استخدام النظام والجرائم الواقعة علیھ    

حѧدد العقوبѧѧات المفروضѧة علیھѧѧا، كمѧا یѧѧضع الإطѧار الѧѧلازم لتعѧاون الجھѧѧات المعاونѧѧة      وی

وإمكانیѧѧة إتاحѧѧة وتبѧѧادل المعلومѧѧات كѧѧإدارات مراكѧѧز المعلومѧѧات والرقابѧѧة علѧѧى البنѧѧوك       

  .والأحوال المدنیة وإدارة الجوزات غیرھا

  :أجھزة الحاسب الألي -٢

یجب توافر الأجھѧزة القѧادرة علѧى تخѧزین وحفѧظ ومعالجѧة المعلومѧات والبیانѧات           

من خلال برامج أو أنظمѧة بѧأي شѧكل سѧواء فѧي صѧورة حواسѧیب أو أجھѧزة كمبیѧوتر أو            

  .لاب توب أو أجھزة لوحیة أو ھواتف ذكیة أو غیرھا
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  :شبكة الإنترنت -٣

ع تقریبѧاً لѧسیطرة   أھم ما یمیز شبكة الانترنت أنھѧا غیѧر مملوكѧة لجھѧة ولا تخѧض             

أحد على وجھ منفرد وھو ما یوفر لھا الإتاحة المطلوبѧة وإمكانیѧة الوصѧول الدائمѧة ممѧا         

  .یجعلھا بیئة مناسبة لتبادل وتداول المعلومات بمختلف الوسائل

  :النظام المعلوماتي لإدارة التحكیم الإلكتروني -٤

فѧظ وتخѧزین   وھو عبارة عن مجموعة الأوامѧر التѧي یمكѧن مѧن خلالھѧا إدخѧال وح        

ومعالجѧѧѧة البیانѧѧѧات وتحلیلھѧѧѧا وإدارتھѧѧѧا وفقѧѧѧاً لأوامѧѧѧر محѧѧѧددة، وتѧѧѧوفیر خدمѧѧѧة البریѧѧѧد       

الإلكتروني لأعضاء الھیئات التحكیمیة لتѧوفیر منظومѧة آمنѧة للتراسѧل بیѧنھم، وكѧذا بѧین            

الجھات القضائیة بѧاختلاف درجاتھѧا، ممѧا یѧسھم فѧي تیѧسیر إجѧراءات التقاضѧي والعمѧل              

  .عن بُعد

  : اناتقواعد البی -٥

وھي عبارة عن مجموع البیانات والمعلومѧات التѧي تѧم تغذیѧة النظѧام بھѧا ویمكѧن         

  .تبادل الملفات والمعلومات والبیانات من خلالھا وبین بعضھا البعض

 : تدریب المحكمین والقضاة ومعاونیھم والموظفین -٦

حیѧѧث یجѧѧب تѧѧدریب المحكمѧѧین والقѧѧضاة علѧѧى كیفیѧѧة اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الحدیثѧѧة     

  . ن من إحلال المنظومة الورقیة التقلیدیة بالمنظومة الجدیدة التكنولوجیةللتمك

  الغصن الثاني
  منظومة التقاضي الإلكتروني في مصر

 مقѧر محكمѧة فѧي مѧصر بغѧرض بنѧاء منظومѧة        ١٠٠تم الانتھاء بالفعل من میكنѧة   

ة ومѧن المُخطѧط مѧستقبلًا أن تكѧون المیكنѧ        . تكنولوجیة موحدة وإعѧداد أرشѧیف إلكترونѧي       
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بدایة من تحریر المحضر في قسم الشرطة، وصولًا للنیابة ثم وصولاً إلى المحاكمة حتى   

  . الدعوىفى الانتھاء منھا بالتصرف 

وفي الفترة الحالیة یتم العمل على تنفیذ منظومة التقاضي الإلكتروني في مѧصر،     
  : وتم البدء بالمحاكم الاقتصادیة حیث تجري تجارب على ثلاث مراحل وھي

  . حلة التسجیل، وتم الانتھاء منھا بالكاملمر -١
مرحلة قید الدعوى إلكترونیًا، وتم الانتھاء منھا أیѧضًا، وجѧاري عمѧل التجѧارب          -٢

  .على مستوى محكمة الإسماعیلیة فقط
مرحلѧѧة التحѧѧضیر والتقاضѧѧي الإلكترونѧѧي وجѧѧاري تجھیزھѧѧا والبѧѧدء فیھѧѧا فѧѧور        -٣

  .الانتھاء بنجاج من المرحلة السابقة

لѧѧسیر وبѧѧسرعة فѧѧي سѧѧبیل تطبیѧѧق التقاضѧѧي الإلكترونѧѧي فѧѧي مѧѧصر،    ولا بѧѧد مѧѧن ا
والسعي في سبیل إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العمل القضائي وذلك مثلمѧا          

  .٢٠١٣فعلت أسبانیا بتحدیث القضاء منذ عام 

ونظѧѧѧرًا لنجѧѧѧاح التحكѧѧѧیم الالكترونѧѧѧي فѧѧѧي حѧѧѧسم الكثیѧѧѧر مѧѧѧن منازعѧѧѧات التجѧѧѧارة      
از بھ من مزایا عن القضاء التقلیدي، فلقѧد بѧدأت وزارة العѧدل بتنفیѧذ      الالكترونیة لما یمت  

وفѧي ھѧذا الѧصدد تتѧولى وزارة العѧدل الإعѧداد للنظѧام        . خطة العدالة الإلكترونیة في مصر    
الجدیѧѧد بالتعѧѧاون مѧѧع وزارة الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات وبالتنѧѧسیق مѧѧع محѧѧاكم      

قام بھا المشرع على التى تلك الخطة بالتعدیلات الاستئناف المختلفة، وكانت بدایة تنفیذ 
 بموجѧѧѧب ٢٠٠٨ لѧѧѧسنة ١٢٠قѧѧانون المحѧѧѧاكم وعلѧѧى رأسѧѧѧھا المحѧѧاكم الاقتѧѧѧصادیة رقѧѧم     

، وأتѧاح لأول مѧرة اسѧتخدام وسѧائل تقنیѧة المعلومѧات         )١(٢٠١٩ لسنة   ١٤٦القانون رقم   
  . في تقدیم خدمات رفع وإدارة الدعاوى القضائیة إلكترونیاً

                                                             
  .٢٠١٩ أغسطس سنة ٧الصادرة بتاریخ ) و( مكرر ٣١الجریدة الرسمیة في العدد ) ١(



 

 

 

 

 

 ٦٠١

   الѧѧѧسابق الإشѧѧѧارة -٢٠٢٠ لѧѧسنة  ٨٥٤٨یѧѧر العѧѧѧدل قѧѧراره رقѧѧѧم   ولقѧѧد أصѧѧѧدر وز 

   بѧѧشأن تنظѧѧیم القیѧѧد فѧѧي الѧѧسجل الالكترونѧѧي للتقاضѧѧي أمѧѧام المحѧѧاكم الاقتѧѧصادیة،    –إلیѧѧھ 

  ینѧѧѧشأ سѧѧѧجل الكترونѧѧѧي موحѧѧѧد   "ونѧѧѧص فѧѧѧي مادتѧѧѧھ الأولѧѧѧى مѧѧѧن ھѧѧѧذا القѧѧѧرار علѧѧѧى أن     

شѧѧѧخاص راغبѧѧѧي للمحѧѧѧاكم الاقتѧѧѧصادیة لقیѧѧѧد العنѧѧѧوان الالكترونѧѧѧي المختѧѧѧار للجھѧѧѧات والأ 

الحѧѧصول علѧѧى خدمѧѧة التقاضѧѧي الالكترونѧѧي وذلѧѧك لإعلانھѧѧم بجمیѧѧع إجѧѧراءات الѧѧدعوى      

  ".المقامة إلكترونیًا

یѧѧتم إعѧѧلان الأشѧѧخاص "كمѧѧا نѧѧص فѧѧي مادتѧѧھ الѧѧسادسة مѧѧن ھѧѧذا القѧѧرار علѧѧى أن   

والجھات على العنوان الالكتروني الوارد بالسجل ویُعدُّ منتجا لآثاره من تاریخ الإرسال،       

لѧѧك یكѧѧون لѧѧذوي الѧѧشأن الاتفѧѧاق علѧѧى أن یѧѧتم الإعѧѧلان علѧѧى أي عنѧѧوان الكترونѧѧي   ومѧѧع ذ

 ". مختار آخر

 حكومѧѧѧة  -ضѧѧѧرورة حѧѧѧث الكیانѧѧѧات التنظیمیѧѧѧة   وفѧѧѧي ختѧѧѧام ھѧѧѧذا المبحѧѧѧث نѧѧѧرى     

 وأفѧѧراد المجتمѧѧع علѧѧى بѧѧث الثقѧѧة المجتمعیѧѧة فѧѧي تلѧѧك التقنیѧѧة عبѧѧر التثقیѧѧف  -ومؤسѧѧسات

 ومحاولѧة إیجѧاد حلѧول للعقبѧات التنظیمیѧة        القانوني والمالي وكذلك التقني بكافة وسѧائلھ      

المتعلقة بالتكنولوجیا المالیة من خلال وضع استراتیجیة واضحة، قابلة للتطبیق العملي       

  .تخص تلك التقنیة
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 ٦٠٣

  المبحث الثالث
  احترام المبادئ الأساسية للتحكيم الإلكتروني وحجية الحكم 

  ونفاذه في ظل تكنولوجيا التحول الرقمي
  

  :سیمتمھید وتق

إن التحكیم الإلكتروني بالماھیة التي سبق لنا أن عرضناھا سابقاً لا یختلف كثیراً 

عن التحكیم فѧي صѧورتھ التقلیدیѧة إلا بمѧا یتعلѧق بالوسѧیلة المѧستخدمة لإتمѧام إجѧراءات                

ھذا وإذا كان التحكیم في صورتھ التقلیدیة لھ من المزایا ما دفع المتعاملین فѧي          . التحكیم

ة الدولیة إلى اعتماد ھذا النظام من أجل تسویة المنازعات التي تثور بѧشأن  مجال التجار 

تجارتھم فإن التحكیم الإلكتروني قد أضاف إلى تلك المزایا ممѧا دفѧع التجѧار والمتعѧاملین        

في حقل التجارة الدولیة إلى التعاقد مѧع مراكѧز تحكѧیم لحѧل المنازعѧات التѧي تنѧشأ بیѧنھم          

ذا التحكیم كما سبق أن ذكرنا یكتسب الѧصفة الإلكترونیѧة مѧن      وبین المتعاملین معھم، وھ   

الطریقѧѧة التѧѧي یѧѧتم بھѧѧا، حیѧѧث تѧѧتم بطریقѧѧة سѧѧمعیة بѧѧصریة عبѧѧر شѧѧبكة دولیѧѧة مفتوحѧѧة       

للاتصال عن بعد، دون حاجة إلى إلتقاء أطراف النزاع والمحكمین في مكان معѧین، فتѧتم    

  .وتطبیقات الذكاء الاصطناعىإجراءاتھ عبر الشبكة العنكبوتیة والتكنولوجیا الرقمیة 

ومما لا شك فیھ أن التجارة الدولیة وما قد ینشأ عنھѧا مѧن منازعѧات تحتѧاج إلѧى            

والتحكѧѧیم الإلكترونѧѧي فѧѧي  . مثѧѧل تلѧѧك الأنظمѧѧة لمѧѧا تمتѧѧاز بѧѧھ مѧѧن سѧѧرعة ویѧѧسر ومرونѧѧة   

إلا أن التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي . تكوینѧھ وانعقѧѧاده لا یختلѧف عѧѧن التحكѧѧیم فѧي شѧѧكلھ التقلیѧدي    

ضھ البعض من المعوقات التي یثور التساؤل معھا عن مدى إمكانیة الاستعانة بھѧذا          تعتر

النظام في إطار ما قد ینشأ عن معاملات التجارة الدولیة من منازعات فѧضلاً عѧن البحѧث      



 

 

 

 

 

 ٦٠٤

عن مدى إمكان إتمام الإجراءات عبر الوسائل الإلكترونیة الحدیثѧة ومѧدى إمكانیѧة تنفیѧذ       

  .لإلكتروني ومدى الاعتداد بھالحكم الصادر في الشكل ا

وبناءً علیھ، نقسم ھѧذا المبحѧث إلѧى مطلبѧین رئیѧسیین نتنѧاول فѧي المطلѧب الأول           

في ظل التكنولوجیا المباديء الأساسیة للتحكیم التجاري الدولي الإلكتروني مدى احترام   

الرقمیѧѧة، ونتنѧѧاول فѧѧي المطلѧѧب الثѧѧاني حكѧѧم التحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدولي الإلكترونѧѧي بѧѧین       

  :الحجیة والنفاذ، كما یلي

  

  المطلب الأول
  المباديء الأساسية للتحكيم التجاري الدولي الإلكتروني

  فى ظل التكنولوجيا الرقمية
  

  لتفعیѧѧѧل التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي كوسѧѧѧیلة لحѧѧѧل النزاعѧѧѧات، فقѧѧѧد وضѧѧѧعت الاتفاقیѧѧѧات  

لعدالѧة  الدولیة ذات الصلة، والتشریعات الوطنیѧة، ولѧوائح مؤسѧسات التحكѧیم، ومبѧادئ ا        

عدداً من المبادئ التي تحكم عملیة التحكیم، وھو ما نعالجھ في فروع ثلاثѧة علѧي النحѧو          

  :التالي

  الفرع الأول
  مبدأ المواجهة

یعѧѧѧد مبѧѧѧدأ المواجھѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧضمانات الأساسѧѧѧیة للمحاكمѧѧѧة، والتѧѧѧي تحكѧѧѧم سѧѧѧیر   

یم،  مѧن قѧانون التحكѧ   ٣٦/٤الخصومة التحكیمیة، وبھا أخذ المشرع المصري فى المѧادة      

 بعد تقدیم تقریر الخبیر أن تقرر من تلقاء نفسھا أو التحكیملھیئة "والتي تنص على أن 
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بناءً على طلب أحد طرفي التحكѧیم عقѧد جلѧسة لѧسماع أقѧوال الخبیѧر مѧع إتاحѧة الفرصѧة              

للطرفین لسماعھ ومناقѧشتھ بѧشأن مѧا ورد فѧي تقریѧره، ولكѧل مѧن الطѧرفین أن یقѧدم فѧي            

كثر من طرفھ لإبداء الرأي في المسائل التي تناولھا تقریر الخبیر ھذه الجلسة خبیراً أو أ

فمبѧدأ المواجھѧة مѧن    ". الذي عینتھ ھیئة التحكیم ما لم یتفق طرفا التحكیم على غیر ذلك 

الواجبѧѧѧة الاحتѧѧѧرام والتѧѧي یترتѧѧѧب علѧѧى إھѧѧѧدارھا أو إغفالھѧѧѧا أو   النظѧѧام العѧѧѧام الإجرائѧѧى   

 للخѧصم طلѧѧب إبطالѧѧھ ومѧن ثѧѧم، یتعѧѧین   تجاوزھѧا وجѧѧود عیѧب جѧѧوھري بѧѧالحكم یحѧق معѧѧھ   

مراعاة ھذا المبدأ في جمیع مراحل العملیة التحكیمیة بدءاً مѧن دعѧوة الخѧصوم للتѧداعي             

  .أمام ھیئة التحكیم ونھایتھ بصدور الحكم الفاصل في النزاع 

وذھب جانب من الفقھ إلى أن احتѧرام مبѧدأ المواجھѧة یتحقѧق مѧع إخطѧار المحكѧم          

ولѧیس بالѧضروة أن یمكѧن المحكѧم الطѧرف صѧاحب المѧصلحة مѧن            للأطراف بھѧذا الحѧق،      

، وإن كان ھذا الرأي محѧل إنتقѧاد مѧن جانبنѧا، فѧلا یكفѧي فѧي        )١(استخدام ھذا الحق بالفعل   

رأینѧѧا مجѧѧرد إحاطѧѧة المحكѧѧم أطѧѧراف خѧѧصومة التحكѧѧیم علمѧѧاً بھѧѧذا الحѧѧق، بѧѧل لا بѧѧد مѧѧن       

كѧѧیم التقلیѧѧدي وحكѧѧم ممارسѧѧة ھѧѧذا الحѧѧق علѧѧى أرض الواقѧѧع، یѧѧستوي فѧѧي ذلѧѧك حكѧѧم التح 

  .التحكیم الإلكتروني

كما أن التزام المحكم بكفالة حقوق الѧدفاع بمѧا فیھѧا مبѧدأ المواجھѧة توجѧب علیѧھ          

تمكین الخصم لیس فقط من ممارسة ھѧذا الحѧق وإنمѧا أیѧضاً إتاحѧة مѧدة معقولѧة للخѧصم               

  .محكملإبداء دفاعھ والرد على خصمھ وتفنید حججھ وتلك المدة متروك أمر تحدیدھا لل

أما عن موقف المشرع الفرنسي من مبدأ المواجھة كأحد المبادئ الحاكمة لѧسیر          

 مѧѧن قѧѧانون التحكѧѧیم قѧѧد ألزمѧѧت ھیئѧѧة التحكѧѧیم   ١٥١٠خѧѧصومة التحكѧѧیم، نجѧѧد أن المѧѧادة  

                                                             
حكѧѧیم، دراسѧѧة تحلیلیѧѧة مقارنѧѧة، مكتبѧѧة الجѧѧلاء،  عاشѧѧور مبѧѧروك، النظѧѧام الإجرائѧѧي لخѧѧصومة الت . د) ١(

  .٢٨٩، ص١٩٩٦
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 مѧѧن قѧѧانون المرافعѧѧات ١٦بمراعѧاة مبѧѧدأ المواجھѧѧة، وھѧѧو مبѧѧدأ سѧѧبق وأن أقرتѧѧھ المѧѧادة   

  .ات القضائیةباحترام مبدأ المواجھة في الإجراء

ونرى أن احترام مبدأ المواجھة في إجراءات التحكیم یعد أحѧد الѧدعائم الأساسѧیة      
التي یتعین على المحكم الالتزام بھا خѧلال سѧیر الخѧصومة التحكیمیѧة فھѧو أھѧم تطبیقѧات           
حق الدفاع، وھو من النظام العام، ویقرر ھذا المبدأ حقاً لكل أطراف النѧزاع فѧي الاطѧلاع        

مѧѧھ الخѧѧصوم مѧѧن مѧѧستندات أمѧѧام المحكѧѧم، ومѧѧن ثѧѧم، فھѧѧو یعѧѧد أحѧѧد ضѧѧمانات  علѧѧى مѧѧا یقد
  .)١(المحاكمة العادلة

وتكمѧѧن الحكمѧѧة التѧѧي ابتغاھѧѧا المѧѧشرع مѧѧن إعمѧѧال مبѧѧدأ المواجھѧѧة فѧѧي إجѧѧراءات    
التحكیم في تمكین أطراف النѧزاع مѧن الكѧشف عѧن المعلومѧات المѧضللة التѧي قѧد یقѧدمھا             

ѧѧات الѧѧزاع أو المعلومѧѧراف النѧѧد أطѧѧة  أحѧѧن ھیئѧѧر عѧѧرف الآخѧѧا الطѧѧد یخفیھѧѧى قѧѧصحیحة الت
التحكیم، ولذلك فإنھ من المعلومات الأساسیة التي یتعین على المحكѧم إثباتھѧا فѧي الحكѧم           

  .)٢(ھو صدور الحكم في جلسة علنیة

بینما یرى جانب آخر من الفقھ، إضѧافة إلѧى كѧون مبѧدأ المواجھѧة مѧن مقتѧضیات              
ة راجع إلى كون سلطة المحكѧم یمارسѧھا فѧى حѧدود       المحاكمات العادلة، أن مبدأ المواجھ    

الإرادة العقدیة التى عبر عنھا أطراف النزاع، كما أن مبدأ المواجھة یتعلق بالنظام العام    
  .)٣(في القواعد الإجرائیة التحكیمیة

                                                             
(2) Dubbary (J.C.) et Loquin (E.), Tribunaux de commerce et arbitrage, 

Rev. Trimestielle de Droit Commercail et de droit ecomomique, Vol.53 
(2), 2000, p.329. 

(2) Park (W.), Les devoirs d´ arbiter: Ni un pour tout, Ni touts pour un, 
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(3) Chainais (C.), L' arbiter, le droit et la contradiction: l' office du judge 
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وقѧѧد عبѧѧرت محكمѧѧة اسѧѧتئناف بѧѧاریس عѧѧن ھѧѧذا الالتѧѧزام المفѧѧروض علѧѧى المحكѧѧم  

إن مبѧѧدأ المواجھѧѧة یلѧѧزم المحكѧѧم   " المواجھѧѧة بقولھѧѧا  بعلانیѧѧة جلѧѧسات التحكѧѧیم أو مبѧѧدأ  

بإخѧѧضاع كѧѧل عناصѧѧر الѧѧدعوى للمناقѧѧشة العلنیѧѧة مѧѧن جانѧѧب أطѧѧراف النѧѧزاع، وأن حكѧѧم       

  .)١("التحكیم لا یقوم إلا بناء على المناقشات العلنیة من جانب الخصوم

كما قضت محكمة النقض الفرنسیة بأن مبѧدأ المواجھѧة یفتѧرض أن أي ركѧن مѧن       

ن القانونیѧѧة أو الواقعیѧѧة تثیѧѧره ھیئѧѧة التحكѧѧیم مѧѧن تلقѧѧاء نفѧѧسھا بمѧѧا لا یمكѧѧن معѧѧھ    الأركѧѧا

لأطѧراف الخѧѧصوم طرحѧѧھ علѧى بѧѧساط البحѧѧث والمناقѧѧشة إخѧلالاً بمبѧѧدأ المواجھѧѧة المجیѧѧز     

  .)٢(لإبطال حكم التحكیم

ولا یتأثر احترام مبدأ المواجھة أو الحضوریة بكون المحكم مفوضاً بالѧصلح مѧن         

محكمة النقض الفرنسیة بأن المحكم ملزم باحترام مبѧدأ المواجھѧة حتѧى      عدمھ؛ إذ قضت    

، ولما لا وقد اعتبر أن حق المواجھة ھو حق مقدس وحریѧة  )٣(وإن كان مفوضاً بالصلح 

  .)٤(الحریات، وضمانة لا تستقیم العدالة بدونھا

وتبنت أحكام القضاء الفرنسي مواقف شدیدة الصرامة تجاه مخالفة المحكم لمبدأ 

المواجھة؛ إذ قضت محكمة النقض بأنھ من حق كѧل طѧرف مѧن أطѧراف النѧزاع أن یطلѧع               

، وإذا لم )٥(ویناقش كل الملاحظات المقدمة إلى المحكم بما من شأنھ أن یؤثر على قراره  

                                                             
(1) C.A. Paris du 14 Oct. 1993, JDI 1994.445.  
(2) Paris, 4 avr.1995, Rev. arb.1995.448; 25 Janv.1991, Rev. arb.1991.651; 

28 mars 1996, Rev. arb.1997.239 
(3) Cass ch. 27 juillet 1991, Rev. arb.1991, p.651, note Pellerin. 

لمقѧارن، دار النھѧضة العربیѧة،    محمود مصطفى یونس، المرجع فѧى قѧانون التحكѧیم المѧصري وا     . د) ٤(
  .٣٤٤، ص٢٠١٦

(5) CA Paris, pôle 1, ch. 1, 15 janv. 2013, n°11/03911;Cass. ass. plén., 22 
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 ٦٠٨

یبین حكم التحكیم تحقق مبدأ المواجھة بین الخصوم في كل نقاط القانون والواقѧع، فإنѧھ         

  .)١(یتعین إبطال حكم التحكیم

 حكمѧاً تحكیمیѧاً مطعونѧاً علیѧھ أمامھѧا      Dijon أبطلت محكمة استئناف دیجون     كما

لكون ھیئة التحكیم لѧم تحتѧرم مبѧدأ المواجھѧة، وذلѧك بѧسبب تعیѧین أحѧد الخبѧراء الفنیѧین            

دون تمكین أطراف النزاع مѧن الاطѧلاع علѧى اسѧم ذلѧك الخبیѧر الفنѧى، وھѧو مѧا رأت فیѧھ               

اف النزاع من حقھم فى رد ھذا الخبیر الفني، كما لѧم یѧتم    محكمة الاستئناف حرماناً لأطر   

مناقشة المحاضر التي قدمھا خلال زیاراتѧھ للمواقѧع فѧي مناقѧشة علنیѧة، وھѧو مѧا یѧشكل               

  .)٢(مخالفة لمبدأ المواجھة

عѧѧلاوة علѧѧى مѧѧا أسѧѧلفنا بیانѧѧھ، تتعѧѧدد صѧѧور مخالفѧѧة مبѧѧدأ المواجھѧѧة؛ إذ اعتبѧѧرت   

ئة التحكیم بإجراء أعمال التحقیق قبѧل انعقѧاد ھیئѧة    محكمة استئناف فاراساى أن قیام ھی     

التحكѧѧیم، وزیѧѧارة بعѧѧض الخبѧѧراء الѧѧذین عینѧѧتھم ھیئѧѧة التحكѧѧیم لأحѧѧد المواقѧѧع فѧѧي غیѧѧاب    

، بینما اعتبرت محكمة النقض الفرنسیة أنھ یعد )٣(أطراف النزاع مخالفة لمبدأ المواجھة

للمحكم في غیبѧة الطѧرف الآخѧر،    مخالفة لمبدأ المواجھة تقدیم أحد طرفي النزاع مستنداً   

حتى ولو لم یبنِ المحكم حكمھ على ھذا المѧستند، وذلѧك لإخلالѧھ بمبѧدأ المواجھѧة وبحѧق             

للخصم معرفة ما یقدم من وثѧائق ومѧستندات حتѧى یمكنѧھ أن یحѧضر دفاعѧھ بنѧا علѧى مѧا              

= 
déc.2000, n° 99-11.303 : JurisData n° 2000-007529.  

(1) C.A. Paris du 25 juin. 1991, Rev. arb.1991.451.  
(2) Cour de Appel de Dijon 19 janv. 2000, Blanchetete c / Cornment. 
(3) Versailles 27 mai 1999, Sté Hachette Distribution Services France c/ Sté 

Agetec; Dubbary (J.C.) et Loquin (E.), Op. Cit., p.337. 



 

 

 

 

 

 ٦٠٩

، واتصال المحكم بأحد أطѧراف النѧزاع بѧدون    )١(طرحھ خصمھ من أدلة على بساط البحث     

  . )٢( الطرف الآخر یعد إخلالاً بمبدأ المواجھة، والذي یترتب علیھ بطلان حكم التحكیمعلم

وأبطلت محكمة استئناف باریس حكم تحكیم استند فیھ إلѧى عناصѧر مѧستمدة مѧن       

  .)٣(دراسة تكمیلیة قام بھا الخبیر الفني دون إخطار الخصوم

 الѧصادر بتѧاریخ   أخیراً، ولیس آخرا، قضت محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة فѧي حكمھѧا       

، وللمرة الأولى، بѧأن عѧدم مراعѧاة المحكѧم للغѧة التحكѧیم المنѧصوص           ٢٠١٥ مارس   ١٨

علیھѧѧا فѧѧى اتفѧѧاق التحكѧѧیم یѧѧشكل إنتھاكѧѧاً لمبѧѧدأ المواجھѧѧة، معتبѧѧرة أن اللغѧѧة تѧѧشكل ركنѧѧاً    

  . )٤(أساسیاً لحسن سیر العدالة

لطبیعѧѧѧة ومѧѧѧا لѧѧѧم تعتبѧѧѧره محكمѧѧѧة بѧѧѧاریس الكلیѧѧѧة الفرنѧѧѧسیة مѧѧѧن القѧѧѧرارات ذات ا 

القѧѧضائیة التѧѧي یتعѧѧین علѧѧى المحكمѧѧة فیھѧѧا أن تراعѧѧي مبѧѧدأ المواجھѧѧة صѧѧدور قѧѧرار بѧѧرد   

المحكم وذلك في القѧضیة الѧشھیرة والمعروفѧة بقѧضیة مѧصفاة تكریѧر بنایѧاس؛ إذ قѧضت            

ھیئة التحكیم في غرفة التجارة الدولیة بѧرد المحكѧم، والѧذي طعѧن علѧى ھѧذا القѧرار أمѧام          

نھ لكونѧھ لѧم یѧراعِ مبѧدأ المواجھѧة، وقالѧت المحكمѧة إن قѧرار            محكمة باریس الكلیة ببطلا   

ھیئѧة التحكѧѧیم لا یتѧضمن إخѧѧلالاً بمبѧدأ المواجھѧѧة، وذلѧѧك لكѧون أطѧѧراف النѧزاع قѧѧد قѧѧدموا       

                                                             
(1) Paris, 7 nov. 1996, Rev. arb. 1997.249. 
(2) Cass. Com. 1re civ., 10 nov. 1998; Sté Duarib c./ Sté Jallais, Rev. 

arb.1998.680. 
(5) CA Paris 11 fev. 1971, Rev. arb. 1973, p.29, note: Loquin. 
(6) Cass. 1re civ., 18 mars 2015, n° 13-22.391, inédit: JurisData n° 2015-

009815; Duclercq (C.), Recours en annulation, violation du 
contradictoire et responsabilité du tribunal arbitral, La Semaine 
Juridique Edition Générale n° 21, 25 Mai 2015, p.582. 



 

 

 

 

 

 ٦١٠

أدلتھم وحججھم إلѧى سѧكرتیر ھیئѧة التحكѧیم، وأن مجѧرد صѧدور القѧرار بѧرد المحكѧم فѧي               

  .)١(غیبتھم لا ینطوي على إخلال بمبدأ المواجھة

 لѧѧم تعتبѧѧر محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة أن قیѧѧام ھیئѧѧة التحكѧѧیم بعمѧѧل مѧѧن أعمѧѧال  كمѧѧا

التحقیѧѧق فѧѧي غیبѧѧة الخѧѧصوم مخالفѧѧة لمبѧѧدأ المواجھѧѧة؛ إذ لѧѧیس مѧѧن الѧѧضرورى دعѧѧوة        

الخѧѧѧصوم للحѧѧѧضور أثنѧѧѧاء عملیѧѧѧة التحقیѧѧѧق، وإنمѧѧѧا یكفѧѧѧي إطѧѧѧلاع المحكمѧѧѧین لھѧѧѧم علѧѧѧى   

ة التحكѧѧیم قѧѧد خالفѧѧت مبѧѧدأ   ، كمѧѧا لѧѧم تعتبѧѧر أحكѧѧام القѧѧضاء الفرنѧѧسي أن ھیئѧѧ     )٢(نتائجھѧѧا

  .)٣(المواجھة لعدم ذكر كل المذكرات والمستندات المتبادلة بین أطراف النزاع

وما تجدر الإشارة إلیھ ھنا ھو أن أحكام القضاء الفرنسي قد أخذت بالأثر النسبي 

وفي . لمخالفة مبدأ المواجھة كأحد المبادئ الأساسیة الحاكمة لسیر الخصومة التحكیمیة

بѧأن مخالفѧة مبѧدأ المواجھѧة لا تѧشكل سѧبباً لإلغѧاء الحكѧم إلا فѧي          "لصدد فقѧد قѧضت     ھذا ا 

، وھѧو  )٤("الحالات التѧى یكѧون فیھѧا لمخالفѧة ھѧذا المبѧدأ تѧأثیر علѧى قѧرار ھیئѧة التحكѧیم                

لا یجѧوز للقاضѧى اتخѧاذ قѧراره بنѧاء      "موقف سبقت إلیھ محكمة باریس التي قضت بأنѧھ        

 أن یقیم قراراه على المعلومات التي حصلھا بسبب على علمھ الشخصي، بل یتعین علیھ  

  .)٥("اختصاصھ وبالمناقشة في مواجھة الخصوم

                                                             
(1) CA Paris, 15 mai 1985, Rev. arb.1985, 141, Gaz. Pali., 1987. 
(2) Paris 27 juin1991, Rev. arb.1991.681; Cass.civ., 30 nov. 1978, Rev. arb. 

1979. P. 343. 
(3) C.A. Paris du 5 juill. 1990, Rev. arb.1991.359. 
(4) Cass.1re civ., 3 juin1998, Rev. arb.1999. 71; Cass. 2e civ., 25 mars 1999, 

Gobitta c/ Sté Holding Mouret, Bull. civ.2, no. 55, p. 40. 
(5) Paris 6 mars 1986, Rev. arb.1987.390; 10 juin 1993, Rev. arb.1995.448. 



 

 

 

 

 

 ٦١١

وقضت محكمة الѧنقض الفرنѧسیة فѧي موضѧع آخѧر بѧأن القواعѧد التѧي یجѧب علѧى            

المحكمین احترامھا، ومن بینھا قواعد قانون المرافعات، ھي القواعد التي تتѧضمن مبѧدأ    

لا یمكѧن التغاضѧى عنھѧا أو التفѧریط فیھѧا، وعѧدم إعمѧال         المواجھة، فھي قواعѧد رئیѧسیة       

وعلى ذلك فإنھ یمكن إبطال حكم التحكѧیم أو   . أحد ھذه القواعد یعتبر مخالفة للنظام العام      

  .)١(رفض إصدار الأمر بتنفیذه إن لم یحترم المحكمون ھذا المبدأ

ب ومن جانبنا، نѧرى أن حكѧم محكمѧة بѧاریس بѧشأن مخالفѧة مبѧدأ المواجھѧة كѧسب          

للطعن على حكم التحكیم بالبطلان قد حالفھ الصواب؛ وذلك لأنھ لیس المقѧصود أن یبنѧى     

المحكم حكمھ على مستند معین قدمھ أحد الخصوم في غیاب الطرف الآخر، وإنمѧا إلغѧاء         

الحكم راجع إلѧى مخالفѧة قاعѧدة مجѧردة، وھѧي الثقѧة فѧي ھیئѧة وإجѧراءات التحكѧیم، وأن                 

ستند وبناء حكم التحكیم استنادا إلیھ ینشأ شكوكاً فѧي ذھѧن   تصرف المحكم بقبول ھذا الم 

  .الطرف الآخر للنزاع في نزاھة المحكم، وھو مسلك تأباه العدالة

  الفرع الثاني
  مبدأ احترام حق الدفاع

یعد احترام حق الدفاع من المبادىء الأصولیة التѧي أكѧدت التѧشریعات التحكیمیѧة        

؛ )٣(ائح مؤسѧѧسات التحكѧѧیم علѧѧى ضѧѧرورة احترامѧѧھ   ولѧѧو)٢(الوطنیѧѧة والاتفاقیѧѧات الدولیѧѧة 

                                                             
؛ ٣٣، ص٢٠٠٠السید عبد العال تمام، مبدأ المواجھة وخصومة التحكیم، دار النھضة العربیة، . د) ١(

القاضѧي إسѧѧماعیل الزیѧادي، فѧѧي التحكѧیم و إجتھѧѧاد القѧضاء، نحѧѧو تѧدخل نѧѧاعم للقѧضاء فѧѧى شѧѧئون        
  . ١٠٢، ص٢٠٠٧التحكیم، مطابع آمون، 

 مѧن قواعѧد الیونѧسترال، والمѧادة     ٥/١یѧورك، والمѧادة    ب من إتفاقیة نیو – ١/ ٥نص المادة   راجع  ) ٢(
  . من إتفاقیة منازعات الإستثمارات٢٤/٤

 ٥، والمادة ١٩٩٨ من لائحة إجراءات غرفة التجارة الدولیة بباریس لعام ١٥/٢نص المادة راجع ) ٣(
  .یةمن لائحة إجراءات التحكیم لمركز التحكیم التجاري لدول مجلس التعاون لدول الخلیج العرب



 

 

 

 

 

 ٦١٢

وذلك باعتباره أحѧد المبѧادئ الأساسѧیة فѧي النظѧام القѧضائي الѧذي یحمѧي حقѧوق الأفѧراد                 

وحریѧѧѧاتھم باعتبѧѧѧاره أحѧѧѧد الحقѧѧѧوق الطبیعیѧѧѧة، ویمѧѧѧس أصѧѧѧلاً مѧѧѧن الأصѧѧѧول العامѧѧѧة فѧѧѧي   

لھیئѧة  ، والѧذي بѧدون مراعاتѧھ تكѧون العدالѧة فѧي خطѧر، ومѧن ثѧم، فѧلا یجѧوز               )١(التقاضي

التحكѧѧѧیم أن تؤسѧѧѧس حكمھѧѧѧا علѧѧѧى مѧѧѧستندات لѧѧѧم یѧѧѧتح لأحѧѧѧد الخѧѧѧصوم الاطѧѧѧلاع علیھѧѧѧا      

  .)٢(ومناقشنھا، أیاً كان محتواھا

ووفقاً لمبدأ احترام حق الدفاع یجب على المحكم السماح للخصوم بإبداء ما یعѧن      

 لھم من أوجھ الدفاع، یستوي في ذلك أن تكون ھذه الدفوع شفاھة أو كتابة، بل أكثر من

ذلك فإن احترام حق الدفاع یقتضي إعطاء الخصم الحق فѧي مناقѧشة خѧصمھ فیمѧا یبدیѧھ            

من أدلة ووسائل دفاع أثناء سیر الخصومة، ولا تعتبر ھیئة التحكیم قد خالفت ھذا المبدأ 

إذا ما أعرضت الأطѧراف عѧن اسѧتعمال ھѧذا الحѧق الإجرائѧي، ولا یѧسأل المحكѧم أو ھیئѧة                  

  .)٣(خطأ إجرائي، ولا یكون ذلك سبباً لبطلان حكم التحكیمالتحكیم بحسب الأحوال عن 

ویعتبѧѧر احتѧѧرام حقѧѧوق الѧѧدفاع مѧѧن المبѧѧادئ الأساسѧѧیة الحاكمѧѧة لѧѧسیر الخѧѧصومة   

التحكیمیة؛ وذلك لكونھا تضمن المساواة في المراكز الإجرائیة بین الخصوم أمام منصة         

                                                             
، ٢٠٠٣ مѧایو  ١١ ق دستوریة، جلѧسة  ٢٣ لسنة ٣٨حكم المحكمة الدستوریة العلیا، القضیة رقم  ) ١(

؛ حكѧم محكمѧة إسѧتئناف القѧاھرة، القѧضیة      ٢٢، العѧدد  ٢٠٠٣ مѧایو  ٢٩الجریدة الرسѧمیة، بتѧاریخ     
  .٢٠٠٢ ینایر ٢٩ ق تحكیم، جلسة ٥/٩١التحكیمیة رقم 

(2) C. A Paris 3 mars 1992, Rev. Arb. 1993, p.107. 
محمѧѧود علѧѧي عبѧѧد الѧѧسلام وافѧѧي، المѧѧسئولیة الإجرائیѧѧة، دراسѧѧة تأصѧѧیلیة وتحلیلیѧѧة فѧѧي الفقѧѧھ        .  د)٣(

محمѧѧد الѧѧسید محمѧѧد رفѧѧاعي،  . ؛ د٣٢٣، ص٢٠١١الإسѧѧلامي و القѧѧانون الوضѧѧعي، دار النھѧѧضة،  
رنѧѧسي، التنѧازل عѧن الحѧق الإجرائѧي، دراسѧة تحلیلیѧة مقارنѧة فѧي قѧانون المرافعѧات المѧصري والف           

؛ ولمزیѧѧѧد مѧѧѧن  ٢١٩ص-٢١٧، ص٢٠١٠رسѧѧѧالة دكتѧѧѧوراه، كلیѧѧѧة الحقѧѧѧوق، جامعѧѧѧة الزقѧѧѧازیق،    
  :المعلومات حول مسئولیة المحكم نتیجة إخلالھ بحق الدفاع في القانون الفرنسي، انظر

- Clay (Th.), The arbitrator's liability, Paris, 2017, p. 19. 



 

 

 

 

 

 ٦١٣

    ѧѧѧشریعات المختلفѧѧѧب التѧѧѧب أن ترتѧѧѧن الغریѧѧѧن مѧѧѧم یكѧѧѧذلك لѧѧѧة، لѧѧѧزاء  العدالѧѧѧبطلان جѧѧѧة ال

  .)١() من قانون التحكیم المصري٥٣/١المادة (مخالفتھ

ونѧѧѧرى أنѧѧѧھ إذا كѧѧѧان المѧѧѧشرع قѧѧѧد أعفѧѧѧى المحكѧѧѧم مѧѧѧن الالتѧѧѧزام بقواعѧѧѧد قѧѧѧانون      

المرافعات، إلا أن ھذا الإعفاء لا یسرى علѧى المبѧادئ الأساسѧیة للعدالѧة، ومنھѧا احتѧرام           

  .)٢(حقوق الدفاع

كѧم لحقѧوق الѧدفاع والمѧساواة بѧین أطѧراف       لیس ھذا فحѧسب، بѧل إن احتѧرام المح       

النزاع من المبادئ الأساسیة المعترف بھا دولیѧاً فѧي التحكѧیم حتѧى ولѧو لѧم یѧنص علیھѧا             

القѧѧانون واجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧى إجѧѧراءات التحكѧѧیم خѧѧلال سѧѧیر خѧѧصومة التحكѧѧیم، فھѧѧي          

                 ѧة مѧدة جوھریѧة لقاعѧو مخالفѧق ھѧذا الحѧلال بھѧة، وإن الاخѧن متلازمة لحسن سیر العدال

  .)٣(قواعد النظام العام

ویعتبѧѧر مѧѧن حقѧѧوق الѧѧدفاع حѧѧق الإثبѧѧات، حѧѧق المرافعѧѧة، حѧѧق العلѧѧم بѧѧإجراءات        

المرافعة، وحق الاستعانة بمحام، حق حضور الجلسات، والتي تعد من مبѧادئ المحاكمѧة     

  .العادلة

                                                             
.٣٤٣، المرجع السابق، صمحمود مصطفى یونس. د) ١(  

، مجموعѧة القواعѧد   ١٠/١/١٩٩٣ تجѧاري، جلѧسة   ٩/٩١حكم محكمة التمییز الكویتیة، الطعن رقم     (2) 
  .٧٠، ص٣١/١٢/١٩٩٦ حتي -١/١/٩٢القانونیة التي قررتھا محكمة التمییز عن المدة من 

، ٢٠٠٨ناصر عثمان محمد عثمѧان، النظѧام القѧانوني لمѧسئولیة المحكѧم، دار النھѧضة العربیѧة،           . د) (3
وما تجدر الإشارة إلیѧھ ھنѧا أن أحكѧام القѧضاء الفرنѧسي قѧد أكѧدت علѧي ھѧذا الالتѧزام مѧن                ؛٩٤ ص

  :جانب المحكم في بعض أحكامھا
- CA. Paris 25 nov. 1997, Societe VRV c/ Pharmachin, Rev. arb. 1998, p. 

684. 



 

 

 

 

 

 ٦١٤

وأوضحت أحكام محكمة النقض الفرنسیة صوراً مختلفѧة لإخѧلال المحكѧم بحقѧوق         

ن تقدیم المحكم إلى زملائھ المحكمѧین فѧي النѧزاع معلومѧات مѧضللة یعѧد            الدفاع فقضت بأ  

ب /٥/٢إخلالاً بحقوق الدفاع، وأن مخالفة المحكم للنظام العام الѧذي نѧصت علیѧھ المѧادة         

من اتفاقیة نیویورك یعد سبباً لرفض الاعتراف بحكم التحكیم الأجنبѧي، وھѧو مѧا ینطѧوي           

 ѧѧѧدولى المنѧѧѧام الѧѧѧام العѧѧѧة للنظѧѧѧى مخالفѧѧѧادة علѧѧѧي المѧѧѧھ فѧѧѧانون ١٥٠٢صوص علیѧѧѧن قѧѧѧم 

  .)١(المرافعات المدنیة الفرنسي

وأرجعت محكمة باریس الѧسبب فѧي كѧون تقѧدیم المحكѧم معلومѧات مѧضللة إخѧلالاً             

، إذ أن المعلومѧѧات التѧѧي  collégialiteبحقѧѧوق الѧѧدفاع إلѧѧى مبѧѧدأ المѧѧشروعیة الجماعیѧѧة  

م، والتي یترتѧب علیھѧا صѧدور    یقدمھا أحد المحكمین تسھم في تكوین عقیدة ھیئة التحكی  

  .)٢(حكم التحكیم

كما قضت محكمة استئناف باریس في حكمٍ آخر بѧأن عѧدم المѧساواة بѧین أطѧراف          

، بل ذھبت إلى أكثѧر مѧن ذلѧك، وعѧدت إخѧلال المحكѧم         )٣(النزاع یعد إنتھاكاً لحقوق الدفاع    

 علѧѧى بحقѧѧوق الѧѧدفاع مѧѧن أسѧѧباب بطѧѧلان حكѧѧم التحكѧѧیم، وعѧѧدم الإعتѧѧراف بѧѧھ أو تنفیѧѧذه     

  .)٤(الأراضي الفرنسیة ما دام ینتھك حقوق الدفاع

                                                             
(1) Cass. civ., 24 mars 1998, Sté Excelsior Film TC c/ Sté UGC-PH Bull 

civ.1, no.121.   
(2) Paris, 6 mars 1986, Rev. arb.1987.390. 
(3) Paris, 13 mars 1981, Rev. arb.1983.83. 
(4) Paris, 17 nov.1987, Rev. arb.1989.62. 



 

 

 

 

 

 ٦١٥

وأیدت محكمة النقض الفرنسیة حكم محكمة الاستئناف بإلغاء حكم التحكیم لكون         

المحكم لم یسمح لأحد أطراف النزاع بالاطلاع على ملف الدعوى التحكیمیة معتبѧرة ذلѧك    

  .)١(إخلالاً بحق الدفاع

في الدفاع یعѧد سѧبباً لѧبطلان حكѧم التحكѧیم      وعدم مراعاة المحكم لحقوق الأطراف   

من ناحیة، وأساساً لمسئولیة المحكم من ناحیة ثانیة، كما یجعل حكѧم التحكѧیم غیѧر قابѧل         

 الخاصѧة بѧالاعتراف بأحكѧام التحكѧیم الأجنبیѧة       ١٩٥٨للنفاذ وفقاً لاتفاقیة نیویѧورك لعѧام        

  .)٢(ونفاذھا

 مѧن قѧانون   ١٥٢٠المѧادة  (جھѧة  ویعد الإخѧلال بحѧق الѧدفاع والإخѧلال بمبѧدأ الموا           

، وعدم إعلان المحكوم علیھ إعلاناً صحیحاً من أسباب بطѧلان حكѧم         )المرافعات الفرنسي 

التحكیم وأیضاً سبباً للامتناع عن تنفیذ حكم التحكیم، وھي ضمانات نصت علیھѧا قواعѧد        

یѧѧھ غرفѧة التجѧѧارة الدولیѧѧة، وذلѧѧك بدایѧѧة مѧѧن تقѧدیم طلѧѧب التحكѧѧیم؛ إذ أجѧѧازت للمѧѧدعى عل   

، والنص على حѧق الأطѧراف فѧي رد المحكѧم      )٣(بالتحكیم الرد على ما قدمھ طالب التحكیم      

أمѧا إذا علمѧت   . )٤(متى قام بحقھ من الأسباب التي تدعو إلى الشك فى نزاھتھ بعد تعیینѧھ    

أطѧراف خѧصومة التحكѧیم بھѧѧذه الأسѧباب ووافقѧت علѧى تعیینѧѧھ یكѧون ذلѧك تنѧازلاً ضѧѧمنیاً          

ѧѧي الاعتѧѧق فѧѧسقطاً للحѧѧحیحة  مѧѧصورة صѧѧم بѧѧي إعلانھѧѧراف فѧѧق الأطѧѧن حѧѧضلاً عѧѧراض، ف

بجلسات التحكیم وإعطائھم مھلة معقولة للحضور، فѧضلاً عѧن إعلانھѧم بطریقѧة قانونیѧة            

، وتمكینھم من إبداء دفوعھم، وتمكین الطرف الآخر من الرد علیھѧا، وحقھѧم     )٥(صحیحة
                                                             

(1) Cass. com. 5 juill. 1994, Bull. civ. 4, 1994, no.256. 
(2) Dubbary (J.C.) et Loquin (E.), Op. Cit., p.837. 

  . من قواعد غرفة التجارة الدولیة٥المادة ) ٣(
  .  من قواعد غرفة التجارة الدولیة١٤المادة ) ٤(
  . من قواعد غرفة التجارة الدولیة٢٦/١المادة ) ٥(



 

 

 

 

 

 ٦١٦

ة التحكیم أن تجد طریقھا ، وتعیین خبیر في مسألة یشق على ھیئ)١(في الاستعانة بمدافع

، كذلك حق الطرف في الاسѧتعانة بمتѧرجم حѧال    )٢(في الدعوى بدون تلك المساعدة الفنیة 

، ومѧѧنح أطѧѧراف خѧѧصومة  )٣(تغییѧѧر ھیئѧѧة التحكѧѧیم لغѧѧة التحكѧѧیم، وتѧѧسبیب حكѧѧم التحكѧѧیم    

 .)4(التحكیم آجالاً معقولة لتقدیم المستندات

الѧدفاع كѧسبب مѧن أسѧباب الامتنѧاع      وقد أخذت اتفاقیة نیویورك بѧالإخلال بحقѧوق       

عن تنفیذ حكم التحكیم كي یتحقق القاضي الѧوطني المطلѧوب إلیѧھ تѧذییل الحكѧم بالѧصیغة        

التنفیذیѧѧة مѧѧن أن ھیئѧѧة التحكѧѧیم قѧѧد راعѧѧت ضѧѧمانات الطѧѧرف المحكѧѧوم علیѧѧھ فѧѧي إبلاغѧѧھ     

بموعد الجلسات، وإن كان لیس بالضرورة حضور المحكوم علیھ شخصیاً، كما اعتبѧرت     

ѧѧق    ٢٦/٢ادة المѧѧسات بطریѧѧرف بالجلѧѧار الطѧѧة أن إخطѧѧارة الدولیѧѧة التجѧѧد غرفѧѧن قواعѧѧم 

صحیح وتخلفھ عن الحضور یجوز معھ قیام ھیئة التحكیم بمباشرة عملھا وإصѧدار حكѧم         

، وھѧو حѧق نѧابع مѧن سѧلطة ھیئѧة التحكѧیم        )٥(حضوري، وذلك لكونھ فرط فѧي حѧق نفѧسھ         

تجѧѧارة الدولیѧة التѧѧي ألزمѧت ھیئѧѧة    مѧѧن قواعѧد غرفѧة ال  ٢٢المنѧصوص علیھѧا فѧѧي المѧادة    

  .)٦(التحكیم بالعمل على سرعة الفصل في النزاع بكفاءة وحیادیة

                                                             
  . من قواعد غرفة التجارة الدولیة٢٦/٤ المادة )١(
  . من قواعد غرفة التجارة الدولیة٢٥/٣ المادة )٢(
  .غرفة التجارة الدولیة من قواعد ٣١/١المادة ) ٣(
  . من قواعد غرفة التجارة الدولیة٤ الملحق )٤(
بنصر عبد السلام، ضوابط عدم قابلیة تنفیذ حكم التحكیم، رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق، جامعة   .  د )٥(

  .١٧٥، ص ٢٠١٢الجزائر، 
 بتنفیذ الحكم الأجنبي  و قد تبنت أحكام القضاء المصري ھذا الاتجاه، إذ قضت بإمكانیة إصدار الأمر)٦(

 ٢نقض جلسة (الغیابي متي ثبت للمحكمة أن المدعى علیھ قد كلف بالحضور ومثل تمثیلاً صحیحاً 
  .٩٠٩، ص ٣، عدد ١٥، مجموعة أحكام النقض، س١٩٦٤یولیھ 



 

 

 

 

 

 ٦١٧

. ولا یشترط أن یكون حضور المحكوم علیھ شخصیاً، بل یجوز حضور من یمثلѧھ     

وتقѧدیراً مѧѧن قواعѧѧد غرفѧѧة التجѧارة الدولیѧѧة لحѧѧضور المѧѧتھم بوكیѧل قѧѧانوني، فقѧѧد ألزمѧѧت     

التجارة الدولیة ھیئة التحكیم أو الأمانة العامة أن تطلѧب فѧي    من قواعد غرفة  ١٧المادة  

  .أي وقت بعد بدء التحكیم سند وكالة ممثلي أي طرف من أطراف خصومة التحكیم

وقد عبرت محكمة النقض المصریة عن ھذا المانع من موانѧع الأمѧر بتنفیѧذ حكѧم             

ن وجѧوب تقѧدیم الѧدلیل     من اتفاقیة نیویورك مѧ ٥إن ما اشترطتھ المادة    "التحكیم بقولھا   

على عدم إعلان المحكوم ضده بتعیین المحكم أو بإجراءات التحكیم أو أنھ استحال علیѧھ    

لسبب أو لآخر تقدیم دفاعھ كشرط لرفض تنفیذ الحكم الأجنبي یعد من قواعد المرافعات، 

فیھ حیث تخضع المسائل المتعلقة بالتحكیم لقانون البلد الذي تقام فیھ الدعوي أو تباشر   

وفي ذات الاتجاه سارت أحكѧام محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة بكѧون الإخѧلال          . )١("الإجراءات

بحѧѧѧق الѧѧѧدفاع وانتھѧѧѧاك مبѧѧѧدأ المواجھѧѧѧة یعѧѧѧد سѧѧѧبباً لѧѧѧرفض الأمѧѧѧر بتنفیѧѧѧذ حكѧѧѧم التحكѧѧѧیم   

  .)٢(الأجنبي

ونلاحѧѧظ أن المحكѧѧوم ضѧѧده قѧѧد یكѧѧون قѧѧد أُخطѧѧر بالطریقѧѧة التѧѧي رسѧѧمھا صѧѧحیح      

أو قѧوة قѧاھرة حالѧѧت بینѧھ وبѧین حѧضوره جلѧسات التحكѧѧیم،       القѧانون إلا أن ھنѧاك ظروفѧاً    

وھنا نكون بصدد مانع من موانع الأمر بتنفیѧذ أحكѧام التحكѧیم اسѧتناداً إلѧى الإخѧلال بحѧق         

الدفاع، وھو اتجѧاه نѧرى صѧوابھ، ونѧستند فѧي ذلѧك لخѧصائص القѧوة القѧاھرة فھѧي غیѧر               

 مѧن أسѧباب إسѧقاط مѧسئولیة     قابلة للتوقع وغیر قابلة للتغلب علیھا، كمѧا أن ھѧذا الѧسبب        

المدین یلقي قبولاً واسعاً من جانب التѧشریعات المختلفѧة، وآراء الفقѧھ وأحكѧام القѧضاء؛         
                                                             

، ١٠٧، ق ١، ج٤٧ ق، س ٥٩ لѧѧѧسنة  ٢٦٦٠، الطعѧѧѧن رقѧѧѧم   ١٩٩٦ مѧѧѧارس  ٢٧نقѧѧѧض جلѧѧѧسة  ) (1
  .٥٥٨ص

(2) Cass. Civ., 1ere ch., 23 juin 2010, 08-16.858/09-12.399, Sté Malincorp, 
D.2010, pan.2942, obs. Th. Clay. 
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إذ نجد أن أحكام القضاء الفرنسي قد تبنت ھذا الاتجاه وقضت بأن الحكم الغیابي الذي لا  

 یكѧون ممكنѧاً   یتم إعلامھ للمحكوم علیھ خلال المدة القانونیة المقررة للطعن في الحكѧم لا       

تنفیѧѧذه لمѧѧا یتѧѧضمنھ ھѧѧذا المѧѧسلك مѧѧن إھѧѧدار لحقѧѧوق الѧѧدفاع، ولا یفیѧѧد ھѧѧذا بѧѧأن الѧѧصفة     

الغیابیة للحكم لا تمنع كأصل عام من شѧمولھ بѧأمر التنفیѧذ مѧا دامѧت المحكمѧة قѧد تأكѧدت             

وھنѧا  . )١(من أن المحكوم علیھ قد كلف بالحضور ومثل في ھѧذه الѧدعوي تمثѧیلاً صѧحیحاً     

التحكیم الإلكتروني التي لا تستلزم المثول المادي لأطѧراف الخѧصومة أمѧام        تتضح أھمیة   

ھیئѧѧة التحكѧѧیم، كمѧѧا أنѧѧھ یمكѧѧن إعѧѧلان أطѧѧراف الخѧѧصومة بѧѧالحكم الѧѧصادر فѧѧي المواعیѧѧد      

  .القانونیة، وإبداء الطعن علیھ أیضاُ في المواعید القانونیة، دون أن ینالھ البطلان

  الفرع الثالث
  مبدأ المساواة

 المساواة بین الخصوم من المبادئ الأساسیة التي تقتضیھا العدالѧة، بѧل     یعد مبدأ 

یعد ھذا المبدأ قلب العدالة النابض الذي یتعین معھ على المحكم أو ھیئة التحكیم أن تتخذ 

موقفاً حیادیاً في المنازعة التحكیمة، وتمكین طرفي النزاع أو أطرافѧھ فѧي حالѧة التحكѧیم           

ولѧѧذلك لѧѧم یكѧѧن مѧѧستغرباً أن تѧѧنص  . اه، وتقѧѧدیم دفاعѧѧھمتعѧѧدد الأطѧѧراف مѧѧن عѧѧرض دعѧѧو 

التشریعات المختلفة على ھذا المبدأ، وذلك لكونھ یعطى التحكیم صفة القبول، ویزید ثقة   

  . )٢(الأطراف في التحكیم وفي نزاھة المحكم

 مѧن قѧانون التحكѧیم مبѧدأ المѧساواة بѧین       ٢٦واعتبر المشرع المصري في المѧادة   

  ѧѧم المبѧѧن أھѧѧصوم مѧѧھ    الخѧѧة بقولѧѧصومة التحكیمیѧѧسیر الخѧѧة لѧѧا  "ادئ الحاكمѧѧل طرفѧѧیعام
                                                             

  .١٧٦بنصر عبد السلام، المرجع السابق، ص. د) ١(
(1) Clay (Th.), Arbitrge et modes alternatives de réglement des litiges, Rec. 

Dalloz, 2005, p. 3050. 
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، "التحكѧیم علѧى قѧدم المѧساواة وتھیѧأ لكѧل منھمѧا فرصѧة متكافئѧة وكاملѧة لعѧرض دعѧواه            

  .)١(وھو مبدأ أخذ بھ جانب من التشریعات المقارنة

 مѧѧن قѧѧانون التحكѧѧیم مبѧѧدأ   ١٥١٠أمѧѧا المѧѧشرع الفرنѧѧسي فقѧѧد عѧѧالج فѧѧي المѧѧادة      

بغѧض  "ف النزاع كأحد المبادئ الحاكمة للخѧصومة التحكیمیѧة بقولѧھ        المساواة بین أطرا  

النظر عن الإجراء الذي تم تبنیھ، یجѧب أن تعامѧل ھیئѧة التحكѧیم أطѧراف النѧزاع بѧصورة             

  ".متساویة، وأن تحترم مبدأ المواجھة

ولم یقتصر النص على مراعاة ھذا المبدأ في القوانین الوطنیة فحسب، بل نصت    

  .)٢(تفاقیات الدولیة ولوائح المؤسسات التحكیمیةعلى احترامھ الا

وبناءً على ما سبق، یرى البعض أن مبدأ المساواة، أو مبدأ تساوي الأذرع، یعد      

. من المبادئ الحاكمة لسیر الخصومة التحكیمیة، والتي یتعین علѧى المحكѧم الالتѧزام بھѧا     

فیѧѧة ومتكافئѧѧة ویجѧѧب علѧѧى المحكѧѧم سѧѧماع كѧѧل الأطѧѧراف، وأن یتѧѧیح لكѧѧل طѧѧرف فرصѧѧة كا 

ولا یجѧوز  . لعرض أدلتھ، ولا یجوز سماع طرف دون باقي أطراف الخѧصومة التحكیمیѧة          

للمحكم منح أحد أطراف النزاع الاطلاع على مستندات الѧدعوى أو تقѧاریر الخبѧراء دون         

                                                             
واة بین أطراف النزاع باعتباره من المبادئ الأساسѧیة الحاكمѧة لѧسیر خѧصومة       ولأھمیة مبدأ المسا  ) ٢(

 ٢٥ من قانون التحكیم السعودي، المادة ٢٧التحكیم فقد أخذت بھ التشریعات المختلفة، مثل المادة 
 مѧѧن قѧѧانون ٣٣ مѧѧن قѧѧانون التحكѧѧیم التونѧѧسي، المѧѧادة  ١٣/١مѧѧن قѧѧانون التحكѧѧیم الأردنѧѧي، المѧѧادة  

 من قانون التحكیم الѧسوري، المѧادة   ٢٥ من القانون النموذجي، المادة    ١٨، المادة   التحكیم الیمني 
 مѧن قѧانون   ١٨ من قانون التحكѧیم العمѧاني، المѧادة    ٢٦ من قانون التحكیم الموریتاني، المادة        ٤٨

  .  من قواعد محكمة لندن١٤ من قواعد غرفة التجارة الدولیة، المادة ١٤التحكیم البحریني، المادة 
- Unfer (L.), L’administration de la preuve en arbitrage international 

Etude comparative France/Etats-Unis, MSc Thèse, Université Pantheon-
Assas - Institut de Droit Compare, 2013, p. 23. 

ج العربیѧة، نѧص    من لائحة مركز التحكیم التجاري لدول مجلѧس التعѧاون لѧدول الخلѧی       ٥نص المادة   ) ٢(
  . من نظام التوفیق والتحكیم التجاري لغرفة تجارة وصناعة دبي٣٥/٢المادة 
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باقى الخصوم، وإلا عѧد ذلѧك إخѧلالاً بمبѧدأ المѧساواة بѧین الخѧصوم، ومѧن ثѧم، یبطѧل حكѧم               

  .)١(التحكیم

ي بیاناً لأھمیة مبѧدأ المѧساواة بѧین أطѧراف خѧصومة التحكѧیم مѧا ذھبѧت إلیѧھ              ویكف
أحكѧѧام القѧѧضاء المѧѧصري، معتبѧѧرة أن مبѧѧدأ المѧѧساواة بѧѧین أطѧѧراف النѧѧزاع مѧѧن التزامѧѧات    

. المحكم بحقوق الدفاع، التي یتعین على المحكم اتباعھا وإلا كان حكمھ مشوباً بѧالبطلان     
ھ إذا كانت ھیئة التحكیم قد عاملت الطѧرفین علѧى   وقد قضت محكمة استئناف القاھرة بأن     

قدم المساواة وھیأت لكل منھما فرصاً متكافئѧة وكاملѧة لعѧرض دعѧواه، فѧإن رفѧض ھیئѧة         
  .)٢(التحكیم إجابة طلب المحتكم لإعادة الدعوى للمرافعة لا یؤدي لبطلان الحكم

   ѧѧأن عѧѧضت بѧѧي قѧѧسي، والتѧѧضاء الفرنѧѧام القѧѧارت أحكѧѧد سѧѧاه فقѧѧي ذات الاتجѧѧدم وف
مراعاة مبدأ المساوة بین الخصوم یترتب علیѧھ عѧدم الاعتѧراف بأحكѧام التحكѧیم وتنفیѧذه        
على الأراضي الفرنسیة، وھو ذات الأثر الذي رتبتھ أحكام القضاء لانتھاك حقوق الدفاع 

  . )٣(وحال كون حكم التحكیم مشوباً بالغش من جانب المحكمین

مѧѧساواة لا یجیѧѧز للمحكѧѧم رفѧѧع   كمѧѧا قѧѧضت محكمѧѧة اسѧѧتئناف بѧѧاریس بѧѧأن مبѧѧدأ ال   
، بل ویѧصلح أن یكѧون عѧدم    )٤(الطلبات الفرعیة لأطراف خصومة التحكیم بسبب إفلاسھم 

مراعѧѧاة مبѧѧدأ المѧѧساواة بѧѧین الخѧѧصوم سѧѧبباً للمѧѧسئولیة العقدیѧѧة للمحكѧѧم تجѧѧاه أطѧѧراف         
  .)٥(خصومة التحكیم، أو لمسئولیتھ التقصیریة تجاه الغیر

                                                             
(1) Guinchard (S.), L' Arbitrage et le respect du principe du contradictoire, 

Rev. arbi. 1997, p.185. 
  . ق١٦  لسنة٧، الإستئناف رقم ١٩٩٩ یولیة ٢٠حكم محكمة استئناف القاھرة، جلسة ) ٢(

(3) Paris, 14 déc. 1995, Rev. arb.1996.49. 
(4) Paris, 17 nov. 2011, D., Cah. arb. 2012, n°1, p.159.    
(5) Cass. Civ., 1ere ch., 8 juin 1999, Bull. Civ. 1, no.109, D. 1999, IR p.181; 

CA Paris, 7 Ot.1999, Rev.arb.2000, p.288, note Bureau; Clay (Th.), Op. 
Cit., p. 3050. 
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 المحكѧم لمبѧدأ المѧساواة بѧین أطѧراف خѧصومة       ةمراعѧا ومن جانبنا، نرى أن عدم   
التحكѧѧیم یعѧѧد إھѧѧداراً لمبѧѧدأ العدالѧѧة ویѧѧشوب حكѧѧم التحكѧѧیم بالمخالفѧѧة للقѧѧانون والإخѧѧلال       
بحقѧѧوق الѧѧدفاع، حتѧѧى وإن لѧѧم یѧѧنص علیھѧѧا القѧѧانون أو قواعѧѧد مراكѧѧز التحكѧѧیم، وذلѧѧك         

 الخѧѧصوم فѧѧي یثѧѧق باعتبارھѧѧا مѧѧن مقتѧѧضیات العدالѧѧة، التѧѧي لا تѧѧستقیم بѧѧدونھا، والتѧѧي لا  
  .التحكیم كآلیة لفض منازعاتھم إلا بھا

بعѧѧد ھѧѧذا العѧѧرض للمبѧѧاديء الأساسѧѧیة للتحكѧѧیم والتѧѧي تمثѧѧل دعѧѧائم ھѧѧذا النظѧѧام،     
تنطѧوي علѧى    وبالنظرة المتأنیة لمنظومة التحكیم الإلكترونѧي، نجѧد أن ھѧذه المنظومѧة لا      

 الحدیثѧة عبѧر شѧبكة    ما یخالف تلك المباديء، بل على العكس، فإن الوسائل التكنولوجیة  
الإنترنت، ووسائل الاتصال الأخرى سمحت بتبادل الأصوات والنصوص والѧصور بѧشكل      
تزامني بین الأطراف، كما تمكن المحكم أو ھیئة التحكیم من مناقشة الѧشھود والخبѧراء،         
فѧѧضلاً عѧѧن أن البریѧѧد الإلكترونѧѧي مѧѧع التقѧѧدم فѧѧي وسѧѧائل تأمینѧѧھ یѧѧسمح بنقѧѧل النѧѧصوص    

ت المرئیѧѧة والمѧѧسموعة المقدمѧѧة مѧѧن طرفѧѧي الخѧѧصومة، وھنѧѧاك مѧѧن        وكѧѧذلك المѧѧستندا 
، ھѧذا فѧضلاً    "Block chain"التقنیات الحدیثة التي تѧؤمن نقѧل المѧستندات إلكترونیѧاً     

عѧѧن المѧѧؤتمرات الافتراضѧѧѧیة المرئیѧѧة التѧѧѧى تѧѧسمح بنقѧѧل الѧѧѧصوت والѧѧصورة والفیѧѧѧدیو       
سب آلي مجھز بكѧل مѧاھو   وبطریقة فوریة ومتزامنھ یكفي لاستخدامھا أن یكون ھناك حا    

وقد استخدمت تلك التقنیة في الولایات المتحدة الأمریكیѧة  . لازم لاستخدام تلك التطبیقات   
ومѧѧن ثѧѧم، فѧѧإن المداولѧѧة المرئیѧѧة تحقѧѧق احتѧѧرام حقѧѧوق  . فѧѧي إطѧѧار الخѧѧصومات القѧѧضائیة

، ویعتبѧر المحكѧم مخѧلاً    الدفاع واحترام مبدأي المواجھة والمساواة بین أطرف الخصومة  
ھذا المبدأ إذا أذن لأحد من الخصوم بالمثول أمامھ في غیبة الطرف الأخر أو أجرى مع       ب

أحد الأطراف اتصالات شخصیة في ظروف یمكن أن یظن معھا أنھا تѧتم بѧشأن موضѧوع          
   .)١(النزاع في غیبة الطرف الآخر

                                                             
  .٤٦١عصام عبدالفتاح مطر، المرجع السابق، ص. د) ١(
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وإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا سѧѧبق، یѧѧسھم التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي بѧѧدور ھѧѧام فѧѧي حѧѧل منازعѧѧات   

الدولیة في أن المحكѧم یطبѧق القѧانون الѧذي یѧتم الاتفѧاق علѧى تطبیقѧھ ولا یكѧون                التجارة  

، كمѧا أن عملیѧة التحكѧیم سѧوف تѧتم فѧي       )١(ملزماً بتطبیق قواعد تنازع القѧوانین الوطنیѧة      

ظѧѧل ھѧѧذه المنظومѧѧة الإلكترونیѧѧة دون التواجѧѧد المѧѧادي لأطѧѧراف النѧѧزاع؛ حیѧѧث إنѧѧھ فѧѧي        

 أطراف النزاع أو الحضور المادي أمѧام المحكمѧین، بѧل    التحكیم الإلكتروني لا یلزم انتقال 

یمكѧѧن لھѧѧم المѧѧشاركة فѧѧي الجلѧѧسات وتبѧѧادل المѧѧستندات عبѧѧر وسѧѧائل الاتѧѧصال الحدیثѧѧة        

  . )٢(بواسطة الأقمار الصناعیة

  المطلب الثاني
  حكم التحكيم التجاري الدولي الإلكتروني

  بين الحجية والنفاذ
یئة التحكیم بحكم منھِ للخصومة، وھѧذا  یتم الفصل في النزاع الذي یعرض على ھ  

الحكم غیر قابل للطعن علیѧھ بالوسѧائل العادیѧة للطعѧن علѧى الأحكѧام، ویجѧوز فقѧط إقامѧة                

دعوى بطلان لھذا الحكم أمام محكمة الاستئناف العالي أو محكمة الدرجѧة الثانیѧة حѧسب       

  .طبیعة ونوعیة النزاع

     ѧھ ولھѧضي بѧام    وتحوز أحكام التحكیم قوة الأمر المقѧررة للأحكѧة المقѧا ذات الحجی

النھائیة الصادرة من القضاء الوطني بما یسمح بتنفیذھا وفقاً للقواعد القانونیة وبالقوة 

                                                             
(1) Filip (D.), International Business law and Lex Mercatoria, Amsterdam, 

1992, p. 90.  
فاروق محمد أحمد الأباصیري، عقد الإشѧتراك فѧي قواعѧد المعلومѧات عبѧر شѧبكة الإنترنѧت، دار           . د) ٢(

   .٣٨، ص ٢٠٠٢دیدة، الإسكندریة، الجامعة الج
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ولكن ما ھو الحال بالنسبة لأحكام التحكیم التجاري الѧدولي إذا مѧا   . الجبریة إذا لزم الأمر   

  :لتالیینصدرت في الشكل الإلكتروني؟ ھذا ما سوف نتناولھ في المطلبین ا

  الفرع الأول
  حجية حكم التحكيم الإلكتروني ووجوب نفاذه

لحكѧѧم التحكѧѧیم الѧѧصادر مѧѧن المحكѧѧم الفѧѧرد أو مѧѧن مؤسѧѧسة التحكѧѧیم حجیتѧѧھ، فھѧѧو   

واجب النفاذ، شأنھ في ذلك شأن الأحكام الوطنیة، بطرق التنفیذ الجبریѧة، متѧى اسѧتوفى        

ونتناول في ھذا الفرع تنفیذ . لھ بھاھذا الحكم شروط تذییلھ بالصیغة التنفیذیة، وتم تذیی        

حكѧم التحكѧѧیم الѧѧوطني فѧѧي غѧصن أول، وفѧѧي الغѧѧصن الثѧѧاني نعѧرض لتنفیѧѧذ حكѧѧم التحكѧѧیم     

  :الأجنبي، كما یلي

  الغصن الأول
  تنفيذ حكم التحكيم الوطني

أخذ المشرع المصري بنظام التحكیم ونظم قواعده وإجراءاتھ بصفة أساسیة فѧي      

بشأن التحكیم في المواد المدنیة والتجاریة، وقد نص فѧي   ١٩٩٤ لسنة   ٢٧القانون رقم   

المادة الأولى منھ بأنھ یسري على كل تحكیم بین أطراف مѧن أشѧخاص القѧانون العѧام أو        

القانون الخاص، أیاً كانت طبیعة العلاقة القانونیة التي یدور حولھا النزاع، إذا كѧان ھѧذا     

واتفق أطرافѧھ علѧى إخѧضاعھ لأحكѧام     التحكیم یجري في مصر أو كان یجري في الخارج         

  .ھذا القانون

وترتیباً على ما تقدم فالتحكیم الذي یجري في مصر تنطبق علیھ، بحسب الأصل، 

 بѧشأن التحكѧیم فѧي    ١٩٩٤ لѧسنة  ٢٧قواعد وإجراءات التنفیذ الѧواردة فѧي القѧانون رقѧم       

تطبیق قواعد تنفیذ المواد المدنیة والتجاریة بما في ذلك حالة إذا اتفق طرفا النزاع على 
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وقد انتھت محكمة استنئاف القاھرة إلى أن حكم التحكیم یعد تقریریѧاً لا منѧشئاً     . )١(أخرى

وما الѧصیغة التفیذیѧة لحكѧم التحكѧیم إلا خطѧاب مѧن الѧسلطة العامѧة وھѧي سѧلطة القѧضاء                  

  .)٢(بالاعتراف بالآثار الكاملة لھذا الحكم، وأنھ یضم قرینة الحقیقة فیما حسمھ من نزاع

وترتیباً على ما تقدم فإنھ فیما یتعلق بتنفیذ الأحكام الصادرة مѧن ھیئѧات التحكѧیم          

الذي جرى في مصر فإن ھذا التحكѧیم یѧتم طبقѧاً للقواعѧد المنѧصوص علیھѧا فѧي القѧانون            

  .١٩٩٤ لسنة ٢٧رقم 

وفѧي حالѧة مѧا إذا كѧان حكѧم التحكѧیم الѧذي جѧرى فѧي مѧصر قѧد اتفѧق طرفѧاه علѧى               

 فإنѧھ، وباعتبѧاره   ١٩٩٤ لѧسنة  ٢٧ أخرى غیر الواردة بالقانون رقم تطبیق قواعد تنفیذ  

تحكیماً جرى داخل مصر وأن الحكم الصادر فیھ سوف یتم تنفیذه في مѧصر، فѧلا بѧد وأن       

؛ إذ إن تنفیѧذ  ١٩٩٤ لѧسنة  ٢٧یكون قابلاً للتنفیذ طبقاً للقواعد المقررة في القانون رقم    

نفیѧذ وھѧي مѧصر؛ وھنѧا وحیѧث إن التحكѧیم قѧد        الأحكام بصفة عامة أمѧر متعلѧق بدولѧة الت        

 ٢٧جرى داخل مصر فإنھ یلزم تطبیق قواعد التنفیذ المنصوص علیھا في القѧانون رقѧم           

 والالتفات عما اتفѧق علیѧھ الطرفѧان مѧن تطبیѧق قѧانون آخѧر وذلѧك تأسیѧساً               ١٩٩٤لسنة  

لنظѧام  على أن التنفیذ الذي یجري في مصر لحكم تحكیم صدر في مصر ھو أمر متعلѧق با  

العام المصري الذي لا یجوز الاتفاق علѧى مخالفتѧھ، ومѧن ثѧم، فѧإن إرادة طرفѧي التحكѧیم          

ولا یعد ذلѧك إھѧداراً لإرادة طرفѧي التحكѧیم ولكنѧھ تغلیѧب       لیس لھا اعتبار في ھذه الحالة،  

فمما لا شك فیھ أن من مصلحة التنفیذ أن یتم وفقاً لقواعد الدولة . لمصلحة التنفیذ نفسھ

  .م فیھاالتي یت

                                                             
عادل محمد خیر، حجیة ونفѧاذ أحكѧام المحكمѧین وإشѧكالاتھا محلیѧاً ودولیѧاً، الطبعѧة الأولѧى، دار            . د) ١(

  .٢٥، ص١٩٩٥، النھضة العربیة
  .ق١٢٧ لسنة ١٠، التظلم رقم ٦/٩/٢٠١١ تجاري، جلسة ٧/حكم محكمة إسئتناف القاھرة، د) ٢(
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وقد أثار البعض إشكالیة إخطار الطرف الذي صدر لصالحھ حكم التحكیم لخصمھ   

بѧѧالطریق الإلكترونѧѧي؟ إذ أجѧѧاز الѧѧبعض إخطѧѧار الطѧѧرف الطѧѧرف الآخѧѧر بѧѧالحكم بѧѧالطرق       

الإلكترونیة، مثل البریѧد الإلكترونѧي أو الرسѧائل النѧصیة القѧصیرة، اسѧتناداً إلѧى الحجیѧة             

  .محرر الإلكترونيالتي أسبغھا المشرع على ال

فضلاً عن ذلك، ھل یجوز لقاضي التنفیذ الأمر بتنفیذ حكم التحكیم الإلكتروني في     

غیاب الخѧصوم، أم یقتѧضي الأمѧر حѧضورھم، حتѧى وإن كѧان حѧضوراً افتراضѧیاً؟ خلѧص                

جانب من الفقھ إلى أنھ لا یشترط لإصدار الأمر بتنفیذ حكѧم التحكѧیم أن یكѧون حѧضوریاً،         

وفي فرنسا، نجد أن . التنفیذ الأمر بتنفیذ الحكم حتى في غیاب الخصومبل یجوز لقاضي  

صدور أمر التنفیذ یقتѧضي تكلیѧف الخѧصوم بالحѧضور أمѧام القѧضاء، إلا أنѧھ مѧع صѧدور               

، تم الاكتفاء بصدور الأمر بالتنفیذ من رئیس المحكمѧة دون  ١٩٧٠ أغسطس  ١٦قانون  

     ѧѧذا الإجѧѧلامة ھѧѧي سѧѧد علѧѧصوم، وأكѧѧضور الخѧѧة لحѧѧم  الحاجѧѧانون رقѧѧسنة ٦٥٠راء القѧѧل 

  .)١( المتعلق بإجراءات التنفیذ١٩٩١، الصادر في یولیو ١٩٩١

وقد تطلب المشرع لإمكان تنفیѧذ حكѧم التحكѧیم تѧوافر بعѧض الѧشروط نعѧرض لھѧا           

  :على النحو التالي

ألا یتعѧارض حكѧѧم التحكѧیم المطلѧѧوب تنفیѧذه مѧѧع حكѧم سѧѧبق صѧدوره مѧѧن المحѧѧاكم       -١

وبین ذات الخصوم، فѧلا یحѧوز حكѧم التحكѧیم حجیѧة      المصریة في موضوع النزاع  

الأمر المقضي بھ إلا إذا اتحد الخصوم والسبب والموضوغ في الѧدعوي التѧي تѧم        

  .)٢(الفصل فیھا

                                                             
  .١٧٢، ص ٢٠٠٢، التحكیم التجاري الدولي، دار النھضة، نادیة محمد معوض. د) ١(

- Robert (J.), Arbitrage civil et commercial, Dalloz, 2001, p.374. 
، ص ٢٠١٤محمد سلیم العوا، قانون التحكیم في مصر والدول العربیة، المركز العربي للتحكیم، . د) ٢(

= 



 

 

 

 

 

 ٦٢٦

ألا یتضمن الحكم ما یخالف النظام العام في جمھوریة مѧصر العربیѧة، أو إذا كѧان           -٢

م القѧѧѧضاء ، وھѧѧѧو شѧѧѧرط تѧѧѧواترت أحكѧѧѧا)١(محلѧѧѧھ مѧѧѧسألة لا یجѧѧѧوز فیھѧѧѧا التحكѧѧѧیم

ولما كѧان حكمѧا   "المصري على تكریسھ؛ إذ قضت محكمة استئناف القاھرة بأنھ      

التحكیم المطلوب تنفیذھما لیس فیھما ما یخالف النظام العام في جمھوریة مصر       

العربیة، فضلاً عن أن الحاضر عѧن الѧشركة المѧتظلم ضѧدھا لѧم یѧدع أن الحكمѧین             

 المحѧاكم المѧصریة فѧي موضѧوع     المذكورین یتعارضان مع حكم سبق صدوره من  

 .)٢(........."النزاع

  .أنھ قد تم إعلان الحكم إعلاناً صحیحاً للمحكوم علیھ -٣

  الغصن الثاني
  تنفيذ حكم التحكيم الأجنبي

نظѧѧم المѧѧشرع فѧѧي قѧѧانون المرافعѧѧات المدنیѧѧة والتجاریѧѧة قواعѧѧد وإجѧѧراءات تنفیѧѧذ   

       ѧزاع فیھѧیم     الأحكام الصادرة خارج مصر ولم یتفق أطراف النѧانون التحكѧق قѧى تطبیѧا عل

تنفیѧѧذ " وذلѧѧك فѧѧي الفѧѧصل الرابѧѧع مѧѧن الكتѧѧاب الثѧѧاني والمعنѧѧون     ١٩٩٤ لѧѧسنة ٢٧رقѧѧم 

  :ویمكن تلخیص ھذه القواعد فیما یلي". الأحكام والأوامر والسندات الرسمیة الأجنبیة

= 
٩٩٩.  

رئѧѧیس محكمѧѧة إسѧѧئتناف القѧѧاھرة ھѧѧو   " ت بѧѧأن  راجѧѧع حكѧѧم محكمѧѧة إسѧѧتئناف القѧѧاھرة، التѧѧي قѧѧض   )١(
المختص بإصدار الأمر بتنفیذ أحكام التحكیم بالخارج إذا لم یكن مخالفاً للنظام العام، و لم یتعارض   

 ٩١/إسѧѧئتناف القѧѧاھرة، د  = =؛ حكѧѧم محكمѧѧة  "مѧѧع أحكѧѧام أخѧѧري صѧѧادرة مѧѧن المحѧѧاكم المѧѧصریة   
 ١٠؛ حكمھا الصادر في القضیة رقم  ق١٢٢ لسنة ١٩، القضیة رقم ٢١/٩/٢٠٠٥تجاري، جلسة 

  ).٢٧/٢/٢٠٠٧ ق، جلسة ١٢٢ لسنة ٤٣، القضیة رقم ٢٦/٣/٢٠٠٣ ق، بجلسة ١١٩لسنة 
 لѧسنة  ٩٠، القضیة رقѧم  ٢٤/٦/١٩٩٩تجاري، جلسة / ٦٣ حكم محكمة إستئناف القاھرة، الدائرة     )٢(

  . ق١١٥



 

 

 

 

 

 ٦٢٧

یجѧوز تنفیѧذ حكѧم التحكѧیم الأجنبѧي فѧي مѧصر وذلѧك بѧنفس الѧشروط المقѧررة فѧي             

د التي صدر فیھا والتي تطبقھا ھذه الدولة عندما یطلب منھا تنفیذ أحكѧام     قانون ذات البل  

فѧѧإذا كѧѧان تنفیѧѧذ حكѧѧم التحكѧѧیم المѧѧصري یѧѧستلزم البلѧѧد  . التحكѧیم الѧѧصادرة فѧѧي مѧѧصر فیھѧѧا 

الأجنبي لتنفیذه مراجعتѧھ شѧكلاً وموضѧوعاً عومѧل حكѧم التحكѧیم الأجنبѧي فѧي مѧصر عنѧد            

  .تنفیذه نفس المعاملة

  : نفیذ حكم التحكیم الأجنبيإجراءات ت: أولأً

مѧѧن أجѧѧل إكѧѧساب حكѧѧم التحكѧѧیم القѧѧوة التنفیذیѧѧة، وإكѧѧسابھ قѧѧوة الأحكѧѧام الوطنیѧѧة،  

وجواز تنفیذه تنفیذاً جبریاً، فمن الضروري أن یقدم من صدر حكم التحكیم لصالحھ طلباً     

 الدعاوي، إلى المحكمة الابتدائیة التي یراد التنفیذ بدائرتھا طبقاً للأوضاع المعتادة لرفع

حیث تصدر المحكمة الابتدائیة أمرھا بالتنفیذ بعد التحقق مѧن تѧوافر الѧشروط الآتیѧة فѧي         

 ١٩٥٨حكم التحكیم الأجنبي التي وردت في المѧادة الخامѧسة مѧن اتفاقیѧة نیویѧورك لعѧام        

  : من اتفاقیة موسكو١٦والمادة 

  .)١(م أن المحاكم المصریة غیر مختصة بالمنازعة التي صدر فیھا الحك-١

 أن یكون الحكم قد صدر من المحكمة الأجنبیة طبقاً لقواعد الاختصاص القضائیة    - ٢

 .)٢(الدولیة المقررة في قانون دولة تلك المحكمة

                                                             
المؤسѧѧسة الفنیѧѧة للطباعѧѧة ، ١٩٩٤ لѧѧسنة ٢٧أحمѧد الѧѧسید صѧѧاوي، التحكѧѧیم طبقѧѧاً للقѧانون رقѧѧم   . د) ١(

 ١٤٩٢/١، و قد نص علي ھذا الشرط المѧشرع الفرنѧسي فѧي المѧادة        ٢٧٠ص   ، ٢٠٠٢، والنشر
  .من قانون التحكیم

وضاح عبد الجبار القحمي، حكم التحكیم فѧي العلاقѧات الدولیѧة الخاصѧة، رسѧالة دكتѧوراه، كلیѧة               . د) ٢(
  .٣٢٣، ص٢٠١٩الحقوق، جامعة المنصورة، 



 

 

 

 

 

 ٦٢٨

، ومѧѧن حѧѧضورھم ومѧѧن تѧѧوافر )١( التأكѧѧد مѧѧن احتѧѧرام مبѧѧدأ المواجھѧѧة بѧѧین الخѧѧصوم -٣

ر ذلك مѧن النظѧام   الدفاع لدیھم في الدعوى التي صدر فیھا الحكم الأجنبي؛ باعتبا    

العام الذي لا یجوز الاتفاق على مخالفتھ، وأن الحكمة التي ابتغاھѧا المѧشرع مѧن          

وراء ذلك كان ضمان أن المحكم أو ھیئة التحكیم قد أحاطѧت بالѧدعوى عѧن بѧصر        

وبصیرة، وردت على ما أبداه الخصوم مѧن حجѧج وأدلѧة، وأقامѧت قѧضاءھا علѧى           

 ومѧѧن ثѧѧم، تتحقѧѧق ضѧѧمانات المحاكمѧѧة  دلیѧѧل لѧѧھ أصѧѧل صѧѧحیح ثابѧѧت فѧѧي الأوراق، 

 ٥٣، كما أن المѧادة  )٢(العادلة التي نصت علیھا الاتفاقیات والمواثیق ذات الصلة      

من قانون التحكیم المصري قد رتبت بطلان حكѧم التحكѧیم كجѧزاء لإخѧلال المحكѧم              

، وكѧѧسبب لѧѧرفض إصѧѧدار الأمѧѧر بتنفیѧѧذ حكѧѧم  )٣(أو ھیئѧѧة التحكѧѧیم بمبѧѧدأ المواجھѧѧة

ى اعتبار أن ھذا المبدأ وثیق الصلة بالنظام العام الدولي، وھو الأمѧر   التحكیم؛ عل 

الѧѧذي كرسѧѧتھ أحكѧѧام محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة منѧѧذ حكمھѧѧا الѧѧصادر فѧѧي قѧѧضیة       

Dutco)٤(. 

 أن یكون الحكم الأجنبي قد حاز قوة الأمر المقضي بھ طبقاً لقѧانون المحكمѧة التѧي       -٤

 . أصدرتھ

حكѧم سѧبق صѧدوره مѧن المحѧاكم المѧصریة، ومѧن         عدم تعارض الحكم الأجنبي مѧع    -٥

ثم، فإن الحكم القضائي بوقف تنفیذ حكم التحكیم یعد مانعاً من موانѧع تنفیѧذ حكѧم          

                                                             
  . من قانون المرافات الفرنسي١٤٩٢/٤دة الما) ١(
، ٢٠١٦محمود مصطفي یونس، المرجع في قانون التحكیم المѧصري والمقѧارن، دار النھѧضة،         . د) ٢(

  .٣٤٢ص
؛ حكم مركز ٢٨/٤/٢٠٠٤ ق، جلسة ٦٩/١٢٠ تجاري، رقم ٩١/حكم محكمة إستئناف القاھرة، د) ٣(

  .٢٩/٩/١٩٩٩ بتاریخ ٩٨ لسنة ١١١القاھرة الإقلیمي للتحكیم الدولي رقم 
(4) Cass. Civ. 7 janv. 1992, Rev. arb.1993. 



 

 

 

 

 

 ٦٢٩

ذلѧك باعتبѧار أن الѧسلطة القѧضائیة     ؛ و)١(التحكیم، سواء في مصر أو في خارجھѧا   

ھي مظھر من مظاھر السیادة في الدولة، ومن ثم، یكون للقضاء الوطني أولویة       

 مѧن  ٥، وھѧو الѧشرط الѧذي أوضѧحتھ المѧادة        )٢(التنفیѧذ علѧى الأحكѧام الأجنبیѧة       في  

أ مѧѧن اتفاقیѧѧة الریѧѧاض للتعѧѧاون القѧѧضائي لعѧѧام   /٣٧/١اتفاقیѧѧة نیویѧѧورك والمѧѧادة  

 للحѧѧالات التѧѧѧي یجѧѧѧوز فیھѧѧѧا للقاضѧѧي الѧѧѧوطني رفѧѧѧض الاعتѧѧѧراف بأحكѧѧѧام    ١٩٨٤

         ѧم قѧدور حكѧة   التحكیم الأجنبیة وتنفیذھا، ومن بین ھذه الحالات صѧي دولѧضائي ف

من الѧدول الموقعѧة علѧى الاتفاقیѧة مخѧالف للحكѧم الأجنبѧي المطلѧوب تنفیѧذه علѧى               

أ مѧѧن اتفاقیѧѧة /٥/٢أراضѧѧي ھѧѧذه الدولѧѧة، وھѧѧو نفѧѧس الѧѧسبب الѧѧذي أكدتѧѧھ المѧѧادة   

ولكѧن یجѧوز تنفیѧذ حكѧم     . )٣(نیویورك للاعتراف بأحكام التحكیم الأجنبیة وتنفیذھا   

       ѧم التحكѧا دام حكѧھ        التحكیم الأجنبي مѧضي فیѧر المقѧة الأمѧز حجیѧم یحѧوطني لѧیم ال

فیما إذا كان لا یزال منظѧوراً أمѧام درجѧة أعلѧى مѧن درجѧات التقاضѧي، مثѧل كѧون                

 .حكم التحكیم الوطني لا یزال منظوراً أمام محكمة الاستئناف طعناً علیھ بالبطلان

 یونیѧѧو ٢٩وفѧѧي فرنѧѧسا، نجѧѧد أن محكمѧѧة اسѧѧئتناف فاراسѧѧاي قѧѧد قѧѧضت بتѧѧاریخ      

ن القاضѧي الفرنѧسي یمكنѧھ الأمѧر بتنفیѧذ حكѧم التحكѧیم مѧا لѧم یكѧن ھѧѧذا            بѧأ ١٩٩٥

   .)٤(الحكم مخالفاً لحكم سبق تنفیذه من قبل على الأراضي الفرنسیة

                                                             
  .٩٦، ص ٢٠١٢أحمد محمد حشیش، القوة التنفیذیة لحكم التحكیم، دار النھضة، . د) ١(
  .١٦٧المرجع السابق، ص: بنصر عبد السلام.  د)٢(

(3) Bremer (N.), Seeking recognition and enforcement of foreign court 
judgments and arbitral awards in the GCC countries, Mc Gill Journal 
of Disputes Resolution, Vol.3, 2017, pp.37-65. 

(4) Emmanuel (G.), L'execution des sentence annulées dans leur pays 
d'origine, J. Droit International, 3, 1998, p. 653. 



 

 

 

 

 

 ٦٣٠

، )١( ألا یتعارض حكم التحكیم الأجنبي مع النظام العام أو الآداب العامѧة فѧي مѧصر       - ٦

عѧد التѧي یقѧصد بھѧا     وعرف جانب من الفقھ النظام العѧام بأنѧھ مجموعѧة مѧن القوا     

، والتѧѧѧي )٢(حمایѧѧѧة مѧѧѧصلحة عامѧѧѧة سیاسѧѧѧیة، اقتѧѧѧصادیة أو اجتماعیѧѧѧة أو دینیѧѧѧة   

یѧستوجب علѧى أفѧراد المجتمѧѧع احترامھѧا، ورتѧب المѧѧشرع بطѧلان الإجѧراء جѧѧزاءً        

لذلك فقد صدقت محكمة استئناف باریس القѧول عنѧدما عرفѧت النظѧام           . لمخالفتھا

 . )٣(اعاتھا لا یمكن إصدار حكم عادلالعام بأنھ مجموعة القواعد التي بدون مر

  مѧن قѧانون   ٣٤كما نصت على ھذه الموانع لتنفیذ أحكام التحكیم الأجنبیة المادة     

 ٥الیونسترال، وھي ذات موانع تنفیذ حكم التحكѧیم التجѧاري الѧدولي الѧواردة فѧي المѧادة         

فعѧѧات  مѧѧن قѧѧانون المرا١٤٨٨كمѧѧا جѧѧاءت المѧѧادة . )٤(١٩٥٨مѧѧن اتفاقیѧѧة نیویѧѧورك لعѧѧام 

الفرنسي بنص صریح یقضي بعم جواز الأمر بتنفیذ حكم تحكیم ظاھر الѧبطلان لمخالفتѧھ        

للنظѧѧام العѧѧام، علѧѧى أن یكѧѧون قѧѧرار رفѧѧض التنفیѧѧذ مѧѧسبباً، وذلѧѧك للوظیفѧѧة التѧѧي یؤدیھѧѧا      

  .التسبیب بكونھ أعظم ضمانة لمن صدر رفض طلبھ بتنفیذ حكم التحكیم

                                                             
 مѧѧن قѧѧانون المرافعѧѧات؛ وحѧѧول أثѧѧر النظѧѧام العѧѧام    ١٤٩٢/٥ الفرنѧѧسي المѧѧادة یقابلھѧѧا فѧѧي التѧѧشریع ) ١(

  :الداخلي والدولي في الأمر بتنفیذ حكم التحكیم، راجع
- Racine (J.B), L'arbitrage commercial international et l'ordre public, 

L.G.D.J., 1999, pp. 278-279. 
، تѧѧأثیر فكѧѧرة النظѧѧام العѧѧام علѧѧي حكѧѧم التحكѧѧیم، دراسѧѧة   إنعѧѧام الدسѧѧوقي. ممѧѧدوح عبѧѧد الحمیѧѧد وأ. د) ٢(

  .٦٤١، ص٢٠١٣، العدد الأول، ینایر ١١مقارنة، مجلة الأمن والقانون، كلیة الشرطة، دبي، س 
(3) C.A. Paris 22 nov. 1987, CCM Sulzer v. Somage, 1989, Rev. arb., p. 62. 
(4) Hanson (J.), Setting aside public policy: the permex decision and the 

case for enforcement international arbitral awards set aside as contrary 
to public policy, Georgetown J. International Law, Vol.45, 2014, p.831. 



 

 

 

 

 

 ٦٣١

 تتعلѧق بالجѧدل الѧذي أثѧاره الفقѧھ      وبقیت إشكالیة أخرى في ھذا الخصوص، وھي  

بشأن اعتبار النظѧام العѧام والآداب العامѧة مانعѧاً مѧن موانѧع تنفیѧذ أحكѧام التحكѧیم، وذلѧك                 

بѧѧسبب النѧѧسبیة الزمنیѧѧة والمكانیѧѧة للنظѧѧام العѧѧام والآداب العامѧѧة، فمѧѧا قѧѧد یكѧѧون مخالفѧѧاً      

 مخالفѧاً لѧلآداب   للآداب العامة في وقت ما قد لا یكون كذلك في وقѧت آخѧر، ومѧا قѧد یكѧون         

العامة في مكان ما قد لا یكون مخالفاً للآداب العامة في مكان آخѧر مѧن ذات الدولѧة، كمѧا           

أن النظѧѧѧام العѧѧѧام یتѧѧѧأثر بالمѧѧѧذھب المعتمѧѧѧد فѧѧѧي الدولѧѧѧة، سѧѧѧواء المѧѧѧذھب الاشѧѧѧتراكي أو    

  .)١(الیبیرالي

ونحیل في بیان ذلѧك إلѧى حكѧم محكمѧة بریطانیѧة قѧضت بѧبطلان حكѧم التحكѧیم فѧي              

 ѧل    موضѧѧة محѧѧي، لمخالفѧѧسجاد الإیرانѧن الѧѧارك مѧѧصادرات الجمѧѧي مѧارة فѧѧق بالتجѧѧوع یتعل

، وھѧو سѧبب لѧبطلان    )2(اتفاق التحكیم للنظѧام العѧام الѧذي لا یجѧوز الاتفѧاق علѧي مخالفتѧھ           

 Ganzحكم التحكیم وجد طریقھ في التطبیقѧات القѧضائیة منѧذ الحكѧم الѧصادر فѧي قѧضیة           

باریس بأنھ یتعین على المحكم القضاء بعѧدم  ، عندما قضت محكمة استئناف  ١٩٩١عام  

  .)٣(اختصاصھ إذا كان محل التحكیم یخالف النظام العام

واعتبѧѧر جانѧѧب مѧѧن الفقѧѧھ الفرنѧѧسي أن صѧѧدور حكѧѧم التحكѧѧیم، سѧѧواء كѧѧان تحكیمѧѧاً  

إلكترونیاً أو تحكیماً عادیاً، إستناداً إلى تمییز دیني أو عرقي، یكون مخالفѧاً للنظѧام العѧام       

  .)٤(من ثم، لا یجوز الأمر بتنفیذهالدولي، و

                                                             
(1) Derruppe (J.) et Laborde (J.P.), Droit international privee, 16 eme Ed., 

Dalloz, 2008, p.101. 
(2) Soleimany v. Soleimany, (Court of appeal) [1999], Q.B. 785.   
(3) C. Paris, 1ere ch., suppl. 29 mars 1991, Rev. Arb.1991.178, 1ere ch. A. 

19 mai 1993, Rev. Arb. 1993, p.645.  
(4) Sophie (C.), Le control des sentences arbitrales par la cour d'appel de 
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 ٦٣٢

ونخلص مما سبق إلى نتیجة مفادھѧا بѧأن حكѧم التحكѧیم الإلكترونѧي یخѧضع لѧذات         

الضوابط التي یخضع لھا حكم التحكیم العѧادي عنѧد الأمѧر بتنفیѧذه، فیجѧب أن یكѧون حكѧم           

 التحكیم صادراً عن محكمة مختصة، مشكلة تѧشكیلاً قانونیѧاً، وألا یتعѧارض حكѧم التحكѧیم      

مع النظام العام، وإن كانت فكرة النظام العام في حѧد ذاتھѧا قѧد لاقѧت معارضѧة مѧن جانѧب             

  .الفقھ، لكون النظام العام والآداب العامة فكرة مطاطة ونسبیة

وأخیراً، فلا یملك قاضي التنفیذ رفض طلب تنفیذ حكم التحكیم إلا للحالات سѧالفة       

خطئѧھ فѧي تطبیѧق     في تحѧصیل الوقѧائع، أو  ولا یدخل في ھذه الحالات خطأ المحكم   . الذكر

القانون أو عدم ملاءمة الحكم، ومرد ذلك أن الأمر بالتنفیذ لیس جھة استئنافیة یناط بھا 

  .)١(المراجعة الموضوعیة للحكم، وإنما یقتصر دور القاضي على الرقابة الشكلیة

  :)٢(تنفیذ أحكام المحكمیین الأجنبیة وفقاً لاتفاقیة نیویورك: ثانیاً

وبشأن تنفیذ أحكام التحكیم الأجنبیة، فقد رسمت طریقھ المادة الثالثة من اتفاقیة    

تعتѧѧرف كѧѧل مѧѧن الѧѧدول المتعاقѧѧدة بحجیѧѧة حكѧѧم التحكѧѧیم  "نیویѧѧورك التѧѧي  نѧѧصت علѧѧى أن 

الأجنبي وتأمر بتنفیذه طبقاً لقواعѧد المرافعѧات المتبعѧة فѧي إقلѧیم الدولѧة المطلѧوب إلیھѧا              

لمنѧصوص علیھѧا فѧي المѧواد التالیѧة، ولا تفتѧرض للاعتѧراف أو        التنفیذ وطبقاً للѧشروط ا    

تنفیذ أحكѧام المحكمѧین التѧى تطبѧق علیھѧا أحكѧام الاتفاقیѧة الحالیѧة شѧروط أكثѧر شѧدة ولا             

رسѧѧوم قѧѧضائیة أكثѧѧر ارتفاعѧѧاً مѧѧن تلѧѧك التѧѧى تفѧѧرض للاعتѧѧراف وتنفیѧѧذ أحكѧѧام المحكمѧѧین   

  ".الوطنیین
= 

Paris depuis les reformes de 1980 et 1981, Rev. Arb.1991, p.521. 
  .١٩١، ص٢٠٠٢عاشور مبروك، النظام القانوني لتنفیذ أحكام التحكیم، دار النھضة، . د) ١(
 ودخلت ١٠/٦/١٩٥٨ تتعلق ھذه الإتفاقیة بالإعتراف وتنفیذ أحكام المحكمین الأجنبیة الموقعة في    )٢(

 بالنسبة لجمھوریة مصر العربیة، ووقعت علیھا مصر في التاسع من  ٨/٦/١٩٥٩لتنفیذ في   حیز ا 
  .١٩٥٩ مایو ٥ ملحق، بتاریخ ٣٥، الجریدة الرسمیة، عدد ١٩٥٩مارس 



 

 

 

 

 

 ٦٣٣

كیم الأجنبى لѧھ حجیѧة الأمѧر المقѧضى     ویتضح من نص المادة الثالثة أن حكم التح  

بھ وجائز تنفیذه طبقا لقواعد المرافعات في الدولة المطلѧوب إلیھѧا التنفیѧذ وأنѧھ لا یجѧب            

فرض شروط أكثر شدة ولا رسوم قضائیة أكثر ارتفاعاً مѧن تلѧك المفروضѧة علѧى أحكѧام          

  .المحكمین الوطنیة عند تنفیذ حكم التحكیم الأجنبى

  ѧѧادة الخامѧѧحت المѧѧام    وأوضѧѧورك لعѧѧة نیویѧѧن اتفاقیѧѧض   ١٩٥٨سة مѧѧباب رفѧѧأس 

الاعتراف بأحكام التحكѧیم، والتѧي مѧا ھѧي إلا تردیѧد لأسѧباب بطѧلان حكѧم الѧتحكم الѧواردة              

  .)١( من قانون التحكیم المصري والسابق ذكرھا٥٣على سبیل الحصر في المادة 

كѧѧѧام وبѧѧالرغم مѧѧن توقیѧѧع العدیѧѧѧد مѧѧن الاتفاقیѧѧات الدولیѧѧѧة ذات الѧѧصلة بتنفیѧѧذ أح       

التحكѧѧیم، إلا أن اتفاقیѧѧة نیویѧѧورك تلقѧѧى قبѧѧولاً واسѧѧعاً فѧѧي ھѧѧذا الخѧѧصوص؛ لكѧѧون ھѧѧذه         

الاتفاقیѧѧة تتѧѧضمن العدیѧѧد مѧѧن المبѧѧادئ التѧѧي تجعلھѧѧا الأكثѧѧر تفѧѧضیلاً مѧѧن جانѧѧب المجتمѧѧع    

الدولي بشأن تنفیذ أحكام التحكیم؛ حیѧث تتѧصف ھѧذه الاتفاقیѧة بالمرونѧة والمواءمѧة؛ إذ            

دولیة العقد، كما أرست ھذه الاتفاقیة مبدأ معاملة أحكام التحكیم    تتضمن أكثر من معیار ل    

الأجنبیѧѧة بѧѧنفس معاملѧѧة أحكѧѧام التحكѧѧیم الوطنیѧѧة، بمѧѧا یѧѧذلل العقبѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ أحكѧѧام     

التحكیم الأجنبیة، علاوة على اتساع نطاق تطبیق ھذه الاتفاقیة؛ إذ ینѧدرج تحѧت مظلتھѧا      

حتى وإن كان صادراً علѧى أراضѧي ذات الدولѧة،    كل ما یمكن اعتباره حكم تحكیم أجنبي،     

ما دام لم یخضع في أي مرحلة مѧن مراحѧل إصѧداره للقѧانون الѧوطني، فѧضلاً عѧن أحكѧام                 

التحكیم التي تصدر من مراكز تحكیم دائمة على أراضي ذات الدولة، ومѧن ثѧم، فѧلا تلѧزم           

نیة استناداً إلى معیѧار  الدول الأعضاء بالتمییز بین أحكام التحكیم الأجنبیة والأحكام الوط     

، وھو الأمر الذي نرى أھمیتھ بالنسبة لحكم التحكیم الدولي )٢(مكان صدور حكم التحكیم  

                                                             
  .٢٤٩وضاح عبد الجبار القحمي، المرجع السابق، ص. د) ١(
  .٢٤٢السابق، ص عاشور مبروك، النظام القانوني لتنفیذ أحكام التحكیم، المرجع . د) ٢(



 

 

 

 

 

 ٦٣٤

الإلكترونѧѧي؛ إذ یѧѧتم معاملتѧѧھ بѧѧنفس معاملѧѧة حكѧѧم التحكѧѧیم الѧѧوطني، ومѧѧن ثѧѧم، تواجھѧѧھ         

  .المشكلات التي تواجھ تنفیذ حكم التحكیم الأجنبي

ن حرص اتفاقیة نیویورك علѧى تѧرك مھمѧة    وخلص جانب من الفقھ إلى  القول بأ    

تحدیѧѧد إجѧѧراءات تنفیѧѧذ أحكѧѧام التحكѧѧیم الأجنبیѧѧة لقѧѧانون الدولѧѧة التѧѧي یطلѧѧب التنفیѧѧذ علѧѧى  

أراضیھا مرده أن من قاموا بوضع ھذه الاتفاقیة قد وجدوا أن سن نظѧام تفѧصیلي موحѧد       

إجѧراءات  یشمل تحدید السلطة المختصة وتحدید إجراءات بحѧث طلѧب التنفیѧذ وبیانѧات و            

طرق الطعن المتاحة حیال الأمر بالطعن بالتنفیذ أو رفض التنفیذ یبدو مستحیلاً؛ لإرتباط     

ذلك بأعمال السلطة العامة في الدولة التي تضع طرق تنفیذ أحكام التحكیم الأجنبیة وفقѧاً     

  .)١(لنظامھا القانوني، وبما یتفق مع روح ھذه الإتفاقیة

از تنفیذ حكѧم التحكѧیم الإلكترونѧي الباطѧل وفقѧاً      وأثار البعض تساؤلاً عن مدى جو   

  لأحكام اتفاقیة نیویورك؟

وأجѧѧاب علѧѧى ھѧѧذا التѧѧساؤل جانѧѧب مѧѧن الفقѧѧھ مѧѧدعوماً بأحكѧѧام القѧѧضاء الفرنѧѧسي     

بجواز تنفیذ حكم التحكیم الباطل، وساقوا مثالاً على ذلك بتنفیذ حكم التحكیم الѧصادر فѧي      

لѧѧشركة الأمریكیѧѧة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن     بѧѧین الحكومѧѧة المѧѧصریة وا Chromalloyقѧѧضیة 

، وھѧو الحكѧم   ١٩٩٥ دیѧسمبر  ١٥إبطال محكمة اسئتناف القѧاھرة لحكѧم التحكѧیم بتѧاریخ       

 الأمریكیѧѧة Chromalloyالѧѧذي كѧѧان یلѧѧزم الحكومѧѧة المѧѧصریة بѧѧأن تѧѧدفع إلѧѧي شѧѧركة        

تعویضاً، إلا أن محكمة اسئتناف باریس أیدت ھذا الحكم، واعترفѧت بѧصحة تنفیѧذه وفقѧاً           

  .)٢(ة الخامسة من اتفاقیة نیویوركللماد

                                                             
ھاشѧم عنیѧد الحلفѧي، رقابѧة القѧضاء علѧى حكѧم التحكѧیم، دراسѧة قѧضائیة فقھیѧة            . راجع  فѧي ذلѧك د    ) ١(

  .٢٢٨، ص ٢٠١٢مقارنة، مؤسسة العالم العربي للدراسات والنشر، 
(2) Emmanuel (G.), Op. Cit., pp. 652-653. 
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 الفرع الثاني

 تنفيذ حكم التحكيم الإلكتروني وفق آليات خاصة به

نتیجة لما یعترض حكم التحكیم الإلكتروني من صعوبات تقنیة وقانونیة كان لابѧد     

من إیجاد نظѧام خѧاص لتنفیѧذ ھѧذه الأحكѧام وفѧق آلیѧات خاصѧة، وھѧو مѧا یعѧرف بѧالتنظیم              

ونتنѧѧѧاول خѧѧѧصائص التنظѧѧѧیم الѧѧѧذاتي للتحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧى  . لإلكترونѧѧѧيالѧѧѧذاتي للتحكѧѧѧیم ا

  :وإجراءات تنفیذ الحكم في غصنین، كما یلي

  الغصن الأول
  خصائص التنظيم الذاتي للتحكيم الإلكتروني

یوجد عدد كبیر من القوانین التي تنظم القضاء الإلكتروني والإنترنت فѧي الوقѧت           

      ѧال المجموعѧبیل المثѧدداً لا    الحاضر، وعلى سѧدرت عѧي أصѧة التѧن     ة الأوروبیѧھ مѧأس بѧب

التوجیھات الأوروبیة التي تѧنظم مѧسائل متعѧددة متعلقѧة بالقѧضاء الإلكترونѧي والإنترنѧت          

مثل التجارة الإلكترونیة والتوقیع الإلكتروني وعѧدد مѧن المѧسائل الأخѧرى، إلا أن الكثیѧر            

  ѧѧال مѧѧالم خѧѧي عѧѧد فѧѧي ولѧѧضاء الإلكترونѧѧد أن القѧѧھ یعتقѧѧن الفقѧѧدم مѧѧانوني لعѧѧیم القѧѧن التنظ

تطبیق القوانین الوطنیة، لذا فإن مستقبل تسویة المنازعات المتخصѧصة یجѧب أن یتѧرك     

  .)١(للتنظیم الذاتي في ظل الفجوة الھائلة بین القوانین الوطنیة

وبالرغم من بلورة القضاء الإلكتروني لقواعد خاصة بھ تتلائم مѧع آلیѧة وطریقѧة       
 فѧي تѧѧسھیل تنفیѧѧذ العدیѧѧد مѧن الأحكѧѧام الѧѧصادرة عѧѧن مراكѧѧز    عملѧھ، ونجѧѧاح ھѧѧذه القواعѧѧد 

                                                             
(1) Thomas (S.), Does online dispute resolution need convermental 

intervention? The case for architectures of control and trust .P.13, 
Available at: http:/papers.ssrn.com/ssrn5013/papers.cfm?Abstract-ID= 
896532 



 

 

 

 

 

 ٦٣٦

التحكیم الإلكتروني إلى الحد الذي دعا البعض إلى الإكتفѧاء بھѧا دون الحاجѧة إلѧى تعѧدیل              
القوانین الخاصة بالتحكیم وإقحام سلطات الدولة وقوانینھا في ھذا التنظیم؛ إلا أن تنفیѧذ     

یم الذاتي یواجھ العدید من العقبات أیضاً، لذلك الأحكام الصادرة اعتماداً على آلیات التنظ 
لابد مѧن تفعیѧل ھѧذه الآلیѧات الخاصѧة وتطویرھѧا بالإضѧافة إلѧى ضѧرورة تعѧدیل القѧوانین               
الخاصة بتنفیذ وإثبات أحكام التحكیم الإلكتروني، وفي انتظار إیجѧاد منѧاخ مناسѧب یѧوفر          

بد من إیجاد آلیة لتنفیذ أحكѧام  الثقة في التعاملات الإلكترونیة وفضاء الإنترنت، وكذلك لا   
التحكیم الأجنبیة أولاً، حیث إنھ وبالرغم من نجاح التنظیم الذاتي للتحكیم الإلكتروني فѧي   
تنفیذ الأحكام الصادرة عن مراكѧز التحكѧیم الإلكترونѧي تبقѧى الحاجѧة ملحѧة إلѧى ضѧرورة              

حدیثѧة فѧي اتفѧاق    تعدیل قوانین التحكیم والإثبات بѧشكل یلائѧم توظیѧف وسѧائل الإتѧصال ال             
 ویمكننѧا تقѧسیم أحكѧام التحكѧیم الإلكترونѧي مѧن حیѧث التنفیѧذ              .التحكیم وإجراءاتھ وإثباتھ  

  :إلى

أي یخѧѧضع لإجѧѧراءات تنفیѧѧذ أحكѧѧام التحكѧѧیم  : تنفیѧѧذ فѧѧي بلѧѧد صѧѧدور حكѧѧم التحكѧѧیم  -١
 .التقلیدیة ویعتبر كأي حكم محلي

 التѧي  ١٩٥٨ك لعѧام  أي یخѧضع تنفیѧذه لاتفاقیѧة نیویѧور    : تنفیذ في البلاد الأجنبیة    -٢
تسري مقتضیاتھا على أحكام التحكیم الإلكتروني أیضاً، والتي یتعین أن تستوفي    

 مѧن الاتفاقیѧة، وإلا وجѧب رفѧض طلѧب      ٥شروط الأمر بالتنفیذ الواردة في المѧادة     
وفي حالة ما إذا كانت الدولة المطلوب منھا تنفیذ حكѧم  . الأمر بتنفیذ حكم التحكیم 

علѧѧى الاتفاقیѧѧة فѧѧإن عملیѧѧة التنفیѧѧذ تخѧѧضع لمبѧѧدأ المعاملѧѧة     التحكѧѧیم غیѧѧر موقعѧѧة  
  .)١(بالمثل

                                                             
(1) Flecheux (G.), Les difficultes d'execution en France des sentences 

rendues contre des etats ou leurs emanations, Revue d'arbitraeg 11 Oct. 
1985, p.677; Cass. Civ. 1ere, 14 mars 1984, Rev. Crit. Dr. Int. Priv. 1984, 
644.   



 

 

 

 

 

 ٦٣٧

  الغصن الثاني
  إجراءات تنفيذ حكم التحكيم الإلكتروني

  

أوضѧѧحت محكمѧѧة اسѧѧتئناف بѧѧاریس أن حكѧѧم التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، شѧѧأنھ فѧѧي ذلѧѧك  

مكننѧا  وی. )١(شأن أحكام التحكیم العادیة، یمكن تنفیذه وفѧق طѧرق العادیѧة لتنفیѧذ الأحكѧام         

  :أن نوجز إجراءات تنفیذ حكم التحكیم الإلكتروني فیما یلي

یتقدم من صѧدر لѧصالحھ حكѧم التحكѧیم إلѧى المحكمѧة المختѧصة بدولѧة التنفیѧذ حتѧى                -١

یحصل علѧى أمѧر بتنفیѧذه وذلѧك دون الحاجѧة إلѧى رفѧع دعѧوى مѧستقلة لتنفیѧذ حكѧم                 

 .التحكیم

 بقابلیتѧѧھ للتنفیѧѧذ بالدولѧѧة  یراقѧѧب القاضѧѧي الѧѧصحة الѧѧشكلیة لحكѧѧم التحكѧѧیم المتعلقѧѧة    -٢

 .ویصدره بعد ذلك مذیلاً بالصیغة التنفیذیة

 :تتحدد شروط وثائق التنفیذ في -٣

  . أصل اتفاق التحكیم أو صورة رسمیة منھ-أ 

 . حكم التحكیم مع ترجمتھ إلى اللغة الرسمیة لدولة التنفیذ إذا كان بلغة مختلفة-ب

  . إعلان الخصم بالحكم إعلاناً قانونیاً-جـ

  . )٢( التأكد من عدم تعارض حكم التحكیم مع النظام العام في دولة التنفیذ-د

                                                             
(1) Nammour (f.), Op. Cit., P. 48. 

الرحمن البقلى، التحكیم الإلكتروني كأحد وسѧائل تѧسویة المنازعѧات، مقѧال منѧشور علѧى        ھیثم عبد   ) ٢(
  :الموقع التالى

http//www.kenanaonline.com/blog/76756/page/3.   



 

 

 

 

 

 ٦٣٨

   بѧѧѧالحكم أھمیѧѧѧة كبیѧѧѧرة للإخطѧѧѧارإخطѧѧѧار أطѧѧѧراف النѧѧѧزاع بحكѧѧѧم التحكѧѧѧیم، حیѧѧѧث إن   -٤

لمѧѧا لѧѧھ مѧѧن دور فѧѧي تحدیѧѧد سѧѧریان المѧѧدد القانونیѧѧة وتѧѧصحیح الأخطѧѧاء المادیѧѧة          

لاطѧراف وكѧذا فѧي اسѧتئناف     والحسابیة وفي تفسیر الغموض الذي قد یقع فیھ أحد ا   

  .الحكم

وباعتبѧѧار أنѧѧھ یمكѧѧن تنفیѧѧذ الإجѧѧراء عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتخدام الوسѧѧائل التقنیѧѧة فإنѧѧھ      

بالإمكان إخطار أطراف النزاع من خلال البرید الإلكترونѧي المѧضمون الѧذي یكفѧل تحدیѧد          

توقیت وتاریخ الحكم وشمولیتھ وإمكانیة نسبتھ للمحكمین بما یحقق معھ نفس الأھѧداف      

  .)١(تي تتم من وراء الإخطار في التحكیم التقلیديال

                                                             
  .٦٥ع السابق، ص عماد الدین المحمد، المرج) ١(



 

 

 

 

 

 ٦٣٩

  الخاتمه
  

تناولنѧا فѧي ھѧѧذا البحѧث التحكѧیم التجѧѧاري الѧدولي الإلكترونѧي فѧѧي ظѧل تكنولوجیѧѧا        

التحѧѧول الرقمѧѧي، وتبѧѧین لنѧѧا أن التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي لا یختلѧѧف كثیѧѧراً عѧѧن التحكѧѧیم فѧѧي        

تمѧام إجѧراءات التحكѧیم، وكѧذلك     صورتھ التقلیدیة إلا فیما یتعلѧق بالوسѧیلة المѧستخدمة لإ     

اتضح لنا أنھ وإذا كان التحكیم في صورتھ التقلیدیة لھ من المزایا ما دفع المتعاملین في   

مجال التجارة الدولیة إلى اعتماد ھذا النظام من أجل تسویة المنازعات التي تثور بѧشأن   

 التجѧار والمتعѧاملین   تجارتھم فإن التحكیم الإلكتروني قد أضاف إلى تلك المزایا ممѧا دفѧع     

في حقل التجارة الدولیة إلى التعاقد مѧع مراكѧز تحكѧیم لحѧل المنازعѧات التѧي تنѧشأ بیѧنھم          

وبین المتعѧاملین معھѧم، وھѧذا التحكѧیم یكتѧسب صѧفة الإلكترونیѧة مѧن الطریقѧة التѧي یѧتم              

بھا، حیث یتم بطریقة سمعیة بصریة عبر شبكة دولیة مفتوحѧة للاتѧصال عѧن بعѧد، دون             

إلى التقاء أطراف النزاع والمحكمѧین فѧي مكѧان معѧین، فتѧتم إجراءاتѧھ عبѧر شѧبكة            حاجة  

  .الإنترنت

وتوصلنا كذلك إلى أن التجارة الدولیة وما قد ینشأ عنھا من منازعات تحتاج إلى 

وإذا كѧان التحكѧیم الإلكترونѧي    . مثل تلك الأنظمة لما تمتاز بھا من سرعة ویѧسر ومرونѧة      

إلا أن التحكѧیم الإلكترونѧي   . یختلف عن التحكیم في شكلھ التقلیديفي تكوینھ وانعقاده لا  

  . تعترضھ البعض من المعوقات التي قد تثني المتنازعین عن اللجوء إلیھ

وتوصѧѧلنا كѧѧذلك إلѧѧى أن تكنولوجیѧѧا الإتѧѧصالات الحدیثѧѧة قѧѧد انعكѧѧست آثارھѧѧا علѧѧى   

تطور والواقѧع الѧذي   منظومة التحكیم على النحو الذي كان یوجب تحدیثھا لتواكب ذلك ال      

لا یمكѧن إنكѧاره، وھѧѧو وجѧود مؤسѧسات متخصѧѧصة تعمѧل فѧي مجѧѧال التحكѧیم الإلكترونѧѧي        

وكذلك قیام بعض المؤسسات التحكیمیة التي تعمѧل فѧي مجѧال التحكѧیم التقلیѧدي بتحѧدیث          



 

 

 

 

 

 ٦٤٠

وممѧا لا شѧك فیѧھ أن    . منظومتھا لتواكب التطور الحاصل فѧي مجѧال التكنولوجیѧا الحدیثѧة         

ة، بما تحملھ لنѧا مѧن تطѧور تكنولѧوجي، سѧوف یكѧون لھѧا بѧالغ الأثѧر فѧي            السنوات القادم 

التوسیع من نطاق المنازعات التѧي یѧتم طرحھѧا علѧى التحكѧیم الإلكترونѧى وبغѧض النظѧر           

عѧѧن طبیعتھѧѧا بѧѧل وتحѧѧدیث منظومѧѧة التحكѧѧیم الإلكترونѧѧى نفѧѧسھا مѧѧن خѧѧلال الإسѧѧتعانة           

لتѧѧي قѧѧد تطѧѧل علینѧѧا قریبѧѧاً بمحكѧѧم    بالتطبیقѧѧات الحدیثѧѧة لتكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الاصѧѧطناعى ا  

  .إلكترونى ھو الذي یقوم بالفصل في النزاع

كما وجدنا أن التحكیم الإلكتروني یمكنѧھ تحقیѧق ضѧمانات المحاكمѧة العادلѧة، مѧن          

حیث تمكین أطراف خѧصومة التحكѧیم مѧن إبѧداء الѧدفوع ورد ھیئѧة التحكѧیم علیھѧا، دون              

  .الحاجة لمثول الأطراف أمام ھیئة التحكیم

ونخلص مما سبق بمجموعة من التوصیات، عسى أن تسھم في تطویر منظومѧة        

 :التحكیم التجاري الدولي الإلكتروني

التشریعات والقواعد التي تؤثر على تطѧور ونمѧو تقنیѧة        نوصي بضرورة تحدید    : أولاً
التحول الرقمي، بما یتلاءم مع طبیعتھا المتطورة وبالنظر إلى طبیعة ما ھѧو قѧائم    

ت ذات صѧѧلة، وصѧولاً إلѧى تنظѧѧیم تلѧك التقنیѧة تنظیمѧѧا آمنѧاً وتوضѧѧیح      مѧن تѧشریعا  
العلاقة القانونیة بین كافة أطرافھا على اختلاف مجالاتھѧا والحقѧوق والالتزامѧات       
القانونیة لكل مѧنھم، بمѧا یمѧنح الثقѧة للاسѧتثمارات فѧي ھѧذا المجѧال بѧشكل مѧؤمن            

ول التѧي نجحѧت فѧي تطبیѧق     قانونًا، والاسترشاد في ذلك بالقواعد المنظمة في الد   
  .تلك التجربة وفق إطار تشریعي محكم

یجب وضع تنظیم قانوني كامل لآلیة فѧض النزاعѧات الناشѧئة عѧن تلѧك التقنیѧة،           : ثانیًا
بحیѧѧث یكѧѧون الخیѧѧار متѧѧروك للبیئѧѧة محѧѧل التطبیѧѧق سѧѧواء التقاضѧѧي الإلكترونѧѧي       

        ѧق قѧع تطبیѧي، ووضѧل  بمعناه المتكامل الصحیح أو التحكیم الإلكترونѧانوني متكام
للتقاضѧѧѧي الإلكترونѧѧѧي عبѧѧѧر فتѧѧѧرات زمنیѧѧѧة متلاحقѧѧѧة؛ إذ إن التطبیѧѧѧق الѧѧѧصحیح     



 

 

 

 

 

 ٦٤١

للتقاضѧѧي الإلكترونѧѧي تقنیѧѧًا وواقعیѧѧًا یجѧѧب أن یمѧѧر بمراحѧѧل متعاقبѧѧة علѧѧى فتѧѧرات   
زمنیѧѧة مختلفѧѧة ولا یمكѧѧن أن یكѧѧون ولیѧѧد اللحظѧѧة، ولنѧѧا فѧѧي تجربѧѧة سѧѧنغافورة          

 خیѧѧر مثѧال؛ إذ بѧѧدأت الفكѧرة فѧѧي   الریادیѧة فѧي مجѧѧال تطبیѧق التقاضѧѧي الإلكترونѧي    
، وبحیѧث یتѧرك المجѧال    ٢٠١٦ واكتملت بشكلھا النھѧائي عѧام   ٢٠٠٣مھدھا عام   

في اختیار الطریقة المثلي لفض النزاع للأطراف المتعاملة وحسب بیئة كل دولѧة    
  . على حدة

ات یجب أن یكون القانون المنظم للتحكیم الإلكتروني متكاملاً متلائمѧًا مѧع تطѧور       : ثالثًا
  . التكنولوجیا المتلاحقة

یجب أن یتضمن الإطار التشریعي آلیة الوساطة والتوفیѧق فѧي فѧض النزاعѧات           : رابعًا
الناشئة عن تلك التقنیة إلكترونیًا وتحدید الجھة ذات الصلاحیات في مباشرة تلك 
الوساطة وآلیة تشكیلھا وصلاحیاتھا والحد المالي المسموح بھ في تلك الوساطة 

امیة وحجیة القرارات التي تѧصدر عѧن تلѧك الجھѧات بعѧد إنھѧاء النѧزاع              ومدى إلز 
وآلیة تنفیذ قراراتھا وكیفیة بث الثقة المجتمعیة في تلك الوسѧیلة، وإن كنѧا نѧرى         
أنھ من الأفضل اختیار جھة وساطة تابعѧة للمحѧاكم الإلكترونیѧة تتعامѧل إلكترونیѧا         

بنیѧѧة التحتیѧѧة لھѧѧا وإعѧѧداد   بѧѧشكل حرفѧѧي متكامѧѧل، بعѧѧد تѧѧوفیر كافѧѧة الإمكانѧѧات وال   
الكوادر البѧشریة المؤھلѧة لѧذلك، بحیѧث یكѧون ذلѧك مقابѧل مبلѧغ مѧالي یѧساھم فѧي               
تطویر منظومة المحاكم الإلكترونیة، بمѧا یحقѧق مبѧدأ تكامѧل اقتѧصادات التقاضѧي           

  .والتحكیم الإلكتروني

نتجѧات  سن القواعد الحاكمة المتعلقة بتشجیع الابتكار والإبداع فѧي تѧصمیم م        : خامسًا
وتكنولوجیا رقمیة تتواءم مع القوانین والتشریعات ذات الصلة بھا لتسھیل حسم  

  .النزاعات ذات الطابع التجاري الدولي



 

 

 

 

 

 ٦٤٢

ضѧѧرورة عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة للقѧѧضاة ومعѧѧاونیھم والمѧѧوظفین والمحѧѧامین     : سادسѧѧًا
وغیѧѧرھم مѧѧن أشѧѧخاص منظومѧѧة التحكѧѧیم تتѧѧولى تѧѧدریب جمیѧѧع الفئѧѧات المنوطѧѧة      

یلھم للتعامѧѧل مѧѧع المحѧѧاكم الإلكترونیѧѧة، فقѧѧد قامѧѧت الكثیѧѧر مѧѧن الѧѧدول    بѧѧذلك، لتѧѧأھ
العربیة بھذه التجربة وھي ناجحѧة جѧدا ومیѧسورة لѧدى الجمیѧع، ویمتѧازون الآن            

  .بخبرة كبیرة یمكننا الاستفادة منھا



 

 

 

 

 

 ٦٤٣

  قائمة المراجع
  

  :المراجع العربیة: أولاً

 ة    إبراھیم شاكر، معالجة عیوب التحكیم التجارى فى من     . دѧارة الدولیѧات التجѧازع

وعقѧѧود الإسѧѧتثمار وتأثیرھѧѧا علѧѧي جѧѧذب الإسѧѧتثمارات فѧѧي الѧѧدول النامیѧѧة، مجلѧѧة   

 .٢٠١٧، ٩٣القانون والإقتصاد، كلیة الحقوق، جامعة القاھرة، العدد 

 ب            . دѧى للتغلѧدیل عملѧات بѧسویة المنازعѧى تѧاطة فѧیم، الوسѧد العظѧر عبѧو الخیѧأب

للإصѧدارات القانونیѧة، الطبعѧة الأولѧى،      على مشكلات التقاضى، المركѧز القѧومي        

٢٠١٧.  

  ة ،    . دѧѧѧضة العربیѧѧѧاوانین، دار النھѧѧازع القѧѧѧي تنѧѧѧصر فѧѧر، المختѧѧѧلا النمѧѧѧو العѧѧأب

٢٠٠٢ . 

 دولي،              . أبوزید رضوان ود  . دѧع الѧد البیѧي عقѧاطر فѧال المخѧھ، انتقѧو زقیѧأحمد أب

 دراسѧѧة مقارنѧѧѧة فѧѧѧي قѧѧѧانون التجѧѧارة الدولیѧѧѧة، دون دار نѧѧѧشر، الطبعѧѧѧة الأولѧѧѧى،   

١٩٩٩. 

 ارة    . دѧѧѧѧات التجѧѧѧѧضائى بمنازعѧѧѧѧصاص القѧѧѧѧات الإختѧѧѧѧدین، جھѧѧѧѧرف الѧѧѧѧد شѧѧѧѧأحم

 .٢٠٠٢، الإلكترونیة، دار النھضة العربیة 

 ٢٠٠٨أحمد شرف الدین، عقود عملیات البناء وتسویة منازعاتھا، . د. 

 ى           .دѧق علѧأحمد حمید الابناري، سكوت الإرادة عن تحدید القانون الواجب التطبی

 .٢٠١٧ة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، عمان، العقد الدولي، رسال



 

 

 

 

 

 ٦٤٤

 ؤتمر    .دѧѧي، المѧѧیم الإلكترونѧѧاق التحكѧѧانوني لإتفѧѧار القѧѧي، الإطѧѧوب النعیمѧѧآلاء یعق

   :، متاح على الموقع التالى٩٧٦التجاري الدولي، ص 

http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp  

 ضة   . دѧѧѧیم، دار النھѧѧѧصومة التحكѧѧѧة وخѧѧѧدأ المواجھѧѧѧام، مبѧѧѧال تمѧѧѧد العѧѧѧسید عبѧѧѧال

  .٢٠٠٠العربیة، 

 ا    .دѧѧات وعلاقتھѧѧل المنازعѧѧة لحѧѧائل البدیلѧѧة الوسѧѧدى فاعلیѧѧاجي، مѧѧد نѧѧوار أحمѧѧأن

، ٩بالقѧѧضاء، بحѧѧث منѧѧشور علѧѧى موقѧѧع المكتبѧѧة الѧѧشاملة للعلѧѧوم القانونیѧѧة، ص    

 :ىمتاح على الموقع التال

https://loiarabe.blogspot.com/2019/11/pdf_71.html  

 وراه،             . دѧالة دكتѧیم، رسѧم التحكѧذ حكѧة تنفیѧدم قابلیѧبنصر عبد السلام، ضوابط ع
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