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 ٩٢٥

  ملخص البحث
 مѧن المیѧادین الحدیثѧة التѧي تѧستقطب اھتمѧام         - كѧذلك    –یعد الذكاء الاصѧطناعي     

ومن المتوقع أن یكѧون للѧذكاء الاصѧطناعي دوراً    ، العلماء والتي تشھد تطورات مستمرة    
لѧѧم یركѧѧز علѧѧى تѧѧصمیم آلات تѧѧشارك الإنѧѧسان فѧѧي      فھѧѧو ع، مھمѧѧاً فѧѧي مѧѧستقبل البѧѧشریة   
وقد أصبحنا الیوم نستخدم الكثیر مѧن الأنظمѧة التѧي تعتمѧد      ، سلوكیات توصف بأنھا ذكیة   

 ویمثل. على ھذا العلم في مجال الاقتصاد والطب والھندسة والجیش والألعاب وغیر ذلك
 فѧي  تخداماتھاسѧ  لتعѧدد  الرابعѧة  الѧصناعیة  الثѧورة  مخرجѧات  أھѧم  الاصѧطناعي  الѧذكاء 

 والتعلیمیѧة  الطبیѧة  والتطبیقѧات  والتقنیѧة  والاقتѧصادیة  والѧصناعیة  المجѧالات العѧسكریة  
  . والخدمیة

 بالذكاءالانѧساني،  المقصود تحدید أولا یتعین الاصطناعي الذكاء ماھیة لمعرفة
 والاستفادة الحیاة ظروف مع التكیف على القدرة مثل العقلیة یرتبط بالقدرات الذي فھو
 والاسѧتنتاج  المѧشاكل  وحل والتخطیط والتحلیل والتفكیر والخبرات السابقة التجارب من

 بالѧشكل  تعلمھ تم ما واستخدام التعلم سرعة إلى بالآخرین، بالإضافة والاحساس السلیم
 .والمفید السلیم

 عمل طریق عن طبیعتھ وفھم الانسان لذكاء محاكاة فھو الاصطناعي الذكاء أما
 الذكاء ویوجد بالذكاء، المتسم الانساني السلوك محاكاة على قادرة ليللحاسب الآ برامج

 والطѧائرات  القیѧادة  ذاتیѧة  الѧسیارات  مѧن  بدایѧة  حولنѧا،  مكѧان  فѧي كѧل   حالیѧا  الاصѧطناعي 
 التطبیقѧات  مѧن  الكثیѧر  وغیرھѧا  الاسѧتثمار  أو وبرمجیѧات الترجمѧة   طیѧار  بѧدون  المѧسیرة 
  .الحیاه في المنتشرة

 سلوك وخصائص معینة تتسم بھѧا البѧرامج الحاسѧوبیة     ھو والذكاء الاصطناعي 
مѧن أھѧم ھѧذه الخاصѧیات القѧدرة      . تجعلھا تحاكي القدرات الذھنیة البشریة وأنماط عملھѧا   

إلا أنَّ ھѧذا المѧصطلح   . على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في الآلة      
  .للذكاء جدلي نظراً لعدم توفر تعریف محدد

قوة شѧرطة التѧي تѧستخدم الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى أنھѧا مѧن الأكثѧر             ینظر إلى   و
شѧرطة قویѧة   . إبداعاً وتمیزاً ورقیاً وتطوراً، ومѧن الأفѧضل بѧین أجھѧزة الѧشرطة العالمیѧة          

    .بعطائھا المستمر



 

 

 

 

 

 ٩٢٦

  مقدمة
 العدیѧد مѧن الѧسلبیات، حیѧث أسѧاء      - رغم إیجابیاتѧھ الكثیѧرة   -أفرز التقدم التقنى      

نیѧѧات التѧѧى تقѧѧدمھا شѧѧبكة المعلومѧѧات الدولیѧѧة فѧѧى إرتكѧѧاب أفعѧѧال    الѧѧبعض اسѧѧتخدام الإمكا

تندرج تحت طائلة القانون، والجرائم التى ترتكب عبر شبكة المعلومѧات الدولیѧة بعѧضھا         

تقلیدى، وبعضھا الآخر مستحدث أى جѧرائم موجѧودة مѧن قبѧل ولكѧن تطѧورت مѧع دخѧول          

 لتبѧѧѧدو وكأنھѧѧѧا جѧѧѧرائم التكنولوجیѧѧѧا الحدیثѧѧѧة والѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، فظھѧѧѧرت تحѧѧѧویرات 

    .)١(جدیدة

وقѧѧد حظیѧѧت الجریمѧѧة دائمѧѧاً بقѧѧدر مѧѧن الاھتمѧѧام، تتفѧѧاوت درجتѧѧھ بѧѧین الحمѧѧاس     

والفتور تفاوتاً یرجع إلى ظروف المجتمع وكافة مѧا یѧسیطر علیѧھ مѧن أفكѧار ومعتقѧدات،          

والاھتمام المتأني بالجریمة اھتماماً یرقي إلѧى مѧستوي الفھѧم العلمѧي لھѧا یرجѧع بطبیعѧة           

حѧѧال إلѧѧي العѧѧصر الحѧѧدیث بѧѧسبب مѧѧا یѧѧستلزمھ ذلѧѧك الفھѧѧم مѧѧن ضѧѧرورة تѧѧوافر معطیѧѧات  ال

 .)٢(خاصة في كافة صنوف المعرفة المختلفة

 من المیѧادین الحدیثѧة التѧي تѧستقطب اھتمѧام      - كذلك  –ویعد الذكاء الاصطناعي    

ومن المتوقع أن یكѧون للѧذكاء الاصѧطناعي دوراً    ،العلماء والتي تشھد تطورات مستمرة     

فھѧѧو علѧѧم یركѧѧز علѧѧى تѧѧصمیم آلات تѧѧشارك الإنѧѧسان فѧѧي       ، ھمѧѧاً فѧѧي مѧѧستقبل البѧѧشریة   م

وقد أصبحنا الیوم نستخدم الكثیر مѧن الأنظمѧة التѧي تعتمѧد      ، سلوكیات توصف بأنھا ذكیة   

 ویمثل. على ھذا العلم في مجال الاقتصاد والطب والھندسة والجیش والألعاب وغیر ذلك
                                                             

الإنترنѧت والقѧانون الجنѧائى، الأحكѧام الموضѧوعیة للجѧرائم المتعلقѧة        : جمیل عبد البѧاقى الѧصغیر     . د) ١(
  .٢٣، ص ٢٠٠١بالإنترنت القاھرة،  دار النھضة العربیة، 

الظѧاھرة الإجرامیѧة بѧین الفھѧم والتحلیѧل، دراسѧة نفѧسیة قانونیѧة         : أحمѧد ضѧیاء الѧدین   / لواء دكتѧور  ) ٢(
أكادیمیѧة الѧѧشرطة،  : ، القѧاھرة ٢ طللجریمѧة سѧلوكا ومواجھѧة فѧى ضѧوء مبѧادئ الاجѧرام والعقѧاب،        

 .٨، ص ٢٠١١



 

 

 

 

 

 ٩٢٧

 فѧي  اسѧتخداماتھ  لتعѧدد  الرابعѧة  الѧصناعیة  ورةالثѧ  مخرجѧات  أھѧم  الاصѧطناعي  الѧذكاء 

 والتعلیمیѧة  الطبیѧة  والتطبیقѧات  والتقنیѧة  والاقتѧصادیة  والѧصناعیة  المجѧالات العѧسكریة  

 مѧن  مزیѧد  إلѧى  یؤدي وأن لھا حدود لا لابتكارات الباب أن یفتح لھ ویتوقع ،...والخدمیة

 التكنولوجي التطور مع ذإ الانسان، حیاة جذریا في تغییرا یحدث بما الصناعیة الثورات

 الرابعѧة  الѧصناعیة  الثѧورة  فѧي ظѧل   تحѧولات  مѧن  العѧالم  یѧشھده  ومѧا  والمتѧسارع  الھائѧل 

 القادمة، القلیلة خلال السنوات والازدھار والنمو التقدم محرك الصناعي الذكاء سیكون

 دروب الآن مѧن  یبѧدو  قѧد  جدیѧد  لعѧالم  یؤسѧس  أن ابتكѧارات  مѧن  یѧستتبعة  ومѧا  وبامكانѧھ 

  .قریبا بات العالم ھذا خلق أن على تؤكد الحالیة البوادر ولكن ،الخیال

علѧى   والتنѧافس  إلیھ الدخول بل المستقبل، انتظار بعض الدول عدم اعتادت وقد

 الدولѧة  توجѧھ  یفѧسر  مѧا  وھѧذا  لھѧا،  الناجحѧة  الحلѧول  ووضѧع  تحدیاتѧھ  واسѧتباق  تقنیاتѧھ 

 رأسھا وعلى الصناعیة الثورة نم الرابع الجیل تقنیات تفعیل في نحو الاستثمار الحثیث

 لا التѧي  المѧستقبل  لغѧة  باعتبѧاره  الطموحѧة  التنمویѧة  أھѧدافھا  الاصطناعي لتحقیق الذكاء

 القطاعѧات  مѧن  العدیѧد  واعتمѧاد  أمیتѧھ،  علѧى  أبجѧدیاتھا والقѧضاء   إدراك عѧن  محیѧد 

 عن فضلا علیھ، الأخرى الحیویة والخدمات والقطاعات والتعلیم الصحة مثل الاقتصادیة

 بالدولѧة،  الاقتѧصادیة  مѧن القطاعѧات   للكثیѧر  یوفرھѧا  التѧي  الكبیѧرة  الاقتѧصادیة  الفѧرص 

 مѧن  یقدمѧھ  مѧا  والاعتمѧاد علѧى   اسѧتخداماتھ  تطبیѧق  مع طائلة أرباح تحقیق على وقدرتھ

العنѧصر   علѧى  الاعتمѧاد  تقلیѧل  فѧي  الإیجابیѧة  وتأثیراتѧھ  دقیقѧة،  واستѧشارات  معلومѧات 

  .الإنفاق من ویقلل المنتجات جودة یرفع مما والعمالة، البشري

 كافѧة  علѧى  الاصѧطناعي  الѧذكاء  تطبیقѧات  تفعیѧل  وتѧسریع  تطѧویر  لتعزیѧز  و

 ومنھѧا  الآلیات من العدید الدولة انتھجت الحكومیة والخاصة في تلك الدول، المستویات

 الѧذكاء  مجѧال  فѧي  المحلیѧة  المتخصѧصة والقѧدرات   العلمیѧة  الكفѧاءات  وتطѧویر  تنمیѧة 

 فѧي  متخصѧصة  دورات إشѧراكھم فѧي   خѧلال  مѧن  الحكومѧة  مѧوظفي  وتدریب الاصطناعي،



 

 

 

 

 

 ٩٢٨

 انتѧشار  المجتمѧع لتѧسھیل   فئѧات  لѧدى  الاصѧطناعي  الѧذكاء  ثقافѧة  وخلѧق  البیانѧات،  علѧم 

 القѧادر علѧى   الرقمѧي  المѧواطن  وخلѧق  التقنیѧات  ھذه على تعتمد التي التطبیقات استخدام

 والإعلامیѧة  یمیѧة والتعل الحكومیѧة  المؤسѧسات  جھѧود  تѧضافر  وتعزیѧز  معھѧا،  التعامѧل 

  .المجال ھذا للتوعیة بأساسیات

 لѧذكاء الاصѧطناعي  ا ھناك العدید من العلوم التѧي یمكѧن تطѧور العمѧل فѧي مجѧال      

التي تعتمد بѧشكل أساسѧي علѧى التحقیقѧات التجریبیѧة للتѧصرفات              العلوم الإدراكیة  ومنھا

 .البشریة

  ѧوبیة       إن اجتماع العلوم المختلفة مѧاذج الحاسѧع النمѧة مѧوم الإدراكیѧال العلѧن مج

بیѧة مѧن العلѧوم النفѧسیة یمكѧن      والتقنیات التجری الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال  

وأن ھذا الاجتماع یغني  .الدماغ البشري لھا تبني نظریات محددة للطریقة التي یعمل بھا

 الانفة الذكر ویمكن أن تقѧدم لنѧا إمكانیѧات تطویریѧة فѧي مجѧالات عѧدة وخاصѧة         كل العلوم 

  .في مجال الرؤیة الحاسوبیة ومعالجة اللغات الطبیعیة وفي الطرق التعلیمیة

  : أهمية البحث
 . التعرف على الذكاء الاصطناعي ومراحلھ -١

 . أھمیة الذكاء الاصطناعي في الوقت الحالي -٢

 .  في المجال الأمنيتطبیقات الذكاء الاصطناعي -٣

  : هدف البحث
ھѧѧدف ھѧѧذا البحѧѧث دعѧѧم أطѧѧر القѧѧانون مѧѧن خѧѧلال الاعتمѧѧاد علѧѧى فنیѧѧات الѧѧذكاء        

الاصطناعى والوصول لقرار یѧدعم القѧدرات الأمنیѧة بѧأى مجتمѧع، لرجѧل الѧشرطة ودعѧم              

بحثѧѧھ وتحقیقѧѧھ للوصѧѧول لقѧѧرار صѧѧائب عبѧѧر كѧѧل موقѧѧف جریمѧѧة بتطبیقѧѧات الكمبیѧѧوتر           

 اكتѧѧشاف الجریمѧѧة وحلھѧѧا وتفѧѧسیر للأسѧѧباب الموقѧѧف وتفѧѧسیر  والحاسѧѧب الآلѧѧى وسѧѧرعة



 

 

 

 

 

 ٩٢٩

واكتشاف ابعاد الموقف الاجرامى وسبب الجریمة بالاعتمѧاد علѧى تكنولوجیѧا المعلومѧات      

مѧѧع تجѧѧاوز خѧѧصوصیة الاشѧѧخاص وبعѧѧض المجتمعѧѧات وعѧѧدم نѧѧسخ حقѧѧوق الخѧѧصوصیة    

        ѧا الیѧى دنیѧسلام فѧن والѧق الأمѧة تحقیѧستقبل  والسریة عند مداھا المعقول وامكانیѧوم والم

وامكانیة مجابھة الجریمة المنظمة أو الالكترونیة فى دنیا الیوم وبخاصة جѧرائم للѧسرقة    

الالكترونیѧѧة وغیѧѧر لѧѧك فالحاسѧѧب الالѧѧى امكنѧѧھ الѧѧسیطرة علѧѧى ابعѧѧاد كѧѧل جریمѧѧة واعطѧѧاء    

  !! توقعات صادقة عنھا وامكانیة حلھا فى الفترة الحالیة المستقبلیة 

  : احث بعدد من الأدوات البحثیة على النحو التالي استعان الب:أدوات البحث

  . وھي الكتب والبحوث العلمیة الغیر منشورة وكذلك المقالات: الأدوات الرئیسیة ) أ(

  . وھي المقابلات والإحصاءات التي أفادت في إتمام العمل  : الأدوات الثانویة) ب(

  : نوع البحث والمنهج المستخدم
لعلمѧѧي فѧѧي كافѧѧة المجѧѧالات مѧѧن المѧѧسلمات إذ مѧѧن   بعѧѧد اسѧѧتخدام منѧѧاھج البحѧѧث ا 

خلالھا تتحدد مشكلة البحث وقد استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي وھѧو المѧنھج           

الذي یھدف إلى جمع البیانات من مصادرھا الأولیة وتحلیلھا وتنظیمھا وكѧذلك مقارنتھѧا    

مѧنھج الاسѧتقرائي مѧن    للوصول إلى أھم التوصѧیات القابلѧة للتنفیѧذ الفعلѧي، فѧضلاً عѧن ال           

خلال تطبیق مدخل دراسة الحالة والمѧدخل الوثѧائقي لتحلیѧل المѧواد المكتوبѧة بمѧا یѧسھم                

  .في تشخیص جوانب الضعف أو الخلل

  خطة البحث
  . مقدمة

  ماھیة الذكاء الاصطناعي وأھم تطبیقاتھ : المبحث الأول

  تعریف الذكاء الاصطناعي : المطلب الأول



 

 

 

 

 

 ٩٣٠

  لتكنولوجیا الحدیثة في ضبط الجریمةدور ا: المطلب الثاني

  . الذكاء الاصطناعي والعمل الأمني: المبحث الثاني

  . تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المجال الأمني:  المطلب الأول

  نماذج للذكاء الاصطناعي وتأثیره في المجال الجنائي: المطلب الثاني

  ).النتائج والتوصیات(الخاتمة 

  .قائمة المراجع



 

 

 

 

 

 ٩٣١

   الأولالمبحث
  ماهية الذكاء الاصطناعي

  
 بالذكاءالانѧساني،  المقصود تحدید أولا یتعین الاصطناعي الذكاء ماھیة لمعرفة

 والاستفادة الحیاة ظروف مع التكیف على القدرة مثل العقلیة یرتبط بالقدرات الذي فھو
 نتاجوالاسѧت  المѧشاكل  وحل والتخطیط والتحلیل والتفكیر والخبرات السابقة التجارب من

 بالѧشكل  تعلمھ تم ما واستخدام التعلم سرعة إلى بالآخرین، بالإضافة والاحساس السلیم
 .والمفید السلیم

 عمل طریق عن طبیعتھ وفھم الانسان لذكاء محاكاة فھو الاصطناعي الذكاء أما
 الذكاء ویوجد بالذكاء، المتسم الانساني السلوك محاكاة على قادرة للحاسب الآلي برامج
 والطѧائرات  القیѧادة  ذاتیѧة  الѧسیارات  مѧن  بدایѧة  حولنѧا،  مكѧان  فѧي كѧل   حالیѧا  ناعيالاصѧط 

 التطبیقѧات  مѧن  الكثیѧر  وغیرھѧا  الاسѧتثمار  أو وبرمجیѧات الترجمѧة   طیѧار  بѧدون  المѧسیرة 
  .الحیاه في المنتشرة

ھو سلوك وخصائص معینة تتسم بھѧا البѧرامج الحاسѧوبیة      والذكاء الاصطناعي 
مѧن أھѧم ھѧذه الخاصѧیات القѧدرة      . ھنیة البشریة وأنماط عملھѧا تجعلھا تحاكي القدرات الذ  

إلا أنَّ ھѧذا المѧصطلح   . على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في الآلة      
  .للذكاء جدلي نظراً لعدم توفر تعریف محدد

وفي ضوء ما سѧبق سѧوف نتنѧاول الѧذكاء الاصѧطناعي مѧن خѧلال مطلبѧین علѧى              
  : النحو التالي

  تعریف الذكاء الاصطناعي : طلب الأولالم

  دور التكنولوجیا الحدیثة في ضبط الجریمة: المطلب الثاني



 

 

 

 

 

 ٩٣٢

  المطلب الأول
  تعريف الذكاء الاصطناعي

  )١(ظھور الفكرة

بدایة ظھور ھذا المجال یرجع إلى أوائل الخمسینات من القرن الماضѧي حیѧث أن      

ت ذكیѧة بنѧاء علѧى الاكتѧشافات الحدیثѧة      مجموعة من العلماء اتخّذوا نھج جدید لإنتاج آلا   

في علم الأعصاب واستخدام نظریات ریاضیة جدیدة للمعلومات والاعتمѧاد علѧى اختѧراع        

  .أجھزة مبنیة على أساس جوھر المنطق الریاضي

أول حѧѧدث سѧѧجل فѧѧي مجѧѧال الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي ھѧѧو نѧѧشر بحѧѧث علمѧѧي بعنѧѧوان         

"Computing Machinery and intelligence "الѧѧاني للعѧѧي البریطѧѧم الریاض

"Alan turing"   يѧѧھ ذكѧѧصنف بأنѧѧاز یѧѧازه الجھѧѧار إذا اجتѧѧرع اختبѧѧث اختѧѧذا ،  حیѧѧوھ

وتوجѧھ إلѧى   "judge"الاختبار عبارة عن أسѧئلة تѧسأل مѧن قبѧل شѧخص یعѧرف بѧالحكم              

فѧإذا لѧم یѧتمكن الحكѧم مѧن التمیѧز بѧین بѧین         ،شخص آخر وإلѧى حاسѧب آلѧي فѧي آن واحѧد              

  .جتاز اختبار الذكاء ویصنف بأنھ ذكيالشخص والحاسب فإن الحاسب ی

  .ولكن ھذه لم تكن سوى فكرة بدائیة عن ھذا العلم

 :الدولي النطاق على الاصطناعي للذكاء التاریخیة الخلفیة

 الظھѧور  أن إلا الیونانیѧة،  الأسѧاطیر  فѧي  الاصѧطناعیة  الآلات فѧي  التفكیѧر  ظھѧر 

 قبل وذلك موث دارت كلیة يف وتحدیدا ، 1956عام الأبحاث مع تأسیس كان لھا الفعلي

 وھربѧرت  صѧموئیل،  وآرثѧر  یѧل،  نیѧو  وألѧن  سѧكي،  مѧین  مكارثي، ومارفѧان  جون(من  كل

                                                             
  رسالة ماجستیر، إدارة المعرفة قمة التمیز في المؤسسة المعاصرة): ٢٠٠٧(أقنیني ، عقیلة) 1(



 

 

 

 

 

 ٩٣٣

 والناطقѧة  المنطقیѧة  النظریѧات  وإثبѧات  الجبѧر،  مѧشاكل فѧي   حѧل  مѧن  تمكنѧوا  إذ ،)سѧیمون 

 المѧستوى  علѧى  الاصѧطناعي  التѧاریخي للѧذكاء   التسلѧسل  سѧرد  ویمكن الإنجلیزیة، باللغة

 : التالي النحو على العالمي

 ." العالم في حاسبة آلة " لأول تصمیم بیج باي تشارلز وضع 1822 العام في -

 قیمتѧي  علѧى  المعتمѧده  الجبѧري  المنطѧق  نظریة بول جورج ابتكر 1854 العام في -

 ." والواحد الصحیح الصفر"

 التѧشیكیة  المѧسرحیة  فѧي  مرة لأول روبوت مصطلح استخدام تم 1921 العام في -

 ." عالمیة ومروبوتات رس "

 الخلایا تحاكي بسیطة الكترونیة شبكات لابتكار المحاولات بدات 1940 العام في -

 .بصورة بدائیة العصبیة

 القѧدرة  ذات الآلات عѧن  فكѧرة  بѧأول  " تیورنج آلان " العالم أتى 1948 العام في -

 1958 العѧام  فѧي  "  lisp "- فѧي  المفѧضلة  اللغѧة   وھѧى .كالانѧسان  التفكیѧر  علѧى 

 .الاصطناعي الذكاء البرمجة مجال لغة " مكارثي جون " عالمال اخترع

 "ل التجѧاري  النجѧاح  عبѧر  صѧحوة  الاصѧطناعي  الѧذكاء  أبحاث شھدت 1980 في -

 .البشریین للخبراء  المحاكیة"الخبیرة النظم

 ملیѧار  مѧن  أكثѧر  إلѧى  الاصѧطناعي  الѧذكاء  أبحѧاث  أرباح وصلت 1985 العام في-  -

 .الأبحاث تلك لتموی في وبدات الحكومات دولار

 انھیار حصل 1987 العام في lisp machine - )وشھدت البرمجة لغات احدى -

  )انتكاسة الاصطناعي الذكاء الأبحاث آلة لسوق

 اللوجѧستي  المجѧال  فѧي  أكبѧر  نجاحѧات  الاصѧطناعي  الѧذكاء  حقѧق  1987 العام في -

  .الطبي والتشخیص واستخراج البیانات



 

 

 

 

 

 ٩٣٤

  :تعریف الذكاء الاصطناعي 

الاصطناعي ھو قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري وطریقة عملھ، مثل  الذكاء  

قدرتھ على التفكیѧر، والاكتѧشاف والاسѧتفادة مѧن التجѧارب الѧسابقة، ومنѧذ التطѧوّر الѧذي               

شѧѧھده الحاسѧѧوب فѧѧي منتѧѧصف القѧѧرن العѧѧشرین، تѧѧمَّ اكتѧѧشاف أنَّ الحاسѧѧوب باسѧѧتطاعتھ    

یѧѧث یمكنѧѧھ اكتѧѧشاف الإثباتѧѧات للنظریѧѧات     القیѧѧام بمھمѧѧات أكثѧѧر تعقیѧѧداً ممѧѧا اعتقѧѧدنا، ح     

الریاضیة المعقدة بالإضافھ لقدرتھ على لعب الشطرنج بمھارة كبیرة، ومѧع ذلѧك بѧالرغم          

من إیجابیاتھ الكثیرة من سرعة في المعالجة وسعة تخزینیѧة عالیѧة إلا أنѧھ لѧلآن لایوجѧد       

قیامѧѧѧھ أي برنѧѧѧامج باسѧѧѧتطاعتھ مجѧѧѧاراة مرونѧѧѧة العقѧѧѧل البѧѧѧشري خѧѧѧصوصاً بمѧѧѧایتعلق ب    

   .)١(بالمھمات التي تتطلب الاستنتاجات الیومیة التلقائیة لما یتم التعرض لھ

من ناحیة أخرى ھناك بعض التطبیقات التي إستطاعت أن تѧضاھي مѧستوى أداء        

الخبراء والمحترفین بالقیام بمھمات محددة،ومن ھذه التطبیقات المحدودة التي إستطاع      

لتѧشخیص الطبي،محركѧات بحѧث الحاسѧوب وقدرتѧѧھ     الѧذكاء الاصѧطناعي القیѧام بھѧا ھѧي ا     

  .)٢(على التعرف على الصوت والكتابة الیدویة

ویُعѧѧѧد الادراك البѧѧѧشري فئѧѧѧة مركبѧѧѧھ مѧѧѧن الظѧѧѧواھر التѧѧѧي تعمѧѧѧل أنظمѧѧѧة الѧѧѧذكاء      

یھتم المناصرون لمѧا یُعѧرف بالѧذكاء    : الاصطناعي على الارتباط بھا بطریقتین مختلفتین   

ھا سلوك في مستوى غیر ممیز عن الانѧسان، ویѧؤدي   الاصطناعي القوي، ببناء انظمة ل   

النجѧѧاح فѧѧي الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي القѧѧوي الѧѧى انتѧѧاج عقѧѧول حاسѧѧوب تتمركѧѧز فѧѧي كائنѧѧات      

                                                             
   التوقعات الجنائیة ومخاطرھا، الاعتماد على الكمبیوتر والحاسب الآلى– ٢٠١٢بیرك   )١(

(2) B.J.Copeland (27-3-2018), "Artificial intelligence"، 
www.britannica.com, Retrieved 25-4-2018. 



 

 

 

 

 

 ٩٣٥

 " virtualافتراضѧیھ  " أو ربمѧا فѧي عѧوالم     ) robot(فیزیائیھ مستقلھ مثل القѧِن الآلѧي        

  .rnetInteمثل فضاء المعلومات الذي یتكون بواسطة شبكة المعلومات الدولیھ 

الاتجѧاه البѧدیل للѧذكاء الاصѧطناعي القѧوي ھѧو تأمѧل إدراك الانѧسان والبحѧث عѧن           

فمѧثلا، قѧد یحتѧاج قائѧد طѧائرة      . كیفیة دعمھ فѧي المواقѧف او الحѧالات الѧصعبھ أو المعقѧدة      

مقاتلھ إلى عون أنظمة ذكیھ للمساعدة في قیادة طѧائرة شѧدیدة التعقیѧد لا یمكنѧھ قیادتھѧا              

 الھیّنھ لا یُقѧصد منھѧا ان تكѧون مѧستقلة بѧذاتھا، ولكنھѧا شѧكل مѧن          ھذه الاسالیب . بمفرده

فѧي مجѧال الطѧب مѧثلا، تѧستخدم انظمѧة       . التحسین الادراكي لدعم الانѧسان فѧي عѧدة مھѧام        

الѧذكاء الاصѧѧطناعي لѧدعم العѧѧاملین بمجѧѧال الѧصحھ أثنѧѧاء تѧѧأدیتھم لواجبѧاتھم، معینѧѧة فѧѧي      

یعمل نظام الذكاء الاصطناعي ضمن نظام قد . مھام تعتمد على مداولة البیانات والمعرفھ     

طبي الكترونѧي، مѧثلا وینبѧّھ الطبیѧب الѧسریري عنѧدما یكتѧشف مؤشѧرات مخالفѧھ للخطѧھ               

قѧѧد ینبѧѧّھ الطبیѧѧب ایѧѧضا عنѧѧدما تكتѧѧشف أنمѧѧاط فѧѧي البیانѧѧات تѧѧشیر الѧѧى حѧѧدوث    . العلاجیѧѧھ

  .تغییرات مھمھ في حالة المریض

معرفѧھ متخصѧصھ، یوجѧد لأنظمѧة     إضافة الى المھام التي تتطلب تفكیر باسѧتخدام      

بالتحدید، تمتلك الأنظمѧة  . الذكاء الإصطناعي دور مختلف تلعبھ في عملیة البحث العلمي 

. الذكیھ إمكانیة التعلم، التي تعمل على اكتѧشاف ظѧواھر جدیѧده وخلѧق معرفѧة متخصѧصھ       

حث فعلى سبیل المثال، یمكن استخدام نظام حاسوب ذكي لتحلیل كمیات من البیانات والب      

  . .)١(عن أنماط مركبة بھا توحي بإرتباطات لم تكن متوقعة من قبل

كما یمكن أیضا في ظل وجود نموذج للمعرفة الحالیھ فѧي تخѧصص مѧا، اسѧتخدام             

  .نظام الذكاء الاصطناعي لإبراز الاختلافات بین الملاحظات التجریبیھ والنظریات القائمھ

                                                             
الجمعیѧѧѧھ اللیبیѧѧѧھ للѧѧѧذكاء  & الزاویѧѧѧھ /محمѧѧѧد ابوالقاسѧѧѧم الرتیمѧѧѧي، جامعѧѧѧة الѧѧѧسابع مѧѧѧن أبریѧѧѧل   . د  )١(

  arteimi@yahoo.comالاصطناعي، لیبیا، طرابلس 



 

 

 

 

 

 ٩٣٦

  ما ھو الذكاء الاصطناعى ؟

 تѧم عمѧل اختبѧارات علѧى مجموعѧة مѧن البѧشر مѧن         ١٩٥٠ عѧام   لھ رواد أوائѧل ففѧى      -

 بالاعتمѧѧاد علѧѧى الكمبیѧѧوتر والحاسѧѧب الآلѧѧى بعѧѧرض   ١٩٥٠تѧѧورنج "خѧѧلال بحѧѧوث 

اسѧئلة واجابѧات عنھѧѧا لتفѧسیر العلѧѧة والѧسبب لحѧدوث الجریمѧѧة بوسѧائل اسѧѧتقرائیة       

  .وحسابیة مطورة

 تطѧویر اسѧباب   حѧاول .. جѧون ماكѧارثى بالمدرسѧة الѧصیفیة بكلیѧة دارمѧاوث       / السید   -

جرائم البشر وامكن تطویرھا بشكل اكبر فى عصرنا الحدیث وامكن حل الكثیѧر مѧن           

السمات الغامضة لمواقѧف الجریمѧة بالمقارنѧة والاسѧتعانة بعلѧوم الطѧب والقیاسѧات             

  .وامكانیة تطبیقھ فى مجال النقل والتعلیم

 – ٢٠٠١ان بیرمѧ : الذكاء الاصطناعى یسمى فنیات الاعتماد علѧى الحاسѧب الآلѧى             -

یھѧدف إلѧى الاسѧتعانة بوسѧائل الكمبیѧوتر والبیانѧات الاحѧصائیة            .. ٢٠٠٩مارشلاند  

من خلال الاستفادة الكبرى بالمعلومات والبیانات عبر ما یسمى بالتغذیة الجراحیѧة        

عبر قاعدة البیانات للوصول إلى تصرفات المجرم وتفسیر الابعѧاد حѧدوث الجریمѧة       

 ھѧذا الخѧصوص والاعتمѧاد علѧى الاختبѧارات الفنیѧة         فى.. بافلوف: من خلال بحوث    

والعѧѧصبیة عبѧѧر البیانѧѧات تھѧѧدف إلѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى توقعѧѧات شѧѧبھ واقعیѧѧة عѧѧن مكѧѧر   

عبѧѧر مѧѧنھج الاعتمѧѧاد علѧѧى    . المجѧѧرم وحѧѧصر قѧѧیم وبیانѧѧات تѧѧستفید الѧѧشرطة منھѧѧا     

الكمبیوتر والحاسѧب الآلѧى یمكننѧا عمѧل توقعѧات والوصѧول إلѧى معلومѧات وبیانѧات                

مѧشھد الجریمѧة واطرافھѧا وعمѧل قیاسѧات مختلفѧة وتѧصنیف یѧدعم قѧѧیم         جدیѧدة عѧن   

التحلیل الذكى الذى یكشف ملابسات الجریمة بالاعتماد على رسѧوم بیانیѧة واعمѧال      

جرافیك تساعد على اتخاذ قرار جید وسلیم من خلال تغذیة الحاسب الآلى بمدخلات 

  !! موقف واطرافھ یوصلنا إلى حقائق جدیدة عن ال!! والاستفادة من مخرجاتھ 



 

 

 

 

 

 ٩٣٧

 تحلیѧѧل  –اختبѧѧارات تقیѧѧیم   : فѧѧالأمر یعتمѧѧد علѧѧى تحلیѧѧل واسѧѧتخلاص عبѧѧر بعѧѧدین        -

  .العناصر

فتحلیل العناصر یسعى لقیاسѧات جدیѧدة واختبѧارات تقیѧیم تعتمѧد علѧى تѧدریب علѧى                -

الاستفادة من قیم مقارنة مما یؤدى إلى عمѧل فنیѧات مفیѧدة عبѧر نظѧام یوصѧلنا إلѧى         

من خѧلال عѧرض مѧدخلات حتѧى الوصѧول إلѧى مخرجѧات            !! ابعاد الموقف المجھول  

  .بیانیة

مستوى أداء ھذا النظѧام یعتمѧد علѧى مѧستقبل للبیانѧات ومѧستجیب لھѧذه البیانѧات إمѧا            -

بقبولھا أو برفضھا بالاعتمѧاد علѧى مѧصادر معینѧة لتفѧى بتقѧسیم البیانѧات والمعلومѧة          

  .الحقیقیة والمشكوك بھا

حاسѧب الآلѧى وتطبیقاتѧھ بتحلیѧل موقѧف النѧسب       عبر مصادر مختلفة عبر امكانات ال  -

  .حتى الوصول للمعلومة المطلوبة وإثبات مصداقیتھا أو زیفھا

  :فالقرار یعتمد على اختبار فرضیة یتم تفسیرھا من خلال  -

  تخص العمیل : فرضیة       تمثل موضوع : فرضیة  -

ت الحقیقѧة  تѧرتبط باثبѧا  .. اثنان من الاخطاء: بیزیان فھناك خطئان    : وطبقا لنظریة    -

فى مجال الاحصاء وكلھا توصلنا إلى اتخاذ قرار یؤدى بنا إلى قبول بیان او رفضھ 

  .أو المدى الخاص بقبول المعلومة وما ینتج عنھا.. بالعقبة: من خلال ما اسماه 

أحد سمات انظمة الذكاء الاصطناعى ھѧو الجمѧع الأكبѧر للبیانѧات والمعلومѧات حتѧى          -

 خѧѧلال عѧѧدد مѧѧن التѧѧصورات تتكامѧѧل معѧѧا مѧѧن خѧѧلال    الوصѧѧول إلѧѧى اتخѧѧاذ قѧѧرار، مѧѧن 

اسѧѧالیب علمیѧѧة عبѧѧر اسѧѧتغلال أكبѧѧر لقاعѧѧدة البیانѧѧات مѧѧن خѧѧلال علѧѧوم الجرافیѧѧك           

  .واللوغاریتمات



 

 

 

 

 

 ٩٣٨

ھذا النظام تѧم تطѧویره عبѧر الأعѧوام الماضѧیة بالاعتمѧاد علѧى الكمبیѧوتر والحاسѧب             -

       ѧѧل معلومѧѧѧدة لكѧѧاد جدیѧѧشاف ابعѧѧѧف واكتѧѧسیر للمواقѧѧن تفѧѧѧا مѧѧى أمكننѧѧدى الآلѧѧѧة وم

مصداقیتھا او زیفھا والوصѧول لѧسبب الѧسلوك الاجرامѧى وتفѧسیره والوصѧول إلѧى            

  !!فاعلھ 

، وكیفیѧѧة الإنѧѧسان وأنواعѧѧھ التѧѧي یمتلكھѧѧا  الѧѧذكاء كمѧѧا یѧѧدور جѧѧدل عѧѧن ماھیѧѧة  

كان وما زال الذكاء الاصطناعي سبباً لأفكار شدیدة التفاؤل، ولقد عانى     . بالآلة محاكاتھا

، حѧاملاً  التكنولوجیѧا  ادحة عبر التاریخ، والیوم أصبح جزءاً أساسیاً من صناعة    نكسات ف 

   )١ (.عبء أصعب المشاكل في علوم الحاسوب الحدیثة

البѧѧѧѧرامج  وخѧѧѧѧصائص معینѧѧѧѧة تتѧѧѧѧسم بھѧѧѧѧا   سѧѧѧѧلوك ھѧѧѧѧو  الاصѧѧѧѧطناعيالѧѧѧѧذكاء

مѧѧѧن أھѧѧم ھѧѧѧذه  . تجعلھѧѧا تحѧѧѧاكي القѧѧدرات الذھنیѧѧة البѧѧѧشریة وأنمѧѧاط عملھѧѧا      الحاسѧѧوبیة 

إلا . الآلѧة فی تبѧرمج  علѧى أوضѧاع لѧم    ورد الفعѧل  والاستنتاج التعلم الخاصیات القدرة على

  .للذكاء أنَّ ھذا المصطلح جدلي نظراً لعدم توفر تعریف محدد

الѧذكاء   المؤلفѧات  تُعرِّف الكثیر مѧن  . علم الحاسوب  الذكاء الاصطناعي فرع من   

 نظѧѧام ھ ووالعمیѧѧل الذكیѧѧ  ،"العمѧѧلاء الأذكیѧѧاء  وتѧѧصمیم دراسѧѧة"الاصѧѧطناعي علѧѧى أنѧѧھ   

ویتخذ المواقف التي تزید مѧن فرصѧتھ فѧي النجѧاح فѧي تحقیѧق مھمتѧھ أو           بیئتھیستوعب  

  .)٢(مھمة فریقھ

                                                             
(1) Simon، H. A (1965) The Shape of Automation for Men and 

Management، New York: Harper & Row 
(2) Kolata، G. (1982)، "How can computers get common 

sense?"، Science (217): 1237–1238 



 

 

 

 

 

 ٩٣٩

ھѧѧѧѧѧذا المѧѧѧѧѧصطلح بالأسѧѧѧѧѧاس فѧѧѧѧѧي   جѧѧѧѧѧون مكѧѧѧѧѧارثي صѧѧѧѧѧاغ عѧѧѧѧѧالم الحاسѧѧѧѧѧوب

  .)١("علم وھندسة صنع الآلات الذكیة"وعرَّفھ بنفسھ بأنھ ١٩٥٦ عام

تأسس ھذا المجѧال علѧى افتѧراض أن مَلَكѧة الѧذكاء یمكѧن وصѧفھا بدقѧة بدرجѧة                  

وھѧѧذا یثیѧѧر جѧدلاً فلѧѧسفیاً حѧѧول طبیعѧة العقѧѧل البѧѧشري وحѧѧدود     .كѧن الآلѧѧة مѧѧن محاكاتھѧا  تم

منذ  وفلسفیة وخیالیة أسطوریة المناھج العلمیة، وھى قضایا تناولتھا نقاشات وحكایات     

  .القدم

  :)٢( Artificial Intelligence تعریف الذكاء الصناعي

ت فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، ھѧѧو الاختبѧѧار الѧѧذي وضѧѧع فرضѧѧیاتھ العѧѧالم   تعѧѧد اول المحѧѧاولا

الذي وصف في الثلاثینات الة خیالیѧة یمكنھѧا تحدیѧد المѧشكلات     ) الان تورنج (الانجلیزي  

التي یمكن حلھا بواسطة الالات، و تستطیع كتابة الرمѧوز و قراءتھѧا و تعمѧل بمقتѧضاھا             

كد من ذكѧاء الالѧة، بحیѧث الاختبѧار عѧن      اختبارا للتا ) تورنج(وقد ابتدع   . من تلقاء نفسھا  

طریق وضع الالة في حجرة مغلقة تخرج منھا نھایة طرفیة فѧي ردھѧة، و و ضѧع انѧسانا        

و یوجѧد  . اخر في حجرة مغلقة اخѧرى یتѧصل ھѧو الاخѧر بنھایѧة طرفیѧة فѧي نفѧس الردھѧة          

و فѧѧي الردھѧѧة، و ھوالѧѧذي یتѧѧولى الاتѧѧصال بالالѧѧة و الانѧѧسان الاول   ) الحكѧѧم(انѧѧسان اخѧѧر 

یتѧѧولى الحكѧѧم ادارة حѧѧوار مѧѧع كѧѧل مѧѧن الالѧѧة و الانѧѧسان لاكتѧѧشاف اى الطѧѧرفین یتѧѧصل          

) تورنج(ولاقى اختبار. بالانسان دون ان یراھما ویقیس ذكاء الالة وقدرتھا على التفكیر     

وان كѧان قѧد بѧدا یѧضع     .الكثیر من المعارضة لعѧل ابرزھѧا ھѧو تѧأثر الاختبѧار بѧذكاء الحكѧم           

                                                             
(1) Weizenbaum، Joseph (1976): Computer Power and Human Reason، 

San Francisco: W.H. Freeman & Company.  
، یثالمكتب المصري الحѧد ، الذكاء الصناعي والشبكات العصبیة): ١٩٩٦(محمد علي  ، الشرقاوي) ٢(

  مصر



 

 

 

 

 

 ٩٤٠

وعѧد ھѧذا الاختیѧار مѧن     . حѧاث الѧذكاء الاصѧطناعي وذكѧاء الالѧة     الاساس الذى بدات فیھ اب 

  . الناحیة العملیة غیر ممكن التحقیق

. و بینما تشیر كلمة الاصطناعي الى الالة او الحاسѧبات علѧى وجѧھ الخѧصوص          

  اسѧѧتجابة الالѧѧة بѧѧصورة توصѧѧف بانھѧѧا    : (فانѧѧھ یمكѧѧن تعریѧѧف الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بانѧѧھ    

  ). ذكیة

الذكاء الاصطناعي ھѧو ذلѧك العلѧم الѧذي یبحѧث فѧي          : (ان) ایان ریتش (و یرى   

  ). كیفیة جعل الحاسب یؤدي الاعمال التي یؤدیھا البشر بطریقة اقل منھم

  : آن) افرون بار وإدوارد فیجنبوم (و في تعریف اخر للذكاء الاصطناعي یقدمھ

الذكاء الاصطناعي ھو جزء من علوم الحاسب یھدف الى تصمیم انظمة ذكیة         (

  ). نفس الخصائص التي نعرفھا بالذكاء في السلوك الانسانيتعطى 

تعѧѧѧѧریفھم عѧѧѧن الѧѧѧѧذكاء  ) بѧѧѧѧروس بوشѧѧѧانان وادوارد شѧѧѧورتلیف  (بینمѧѧѧا یقѧѧѧدم   

انھ ذلك الفرع من علوم الحاسب الѧذي یبحѧث فѧي حѧل المѧشكلات         : (الاصطناعي بقولھم   

بات تقѧوم  اذ من المعروف أن أجھزة الحاسѧ   ). باستخدام معالجة الرموز غیر الخوارزمیة    

بمعالجة الأرقام و تحویل كل البیانات إلى أر قام دون القدره علѧى التعامѧل مѧع الرمѧوز و      

الѧѧصور، كمѧѧا أن عمѧѧارة ھѧѧذه الآلات اعتمѧѧدت علѧѧى الخوارزمیѧѧات والتѧѧى ھѧѧي التسلѧѧسل      

بینمѧا  . المنطقѧي خطѧوة بخطѧوة مѧن بدایѧة محѧددة إلѧى نھایѧة محѧددة، تمثѧل حѧل المѧشكلة            

 الإنسان تعتمد علѧى اكتѧساب الخبѧرات وتكѧوین رصѧید الخبѧرة مѧن        العملیات الذھنیة لدى  

ووفقا لھذا التعریف فѧان المعѧارف یكѧون تمثیلھѧا فѧي      . التجربة أو على المنھج التجریبي  

  . صورة رمزیة وتتم معالجتھا بطریقة تجریبیة

یعمѧل الѧذكاء الاصѧطناعي معتمѧدا علѧى      : (تعریف آخر للذكاء الاصطناعي یقول 

التѧѧشكیلات التѧѧى یمكѧѧن بواسѧѧطتھ وصѧѧف الأشѧѧیاء والأحѧѧداث والعملیѧѧات      مبѧѧدآ مѧѧضاھاة  



 

 

 

 

 

 ٩٤١

إذ أنѧѧة بѧѧرغم أن أجھѧѧزة    ).باسѧѧتخدام خواصѧѧھا الكیفیѧѧة وعلاقتھѧѧا المنطقیѧѧة والحѧѧسابیة     

الحسابات اكثر دقة على تخزین المعلومات من البشر فان البѧشر لѧدیھم قѧدرة اكبѧر علѧى              

 القدرة لدى البشر یمكن فھѧم صѧورة   وباستخدام ھذه . التعرف على العلاقات بین الأشیاء    

المنظر الطبیعѧي وصѧورة الأشѧخاص ومكونѧات العѧالم الخѧارجي وفھѧم معانیھѧا وعلاقѧات           

  . بعضھا بالبعض ولو أمكن وضع ھذه المقدرة في جھاز الحاسب لأصبح ذكیا

و بѧرغم ھѧѧذه التعریفѧѧات المتعѧددة فلѧѧم یѧѧتم الوصѧѧول إلѧى تعریѧѧف حاسѧѧم للѧѧذكاء     

 الغالѧب فѧѧي ھѧذا الوقѧѧت ھѧѧو تعریѧف الѧѧذكاء الاصѧطناعي علѧѧى انѧѧھ     و الѧѧرأي. الاصѧطناعي 

دراسѧѧة الملكѧѧات العقلیѧѧة للإنѧѧسان باسѧѧتخدام النمѧѧاذج الحѧѧسابیة لإكѧѧساب الحاسѧѧب بعѧѧضا    

  . منھا

  المطلب الثاني
  دور التكنولوجيا الحديثة في ضبط الجريمة

وعѧدماً،  نشأت الجریمة مع نشأة الإنسان وھي مرتبطة بھ ارتباطاً وثیقاً وجوداً   

وتطورت تاریخیاً نظراً لتطور الحیاة السیاسیة والاجتماعیѧة والاقتѧصادیة، حیѧث جُرمѧت      

في مختلف العصور البدائیة والوسѧطى والحدیثѧة، ومѧع تطѧور الحیѧاة وتѧشعبھا تطѧورت                

  .)١(الجریمة حتى أضحت على درجة عالیة من التنظیم

         ѧة فѧا الحدیثѧن دور التكنولوجیѧال عѧي مجѧى    ویتطرق بحثنا فѧة إلѧد الجریمѧي الح

" كѧѧامیرات"أحѧѧد تلѧѧك الوسѧѧائل التكنولوجیѧѧة الحدیثѧѧة وھѧѧي الكѧѧامیرات، حیѧѧث لѧѧم تعѧѧد         

المراقبѧة فѧѧي المنѧѧازل، والѧѧشوارع، والمحѧѧال التجاریѧة مجѧѧرد مѧѧشروع تكمیلѧѧي، أو تنفیѧѧذ    

                                                             
دور الشرطة فѧي مكافحѧة الجریمѧة المنظمѧة، دراسѧة مقارنѧة، رسѧالة          : محمد سید رستم  ./  عمید د  )١(

  .٥م، ص٢٠١٦دكتوراه، كلیة الدراسات العلیا، أكادیمیة الشرطة، 



 

 

 

 

 

 ٩٤٢

لѧشروط جھѧات مختѧصة، بѧل أصѧبحت ذات أھمیѧѧة كبیѧرة، أسѧھمت فѧي كѧشف الكثیѧر مѧѧن           

، أو "جѧѧѧرائم الاعتѧѧѧداء علѧѧѧى الѧѧѧنفس " فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧ ـالمتھمѧѧѧین سѧѧѧواء" اللѧѧѧصوص"

  .، وغیرھا من الجرائم الأخرى"السرقات"

) ابتكѧار ھѧذه التكنولوجیѧا   (والواقع أن أرفع درجات الاستعانة بالتكنولوجیا ھѧي        

فѧѧي مجѧѧال الحیѧѧاة، بѧѧصفة عامѧѧة أو فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل الأمنѧѧي ومواجھѧѧة الجریمѧѧة بѧѧصفة      

لفكѧѧر تѧѧرتبط ارتباطѧѧاً أساسѧѧیاً بالقѧѧدرة علѧѧى تѧѧوفیر  ولاشѧѧك أن ھѧѧذه الدرجѧѧة مѧѧن ا. خاصѧѧة

معامѧѧل بحثیѧѧة وباحثینѧѧت علѧѧى درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن الكفѧѧاءة والمعرفѧѧة یتمكنѧѧون مѧѧن ابتكѧѧار   

صѧѧѧنوف جدیѧѧѧدة مѧѧѧن التكنولوجیѧѧѧا التѧѧѧي تخѧѧѧصص لأداء عملیѧѧѧات منѧѧѧع وضѧѧѧبط الجѧѧѧرائم   

 .)١(المختلفة

 فیھا لأسباب المراقبة وتقنیاتھا غیر مرغوب" كامیرات"وبعد أن كانت أجھزة     

مختلفة بعضھا غیر مقنع، تحولت بعد یوم ولیلة إلى جھاز ذات أھمیة كبیرة في المنازل         

والمحالات التجاریة والشوارع، حیث نجح فѧي رصѧد كثیѧر مѧن الجѧرائم الكبیѧرة، وخѧلال                

الأعوام الماضیة، نجحت كامیرا المراقبة في إزالة غموض الكثیѧر مѧن الجѧرائم فѧي عѧدد           

وكانѧت أداةً مѧساعدةً لجھѧود رجѧال الأمѧن التѧي حققѧت نجاحѧات كبѧرى فѧي              من المناطق،   

القبض على المجرمین، والمطلوبین أمنیѧاً، حیѧث أسѧھمت فѧي مѧساعدة الجھѧات الأمنیѧة                

 .في كشف تفاصیل بعض الجرائم

لذلك زادت أھمیة كامیرات المراقبة في السنوات الأخیرة إلѧى حѧدٍ كبیѧر، فتزایѧد           

والسؤال ھنا، ما ھي الفوائد من ھѧذا النظѧام؟     . أنظمة المراقبة عدد مستخدمي ومحتاجي    

 تكمѧѧُن الفائѧѧدة فѧѧي حمایѧѧة الأصѧѧول والممتلكѧѧات وتѧѧوفیر الѧѧشعور بѧѧالأمن فѧѧي المنѧѧزل أو   -

                                                             
ورقة عمل مقدمة في ندوة المجلس القومي للتعلѧیم والبحѧث العلمѧي والتكنولوجیѧا، الѧدورة الثالثѧة           ) ١(

 .٢٣١، ص١٩٩٦والعشرون، 



 

 

 

 

 

 ٩٤٣

العمѧل بѧصورة قویѧة، بالإضѧافة إلѧѧى أنّھѧا وسѧیلة فعّالѧة للرقابѧѧة فѧي العمѧل، ولیѧست فقѧѧط           

  .طریقة كشف المجرمین و ترھیبھم

  : الاصطناعي مجالات الذكاء

اتجھت أبحاث الذكاء الاصطناعي الى بناء برامج في مجѧالات محѧددة كمѧا سѧبق          

الѧѧنظم الخبیѧѧرة او نظѧѧم الخبѧѧرة، منظومѧѧات اللغѧѧات      : الیѧѧھ القѧѧول و مѧѧن ھѧѧذه المجѧѧالات    

الطبیعیѧѧة، البرمجѧѧة الآلیѧѧة، ادراك الحاسѧѧب للكѧѧلام، امكانیѧѧة الرؤیѧѧة فѧѧي الحاسѧѧب، الات      

ت، تعلѧѧم الحاسѧѧب، ألعѧѧاب الحاسѧѧب، التطبیقѧѧات التجاریѧѧة فѧѧي     الروبѧѧوت، اثبѧѧات النظریѧѧا 

  . الاعلام المتعدد 

 :أنواع كامیرات المراقبة

 Indoor كامیرات داخلیѧة : تنقسم كامیرات المراقبة إلى نوعین أساسیین ھما     

ویѧѧشتمل كѧѧل نѧѧوع مѧѧنھم علѧѧى كѧѧامیرات منھѧѧا الثابتѧѧة     Outdoor وكѧѧامیرات خارجیѧѧة

كیة واللاسلكیة، ولكن ھناك العدیѧد مѧن الخѧواص والمیѧزات التѧي         والمتحركة وأیضًا السل  

یجب أن نتعرف علیھا، فھѧي تمیѧز كѧل كѧامیرا عѧن الأخѧرى حتѧى نѧستطیع تحدیѧد نوعیѧة            

 في حین أنّ كلاً من ھذه المجموعات لدیھا .الكامیرا الجیدة والتي ستُلبي احتیاجنا الفعليّ

ختلافѧѧات تѧѧصبح واضѧѧحةً عنѧѧد مقارنѧѧة   أنمѧѧاط مختلفѧѧة مѧѧن الكѧѧامیرات داخلھѧѧا، وھѧѧذه الا   

كѧامیرات  “وتوجد أي من الكامیرات التي نتحدث عنھا من نوع كѧامیرات القبѧة    . المیزات

، ولیس لأنّ كامیرات القُبة ذات جودة أقل، ولكن لأنّھا ببѧساطة      ”على شكل قبة مستدیرة   

 .لیست ضروریة لمُعظم أنظمة كامیرات المُراقبة المنزلیة



 

 

 

 

 

 ٩٤٤

 : المراقبة المنزلیةمیزات كامیرات

ھنѧاك بعѧض المعѧاییر الھامѧة التѧي یجѧب أن نأخѧذھا فѧي الاعتبѧار فѧي كѧѧامیرات           

 :المراقبة المنزلیة

یمكѧѧن أن ترسѧѧل الكѧѧامیرات الإخطѧѧارات عنѧѧدما تستѧѧشعر   : خاصѧѧیة كѧѧشف الحركѧѧة ) أ(

الحركة داخل مجال الرؤیة، ھذه الإخطارات یمكن أن تنبھك إلى النشاط المѧشبوه       

  .من المراقبةحتى تتمكن 

تؤثّر المسافة التي یمكن من خلالھا تѧسجیل الѧصور فѧي     : خاصیة الرؤیة اللیلیة  ) ب (

حѧѧالات الإضѧѧاءة الخافتѧѧة، أو منعدمѧѧة الإضѧѧاءة تѧѧأثیرًا كبیѧѧرًا علѧѧى فعالیتھѧѧا؛ لأنّ     

 .النشاط الإجرامي غالبًا ما یحدث في اللیل

اویѧة التѧي یمكѧن للكѧامیرا     مجال الرؤیة یشیر إلѧى مѧدى اتѧساع الز       : مجال الرؤیة ) ج(

التسجیل فیھا، وھذا مھم لأنّھ سوف یѧؤثر علѧى عѧدد الكѧامیرات التѧي سѧتحتاجھا          

 .ومكان وضعھا

بعض الكامیرات یُمكنھا أن تلتف أو تمیل ممّا یجعلھا قادرة على تسجیل         : الحركة) د(

 مѧѧساحة أكبѧѧر مѧѧن الكѧѧامیرا الثابتѧѧة، وبالتѧѧالي تقلیѧѧل العѧѧدد الإجمѧѧالي للكѧѧامیرات       

 .اللازمة لمراقبة منطقة معینة

تُشیر میزة الصوت إلى الكامیرا التي تستقبل الصوت عبر میكروفون،         : الصوت) ھـ(

  .یُرسِل صوتًا عبر مكبر صوت أو كلیھما

یحѧدد مѧدى وضѧوح الѧصورة مѧن الكѧامیرا الخاصѧة بѧك،           : الدقة ودرجة الوضѧوح   ) و(

لتعѧѧرف علѧѧى الوجѧѧوه، أو حیѧѧثُ أنّ الѧѧصورة الواضѧѧحة مفیѧѧدة جѧѧدًا عنѧѧد محاولѧѧة ا 

 .العناصر الموجودة في الصور التي تسجلھا الكامیرا



 

 

 

 

 

 ٩٤٥

یمكѧѧن للكѧѧامیرا مѧѧع واي فѧѧاي التواصѧѧل مѧѧع   : الاتѧѧصال بѧѧشبكة لاسѧѧلكیة واي فѧѧاي ) ز(

الشبكة المنزلیة لاسلكیًا، والتي یمكѧن أن تكѧون سѧھلة جѧدًا فѧي التركیѧب، وأیѧضًا         

 .تي یمكن قطعھاأقل عرضة لتعطیل؛ لأنّھ لیس لدیھ الأسلاك ال

  :مكونات أنظمة المراقبة بالكامیرات الأمنیة

تتكون أنظمة المراقبѧة بالكѧامیرات مѧن مجموعѧة كѧامیرات متѧصلة عѧن طریѧق               

وسط تراسلي مع جھاز تѧسجیل مركѧزي أو عѧدة أجھѧزة تѧسجیل منفѧصلة تقѧوم بتѧسجیل               

الأحیѧان یѧتم   الأحداث لمѧدة زمنیѧة تتحѧدد طبقѧا للѧسعة التخزینیѧة المتاحѧة وفѧي كثیѧر مѧن              

تحلیل المادة المصورة بالكامیرا ذاتھا أو بجھاز التسجیل لإستخراج إحصائیات وبیانѧات     

تفیѧد فѧي إكتѧѧشاف الجریمѧة قبѧѧل وقوعھѧا وتتѧѧضمن المنظومѧة مѧѧستویات تأمینیѧة لѧѧدخول       

  . المنظومة والتعامل معھا

  .ویجب أن تكون أجھزة التسجیل وغرفة المشاھدة الرئیسیة في مكان مؤمن 

  : نواع الكامیرات كالآتيأ

، )ثابتѧѧѧة ومتحركѧѧѧة(، كѧѧѧامیرات خارجیѧѧѧة )ثابتѧѧѧة ومتحركѧѧѧة(كѧѧѧامیرات داخلیѧѧѧة 

 . كامیرات بعیدة المدي، كامیرات رؤیة لیلیة، كامیرات حراریة

 :البوابات الأمنیة 

للبوابѧѧات الإلكترونیѧѧة دور كبیѧѧر فѧѧي تنظѧѧیم عمѧѧل المنѧѧشآة، والتѧѧي تأخѧѧذ الѧѧشكل  

 طبیعة عمل المنشآة، مثѧل التعلیمѧات بالѧسماح لأفѧراد والجمھѧور       یتلائم مع  بماالتنظیمي  

 تعتمد علي ھѧذه المنѧشأة بالѧذات فمѧا      بدخول المنشآة، وتلك التعلیمات الخاصة بالمنشأة   

یصلح لھذه المنشأة قد لایصلح لغیرھا حتي وإن كانѧت تѧؤدي نفѧس وظیفتھѧا، والأھمیѧة            



 

 

 

 

 

 ٩٤٦

 دراسѧة   أة حѧسب طبیعѧة عملھѧا، أي أن   دائما ھي توفیر الأمن والسلامة لمرتѧادي المنѧش   

 . أولویة الأمن طبیعة عمل المنشأة ھو ما یحدد

فعلي سبیل المثال المستشفیات، تحدد ساعات معینة في الیوم لزیارة المرضي،   

وإذا لم یكن ھناك حراس للبوابات سیحدث فوضѧي فѧي دخѧول الجمھѧور فѧي أوقѧات غیѧر            

م بوابѧѧات إلكترونیѧѧة للكѧѧشف عѧѧن المѧѧواد     مѧѧسموح لھѧѧم بالزیѧѧارة، وإذا لѧѧم یѧѧتم أسѧѧتخدا     

لتعرضت المستشفي لدخول أدوات ومواد غیر مصرح بھا، وبالتالي تعѧرض المستѧشفي        

 .والمرضى لخطر جسیم، أو حتي دخول أطعمة غیر مصرح بھا للدخول

فالمѧصانع مѧثلاً لھѧا تعلیمѧات خاصѧة تتوافѧق مѧع طبیعتھѧا، والتѧي تѧشمل أوقѧات            

لجمھѧور، إلѧي جانѧب تفتѧیش الѧسیارات، سѧواء قبѧل دخولھѧا           الدخول والخروج للعمѧال وا    

المصنع أو خروجھا، فمѧن الممكѧن أن یتعѧرض المѧصنع لѧسرقة معداتѧھ مѧثلاً أو منتجѧات          

المصنع، وعلیھ یتأكد حراس البوابة من التصاریح الخاصة بالسیارات ومھامھا، وحتѧي   

متفجرة أو مواد لا یجب السیارات التي تدخل للمصنع من الممكن أن یكون بداخلھا مواد 

وجودھا في المصنع و التي أرسلھا أحد المنافسین أو المتآمرین علي المѧصنع للѧزج بѧھ        

في مشكلات كبیرة، ولذلك یكون من مھѧام تلѧك البوابѧات وحراسѧھا منѧع دخѧول مثѧل تلѧك            

 . المواد

 : أنواع البوابات الإلكترونیة

 بإكتѧشاف المѧواد المعدنیѧة    یوجد العدیѧد مѧن البوابѧات الإلكترونیѧة التѧي تخѧتص            

وتقوم بتقسیم جسم الانسان الى عدة مناطق وعند شѧعورأى منطقѧة مѧن البوابѧة الامنیѧة         

بالمعادن تضیئ لمبات تشیر الى اتجاه المعدن مع صدور صوت انذار من البوابة الامنیة 

وبوابѧѧات أمنیѧѧѧة للكѧѧشف عѧѧѧن المتفجѧѧѧرات وبوابѧѧات أمنیѧѧѧة مѧѧѧن اجѧѧل حراسѧѧѧة المحѧѧѧلات      

 وسѧھولة    الكبري وتتمیز بوابة المولات بѧشكلھا الانѧسیابى وكفاءتھѧا العالیѧة،       والمولات



 

 

 

 

 

 ٩٤٧

استخدامھا، وتعتبر بوابات كشف انذار الملابس من البوابѧات واسѧعة الكѧشف للتѧرددات             

  . اللاسلكیة، و تصدر أنذاراً

اوتوماتیك بالریموت “ فمنھا بوابات جراجات أفقى  و تتعدد أنواعھا وأشكالھا،   

 عبѧѧر الانѧѧذار    أكثѧѧر البوابѧѧات فعالیѧѧة للكѧѧشف عѧѧن المعѧѧادن      وھѧѧي ،”لكѧѧابلاتأو عبѧѧر ا

الصوتي و الاضاءة، والتي تقوم بتحدید لمكان وجود المعدن في الجѧسم، وذات حѧساسة       

للكشف عن الأسلحة من أعلى البوابة لتصل الحساسیة للأرضیة بوابات جراج مفصلیة، 

 .  تعمل على الابواب المفصلیة وھي التي

یشمل الحد الأدني لتأمین ومراقبة المنشأت الأمنیة والحیویة التغطیة المناسبة للأماكن و

  : التالیة

 .جمیع الطرقات الداخلیة داخل المنشآة -

 . الطرق والشوارع الداخلیة -

 . المخازن بصفة عامة وخاصة مخازن الأسلحة والذخیرة -

 . أماكن مسح وتفتیش السیارات -

 . بوابات دخول السیارات -

 ). تحت الأرض/ فوق الأرض(اكن إنتظار السیارات أم -

 . جمیع المداخل والمخارج وتشمل البوبات وأسطح المباني -

 /....)قاعات إستقبال/ صالات إنتظار/ كافتریات(أماكن تردد الزائرین  -

 . غرف المعلومات والأرشیف وأماكن حفظ الوثائق والمكاتبات -

 . كھرباءغرف توزیع الكھرباء واللوحات الرئیسیة لل -



 

 

 

 

 

 ٩٤٨

 . جمیع الغرف والشبابیك الخاصة بالتعالمات المالیة -

 .الطرقات أمام قفص الاتھام وغرف الحجز -

 . الأماكن ذات الأھمیة طبقا لطبیعة عمل المنشآة -

 . جرم الأسوار الخارجیة -

 . غرف المشاھدة لمنظومة الكامیرات -

 أماكن تواجد الحراس -

 مكان التجمع حالة إخلاء المنشآة -

  :ومة التأمین بكامیرات المراقبة أماكن المشاھدة الآتیةوتشمل منظ

غرفة رئیسیة بإدارة بقسم أمن المنشأة لمشاھدة كافѧة الكѧامیرات عѧدا الكѧامیرا        -

 . الموجودة داخل الغرفة

 . غرفة رئیس إدارة قسم الآمن ومتاح لھ مشاھدة كافة كامیرات المنظومة -

لرؤیѧة الكѧامیرات التѧي تخѧدم     تزود أكشاك الحراسѧة أو أمѧاكن التفتѧیش بѧشاشة         -

 . نطاق مسؤلیتھا التأمینیة

 .مكان التجمع حالة إخلاء المنشأة -

  : إشتراطات الكود المصري للرصد المرئي للمنشأت الأمنیة والحیویة

یعمѧѧѧل الكѧѧѧود المѧѧѧصري للرصѧѧѧد المرئѧѧѧي علѧѧѧي تѧѧѧوفیر الحѧѧѧد الأدنѧѧѧي المقبѧѧѧول        

 الأمنیة والتي تѧسمح لھѧا بتѧوفیر    لإشتراطات تركیب وتنفیذ منظومة المراقبة بالكامیرات    

  : قرینة مادیة واضحة والمتمثلة بالأتي



 

 

 

 

 

 ٩٤٩

  : الأسوار والمناطق المحیطة

      سورѧѧارجي للѧѧد الخѧѧشمل الحѧة یѧѧامیرات الثابتѧѧلال الكѧѧن خѧة مѧѧال رؤیѧѧق مجѧتحقی

 . م أمامھ٣ومسافة لاتقل عن 

                  يѧد علѧة لاتزیѧسافات بینیѧوار وبمѧا الأسѧي زوایѧة علѧإضافة الكامیرات المتحرك

م علѧѧѧي أن یتѧѧѧوفر بھѧѧѧا قѧѧѧدرات عالیѧѧѧة علѧѧѧي التكبیѧѧѧر بѧѧѧصریا لإیستیѧѧѧضاح  ٤٠٠

 . التفاصیل بالمناطق الغیر مغطاه بمجال رؤیة الكامیرات الثابتة

 ي للسور تركیب الكامیرات الثابتة الخارجیة بشكل متتابع وفي اتجاه واحد مواز

 . م وذلك لتقلیل نقاط انعدام الرؤیة٥٠وبمسافات لاتزید عن 

              ینѧراوح بѧة یتѧة الخارجیѧي  ٣الإرتفاع المطلوب للكامیرات الثابتѧي  ٤م إلѧم وعل

 .أن یتم تركیب الكامیرات المتحركة علي أقصي ارتفاع ممكن

 جمع الكامیرات الثابتة الخارجیة مزودة بخاصیة الرؤیة اللیلیة . 

 ع الأѧѧادن       جمیѧѧن المعѧѧة مѧѧوار الخارجیѧѧي الأسѧѧستخدمة علѧѧل المѧѧدة والحوامѧѧعم

 .المعالجة ضد الصدأ

          یتم الإلتزام بإنشاء مسارات لجمیع كابلات الشبكة داخل الأسوار بما یعمل علي

توفیر حمایة لھا من العوامل الجویة والحفاظ علي الشبكة من عناصر التخریب  

 . والإختراق

      زوایا الأسوار بحیث تكون المسافة البینیة لاتزید  تركیب كامیرات متحركة علي

 م٤٠٠عن 



 

 

 

 

 

 ٩٥٠

  : أھمیة كامیرات المراقبة للعمل الأمني

حدث تطور ھائل في مجال كѧامیرات المراقبѧة خѧلال الѧسنوات القلیلѧة الماضѧیة          

أضفت علیھѧا سѧرعة فѧي الأداء وزیѧادة فѧي الدقѧة فѧضلا عѧن تقѧدیم الإحѧصائیات الھامѧة                

   ѧذار المبكѧوفیر الإنѧز الأداء       وتѧѧي تعزیѧوي فѧشكل حیѧسھم بѧѧذي یѧرائم والѧوع الجѧل وقѧѧر قب

  : الأمني إلا أن لھا بعض الممیزات نذكر منھا الآتي

 تساھم في تقلیل أعداد القائمین بنوبات الحراسة . 

 تكشف التفاصیل الدقیقة التي یعجز العنصر البشري عن إكتشافھا . 

 تساعد في عملیات كشف التسلل . 

 وف الإضاءةتعمل في كافة ظر . 

 نشطة بإستمرار فلا تمل أو تصاب بالنعاس ولا تتقید بأوقات عمل محددة . 

 لاتعرف المجاملات ولا تتعامل مع الاشخاص بحسب المنصب الوظیفي . 

 تعد أحد أھم وسائل الردع النفسي . 

 تساھم في إكتشاف الجرائم قبل وقوعھا . 

 تساھم في التوصل للجناة عقب ارتكابھم الجرائم. 

وترجѧѧع أھمیѧѧة أنظمѧѧة كѧѧامیرات المراقبѧѧة إلѧѧي دورھѧѧا الفعѧѧال فѧѧي تعزیѧѧز أداء          

العنѧѧصر البѧѧشري بالإضѧѧافة غلѧѧي دقتھѧѧا وقѧѧدرتھا علѧѧي إكتѧѧشاف مѧѧواطن الخطѧѧر وتمكѧѧن     

العنصر البشري من التعامل مѧع التھدیѧد والخطѧر بѧسرعة وفاعلیѧة ونظѧرا لأھمیتھѧا فѧي                 

 بتѧѧشكیل ٢٠١٥لѧѧسنة ) ١٠٢٣(تعزیѧѧز الأمѧѧن صѧѧدر قѧѧانون الѧѧسید رئѧѧیس الѧѧوزراء رقѧѧم   

اللجنة القومیة الدائمة للتنسیق الأمني لمنظومة كامیرات الرصد المرئي لوضѧع الأسѧس    



 

 

 

 

 

 ٩٥١

والمعاییر اللازمة لمنظومات كامیرات المراقبة والتي تخدم العمل الأمنѧي وقامѧت اللجنѧة            

راقبѧة  المشار إلیھا بإعداد عدة مواصفات فنیة واشتراطات أمنیة لمنظومات كامیرات الم 

تختلف فیما بینھا طبقا لطبیعة المنشأة المراد تأمینھا وممیزات وعیوب أنظمѧة المراقبѧة      

ومكوناتھا والأماكن المستھدف تغطیتھا بالمنشأت الأمنیة والإشتراطات العامة لمنظومة    

  .المراقبة بالكامیرات الأمنیة

  فاعلیة التقنیات التكنولوجیة 

العربیѧة المتحѧدة أحѧدث الانظمѧة الإداریѧة       تطبق شرطة دبى فѧى دولѧة الإمѧارات          

والتقنیѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام مقѧѧѧѧاییس أداء علمیѧѧѧѧة، وتوصѧѧѧѧیف مفѧѧѧѧصل للمھѧѧѧѧام والواجبѧѧѧѧات       

والѧѧصلاحیات، وتمتلѧѧك مؤشѧѧرات لѧѧلأداء المؤسѧѧسى، وتمѧѧارس التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجیى،   

وتѧѧسعى دائمѧѧا إلѧѧى جѧѧودة الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة وتبѧѧسیط الإجѧѧراءات، وإدارة المѧѧوارد         

 بكفاءة عالیة، وتسعى إلى تشجیع روح الإبداع والابتكار والعمل بѧروح الفریѧق         البشریة

  .)١(الواحد

قامت شرطة دبى منذ بدایة تطبیقھѧا للجѧودة بوضѧع اسѧتراتیجیة عامѧة للتعامѧل           

مѧѧع الإنѧѧسان بѧѧصرف النظѧѧر عѧѧن موقفѧѧھ مѧѧن القѧѧانون، ومѧѧا إذا كѧѧان ملتزمѧѧا بالقѧѧانون أو    

وھو یمثل الحد الأدنى فى عدم انتھѧاك حقѧوق   " لتعاملنطاق ا"مخالفاً لھ، وأطلق علیھا    

الإنѧѧسان وسѧѧیاجھ الѧѧواقى فѧѧى عѧѧدم تجѧѧاوز قواعѧѧد القѧѧانون، وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام الأدوات         

  : )٢(الآتیة

                                                             
تجربة القیادة العامة لѧشرطة دبѧى فѧى تحقیѧق الجѧودة والتمیѧز المѧستمر، الطبعѧة           : منصور العور . د) ١(

  .٢٩، ٢٨، ص ٢٠٠٠الثانیة، إدارة الجودة الشاملة، شرطة دبى، 
تجربة شرطة دبى فى خدمѧة العمѧلاء والمجتمѧع، الطبعѧة الثانیѧة، إدارة        : الفریق ضاحى خلفان تمیم   ) ٢(

  . وما بعدھا١٤، ص ٢٠٠٠ة الشاملة بشرطة دبى، الجود



 

 

 

 

 

 ٩٥٢

رصد وتحلیل البیانات الخاصة بѧالعملاء، مѧن خѧلال البلاغѧات الرسѧمیة المقدمѧة         -١

      ѧѧѧستمدة مѧѧѧات المѧѧѧل البیانѧѧѧى تحلیѧѧѧافة إلѧѧѧشرطة، بالإضѧѧѧز الѧѧѧشكاوى لمراكѧѧѧن ال

  .والاقتراحات، ھذا فضلاً عن البیانات الخاصة بالسجناء والموقوفین

استطلاع رأى الجمھور بѧشان مѧستوى الخدمѧة الѧشرطیة التѧى یѧسعى للحѧصول            -٢

والѧذى یطلѧب فیѧھ مѧن المراجѧع أن      " المراجѧع ھѧو المѧدیر   "علیھا، مثل برنѧامج     

 فѧى الإجѧراءات التѧى    یتولى بنفسھ تقییم الخدمة المقدمة لھ من خلال بیѧان رأیѧھ     

یتعѧѧین علیѧѧھ المѧѧرور بھѧѧѧا لإنجѧѧاز معاملاتѧѧھ ومѧѧا یѧѧѧراه مѧѧن مقترحѧѧات لتѧѧѧسییر         

المعاملة، بالإضافة إلى استطلاع رأى نزلاء السجون فى أسѧلوب التعامѧل معھѧم            

 داخل السجن، وكیفیة شغل أوقات فراغھم واستثمارھا 

مѧѧل مباشѧѧرة مѧѧع   الجѧѧولات التفتیѧѧشیة الدوریѧѧة والمفاجئѧѧة بالوحѧѧدات التѧѧى تتعا      -٣

 .الجمھور لمعرفة مدى رضا العملاء وأسلوب التعامل الشرطى معھم

  إنѧѧѧشاء إدارة حقѧѧѧوق الإنѧѧѧسان التѧѧѧى تتѧѧѧولى التأكѧѧѧد مѧѧѧن عѧѧѧدم انتھѧѧѧاك أى مѧѧѧن        -٤

حقوق الإنسان فى جمیع مراحل تعامѧل الفѧرد مѧع الѧشرطة، وتعتبѧر ھѧذه الإدارة         

ء وقیѧѧاس مѧѧدى  أحѧѧد المѧѧصادر الھامѧѧة لجمѧѧع البیانѧѧات الخاصѧѧة بخدمѧѧة العمѧѧلا      

 .رضاھم

إنشاء صنادیق الشكاوى والاقتراحات بجمیع الوحѧدات الѧشرطیة لمعرفѧة الآراء      -٥

 . والأفكار والانتقادات والحلول المطروحة لتیسیر الخدمات الأمنیة

أحѧدھما إذاعѧى وھѧو    : إقامة جسور الاتصال الجماھیرى من خلال بث برنامجین       -٦

الѧѧشرطة والأمѧѧن   "وھѧѧو برنѧѧامج  وآخѧѧر تلیفزیѧѧونى  " عیѧѧون لا تنѧѧام "برنѧѧامج 

بالإضѧѧافة إلѧѧى حمѧѧلات التوعیѧѧة، وعقѧѧد  " الامѧѧن العѧѧام"، وإصѧѧدار مجلѧѧة "العѧѧام

 . المؤتمرات لعرض الأخبار والخدمات والمستجدات على الساحة الأمنیة



 

 

 

 

 

 ٩٥٣

إنشاء مركز البحѧوث والدراسѧات الѧذى یتѧولى دراسѧة مѧشكلات العمѧل الѧشرطى            -٧

  . المیدانیةمن الناحیة الفنیة وإجراء الدراسات 

كمѧا تѧѧم إعѧداد العѧѧاملین بالѧѧشرطة وتѧأھیلھم لتقѧѧدیم الخدمѧѧة للعمѧلاء علѧѧى أعلѧѧى      

  :مستوى ممكن، وذلك من خلال الآتى

  . عقد لقاءات القیادة مع كافة الرتب بشكل مستمر -١

عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة لتѧѧدریب العѧѧاملین علѧѧى أفѧѧضل وأنѧѧسب سѧѧبل التعامѧѧل مѧѧع          -٢

 .تعامل مع الجماھیر وتوزیعھا على العاملینالعملاء وطبع إرشادات وتعلیمات ال

 .تكریم المتمیزین فى مجال التعامل الجماھیرى وتیسیر خدمة العملاء -٣

الارتقاء بالمستوى التعلیمى والفكرى للعاملین وخصوصا المتعاملین مباشرة مع  -٤

 .الجمھور

 .تشجیع العاملین على الابتكار والإبداع وكذلك التقدم بالاقتراحات والآراء -٥

تخصیص عدد من العاملین لرصد الشكاوى المقدمة من العملاء لأجھѧزة الإعѧلام         -٦

المقѧѧروءة والمѧѧسموعة والمرئیѧѧة، وتوثیقھѧѧا وعرضѧѧھا علѧѧى المختѧѧصین لوضѧѧع    

 . الحلول الملائمة لھا

بحث المشكلات التى تواجھ العاملین انفسھم والعمل على حلھا، سѧواء مѧا یتعلѧق      -٧

   ѧѧانى أو النѧѧل المكѧѧالترقى أو النقѧѧتقرار     بѧѧاملین الاسѧѧق للعѧѧذى یحقѧѧر الѧѧوعى، الأم

 .الوظیفى مما ینعكس على أسلوب أداء عملھم

مراقبѧѧة أداء العѧѧاملین وأسѧѧلوب تعѧѧاملھم مѧѧع الجمھѧѧور مѧѧن خѧѧلال أنظمѧѧة متعѧѧددة     -٨

  .لكشف أوجھ القصور



 

 

 

 

 

 ٩٥٤

 : خدمات البوابات الإلكترونیة

 . أخبار الغدارات ومراكز الشرطة-      .أوامر القوة -

 . ألبوم صور المجرمین-      .موجز البلاغات -

 . خارطة العملیات الأمنیة-    .قائمة الضباط المناوبین -

 . الاھداف المنشودة والمحققة-  .الخطة السنویة السارتاتیجیة -

 . استطلاع الرأى-    .منتدى مناقشة عبر الخط -

 . الكامیرات المراقبة-  .الراتب وإشعار الراتب بالتفصیل -

 .قع المفضلة الموا-      .البرید الإلكترونى -

 . الربط بدلیل المستخدم على الشبكة الداخلیة-    .خریطة الموقع -



 

 

 

 

 

 ٩٥٥

  المبحث الثاني
  الذكاء الاصطناعي والعمل الأمني

  
ینظѧر إلѧѧى قѧѧوة شѧرطة التѧѧي تѧѧستخدم الѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى أنھѧا مѧѧن الأكثѧѧر      

طة قویѧة  شѧر . إبداعاً وتمیزاً ورقیاً وتطوراً، ومѧن الأفѧضل بѧین أجھѧزة الѧشرطة العالمیѧة          

 وعѧѧѧشقھا للتمیѧѧѧز والتطѧѧѧویر، ومѧѧѧن الأفѧѧѧضل بإنجازاتھѧѧѧا وتفوقھѧѧѧا      .بعطائھѧѧѧا المѧѧѧستمر 

ومبادراتھا وابتكاراتھا، التي جعلت أنظار الشرطة في العالم، تتجھ إلیھا إعجاباً وفخѧراً،       

قѧѧوة تѧѧدیر أعمالھѧѧا بحكمѧѧة وأفكѧѧار إبداعیѧѧة، أكѧѧدت انتھاجھѧѧا لѧѧسیاسات قوامھѧѧا التمیѧѧز        

غییر مسمى الإدارة العامة للجودة الѧشاملة، إلѧى الإدارة العامѧة للتمیѧز       والریادة، وذلك بت  

والریادة، حرصاً منھا على خلق بیئة تنافѧسیة بѧین أجھزتھѧا، تواكѧب توجھѧات الحكومѧة           

بتطبیѧق أعلѧى معѧѧاییر التمیѧز والریѧѧادة، وتقѧدیم تجربѧة متكاملѧѧة واسѧتثنائیة للمتعѧѧاملین،       

 .ولكافة أفراد المجتمع

دیم الخدمات بمواصفات عالمیѧة، تتѧسم بالѧسرعة والدقѧة والمھنیѧة،       وبالتالي تق 

، وبالھویѧѧة )الابتكѧѧار والأمѧѧن والتواصѧѧل (تھѧѧتم لتطلعѧѧات المجتمѧѧع وطموحاتѧѧھ، بمبѧѧادئ    

، تقرأ الواقع وتخطط للمستقبل، مѧن    )نتواصل ونحمي، نبتكر ونبني   (المؤسسیة الجدیدة   

 .لجمیعأجل تحقیق السعادة والأمن والأمان والطمأنینة ل

لذلك، فقد اھتمت بكل شيء یضمن سعادة ورفاھیة الفرد والمجتمѧع، حتѧى إنھѧا      

، إلѧى دمѧج تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي       »البحث الجنѧائي  «تسعى أیضاً، ضمن محور     

العمѧѧل الجنѧѧائي، مѧѧن خѧѧلال التنبѧѧؤ بѧѧالجرائم بطریقѧѧة ذكیѧѧة، وضѧѧمن التحقیقѧѧات الجنائیѧѧة،   

ائیѧة، وعملیѧات الѧشرطة، وفѧي الجانѧب المѧروري،       ودمجھا ضمن مجال عمل الأدلѧة الجن      



 

 

 

 

 

 ٩٥٦

لتعزیѧѧز سѧѧلامة وأمѧѧن الطѧѧرق، إلѧѧى جانѧѧب اسѧѧتغلال أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي إدارة  

 .«نظام إدارة الحشود والأزمات«الأزمات والكوارث، كـ 

  : وفي ضوء ما سبق سوف نتناول ذلك المبحث من خلال مطلبین على النحو التالي

  یقات الذكاء الاصطناعي في المجال الأمنيتطب: المطلب الأول 

  نماذج للذكاء الاصطناعي وتأثیره في المجال الجنائي: المطلب الثاني

  المطلب الأول
  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اال الأمني

تھѧѧدف وزارة الداخلیѧѧة دائمѧѧاً إلѧѧى خلѧѧق منظومѧѧة أمنیѧѧة متكاملѧѧة، تعمѧѧل علѧѧى         

رة وتكنولوجیا الذكاء الاصѧطناعي فѧي منѧع الجریمѧة،     استثمار التقنیات الحدیثة والمتطو 

والتقلیل من وفیات الحوادث المروریѧة، ورصѧد الظѧواھر الѧسلبیة فѧي المنѧاطق الѧسكنیة             

والتجاریѧѧة والحیویѧѧة، والاسѧѧتجابة الفوریѧѧة للحѧѧوادث قبѧѧل ورود الѧѧبلاغ، وكѧѧذلك التنبѧѧؤ      

تѧصة فѧي التعامѧل بكفѧاءة     بالأحداث واستباقھا قبل وقوعھا، لتعزیز قѧدرات الأجھѧزة المخ        

 .وفاعلیة وحرفیة عالیة، مع كل ما یخص أمن الفرد والمجتمع

بѧѧوزارة الداخلیѧѧة یѧѧدعم عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار،      واسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   

وضمان تغطیة جمیع المناطق الحیویة والطѧرق، والاسѧتثمار الأمثѧل للمѧوارد، مѧع تقلیѧل          

 الرصد والتحلیل والمراقبة، ما یجعلھ ترجمة   نسبة التدخل البشري، وخاصة في مجالات     

فعلیѧѧة لاسѧѧتراتیجیة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، ومعینѧѧاً فѧѧي تѧѧوفیر الخѧѧدمات وتحلیѧѧل البیانѧѧات      

 وتطبیقھا في شتى میادین العمل بكفاءة



 

 

 

 

 

 ٩٥٧

 :الاصطناعي الذكاء وتطبیقات مجالات

 والѧصناعیة  العѧسكریة  المجѧالات  مѧن  العدیѧد  فѧي  الاصѧطناعي  الѧذكاء   یѧستخدم 

 ما تطبیقاتھ أھم بین ومن ... الأخرى والخدمیة والتعلیمیة والطبیة والتقنیة والاقتصادیة

 : یلي

 .طیار بدون والطائرات القیادة ذاتیة السیارات -

 السیطرة عن مستقلا للعمل مبرمج میكانیكي جھاز وھو )الروبوت(الآلي  الانسان -

 بھا یقوم التي واللفظیة یةالحرك المھارات وانجاز الأعمال لأداء البشریة، ومصمم

 وتمدیѧد  النوویѧة  بالمفѧاعلات  المتعѧددة  الأخѧرى  عѧن اسѧتخداماتھ   فѧضلا  الإنѧسان، 

 وصѧناعة  الألغѧام  واكتѧشاف  أرضѧیة  الѧسلكیة التحѧت   التمدیѧدات  وإصѧلاح  الأسѧلاك 

 . ...الدقیقة المجالات من وغیرھا السیارات

 الحدیدیة بالسكك كالتحكم اللاخطي التحكم -

 الصناعیة، التصامیم كفحص الذھنیة بالعملیات القیام على القادرة یةالذك الأجھزة -

 .القرار واتخاذ ومراقبة العملیات

 عمѧل  كیفیѧة  حѧول  النظریѧات  لاختبار الكمبیوتر أجھزة باستخدام المعرفیة المحاكاة -

 والأصوات المألوفة الوجوه على كالتعرف بھا یقوم التي البشري والوظائف العقل

 المفیدة والمعلومات البیانات واستخلاص الصور الید ومعالجة خط على التعرف أو

 .الذاكرة وتفعیل منھا

 واجѧراء  والمستѧشفیات  بالعیѧادات  الطبѧي  التѧشخیص  فѧي  الحاسѧوبیة  التطبیقѧات  -

 .الجراحیة العملیات

أنظمة  وتطویر كالبورصة الاقتصادیة البیانات تحلیل في الاصطناعي الذكاء برامج -

  التداول 



 

 

 

 

 

 ٩٥٨

 .الفیدیو وألعاب الشطرنج كألعاب لألعابا برامج -

 .الإنترنت عبر الحاسوب جھاز على البحثیة جوجل عناقید -

 المكتوبѧة  اللغѧات  فھѧم  وقواعѧد  المختلفѧة  الطبیعیѧة  اللغѧات  بتعلم الخاصة التطبیقات -

 الترجمѧة  وأنظمѧة  مѧسبقاً،  مبرمجѧة  بإجابѧات  الأسѧئلة  علѧى  آلیѧا والѧرد   والمنطوقѧة 

 .يفور بشكل للغات الآلیة

 وتѧساعدھم  الخبراء طریقة تشبھ بطریقة مھام آداء تستطیع التي الخبیرة الأنظمة -

 إلѧى  للتوصѧل  المنطقیѧة  العملیѧات  مѧن  جملة على اعتمادا بدقة اتخاذ قراراتھم على

 الذكاء اھتمامات وأھم أكثر ھذا ویعد المنطقیة، من الخیارات جملة أو صحیح قرار

 .والمستقبل الحاضر في الاصطناعي

 التلفѧاز  وأجھѧزة  الذكیة، والھواتف العمل، ذاتیة والأسلحة الذكیة، المنازل دماتخ -

  . ...الأخرى ومئات التطبیقات الذكیة،

  :تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المجال الأمني

 ١٧لم یكن یتوقع طبیب إینشتاین وھѧو یѧشق جمجمتѧھ خѧلال تѧشریح جثتѧھ فѧى             

مѧخ العبقѧرى، أن البѧشر سѧیكونوا قѧادرین       بعѧد وفاتѧھ، لیѧدرس ذلѧك ال       ١٩٥٥أبریل عѧام    

على صناعة الملایین من تلك العقول غایة فى الذكاء والقدرة علѧى إنجѧاز محѧددة بѧشكل          

مبھر فى المستقبل، فالاتجاه العام الذى نسیر فیھ الآن ھو جعل الأشیاء أذكى فیما یسمى 

        ѧأثیرا فѧشریة   بالذكاء الاصطناعى، الذى سیصبح واحدا من أكثر التطورات تѧاریخ البѧى ت

 . عاما المقبلة٢٠خلال الـ

ولكن ما ھو الذكاء الاصطناعى الذى یعمѧل خلѧف الكѧوالیس ولا یѧراه أو یعѧرف              

ماھیتھ أحد، ویتم استخدامھ الآن فى العدید من الوظائف التى یصعب علѧى البѧشر فعلھѧا         

مѧن حѧوالى   بسرعة وبدقة مثل برنامج الذكاء الاصطناعى الذى یمكنھ كتابھ كتابة تقریѧر    



 

 

 

 

 

 ٩٥٩

 كلمѧѧة وبѧѧسرعة تفѧѧوق أفѧѧضل المحѧѧررین وبدقѧѧة أیѧѧضا، كمѧѧا یѧѧستخدم فѧѧى قیѧѧѧادة           ٤٠٠

  .الطائرات التى یركبھا الملایین یومیا

وھناك ثلاثѧة جوانѧب لھѧذا الاتجѧاه العѧام إذا تمكنѧا مѧن فھمھѧا سѧنتمكن مѧن فھѧم               

  .الذكاء الاصطناعى، حسبما حددھا كیفین كیلى أحد خبراء المجال

١-    ѧو              یعد فھم معنѧط وھѧد فقѧب واحѧن جانѧر مѧشر للأمѧر البѧعیف، إذ ینظѧذكاء ضѧى ال

اختبار مقیاس الѧذكاء مقارنѧة بالإنѧسان، والѧدلیل علѧى أنѧھ ذكѧى أو غبѧى وحقیقѧا            

لѧیس ھѧѧذا ھѧو الѧѧذكاء البѧشرى، بѧѧل إن العقѧل لدیѧѧھ أنѧواع عدیѧѧدة مѧن الѧѧذكاء مثѧѧل        

وع مѧن أنѧواع    نѧ ١٠٠ الاستنتاجى أو الذكاء العѧاطفى ولѧدینا أكثѧر مѧن         الاستدلال

الذكاء، وبالتالى تختلف درجتھا من شخص لآخر وإذا نظرنا للحیوانѧات، فѧسنجد       

أنواعا أخرى من الذكاء وفى بعض الأحیان تستخدم نفس أدواتنا، ولكѧن بطریقѧة    

  .مختلفة وبترتیب مختلف أیضا

وحینما نصمم الآلات فإننا بالتالى نعطیھا قѧدرة ھائلѧة فѧى بعѧض الجوانѧب، بینمѧا              

كون ضعیفة فѧى جوانѧب أخѧرى، ونأخѧذ تلѧك الجوانѧب الѧصناعیة ونѧضیف إلیھѧا           ت

 وسنحددھا بشكل كبیر، فإن الآلة الحاسبة ھى بالطبع أذكى مѧن   الذكاء الصناعى 

البشر فى إجѧراء العملیѧات الحѧسابیة، وجھѧاز تحدیѧد المواقѧع أذكѧى مѧن الإنѧسان                

 فѧى الѧذاكرة طویلѧة    بمراحل كبیرة وجوجѧل علѧى سѧبیل المثѧال أذكѧى مѧن الانѧسان          

الأمѧѧد مѧѧن جانѧѧب حفѧѧظ البیانѧѧات واسѧѧترجاعھا مѧѧن خѧѧلال البحѧѧث، وبالتѧѧالى فѧѧإن        

الخطوة التالیѧة فѧى أخѧذ تلѧك المھѧارات المختلفѧة ونѧضعھا فѧى سѧیارة مѧثلا تѧسلا                  

والتى تستطیع أن تقود نفسھا، وبالتالى فإن قیادة السیارة لنفسھا تحكمھ عوامل 

ن، فربما یقѧود الإنѧسان وھѧو متѧوتر أو فѧى حالѧة         محددة مختلفة تماما عن الإنسا    

تعاطى مخدرات ما یتسبب فى الحѧوادث فالѧذكاء الاصѧطناعى لا یمكѧن أن یتѧشتت          



 

 

 

 

 

 ٩٦٠

تقود فقط خالیة من الوعى وتتبع مجموعة من الأوامر المحددة بناءا " السیارة"

  .. على حسابات معقدة

إیجاد أنواع مختلفة من وبالتالى ما نحاول القیام بھ من خلال الذكاء الاصطناعى       

التفكیر وھناك مجالات من العلوم والتى یوجد لدى أغلب البشر صعوبة فى القیام 

بحل العدیѧد مѧن المѧشاكل الخاصѧة بھѧا، فبالتѧالى نحѧن بحاجѧة إلѧى برنѧامج للقیѧام             

بѧѧالتفكیر بطریقѧѧة معینѧѧة تمكننѧѧا مѧѧن حѧѧل المѧѧشاكل الكبیѧѧرة ویقودنѧѧا ھѧѧذا إلѧѧى أن       

  .ة ھو الطریقة إلى الابتكار والثراء والاقتصاد الجدیدالتفكیر بطریقة مختلف

 أننا سنستخدم الذكاء الاصطناعى للقیام بثورة صناعیة ثانیة بكل الثانىالجانب     -٢

بساطة، لقد قامت الثورة الصناعیة الأولى على الطاقة الاصطناعیة وقبلھا كانѧت      

  ѧѧضلات الإنѧѧق عѧѧن طریѧѧدار عѧѧىء یѧѧل شѧѧان كѧѧة وكѧѧورة الزراعیѧѧة الثѧѧسان أو الطاق

  . الحیوانیة

 الثالث أننا سنقوم بإعادة تعریف أعمالنا لأن تكنولوجیا الذكاء الاصѧطناعى    الأمر   -٣

ستؤدى العدید من تلك المھام كما أنھا ستشرف علѧى العدیѧد مѧن الفئѧات الجدیѧدة       

بالكامل مھام جدیدة بالكامѧل لѧم نكѧن علѧى وعѧى بوجودھѧا مѧن الأسѧاس وبالتѧالى           

 جدیѧѧد مѧѧن الأعمѧѧال التѧѧى نرغѧѧب فѧѧى القیѧѧام بھѧѧا، كمѧѧا أن الأشѧѧیاء        سѧѧیتولد نѧѧوع 

المیكانیكیة نتج عنھا أشیاء جدیدة لم نكن على علم بھѧا، والآن لا یمكننѧا العѧیش          

بѧѧدونھا وبالتѧѧالى سѧѧینتج عѧѧن ذلѧѧك العدیѧѧد مѧѧن الوظѧѧائف الجدیѧѧدة والѧѧضرورى أن  

تاجیѧѧة وحیѧѧث تكѧѧون المھѧѧام الموكلѧѧة إلѧѧیھم تكѧѧون محѧѧددة مѧѧن حیѧѧث الكفѧѧاءة والإن  

یتوفر ذلك التحدید فإن تلك المھمة سیقوم بھا الروبوت فѧإن الانتاجیѧة ھѧى شѧیئ           

  . للروبوت



 

 

 

 

 

 ٩٦١

وذلѧѧك -وقѧѧد یعتبѧѧر الѧѧبعض أن مجѧѧال الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي غیѧѧر صѧѧالح للمجتمѧѧع  

لأرضیة الدعم التѧي یعتمѧد علیھѧا ھѧذا المجѧال وارتباطѧھ بالمؤسѧسات الأمنیѧة فѧي الѧدول                

أمریكا وبریطانیا مثل وكالة المشاریع البحثیة المتقدمــھ، فقد الصناعیة الكبرى وخاصة  

تمكّن بحّاث الذكاء الإصطناعي مѧن تطѧویر أسѧلحة رئیѧسیھ أو أنظمѧة مرتبطѧة بالأسѧلحھ           

ویتѧѧضمّن البحѧѧث الآن إنتѧѧاج  .تѧѧشكّل جѧѧزء مѧѧن مبѧѧادرة اسѧѧتراتیجیة لتطبیقѧѧات الحاسѧѧوب   

تحѧѧت ضѧروف المنѧѧاورة الѧѧشدیده،  المѧساعد الѧѧذكي للقبطѧان، لمѧѧساعدة الطیѧѧران المقاتѧل    

ونمѧѧاذج آلیѧѧات الاسѧѧتطلاع المѧѧستقلة التѧѧي یمكنھѧѧا الѧѧدخول فѧѧي اراضѧѧي العѧѧدو، وتجنѧѧُب      

  .ھجوماتھ ونقل بیانات حربیھ إلى مراكز القیاده

ھѧѧذا إضѧѧافة الѧѧى الѧѧنظم الخبیѧѧرة التѧѧي تѧѧساعد القѧѧادة الأمنیѧѧین فѧѧي التوصѧѧل الѧѧى   

ر المعقدة والمتضاربة وأیضا السرعھ التي قرارات صائبھ في ظل الكم الھائل من التقاری  

  .)١(تمیز الصراعات الحدیثھ

  حول استخدام الذكاء الاصطناعي في عمل الشرطة

الأمیركیѧة بإحѧدى شѧركات    » نیѧو أورلینѧز  «جاء خبر استعانة قسم شرطة مدینة    

  للتنبѧѧѧؤ بѧѧѧالجرائم قبѧѧѧل حѧѧѧدوثھا، لیثیѧѧѧر مѧѧѧشكلات      » وادي الѧѧѧسیلیكون «التكنولوجیѧѧѧا بѧѧѧ ـ

لك التي تنشأ نتیجة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في غیرھا من المجالات، مثل      شبیھة بت 

لكن الصادم في الأمر ھو أن التعاون بѧین   . مجال سلوك المستھلكین، والطب، والتوظیف    

سѧѧار فѧѧي سѧѧریة تامѧѧة، ولѧѧم یكѧѧشف اللثѧѧام عنѧѧھ سѧѧوى     » بلانتѧѧر«قѧѧسم الѧѧشرطة وشѧѧركة  

  .مؤخراً

                                                             
الجمعیѧѧѧھ اللیبیѧѧѧھ للѧѧѧذكاء  & الزاویѧѧѧھ /محمѧѧѧد ابوالقاسѧѧѧم الرتیمѧѧѧي، جامعѧѧѧة الѧѧѧسابع مѧѧѧن أبریѧѧѧل   . د  )١(

  arteimi@yahoo.comالاصطناعي، لیبیا، طرابلس 
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لتجربة تكنولوجیѧا جدیѧدة   » مجانیة«ص تبحث عن فر  » بلانتیر«و كانت شركة    
» نیѧѧو أورلینѧѧز«وقѧѧام كارفیѧѧل بѧѧدور ھمѧѧزة الوصѧѧل بѧѧین قѧѧسم شѧѧرطة  . لѧѧم تختبѧѧر مѧѧن قبѧѧل

، وبѧѧذلك جѧѧرى التحایѧѧل علѧѧى  »الودیѧѧة المجانیѧѧة«وشѧѧركة التكنولوجیѧѧا، ونѧѧشأت العلاقѧѧة  
أن وغني عن القول ھنا . شرط علانیة العلاقة الذي یتطلبھ ذلك النوع من شراكات العمل  

في أرض الواقع، وفي ظل إنفاذ القѧانون،  » الذكاء الاصطناعي«تجربة التوقع باستخدام    
فقد كان من الأحرى إثارة النقѧاش الجѧاري حالیѧاً     . یتطلب مراقبة عامة وقدراً من الوعي     

قبѧѧل اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا، لا بعѧѧدھا، وسѧѧیكون مѧѧن الخطѧѧأ صѧѧب جѧѧام غѧѧضبنا فقѧѧط علѧѧى   
والحوار الأھم ھنا یجب أن یتناول القضایا الأعمق . ا التعاونعنصر السریة في إتمام ھذ
 وعلѧى نطѧاق أوسѧع    - وھنѧا یجѧب تقیѧیم قѧضیة إنفѧاذ القѧانون       .التي أثارتھѧا تلѧك القѧضیة    

   .التأثیر العملي، والعدالة الجنائیة:  وفق معیارین منفصلین-العدالة الجنائیة 

  : طةاستخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ في عمل الشر

  التخطѧѧѧѧیط ووضѧѧѧѧع الافتراضѧѧѧѧات حѧѧѧѧول أحѧѧѧѧداث  "علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧھ :  یعѧѧѧѧرف التنبѧѧѧѧؤ
المستقبل باستخدام تقنیات خاصة عبر فترات زمنیة مختلفة وبالتѧالي فھѧو العملیѧة التѧي      
یعتمѧѧѧد علیѧѧѧھ المѧѧѧدیرون أو متخѧѧѧذو القѧѧѧرارات فѧѧѧي تطѧѧѧویر الافتراضѧѧѧات حѧѧѧول أوضѧѧѧاع      

  .")١("المستقبل

بѧؤ باسѧتخدام خاصѧیة الѧتعلم الآلѧي المعتمѧدة       وسیأتي یوم تتمكن فیѧھ عملیѧة التن    
. على البیانات الوفیرة من التفوق على عمل الشرطة باستخدام أدواتھا التقلیدیة الحالیѧة  

الأھم من كل شيء ھو أن الجریمة ھѧي شѧكل مѧن أشѧكال الѧسلوك الإنѧساني شѧأن غیرھѧا          
ي تتحسن یوماً بعѧد  من أنماط السلوك، وأن الأنماط والنماذج الحسابیة للذكاء الاصطناع        

  .آخر في توقع مزید من أشكال السلوك الإنساني في مجالات مختلفة

                                                             
  .  ١٧٧: ، ص١٩٩٧  نادرة أیوب، نظریة القرارات الإداریة، دار زھران،   )١(
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فكمѧѧѧا تعѧѧѧرف، حتѧѧѧى مѧѧѧن دون الѧѧѧذكاء   . ھنѧѧѧا قѧѧѧد تتعقѧѧѧد الأمѧѧѧور بدرجѧѧѧة كبیѧѧѧرة   

الاصѧطناعي، فѧѧإن الѧѧشرطة تѧѧستخدم عѧѧدداً مѧѧن الأدوات الإحѧѧصائیة فѧѧي تحدیѧѧد المتھمѧѧین   

   .والأماكن التي ربما تشكل خطراً ما

تبѧѧѧار أن الѧѧѧشرطة تѧѧѧستخدم بالفعѧѧѧل أدوات مثѧѧѧل سѧѧѧجل الاعتقѧѧѧالات أو  وعلѧѧѧى اع

الاتھامات السابقة لتعزیز التحقیقات، مѧا الѧضرر فѧي أن یѧؤدي الكومبیѧوتر العمѧل نفѧسھ              

  وبطریقة أدق إذن؟

  فѧѧي الحقیقѧѧة، مѧѧا دام أن الكومبیѧѧوتر اسѧѧتطاع أن یخѧѧرج بتوقعѧѧات أكثѧѧر تنقیحѧѧاً     

خفѧѧض معѧѧدلات التحریѧѧات وفѧѧي الاسѧѧتجوابات  مѧѧن توقعѧѧات البѧѧشر، ألѧѧن یѧѧساھم ذلѧѧك فѧѧي  

  الخاطئة؟

 : تطویر قدرات القیادات باستخدام الذكاء الاصطناعي

تنمیة القدرات، عبر تطѧویر قѧدرات القیѧادات الحكومیѧة العلیѧا فѧي مجѧال الѧذكاء            

الاصѧѧطناعي، ورفѧѧع مھѧѧارات جمیѧѧع الوظѧѧائف المتѧѧصلة بالتكنولوجیѧѧا، وتنظѧѧیم دورات        

كومیین في شتى القطاعѧات، إلѧى جانѧب تحدیѧد نѧسبة مѧن البѧرامج        تدریبیة للموظفین الح  

الدراسѧѧیة للمبتعثѧѧین خѧѧارج الدولѧѧة لدراسѧѧة التخصѧѧصات المتعلقѧѧة بالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي؛  

  .وذلك لتطویر قاعدة عریضة من الكوادر الحكومیة المؤھلة في ھذا المجال

لѧѧѧذكاء المجلѧѧѧس الاستѧѧѧشاري ل«أمѧѧѧا الاسѧѧѧتراتیجیة القیѧѧѧادة، مѧѧѧن خѧѧѧلال تعیѧѧѧین  

، وإصدار ونشر قانون حكومي بشأن الاستخدام الآمن للذكاء الاصطناعي،  »الاصطناعي

وھو الأول من نوعھ في المنطقة، وتنظیم سلسلة مѧن المѧؤتمرات لѧضبط وتنظѧیم الѧذكاء           

  .  الاصطناعي
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  المطلب الثاني
  نماذج للذكاء الاصطناعي وتأثيره في اال الجنائي

  :الطائرة بدون طیار

 ѧѧة   لا شѧѧѧاة المدنیѧѧѧي الحیѧѧѧا فѧѧѧد مكانھѧѧѧدأت تجѧѧد بѧѧѧار قѧѧѧدون طیѧѧѧائرات بѧѧѧك أن الط  

  وأصبح لھا تأثیر كبیر في العدیѧد مѧن المجѧالات التѧي تحѧاول الاسѧتفادة مѧن ھѧذه التقنیѧة                  

  فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الأمѧѧور الحیاتیѧѧة الیومیѧѧة للبѧѧشر، ووفقѧѧا لأخѧѧر الدراسѧѧات التѧѧي أجریѧѧت        

   التفѧѧѧѧوق علѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧلحة والمعѧѧѧѧدات   عѧѧѧѧن تѧѧѧѧأثیر الطѧѧѧѧائرات دون طیѧѧѧѧار فإنѧѧѧѧھ یمكنھѧѧѧѧا  

  التكنولوجیѧѧة التѧѧي تѧѧستخدمھا الجیѧѧوش منѧѧذ عقѧѧѧود، فمثلѧѧًا یمكѧѧن لعѧѧدد مѧѧن الطѧѧѧائرات         

رباعیѧة المѧراوح دون طیѧار أن تحلѧق فѧي أرجѧاء مدینѧة مزدحمѧة لجمѧع المعلومѧات بكѧل            

 .سھولة

تعمѧѧل إدارة الѧѧشرطة مѧѧن غرفѧѧة الѧѧتحكم المحلیѧѧة واسѧѧتخدمت البرمجیѧѧات التѧѧي     

والتѧي تتخѧذ مѧن ولایѧة كالیفورنیѧا مقѧراً لھѧا، وتقѧوم بأتمتѧة             Cape كة كیѧب  طورتھا شر 

ویѧستطیع أي موظѧف   . الكثیر من عملیات الطیران بما في ذلك عملیات الإقѧلاع والھبѧوط       

تبѧھ أو أثنѧاء   مصرح لھ الحصول على بث الفیدیو الوارد من الطѧائرة بѧدون طیѧار مѧن مك     

 .وجوده في المیدان

وتساعد الطائرة بدون طیار كثیرًا في حالات الطوارئ حیث أن حالة الاسѧتخدام      

الأكثر شیوعًا لھا ھѧي الاسѧتجابة لمكالمѧة طѧوارئ وعنѧدھا یمكѧن إعѧادة توجیѧھ الطѧائرة               

بѧѧدون طیѧѧار مѧѧن رحلѧѧة كانѧѧت تقѧѧوم بھѧѧا إلѧѧى موقѧѧع مكالمѧѧة الطѧѧواريء، ویمكѧѧن للطѧѧائرة     

ل إلѧى الموقѧع المطلѧوب قبѧل وصѧول الѧضباط عѧن طریѧق البѧر وإعطѧائھم صѧѧورة           الوصѧو 

 .دقیقة لما یحدث في الموقع
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یعتبر ھذا النѧوع مѧن الاسѧتجابة الѧسریعة طفѧرة كبیѧرة فѧي عمѧل الѧشرطة حیѧث               

اللѧصوص دائمѧا لѧدیھم تقѧدیر جیѧد للوقѧت المتوقѧع لوصѧول الѧشرطة ومѧا           “: یقول ریتلѧر  

 .”تقلیل كبیر في تلك الفترة الزمنیةفعلتھ الطائرة بدون طیار ھو 

علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم اسѧѧتخدام الطѧѧائرات بѧѧدون طیѧѧار بѧѧشكل منѧѧتظم فѧѧي مجѧѧال    

المراقبة من قبل الشرطة في الولایات المتحدة بنفس مقیاس مدینة إنسینادا إلا أنھ خلال 

 .أثبت الطائرات بدون طیار مدى أھمیتھا في ھذا المجال السنوات القلیلة الماضیة 

فѧѧي العѧѧام الماضѧѧي سѧѧاعدت الطѧѧائرات بѧѧدون طیѧѧار فѧѧي استكѧѧشاف منѧѧاطق فѧѧي      

ھیوستن غمرھا إعصار ھارفي وأعادت ترمیم الكابلات الكھربائیة فѧي بورتوریكѧو التѧي      

 .عصف بھا إعصار ماریا

یعتبر ھذا التردد في استخدام الطائرات بدون طیار لتعقب وتسھیل القبض على     

 أمѧرًا طبیعیѧًا ولكنѧھ سѧیكون نموذجѧًا للمѧشاریع الجدیѧدة           المجرمین في الولایѧات المتحѧدة     

حیѧث یقѧѧول غریغѧوري ماكنیѧѧل الѧذي یقѧѧوم    . التѧي سѧѧتطلق فѧي المѧѧستقبل القریѧب بأمریكѧѧا   

إن مѧا نѧراه   “: بتدریس القانون والسیاسة العامة في جامعة بیبرید فѧي ولایѧة كالیفورنیѧا     

ة تѧسیر بخطѧى سѧریعة لانتھѧاج     الآن ھو أن معظم المكاتب الحكومیة في الولایات المتحѧد      

 .”ھذا الأسلوب قریبًا

إن الطائرات بدون طیار ستقدم قیمة ھائلة للحیاة المدنیة وخدمة البѧشر، ولكѧن    

الطریقة الوحیدة التي ستساعد على ذلك ھي وضع بنیة تنظیمیѧة جیѧدة مѧع عѧدم تجاھѧل            

  .مخاوف الأشخاص من مخاطرھا

ئرات بѧѧدون طیѧѧار أداة أقѧѧوى وأسѧѧھل  الجѧѧدیر بالѧѧذكر أنѧѧھ حتѧѧى الآن تعتبѧѧر الطѧѧا  

للمراقبة، حیث تعتبѧر أنظمѧة المراقبѧة العادیѧة غیѧر آمنѧة تمامѧًا لأنھѧا تѧستخدم الطѧائرات                

والѧذي یُعѧرف بأنѧھ نظѧام الѧدارات التلیفزیونیѧة       - CCTV العادیة ونظام المراقبة الكامل
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مرئیѧة   وھѧو عبѧارة عѧن نظѧام للمراقبѧة ال      Closed Circuits Television المغلقѧة 

 والتѧي  -والصوتیة وتسجیل الأحداث المختلفة التي تجري في المناطق التي یتم مراقبتھا      

 .یصعب وصولھا إلى كل الأماكن

أما الطائرات بѧدون طیѧار فیمكنھѧا أن تѧذھب إلѧى أي مكѧان تقریبѧاً حیѧث یمكنھѧا            

 المراقبѧѧة مѧѧن خلѧѧف النوافѧѧذ، وتѧѧسلق الأسѧѧوار بѧѧسرعة، الانتѧѧشار فѧѧي الغابѧѧات المغطѧѧاة      

ویقѧѧول مѧѧشغلي الطѧѧائرة بѧѧدون طیѧѧار أن لѧѧدیھم نمѧѧوذج مراقبѧѧة آخѧѧر یتمثѧѧل فѧѧي   . بالѧѧشجر

كامیرات الجسم التѧي یرتѧدیھا رجѧال الѧشرطة الѧذین یѧدخلون لتفتѧیش الملكیѧات الخاصѧة            

ویعملون في المواقف الحساسة، وبنѧاء علیѧھ أنѧشأت قѧوات الѧشرطة التѧي تѧستخدم ھѧذه           

 .نة بین الخصوصیة والمساءلة العامةالتكنولوجیا سیاسات تھدف إلى المواز

إن الإخفѧѧاق فѧѧي جعѧѧل الأشѧѧخاص الѧѧذین یѧѧستخدمون ھѧѧذه الطѧѧائرات الѧѧصغیرة        

عرضة للمساءلة یمكن أن یفسد إمكانیة القیام بالكثیر الأعمال المفیدة للبشر مثل العمѧل          

واحѧدة أن تُخفѧض    الذي تطالب بھ شرطة إنسینادا ولكن إذا استطاعت طائرة بدون طیار  

في مدینة كاملة، فإن الأمѧر یѧستحق العمѧل علѧى تطѧویره           %١٠دلات الجریمة بنسبة    مع

 .وسرعة انتشاره

 :تطبیقات أمنیة ومدنیة

 .ھذه الطائرة الثُّمانیة المَراوِح تستطیع اكتشاف وجود مواد ملوِّثة في الھواء

م ونظراً لسعرھا الباھظ، فإن الاستخدام المѧدني للطѧائرات بѧدون طیѧار یكѧاد ینعѧد        

یُشار إلى الاتحاد الأوروبي في صدد . حالیاً، وینحصر على الأغراض الأمنیة والعسكریة     

إنشاء مشروع تجریبي لمراقبة البحر الأبѧیض المتوسѧط بواسѧطة الطѧائرات بѧدون طیѧار        

 .وبإشراف المركز الألماني لأبحاث الطیران والفضاء
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 تطبیقѧات عدیѧدة، فѧي    وثمة الكثیѧر مѧن الأفكѧار لإدخѧال ھѧذه الطѧائرات الآلیѧة فѧي           

مجѧѧالات الѧѧشرطة والѧѧدفاع المѧѧدني والإطفѧѧاء والإنقѧѧاذ مѧѧن الكѧѧوارث، والمراقبѧѧة الأمنیѧѧة      

للفعالیات الضخمة كالمظاھرات والحفلات الموسѧیقیة فѧي الھѧواء الطلѧق، بѧل وحتѧى فѧي            

مجال البحѧث عѧن المفقѧودین فѧي حѧالات الطѧوارئ، وبعѧد الѧزلازل والحرائѧق، كمѧا یقѧول                

فѧي  : "س غویغِھ مѧن المركѧز الألمѧاني لأبحѧاث الطیѧران والفѧضاء، ویѧضیف        الباحث دینی 

حѧالات التلوثѧات النوویѧة أو البیولوجیѧة أو الكیمیائیѧة مѧثلاً لا یمكѧن إرسѧال طیѧارین مѧѧن          

 ."البشر إلى مواقع الكوارث، حفاظاً علیھم وحمایةً  لأرواحھم

ع التحلیѧѧق علѧѧى وتبѧѧدو الآفѧѧاق المѧѧستقبلیة للطѧѧائرات بѧѧدون طیѧѧار، التѧѧي تѧѧستطی   

 آلاف متѧر، مناسѧبة جѧداً للأغѧراض المدنیѧة لخفѧة وزنھѧا وقѧدرتھا             ١٠ارتفاع یزید على    

ولكن إذا تمّ استخدامھا فѧي المѧستقبل بѧشكل تجѧاري وعلѧى نطѧاق        . على جمع المعلومات  

واسѧѧع فѧѧستظھر تѧѧساؤلات حقوقیѧѧة حѧѧول مѧѧسألة الحفѧѧاظ علѧѧى الخѧѧصوصیة والمعلومѧѧات   

 .مع مثل ھذه الطائرات المعلومات عنھمالشخصیة للأفراد التي تج

  : نظام بصمة العین والذكاء الاصطناعي

یعتمد . للتعرف على ھویة الأشخاص    بصمة العین  تستخدم شرطة أبوظبي نظام   

من خلال التقاط صورة لقزحیة العین ومن ثѧم   تعمل  ھذا النظام على تقنیة حیویة دقیقة    

سѧریع وفعѧال أثنѧاء البحѧث عѧن المطلѧوبین،       وھو نظام . تخزینھا، وإنشاء رموز مشفرة     

 .ولا یستغرق سوى ثوان معدودة

  :الدوریة ذاتیة القیادة والذكاء الاصطناعي

كѧѧشفت شѧѧرطة دبѧѧي عѧѧن مركبѧѧات شѧѧرطیة ذاتیѧѧة القیѧѧادة مѧѧن المتوقѧѧع أن تجѧѧوب   

الدوریة ذاتیة القیادة یمكن برمجتھا للتجوال في منطقة  .٢٠١٧شوارع دبي بنھایة عام 

مزودة بكامیرات ورادار استشعار، ولدیھا خاصیة المحادثة الصوتیة مع غرفѧة     معینة، و 
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العملیѧѧات، ویمكنھѧѧا التعѧѧرف إلѧѧى الأشѧѧخاص العѧѧاملین فѧѧي أي منطقѧѧة والѧѧزوار، وكѧѧشف     

الأجسام المشبوھة، ولدیھا القدرة على متابعѧة المѧشبوھین، إضѧافة إلѧى خاصѧیة إطѧلاق          

بة الوصول إلى مكѧان مѧا، وخاصѧیة دخѧول     الطائرة من دون طیار للمتابعة في حال صعو        

المستخدم لھا عن طریق البصمة، وسیكون وجودھا في المناطق السیاحیة والسكنیة في 

  .الإمارة

 ما حكم القانون الدولي في اقتنائھا؟

یلتѧبس الأمѧر علѧى كثیѧر مѧن مѧشتري ھѧذه الطѧائرات حѧول مѧشروعیة اقتنائھѧѧا           

 قѧانون صѧریح بѧشأنھا، وفѧي ذات الوقѧت فھѧي       ونقلھا عبر دول العالم، نظرًا لعѧدم وجѧود     

 .متاحة في المتاجر بشكل كبیر وبأسعار معقولة نوعًا ما

مѧѧازال اسѧѧتخدام ھѧѧذه الطѧѧائرات تجاریѧѧًا غیѧѧر قѧѧانوني تمامѧѧًا، فѧѧلا یوجѧѧد قѧѧوانین   

نھائیة تضبط حركتھا في الجѧو، لكѧن ھنѧاك قѧوانین عامѧة متعѧارف علیھѧا بѧین الѧشركات              

 :والمؤسسات الحكومیة وھي

یجب   .عدم تحلیق الطائرة لیلًا  .عدم التحلیق فوق المناطق المأھولة بالسكان 

 . مترًا١٥٠احترام ارتفاع الحد الأقصى للتحلیق وھو 

أثبتت ھذه الطائرات قدرتھا على تقѧدیم مѧساعدةٍ كبیѧرة للإنѧسان، تѧسھل علیѧھ             

أن یѧѧتم الإقѧѧرار الجھѧѧد والتكلفѧѧة المادیѧѧة وتѧѧساعده فѧѧي أداء بعѧѧض الأمѧѧور، لѧѧذلك یتوقѧѧع    

 .والسماح باستخدامھا للجمیع ضمن رخص وحدود معینة في المستقبل القریب

ویخطط الاتحاد الأوروبي لمشروع مراقبة البحر المتوسط بواسطتھا بمساعدة    

  .المركز الألماني لأبحاث الطیران والفضاء



 

 

 

 

 

 ٩٦٩

  : إساءة استخدام الذكاء الاصطناعي

انین لمواجھة الجرائم المستقبلیة المرتبطة ھناك أھمیة لتحدیث التشریعات والقو  

) الѧدرونز (بالتكنولوجیا المتطورة والذكاء الاصطناعى، مثل استخدام الطائرات بلا طیار      

فى ارتكاب الجرائم والاختراقات الأمنیة، واستغلال الروبوتات فى عالم الجریمة فѧى ظѧل           

ة تنظم امتلاك التكنولوجیا قدرتھا على تطویر نفسھا ذاتیًا، لذلك یجب سن قوانین واضح

 .المتطورة وطرق استخداماتھا

إن مخѧѧاطر إسѧѧاءة اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعى عبѧѧر الروبوتѧѧات والطѧѧائرات بѧѧلا  

طیار تبرز فى طبیعة عملھا والمخاطر التѧى تقѧع بѧسببھا جѧراء اسѧتخدامھا فѧى أغѧراض                

 وجѧود عنѧصر   غیر سلمیة وتخریبیة، وأنھ عن طریق الروبѧوت یمكѧن تنفیѧذ جѧرائم دون        

بѧشرى، بحیѧث لا تتѧوافر أى بѧصمات وراثیѧة أو بѧصمة عѧین أو یѧد، خѧصوصًا أن بعѧض           

الدراسات العالمیة أثبتت أن الروبوتات قادرة على التواصل مع بعѧضھا وتغییѧر طبیعتھѧا     

 وھناك جѧرائم كثیѧرة تحѧدث علѧى مѧستوى العѧالم       .وتطور نفسھا دون تدخل البشر أحیانًا    

صѧطناعى والثѧورة التكنولوجیѧة الرابعѧة، مѧا یتوجѧب بنѧاء خطѧط         فى ظل طفѧرة الѧذكاء الا     

استشرافیة تضمن استحداث آلیات للتعامل مع ھذا الجانب، ویمكن للعدید من الأشѧخاص   

المحترفین فى التكنولوجیا إدخال روبوتات كلعبѧة لأطفѧال أو غیرھѧا أو شѧراء لعѧب ذكیѧة         

 أو أداة لخدمѧة المجتمѧع إلѧى أداة    من متاجر مختلفة ثم تطویرھا لتخرج مѧن إطѧار اللعبѧة       

ویجѧѧب التنبѧѧھ لخطѧѧر الروبوتѧѧات والѧѧذكاء الاصѧѧطناعى مبكѧѧرًا، ورصѧѧد    . لارتكѧѧاب جریمѧѧة

الروبوتات كخطر مھم ضمن قائمة الخدمات المرصودة فى سѧجل المخѧاطر الأمنیѧة، وأن       

 نكون على الاستعداد لھ والتعامل معھ بحرفیة من خلال إدارات مختصة للعمل والحد مѧن   

الجریمѧѧة كѧѧإدارة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعى وإدارة علѧѧوم المѧѧستقبل وإدارة الأزمѧѧات والكѧѧوارث  

 ولابѧد  .وإدارة المخاطر والفرق الأمنیة الأخرى، وذلك لمنع وقوع الجرائم والتصدى لھѧا  
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أن تѧѧѧسارع الѧѧѧشرطة بتطѧѧѧویر إمكاناتھѧѧѧا لخلѧѧѧق أطѧѧѧواق أمنیѧѧѧة تѧѧѧضمن عѧѧѧدم اسѧѧѧتغلال         

وتسھل كشف مستخدمیھا، كما استعدت لتوقѧع جѧرائم   التكنولوجیا فى أمور غیر سلمیة،    

المѧѧستقبل ومواجھتھѧѧا قبѧѧل وقوعھѧѧا، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الممكنѧѧات المرتبطѧѧة فѧѧى وقѧѧود           

المѧѧستقبل، وإعѧѧداد كѧѧادر بѧѧشرى مؤھѧѧل أكادیمیѧѧًا وعملیѧѧًا كمستѧѧشرفین للمѧѧستقبل عبѧѧر        

  .البرامج الأكادیمیة، بالتعاون مع أقوى الجامعات
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 الخاتمة

 لنا أن الذكاء الاصطناعي ھو اسم أطلق على مجموعة من الأسѧالیب  مما سبق یتبین  -

والطѧѧرق الجدیѧѧدة فѧѧي برمجѧѧة الأنظمѧѧة المحاسѧѧبیة والتѧѧي یمكѧѧن أن تѧѧستخدم لتطѧѧویر    

أنظمة تحاكي بعض عناصر ذكاء الإنسان وتسمح لھا بالقیام بعملیات استنتاجیة عن 

  .  حقائق وقوانین یتم تمثیلھا في ذاكرة الحاسب

فتكامѧل نظѧام الѧذكاء الاصѧطناعى بالاعتمѧاد علѧى الحاسѧب الآلѧى وامكانѧات            : وختاماً -

الكمبیوتر اصبح الاعتماد علیھ ضرورى ویتیح الكثیر من الفرص الناجحѧة والفعالѧة       

لرجال الشركة والقائمین بقطاعات التحقیق الشرطى والجنائى والوصول إلى تفسیر       

یھ من احداث وحوادث والوصѧول إلѧى   واضح للكثیر من الجرائم وتفسیر ما یعتمد عل  

قѧѧرار صѧѧائب تجѧѧاه كѧѧل موقѧѧف یحقѧѧق النѧѧسب والمخѧѧاطر وبخاصѧѧة فѧѧى الكثیѧѧر مѧѧن           

المجتمعات التى تحتوى الكثیر من الطوائف والعرقیات وتساعد القѧانون علѧى اثبѧات       

وجوده من خلال رجالاتھ والسیطرة على كل بیئة وتحلیل سѧریع لكѧل موقѧف مخѧالف        

  .ة ومجتمعلأمن وسلامة أى بیئ

  النتائج
 .الذكاء الاصطناعي علم حاسوبي حدیث یعود إلى منتصف القرن العشرین -

 .تطور ھذا العلم وفق ثلاث مراحل رئیسیة -

یعتمد الذكاء الاصطناعي على قاعدة بیانات یزود بھѧا علѧى عكѧس الѧذكاء البѧشري          -

 .الذي یكتشف تلك البیانات بنفسھ

-   ѧѧالیب عѧѧى أسѧѧطناعي علѧѧذكاء الاصѧѧد الѧѧنظم   یعتمѧѧن الѧѧة مѧѧإختلاف الغایѧѧف بѧѧدة تختل

 .الذكیة



 

 

 

 

 

 ٩٧٢

أصبح نظام الذكاء الاصطناعي رائدا في كل المجالات الحیاتیة من الطب والصناعة  -

 .وغیرھا

تخѧѧوف العدیѧѧد مѧѧن العلمѧѧاء والبѧѧاحثین مѧѧن تطѧѧور الآلیѧѧات التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى الѧѧذكاء    -

 .الاصطناعي لدرجة إنھاء الجنس البشري

  التوصيات
 فѧѧي اسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لتحѧѧسین كفѧѧاءة    ننѧѧصح بѧѧضرورة البѧѧدء  -١

الخѧѧѧدمات والمنتجѧѧѧات والاسѧѧѧراع فѧѧѧي خلѧѧѧق بѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧھ لبنѧѧѧاء الѧѧѧنظم الذكیѧѧѧھ    

 .بالمؤسسات الصناعیھ والخدمیھ بالجماھیریة العظمى

التعѧѧاون الѧѧدولي فѧѧي مجѧѧال الѧѧذكاء الѧѧصناعي بھѧѧدف تطѧѧویر الأنظمѧѧة بمѧѧا یخѧѧѧدم            -٢

  .المجتمع

  .یة إیقاف تلك الأنظمة بمجرد إحساس البشر بخطورتھاالإبقاء على إمكان -٣

فرض رقابة مشددة علѧى المختبѧرات والمѧصانع التѧي تعنѧى بتطѧویر أنظمѧة الѧذكاء                -٤

  .الصناعي

  .عدم إھمال الدور البشري في اتخاذ القرارات وإدراج التعلیمات -٥
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