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 ٤٥٧

مقدمة 

 بالѧѧѧذكاء المُمَكّنѧѧѧةتبѧѧѧرز أھمیѧѧѧة البحѧѧѧث بѧѧѧالتنظیم القѧѧѧانوني لاسѧѧѧتخدام الاجھѧѧѧزة     

وذلك لما تنتظره البشریة من حداثة قادمة  ) ضمن منظومة انترنت الاشیاء   (الاصطناعي  

 الا أنѧھ  )١(بالتعاملات والتعاقدات الالكترونیة  جراء استخدام ھذه الأجھѧزة بѧشكل واسѧع،       

علیھ یتوجѧب الوقѧوف   ووفي ذات الوقت یواجھ التعامل بھذه الاجھزة  تحدیات قانونیة ،    

وبیان مدى كفایة التنظیم القانوني القائم والتشریعات القانونیة النافذة لتنظیم اقتناء ھذه 

  . الاجھزة وآلیة التعامل بھا

یجدر بنا الوقوف على  وللوصول للقول بكفایة التنظیم القانوني القائم من عدمھ    

للوسѧائل الالكترونیѧة والتعѧاملات والتعاقѧدات     (تقییم الاطار القانوني النافذ حالیا والناظم       

مع الاخذ بعین الاعتبار خصوصیة أنماط الأجھѧزة  كمحور رئیس بالبحث ،) الناشئة عنھا 

ت النافذه الذكیة المستخدمة بھذه المنظومة والتعامل بھا، ومن ثم القول بكفایة التشریعا   

لتنظیم منظومة انترنت الأشیاء والتعامѧل والتعاقѧد باسѧتخدام الاجھѧزة الذكیѧة أو الѧذھاب            

ضرورة تعدیل ھذه التشریعات او اصدار تѧشریع جدیѧد لتنظѧیم ھѧذه المنظومѧة       للتوصیة ب 

  .المستجدة بالتعامل والتعاقد

اقداتنا،شѧѧھد  الوسѧѧائل الالكترونیѧѧة لحیاتنѧѧا وتأثیرھѧѧا علѧѧى تعاملاتنѧѧا وتع  فبѧѧدخول

العѧѧالم صѧѧدور تنظیمѧѧات قانونیѧѧة دولیѧѧة إضѧѧافة الѧѧى  تѧѧشریعات وطنیѧѧة لتنظѧѧیم التعامѧѧل        

اتفاقیة  باصѧدار والتعاقد بھذه الوسائل الالكترونیة فكان آخر تنظѧیم قѧانوني دولѧي متمѧثلا       

الخطابѧѧѧات الخاصѧѧѧة باسѧѧѧتخدام الخطابѧѧѧات الالكترونیѧѧѧة بѧѧѧالعقود الدولیѧѧѧة كلیѧѧѧا أو جزئیѧѧѧا  

                                                             
النشر    ، تاریخ  /https//:trc.gov.joغازي الجبور، اقتصادیات إنترنت الأشیاء، مقال منشور  .د )١(

  ١٧/١٢/٢٠١٩تاریخ الرجوع  ، )بلا(



 

 

 

 

 

 ٤٥٨

)UNCECIC()ھ         )١ѧѧزم لكونѧѧانوني ملѧѧیم قѧѧاول تنظѧѧدة كѧѧم المتحѧѧن الامѧѧصادرة عѧѧوال 

قانون الاونѧستیرال الخѧاص بالتجѧارة الالكترونیѧة     اتفاقیة دولیة ملزمة لأطرافھا وسبقھا      

  )٢(٢٠٠١وكѧѧذلك قѧѧانون الاونѧѧستیرال الخѧѧاص بѧѧالتوقیع الالكترونѧѧي لѧѧسنة     ١٩٩٦لعѧѧام 

  .ات الوطنیة كقوانین نموذجیة تمثلت بھا الدول واصدرت تشریع

وتبدو أھمیة الوصول لنتیجة حول كفایة واستیعاب التنظѧیم القѧانوني لاي حداثѧة         

  أیضا بمѧا یعنѧي قѧدرة التنظѧیم القѧانوني علѧى تجѧاوز          بالوسائل أو الاجھزة  الالكترونیة      

 التحدیات القانونیة الناشئة عن  التعامل بالوسائل والاجھزة التي یفرزھا  التقѧدم التقنѧي      

 وھѧѧو ماسѧѧیتم التطѧѧرق لѧѧھ بھѧѧذا البحѧѧث وضѧѧمن     كنѧѧاً مھمѧѧاً لنجѧѧاح  التعامѧѧل بھѧѧا  یѧѧشكل ر

 :المحورین التالیین 

الاجھѧѧزة " الحداثѧѧة الالكترونیѧѧة المѧѧستخدمة بالتعاقѧѧد عѧѧن طریѧѧق    : المطلѧѧب الأول 

  "الذكیة 

الأجھѧزة  "كفایة التنظѧیم القѧانوني للتعاقѧد  الالكترونѧي باسѧتخدام        :  المطلب الثاني   

  "الذكیة

  

                                                             
اتفاقیѧѧة الخطابѧѧات الخاصѧѧة  "بالدراسѧѧة للدلالѧѧة علѧѧى  " اتفاقیѧѧة الخطابѧѧات"سѧѧیتم اسѧѧتخدام تѧѧسمیة   )١(

 والتѧي اعѧدادھا مѧن    ٢٠٠٥لѧسنة  " باستخدام الخطابات الالكترونیة بالعقود الدولیѧة كلیѧا أو جزئیѧا    
 وفقا لاحكام ١/٢٠١٤ /٦بول الاتحاد الروسي بتاریخ لجنة الاونستیرال والتي دخلت حیز النفاذ بق  

وبخѧѧѧصوص حالѧѧѧة الاتفاقیѧѧѧة وبمراجعѧѧѧة الѧѧѧصفحة الخاصѧѧѧة بالاتفاقیѧѧѧة   (  مѧѧѧن الاتفاقیѧѧѧة٢٣المѧѧѧادة 
 تѧѧѧم  بیѧѧѧان ان الѧѧѧصفحة فѧѧѧي حѧѧѧال تحѧѧѧدیث لحѧѧѧدوث تغیѧѧѧرا مѧѧѧستجدة فѧѧѧي حѧѧѧال          ١٤/٣/٢٠٢٠بѧѧѧـ

   https//:www.uncitral.un.orgومنشورة على  )الاتفاقیة
وكѧذلك قѧانون الاونѧستیرال الخѧاص     ١٩٩٦بقانون الاونستیرال الخѧاص بالتجѧارة الالكترونیѧة لعѧام          )٢(

 والمنѧѧѧѧѧѧѧѧشورة علѧѧѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧѧѧع الامѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة      ٢٠٠١بѧѧѧѧѧѧѧѧالتوقیع الالكترونѧѧѧѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧѧѧѧسنة     
https//:www.uncitral.un.org  



 

 

 

 

 

 ٤٥٩

  الحداثة الالكترونية المستخدمة : لمطلب الأول ا
  "الاجهزة الذكية " بالتعاقد عن طريق 

بذكر مصطلح إنترنت الاشیاء الذي یشیع استخدامھ عالمیا  بما یجعلنا نقف أمام     
 Internet of "(IoT) والѧѧذي یختѧѧصر بمѧѧصطلح مركѧѧب مѧѧن الانترنѧѧت  والأشѧѧیاء  

Things   دیث بالتعѧѧام الحѧѧن النظѧѧراً عѧѧزة و الآلات     تعبیѧѧتخدام الأجھѧѧد  باسѧѧل والتعاقѧѧام
ھѧذه  ) الأجھѧزة الذكیѧة   (المجھزة میكانیكیا وتقنیا  بما یمكننا من ان نطلق علیھا مѧسمى     

 -وفق مѧا تѧم اعѧدادھا   -الأجھزة التي لدیھا القدرة على التفاعل فیما بینھا أو مع الانسان       
ھزة الذكیة ھناك دور منتظر لھѧا  ، فبمقابل تقدیم الخدمات للانسان من خلال ھذه الاج  )١(

بالتعاقѧѧѧدات  ھѧѧѧذا الѧѧѧدور الѧѧѧذي سیѧѧѧشھده العѧѧѧالم  كمرحلѧѧѧة حداثѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل       
التعامѧل عبѧر ھѧذه الأجھѧزة     الالكترونیة وما قدمتھ من تیѧسیر بالتعѧاملات  والتعاقѧدات،  ف       

لنѧѧا مفھѧѧوم التعاقѧѧد عبѧѧر الحاسѧѧوب أو الھواتѧѧف الذكیѧѧة بمفھومѧѧھ بمѧѧا یجع   سѧѧیغیر الذكیѧة 
    )٢(.نعتبر  أننا بمواجھة مرحلة تحول وتقدم ستشھدھا  البشریة

" وللتعرف على الحداثة بالخطابات الالكترونیة المѧستخدمة بالتعاقѧد عѧن طریѧق       
سѧѧیتم ومѧѧن خѧѧلال فѧѧرعین متتѧѧالیین التعѧѧرف علѧѧى منظومѧѧة انترنѧѧت       " الاجھѧѧزة الذكیѧѧة  

  :وذلك على النحو التالي الأشیاء وقوامھا الأجھزة الذكیة وماھیة ھذه الأجھزة 

  انترنت الأشیاءماھیة : الفرع الاول

  الاجھزة الذكیة المستخدمة في التعاقداتماھیة : الفرع الثاني
                                                             

،للأمѧم المتحدة،نѧشرة التكنولوجیѧا مѧن أجѧل      )الاسѧكوا ( اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغѧرب آسѧیا      )١(
 ٢٠١٩، منѧѧѧѧѧѧѧѧشورات الامѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة لѧѧѧѧѧѧѧѧسنة  ٢٠١٨التنمیѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي المنطقѧѧѧѧѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

،https//:www.unescwa.org ١٢،ص١٩/١١/٢٠١٩ ، تاریخ الرجوع  
،للأمѧم المتحدة،نѧشرة تكنولوجیѧا المعلومѧات     )الاسѧكوا (ادیة والاجتماعیة لغرب آسیا   اللجنة الاقتص   )٢(

 ، منѧѧشورات الامѧѧم المتحѧѧدة لѧѧسنة  ٢١والاتѧѧصالات مѧѧن أجѧѧل التنمیѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة العربیѧѧة، العѧѧدد    
٢٠١٤، https//:www.unescwa.org ٣٣ص١٩/١١/٢٠١٩ ، تاریخ الرجوع  



 

 

 

 

 

 ٤٦٠

  انترنت الاشياءماهية : الفرع الاول
بالنظر لمصطلح انترنت الاشیاء و قوامھ  الأجھزة الذكیة ھذه الأشѧیاء المѧصنعة       

 بѧشبكة نقѧل   ا تمتاز بھ من  ذكاء اصطناعي  والمتصلة لتقوم  بعملھا بمتقنیا أو المعدلة  

المعلومات حیث ستشھد البشریة تحولا بالتعاقدات إجمالا والتي ستتم من خلال الأجھѧزة    

،وذلك بعѧد  الذكیة التي لدیھا القدرة على التفاعل مع الانسان أو مع نظیرھا من الأجھزة    

      ѧك التفاعѧѧدة لا تملѧیاء جامѧزة أشѧذه الأجھѧت ھѧة    أن كانѧѧا بمواجھѧا یجعلنѧل ،بمѧل والتواص

ھذا الاسلوب الذي سیبدأ بالتغلغل والانتѧشار بѧشكل     -أسلوب قائم بذاتھ بالتعامل والتعاقد      

طردي مع  تجاوز التحدیات التي تواجھھ وھو ما یسعى لھ كافة المعنیین بھ وبما ینتظѧر   

نتظѧѧره مѧѧن   كѧѧأول منظومѧѧة متكاملѧѧة م  )١(معѧѧھ الوصѧѧول لمѧѧا یطلѧѧق علیѧѧھ بالمѧѧدن الذكیѧѧة    

ھذا المصطلح الذي أرى أنھ ممھد لما سنѧشھده مѧن مѧصطلح      -الاستخدام الذكي للأشیاء    

" بإنترنѧت الأشѧیاء  "، لیقف العالم على أعتاب مرحلة حداثة أطلق علیھѧا       -العالم الذكي 

 وبمѧا یعبѧر   " الانترنѧت  "الجѧزء الأول  امѧا  : ھذا المصطلح المركب المكѧون مѧن جѧزئیین       

شѧكل  والѧذي  ) ویطلѧق علیѧھ  اختѧصارا بالإنترنѧت    (ة نقѧل المعلومѧات     عن  الاتѧصال بѧشبك     

                                                             
دن الذكیة على أجھزة متصلة  مع بعضھا و یقع  ضمن ھذا المصطلح  أیضا البیوت وتقوم فكرة الم )١(

الذكیة،وبتسلیط الضوء على المدن الذكیة فھناك حزمة مبادرات لتطویر المدن بالعالم لمدن ذكیة ،  
 بما جعل كبѧرى  ٢٠٢١ومن ذلك ما یتم بإمارة دبي والتي تستھدف التحول إلى مدینة ذكیة بحلول        

" سѧبرینت "الرائدة بالتكنولولجیا تتوجھ للاستثمار بھذا المجѧال ، وبأمریكѧا تقѧوم شѧركة     الشركات  
العملاقة للاتصالات  مثلا بتطѧویر مدینѧة ذكیѧة فѧي كѧل مѧن جنѧوب ولایѧة كارولاینѧا وولایѧة فرجینیѧا             
 بالولایات المتحدة، حیث أن الدراسات تشیر الا أن الاجھزة الذكیة كتطبیقات تھدف للوصول للمدن   

یقѧود مѧستقبل   " إنترنѧت الأشѧیاء  .. "الذكیة  بنمو متزاید مع مرور الزمن، محمد علي، بدون تعقید    
-https//:al-ain.com/article/things-ofالاقتѧѧѧصاد فѧѧѧѧي الѧѧѧشرق الأوسѧѧѧѧط، مقѧѧѧال منѧѧѧѧشور     

internet-future-of-the-middle-east     ور،   .  د ، ٢٠١٩/١/١٨،  تاریخ الدخولѧازي الجبѧغ
أحمد أمین أبوسعدة ،مكتبات نت  انترنت الاشیاء في .د - ،.اقتصادیات إنترنت الأشیاء،مرجع سابق

مفھوم جدید،  مكتبات نت ،المجلد التاسع عشر العدد الأول منشور موقع دار المنظومة : المكتبات 
  ١٠،ص ٢٠١٩ سنة ،



 

 

 

 

 

 ٤٦١

الاتѧѧصال بھѧѧا قبѧѧل مѧѧا یزیѧѧد عѧѧن عقѧѧدین مѧѧن الآن  الأسѧѧاس الѧѧذي تѧѧم التفكیѧѧر بنѧѧاء علیѧѧھ    

،فѧإذا  " انترنѧت الأشѧیاء  "الدخول بحقبة جدیدة من التعاملات الالكترونیة یصطلح علیھا       

ا بعیدا عن الوسائل الالكترونیة فѧإن ھѧذه   كان لا یمكن تمام التعاملات والتواصل إلكترونی   

الوسائل لن تكون فعَالة وبتعبیر أدق لن تقوم بوظائفھا بعیدا عن شبكات نقل المعلومات         

،فھذه الشبكة منحت الصورة  الوظیفیѧة الكاملѧة  للوسѧائل الالكترونیѧة باتѧصالھا بѧشبكة             

التعاقدات الالكترونیة نتاج نقل المعلومات  حیث من الاستحالة بمكان تمام  التعاملات أو 

  .ھذه الوسائل  بعیدا عن شبكات نقل المعلومات

وعѧѧلاوة علѧѧى الѧѧدور الѧѧذي تلعبѧѧھ شѧѧبكة نقѧѧل المعلومѧѧات وعѧѧدم إمكانیѧѧة التعامѧѧل      

والتعاقد الالكترونیة بمنѧأى عنھѧا فѧإن فعالیѧة أي حداثѧة تطѧرأ علѧى ھѧذه الوسѧائل رھѧین               

ن غیر الممكن الاستفادة في الغالب الاعم مѧن  بكثیر من الأحیان بحداثة الشبكة ذاتھا، فم      

أي خیѧѧار مѧѧن خیѧѧارات الحداثѧѧة التѧѧي قѧѧد تطѧѧرأ علѧѧى الوسѧѧائل الالكترونیѧѧة دون مواكبتھѧѧا   

 بحداثѧة شѧبكة نقѧل المعلومѧات وبمѧا یѧنعكس أثѧره علѧى الحداثѧة بالتعѧاملات والتعاقѧدات           

   .الالكترونیة

یѧة أو شѧبكة نقѧل المعلومѧات     الشبكة العالم (وشبكة  نقل المعلومات والتي تلقب ب ـ     

 ،تتكѧون  مѧن   )١()بѧشبكة الانترنѧت   (والتѧي شѧاع تѧسمیتھا    ) العالمیة ، الشبكة العنكبوتیѧة    
                                                             

فقѧѧد شѧѧاع تѧѧسمیة شѧѧبكة نقѧѧل المعلومѧѧات العالمیѧѧة نѧѧسبة الѧѧى بروتوكѧѧول الانترنѧѧت بѧѧالنظر لوظیفتѧѧھ     )١(
وان كنѧت أرى أن  ،المحققة لغایة شبكة نقل المعلومات بالتشبیك والاتصال إضѧافة لإیѧصال البیانѧات     

ل المعلومѧات وعالمیѧة   المسمى الادق لھا ھو شبكة نقل المعلومات العالمیة باعتبار وظیفتھا في نق    
فشبكة نقل المعلومات ھي الشبكة التي یتم نقل المعلومѧات مѧن خلالھѧا باسѧتخدام      لنطاقھا العالمي ،  

الوسѧѧائل الالكترونیѧѧة وتѧѧأتي تѧѧسمیة شѧѧبكة المعلومѧѧات الدولیѧѧة باسѧѧم شѧѧبكة الانترنѧѧت كѧѧرابط دولѧѧي   
دان نѧواة لقیѧام   اللتѧان تعTENFSN“  ѧ” والانѧسفانت  " ARPANET"تمییزا لھا عѧن الاربانѧت     

،و من الجدیر بالѧذكر أنѧھ لا   )الرابط دولي بین الشبكات  المستخدم منذ بدایة التسعینات   (الانترنت    
یوجد مالك حصري  للإنترنت وإنما یوجد ما یمكن وصفھ بالھیئѧة الحاكمѧة للإنترنѧت والتѧي تتѧألف           

 والفریѧق الھندسѧي   Internet societyمن العدید من المنظمѧات التطوعیѧة مثѧل جمعیѧة الإنترنѧت       
= 



 

 

 

 

 

 ٤٦٢

الشبكات الحاسوبیة المتصلة  ببعضھا بواسطة وصѧلات اتѧصال تعѧود ملكیتھѧا لمنظمѧات         

ومؤسسات وشركات مختلفѧة حكومیѧة وخاصѧة  والتѧي أتاحѧت بѧدورھا إمكانیѧة مѧشاركة              

المعلومات، ویعود لھذه الجھѧات أمѧر تحدیѧد المعلومѧات او البیانѧات التѧي ترغѧب             وتبادل  

  ویѧѧتم التѧѧشبیك فیمѧѧا )١(  وتحدیѧѧد أسѧѧس عѧѧرض ھѧѧذه المعلومѧѧاتبعرضѧѧھا علѧѧى الآخѧѧرین

ولإتمѧام التѧشبیك    IP ( Internet protocol ()٢(من خѧلال بروتوكѧول الانترنѧت   بینھا  

روتوكѧѧول الانترنѧѧت البروتوكѧѧول الموحѧѧد   بѧѧین الѧѧشبكات بѧѧشكل آمѧѧن  یѧѧُستخدم إضѧѧافة لب   

   TCP (Transmission control protocol (، )٣(بروتوكѧѧول الرقابѧѧة والاتѧѧصال

)TCP/IP(        ةѧى مواجھѧافة الѧات إضѧوغایتھ تكمن بتسلم الرسائل دون خطأ في المعلوم

                                                             
= 

 ،عبѧѧѧѧѧѧد الخѧѧѧѧѧѧالق صѧѧѧѧѧѧالح عبѧѧѧѧѧѧداالله Engineering Taskforce Inernetالمѧѧѧѧѧساند للإنترنѧѧѧѧѧѧت 
دراسѧة قانونیѧة وفقѧا للاتفاقیѧات     (معزب،الاطار القانوني للمعاملات الالكترونیة في التجارة الدولیѧة      

اسѧات الاسѧتراتیجیة   الدولیة المتعلقة بالقانون التجѧاري الѧدولي  ،المركѧز الѧدیمقراطي العربѧي للدر            
عمѧѧر حѧѧسن المومني،التوقیѧѧع الإلكترونѧѧي    ، ٣٨، ص ٢٠١٩ ،لѧѧسنة ١الاقتѧѧصادیة والѧѧسیاسیة،ط  

وقانون التجارة الالكترونیة دراسѧة قانونیѧة وتحلیلیѧة مقارنѧة ،دار وائѧل للنѧشر والتوزیѧع ،الطبعѧة              
  . ١٩الاولى،دار وائل للنشر،ص

ون التجѧѧارة الالكترونیѧѧة دراسѧѧة قانونیѧѧة وتحلیلیѧѧة   عمѧѧر حѧѧسن المومني،التوقیѧѧع الإلكترونѧѧي وقѧѧان   )١(
   .١٩مقارنة ،مرجع سابق،ص

وقد تحقق لѧشبكة الانترنѧت الانطلاقѧة الكبѧرى بتطویرھѧا مѧن المؤسѧسة العلمیѧة القومیѧة الامریكیѧة                )٢(
ھذه المؤسسة  التي توقفت عن الاستثمار )  خمسة مراكز كبرى للحاسبات الفائقة  (حیث تم انشاء    

 لیصبح الباب مفتوحا أمام مؤسѧسات وشѧركات أخѧرى للتمویѧل     ١٩٩٢ اعتبارا من عام  في الشبكة 
وذلѧѧك لاحقѧѧا لابѧѧرام المؤسѧѧسة اتفاقѧѧا مѧѧع بعѧѧض الѧѧشركات الخاصѧѧة بھѧѧدف ادارة الѧѧشبكات التابعѧѧة      

دراسة مقارنة حسین الماحي،نظرات قانونیة فى التجارة الإلكترونیة، . د. للمؤسسة وزیادة كفائتھا
  ١٨-١٧ ،ص٢٠١٩ة الجدیدة بالاسكندریة ،لسنةدار الجامع ،

  ٧،ص ٢٠٠٨لما عبداالله صادق سلھب ،مجلس العقد الالكتروني،رسالة ماجستیر،جامعة النجاح،  )٣(



 

 

 

 

 

 ٤٦٣

 حیѧѧث یѧѧتم اسѧѧتخدام بروتوكѧѧول الرقابѧѧة والاتѧѧصالات وبرتوكѧѧول   ، )١(حالѧѧة فقѧѧد الرسѧѧائل 

  )٢( .نترنت  بغرض تأمین الاتصالات  عبر الشبكة العالمیةالإ

 یѧѧستفید الملایѧѧین مѧѧن المѧѧستخدمین مѧѧن    )٣( فباسѧѧتخدام الѧѧشبكة والبروتوكѧѧولات  

،و تѧشمل شѧبكة   )٤( تبادل المعلومات والملفات  فیما بینھم بسھولةٍ ویѧسر وسѧرعةٍ فائقѧة         

اتصالات، فبعѧد الѧشبكة   شبكة حاسوبیة وشبكة : نقل المعلومات نمطین من الشبكات ھما     

الحاسوبیة ظھرت شبكة نقل المعلومات التي لھا القدرة على الاتصال بالھاتف المحمѧول     

 G1حیث ترافق مع ظھور الھواتف المحمولة، ظھور وتطور الشبكة ابتداء من  الجیل (

 إضѧѧافة  G5ومѧѧا ننتظѧѧره بترقѧѧب والمتمثѧѧل بالجیѧѧل الخѧѧامس     G4الѧѧى الجیѧѧل الرابѧѧع  

                                                             
  ١٦ ص ٢٠١٩حسین الماحي،نظرات قانونیة في التجارة الالكترونیة مرجع سابق ،لسنة.د )١(
طبیقاتھا، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عامر ابراھیم قندیلجي، التجارة الالكترونیة وت   . د )٢(

بѧѧѧد الخѧѧѧالق صѧѧѧالح عبѧѧѧداالله معزب،الاطѧѧѧار القѧѧѧانوني للمعѧѧѧاملات    ،ع٦٧-٦٣ ص٢٠١٦ لѧѧѧسنة٢ط
دراسة قانونیة وفقا للاتفاقیات الدولیة المتعلقѧة بالقѧانون التجѧاري      (الالكترونیة في التجارة الدولیة   

  ٤١،مرجع سابق ص) الدولي
ت ھي عبارة عن مجموعة من القواعѧد البرمجیѧة والتѧي تعمѧل علѧى إتاحѧة الاتѧصال            والبروتوكولا  )٣(

بین أجھزة الحواسیب ببعضھا ھذه الحواسیب التي تستخدم أنظمة تشغیل مختلفة  فیما بینھا وتقوم 
ھذه الربوتوكولات على نقل البیانات وتبادلھا بسعة وسرعة وأمان وفق خصوصیة كل بروتوكѧول     

بد الخѧѧالق صѧѧالح عبѧѧداالله   ترنѧѧت یختلѧѧف عѧѧن بروتوكѧѧول الرقابѧѧة والاتѧѧصالات،،ع     فبروتوكѧѧول الان
دراسѧة قانونیѧة وفقѧا للاتفاقیѧات     (معزب،الاطار القانوني للمعاملات الالكترونیة في التجارة الدولیѧة      

  ٤١،مرجع سابق ص) الدولیة المتعلقة بالقانون التجاري الدولي
حقت شبكة المعلومات فبعد أن كѧان یقتѧصر دور الѧشبكة علѧى     بما یعد نتاجا للتطور والحداثة التي ل    )٤(

كونھا وسیط بین طالب المعلومات والخادم ، أصبح دورھا یتعѧدى ذلѧك الوسѧیط لتخѧزین المعلومѧة          
 HTTP)Hype rtextنقѧѧل الѧѧنص التѧѧشعیبي  "علѧѧى ذات الѧѧشبكة وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق بروتوكѧѧول    

Transfer protocol (مزایا ومنھا اتاحة المعلومات في اي وقت ولھذا البروتوكول العدید من ال
لطالبھا اضافة للسرعة في الحصول علیھا إضافة الى تقلیل التحكم وادارة التحكم بالمعلومѧات مѧن     
أصحاب ھذه المعلومات عبد الخالق صالح عبداالله معزب، الاطѧار القѧانوني للمعѧاملات الالكترونیѧة         

  ٤٢في التجارة الدولیة ،مرجع سابق ص 



 

 

 

 

 

 ٤٦٤

 مѧن توقعѧات    G5 ومѧا تحملѧھ شѧبكة   - ،)١( PRMA  المنتظره بما یسمى للبروتوكولات

بمزید من التوجѧھ لتعاقѧدات دولیѧة  حیѧث  ستѧسھل التعاقѧد  بѧالنظر لѧسرعة التواصѧل  و            

 وھѧѧو مایؤكѧѧد أن حداثѧѧة التعѧѧاملات  –) سѧѧعة البیانѧѧات الكبیѧѧرة التѧѧي تحملھѧѧا ھѧѧذه التقنیѧѧة  

الوسѧائل بѧل بحداثѧة لابѧد أن تلحѧق ھѧذه       والتعاقدات مربوط لیس فقط بتطور الأجھѧزة أو        

 ).الشبكة

یѧѧرتبط ) بنمطیھѧѧا( الحداثѧѧة بѧѧشبكة نقѧѧل المعلومѧѧات أن ومѧѧن الأھمیѧѧة بمكѧѧان ذكѧѧر 

بحداثة العناصر المتعلقة بغایة الشبكة والمتمثلة  بالعناصر التقنیة ومنھا سѧعھ وسѧرعة       

نقلھا عبر شѧبكة نقѧل   نقل البیانات إضافة للحمایة والخصوصیة لھذه البیانات والتي یتم         

المعلومات  بما من شأنھ نقل أكبر كم من  المعلومات من شخص لآخر ومن مكѧان لآخѧر          

بسرعة فائقھ وحمایѧة للخѧصوصیة كѧذلك ،ھѧذه العناصѧر التѧي یѧتم العمѧل علѧى تطویرھѧا            

لتلبیѧѧѧة متطلبѧѧѧات الوسѧѧѧائل الالكترونیѧѧѧة بمѧѧѧا مѧѧѧن شѧѧѧأنھ اتمѧѧѧام التعامѧѧѧل والتعاقѧѧѧد مѧѧѧن          

 بھѧѧѧذه العناصѧѧѧر الخاصѧѧѧة بالѧѧѧشبكة  لѧѧѧھ أثѧѧѧره علѧѧѧى تحقیѧѧѧق الوسѧѧѧائل      خلالھا،فالحداثѧѧѧة

الالكترونیѧѧة غایتھѧѧا ومѧѧن ثѧѧم الحداثѧѧة بالتعѧѧاملات والتعاقѧѧدات التѧѧي تѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا وھѧѧو   

 بتتبع المسار التاریخي للتطور والحداثة بشبكة نقل المعلومات والتѧي  الأمر الذي نتبینھ  

ھѧѧذه )١(ریة بمرحلѧѧة أطلѧѧق علیھѧѧا انترنѧѧت انتقلѧѧت مѧѧن شѧѧبكة مغلقѧѧة لغایѧѧات محѧѧددة عѧѧسك 

 حیѧث بѧدأت مرحلѧة ثانیѧة     ١٩٩٧ لغایѧة عѧام   ١٩٦٩المرحلة التѧي بѧدأت مѧع حلѧول عѧام           

 حیѧѧث انطلقѧѧت  شѧѧبكة نقѧѧل المعلومѧѧات كѧѧشبكة مفتوحѧѧة أتیحѧѧت    )٢(أطلѧѧق علیھѧѧا انترنѧѧت  

                                                             
 ك لمواجھة التحدیات التي تواجھ التعامل بانترنت الأشیاء ومن ثم عملھ بكفاءة وخاصة تلك ى      وذل )١(

المتعلقѧة بمواجھѧة تحѧدي البطاریѧѧة أو حاجѧة الجھѧاز لطاقѧة بѧѧشكل مѧستمر لیѧتمكن مѧن أداء عملѧѧھ          
 Lincy M George, K. R. Remesh Babu  ،Cognitive M2M :An بكفѧاءة 

Emerging Technique towards Internet of Things  ،1JUNE 2016  ،  http: 
//www.publishingindia.com ، refrence to 5/3/2020     



 

 

 

 

 

 ٤٦٥

 الآن  لتتابع الشبكة بعѧدھا بالحداثѧة والتطѧور وكѧذلك التوجѧھ     )١(للمدنیین بكافة المجالات    

 والمتوقع من ھذه الشبكة حداثѧة بزیѧادة بѧسرعة وسѧعة      G5 لشبكة  G4لتحدیث شبكة 

نقل البیانات وھي متطلبات نجاح للتعامل عبر منظومة انترنت الأشیاء لذلك شاع الѧربط          

  )٢( . والتعامل بالأجھزة الذكیة G5بین شبكة

  أمѧѧѧѧѧا بخѧѧѧѧѧصوص الجѧѧѧѧѧزء الثѧѧѧѧѧاني مѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧصطلح منظومѧѧѧѧѧة انترنѧѧѧѧѧت الاشѧѧѧѧѧیاء   

  التѧѧѧي  سѧѧѧیتم اسѧѧѧتخدامھا   )٣(والمعبѧѧѧر عѧѧѧن الاجھѧѧѧزة  الذكیѧѧѧة   " الأشѧѧѧیاء"المتمثѧѧѧل بѧѧѧ ـو

  بالتعامѧѧѧل والتعاقѧѧѧد وذلѧѧѧك  اسѧѧѧتنادا لمѧѧѧا تمتѧѧѧاز بѧѧѧھ مѧѧѧن ذكѧѧѧاء اصѧѧѧطناعي مѧѧѧن جھѧѧѧة            

  والتѧѧي یعبѧѧر -  الاجھѧѧزة الذكیѧѧة ،ھѧѧذه واتѧѧصالھا بѧѧشبكة نقѧѧل المعلومѧѧات مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى 

  یѧѧتم اسѧѧتخدامھ للتعبیѧѧر المѧѧصطلح الѧѧذي ھѧѧذا "  الأشѧѧیاء "عنھѧѧا بالمѧѧصطلح الافتراضѧѧي 

  عѧѧن أصѧѧل الاجھѧѧزة قبѧѧل تعѧѧدیلھا میكانیكیѧѧا و تقنیѧѧا حیѧѧث أتѧѧاح التقѧѧدم العلمѧѧي والتعѧѧدیل      

  التقنѧѧѧѧي للأشѧѧѧѧیاء وكѧѧѧѧأجھزة ذكیѧѧѧѧة التفاعѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات الѧѧѧѧواردة أو المرسѧѧѧѧѧلة         

  .من خلالھا

ء  بѧѧѧذاتھا بتقنیѧѧѧات وبرمجیѧѧѧات الѧѧѧذكا   والأجھѧѧѧزة الذكیѧѧѧة امѧѧѧا أن تكѧѧѧون مجھѧѧѧزة    

الاصطناعي ومزودة بنظام المعلومات الالكتروني وبما یسمح لھѧا بѧان تѧستخدم كوسѧیلة         

تعامل الكترونѧي أو أن تكѧون عبѧارة عѧن أجھѧزة ذكیѧة   بحكѧم مѧا طѧرأ علیھѧا مѧن تعѧدیل                  

                                                             
حѧѧѧسین . ولمزیѧѧد حѧѧѧول المѧѧسار التѧѧѧاریخي للتطѧѧور والحداثѧѧѧة بѧѧشبكة نقѧѧѧل المعلومѧѧات الرجѧѧѧوع  د      )١(

  ١٦-١٤الماحي،نظرات قانونیة فى التجارة الإلكترونیة، مرجع سابق،ص 
(2) Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things    ، http:  
، مقѧال منѧشور علѧى    "كیѧف یعمѧل إنترنѧت الأشѧیاء    "بالأجھزة المتصلة،“ والتي اصطلح علیھ ایضا   )٣(

-https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-ofموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
things-works ٢٠/١١/٢٠١٩ ، تاریخ الرجوع ٩/٨/٢٠١٨  بتاریخ  



 

 

 

 

 

 ٤٦٦

وبألحاق ھذه المكونات بھا وبما یكسبھا صفة الأجھزة الذكیة وذلك بعد أن كانت   أشیاء 

   )١(. في ذاتھا على التفاعل والتواصلأو آلات لیس لدیھا قدرة

أن أفكѧار الѧذكاء   حیѧث  ومما یجدر ذكره  أن  الأجھزة الذكیة لیست ولیدة اللحظѧة    

 وان ١٩٥٦الاصطناعي بدأت بالظھور منذ خمѧسینیات القѧرن الماضѧي تحدیѧداً فѧي عѧام         

خدم مѧست كان  الذكاء الاصطناعي بھذه المرحلة  لا یتجاوز كونھ  تقنیѧة وبرمجѧھ لجھѧاز        

و كѧذلك مجѧالات تحلیѧل البیانѧات بحیѧث      ،  المجѧالات الطبیѧة وأنظمѧة الѧدفاع العѧسكریة         في  

 أمѧا  )٢(یقوم الجھاز بتحلیل البیانات وتنفیذ أوامѧر مبرمجѧة بѧھ  دون أن یتعѧدا ھѧذا الѧدور        

فیما یتعلق بقدرة الجھاز بالاستجابة للأوامر عѧن بُعѧد فھѧي قѧدرة مرتبطѧة بظھѧور شѧبكة         

وعلیѧھ فقѧد اعتبѧѧر   والتѧي تعѧѧد  مرحلѧة ثانیѧة ومتطѧورة للأجھѧѧزة الذكیѧة      نقѧل المعلومѧات    

ھѧو بدایѧة التفكیѧر التقنѧي للتواصѧل والتفاعѧل مѧن          " التلفاز الذكي "الكثیرون أن التلفاز      

و كانѧѧت الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة الѧѧسبّاقة فѧѧي تبنѧѧي فكѧѧرة    )٣(خѧѧلال انترنѧѧت الأشѧѧیاء  

 والتلفاز الѧذكي ھѧو   )٤(ذكیة یتم التفاعل من خلالھا،تحویل أجھزة التلفاز العادي لأجھزة    

التلفاز المتفاعل مع المستھلك وان كان ھناك من یرى  أن محاولات أخرى بالتفاعل مѧع        

                                                             
 Lincy M حیث سѧنكون بالѧسنوات القادمѧة  سѧیتم  الوصѧول لعѧدد لایحѧصى مѧن الاجھѧزة الذكیѧة           )١(

George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging Technique 
towards Internet of Things  ، Previous reference 

غѧازي الجبѧور،   .وللمزید حول المجالات التي بدأ استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي بھѧا الرجѧوع د      )٢(
تѧاریخ      https//:trc.gov.joالذكاء الاصطناعي في خدمة الانѧسانیة مقѧال منѧشور علѧى موقѧع             

  ١٧/١٢/٢٠١٩الرجوع 
(3)https://trc.gov.jo/  TRC JORDAN ،2017   ، GREEN Paper of “Internet 

of Things”، refence to 30-1-2020 page5  
تطویر بما یجعلھا أكثѧر    ولمزید حول أجھزة التلفزة الذكیة وتطورھا والتي مازالت حتى الان قید ال     )٤(

 TRC JORDAN ،GREEN Paper of “Internet ofتقبѧѧѧل بѧѧѧѧالمجتمع العѧѧѧودة لѧѧѧѧـ ،   
Things”، 2017 ، Previous reference ، page 5 



 

 

 

 

 

 ٤٦٧

  إنترنѧѧت  "الأجھѧѧزة ھѧѧي التѧѧي تعѧѧد بدایѧѧة التعامѧѧل مѧѧع الاجھѧѧزة الذكیѧѧة ضѧѧمن منظومѧѧة          

   بѧѧالاجھزة التѧѧѧي   وبѧѧصرف النظѧѧر عѧѧѧن المحاولѧѧة التѧѧي تعѧѧد أصѧѧѧل التعامѧѧل      )١( الأشѧѧیاء، 

 فما یعنینا وجود  محاولات سابقة إضѧافة الѧى وجѧود رغبѧة       )٢(تمتاز بالذكاء الاصطناعي  

حقیقیة  بالوصول لأجھزة  ذكیة  یقѧوم عملھѧا  علѧى أسѧاس الѧذكاء الاصѧطناعي واكبھѧا             

فتطبیق ھذه التقنیة أو الأجھزة الذكیѧة بحیاتنѧا سѧیمتدّ أثѧره          . التقدم العلمي والتكنولوجي  

 ѧѧدمات       إلѧѧѧصناعة والخѧѧل والѧѧن والتواصѧѧѧل والأمѧѧصحّة والنقѧѧاة كالѧѧѧالات الحیѧѧة مجѧѧى كاف

  . الشخصیة

   وعلیѧѧھ یتبѧѧین لنѧѧا أن سѧѧمة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي ھѧѧي الѧѧسمة الممیѧѧزة للأجھѧѧزة         

  الذكیѧة  بمنظومѧة انترنѧت الأشѧیاء، فѧاذا كѧان الاتѧصال بѧشبكة نقѧل المعلومѧات مѧن خѧѧلال            

  لومѧѧات الكترونѧѧي ھѧѧو امѧѧر جѧѧرت العѧѧادة علیѧѧھ        مѧѧا تحویѧѧھ ھѧѧذه الأجھѧѧزة مѧѧن نظѧѧام مع      

بالتعامѧѧل والتعاقѧѧد مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل التعامѧѧل الالكترونѧѧي الا أن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي ھѧѧو    

التقنیѧѧة والبرمجѧѧة التѧѧي میѧѧزت ھѧѧذه الأشѧѧیاء بإمكانیѧѧة تفاعلھѧѧا مѧѧع الاشѧѧخاص والبیئѧѧة       

 .المحیطة بھا

                                                             
   وذلك مѧن خѧلال عرضѧھ    ١٩٩٩ عام Kevin Ashton  فھناك من یرى أن تجربة كیفین آشتون   )١(

  .  Proctor  &Gambleكتѧѧѧر أنѧѧѧد غامبѧѧѧل  التوضѧѧѧیحيٍّ الѧѧѧذي قدمѧѧѧھ قدّمѧѧѧھ فѧѧѧي مكѧѧѧان عملѧѧѧھ برو  
علѧى المنتجѧات التجمیلیѧة وتوصѧلیھا مѧع       RFID tagبخصوص وضع إشѧارات التعقѧب الرادیویѧة         

مستقبلٍ لاسلكيٍّ لیتمكّن من رصد المبیعات ومن ثم تسھیل عملیة الجرد وإعطاء إشارةٍ عند الحاجة 
جمعة بشكل مستمر ستساعد علѧى حѧلّ   إلى مخزونٍ إضافيٍّ، حیث افترض بأن مثل ھذه البیانات الم 

كیѧѧف یعمѧѧل إنترنѧѧت الأشѧѧیاء، مقѧѧال منѧѧشور علѧѧى موقѧѧع   . العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشاكل فѧѧي العѧѧالم الحقیقѧѧي 
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

worksمرجع سابق،   .   
(2) Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things، http: 
//www.publishingindia.com refrence to 5/3/2020. 



 

 

 

 

 

 ٤٦٨

 استѧѧشعار  التѧѧي  ویعѧѧرف الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى أنѧѧھ علѧѧى الرقѧѧائق أو أدوات    

تحویھا الأجھزة الذكیة وبما یعطي الجھѧاز القѧدرة علѧى إدراك بیئتѧھ و یستѧشعر الجھѧاز                

ویؤثر بالبیئة المحیطة بشكل مستقل عمن یخضع لھ  وذلك من خلال اتصالھ بشبكة نقѧل   

 فتقنیѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بجوھرھѧѧا تَكمѧѧن بمѧѧا تُمَكѧѧن بѧѧھ الأجھѧѧزة مѧѧن     )١(المعلومѧѧات 

،وبمѧا یُعѧد   )٢(قدرة علѧى أداء مھѧام كانѧت تُعتَبѧر فیمѧا مѧضى حكѧرًا علѧى الإنѧسان           امتلاك ال 

  .خاصیة ممیزة للجھاز الذكي وذلك بقیامھ بأعمال یحاكي بھا الذكاء البشري

 والأجھѧѧزة الذكیѧѧة وبمѧѧا تمتѧѧاز بѧѧھ مѧѧن ذكѧѧاء اصѧѧطناعي ھѧѧي المحѧѧور الرئیѧѧسي       

عѧѧرف علѧѧى أنھѧѧا الاجھѧѧزة التѧѧي لمنظومѧة انترنѧѧت الاشѧѧیاء ھѧѧذه الاجھѧѧزة التѧѧي یمكѧن أن تُ  

تمتѧѧاز بالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي ولѧѧدیھا القѧѧدرة علѧѧى تبѧѧادل  المعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال ارسѧѧال          

   .)٣(واستقبال الإشارات المحملة لھذه المعلومات والبیانات

ھذه الاجھزة الذكیة والتي قد شاعت بخاصیتھا وقدرتھا على التوصل فیما بینھѧا       

دوده الدنیا الا أنھ لا یوجد مѧا یمنѧع مѧن تفاعѧل ھѧذه      دون تدخّل بشري أو ضمن تدخل بح   

الاجھزة الذكیة مع الانسان سواء بتقدیم خدمة لھ أو امكانیѧة تعاقѧد معѧھ مباشѧرة وعلیѧھ          

لѧیس الا شѧكلا مѧن    )  M2M )  Machine to Machineفѧان الѧشكل المعѧروف بѧـ     
                                                             

،مѧذكرة تخѧرج لنیѧل    )دراسة مقارنة(ترونيحبیبھ جحیط، مریم جعودي ،النظام القانوني للعقد الالك    )١(
 ،ص الشامل ،جامعة عبد الرحمن میرةشھادة الماستر فرع القانون الخاص التخصص القانون الخا

 ،اللجنѧѧѧѧѧة الاقتѧѧѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧѧѧة لغѧѧѧѧѧرب آسѧѧѧѧѧیا    ١٣ ،ص ١٨/٦/٢٠١٣تѧѧѧѧѧاریخ المناقѧѧѧѧѧشة  
جѧѧل التنمیѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة ،للأمѧѧم المتحدة،نѧѧشرة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧصالات مѧѧن أ )الاسѧكوا (

  ٣٤-٣٣العربیة، مرجع سابق ،ص
غѧѧѧѧѧازي الجبور،الѧѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧѧة الانѧѧѧѧѧسانیة مقѧѧѧѧѧال منѧѧѧѧѧشور علѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧع      .د )٢(

https//:trc.gov.jo   ١٧/١٢/٢٠١٩   تاریخ الرجوع  
،مرجѧع سѧابق،ص   )نѧة دراسة مقار( حبیبھ جحیط ، مریم جعودي ،النظام القانوني للعقد الالكتروني  )٣(

،للأمѧѧѧم المتحدة،نѧѧѧشرة تكنولوجیѧѧѧا  )الاسѧѧѧكوا( ،اللجنѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧة لغѧѧѧرب آسѧѧѧیا  ١٣
  ٣٤-٣٣المعلومات والاتصالات من أجل التنمیة في المنطقة العربیة، مرجع سابق ،ص



 

 

 

 

 

 ٤٦٩

عداد التقنѧي للجھѧاز   وھو أمر یعتمد على الا-أشكال الأجھزة الذكیة أو أحد أنماط سلوكھا     

  . الذكي

ومن الجدیر الاشارة الیھ الى أن الأجھزة الذكیة ولقیامھا  بوظیفتھا فھي تحѧوي          

طبقѧة الاستѧѧشعار والѧتحكم بمѧا یمكنھѧا مѧن الاستѧشعار بالبیئѧѧة       :علѧى ثѧلاث طبقѧات وھѧي     

ذ المحیطة ،طبقة تحلیل البیانات وكذلك طبقة اتخاذ القرار وھي الطبقة القادرة على اتخا   

  )١(. القرار بناء على البیانات المدركة من الجھاز

  : الى أن اجھزة الذكاء الاصطناعي تتمیز بمیزتین ومن ثم یتبین لنا 

بالقѧدرة علѧى تعѧدیل البیانѧات المدخلѧة بھѧا مѧن خѧلال تفاعلѧھ وتѧأثره بالبیئѧة               :اولھما

  برمجة بھ   المحیطة بھ إضافة الى القدرة على تحلیل البیانات وتنفیذ الأوامر الم

لاستجابة للأومر عѧن بُعѧد  وذلѧك باتѧصالھا وارتباطھѧا بѧشبكة نقѧل          على ا القدرة  :ثانیا

 تحقیѧѧق الأھѧѧداف والمھѧѧام المناطѧѧة بھѧѧا و تقѧѧدیم    بمѧѧا یمكنھѧѧا مѧѧن   المعلومѧѧات 

  )٢( .مع أجھزة مماثلة  لھا  الخدمة أو القیام بالتعاقدات

                                                             
(1)Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things    ، http: //www.publishingindia. 
com refrence to 5/3/2020. 

مبѧادئ مѧن   /المقترحѧات الأوروبیѧة المѧشتركة   ) )١٦-WTSAالجمعیѧة العالمیѧة لتقیѧیس الاتѧصالات     )٢(
 ،٢٠١٦،یونیѧѧѧѧѧѧو  A-٤٥للوثیقѧѧѧѧѧѧة ١الاضافة ،أجѧѧѧѧѧѧل اسѧѧѧѧѧѧتعراض قطѧѧѧѧѧѧاع تقیѧѧѧѧѧѧیس الاتѧѧѧѧѧѧصالات    

https//:www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/reg/T-REG-LIV.٢٠١٦-١-R١-
MSW-A.docx ١١/١١/٢٠١٩ تاریخ الرجوع   

 یѧѧة لتقیѧѧیس الاتѧѧصالات و  الجمعیѧѧة العالمالѧѧصادر عѧѧن)  ٢٠١٨المراجѧѧَع فѧѧي دبѧѧي،   (١٩٧القѧѧرار  )٢(
، والمعنون بـ تیسیر )٢٠١٨دبي، (حاد الدولي للاتصالات  المتخذ بمؤتمر المندوبین المفوضین للات

 ،٦٤A١/٢٢/MOD  ACPإنترنت الأشیاء تمھیداً لعالم موصل بالكامل بالوثیقة  رقم 
 ?GetDocument/Main/16WTSA/proposals/4net/int.itu.www://https

A=codeLang&false=isSub&37900=idProposal ١١/١١/٢٠١٩ ،تاریخ الرجوع  



 

 

 

 

 

 ٤٧٠

ونیѧѧة المѧѧستخدمة بالتعاقѧѧد عѧѧن    الالكتروعلیѧѧھ یتبѧѧین لنѧѧا أن الحداثѧѧة بالخطابѧѧات   

تتمثѧѧل بمنظومѧѧة انترنѧѧت الأشѧѧیاء والتѧѧي تقѧѧوم علѧѧى اتѧѧصال  " الاجھѧѧزة الذكیѧѧة " طریѧѧق 

الأجھѧزة الذكیѧѧة والمعبѧѧر عنھѧѧا بالأشѧѧیاء تعبیѧѧرا عѧن أصѧѧل الأشѧѧیاء قبѧѧل تطورھѧѧا وتѧѧأثیر    

التعدیل التقنѧي والمكیѧانیكي علیھѧا كمتطلبѧات لتѧصبح أجھѧزة ذكیѧة قѧادرة علѧى الاتѧصال              

  .التعامل مع الانسان أو ما یماثلھا من الأجھزةو

ومن ثم وبعد أن تبین لنا مفھوم المصطلح المركب الشائع بعالمنا الیوم والمتمثل 

وركیزتѧھ الاساسѧیة والمتمثلѧھ بالѧذكاء الاصѧطناعي والѧذي         " انترنت الأشیاء "بمصطلح  

 ذكیѧة مѧن محاكѧاة    بثورتھ وسطوتھ على الاشیاء تمكنت ھذه الأشیاء بعد أن باتت أجھزة      

التصرفات البشریھ  ولتتمكن ھذه الاجھѧزة باتѧصالھا بѧشبكة نقѧل المعلومѧات  مѧن تبѧادل              

المعلومѧات والبیانѧѧات ، الا أن الѧسؤال الѧѧذي یطѧѧرح نفѧسھ ھنѧѧا ھѧѧل كافѧة الاجھѧѧزة الذكیѧѧة      

تندرج ضمن نمط واحد من الاجھزة؟، و ھل لھѧذه الاجھѧزة دور بتعاملاتنѧا التѧي نجریھѧا            

 حد تتقاطع ھذه الاجھѧزة مѧع وسѧائل التعامѧل الالكترونیѧة وعلیѧھ سѧیتم الانتقѧال            والى أي 

  .للفرع الثاني  للاجابة على ھذه الاستفسارات

  الاجهزة الذكية المستخدمة في التعاقداتماهية :الفرع الثاني 
  وقѧѧѧѧѧد تبѧѧѧѧѧین لنѧѧѧѧѧا أن الأجھѧѧѧѧѧزة  الذكیѧѧѧѧѧة وبتتبѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧا یعѧѧѧѧѧرض مѧѧѧѧѧن اشѧѧѧѧѧكال         

  الظھѧѧѧѧور والѧѧѧѧدخول لحیاتنѧѧѧѧا  فنجѧѧѧѧد أننѧѧѧѧا بامكاننѧѧѧѧا    الاجھѧѧѧѧزة التѧѧѧѧي ظھѧѧѧѧرت أو بطѧѧѧѧور   

  اللѧѧذان ینتظѧѧر أن یتѧѧصدرا التعامѧѧѧل    " الأجھѧѧѧزة الذكیѧѧة  "تѧѧصنیفھا ضѧѧمن  نمطѧѧین مѧѧن     

  : عالمیا و ھما

  الخدمیة ) أحادیة التفاعل(الأجھزة الذكیة : النمط الأول

  التعاقدیة ) ثنائیة التفاعل(الأجھزة الذكیة : النمط الثاني



 

 

 

 

 

 ٤٧١

قѧد تѧؤدي الأجھѧزة الذكیѧة دورا      )أحادیة التفاعل( الأجھزة الذكیة  : النمط الأول   

یتعلق  بتقدیم الخدمة خارج نطاق التعاقدات فقدرة الأجھѧزة  الذكیѧة علѧى أداء الخѧدمات              

ضمن ھذا النمط  بما یتوقѧع معѧھ  أن تلعѧب ھѧذه  الأجھѧزة الذكیѧة  دور مھѧم  فѧي حیاتنѧا               

  .الیومیة 

ملھѧѧا بنѧѧاء علѧѧى نظѧѧام تѧѧشغیل یعتمѧѧد علѧѧى الѧѧذكاء     وتقѧѧوم ھѧѧذ الاجھѧѧزة الذكیѧѧة بع  

الاصطناعي ویربط الجھѧاز بالبیئѧة المحیطѧة مѧن خѧلال نظѧام وأدوات الاستѧشعار إضѧافة               

الى امكانیة الاتصال بشبكة نقل المعلومات ومن ثم إمكانیة التفاعل بѧین الأجھѧزة الذكیѧة          

والتѧي ینطبѧق علیھѧا    –اقѧد من جھة والانسان مباشѧرة أو فیمѧا بینھѧا لأداء الخدمѧة أو للتع      

أو إمكانیѧѧة الاتѧصال بھѧѧا وتوجیھھѧѧا مѧن خѧѧلال الھѧѧاتف الѧذكي مѧѧن جھѧѧة      M2Mمفھѧوم   

   .)١(أخرى

ف بѧـ   التواصѧل والتفاعѧل بѧین آلات بمѧا یعѧر      ومن الجدیر الاشارة الیھ ھنا الى أن      

M2M  یس الاѧصطلح           لѧا لمѧصطلحا ردیفѧیس مѧیاء ولѧت الأشѧة انترنѧن منظومѧزء مѧج

،فتقنیѧا الأجھѧزة الذكیѧة لѧدیھا القѧدرة علѧى التواصѧل والاسѧتجابة فیمѧا                )٢(انترنت الاشیاء 

بینھا ومع الانسان، فمنظومة انترنت الاشѧیاء والاجھѧزة الذكیѧة تѧشمل التفاعѧل والتعاقѧد          

  .مع الانسان وكذلك مع  نظیرتھا من الاجھزة

                                                             
لمعلومѧات  ،للأمѧم المتحدة،نѧشرة تكنولوجیѧا ا   )الاسѧكوا ( اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا     )١(

   ٣٤-٣٣- ، مرجع سابق ،ص٢١والاتصالات من أجل التنمیة في المنطقة العربیة العدد 
(2)Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things    ، http: //www.publishingindia. 
com refrence to 5/3/2020 



 

 

 

 

 

 ٤٧٢

مѧع  عبѧارة عѧن أجھѧزة مرتبطѧة      M2Mتقنیا التواصل بین الاجھѧزة فیمѧا بینھѧا    ف
عبѧѧر شѧѧبكة نقѧѧل     یѧѧتم التواصѧѧل والتفѧѧاھم فیمѧѧا بینھѧѧا      بنظѧѧام وأدوات استѧѧشعار  عѧѧضھا  ب

 بمѧѧا یتوقѧѧع معѧѧھ ان تنѧѧشأ ھѧѧذه  )١(،M2 Mالمعلومѧѧات بعملیѧѧةٍ تُعѧѧرف باتѧѧصال آلѧѧةٍ بآلѧѧةٍ 
  )٢(.الاجھزة فیما بینھا شبكة عالمیة من الآلات المختلفة المتصلة أو الأجھزة الذكیة

مط مѧѧن الاجھѧѧزة الذكیѧѧة البیѧѧوت الذكیѧѧة  ومѧѧن    ویبѧѧرز مѧѧن الأمثلѧѧة علѧѧى ھѧѧذا الѧѧن  
 ، وعلѧى المѧستوى الѧوطني فѧان إدارة      )٣( للمركبѧات   القیادة الذاتیة الأمثلة البارزة  أیضا     

الѧѧѧشبكة الوطنیѧѧѧة للكھربѧѧѧاء، مراقبѧѧѧة الكѧѧѧوارث والفیѧѧѧضانات ومكافحѧѧѧة الحرائѧѧѧق وإدارة  
 )٤(الأجھѧزة الذكیѧة     خدمات الكھرباء كلھا أمثلة منتظѧر الوصѧول الیھѧا بھѧذا الѧنمط مѧن           

المتوقѧѧع بѧѧأن یحѧѧل ھѧѧذا الѧѧنمط الѧѧذكي مѧѧن الأجھѧѧزة محѧѧل تقѧѧدیم كثیѧѧر مѧѧن الخѧѧدمات    ومѧѧن 
بمراكѧѧز التѧѧسوق،فیتم التفѧѧاھم بѧѧین أجھѧѧزة المراقبѧѧة والمحاسѧѧبة والمخѧѧزون فѧѧي الѧѧسوبر   

                                                             
(1) TRC JORDAN ، GREEN Paper of “Internet of Things”، 2017 ، 

Previous reference ،6، page 5 
(2) Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things    ، http: //www.publishingindia. 
com refrence to 5/3/2020 

ففѧѧي البیѧѧوت تكѧون ھنѧѧاك  الأجھѧѧزة والتѧѧي تѧѧشكل  أجѧزاء البیѧѧت الѧѧذكي ابتѧѧداء مѧѧن    (ذكیѧѧة البیѧوت ال ) ٣(
كامیرات الحمایة والمرتبطة باقفال للابѧواب والنوافѧذ تعمѧل بآلیѧة معینѧھ  وكѧذلك المراقبѧة الѧصحیة           

 و كذلك المركبات ذاتیѧة القیѧادة  ) للأشخاص وصولا لأجھزة ذكیة توفر وسائل لھو وحمایة للأطفال  
ا ھو متوقع بأن تقوم  السیارة بإیصال  سѧائقھا لوجھتѧھ بحیѧث یѧستطیع الѧشخص إدارة محѧرك         بم،

السیارة والتحكم فیھا عن بعد باستخدام ھاتفھ المحمول أو الحاسѧوب  وذلѧك مѧن خѧلال شѧبكة نقѧل            
ویقع ضمن ھذا النموذج من الاجھزة الذكیة ما تستطیع ھذه ) المعلومات  وبتطبیق وبرمجة معینة 

ارات وضѧمن ھѧذا الѧنمط مѧن تحدیѧد حѧواف الطѧرق والارشѧادات الѧضوئیة ومواقѧف الѧسیارات                السی
وكذلك أعمدة الإضاءة ، و كذلك الاتصال مع مراكز الѧصیانھ ، إدارة الطѧرق الذكیѧة، إدارة التزویѧد       

یقود مستقبل الاقتصاد في الشرق الأوسط، " إنترنت الأشیاء.. "اللوجستي محمد علي، بدون تعقید
-https//:al-ain.com/article/things-of-internet-future-of-the منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشور  مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال
middle-east ٢٠١٩/١/١٨،  تاریخ الدخول  

تحدة،نѧشرة تكنولوجیѧا المعلومѧات    ،للأمѧم الم )الاسѧكوا (اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغѧرب آسѧیا       )٤(
  ٣٤-٣٣، مرجع سابق ،ص٢١والاتصالات من أجل التنمیة في المنطقة العربیة العدد 



 

 

 

 

 

 ٤٧٣

ماركѧѧت وتزویѧѧد المѧѧستودعات بѧѧالاوامر لتعبئѧѧة رفѧѧوف المتجѧѧر عѧѧن استѧѧشعار نقѧѧصھا او   
  . وفق البرمجة التي تمت لھذه الأجھزة–ء صلاحیتھا  نفاذھا أو انتھا

وان كان من الملاحظ من السیناریوھات للتعامل عبر انترنѧت الاشѧیاء أن أغلبھѧا            
حتѧى الآن یقѧع ضѧѧمن ھѧذا الѧنمط مѧѧن الاجھѧزة  التѧѧي تقѧوم علѧى تѧѧوفیر الخѧدمات الا أننѧѧا         

لة التوریѧѧد والتزویѧѧد سѧننتقل قریبѧѧا لأجھѧزة ذكیѧѧة لھѧا دور بالتعاقѧѧدات فیمѧا یتعلѧѧق بسلѧس     
لیѧصبح اسѧتخدام انترنѧت الاشѧیاء بالخѧدمات لѧیس  الا نمطѧا بѧسیطا لھѧذه التقنیѧة  وذلѧك            
بدخول الاجھزة الذكیة بإبرام وتنفیذ التعاقدات وھو ما سنتعرف الیھ ضمن النمط الثѧاني      

  .من الأجھزة 

التѧي  جھѧزة    وھѧي الأ التعاقدیة) ثنائیة التفاعل( الأجھزة الذكیة  :النمط الثاني  
قد تتشابھ مع النمط الأول من الاجھزة الذكیة الا أنھا أكثر تطورا وتعقیدا باعتبار أن ھذا 

 الذكیѧة ومѧا شѧابھھا    بین الأجھѧزة النمط من الأجھزة یتم برمجتھ لإتمام التفاھم  والتعاقد       
 وذلѧك إضѧافة لمѧا یعѧرف ھѧذا     بѧشكل آلѧيّ كامѧل    وبحیث یتم التفاعѧل والتعاقѧد   من الأجھزة   

الѧنمط  مѧن شѧѧكل اخѧر مѧѧن أشѧكال التعاقѧѧد وذلѧك مѧن خѧѧلال إمكانیѧة التفاعѧѧل والتعاقѧد مѧѧع         
 وبما تمتاز بѧھ عѧن الѧنمط الأول مѧن     -أشخاص طبیعیین ، فضمن ھذا النمط من الأجھزة   

  تبرز برمجیة  ضمن النظام الذي یُھیѧَأ الجھѧاز لѧھ مѧسبقا  وبمѧا یمكѧن الجھѧاز              -الأجھزة
رام العقد وكѧذلك تنفیѧذ العقѧد  لاحقѧا وذلѧك ضѧمن قدرتѧھ التѧي           من التفاعل والتفاوض واب   

ارسال البیانات او تلقیھѧا  وتحلیلھѧا و التعلیمѧات والاوامѧر      تعطیھ إیاھا البرمجیة سواء       
 .المبرمجة علیھا مسبقا من الشخص الذي تخضع لھ 

وعلیھ فنحن وضمن ھذا النمط من الأجھزة ضمن تفاعل قد یѧصل لدرجѧة التعاقѧد        
راضي المباشر بین الاجھѧزة أو آلات او بѧین الأجھѧزة و الاشѧخاص الطبیعیѧین، وان       الافت

كان التعاقد الحقیقي ھو التعاقد الѧذي یѧتم بѧین المѧسیطرین علѧى الأجھѧزة الذكیѧة أو بѧین            
الجھاز الذكي والانسان، فالتفاعل والتعاقد ضѧمن ھѧذا الѧنمط مѧن الاجھѧزة الذكیѧة ووفѧق              

 بѧین ) مباشѧر ( و تفاعѧل  بین الاشѧخاص الحقیقیѧین،  ) المباشربشكل غیر (آلیة عملھا یتم    
  و التقѧاء ارادة الاطѧراف المحѧددة لѧشروط التعاقѧد بنѧاء علیھѧا واللѧذین           M2M آلةٍ بآلةٍ 



 

 

 

 

 

 ٤٧٤

فلایعد الجھاز منشىء او مرسل الیѧھ بالخطابѧات   ) بشكل غیر مباشر(تخضع لھم الاجھزة 
ریفھѧѧا للمنѧѧشىء والمرسѧѧل الیѧѧھ  الالكترونیѧѧة وھѧѧو مѧѧا عبѧѧرت عنѧѧھ اتفاقیѧѧة الخطابѧѧات بتع  

 للقѧانون الاتحѧادي بѧشأن المعѧاملات       بالقѧانون ) ١(وعبѧرت عنѧھ المѧادة       ) د،ه/٤(بالمادة  
قѧانون امѧارة دبѧي الخѧاص     مѧن  ) ٢( والمادة٢٠٠٦لسنة  ) ١(والتجارة الالكترونیة رقم   

رونیة دون القانون المعاملات الالكت٢٠٠٢ لسنة ٢رقم بالمعاملات والتجارة الالكترونیة   
 )١(.الاردني وقانون التوقیع الالكتروني المصري

ومن ثم یتبین لنا أن الفارق الرئیسي بجوھره بѧین نمطѧي الاجھѧزة الذكیѧة یكمѧن               
بالبرمجیѧѧة والتѧѧي لѧѧدیھا القѧѧدرة بѧѧأن تقѧѧوم بѧѧإبرام عقѧѧود مѧѧع أجھѧѧزة مماثلѧѧة لھѧѧا او مѧѧع      

ات معینѧة مѧزود بھѧا     وذلѧك بنѧاء علѧى أوامѧر وتعلیمѧ      -كمѧا بینѧا سѧابقا     -أشخاص طبیعیین   
النمط الثاني من الاجھزة  من خلال ھذه البرمجیة ویعمل استنادا لھا، وھنا یثار التساؤل 
عѧن مѧѧدى التقѧѧارب بѧѧین  الѧѧنمط الثѧѧاني مѧن الأجھѧѧزة الذكیѧѧة وبѧѧین المѧѧصطلح الافتراضѧѧي    

ننا المتعارف علیھ بالتعاملات الالكترونیة  والمتعارف علیھ بالوكیل الالكتروني باعتبار أ 
وبالتعاقد عبر الاجھزة الذكیة  نحن بمواجھة برمجیة إلكترونیة تقѧوم كوسѧیط الكترونѧي           
بالتعاقد ، وبالتبعیة یثور السؤال عن دخول ھذا النمط من الاجھѧزة  تحѧت مظلѧة التنظѧیم         

 الناظمѧѧة للتعѧѧاملات الالكترونیѧѧة   القѧѧانوني لمѧѧا تѧѧم التعبیѧѧر عنѧѧھ بالتنظیمѧѧات القانونیѧѧة    
او مѧا ترادفѧت التنظیمѧات القانونیѧة بѧالتعبیر عنѧھ بمѧصطلحات        -" لكترونѧي بالوسیط الا "

                                                             
 . بѧѧѧشأن المعѧѧѧاملات والتجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة ٢٠٠٦لѧѧѧسنة ) ١(القѧѧѧانون الاتحѧѧѧادي  الامѧѧѧاراتي رقѧѧѧم   )١(

http//:dubaided.gov.ae/Arabic/    ارةѧѧѧѧاملات والتجѧѧѧѧاص بالمعѧѧѧѧي الخѧѧѧѧارة دبѧѧѧѧانون امѧѧѧѧق ،
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم   ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسنة ٢الالكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ٢٠٠٢ ل  

http//:www.arabruleoflaw.org/compendium/Files/UAE/٦٠.pdf انونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق ، 
  ٢٠٠٤ لѧسنة  ١٥یئة تنمیة صناعة تكنولوجیا المعلومѧات رقѧم   تنظیم التوقیع الالكترونى وإنشاء ھ 

، ٢٠٠٤ /٢٢/٤فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى)د( تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابع ١٧ العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد -والمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشور بالجریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمیة   
http//:www.laweg.net/،  الصادر ٢٠١٥لسنة ١٥ قانون المعاملات الالكترونیة الأردني رقم 

  ١٧/٥/٢٠١٥www.pm.gov.jo بتاریخ ٥٣٤١رقم في عدد الجریدة الرسمیة 
  



 

 

 

 

 

 ٤٧٥

أخرى، وھل ھناك أي تقارب بین الѧنمط الأول مѧن الأجھѧزة الذكیѧة وبرمجیѧة الوسѧیط أو          
  .الوكیل الإلكتروني 

 و للإجابة عن  التѧساؤل حѧول العلاقѧة بѧین الاجھѧزة الذكیѧة والوكیѧل الالكترونѧي             
  والѧذي یعѧد مѧصطلحا افتراضѧیا     )١( ماھیة الوكیل الالكترونѧي  علىیلح بنا ابتداء التعرف   

الوكیل الالكتروني بأنھ  برنامج حاسѧوب قѧادر وعبѧر    العادي، ویعرف تشبیھا لھ بالوكیل  
 ѧѧصالھ  بѧѧات  اتѧѧل المعلومѧѧع      شبكة نقѧѧلال المواقѧѧن خѧѧر مѧѧع الغیѧѧتجابة مѧѧل أو الاسѧѧبالتفاع

                                                             
ومѧѧصطلح الوكیѧѧل الالكترونѧѧي ذلѧѧك المѧѧصطلح الافتراضѧѧي أدى الѧѧى دخѧѧول الفقѧѧھ بمحاولѧѧة للتفریѧѧق   )١(

حیث عرف القانون المدني الأردني الوكالة   (والتمییز بین الوكیل الالكتروني وكذلك الوكیل العادي       
عقد یقیم الموكل بمقتضاه شخصا آخر مقام نفѧسھ فѧي تѧصرف    "بانھ ) ٨٣٣(ن خلال حكم المادة  م

 علѧѧى ٨٤٧ومیѧѧز بѧѧین الوكیѧѧل بالخѧѧصومة والوكیѧѧل الѧѧشراء حیѧѧث نѧѧصت  المѧѧادة      "  جѧѧائز معلѧѧوم 
علѧى  ) ٨٤٨/١( ونصت المادة " الوكیل بالقبض لا یملك الخصومة الا باذن خاص من الموكل "أن

ء شيء دون بیان قیمتھ ان یشتریھ بثمن المثل او بغبن یѧسیر فѧي الاشѧیاء التѧي     للوكیل بشرا " أن  
من حیث نشوء الالتزام المترتب ویتم التمییز بین الوكیل العادي والالكتروني  )لیس لھا سعر معین 

نتاجѧѧا عѧѧن إرادة طرفѧѧي العلاقѧѧة أو العقѧѧد وتوجھھمѧѧا لابѧѧرام العقѧѧد بآثѧѧاره مѧѧن حقѧѧوق والتزامѧѧات        
لتزام المترتب على الوكیѧل الالكترونѧي عѧن الالتѧزام المترتѧب عѧن الوكیѧل العѧادي مѧن              فلایختلف الا 

حیث الابرام وترتب الاثار بطریقة غیر مباشѧرة وبمѧا یعبѧر عѧن إرادة طرفѧي العقѧد سѧواء فѧي حѧال           
الوكیل العاي او الالكتروني من جھة ومن جھة أخرى ان التزام كل منھما بتنفیذ الوكالة فضلا عن 

ختلافھما في انصراف آثار التصرفات القانونیة التي یقوم بھا كل منھما الى ذمة الموكل  واما عدم ا
الاختلاف فیكمن من حیث طبیعة الوكالة حیث اذا كانت الوكالة صریحة أو ضѧمنیة بالنѧسبة للوكیѧل      

مѧزود  العادي فإنھا لاتكون إلا صریحة بالنسبة للوكیѧل الالكترونѧي فھѧو لایعѧدو عѧن كونѧھ برمجیѧة           
ببیانات بشكل مسبق واما من حیث النشوء  فتختلف الوكالة العادیѧھ والموكѧل كانѧسان طبیعѧي أنѧھ             
موكل بموجب اتفاق یجري بینھ وبین موكلھ أومѧا قیѧام الموكѧل الالكترونѧي بأعمالѧھ فھѧو یѧتم عبѧر            
برمجیѧة متѧوفره تѧزود ببیانѧات مѧن  الѧѧشخص الѧذي تخѧضع لѧسیطرتھ وبمѧا یعكѧس أرادتѧѧھ دون أن           

إضافة محل عقد الوكالة  الذي لایعدو عن كونھ برنامج(یكون ھناك اتفاق ما بین الموكل  والوكیل    
فاذا كانت العقود الالكترونیة إجمالا وحتى وان تمت بالاستعانة ببرمجیة وسیط الكتروني  ومنھا ما 

 المعنیѧѧة یѧѧصطلح علیѧѧھ  بالوكیѧѧل الالكترونѧѧي وكѧѧذلك الأجھѧѧزة الذكیѧѧة  فقѧѧد حظѧѧرت كافѧѧة القѧѧوانین     
بالتعاملات والتعاقدات الالكترونیة تمام بعѧض التعѧاملات والتعاقѧدات الكترونیѧا  وھنѧا أحیѧل لمѧا تѧم             

  توضیحھ سابقا باتفاقیة الخطابات
غنى ریسان جادر الساعدي،النظام القانوني للوكیل الالكتروني دراسة مقارنѧھ ،مجلѧة أھѧل البیѧت       .د     

منѧѧشور علѧѧى الموقѧѧع  ) بѧѧلا(  الѧѧسنھ ٢٩٣-٢٨٠ الѧѧصفحات  منѧѧشور  مѧѧن٥علѧѧیھم الѧѧسلام ،العѧѧدد  
  http//:abu.edu.iq/research/articlesالالكتروني  



 

 

 

 

 

 ٤٧٦

 وتحلیلѧѧѧھ  للبیانѧѧѧات المتاحѧѧѧة لѧѧѧھ مѧѧѧن   الالكترونیѧѧѧة أو برمجیѧѧѧات الوسѧѧѧطاء الالكتѧѧѧرونیین
المواقѧѧع الالكترونیѧѧة والوسѧѧطاء الالكتѧѧرونیین و صѧѧولا لاتخѧѧاذ قѧѧرار بالتعاقѧѧد مѧѧن عدمѧѧھ    

 وذلѧك  –استنادا لھذه البیانات والاوامر والبیانات الأساسیة المدخلѧة بѧھ  مѧن المѧستخدم           
  )١(.-دون إمكانیة التفاعل الخارج عن ھذه البیانات

ي ترد على الوكیل الالكتروني التعاقدات البѧسیطة التѧي نقѧوم بھѧا          ومن الأمثلة الت  
بشكل مستمر من خلال ھذه البرمجیة والتي تخضع لسیطرة شخص أو شركة ومѧن ذلѧك          
إذا أراد شخص شراء تذكرة طیران لشركة طیران ما عبر الإنترنѧت فبعѧد ان یطلѧع علѧى             

قѧد مѧع شѧركة الطیѧران  و دفѧѧع     مواعیѧد الѧرحلات وثمѧن التѧذكرة  یѧستطیع أن یقѧوم بالتعا      
قیمة التذكرة عѧن طریѧق إحѧدى وسѧائل الѧدفع الإلكترونیѧة المتاحѧة ویѧذھب لاحقѧا لتѧسلم                   
التذكرة من الشركة أو احد مكاتبھا في المطѧار، وفѧي ھѧذه الحالѧة وبعѧد أن نѧشأت علاقѧة          

زام عقدیة بین الشخص الطبیعي وبین البرمجیة أو الوكیѧل الإلكترونѧي، تѧم الوفѧاء بѧالالت          
  .بشكل مادي من خلال  البائع وھو صاحب النظام الإلكتروني

 )٢( فنحن  بالوكیل الالكتروني بمقابل برنѧامج الكترونѧي یقѧوم بالتفاعѧل مѧع الغیѧر          
حتѧѧى بتفاعلھѧѧا مѧѧع العѧѧالم    -وھѧѧو المѧѧشتري  وفقѧѧا لمѧѧا تѧѧم برمجتѧѧھ  علیھѧѧا مѧѧن أوامѧѧر        

                                                             
  وقد تم تعریف الوكیل الالكتروني تقنیا بما یتركز على كونѧھ نظامѧا حاسѧوبیا یتѧولى تنفیѧذ عملیѧات          )١(

ستخدم لتحقیق أھدافھ ویتمتع أثناء قیامھ بذلك بقدر من الاستقلالیة، وللمزید   متنوعة نیابة عن الم   
احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مجلة المفكر جامعة محمد .راجع د

 ، ولید محمد عبѧداالله  ٢٨، ٢٣، ١٧-١٥ ،ص٢٠١٧خیضر بسكرة ،العدد السادس عشر،دیسمبر      
حقوقیѧة ،الطبعѧة الأولѧى، سѧنة     لقѧانوني للوكیѧل الالكترونѧي ،منѧشورات الحلبѧي ال     السعدي ،النظѧام ا  

  ٥٢-٥٠،ص٢٠١٧
والوكیѧل الالكترونѧي  كѧان نتاجѧѧا لاتѧساع اللجѧوء للوسѧائل الالكترونیѧѧة بالتجѧارة الالكترونیѧة حیѧѧث           )٢(

مات وأتمتھ رافق تقنیات الاتصال تطورا تكنولوجیا موازیا في التسویق الالكتروني للمنتجات والخد
المعلومات بما كان لھ من اثر بإغراق شبكة نقل المعلومات  بكم ھائل من المعلومات والتدفق الذي 

لاحصر لھ لھذه المعلومات  وخاصة ما یتعلق بعرض حجم لامتناه من قبل  التجار للسلع والخدمات  
ر یѧسعى للحѧصول علѧى    وذلك لغایات إیجاد مشترٍ للمنتجات والخدمات بأفضل الأسعار  بمقابل مشت    

ھѧو مѧا ألجѧأ مѧصممي     منتجات و خدمات بجѧودة عالیѧة و بأقѧل الأسѧعار عبѧر الفѧضاء الالكترونѧي و              
= 



 

 

 

 

 

 ٤٧٧

ستقل عن التѧاجر الѧذي یخѧضع     ووقت ابرام العقد تعمل بشكل م-الافتراضي عبر الشبكة   
سѧواء كانѧت شѧركة أو    (لسیطرتھ وكذلك بیئة العمل التѧي یѧتم مѧن خلالھѧا التعاقѧد تقلیѧدیا        

  ) .مصنع أو محل تجاري
وبالاجابة عن التساؤل الخاص بمدى التقارب بین نمطي الاجھزة الذكیة والوكیل  

 كѧان یتقѧاطع الѧنمط الأول    الالكتروني، فیتبین لنا أن النمط الأول من الأجھѧزة الذكیѧة وان    
 إضѧѧافة الѧѧى  )١(مѧѧن الاجھѧѧزة مѧѧع الوكیѧѧل الالكترونѧѧي  بѧѧبعض أشѧѧكالھ بغایتھمѧѧا الخدمیѧѧة   

كونھما لدیھما القدرة على التفاعل مع الشخص الخاضع لسیطرتھ الا أن الاجھزة الذكیة   

                                                             
= 

البرمجیات الحاسѧوبیة للتفكیѧر بإیجѧاد برمجیѧة عملیѧة تѧساعد التѧاجر بالتفاعѧل ذاتیѧا مѧع المѧشتري                
اتھم الѧى ھѧذه   وبشكل مستقل عن محیط العمل عن التاجر ذاتھ بحیث یتم تفѧویض أعمѧالھم وتѧصرف        

البرمجیة وفق المحددات والشروط التي یرونھا ملائمھ فكان الوكیل الالكتروني كبرنѧامج ذكѧي یѧتم      
تحمیلھ على شبكة  نقل المعلومات من قبل التاجر بحیث یѧتم التعاقѧد مѧن خلالѧھ مѧع المѧشتري وقѧد             

أو الواجھات الذكیة " الواجھات الذكیة"او " وكلاء البیع"أطلق الوكلاء لھذا الدور الذي یلعبھ ب  
- ١١،١٥احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص .، د"

   ٣٨ولید محمد عبداالله السعدي ،النظام القانوني للوكیل الالكتروني ،مرجع سابق، ص . ،د١٦
كتروني عѧدت أنѧواع خدمیѧة     حیث عَرَفت برمجیة الوسیط الالكتروني ومن خلال برمجیة الوكیل الال   )١(

لاعلاقة لھا بالتعاقدات فعرفت برمجیة الوكیل الالكتروني  نوع وكلاء البحث عن المعلومات  ومن        
أمثلة ھذا النوع البرمجیة التي تقوم بدور البحث عن المعلومات  من شبكة الانترنت أو من مواقѧع     

ت صѧحفیھ ومعلومѧات مѧن    تحتاج لاشتراك أوبرنامج متخѧصص لجمѧع معلومѧات متخصѧصھ كمقѧالا         
ووفѧق تعلیمѧات محѧددة وتحѧت     )وفق معیار شخѧصي  (مواقع مالیھ  بحیث یتم تصنیف ھذه البیانات  

اشѧراف ورقابѧة المѧستنخدم وقѧѧدم الخدمѧة واللѧذان یحѧددان نطѧѧاق ومجѧال الانѧشطة والاعمѧال التѧѧي          
 وقѧد  – الوكیل علیھ  وھذا النوع ھو الجیل الاول من الوكلاء بما كان یقتصر دور  –تنفذھا البرامج   

لحق ھذا النوع تطور من خلال الجیل الثاني من الوكلاء وھو ما عرف بѧالوكلاء المѧراقبین والѧذي     
یقѧѧوم بمراقبѧѧة المѧѧستجدات والبحѧѧث وتѧѧصنیف المعلومѧѧات عبѧѧر شѧѧبكة نقѧѧل المعلومѧѧات واخطѧѧار           

ة المنافѧسة بѧین   المستخدم فیھاوتبدو أھمیة ھѧذا النѧوع والجیѧل مѧن الѧوكلاء الالكتѧرونین  مѧع زیѧاد           
الشركات والمѧشروعات وتجѧدد البیانѧات مѧع تتѧابع التغیѧرات والتحѧدیثات فѧي كافѧة مجѧالات الحیѧاة               

شѧѧѧریف محمѧѧѧد غنѧѧѧام، دور الوكیѧѧѧل الالكترونѧѧѧي فѧѧѧي التجѧѧѧارة  .والاقتѧѧѧصادیة والتجاریѧѧѧة خاصѧѧѧة ، د
الله ،ولیѧѧѧد محمѧѧѧد عبѧѧѧدا ٣١-٢٨ ص ٢٠١٢لѧѧѧسنة )بѧѧѧلا(الالكترونیѧѧѧة ،دار الجامعѧѧѧة الجدیدة،الطبعѧѧѧة

احمѧѧد قاسѧѧم فѧѧرح،  . ،د٣٤- ٣٣الѧѧسعدي ،النظѧѧام القѧѧانوني للوكیѧѧل الالكترونѧѧي ،مرجѧѧع سѧѧابق،ص   
  ٣١استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق ،ص
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مѧѧن ھѧѧذا الѧѧنمط  یقتѧѧصر دورھѧѧا علѧѧى الѧѧدور الخѧѧدمي  ،وأمѧѧا الفѧѧارق الاھѧѧم عѧѧن برمجیѧѧة    
یѧل الالكترونѧي یكمѧن بѧان ھѧذا الѧنمط مѧن الاجھѧزة نظѧام عملѧھ لایقѧوم علѧى برمجیѧѧة             الوك

تعمل كوسیط الكتروني  یناط بھا ابرام العقود بالنیابة عن صاحبھ ومن ثم انشاء حقѧوق      
  .والتزامات لاطراف العقد

وامѧѧا بالنѧѧѧسبة للѧѧنمط الثѧѧѧاني الاجھѧѧزة الذكیѧѧѧة والوكیѧѧل الالكترونѧѧѧي فیظھѧѧر مѧѧѧدى      
  :لتباین بینھما عبر محورینالتقارب  وا

المعلومѧات والبیانѧات التѧي یѧتم بنѧاء علیھѧا التفѧѧاوض       /المعطیѧات : المحѧور الاول  

والإیجاب وحتى القبول،كقاعدة عامة فѧان التعاقѧدات التѧي تѧتم عبѧر اي شѧكل مѧن أشѧكال           

برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي لѧѧن تتجѧѧاوز الحѧѧدود  المحѧѧددة لھѧѧا بالتعاقѧѧد والمبѧѧرمج بھѧѧا    

لو تم التعاقد من خلال جھاز ذكي بحیث یتم التفاعѧل مѧن خѧلال برمجیѧة الوكیѧل او      وحتى  

  .الوسیط الالكتروني عبر شبكة المعلومات بالتفاوض والتعاقد في اطار ھذه الحدود فقط

فالتعاقѧѧد الѧѧذي یѧѧتم مѧѧن خѧѧلال الѧѧنمط الثѧѧاني مѧѧن الأجھѧѧزة و بѧѧشكل مѧѧستقل عمѧѧن      

المحѧѧددات .١: ى مѧѧع المعطیѧѧات التالیѧѧة   یѧѧتم عبѧѧر برمجیѧѧة تتعѧѧاط  )١(یخѧѧضع لѧѧسیطرتھ،

ویعمѧل ویتعاقѧد  الجھѧاز    (والاوامر المدخلة بھ والتي تعكس ارادة المسیطر على الجھѧاز    

   )٢(.  والتي لا یمكن تجاوزھا في ابرام العقود مѧع الغیѧر  ھذه المحددات ) الذكي في إطارھا  

فѧاوض فѧي حѧدود    كالت- تشكل معرفة أولیة تعكس خبرات مѧن تخѧضع لѧھ ومعرفتѧھ      والتي-

یستѧشعر بѧھ الجھѧاز    تѧأثیر الѧذكاء الاصѧطناعي وبمѧا     . ٢ سعر وكمیة معینھ من البضائع      

 البینات المدخلة من الشخص المسیطر علیѧھ  الذكي من البیئة المحیطة  بنطاق محدد من 

                                                             
  ١٦احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص.  د)١(
 أشكالا  مختلفة ومن ذلك عدم التعاقد بتجاوز مبلغ محدد أو عدم إجراء وقد تأخذ التحدیدات بالتعاقد )٢(

  اي تعاقد خارج حدود الدولة



 

 

 

 

 

 ٤٧٩

الѧدور  . ٣. )١(كالتوقف عن التورید عند وصول مخزون البضاعھ بالمخزن الى حد معѧین   

ھذا التأثیر (یة الوسیط الالكترونیة وتأثیرھا بالبینات المزود بھا الجھاز  الذي تلعبھ برمج  

المبني على قدرة البرمجیة الخاصة بالتفاعѧل والتحلیѧل للبینѧات المرفوعѧة علѧى الѧشبكة               

  ).من خلال المواقع الالكترونیة وكذلك تفاعلھ مع البرمجیات الأخرى

 برمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي     وبشكل عام فالمعطیات أو البیانات المتحصلة  لѧدى    

تنѧѧصب بالنھایѧѧة كفرضѧѧیات یѧѧتم العمѧѧل والتعاقѧѧد بنѧѧاء علیھѧѧا ،ومѧѧن الجѧѧدیر ذكѧѧره  ان           

التعاملات والتعاقدات التѧي یѧتم إبرامھѧا تѧشكل أیѧضا معطیѧات مѧن البیانѧات حیѧث تتعامѧل             

 برمجیة الوسیط الالكتروني  مع مخرجاتھا من التعاقدات والتعاملات في كل مѧره كتغذیѧة     

   )٢(.راجعھ تشكل بالنسبة لھا فرضیات تقوم بالتعاقد بناء علیھا لاحقا

 ومѧѧѧن ثѧѧѧم یظھѧѧѧر الاخѧѧѧتلاف  بѧѧѧین الѧѧѧنمط الثѧѧѧاني مѧѧѧن الأجھѧѧѧزة الذكیѧѧѧة والوكیѧѧѧل   

الالكتروني،من خѧلال معطیѧات البیانѧات التѧي یѧتم التعاقѧد بنѧاء علیھѧا  فھѧذه الأجھѧزة اذا                 

مدخلات البیانات من المѧسیطر علیѧھ إضѧافة    قامت بإبرام العقد بناء على البرمجیة وفقا ل    

للتأثیر الذي یحدثھ دور برمجیة الوسیط الالكتروني على البیانات التѧي یѧتم التعاقѧد بنѧاء        

علیھا  وبما یتشابھ مع الوكیل الالكتروني الا أن  الفارق  یكمن بینھما بما تمتاز بھ ھذه         

ي الشائعة بالتعامل الان لا تملك  فبرمجیة الوكیل الالكترونالاجھزة من ذكاء اصطناعي ،   

القیام باتخاذ أي اجراء كانعكاس لاستشعار بالبیئة الخارجة عنھا  وھو ما یتیحھ  الذكاء 

                                                             
  حیث تقوم  الأجھزة الذكیة بالمتاجر بطلب تزوید للبضائع من المستودعات  فنحن نتحدث ھنا عن     )١(

مجیѧھ قѧد یѧتم    وسیط الكتروني بصرف النظر تم باستخدام برمجیة ام جھاز إلكتروني مѧن خѧلال البر     
التعدیل تلقائیا في سلوكة وأداء مھامھ بطریقة سریعة ودقیقھ  ومن ذلك تغیر أدائѧھ فѧي حѧال تغیѧر        
أسعار السلع والخدمات طبقا للمتغیرات والبینات المتحصلھ مѧن الطѧرف الآخѧر أو عبѧر شѧبكة نقѧل           

  .المعلومات
  ٤٨روني ،مرجع سابق،ص ولید محمد عبداالله السعدي ،النظام القانوني للوكیل الالكت)٢(



 

 

 

 

 

 ٤٨٠

الاصطناعي، ھѧذه الѧسمة المرتبطѧة بالجھѧاز الѧذكي  بمѧا یملѧك مѧن مستѧشعرات ورقѧائق                

 لا تملѧك   مدعم بھا بمقابل الوكیل الالكتروني والذي لایخرج عن كونѧھ برمجیѧة حاسѧوب          

 وھي المیѧزة التѧي تخѧرج عѧن نطѧاق قѧدرات       )١(التفاعل مع البیئة الخارجیة ومتغیراتھا       

  .برمجیة الوكیل الالكتروني

بѧھ مѧع   ) الѧنمط الثѧاني   (العامل الرئیسي الذي یتقاطع الجھاز الѧذكي  وذلك بمقابل  

ة علѧى التعاقѧد     بالبرمجیѧة التѧي  لѧدیھا القѧدر     -كمѧا بینѧا   -الوكیل الالكتروني والذي یكمѧن      

  .كوسیط الكتروني

 الفقھѧاء قѧاموا بمعالجѧة الأجھѧزة الذكیѧة كوكیѧل الكترونѧي              وأن كان ھناك بعض   

كونھ  یقوم بالتفاعل  بناء على برنѧامج الوسѧیط الالكترونѧي والѧذي یعمѧل بѧشكل مѧستقل          

وھѧو مѧا لا أؤیѧده    ) وكѧیلا ذو ذكѧاء أصѧطناعي   (عمن یخѧضع لѧسیطرتھ حیѧث تѧم اعتبѧاره           

 الѧѧѧصعب بمكѧѧѧان اغفѧѧѧال التبѧѧѧاین بینھمѧѧѧا  والѧѧѧذي یقѧѧѧدر بقѧѧѧدر سѧѧѧنوات التقѧѧѧدم  حیѧѧѧث مѧѧѧن

التكنولѧوجي التѧي  بلѧورت فكѧرت الѧذكاء الاصѧطناعي بѧأجھزة ذكیѧة سѧتقوم بالتعاقѧد مѧن            

الѧѧѧذي سѧѧѧیلحقھ مѧѧѧن (خѧѧѧلال قѧѧѧدرات برمجیѧѧѧة الوسѧѧѧیط الالكترونѧѧѧي كالوكیѧѧѧل الالكترونѧѧѧي  

ویضاف )بیانات التي سیتعامل معھاالتطورات بما یتلائم وتطور الشبكة وسعة وسرعة ال

  .الى ذلك  أثر الذكاء الاصطناعي بالتعامل والتعاقد الالكتروني

فالتعاقѧد مѧن خѧلال     ، تدخل العنصر البشري مباشرة في التعاقѧد :المحور الثاني    

تطبیقات الوسѧیط الالكترونѧي یختلѧف إجمѧالا بѧاختلاف تѧدخل العنѧصر البѧشري فѧي إتمѧام            

 بشكل جزئي من عدم التدخل اطلاقا  ومن ثم تماما التعاقѧد الالكترونѧي   التعاقد الالكتروني 

بالكامѧѧѧل بواسѧѧѧطة برمجیѧѧѧة  الوسѧѧѧیط الالكترونѧѧѧي دون تѧѧѧدخل بѧѧѧشري، فѧѧѧالمھم بالنѧѧѧسبة   

للتعاقدات التي تتم  عبر الوسیط الالكتروني  من وكیل الالكتروني أو عبر الجھاز الѧذكي          
                                                             

  ٢٣-٢٠شریف محمد غنام، دور الوكیل الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق ، ص . د)١(



 

 

 

 

 

 ٤٨١

 فقѧد یѧتم التعاقѧد     )٢( )١(عاقѧد علѧى الاقѧل    ھو عدم وجود عنصر بشري في أحد جѧانبي الت         

بѧین البرنѧامج المرفѧѧوع علѧى الѧѧشبكة و الإنѧسان ومѧن ذلѧѧك التعاقѧد مѧѧع برمجیѧة الوسѧѧیط        

الالكتروني وفي ھذه الحالة فإن الشخص الطبیعي یتخذ جمیѧع الخطѧوات العملیѧة للتعاقѧد         

طѧرف  التطبیѧق   الإلكتروني كطرف أول بینما في الجھة الأخرى فإن القѧرارات تتخѧذ مѧن       

وفѧѧق مѧѧا بینѧѧا  -المبѧѧرمج مѧѧسبقا ویقѧѧوم بالتعاقѧѧد فѧѧي اطѧѧار المعطیѧѧات والبیانѧѧات المدخلѧѧة    

 ، ویفترض في ھذا الشكل من أشكال التعاقد أن الѧشخص الطبیعѧي یعلѧم    -بالمحور الاول   

أو مѧѧن المفتѧѧرض أن یعلѧѧم أن  تطبیѧѧق برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي والمتمثلѧѧة  بالجھѧѧاز   

یل الإلكتروني ھѧو الѧذي یتѧولى إبѧرام العقѧد معѧھ، وامѧا التعاقѧد مѧع الجھѧاز             الذكي أو الوك  

الذكي بما قد یحمل معھ أن یكون الطرف الآخر بالعقد ھو شѧخص طبیعѧي أو جھѧاز ذكѧي           

و تجب الاشارة لاحتمالیة التعاقد بین الجھاز الذكي وبرمجیة الوكیل ) M2M(مماثل لھ  

 ѧѧد مѧѧي ،  فالتعاقѧѧیط الالكترونѧѧار   او الوسѧѧن اطѧѧرج عѧѧا لا یخѧѧة وبمѧѧزة الذكیѧѧلال الأجھѧѧن خ

التعاقد الالكتروني  الإلكتروني یحمل معھ أن  یبرم وینفذ بأكملھ إلكترونیا  وبدون تѧدخل      

  )٣(. بالكامل اي عنصر بشري

                                                             
 المذكرة ایضاحیة بشأن اتفاقیة الامم المتحدة المتعلقة باسѧتخدام الخطابѧات الالكترونیѧة فѧي العقѧود           )١(

  ٤٠ ص ١٠٤الدولیة ،الفقرة 
 ونحѧن نتحѧدث عѧن الاشѧكال التѧي تѧتم عبѧر برمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي            و مما یجѧدر الإشѧارة الیѧھ       )٢(

التعاقد مع التطبیقات المختلفة التي تستخدمھا الكثیر من المتاجر للتѧرویج لبѧضائعھا عبѧر برمجیѧة          
وسیط الكتروني تتخذ شكل التطبیق المثبتة على جھاز الھاتف الذكي و ان كان یختلف آلیة التعاقѧد      

سیط الالكتروني بالنسبة للمѧشتري عѧن الوكیѧل الالكترونѧي المرفѧوع مѧن التѧاجر        مع ھذا الشكل للو  
على الشبكة باعتبار أنھ بحال تطبیق الھاتف الذكي من الیسیر أن تعلم التاجر المتعاقد معѧھ أو مѧن       
الیسیر معرفتھ فالتطبیق یرجع لتاجر محدد علѧى خѧلاف الوكیѧل الالكترونѧي المرفѧوع علѧى الѧشبكة         

یعلم  التاجر المتعاقد معھ ویلتقي التعاقد في كلا الشكلان لبرمجیة الوسیط الالكترونѧي    فالمشتري لا 
  .  بأنھ یتم التعاقد مباشرة مع البرمجیة ولیس مع التاجر بحیث یتم التعاقد معھ بشكل غیر مباشر

مѧساندة الѧذكاء    الا أن التعاقد باستخدام الوسیط الالكتروني او التعاقد الالي بشكل عام حتѧى لѧو تѧم ب        )٣(
الاصطناعي فانѧھ یعѧاب علیѧھ  وكѧاي تعامѧل آلѧي بأنѧھ كلمѧا زاد نѧسبة الاتكѧال علیѧھ زادت احتمالیѧة                
= 



 

 

 

 

 

 ٤٨٢

ومما یجدر الاشارة الیھ ھنا ھو خصوصیة التعاقѧدات التجاریѧة الالكترونѧي حتѧى             

 الكتروني الا أنھا وفي الغالب الأعم فإنھا تتم كنتاج في حال ابرامھا وتنفیذھا عبر وسیط

 ومن )١(لمجموعة من العلاقات التجاریة السابقة المتفق علیھا بین الأطراف المتعاقدة،        

  )٢(.ذلك  ما یكون في حال عقود التورید

ومن الجدیر الاشارة الیھ الى أن برمجیة الوسیط الالكتروني وبصرف النظر عن      

 فانѧѧھ یعѧوِل علیѧѧھ لتمثیѧѧل المѧѧستخدم  بأعمѧال مادیѧѧة وقانونیѧѧة وعلѧѧى    الѧشكل الѧѧذي تتخѧѧذه 

  :النحو التالي

                                                             
= 

تحقیق نتیجة أو ابرام عقѧد مخѧالف لرغبѧة الѧشخص المѧستخدم أو مѧن تخѧضع البرمجیѧة لѧسیطرتھ            
ق العمیѧل مѧع   ومن ذلك أن یتم شراء السلع أو الخدمات المبرمج على شرائھا بما لا یتوافق مع ذو   

العلم أن تلك السلعة أو الخدمة وان كانت  مطابقѧة للѧشروط الموضѧوعة المبѧرمج علیھѧا  ومѧن ثѧم           
لارادتھ الا أنھا بعیدة عن ما كان ینوي الحصول علیھ، وذلك على خلاف التعاقد الذي یتم من خلال 

حیث یكون للمتعامل مع -كتعاقد یتم بشكل غیر مباشر بین المتعاقدین -الاستعانة بوكیل عادي مثلا  
الوكیل العادي حریة الاختیار في رفض أو قبول الخدمة أو البضاعة بحیث لا یقѧدم علѧى التعاقѧد إلا     
إذا كانѧѧت البѧѧضاعة أو الخدمѧѧة محѧѧل العقѧѧد تتفѧѧق مѧѧع ذوق الموكѧѧل، الا أنѧѧھ مѧѧع ذلѧѧك أن التѧѧصرفات    

عام تمتاز بالدقة بتوافق بین النتیجة وبشكل -وبعیدا عن إمكانیة الاختراق -القانونیة التي تبرم آلیا 
المتحصلة والبیانات المدخلة إضافة الى السریة بالمعلومات مما یعطي مزیدا من الثقة بالتعامل مع 

ولید محمد عبداالله السعدي ،النظѧام  .ھذه البرمجیة  وكذلك عدم الخطأ فیھا من الناحیة الحسابیة، د       
  ٤٨صالقانوني للوكیل الالكتروني ،مرجع سابق،

 ص غنى ریسان جادر الساعدي،النظام القانوني للوكیل الالكتروني دراسة مقارنھ ،مرجع سابق .د )١(
٤٨٣  

فاذا تعامل مصنع ومورده من خلال تبادل البیانات إلكترونیا بارسال طلب التورید وتلقیѧھ الكترونیѧا     )٢(
یѧѧز الѧѧشحنة فѧѧان ھѧѧذه  بحیѧѧث أكѧѧد ت البرمجیѧѧة مѧѧن جھѧѧة المѧѧورد اسѧѧتلام طلѧѧب التوریѧѧد وباشѧѧر تجھ  

المعاملة تكون معاملة آلیة بالكامل اما اذا كان المѧورد یعتمѧد بѧدلا مѧن ذلѧك علѧى موظѧف لمراجعѧة              
طلب المصنع وقبولھ وتجھیزه فعندئذ یكون الجانب الخاص بالمصنع في المعاملة ھو فقط الجانѧب         

ام الخطابѧات الالكترونیѧة فѧي    المذكرة ایضاحیة بشأن اتفاقیة الامم المتحѧدة المتعلقѧة باسѧتخد   الآلي   
  ٤٠ ص ١٠٤العقود الدولیة ،الفقرة 



 

 

 

 

 

 ٤٨٣

  وھو الدور الذي وھي الاعمال التي لا ینتج عنھا أي أثر قانوني : الاعمال المادیة  -

  . ولایتجاوزه لممارسة دور قانونيقد یكتفى الوسیط القیام بھ

كجمѧع معلومѧات عѧن    (دیѧة فقѧط   قد یقتصر أداء ھذه البرمجیة  على أعمال  ما     حیث  

المѧѧستھلكین  ورغبѧѧاتھم تتѧѧضمن معلومѧѧات عѧѧن المنتجѧѧات التѧѧي تѧѧم شѧѧراؤھا ووق     

المستھلك ومھنتھ بما یفیѧد توجھѧات التѧاجر او المѧصنع وتطѧویر خѧط الإنتѧاج مѧثلا                

، و اذا تحدثنا عن الاثѧر الاكبѧر علѧى برمجیѧة     )عبر تقدیم توصیات للتاجر حول ذلك     

 وعملھѧѧا فاننѧا نتحѧѧدث عѧن ھѧѧذا الجѧزء مѧѧن الاعمѧال والمتمثѧѧل     الالكترونѧي  الوسѧیط  

بتأثیر الذكاء الاصطناعي واستشعار البیئة المحیطة بالاجھزة الذكیة على البیانѧات        

المدخلة بالبرمجیة او التي یتم التفاعل معھا من خلال البرمجیة سواء مѧع المواقѧع        

  .الالكترونیة أو الوسطاء الالكترونیین الاخرین 

 الجدیر ذكره في ھذه الجزئیة  أن القیام بالأعمѧال المادیѧة مѧن خѧلال برمجیѧة            و من 

عمѧلا قانونیѧا  أدى للخلѧط لѧدى     والتي قد تتطѧور ویبنѧى علیھѧا       الوسیط الالكتروني     

الكثیرین بین محركات البحث كوسیلة مستخدمة لغایات البحث عن المعلومات عبѧر   

والѧذي قѧد یكѧون دور    )١(لالكترونѧي  شبكة نقѧل المعلومѧات  ودور برمجیѧة الوسѧیط ا         

سابق  تؤدیھ برمجیة الوسیط الالكتروني لابرام العقد غایة البرمجیة سواء بالبحث 

عن معلومات ثم تصفیة ما یتحصل لدیھ من معلومات وتحلیلھا وتѧصنیفھا أساسѧیة    

                                                             
الا أن  ھناك اختلاف مھم بѧین الѧدور المѧادي الѧذي قѧد یلعبѧھ الوسѧیط الالكترونѧي و دور محركѧات             )١(

البحث و یتمثل بدقة نتائج البحث ومن ذلك قدرة الوكیل الالكتروني بالѧدخول مباشѧرة الѧى المواقѧع          
لمرور بصفحات العرض الرئیسیة مما یقود لنتائج دقیقة وسریعة عن ما قد تصل الالكترونیة دون ا

الیھ محركات البحث بتجاھل لكل ما لا یمت بالصلة لمحل البحث  و بما قد یختصر قائمة طویلة  من 
المواقѧع ،وكلمѧا زود المѧستخدم الوكیѧل بمتطلبѧѧات أدق كانѧت المخرجѧات مѧن معلومѧات أدق كطلѧѧب         

. یارات محددة من فئة مواصفات وأسعار محددة ظھرت قائمة مختصرة محددة ،دتزویده بانواع س 
  .٣١-٢٨شریف محمد غنام، دور الوكیل الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ٤٨٤

أو ثانویة أو جمع  ما أطلѧع علیѧھ مѧن آراء لمѧستھلكین آخѧرین تتѧوفر آرائھѧم علѧى               

  وقѧѧد یتعѧѧدى دور البرمجیѧѧة  كتقیѧѧیم لعملیѧѧات الѧѧشراء التѧѧي تمѧѧت مѧѧن قѧѧبلھم  الموقѧѧع 

 لتقدیم توصیات وارشادات للمستخدم بخصوص السلعة او الخدمة  الاكثر ملائمة ،     

وقد یتجاوزالوسیط الالكتروني دوره بالاعمال المادیة للقیام بأعمال قانونیة و ذات         

  )١(.أثر قانوني

دور الوسیط  الالكترونѧي المتمثѧل بالقیѧام باعمѧال قانونیѧة      واما   :القانونیة الاعمال -

وتمثیل المستخدم أو المسیطر وبمѧا یعѧد تطѧورا لѧدور الوسѧیط الالكترونѧي  بأجیѧال                

  وصѧѧѧولا للѧѧѧدور الѧѧѧذي یѧѧѧتم مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذا الوسѧѧѧیط   )٢(متتابعѧѧѧة لھѧѧѧذه البرمجیѧѧѧة  

والمتمثلѧѧة  الالكترونѧي عبѧѧر  الاجھѧزة الذكیѧѧة مرتكѧѧزا علѧى اھѧѧم سѧѧمات ھѧذا الجھѧѧاز     

بالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بمѧѧا یمكنѧѧھ مѧѧن ابѧѧرام العقѧѧود وانѧѧشاء آثѧѧار قانونیѧѧة عبѧѧر ھѧѧذه   

الأجھزة ،حیث یبدأ دور ھذه البرمجیة بإتمام عملیات التعاقد بمرحلة سѧابقة لإبѧرام     

  بإعلان او تفاوض ویتبعھا بمرحلة ابرام العقد ومن ثѧم التنفیѧذ لѧھ         ةالعقد والمتمثل 

سѧѧیا لنجѧѧاح التجѧѧارة الالكترونیѧѧة وازدھارھѧѧا سѧѧواء بالنѧѧسبة     بمѧѧا یمثѧѧل مقومѧѧا اسا 

 أو بالنѧѧسبة للبѧѧائع و  )٣(للمѧѧستھلك بالوصѧѧول لاقѧѧرب منѧѧتج یعكѧѧس ارادتѧѧھ ورغبتѧѧھ   

                                                             
ومن الامثلة الاشھر على  الوسیط الالكتروني بدوره بالقیام بالاعمال المادیѧة  مѧا یѧتم عبѧر الموقѧع        )١(

  والذي یعتمد في تسویق سѧلعة معینѧھ علѧى أراء وتقیѧیم المѧستھلكین         amazon com الالكتروني
احمѧد قاسѧم   .دلھذه السلع والكتب بحیث یكون بمقدور المستخدم اتخاذ قѧرارة بالѧشراء مѧن عدمѧھ،      

  ٣١فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق ،ص
  ٣٥-٢٨الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق، ص شریف محمد غنام، دور الوكیل .  د)٢(
 لانھѧم  The Buyer Agent ویطلق علѧى الѧوكلاء اللѧذین یمثلѧون المѧشتریین بѧوكلاء المѧشترین             )٣(

صمموا لمساعدة المشترین في البحث عن المنتجات والخدمات التي تھمھموبما یقع ضمن ذلك من 
عر وتزوید المشتري بمعلومات حول المتنج او السلعھ وقد مقارنة المنتجات من حیث الجودة والس   

دور الوكیѧѧل  شѧѧریف محمѧѧد غنѧѧام،   .یمتѧѧد دوره للتفѧѧاوض وابѧѧرام العقѧѧد وتنفیذعѧѧھ ودفѧѧع الѧѧثمن د      
  ٤١-٣٨الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ٤٨٥

المѧѧزود أو التѧѧاجر بѧѧشكل عѧѧام وتمثیلѧѧھ ،حیѧѧث اذا كѧѧان التواصѧѧل عبѧѧر شѧѧبكة نقѧѧل         

 أن المعلومات بالنѧسبة للتѧاجر یѧسر لѧھ الوصѧول لѧشریحة أوسѧع مѧن المѧشترین الا          

التدفق الھائل للمعلومات وتѧزاحم البینѧات عبѧر الѧشبكة وتنѧوع طѧرق الوصѧول الѧى            

المعلومات المعروضة فرضت على التاجر الاسѧتعانة ببرمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي             

بما تمثل ابتداء بتطبیق الوكیل الالكتروني كاكثر التقنیات تطورا للترویج للسلعة أو 

  وكذلك تحقیѧق غایѧة مھمѧھ      )١(ن المستھلكین   الخدمات والوصول لشریحة أوسع م    

للتاجر تتمثل بعرض السلع أو الخدمات على مدار الیوم دون توقف مѧع قѧدرة علѧى         

تلقي طلبѧات المѧشترین وتزویѧدھم بالمعلومѧات اللازمѧة لھѧم والتعاقѧد معھѧم وتѧسلم                

  . )٢(الثمن وتسلیمھم المبیع 

 الالكترونѧي واجѧازة التعاقѧدات    ولكن ماذا عن التنظیم القѧانوني لبرمجیѧة الوسѧیط    

  الالكترونیة الناجمة عنھا ؟

  عبѧѧѧرت التنظیمѧѧѧات القانونیѧѧѧة عѧѧѧن برمجیѧѧѧة الوسѧѧѧیط الالكترونѧѧѧي بمѧѧѧصطلحات      

وتѧѧارة أخѧѧѧرى اسѧѧѧتخدمت  "  الوكیѧѧل الالكترونѧѧѧي  "مختلفѧѧة فاسѧѧѧتخدمت تѧѧارة مѧѧѧصطلح   

  إضѧѧافة لاسѧѧѧتخدام مѧѧصطلح الوسѧѧیط الالكترونѧѧѧي    " نظѧѧام الكترونѧѧѧي مؤتمѧѧت  " مѧѧصطلح 

                                                             
تروني  دور كبیر في زیѧادة  حیث كان لبرمجیة الوسیط الالكتروني والتي تمثلت ابتداء بالوكیل الالك  ) ١(

انتѧѧشار ونجѧѧاح التجѧѧارة الالكترونیѧѧة فلھѧѧذه البرمجیѧѧھ قѧѧدرة علѧѧى جمѧѧع البیانѧѧات عѧѧن المѧѧستھلكین      
وتحدیѧد فئѧѧة المѧستھلكین المѧѧستفیدین مѧѧن الѧسلعة أو الخدمѧѧة المقدمѧѧة و كѧذلك  سѧѧلعھم وخѧѧدماتھم      

جربة یتم التعامل بھا مع ذات المفضلة ومن ثم البناء على ھذه المعلومات والاستفادة منھا في كل ت
المستھلك او غیره وبما یعد توصیة للتاجر قد تصل لاقتراح حلول لمѧشكلات التѧسوق بمѧا فѧي ذلѧك         
تزوید التاجر بالتغذیة الراجعة عن السلع او الخدمات الشبیھة لیكون بذلك التاجر علѧى درایѧة بكѧل         

صیات تتعلѧق بالѧسیاسة التجاریѧة للبیѧع     المعلومات التي یھمھ معرفتھا في السوق الالكتروني أو تو 
احمد قاسم فرح، استخدام الوكیѧل الѧذكي فѧي التجѧارة     .،دعبر الشبكة من خلال تحلیل الاحصائیات       

  ٣٥-٣٤الالكترونیة، مرجع سابق ،ص
  ٤٢-٤٠شریف محمد غنام، دور الوكیل الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق، ص . د)٢(



 

 

 

 

 

 ٤٨٦

وذلѧѧك للدلالѧѧة علѧѧى البرمجیѧѧة التѧѧي لѧѧدیھا القѧѧدرة علѧѧى التفѧѧاوض    نظѧѧام الرسѧѧائل الآلѧѧيو

بمѧا یعتمѧد علѧى طبیعѧة محѧل      )١(والتعاقد وقد یصل الامر لتنفیѧذ العقѧد المبѧرم مѧن خلالھѧا         

  .العقد 

التنظیمѧѧѧات القانونیѧѧѧة الدولیѧѧѧة فقѧѧѧد تѧѧѧم معالجѧѧѧة الوسѧѧѧیط الالكترونѧѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال  

وكذلك القانونѧان النموذجیѧان الѧصادران عѧن       اقیة الخطابات   اتفوالوطنیة ،سواء تمثلت ب   

بقѧانون الاونѧستیرال الخѧاص بالتجѧارة الالكترونیѧة لعѧام       (لجنة  الاونستیرال والمتمѧثلان    

إضѧافة   )  ٢٠٠١وكذلك قانون الاونستیرال الخѧاص بѧالتوقیع الالكترونѧي لѧسنة          ١٩٩٦

نظѧام الرسѧائل    "ستخدمت مѧصطلح  للتشریعات الوطنیة ،حیث نجد أن اتفاقیة الخطابات ا    

برنامج حاسوبي أو وسیلة إلكترونیة "بأنھ )  ز/٤(المادة وتم تعریفھ من خلال    "  الآلي

أو وسیلة آلیة أخرى تѧستخدم لاسѧتھلال إجѧراء مѧا أو للاسѧتجابة كلیѧا أو جزئیѧا لرسѧائل             

ھل بیانات أو لعملیات تنفیذه دون مراجعة أو تدخل من شѧخص طبیعѧي فѧي كѧل مѧرة یѧست         

 وتѧم إقѧرار التعاقѧدات الناشѧئة عѧن اسѧتخدام       ”فیھا النظام إجراء ما أو ینشئ استجابة ما  

منѧھ وذلѧك إضѧافة لمعالجѧة خѧصوصیة      ) ١٢(نظام الرسائل الالكترونیة من خѧلال المѧادة      

وسѧѧبقھا قѧѧانون الاونѧѧستیرال النمѧѧوذجي     -والتѧѧي سѧѧنتطرق لھѧѧا لاحقѧѧا   -الرجѧѧوع الخطѧѧأ  

 منѧѧھ )٢( )٢/ ب/١٣( بѧѧالاعتراف ومѧѧن خѧѧلال حكѧѧم المѧѧادة   الخѧѧاص بالتجѧѧارة الالكترونیѧѧة 

الا أنھ  برسائل البیانات والتصرفات القانونیة الصادرة عن نظام الكتروني مبرمج مسبقا،

 ھنѧѧا إذا مѧѧا جѧѧاءت الاتفاقیѧѧة بإضѧѧافة فѧѧي تحدیѧѧد ماھیѧѧة نظѧѧام الرسѧѧائل          یثѧѧور التѧѧساؤل 
                                                             

ذ العقد الذي ابرم إلكترونیا ام تقلیدیا فإن تنفیذ العقد  یعتمد علѧى الطریقѧة التѧي یتفѧق     بحیث أن تنفی  )١(
بھا الاطراف على تنفیذه وكذلك  یعتمد على طبیعة محل العقد ان كان مادیا ام لا كأن یكѧون عبѧارة       

  ابھ  عن برنامج الكتروني أو اي منتج فكري بصیغة إلكترونیة كان یكون كتابا أو اغاني أو ما ش
مѧѧن  ) ب/ ٢(حیѧѧث تعتبѧѧر رسѧѧالة البیانѧѧات انھѧѧا صѧѧادرة عѧѧن المنѧѧشئ وفѧѧق مѧѧا نѧѧص علیѧѧھ البنѧѧد             )٢(

اذا ارسѧلت  مѧن نظѧام معلومѧات مبѧرمج علѧى یѧد المنѧشئ او         "من قانون الاونѧستیرال    ) ١٣(المادة
  "نیابة عنھ للعمل تلقائیا 



 

 

 

 

 

 ٤٨٧

اسѧѧѧتعراض التنظیمѧѧѧات الالكترونѧѧѧي وتنظѧѧѧیم خѧѧѧصوصیتھ،وھو مѧѧѧایمكن الاجابѧѧѧة علیѧѧѧھ ب  

القانونیة السابقة بالصدور للاتفاقیة ، حیث تتابعت  التشریعات الوطنیة بالصدور لاحقѧا      

لقانونѧѧا الاونѧѧستیرال النموذجیѧѧان  والتѧѧي أقѧѧرت بѧѧدورھا ببرنѧѧامج الوسѧѧیط الالكترونѧѧي        

وصحة التصرفات والتعاقدات القانونیة التي تتم باستخدامھ، فبالرجوع للقانون الاردنѧي       

   )١(منѧѧѧѧѧھ) ٢(نجѧѧѧѧد انѧѧѧѧھ عѧѧѧѧرف مѧѧѧѧصطلح الوسѧѧѧѧیط الالكترونѧѧѧѧي  مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المѧѧѧѧادة          

للقѧѧانون الاتحѧѧادي وكѧѧذلك الحѧѧال بالنѧѧسبة )٢() ١٣،١١،١٠( بѧѧالمواد  خѧѧصوصیتھو نظѧѧم

ونظѧѧم خѧѧصوصیة  منѧѧھ ) ١(  بحكѧѧم المѧѧادة  المؤتمѧѧتوالѧѧذي عѧѧرف الوسѧѧیط الالكترونѧѧي   

 قѧانون امѧارة دبѧي مѧن خѧلال      منѧھ، وعѧرف  ) ١٣  ،١٢(التعاقد من خلالѧھ بأحكѧام المѧواد      

كلا من الوسیط الالكتروني المؤتمت وكѧذلك المعѧاملات الالكترونیѧة المؤتمتѧة     ) ٢(المادة  

منѧѧھ بإمكانیѧѧة التعاقѧѧد مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا الوسѧѧیط الالكترونѧѧي    )١٥ ،١٤(وأقѧѧر بحكѧѧم المѧѧواد

بѧѧأن تѧѧم بѧѧین نظѧѧامي معلومѧѧات    (المؤتمѧѧت سѧѧواء تѧѧم الكترونیѧѧا بѧѧشكل جزئѧѧي أو  كامѧѧل      

  ).ترونیة او أكثر الك

  قѧѧѧѧѧانون الخطابѧѧѧѧѧات والمعѧѧѧѧѧاملات الإلكترونѧѧѧѧѧي البحرینѧѧѧѧѧي    كѧѧѧѧѧذلك فقѧѧѧѧѧد  عѧѧѧѧѧرف

    كѧѧѧلا مѧѧѧن الوكیѧѧѧل الالكترونѧѧѧي والوسѧѧѧیط مѧѧѧن خѧѧѧلال حكѧѧѧم      )٣( ٢٠١٨لѧѧѧسنة)٥٤(رقѧѧѧم 

                                                             
البرنѧѧѧامج : "منѧѧѧھ  ) ٢(دة  حیѧѧѧث عѧѧѧرف قѧѧѧانون المعѧѧѧاملات الالكترونѧѧѧي الاردنѧѧѧي  مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧا )١(

الالكترونѧѧي الѧѧذي یѧѧستعمل لتنفیѧѧذ إجѧѧراء أو الاسѧѧتجابة لإجѧѧراء بѧѧشكل تلقѧѧائي بقѧѧصد إنѧѧشاء رسѧѧالة   
  "معلومات أو إرسالھا أو تسلمھا 

   وسѧѧندا لأحكѧѧام قѧѧانون  ٢٠١٨ /   ٨٦٩٧  وقѧѧد قѧѧضت محكمѧѧة التمییѧѧز الأردنیѧѧة بحكمھѧѧا رقѧѧم       )٢(
رسالة المعلومات وسیلة من وسائل التعبیѧر عѧن الإرادة المقبولѧة       "المعاملات الالكترونیة باعتبار    

سѧѧواء صѧدرت عنѧѧھ أو لحѧѧسابھ أو  ....قانونѧا لابѧѧداء الایجѧѧاب او القبѧول بقѧѧصد انѧѧشاء التѧزام تعاقѧѧد    
  "بوساطة وسیط الكتروني معدا  للعمل اتوماتیكیا بوساطة المنشىء وبالنیابة عنھ

 الѧصادر بمرسѧوم رقѧم    ٢٠١٨لѧسنة )٥٤(ترونѧي البحرینѧي  رقѧم     قانون الخطابات والمعѧاملات الإلك    )٣(
 تѧѧاریخ  ٣٣٩٥ والمنѧѧشور بالجریѧѧدة الرسѧѧمیة رقѧѧم     ١١/٢٠١٨ /٢٩ بتѧѧاریخ  ٢٠١٨لѧѧسنة )٥٤(

٢٩/١١/٢٠١٨،legalaffairs.gov.bh ١٧/٩/٢٠١٩  تاریخ الرجوع  



 

 

 

 

 

 ٤٨٨

وقѧѧѧد اسѧѧѧتخدم ) ٢٤ ،١٥ ، ١٤(وتѧѧѧم معالجѧѧѧة خѧѧѧصوصیتھا بأحكѧѧѧام المѧѧѧواد ) ١(المѧѧѧادة 

 عن الشخص الطبیعي الذي  یقوم نیابѧة عѧن   القانون البحریني مصطلح الوسیط  للتعبیر    

،وھѧѧѧو مѧѧѧا یماثѧѧѧل تعریѧѧѧف   )٢( )١(شѧѧѧخص آخѧѧѧر بѧѧѧإجراء التعامѧѧѧل والتعاقѧѧѧد الالكترونѧѧѧي  

  .بالقانون النموذجي للتجارة الالكترونیة" الوسیط"

وباستعراض ھذه التشریعات الوطنیة نجد أنھا تشترك بتعریفھا لبرمجیة الوسیط 

فالتزمѧѧѧت (بانھѧѧѧا برمجیѧѧѧة . ١:لیѧѧѧة والتѧѧѧي تتمثѧѧѧل بѧѧѧـ  الالكترونѧѧѧي بѧѧѧشمول العناصѧѧѧر التا 

تستعمل لتنفیذ اجراء أو الاسѧتجابة لѧھ بѧشكل تلقѧائي دون       .٢)التشریعات بتحدید ماھیتھا  

لنكѧون  ( حصر الوقت المعتد بھ لعدم تدخل المѧستخدم  .٣إشراف أو تدخل شخص طبیعي   

تخѧѧاذ الاجѧѧراء أو ،وھѧѧو وقѧѧت ا) بمواجھѧѧة تعاقѧѧد باسѧѧتخدام برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي 

الاستجابة لѧھ، بحیѧث أن آلیѧة عمѧل الوسѧیط الالكترونѧي قائمѧة علѧى عѧدم تѧدخل العنѧصر               

حѧѧددت التѧѧشریعات غایѧѧة الاجѧѧراء او . ٤او الاسѧѧتجابة لѧѧھالبѧѧشري وقѧѧت القیѧѧام بѧѧالأجراء 

الاستجابة لھ الصادر من الوسیط الالكتروني وھو انشاء رسالة معلومات أو ارسالھا أو         

  . تسلمھا

   ھѧѧѧѧذه التѧѧѧѧشریعات ھنѧѧѧѧاك تѧѧѧѧشریعات أخѧѧѧѧرى لѧѧѧѧم تتطѧѧѧѧرق لمعالجѧѧѧѧة        بمقابѧѧѧѧلو

  خѧѧѧѧѧصوصیة الوسѧѧѧѧѧیط الالكترونѧѧѧѧѧي او لتحدیѧѧѧѧѧد ماھیتѧѧѧѧѧھ ومنھѧѧѧѧѧا قѧѧѧѧѧانون المعѧѧѧѧѧاملات      

                                                             
 شѧخص آخѧر   على أنھ شخص یقوم نیابة عѧن )١( الوسیط من خلال المادة   القانون البحریني  فعرف )١(

بإرسال أو تسَلُّم أو بث أو تخزین السجل الإلكتروني، أو یقوم بتقدیم أیة خدمات أخѧرى بѧشأن ھѧذا           
  )السجل

 ومن الجدیرذكره أن القانون البحریني  لم یقم بالتطرق للوسیلة الالكترونیة أحد أھم أركان التعامل    )٢(
ون تمامھ بھذه الاداة أو الوسیلة وان قام والتعاقد الالكتروني فنحن لانكون بصدد تعامل الكتروني د

  القانون  بتعریف أداة إنشاء التوقیع



 

 

 

 

 

 ٤٨٩

وھѧѧو   )١(٢٠١٨لѧѧسنة )٨١(الإلكترونیѧѧة اللبنѧѧاني والبیانѧѧات ذات الطѧѧابع الشخѧѧصي رقѧѧم 

ة الإلكترونیѧة لѧسنة   القانون التونسي الخѧاص بالمبѧادلات و التجاریѧ       مانجده ینقص كذلك    

٢( ٢٠٠٠(   

مѧن المѧادة   ) د(وأما قانون تنظیم التوقیѧع الالكترونѧي المѧصري ومѧن خѧلال البنѧد        

لالكترونѧѧي خѧѧارج عѧѧن مفھѧѧوم  البرنѧѧامج اعѧѧرف الوسѧѧیط الالكترونѧѧي تعریفѧѧا خاصѧѧا ) ١(

الѧѧذي یعمѧѧل كوسѧѧیط الكترونѧѧي  لتنفیѧѧذ إجѧѧراء أو الاسѧѧتجابة لإجѧѧراء بѧѧشكل تلقѧѧائي، فقѧѧد    

   مѧѧѧѧѧѧصطلح الوسѧѧѧѧѧѧیط الالكترونѧѧѧѧѧѧي للتعبیѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن الاداة الخاصѧѧѧѧѧѧة لانѧѧѧѧѧѧشاء   اسѧѧѧѧѧѧتخدم

) UETA( التوقیع الالكتروني،وعالج قѧانون المعѧاملات الالكترونیѧة الامریكѧي الموحѧد              

 Electronic“ بعدة مواد الوكیل  الالكترونѧي  حیѧث اسѧتخدم مѧصطلح      )٣(١٩٩٩لعام 

agent  ”  ادةѧѧѧѧلال المѧѧѧѧن خѧѧѧѧھ  مѧѧѧѧذي عرفѧѧѧѧـ) ٢/٦(والѧѧѧѧھ  بѧѧѧѧوبي    "منѧѧѧѧامج حاسѧѧѧѧبرن  

                                                             
  ٢٠١٨ لѧѧسنة  ٨١قѧѧانون المعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة والبیانѧѧات ذات الطѧѧابع الشخѧѧصي اللبنѧѧاني رقѧѧم        )١(

-٤٥٤٦ بالѧصفحات  ٢٠١٨تѧشرین الاول  /١٨ تѧاریخ   ٤٥والمنشور على الجریدة الرسمیة العѧدد       
٤٥٦٨.  

م من  المیزة التي یحملھا  التشریع التونسي الخاص بالتعاملات الالكترونیة من أحكѧام فیھѧا     فبالرغ) ٢(
حمایة للمستفید أو المستھلك المتعامل بالتعѧاملات والتعاقѧدات الالكترونیѧة فاننѧا نجѧد التѧشریع خѧلا           

 یمكن أن نعبر بشكل عام من تعریف او تنظیم لمفردات وادوات التعامل او التعاقد الالكتروني  او ما
عنѧѧھ  بركنѧѧي التعامѧѧل والتعاقѧѧد الالكترونѧѧي والمتمثلѧѧة بالخطѧѧاب او رسѧѧالة البیانѧѧات أو المعلومѧѧات     
الالكترونѧي والوسѧѧیلة الالكترونیѧѧة والتѧѧي ینѧѧاط بھѧا اي اخѧѧتلاف او حداثѧѧة بالتعѧѧاملات أو التعاقѧѧدات    

سیط الالكتروني وتنظیمھ الالكترونیة وبما ینصرف أیضا على خلو التشریع  من أحكام خاصة  بالو 
 باستثناء ما تم تنظیمھ بالتشریع ویجѧب الإشѧارة   -كنظام تشغیل خاص ببعض الوسائل الالكترونیة     -

الیھ بخصوص الوسائل الالكترونیة  ویتمثل بتنظیم وسیلة الدفع الالكتروني والتي تم تعریفھا بحكم 
 كان الاجدر إیراد  حكم یطلѧق علѧى   منھ  وان) ٣٧(و ورد حكم خاص بھا كذلك بالمادة ) ٢(المادة  

  . الوسائل الالكترونیھ  كافة دون تخصیص حكم خاص  بعملیة الدفع الالكتروني
  
  /https//:www.uniformlaws.org ، ١٩٩٩قانون المعاملات الالكترونیة الامریكѧي الموحѧد          )٣(

  ٢٩/١/٢٠٢٠تاریخ الرجوع 



 

 

 

 

 

 ٤٩٠

  الوسѧѧѧائل المؤتمتѧѧѧة المѧѧѧستخدمة بѧѧѧشكل مѧѧѧستقل      مѧѧѧن  أو برنѧѧѧامج إلكترونѧѧѧي أو غیѧѧѧره    

  لاسѧѧѧتھلال إجѧѧѧراء  أو الاسѧѧѧتجابة الكترونیѧѧѧا كلیѧѧѧا أو جزئیѧѧѧا  ، وذلѧѧѧك  دون مراجعѧѧѧة أو     

  وقѧѧѧѧد جѧѧѧѧاء قѧѧѧѧانون التوقیѧѧѧѧع الالكترونѧѧѧѧي   اتخѧѧѧѧاذ إجѧѧѧѧراء مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الѧѧѧѧشخص الطبیعѧѧѧѧي 

بتعریѧѧѧف مѧѧѧشابھ لھѧѧѧذا  ) ١٠٦/٣( خѧѧѧلال نѧѧѧص المѧѧѧادة    و مѧѧѧن٢٠٠٠الامریكѧѧѧي لѧѧѧسنة  

  )٢(.)١(التعریف

 فلѧم یѧشر الѧى التعامѧل أو التعاقѧد عبѧر         EC/31/2000واما التوجیة  الاوروبي 

وجھѧت  ) ٩/١(برمجیة كوسیط إلكتروني بالرغم من أن ذات التوجیѧھ ومѧن خѧلال المѧادة       

حكѧѧم یمنѧѧع التعاقѧѧد عبѧѧر    الѧѧدول الأوروبیѧѧة لمراجعѧѧة التѧѧشریعات الوطنیѧѧة باسѧѧتبعاد أي      

  )٣(.الوسائل الالكترونیة بما یشمل التعاقد عبر برمجیة الوسیط الالكتروني

وبѧѧالعودة للتѧѧساؤل الѧѧذي أثرنѧѧاه ابتѧѧداء حѧѧول مѧѧا جѧѧاءت بѧѧھ اتفاقیѧѧة الخطابѧѧات          

كإضافة عن  ماسبقھا  التنظیمات القانونیة بخصوص تنظیم برمجیة الوسیط الالكتروني 

تعریف اتفاقیة الخطابѧات وإقرارھѧا بالتعاقѧدات الناشѧئة      الوقوف على وبنجد أن الاتفاقیة    

 وما ورد كذلك بالمذكرة الایضاحیة بخصوص نظام الرسائل الآلي  مѧن خѧلال البنѧد          عنھا

 حیѧѧث جѧѧاءت بمѧѧصطلح مѧѧستحدث آخѧѧر  یتمثѧѧل بنظѧѧام الرسѧѧائل        )٤()٤(مѧѧن المѧѧادة  ) ز(
                                                             

 ٢٠٠٠  قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانون التوقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الالكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الأمریكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسنة    )١(
https://www.govinfo.gov/content/pkg/STATUTE-114/pdf/STATUTE-

114-Pg464.pdf#page=9  ١٨/٢/٢٠٢٠تاریخ الرجوع  
  ١٩احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص.د)  ٢(
     HTTP/eur-lex.europa.eu/legal-content     ٣١/٢٠٠٠/ECالتوجیѧѧѧѧѧѧѧة  الاوروبѧѧѧѧѧѧѧي  )  ٣(

  ٢٠١٩ /٩ /١٧تاریخ الرجوع  
على أنھ ‘‘ ل آلينظام رسائ”من اتفاقیة الخطابات على أنھ یقصد بتعبیر )  ز/٤(حیث نصت المادة )  ٤(

برنѧѧامج حاسѧѧوبي أو وسѧѧیلة إلكترونیѧѧة أو وسѧѧیلة آلیѧѧة أخѧѧرى تѧѧستخدم لاسѧѧتھلال إجѧѧراء مѧѧا أو    " 
للاسѧتجابة كلیѧا أو جزئیѧѧا لرسѧائل بیانѧѧات أو لعملیѧات تنفیѧѧذه ، دون مراجعѧة أو تѧѧدخل مѧن شѧѧخص       

  "طبیعي في كل مرة یستھل فیھا النظام إجراء ما أو ینشئ استجابة ما



 

 

 

 

 

 ٤٩١

افة عѧن مѧا سѧبقھا مѧن معالجѧة فѧي        اتفاقیة  الخطابѧات لѧم تѧأت بѧأي إضѧ       تبین أن  )١(الآلي

لѧم تѧضف شѧیئا عѧن     التنظیمات القانونیة وتحدید لماھیѧة برمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي  و         

،وھو ما نتبینھ بمقارنھ  المصطلحات السابقة أو أي وصف أدق للبرمجیة أولآلیة عملھ        

قھا ما جاءت بھ اتفاقیة الخطابات بخصوص  برمجیة الوسیط الالكترونѧي    مѧع  مѧا سѧب        

 حیѧѧث كѧѧان الأجѧѧدى اسѧѧتخدام مѧѧصطلح یعبѧѧر عѧѧن البرمجیѧѧة ذاتھѧѧا  مѧѧن تنظیمѧѧات قانونیѧѧة،

كوسیط إلكتروني یعكѧس ماھیتھѧا بѧشكل أدق كمѧصطلح موحѧد یحѧسم تعѧدد المѧصطلحات              

بالتنظیمات القانونیة ویعكس ماھیة البرمجیة بما كان یُرجى معھ أن یتسع لاي حداثة قد 

ما كان من أثر الذكاء الاصطناعي على ھذه البرمجیة تطرأ على ھذه البرمجیة ومن ذلك   

  .من خلال الاجھزة الذكیة

ومѧѧن ثѧѧم نلاحѧѧظ أن التنظیمѧѧات القانونیѧѧة اعترفѧѧت ببرمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي    

وبصحة التصرفات التي تجرى من خلالھا ھذه البرمجیة التي  یعبر عنھا بدقة  بالوسیط 

ھا بنظام الرسائل الالي او الوكیل الالكتروني او الالكتروني والتي قد یصطلح  للتعبیر عن  

الوسیط الالكتروني والوسیط الالكتروني ھو المصطلح الذي أرى أنѧھ أصѧح للتعبیѧر عѧن       

برمجیة نظرا لماھیة البرمججیة وطبیعة الدور الذي تقوم بھ من اجѧراء او تعاقѧد نیابѧة      ال

  .عن الشخص المسیطر علیھا

خدم للتعبیѧر عѧن برمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي       وبعیدا عن صحة المصطلح المست 

-،وبالѧѧѧدخول بѧѧѧالتنظیم القѧѧѧانوني ومعالجѧѧѧة التѧѧѧشریعات لبرمجیѧѧѧة الوسѧѧѧیط الالكترونѧѧѧي    

وبѧѧصرف النظѧѧر أكنѧѧا بѧѧصدد وكیѧѧل إلكترونѧѧي تѧѧم التعامѧѧل والتعاقѧѧد مѧѧن خلالѧѧھ بالاسѧѧتعانھ    

                                                             
 و من الجدیر ذكره أنھ تم استخدام مصطلح الوسیط باتفاقیة الخطابѧات مѧن خѧلال تعریفѧھ للمرسѧل            )١(

لدلالة على الخوادیم أو مضیفي المواقع على الشبكة واللذین یكون لھم دورھم ) ھـ/٤(الیھ بالمادة 
عتѧراف بھѧم   في تلقي رسائل البیانات أو ارسالھا أو تخزینھا نیابة عن شخص آخر حیث لѧم یѧتم الا       

  )ھـ/٤(كمرسل الیھ وفق تعریف المرسل الیة من خلال المادة 



 

 

 

 

 

 ٤٩٢

ل والتعاقѧد مѧن   بوسیلة إلكترونیة كالحاسوب او الھاتف الذكي ، وكذلك ما قد یѧتم بالѧدخو    

خلال برمجیة الوسیط الالكتروني بالاستعانھ  بالجھاز ذكي  والѧذي یتѧسم بѧشكل أساسѧي         

 لѧھ أثѧره بالبیانѧات التѧي تѧستند علیھѧا برمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي          -بالذكاء الاصطناعي 

   )١(.-كما بینا سابقا -بالتعاقدات 

حѧѧین اقѧѧرار وتنظѧѧیم  وممѧѧا یحѧѧسب للتنظیمѧѧات القانونیѧѧة الدولیѧѧة منھѧѧا والوطنیѧѧة   

التعاقѧѧد عبѧѧر برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي أنھѧѧا لѧѧم تغفѧѧل عѧѧن الѧѧسمات أو الخѧѧصائص          

الرئیسیة التي تمیز  بھا برمجیة الوسیط الالكتروني التي یعمل من خلالھا بصرف النظر 

عن الوسیلة الالكترونیة التي تم استخدامھا للتعامل مع  البرمجیة والتعامل والتعاقد مѧن      

ا سواء كان  باستخدام الوسائل المعروفѧة لѧدینا الان مѧن حاسѧوب وھѧاتف ذكѧي أو         خلالھ

  :في أدائھا، وھذه السمات والخصائص ھي)   التفاعلثنائیة(من خلال الأجھزة الذكیة 

بحیث من أھѧم  ) أي الاستقلالیة عن المستخدم أو من تخضع لسیطرتھ (  الاستقلالیة    -

لاجراء او الاستجابة لھ دون تدخل بشري بوقت ما یمیز ھذه البرمجیة ھو قیامھا با

القیѧام بѧالاجراء أو الاسѧѧتجابة لѧھ ، ھѧѧذا الوجѧھ الابѧرز لاسѧѧتقلالیة برمجیѧة الوسѧѧیط        

الالكترونѧѧي ویѧѧضاف علѧѧى ذلѧѧك أن  التعاقѧѧد عبѧѧر الوسѧѧیط الالكترونѧѧي یѧѧتم اسѧѧتنادا      

ترونѧي لѧن تعتمѧد     لبینات مدخلة یُرتَكѧَزُ علیھѧا بالتعاقѧد الا أن  برمجیѧة الوسѧیط الالك       

وان شكلت ھذه البینات إطارا لن تخرج  عنھ  ھذه (بشكل كامل  على ھذه البینات،     

البرمجیھ وبمѧا یعبѧر عѧن إرادة مѧن تخѧضع لѧھ فعملѧھ یقѧوم علѧى فرضѧیات معرفیѧھ                  

التي یتم التعاقد باتبѧاع احѧداھا   -، حیث تبني ھذه البرمجیة  الفرضیات    )٢() ومحددة

بتة ومحدده بما تم تزویده بھا بل یتم البناء علیھѧا والتغییѧر   على بینات لن تبقى ثا -

                                                             
   ١٩احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص.د )١(
  ٤٨ولید محمد عبداالله السعدي ،النظام القانوني للوكیل الالكتروني ،مرجع سابق،ص. د )٢(



 

 

 

 

 

 ٤٩٣

 وذلѧك  إضѧافة لѧدور    )١(بھا وتجدیدھا فѧي كѧل مѧرة یتعامѧل فیھѧا مѧع طѧرف مختلѧف            

وأثر الذكاء الاصطناعي على ھذه البینات بما یستشعر بھ الجھاز الذكي  من البیئة       

 قدرات البرمجیѧة أو تѧأثیر   المحیطة،ومن ثم التاثیر والتغییر بھذه البینات بناء على    

الذكاء الاصطناعي علیھا بالنسبة للجھاز الذكي،وبما یعد التغییر بھذه البینات بناء    

على القدرات التي تتمتѧع بھѧا البرمجیѧة أو تتѧأثر بھѧا شѧكلا مѧن أشѧكال الاسѧتقلالیة            

  .أیضا

وھنѧѧا لابѧѧد مѧѧن التمییѧѧز بھѧѧذه الѧѧسمھ بѧѧین التفاعѧѧل مѧѧع برنѧѧامج وسѧѧیط         ) التفاعѧѧل( -

 )٢(ھѧѧذه المیѧѧѧزة المرتبطѧѧѧة ببرمجیѧѧة الوسѧѧѧیط الالكترونѧѧѧي  ( الكترونѧѧي آخѧѧѧر بѧѧѧشكل  

  فقѧѧد ،) ھѧѧذه المیѧѧزة المرتبطѧѧة بالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي (والتفاعѧѧل مѧѧع البیئѧѧة المحیطѧѧھ 

یѧѧѧصل الامѧѧѧر بالوسѧѧѧیط الكترونѧѧѧي  كبرمجیѧѧѧة للتواصѧѧѧل مѧѧѧع عѧѧѧدد مѧѧѧن المѧѧѧوردین      

                                                             
 )لتي یقوم علیھѧا سѧواء الوكیѧل الالكترونѧي وكѧذلك الأجھѧزة الذكیѧة        (یة حیث أن البرمجیة الأساس    )١(

تحدد درجة استقلالیتھ في أدائھ لمھمتھ وفقا لما یѧتم إدخالѧھ بѧھ مѧن بینѧات وبتحدیѧد المطلѧوب منѧھ           
بحیث قد یتم تحدید دور ھذه البرمجیھ على البحث عن سلعة أوخدمة معینھ أو استھداف فئة معینة 

تسویق سلعة أو خدمѧة معینѧة مѧن قبѧل المѧزود ومѧن ثѧم جمѧع كافѧة المعلومѧات و           من المستھلكین ل  
البیانات ذات العلاقة والتي یھم المستھلك او المزود معرفتھا بحیѧث یѧتم تѧصنیفھا بѧشكل مѧنظم فѧي         
قوائم وعرضھا على المستخدم والذي لھ أن یقرر ابرام العقد من عدمѧھ  ویتمتѧع الوكیѧل والجھѧاز            

ة من جھѧة أخѧرى فیمѧا اذا اعطѧي الخیѧار بѧابرام العقѧد نیابѧة عѧن المѧستخدم ووفقѧا            الذكي باستقلالی 
احمѧد قاسѧم فѧرح، اسѧتخدام الوكیѧل الѧذكي فѧي التجѧارة الالكترونیѧة، مرجѧع             .للقیود المحددة لѧھ ،د      

  ٢٨،٢٧سابق، ص
ا مѧѧن والѧذي لایعѧدو عѧѧن كونѧھ تطبیقѧ    -ومѧن الجѧدیر الاشѧѧارة لѧھ ھنѧا ھѧѧو قѧدرة الوكیѧل الالكترونѧѧي         )٢(

 بالتواصل الاجتماعي واعطاء الطرف الاخѧر سѧواء كѧانوا اشѧخاص        –تطبیقات الوسیط الالكتروني    
طبیعیین على الشبكة  ام التواصل مع  برمجیات أخرى  نیابة عمن یخضع البرنѧامج لѧسیطرتھ مѧع           

 حیѧث یѧتم التواصѧل مباشѧرة مѧع ھѧذا البرنѧامج وغیѧر         الحفاظ على مستوى استجابة سریع ودقیѧق         
وھو الامر الذي دعى أن یطلق على ھذا التطبیق بالوكیل (شر مع من یخضع البرنامج لسیطرتھ مبا

احمѧد قاسѧم فѧرح،    .د،) وصفات تتماثل مع الوكیل الطبیعيالالكتروني  باعتباره برنامج ذو مقومات  
  ٢٩استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ٤٩٤

 لمѧصدر البیانѧات   سѧتنادا والمѧستھلكین  وتزویѧدھم بمعلومѧات كافیѧة ووافیѧھ وذلѧك ا      

  . الذي تبني علیھ بالقیام بالإجراء أو الاستجابة لھ

من خلال الوسائل  فالفارق الكبیر یكمن بالتعامل والتعاقد الالكتروني الشائع حالیا

  كѧѧأجھزة الѧѧنمط الثѧѧانيمѧѧن خѧѧلال مѧѧن الأجھѧѧزة الذكیѧѧة  الالكترونیѧѧة  والمتوقѧѧع مѧѧستقبلا  

  .  مع مثیلتھا من الأجھزةتعاقدیھ مع أشخاص طبیعیین أو 

لھذه الاجھزة دور بالتعاقد من خلال التفاعل والتواصѧل سѧواء مѧع       حیث سیكون   

اشخاص طبیعیین علѧى الѧشبكة او بالتواصѧل مѧع  برمجیѧات أخѧرى  نیابѧة عمѧن یخѧضع                

البرنامج لسیطرتھ مع الحفاظ على مستوى اسѧتجابة سѧریع ودقیѧق  حیѧث یѧتم التواصѧل           

، ممѧا یجعѧل   )١(نامج وغیر مباشر مع من یخѧضع البرنѧامج لѧسیطرتھ   مباشرة مع ھذا البر 

من  المتوقع قریبا  الاثر الكبیر لھѧذا التواصѧل الفعѧال بѧین أطѧراف یقتѧصر جھѧدھم علѧى                 

وضѧѧع رغبѧѧاتھم ومѧѧا یعبѧѧر عѧѧن ارادتھѧѧم ببرمجیѧѧة ویتѧѧرك لھѧѧا تحلیѧѧل المѧѧؤثرات بالبیئѧѧة      

ترونیѧة ابتѧداء مѧن تقѧدیم عѧروض و      المحیطة او الخارجیھ على التعاقѧدات بالتجѧارة الالك    

التخاطѧѧѧب وفѧѧѧق مѧѧѧا عرفناھѧѧѧا مѧѧѧن دور للوسѧѧѧیط الالكترونѧѧѧي  سѧѧѧابقا عѧѧѧن تѧѧѧاثیر الѧѧѧذكاء   

 عبѧѧر الاجھѧѧزة الذكیѧѧة والѧѧدور الكبیѧѧر المنتظѧѧر  الاصѧѧطناعي أو مѧѧا سنѧѧشھده مѧѧن تعاقѧѧدات 

للذكاء الاصطناعي وتأثیره على برمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي سѧواء بالطلѧب أو العѧرض        

م وابرام العقد والتنفیذه بتزوید وتعویض النقص الحاصل بالموارد والسلع  بما قѧد    واتما

 عبѧѧر تعاقѧѧدات أحѧѧد  )٢( )یѧѧصل لاتمѧѧام كافѧѧة الاعمѧѧال المتعلقѧѧة بسلѧѧسلة التوریѧѧد والتزویѧѧد   

                                                             
أن یطلѧѧق علѧѧى ھѧѧذا التطبیѧѧق بالوكیѧѧل الالكترونѧѧي  باعتبѧѧاره برنѧѧامج ذو    وھѧѧو الامѧѧر الѧѧذي دعѧѧى    ()١(

احمد قاسم فرح، استخدام الوكیѧل الѧذكي   .د،) وصفات تتماثل مع الوكیل  الشخص الطبیعي    مقومات
  ٢٩في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص 

لى  خدمة الشركات ولاسѧیما  بالتجارة الالكترونیة ا" إنترنت الأشیاء"     حیث  یتصور أن یمتد اثر     )٢(
في إدارة المخѧازن والمѧستودعات عѧن طریѧق برمجتھѧا وربطھѧا بѧشبكة الإنترنѧت، بمѧا یحمѧل معѧھ              
= 



 

 

 

 

 

 ٤٩٥

بارسѧѧال أوامѧѧر وقѧѧت نفѧѧاذ منѧѧتج معѧѧین وقبѧѧول الامѧѧر    (أطرافھѧѧا علѧѧى الاقѧѧل جھѧѧاز ذكѧѧي    

 ذلك أیضا ما قد یتم من تفاھم وتعاقد بѧین مركѧز التѧسوق       ومن)وتنفیذه اما آلیا أو بشریا    

من خلال أجھزتھ الذكیة ونظیرتھا من الاجھزة اوبرمجیات الوسѧیط الالكترونѧي أو حتѧى          

   )١(.  اشخاص طبیعیین كتصور للتعامل التجاري بالتعاملات والتعاقدات

                                                             
= 

تعدیل بآلیة اتمام الاعمال وادارتھا بحیث  ستحمل الحداثة ومن خلال الاجھزة التعاقدیة الذكیة تغیر 
ن أطراف سلسة التزوید الإلكترونیة تѧتم  بنمط الاعمال  وادارتھا في التجارة الالكترونیة فبعد أن كا   

تحت إشراف كѧل مѧن ادارة الѧشركة أو المؤسѧسة والموظفѧون وكѧذلك اخѧصائیوا  نظѧم المعلومѧات                 
سѧواء توصѧیل المѧواد الأولیѧة مѧن المѧوردین الѧى المنتجѧین         ( والموردون إضافة لѧشركات الѧشحن       

ذه الاجھѧزة الذكیѧة بحیѧث تحѧدد     سیجد آلیة عمل وادارة  مختلفѧة مѧن خѧلال ھѧ    ) والزبائن والوسطاء 
مستویات المخزون وحالة المنتجات وفترة التخزین والصلاحیة، وإرسال بیانات إلى إدارة الشركة    
عن مستجدات ھذه العناصر المتعلقة بالمنتجات المخزنة آلیا بشكل كامل أوجزئѧي، ھѧذا فѧضلاً عѧن        

 معینة بكمیات ومواصفات ومواعیѧد  إمكانیة الاتصال بشركات التورید وإعطاء أوامر تورید بضائع    
محددة بناءً على البیانات التي سجلتھا إدارة الشركة بالبرنامج المѧرتبط بالمخѧازن مѧع الاخѧذ بعѧین        
الاعتبار تعدد انماط واشكال سلسلة التورید وان اشتركت بكونھا سلسة اعمال مدمجѧة مѧع بعѧضھا      

بشكل الي مستقل عن اي تدخل بѧشري ابتѧداء   البعض  الا انھا تشترك بكونھا لایمكن التعامل معھا      
مѧѧن انتѧѧاج أو شѧѧراء الѧѧسلعة أو المتѧѧنج مѧѧن التѧѧاجر وتخزینھѧѧا وصѧѧولا لبیعھѧѧا وشѧѧرائھا مѧѧن قبѧѧل         
المستھلك ، علما أن سلسة التورید قد یختلف النمط أو الѧشكل الѧذي تتخѧذه  فیمѧا اذا كنѧا بمواجھѧة        

حقѧѧا لقیامھѧѧا بѧѧشراء المنѧѧتج وتجمیعѧѧھ  شѧѧركة منتجѧѧھ للѧѧسلع عѧѧن تلѧѧك الѧѧشركات التجاریѧѧة والتѧѧي لا  
بالمستودعات ویتم رفعھا على المنصة الالكترونیة عبر برمجیة الوسیط الالكتروني  لتѧتم تعاقѧدات    
البیع لاحقا كما ھو الحال بالنسبة لشركة أمازون وذلك على خѧلاف الѧشركات الانتاجیѧة التѧي تقѧوم        

و قد تكتفي بإنتاجھ  عند الطلب بما یسمى بنظام ھي بانتاجھ وتزوید مستودعاتھا بھ ومن ثم بیعھ ا 
عѧѧѧѧامر ابѧѧѧѧراھیم قنѧѧѧѧدیلجي، التجѧѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧѧة  .، د) Just-In-Time(الانتѧѧѧѧاج وقѧѧѧѧت الطلѧѧѧѧب 

،اللجنѧѧة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة لغѧѧرب آسѧѧیا   ٣٣٧-٣٣٦ ص  ،٤٤وتطبیقاتھѧѧا،مرجع سѧѧابق ص 
الات مѧѧن أجѧѧل التنمیѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة ،للأمѧѧم المتحدة،نѧѧشرة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧص )الاسѧكوا (

  ٣٤ ، مرجع سابق ،ص٢١العربیة العدد 
،للأمѧم المتحدة،نѧشرة تكنولوجیѧا المعلومѧات     )الاسѧكوا ( اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا     )١(

  ٣٥، مرجع سابق ،ص٢١والاتصالات من أجل التنمیة في المنطقة العربیة العدد 



 

 

 

 

 

 ٤٩٦

        ѧѧي المعبѧѧصطلح الافتراضѧѧك المѧѧیاء ذلѧѧت الاشѧѧا أن انترنѧѧین لنѧѧھ یتبѧѧن  وعلیѧѧر ع  

مرحلѧѧة حداثѧѧة بالاشѧѧیاء للتحѧѧول لاجھѧѧزة ذكیѧѧة  تقѧѧدم لنѧѧا خѧѧدمات بѧѧشكل مباشѧѧر أو تبѧѧرم   

  عقѧѧودا آلیѧѧا بѧѧشكل كامѧѧل أو جزئѧѧي بحیѧѧث یѧѧصبح أطѧѧراف العقѧѧد یتعاقѧѧدون مѧѧع بعѧѧضھم         

بشكل غیر مباشر فبѧشكل متѧدرج وبتطѧور تقنیѧة وبرمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي مترافقѧة              

ر التقني لھѧذه الاجھѧزة لیѧدخل بتفاصѧیل حیاتنѧا فنجѧد         مع الذكاء الاصطناعي سنجد التأثی    

  انفѧѧسنا مقارنѧѧة  بѧѧین یومنѧѧا ھѧѧذا والیѧѧوم الѧѧذي سنعیѧѧشھ بعѧѧد خمѧѧس او عѧѧشر سѧѧنوات           

كتقدیر بعید أمام سنیاریو مختلف بالكامل للتعѧاملات والتعاقѧدات بآلیѧة ابرامھѧا وتنفیѧذھا       

  بمѧѧا یجعلنѧѧا  بمواجھѧѧة  )١(كتطبیѧѧق متقѧѧدم للتعѧѧاملات والتعاقѧѧدات التѧѧي نقѧѧوم بھѧѧا الآن      

مجموعѧѧة  مѧѧن القѧѧضایا القانونیѧѧة والتنظیمیѧѧة المرتبطѧѧة بإنترنѧѧت الأشѧѧیاء  حیѧѧث ینѧѧشئ     

 )٢( التعاقد والتعامل من خلال إنترنت الأشیاء تحدیات قانونیة  لم تكن موجѧودة مѧن قبѧل،    

ھѧا  وبالوقوف على المعادلة القائمة حالیا من تعامѧل عبѧر وسѧائل الكترونیѧة صѧدرت حیال          

تنظیمѧات قانونیѧѧة دولیѧة ووطنیѧѧة یثѧور التѧѧساؤل عѧѧن مѧدى اعتبѧѧار ھѧذه الاجھѧѧزة الذكیѧѧة       

وسائل الكترونیة قابلة للتعامل والتعاقد وفق التنظیم القانوني القائم، ومامدى كفایة ھѧذا     

التنظѧѧیم  لتنظѧѧیم التعاقѧѧدات التѧѧي تѧѧتم عبѧѧر الاجھѧѧزة الذكیѧѧة وھѧѧو مѧѧا سѧѧنتبینھ مѧѧن خѧѧلال      

  .المطلب الثاني

                                                             
)١(  ѧѧة جدیѧѧد احمد،طریقѧѧي عایѧѧك       علѧѧشفیر وفѧѧات التѧѧى خوارزمیѧѧستندة الѧѧیاء المѧѧت الأشѧѧن إنترنѧѧدة لأم

 ،  ٣/٩/٢٠١٨الدراسѧѧѧѧѧѧات العلمیѧѧѧѧѧѧة،–التѧѧѧѧѧشفیر،بحث منѧѧѧѧѧѧشور فѧѧѧѧѧѧي مجلѧѧѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧѧة كركѧѧѧѧѧѧوك   
:www.uokirkuk.ede.iq/kujss ١٥٥ص  

TRC JORDAN )٢(                   ،  GREEN Paper of “Internet of Things”       ،٢٠١٧       ، 
Previous reference، ٧page    

  



 

 

 

 

 

 ٤٩٧

  كفاية التنظيم القانوني للتعاقد :  المطلب الثاني 
  ".الأجهزة الذكية"الالكتروني باستخدام 

 وبعد أن تعرفنا على ماھیة الأجھزة الذكیة فنبدأ بما انتھینا بھ من خلال المطلب       

الأول والتѧѧساؤل حѧѧول مѧѧدى كفایѧѧة التنظѧѧیم  القѧѧانوني الخѧѧاص بالتعѧѧاملات الالكترونیѧѧة        

والتعاقѧد مѧѧن خѧلال الأجھѧѧزة الذكیѧة،وھو التѧѧساؤل الѧذي یحتѧѧاج الإجابѧѧة     لتنظѧیم التعامѧѧل   

علیھ الإجابة على  تساؤلان حول قبول الأجھزة الذكیة كوسیلة الكترونیة بالتعاقد وكذلك    

قبѧѧول الأوامѧѧر الѧѧصادرة عѧѧن الأجھѧѧزة الذكیѧѧة كخطابѧѧات أورسѧѧالة معلومѧѧات إلكترونیѧѧة        

ساؤلات ھي محاور البحѧث بفرعѧي ھѧذا المطلѧب     مقبولة بالتعاملات و التعاقدات،وھذه الت   

  :وعلى النحو التالي

  قبول الأجھزة الذكیة كوسیلة الكترونیة بالتعاقد الدولي : الفرع الاول 

قبول الأوامر المبرمجة بالأجھزة الذكیة كخطابات الكترونیة بالتعاقѧد        : الفرع الثاني 

  الالكتروني

   الكترونية بالتعاقد الدولي قبول الأجهزة الذكية كوسيلة: الفرع الاول 
وقفت التنظیمات القانونیة موقفا محایѧدا مѧن الوسѧائل الالكترونیѧة وبمѧا لایفѧضل           

قبلتھѧا بالتعامѧل والتعاقѧد    فبإحѧداھا دون الأخѧرى   احداھا عѧن الاخѧرى ولایقیѧد المѧستخدم         

 حیѧث اكتفѧت بѧایراد   "  الحیѧاد التكنولѧوجي  "الالكتروني وفقا لضوابط  عامѧة تتبѧع مبѧدء        

متطلبات معینة لابد أن تتوفر بھذه الاجھزة لقبولھا كوسیلة إلكترونیة تѧستخدم بالتعامѧل        

والتعاقѧѧد الالكترونѧѧي، فمѧѧا مѧѧدى تحقیѧѧق الأجھѧѧزة الذكیѧѧة  ھѧѧذه المتطلبѧѧات التѧѧي تفرضѧѧھا    

التنظیمات القانونیة كضوابط لقبولھا كوسیلة الكترونیة بالتعاقدات الالكترونیة؟ وھو مѧا     

  :ا یلي سنتبینھ فیم



 

 

 

 

 

 ٤٩٨

تѧѧوفر نظѧѧام معلومѧѧات بالجھѧѧاز الѧѧذكي ،حیѧѧث أن ھѧѧذا النظѧѧام ھѧѧو المعتبѧѧر لقیѧѧام            . ١

الوسѧѧیلة الالكترونیѧѧة  فنظѧѧام المعلومѧѧات الالكترونѧѧي ھѧѧو الѧѧذي یُمكѧѧن الوسѧѧیلة         

 .الالكترونیة  من القیام بمھامھا الاساسیة المبتغاة منھا

سѧیلة الكترونیѧة ھѧو أن    ومن ثم فѧالمعتبر بالنѧسبة للجھѧاز الѧذكي للاعتѧداد بѧھ كو              

اعتمادا على -یكون مزودا بنظام معلومات الكتروني ،وھو ما أقرتھ التنظیمات القانونیة      

 وبمѧѧا لایخѧѧرج عѧѧن  -) و/ ٤(بالمѧѧادة  حیѧѧث  حѧѧددت اتفاقیѧѧة الخطابѧѧات  -اعتبѧѧارات تقنیѧѧة

تعریѧѧف نظѧѧام المعلومѧѧات بقѧѧانون الاونѧѧستیرال الخѧѧاص بالتجѧѧارة الالكترونیѧѧة  مѧѧن خѧѧلال   

 )١(. بتعریف ھذا النظام-منھ  وما نصت علیھ كذلك التشریعات الوطنیة) و/٢(ادة الم

نظѧѧام المعلومѧѧات  علѧѧى أنѧѧھ المتطلѧѧب والѧѧضابط الѧѧذي تѧѧم تحدیѧѧده لقبѧѧول    فعرفѧѧت 

الوسѧیلة الالكترونیѧѧة وذلѧѧك  بѧصرف النظѧѧر عѧѧن اتѧѧصال ھѧذه الوسѧѧیلة ببرمجیѧѧة الوسѧѧیط     

  )٢(.ت ام لا الالكتروني المرفوعة على شبكة نقل المعلوما

حیث لابد من أن تتوفر بالجھاز الذكي كوسیلة الكترونیة معتبرة وفق التنظیمѧات       

فھѧو النظѧام الѧذي یمكѧن     قѧدرة علѧى اتمѧام التعاقѧد مѧن خѧلال نظѧام المعلومѧات             القانونیة ال 

إرسѧѧѧѧالھا و تѧѧѧѧسلمھا الوسѧѧѧѧیلة الالكترونیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أن تنѧѧѧѧشىء المعلومѧѧѧѧات أوالبیانѧѧѧѧات و 

                                                             
 التشریعات الوطنیة قѧانون المعѧاملات الالكترونیѧة الاردنѧي والقѧانون الاتحѧادي الامѧاراتي مѧن          ومن )١(

منھمѧا  وقѧانون المعѧاملات    ) ٢( بالمѧادة  ٢٠٠٢قانون امارة دبي الخاص لѧسنة   و  )١(خلال المادة   
قѧѧانون الامریكѧѧي الموحѧѧد للمعѧѧاملات    وكѧѧذلك منѧѧھ) ١(والخطابѧѧات الالكترونیѧѧة البحرینѧѧي بالمѧѧادة   

بانѧھ نظѧام إلكترونѧي    " نظѧام معالجѧة المعلومѧات   "والѧذي عѧرف   ) ١١( البنѧد      ٢الالكترونیة المادة   
  لـإنشاء أو إرسال أو تلقي أو تخزین أو عرض أو معالجة معلومات

 ان كان ھناك بعض الفقھاء خلط بین نظام المعلومات المتطلب الأساسي لقیام الوسѧیلة الالكترونیѧة    )٢(
یة الوسیط الالكتروني والتي كما تبین لنѧا تѧم الاصѧطلاح علیھѧا تѧشریعیا بعѧدة        بوظیفتھا وبین برمج  

مѧسمیات  مѧѧن نظѧام الرسѧѧائل الآلѧي ،النظѧѧام الالكترونѧѧي المؤتمѧت، الوكیѧѧل الالكترونѧي إضѧѧافة الѧѧى       
  .الوسیط الالكتروني



 

 

 

 

 

 ٤٩٩

الجتھا و تخزینھا و إدارتھѧا و عرضѧھا وذلѧك باحتوائھѧا  كوسѧیلة       واستقبالھا و كذلك مع   

الالكترونیѧѧة  علѧѧى البѧѧرامج والأدوات المعѧѧدة  لѧѧذلك وبمѧѧا یعبѧѧر عنѧѧھ بالانظمѧѧة القانونیѧѧة    

،بحیѧѧث یتیѧسرمن خѧѧلال ھѧذا النظѧام الوصѧѧول للمعلومѧة والرجѧѧوع     " بنظѧام المعلومѧات   "

یѧة التعѧدیل أو التغیѧر عѧن مѧا یعبѧر عѧن        الیھا باي وقت كما تم انشائھا بالاصل دون امكان      

ارادة المتعاقدین وقت التعاقد أو الطرف بالتعامل الالكتروني إضافة لما یوفره ھذا النظام  

للوسѧѧیلة الالكترونیѧѧة بكونھѧѧا وسѧѧیلة موثوقѧѧة تؤكѧѧد سѧѧلامة المعلومѧѧات فحѧѧوى الخطѧѧاب      

  .الالكتروني

مѧاد لجھѧاز متفاعѧل مѧع     فإذا أخرج الذكاء الاصطناعي الجھاز الذكي من صفة الج 

البیئѧѧة المحیطѧѧة ،فѧѧإن مѧѧا یѧѧُدخِل الجھѧѧاز الѧѧذكي بنطѧѧاق الوسѧѧیلة الالكترونیѧѧة ھѧѧو نظѧѧام         

المعلومѧѧات الالكترونѧѧي إضѧѧافة لاتѧѧصالة بѧѧشبكة نقѧѧل المعلومات،وبتوفرنظѧѧام المعلومѧѧات   

انѧѧشاء  قѧѧادرة  علѧѧى   وسѧѧیلة الكترونیѧѧة  سѧѧنكون بمواجھѧѧة  الالكترونیѧѧة بالجھѧѧاز الѧѧذكي   

وتخزینھѧѧا وتحلیلھѧѧا وإرسѧѧالھا لجھѧѧاز آخѧѧر وفѧѧق الطلѧѧب والامѧѧر     والبیانѧѧات  المعلومѧѧات 

المبѧѧѧرمج  بѧѧѧھ بحیѧѧѧث یقѧѧѧوم الجھѧѧѧاز الآخѧѧѧر الѧѧѧذي تѧѧѧم الارسѧѧѧال الیѧѧѧھ بتلقѧѧѧي المعلومѧѧѧات    

  .الالكترونیة وتحلیلھا وتنفیذھا 

قد  یتم بین جھاز ذكي وشѧخص  وان كان  التعاقد مع الاجھزة الذكیة وكما أشرنا      

برمجیة الوسیط الالكتروني القادرة  على التفاعѧل مѧع شѧخص طبیعѧي        طبیعي وذلك عبر    

و ابѧѧرام العقѧѧد معѧѧھ وبمѧѧا یمكلѧѧھ الجھѧѧاز مѧѧن ذكѧѧاء اصѧѧطناعي لѧѧھ دور بتغییѧѧر المعطیѧѧات    

  .والطلبات المبرمج بھا 

وسیلة موثوقة تؤكد سلامة المعلومات التي یحویھا الخطاب الالكترونѧي او الѧسند     . ٢

عقѧѧد و تѧѧوفر الѧѧسلامة للبیانѧѧات وعѧѧدم المѧѧساس بھѧѧا      الالكترونѧѧي الѧѧذي یحѧѧوي ال  

وتعѧѧѧدیلھا وتغییرھѧѧѧا مѧѧѧن وقѧѧѧت انѧѧѧشائھا، وتتѧѧѧیح  كѧѧѧذلك امكانیѧѧѧة الوصѧѧѧول الѧѧѧى   



 

 

 

 

 

 ٥٠٠

المعلومѧѧات والبیانѧѧات التѧѧي یحویھѧѧا الخطѧѧاب او الѧѧسند الالكترونѧѧي بѧѧشكل میѧѧسر    

وعلى نحو یتیح الرجوع الیھا لاحقا وھذا المتطلب المنصوص علیھ تشریعیا من  

مѧن اتفاقیѧة الخطابѧات وبمѧا یتقابѧل      ) ٩(مѧن  المѧادة   ) أ ،ب / ٤(البنودخلال نص  

من القانون النموذجي الخاص بالتجارة الالكترونیة، وبما    ) ١٠(،  )٨(مع المواد   

  )٢( )١(.یعد الضابط الثاني الذي یجب أن یتوفر تقنیا بالوسیلة الالكترونیة

ه الѧضوابط التѧي حѧѧددتھا   و علیѧھ یتبѧین لنѧا أن الجھѧاز الѧذكي  فѧي حѧال تѧوفر ھѧذ         

بوجوب تѧوفر  التنظیمات القانونیة بھ  لقبول الالات أو الاجھزة كوسائل الكترونیة سواء     

حتѧѧى لѧѧوتم التعاقѧѧد اسѧѧتنادا لبرمجیѧѧة   (نظѧѧام المعلومѧѧات كنظѧѧام یعمѧѧل الجھѧѧاز مѧѧن خلالѧѧھ   

على وكذلك  أن تكون لھ القدرة بالحفاظ ) الوسیط الالكتروني وبتاثیر الذكاء الاصطناعي

 .سلامة المعلومة ،ومن ثم فانھ یعد وسیلة الكترنیة مقبولة لاتمام التعاقدات من خلالھ

والѧسؤال الѧѧذي یطѧѧرح نفѧѧسھ ھنѧѧا  بخѧѧصوص علѧѧة تخѧѧصیص حكѧѧم نѧѧاظم وخѧѧاص   

للوسѧیط الالكترونѧي بالتنظیمѧات القانونیѧة طالمѧا أننѧا وبمѧا یتعلѧق بالوسѧیلة الالكترونیѧة           

ا الیھѧѧا بالجھѧѧاز أو الالѧѧة  یѧѧتم قبولھѧѧا كوسѧѧیلة      فبتѧѧوفر متطلبѧѧات وضѧѧوابط التѧѧي أشѧѧرن    
                                                             

ن تحققھѧا  ومن الجدیر الاشارة الیھ ھنا وبخصوص الوقت المعتبر لѧسلامة المعلومѧة والتѧي یجѧب أ       )١(
الوسѧیلة الالكترونیѧة وكѧذلك إتاحѧѧة الخطѧاب الالكترونѧي والاحتفѧاظ بالѧѧسند بѧشكلھ الاصѧلي مѧѧا ورد         

من اتفاقیة الخطابات  وھو الوقت الذي یѧصبح بѧھ الخطѧاب الالكترونѧي         )١٠(من المادة   ) ب(بالبند
 البنѧѧد أن داخѧѧل نظѧѧام المعلومѧѧات للمرسѧѧل الیѧѧھ و قѧѧابلا للإسѧѧتخراج حیѧѧث تفتѧѧرض المѧѧادة فѧѧي ذات    

الخطاب الالكتروني  بالنسبة للوسیلة الالكترونیة یصبح تحت سیطرة المرسل الیھ دون المرسѧل و     
یتحقق ذلك عندما یصل  الخطاب الى البرید الالكتروني ودخولھ لنظام المعلومات الخاص بھ ،بحیث 

 خѧلال الجھѧاز   كخیار متاح للمرسل الیѧھ  سѧواء تمكѧن مѧن ذلѧك مѧن      -یصبح قابلا للاستخراج ورقیا     
  .-ذاتھ أو بربطھ بجھاز آخر

 وھѧѧو الحكѧѧم الѧѧذي یتوافѧѧق مѧѧع مѧѧѧا ورد بالتѧѧشریعات الوطنیѧѧة  الخاصѧѧة بالتعѧѧاملات والتعاقѧѧѧدات           )٢(
مѧѧن القѧѧانون المѧѧصري    ) ب  / ١٨(مѧѧن القѧѧانون الأردنѧѧي، المѧѧادة     ) ١٣(المѧѧادة  الالكترونیѧѧة مѧѧن  

مѧѧن ) ٩   ،٥ ، ٤(ون البحرینѧѧي والمѧѧواد  مѧѧن القѧѧان ) ٨(مѧѧن القѧѧانون الاتحادي،المѧѧادة   )٥(،المѧѧادة
  القانون اللبناني 



 

 

 

 

 

 ٥٠١

الكترونیة لاتمѧام التعѧاملات والتعاقѧدات الالكترونیѧة ومنھѧا كمѧا رأینѧا بخѧصوص الجھѧاز               

  .الذكي وقبولھ باتمام التعاقدات

والاجابة تكمن بخصوصیة التعاقد من خѧلال الوسѧیط الالكترونѧي وأثѧره بالبینѧات              

لتعاقѧد الغیѧر مباشѧر الѧذي یѧتم مѧن خѧلال ھѧذا الوسѧیط            افالمدخلة وابرام العقد مѧن خلالѧھ        

وفق البیانات المزود بھا مѧسبقا وتفاعلѧھ مѧع غیѧره مѧن البرمجیѧات والأجھزة،وبمѧا یѧتم               

 القبѧول إضѧافة الѧى    بناء على طبیعة البرمجیة ذاتھا بالتعѧدیل بѧالعرض أو الطلѧب وكѧذلك            

 التنفیѧѧذ وآلیتѧѧھ مѧѧن جھѧѧة  ومكѧѧان ھѧѧذا الایجѧѧاب والقبѧѧول و مكѧѧان وقѧѧتأثѧѧر البرمجیѧѧھ فѧѧي 

وكذلك  لللإمكانیة التي تتیحھا البرمجیة  بالرجوع عن الخطأ بالتعاقد، فѧنحن أمѧام تعاقѧد        

آلي یتیح بذاتھ كخیار من الخیارات تصحیح الخطأ وقد لاتتیح البرمجیة ھذا الخیار وھنѧا   

لالكترونѧي  یبرز دور التشریع في تنظیم ھذه الحالة خاصة  والتعاقѧد باسѧتخدام الوسѧیط ا         

تعاقد آلي وبما یعد حفاظا على حقوق المتعاقدین ،وھنا لابد من التمییز بین حالѧة إتاحѧة           

برمجیة الوسیط الالكتروني بتطبیقاتھا واشكالھا المختلفة تصحیح الخطأ وحالѧة لѧم تѧتح          

  .برمجیة الوسیط الالكتروني إمكانیة تصحیح الخطأ

إمكانیѧѧة ( طبیقاتھѧѧا واشѧѧكالھا المختلفѧѧةإتاحѧѧة برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي بت: أولا
  ).تصحیح الخطأ 

في حال أتاحت برمجیѧة الوسѧیط الالكترونیѧة فرصѧة لتѧصحیح جѧزء مѧن الخطѧاب            

الالكترونѧѧي الѧѧذي وقѧѧع فیѧѧھ المѧѧستخدم بخطѧѧأ، یتحمѧѧل ھنѧѧا الѧѧشخص تبعѧѧة الخطѧѧأ الحѧѧادث   

خیѧار التѧصحیح   بالخطاب الالكتروني في حال لم یقم بالأخذ بھѧذا الخیار،وھѧذه الاتاحѧة و     

الѧѧذي تتیحѧѧھ البرمجیѧѧة  لا یحتѧѧاج لѧѧنص تѧѧشریعي لإقراره،وھѧѧو أمѧѧر منطقѧѧي متѧѧاح بحكѧѧم   

النواحي التقنیѧة للبرمجیѧة ولایѧؤثر علѧى حقѧوق والتزامѧات أي مѧن المتعاقѧدین فѧي حѧال             

الاقѧرار مѧن     وقѧد تѧم   اتباعھ ،ولیس لأي طرف أن یلزم الآخر بما تم قبل ھѧذا التѧصحیح،  
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مѧن  ) ١ /١٤(قانونیة الدولیة والوطنیة  بھذه الاتاحة  فكان حكم المادة     قبل التنظیمات ال  

مѧѧن القѧѧانون الموحѧѧد  ) ١٠(وھѧѧو الحكѧѧم الѧѧذي یقابѧѧل حكѧѧم المѧѧادة    )١(اتفاقیѧѧة الخطابѧѧات،

الامریكي بمقابل سѧكوت قѧانون المعѧاملات الالكترونیѧة الأردنѧي عѧن نѧص مماثѧل الا أننѧا            

ة خیار تصحیح الخطأ لاتباعѧھ ودون حاجѧة لѧنص    وكما أشرنا أنھ یكفي أن تتیح البرمجی      

  .تشریعي لإقراره 

إمكانیة تصحیح (لم تتح برمجیة الوسیط الالكتروني بتطبیقاتھا واشكالھا المختلفة : ثانیا

  ) الخطأ

   ѧѧم  تѧѧال لѧѧي حѧѧا فѧѧصحیح    تح أمѧѧة تѧѧشخص فرصѧѧي للѧѧیط الالكترونѧѧة الوسѧѧبرمجی   

  ت واسѧѧتنادا لحكѧѧم قѧѧانوني لاعطѧѧاء    الخطѧѧأ بعѧѧد ادخѧѧال البیانات،فѧѧذھبت أغلѧѧب التѧѧشریعا    

فرصھ لمѧستخدم ھѧذه البرمجیѧة بالتعاقѧد بتѧصحیح الخطأ،وحѧسنا فعلѧت ھѧذه التѧشریعات                

، ومѧن  )الوسѧیط الالكترونѧي  (بھذا الحكم فنحن أمام تعاقد أحد أطرافھ على الأقل برمجیѧة       

 من اتفاقیة الخطابات حیث نصت على حѧق الѧشخص  ) ١ / ١٤(ذلك ما ورد بحكم المادة      

 -ولѧم  یѧوفر نمѧط  نظѧام الرسѧائل الآلѧي خیѧار إمكانیѧة تѧصحیح الخطѧأ              -الذي وقع بالخطأ    

وذلѧك شѧریطة أن یتبѧع مѧن وقѧع بالخطѧأ       " سحب جزء من الخطاب الإلكتروني" امكانیة  

أن یѧѧتم ابѧѧلاغ  الطѧѧرف ) أ: "(وعلѧѧى النحѧѧو التѧѧالي )  أ ،ب/ ١/ ١٤( مѧا ورد فѧѧي المѧѧادة  

كѧن بعѧد علمѧھ بѧھ، وذكѧر أنѧھ ارتكѧب خطѧأ فѧي الخطѧاب           الآخر بالخطѧأ فѧي أقѧرب وقѧت مم        

  "الإلكتروني؛

                                                             
فبتمیز من قبل لجنة الاونستیرال، والتي لم تخص من خلال صیاغتھا لأحكام القانونین النموذجیین         )١(

اي وسیلة الكترونیة بحكѧم خѧاص نجѧد أنھѧا ومواكبѧة للحداثѧة وظھѧور التعامѧل والتعاقѧد مѧن خѧلال              
مѧن اتفاقیѧة الخطابѧات    )١٤(،) ١٢(أفردت بأحكامھا ومѧن خѧلال المѧادة   برمجیة الوسیط الالكتروني   

  .أحكام لتنظیم لھذه البرمجیھ بما اصطلحت علیھ كما اسلفنا بالتعاقد عبر نظام الرسائل الآلي 
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وتقѧѧѧدیر الوقѧѧѧت الممكѧѧѧن وفѧѧѧق مѧѧѧا ورد بالمѧѧѧذكرة الایѧѧѧضاحیة للاتفاقیѧѧѧة ینتھѧѧѧي   (

 )١()باستخدام المنتج أو البضاعة أو المنفعة محل العقد

ولم یكن الشخص، أو الطرف الذي یتصرف ذلك الشخص نیابة عنھ، قѧد اسѧتخدم       ) "ب(

ون تسلمھ من سѧلع أو خѧدمات مѧن الطѧرف الآخѧر أو حѧصل منھѧا علѧى أي         ما قد یك 

  ."منفعة أو قیمة مادیة

وفѧي  -شѧرطا  )ب/١٠/٢( وقد أضاف القانون الموحد الأمریكي ومن خلال المѧادة   

 یتعلѧق باتخѧاذ خطѧوات    -حال لم  توفر برمجیة الوسیط الالكتروني فرصة لتصحیح الخطأ 

تتفѧق مѧع التعلیمѧات المعقولѧة الѧواردة مѧن الطѧرف        معقولѧة بمѧا فѧي ذلѧك الخطѧوات التѧي       

  . الاخر لاعادة او اتلاف ما تم استلامھ

 وأما قانون الخطابات الالكتروني البحریني والذي عالج ما یتعلق بѧالرجوع عѧن         

اسѧتخدام الѧسلع أو   منھ  اضاف لѧشرط الإبѧلاغ وعѧدم     ) ب،ج/١٤(الخطأ من خلال المادة     

  المنѧصوص علیѧھ   منھѧا علѧى أیѧة منفعѧة أو قیمѧة مادیѧة      الخدمات التي تسلمھا أو حصل     

) ١٤(مѧѧن المѧѧادة) ج(خѧѧلال البنѧѧد مѧѧن شѧѧرطا خاصѧѧا ) ١٤(مѧѧن المѧѧادة ) ١/٢/ب (بالبنѧѧد 

الطرف الآخر قد قدَّم للشخص الطبیعي، أو الطرف الذي كان الشخص     "وذلك بان یكون    

حѧѧسنا فعѧѧل  و" الطبیعѧѧي یتѧѧصرف لمѧѧصلحتھ، البیانѧѧات اللازمѧѧة للاتѧѧصال بھѧѧذا الطѧѧرف       

المѧѧشرع البحرینѧѧي  بھѧѧذا الحكѧѧم حیѧѧث تنبѧѧھ المѧѧشرع لوجѧѧوب إتاحѧѧة بیانѧѧات تمكѧѧن مѧѧن       

الاتѧѧصال بѧѧالطرف الاخѧѧر وخاصѧѧة وان اتاحѧѧة إعѧѧادة الѧѧرد والارسѧѧال عبѧѧر ذات برمجیѧѧة       

 و مѧن ثѧم   -كمѧا تبینѧا   -الوسیط الالكتروني التي تѧم التعاقѧد مѧن خلالھѧا قѧد لایكѧون متاحѧا             

                                                             
 المذكرة ایضاحیة بشأن اتفاقیة الامم المتحدة المتعلقة باسѧتخدام الخطابѧات الالكترونیѧة فѧي العقѧود           )١(

  ٧٩ ص  ٢٤٦قرة الف/الدولیة 
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و من خلال طرق الالكترونیѧة الاخѧرى كѧأن یتѧیح التѧاجر ارسѧال       توفیر بیانات للاتصال ول 

ایمیل للابلاغ عن وقوعھ بخطأ معѧین ھѧو مѧا یѧتلائم بالتعاقѧد مѧن خѧلال برمجیѧة الوسѧیط              

  .الالكتروني

 بѧشأن التجѧارة الإلكترونیѧة ومѧن خѧلال      ٢٠٠٢وقد ألزم كذلك التوجیھ الأوروبѧي       

 او خدمات من خلال أنظمة الحاسوب الأشخاص الذین یعرضون سلعاً  ) ٩/٢(حكم المادة   

بѧѧأن یѧѧوفروا وسѧѧائل لتѧѧصحیح الأخطѧѧاء المادیѧѧة للمѧѧدخلات ، وذلѧѧك بمقابѧѧل تѧѧشریعات لѧѧم    

إمكانیѧѧة تѧѧصحیح  (تعѧѧالج فرضѧѧیة عѧѧدم اتاحѧѧت برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي بتطبیقاتھѧѧا     

علقѧة  ومنھا قانون المعاملات الالكتروني الأردني والѧذي لѧم یعѧالج الخاصѧیة المت            )  الخطأ

  بѧѧالرجوع عѧѧن الخطѧѧأ أو أقѧѧر كمѧѧا ذكرنѧѧا بالاسѧѧتفادة مѧѧن الخیѧѧار الѧѧذي قѧѧد تتیحѧѧھ تقنیѧѧة         

برمجیة الوسیط الالكتروني وسحب جزء من رسالة المعلومات الذي وقع بھ خطѧأ مѧادي      

المرسѧل إلیѧھ أن یتѧصرف علѧى أسѧاس عѧدم       أوجѧب علѧى    ) ب/١١(الا أنھ وبحكѧم المѧادة       

  فѧي حѧال تلقیѧھ إشѧعارا  مѧن المرسѧل یبلغѧھ بѧان         صدور رسѧالة المعلومѧات عѧن المنѧشئ     

الرسѧѧالة غیѧѧر صѧѧادرة عنѧѧھ،ومن ثѧѧم یѧѧتم العѧѧودة بالنѧѧسبة للتѧѧشریع الأردنѧѧي وبخѧѧصوص    

مѧѧن  )١٥٥(الخطѧѧأ المѧѧادي فѧѧي حѧѧال التعѧѧاملات والتعاقѧѧدات الالكترونیѧѧة لأحكѧѧام المѧѧادة       

  . القانون المدني

  الرجѧѧѧوع عѧѧѧن وكѧѧѧذلك الحѧѧѧال بخѧѧѧصوص قѧѧѧانون امѧѧѧارة  دبѧѧѧي والѧѧѧذي لѧѧѧم یعѧѧѧالج   

  الخطѧѧѧأ و إمكانیѧѧѧة سѧѧѧحبھ الا أنѧѧѧھ وضѧѧѧع قاعѧѧѧدة عامѧѧѧة قائمѧѧѧة علѧѧѧى العلѧѧѧم لѧѧѧدى طرفѧѧѧي     

          ѧم  بѧراض العلѧت أو افتѧي مؤتمѧات الكترونѧام معلومѧع نظѧد مѧد بالتعاقѧام  العقѧѧك النظѧان ذل

منѧھ، وبمعنѧى   ) ٢ /١٤( وھو مانصت علیة  المѧادة   سیتولى مھمة إبرام العقـد أو تنفیذه 

   اذا لѧѧѧم یѧѧѧتح للمتعاقѧѧѧد تعѧѧѧدیل الخطѧѧѧأ فلѧѧѧن یكѧѧѧون ھنѧѧѧاك اي خیѧѧѧار    آخѧѧѧر أن النظѧѧѧام ذاتѧѧѧھ 

  للѧѧشخص المرسѧѧل سѧѧحب الخطѧѧأ والرجѧѧوع عѧѧن الرسѧѧالة المرسѧѧلة وفѧѧق ھѧѧذا قѧѧانون ،         
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حیث اثبات عدم العلم بالتعاقد مع ھذا النظѧام لѧیس بالѧسھل بمكѧان باعتبѧار أن اجѧراءات               

اجѧراءات اتوماتیكیѧة بمѧا     ھѧي  -وعلى ابسط احتمال ولإثبات العكس وعѧدم العلѧم        -التعاقد  

یعني أن الطرف المتعاقد من الصعب بمكان اثبѧات عѧدم علمѧھ أو جھلѧھ بتعاقѧده المباشѧر         

 وان كѧان مѧن الاجѧѧدى بقѧانون امѧѧارة دبѧي الاخѧذ والѧѧنص علѧى امكانیѧѧة       )١(مѧع نظѧام آلѧѧي   

سѧѧحب الخطѧѧأ فѧѧѧي حѧѧال لѧѧѧم تѧѧتح  البرمجیѧѧѧة امكانیѧѧة الرجѧѧѧوع عѧѧن الخطѧѧѧأ وذلѧѧك نظѧѧѧرا        

كممثѧل عѧن   (باعتبار أن أحد أطرافھا جھاز آلي   –اقد عبر ھذه البرمجیة     للخصوصیة التع 

  .-)الطرف الآخر

   ولكن ما ھو الخطأ المقصود ھنا ،والذي أجازت بعض التنظیمات القانونیة سحبھ؟-

  فالخطѧѧأ المقѧѧصود ھنѧѧا ھѧѧو الخطѧѧأ المѧѧادي أي الخطѧѧأ فѧѧي إدخѧѧال البیانѧѧات كالخطѧѧأ   

  ولѧѧیس المقѧѧصود بالخطѧѧأ ھنѧѧا  )٢(بالخطѧѧأ ) فѧѧقأوا(فѧѧي الحѧѧساب أو الѧѧضغط علѧѧى مفتѧѧاح  

  ،والѧѧذي اذا وقѧѧع بماھیѧѧة  )٣(ھѧѧو الغلѧѧط المعѧѧالج بالقواعѧѧد العامѧѧة واحكѧѧام القѧѧانون المѧѧدني  
                                                             

 باعتبѧѧار أن العلѧѧم بالتعاقѧѧد عبѧѧر تطبیقѧѧات برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي فѧѧي الغالѧѧب الاعѧѧم ھѧѧو علѧѧم      )١(
مفترض  بما یتم تزویدھا من بیانات مسبقھا تحللھا وتقوم بالتعاقد لاحقѧا وفѧق خیѧارات ومحѧددات          

یر والقیѧام بالتعاقѧد رغمѧا عѧن     تحملھا البیانات المزودة بھا البرمجیھ واما اختراق البرمجیة من الغ  
ارادة من تخضع البرمجیة لسیطرتھ فھو شأن آخر یتعلѧق بمنطومѧة الامѧان وامكانیѧة فѧسخ التعاقѧد          
بناء على ھذا الجرم الجزائي واما القول بعدم قبول التعاقد من خلال ھذه البرمجیѧة فѧي حѧال انكѧار         

لاجھزة لكونھ یتعارض مع آلیة عمل ھذه العلم  بھ فھذا من شأنھ عدم قبول التعاقد من خلال ھذه ا     
  .الاجھزة

المذكرة ایضاحیة بشأن اتفاقیة الامم المتحدة المتعلقة باسѧتخدام الخطابѧات الالكترونیѧة فѧي العقѧود           ) ٢(
 ومن الجدیر ذكره أن ھذا الحكم یعد تطبیقا للقواعد العامة بالقانون ٧٧  ص  ٢٣٨الفقرة /الدولیة 
  المدني 

وكذلك القانون المدني المѧصري   ) ١٥٥-١٥٣( لقانون المدني الأردني  الغلط بالمواد   وقد عالج ا  )٣(
لѧѧѧسنة  ) ١٣١(القѧѧѧانون المѧѧѧدني المѧѧѧصري رقѧѧѧم     ) ١٢٢ – ١٢٠(عѧѧѧالج عیѧѧѧوب الإرادة بѧѧѧالمواد   

١٩٤٨https//:lawyeregypt.net/   مѧѧѧѧي رقѧѧѧѧدني الاردنѧѧѧѧانون المѧѧѧѧ٤٣(، الق(سنѧѧѧѧ١٩٧٦ة ،ل )
   .١/٨/١٩٧٦ بتاریخ٢٦٤٥المنشور على الجریدة الرسمیة رقم 
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العقد أو بأمر مرغѧوب او بالقѧانون جعѧل العقѧد امѧا قѧابلا للفѧسخ أو الابطѧال ،وھѧو الأمѧر                

ھѧوم الخطѧأ ھنѧا أیѧضا     الذي یعد خارجا عن الخطا المقصود ھنا ،وبما یعد خارجѧا عѧن مف     

ھѧѧو حالѧѧة الخطѧѧأ اذا وقعѧѧت مѧѧن الآلѧѧھ نتیجѧѧة خروجھѧѧا عѧѧن سѧѧیطرة الѧѧشخص المѧѧسیطر      

حیث یستطیع الѧشخص المѧسیطر  أن یѧتخلص مѧن المѧسؤولیة المترتبѧة علیѧھ إذا                علیھا،

أثبت أن البرمجیة لا تعمل تحت سیطرتھ، أو أسѧتطاع أن یثبѧت أن الخطѧأ لایرجѧع بѧسبب         

  )٢( )١(. خارج عن إرادتھخطأه وإنما لسبب أجنبي

الجھѧѧѧاز الѧѧѧذكي كوسѧѧѧیلة  ھنѧѧѧا وبخѧѧѧصوص أداء وممѧѧѧا تجѧѧѧدر الاشѧѧѧارة الیѧѧѧھ أنѧѧѧھ  

فانھ لابѧد مѧن تحقیѧق المتطلبѧات التنظیمیѧة والتقنیѧة التѧي قѧد تѧشترطھا الѧدول            الكترونیة  

بتѧѧشریعاتھا التنظیمیѧѧة وكѧѧذلك بѧѧالعقود المبرمѧѧة مѧѧع الѧѧشركات المدخلѧѧة والمѧѧشغلة  لھѧѧذه  

 بناء على ھذه العقود الموقعھ  مѧع الجھѧة المѧشغلة للخدمѧة         -خص الصادرة   التقنیة والر 

                                                             
وفي حالة أرتكاب الوسیط  الإلكتروني خطأ او غلط نتیجة عیب فѧي برمجѧة جھѧاز الكومبیѧوتر ممѧا         )١(

دفع الغیѧر إلѧى التعاقѧد معѧھ فیكѧون للغیѧر فѧي ھѧذه الحالѧة المطالبѧة بأبطѧال العقѧد بأعتبѧاره الطѧرف                
، كما یجوز للغیر ان یرجع على  الشخص المسیطر  بالتعویض عن الأضرار التي الأصیل في العقد

لحقفتھ نتیجة ذلك، ویكون للأخیر الرجوع على مصمم برنامج الكومبیوتر حیѧث یعѧد مѧسؤولاً عѧن          
،فإذا كان الضرر الѧذي لحѧق الغیѧر لѧم یكѧن راجعѧاً إلѧى خطѧأ الوسѧیط           (الخطأ في برمجة ھذا الجھاز    

بب أجنبي لم یجز للغیر الرجѧوع علѧى المѧسیطر أو الموكѧل، وفѧي كѧل الأحѧوال لا           الإلكتروني بل لس  
تتحقѧѧق مسؤولیةالمѧѧسیطر أو الموكѧѧل الا بتحقѧѧق مѧѧسؤولیة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي أجنبѧѧي لѧѧیس لѧѧھ        

غنى ریسان جادر الساعدي،النظام القانوني للوكیل الالكتروني .الرجوع على الموكل أو المسیطر،د
  ٤٨٦ص   سابق، دراسة مقارنھ ،مرجع

 وذلك باعتبار أن برمجیة الوسیط الالكتروني سѧواء تمثلѧت بѧالأجھزة الذكیѧة أو الوكیѧل الإلكترونѧي         )٢(
تحѧѧل محѧѧل إرادة المѧѧسیطر أو الموكѧѧل فѧѧي التعاقѧѧد ومѧѧن ثѧѧم انѧѧصراف  آثѧѧار التѧѧصرف مѧѧن حقѧѧوق        

 وإنمѧѧا معبѧѧر عѧѧن إذ أن برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي لا یملѧѧك إرادة-والتزامѧѧات  للمѧѧسیطر مباشѧѧرة 
  .ارادة   الشخص الذي یخضع البرنامج لسیطرتھ



 

 

 

 

 

 ٥٠٧

والتѧѧي یعمѧѧل مѧѧن خلالھѧѧا الجھѧѧاز الѧѧذكي بمѧѧا یعѧѧد متطلبѧѧا أساسѧѧیا  لنجѧѧاح التعامѧѧل بھѧѧذه      

  )٢)(١(.الاجھزة

واضافة لھذه المتطلبات التي یجب أن یعمل على توفرھا بالاجھزة الذكیة من قبل 
تѧشكل  ھذه الاجھزة فان ھناك من  التحدیات التقنیة  التѧي   الشركات المصدرة والمشغلة ل   

                                                             
خاصة بالاردن  بانѧشاء وتѧشغیل وادارة   ) مازالت مسودة ( ویتم  العمل الان على  اصدار تعلیمات      )١(

)  ٣٨(و) ٢٣(،)٢٢(،)٢/أ/١٢(،) ح/٦(منظومة انترنѧت الاشѧیاء والѧصادر اسѧتنادا لاحكѧام المѧواد           
،ھѧذه المѧواد الѧواردة بالقѧانون والتѧي تѧسمح للھیئѧة بإصѧدار         ت  الاردنѧي  من قانون تنظیم الاتѧصالا   

وبѧѧشكل متخѧѧصص   فنظمѧѧت التعلیمѧѧات بأحكامھѧѧا  تعلیمѧѧات  لتنظѧѧیم الѧѧشبكات وخѧѧدمات الاتѧѧصالات،  
منظومة انترنت الأشیاء من تنظیم الخدمة عبر شѧبكة المعلومѧات إضѧافة لتنظѧیم المѧسائل المتعلقѧة            

 تѧم الاطѧلاع علѧى ھѧذه التعلیمѧات      -یة ضѧمن منظومѧة انترنѧت الأشѧیاء ،      الاجھزة الذك باستخدام ھذه   
،واما فѧي مѧصر وحیѧث لѧم یѧصدر      https//:trc.gov.jo من موقع   ١٥/١/٢٠٢٠كمسودة بتاریخ   

سنة أي تعلیمات تعنى حتى الآن بتنظیم انترنت الأشیاء وقد نص قانون تنظیم الاتصالات المصري ل
بأحكام تتعلق بتحدید الأسس العامة التي یلتزم بھا )    ٥( من المادة) ٤(   سواء حكم البند ٢٠٠٣

فیمѧا یتعلѧق بѧѧصلاحیات   ) ١٣(مѧن  المѧادة   ) ٧(مѧشغلي ومقѧدمي خѧدمات الاتѧصالات، و نѧص البنѧѧد      
ت مجلس إدارة الجھاز  بوضѧع معѧاییر وشѧروط مѧنح التѧراخیص المتعلقѧھ بتقѧدیم خѧدمات الاتѧصالا            

وإصدار ھذه التѧراخیص وتجدیѧدھا ومراقبѧة تنفیѧذھا طبقѧاً لأحكѧام ھѧذا القѧانون بمѧا یѧضمن حقѧوق                 
مѧن  ) ٨(المستخدمین وخاصة حقھم في ضمان السریة التامة طبقاً للقانون ، وكذلك ما تبعھ بالبند        

ذات  المѧادة  والتѧي نѧصت علѧى اعطѧاء صѧلاحیة للمجلѧس باعتمѧاد المواصѧفات والمقѧاییس الفنیѧѧة           
الخاصѧة بѧأجھزة الاتѧѧصالات ووضѧع قواعѧد وإجѧѧراءات مѧنح التѧصاریح اللازمѧѧة لتنظѧیم اسѧѧتیرادھا        

مѧن ذات القѧانون  إنѧشاء أو تѧشغیل     ) ٢١(وبیعھا واستعمالھا ،  حیث لا یجѧوز وفѧق أحكѧام المѧادة       
شبكات اتصالات أو تقدیم خدمات الاتѧصالات للغیѧر دون الحѧصول علѧى تѧرخیص مѧن الجھѧاز وفقѧاً           

  . قانون تنظیم الاتصالات والقرارات المنفذة لھلأحكام
تعلیمات تعنى  بتنظیم انترنѧت الأشѧیاء   فتنظیم التعامل والتعاقد  باستخدام الأجھزة الذكیة  من خلال   )٢(

 أمام  تنظیم استباقي للتعامل بالاجھزة الذكیѧة الخدمیѧة والتعاقدیѧة ھѧذا التنظѧیم الѧذي          بما یعني أننا    
تنظیمیة بین المرخص لھ مقدم خدمة انترنت الاشѧیاء والجھѧة المعنیѧة بالدولѧة         تغطیھ التشریعات ال  

وكذلك المستفید او المستخدم للاجھزة الذكیة ومن  ذلك قانون الاتصالات الاردن  و الذي ستѧصدر    
التعلیمѧات الناظمѧة لانترنѧت الاشѧѧیاء بموجبѧھ ھѧذه التعلیمѧات الناظمѧѧة لھѧذه المرحلѧة   بحیѧث تبقѧѧي          

 وكغیرھѧا  – معرفة بمالك  الأجھزة ومن تخضع لسیطرتھ إضافة  لابقѧاء تقѧدیم الخدمѧة     الدولھ على 
 ت تحت رقابة الدولة ھذه الخدمات التي تقدم من خلال رخص مبنیة على     –من خدمات الاتصالات    

   .عقود موقعة  مع  الجھة المعنیة بالدولة



 

 

 

 

 

 ٥٠٨

 فتѧѧوفر أجھѧѧزة ذكیѧѧة تمتѧѧاز  عقبѧѧة لابѧѧد مѧѧن تجاوزھѧѧا لѧѧتمكن مѧѧن التعامѧѧل بھѧѧذه الاجھѧѧزة،  
بكفاءتھا أمر یتعلق  بإنتاج الأجھزة سواء ما تعلق منھا بانظمة المعلومѧات القائمѧة بھѧا            

أجھѧزة ذكیѧѧة  ذات  جѧѧودة عالیѧѧة   أوببرمجیѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي حیѧث  لابѧѧد مѧѧن تѧѧوفر   
 مѧن خѧلال شѧبكة نقѧل     )١(لدیھا القدرة على الاتصال  مع بعѧضھا او الاشѧخاص الطبیعیѧین        

المعلومات والتي لابد أن تجمع بѧین  القѧدرة علѧى  نقѧل حجѧم كبیѧر مѧن البیانѧات بѧسرعة           
 ان تطѧѧور انترنѧѧت الأشѧѧیاء    حیѧѧث)٣( وبѧѧین نقѧѧل ھѧѧذه البیانѧѧات بثقѧѧة وامѧѧان،   )٢(فائقѧѧة

  )٥( )٤( .وتطبیقاتھا زاد من عدد الأجھزة المعرضة للتھدیدات الأمنیة

                                                             
 سیѧشكل عقبѧة فѧي حѧال      الѧشركة حیѧث  وھو الامر الѧذي یѧشكل تحѧد الا إذا كانѧت مѧصنعة مѧن ذات            )١(

اختلاف الشركة المصنعة وعدم  الاتفاق  على آلیة معینة للتواصѧلُ مѧع جھѧازٍ آخѧر بѧسبب اخѧتلاف          
المعاییر البرمجیة والآلیات المادیة الخاصѧّة بكѧلٍّ منھѧا بالإضѧافة إلѧى التبѧاین باللغѧات وبرتوكѧولات           

 والمعاییر المتبعھ من خѧلال ھیئѧات الاتѧصالات      فلا بد أن یكون ھناك  تنسیق دولي للطیف الاتصال
  قطاع تقییس الاتصالاتفي دول العالم  وخاصة بمواجھة الجیل الخامس للشبكة بما یندرج ضمن  

،كیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف یعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیاء، مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشور علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع     
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

works مرجع سابق،   .  
   حیث تسمح ھذه التقنیة بالوصول إلى مستوىً من ایراد المعلومات في الزمن الحقیقي لصدورھا  )٢(

ء، مقѧال منѧشور علѧى موقѧع      كیف یعمل إنترنѧت الأشѧیا  تقریبا لم نتكمن من الحصول علیھا من قبل    
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

worksمرجع سابق،     
از بكونھا في كثیر من الأحیان بیانѧات شخѧصیھ بمѧا    فطبیعة  البیانات المنقولة عبر ھذه التقنیة  تمت      )٣(

 معѧھ الرفѧع مѧѧن   یجعѧل حمایѧة الخѧصوصیة ذو أھمیѧѧة خاصѧة لنجѧاح التعامѧѧل بھذالتقنیѧة بمѧا یتطلѧѧّب       
كیف معاییر الخصوصیة والأمان من قبل الدول لقبول ادخال ھذه التقنیة من قبل الشركات المشغلھ 

     ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشور علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیاء، مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع یعم
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

works مرجع سابق،   .  
قیѧѧیس الاتѧѧصالات و  الѧѧصادر عѧѧن الجمعیѧѧة العالمیѧѧة لت )  ٢٠١٨المراجѧѧَع فѧѧي دبѧѧي،   (١٩٧القѧѧرار ) ٤(

، والمعنون بـ تیسیر )٢٠١٨دبي، (حاد الدولي للاتصالات  المتخذ بمؤتمر المندوبین المفوضین للات
  .إنترنت الأشیاء تمھیداً لعالم موصل بالكامل ،مرجع سابق 

 و وھو ما یحتاج لاتمام عملیات المعالجة والإرسال للبیانات خلال زمن لایتجاوز اللحظات بما یتلائم) ٥(
بسرعة الإرسال والاستقبال  سرعة اتصال الإنترنت الكبیرة و الأجھزة الُمعدة للاستجابة  السریعة   

لاسѧѧتیعاب الكѧѧم الكبیѧѧر مѧѧن البیانѧѧات المتبادلѧѧة بѧѧین عѧѧدد ھائѧѧل مѧѧن الأجھزة،حیѧѧث مѧѧن المبѧѧادىء          
 المعѧاییر،  تعزیز التعاون مع سائر ھیئات وضع" الاستراتیجیة الجمعیة العالمیة لتقییس الاتصالات 

= 



 

 

 

 

 

 ٥٠٩

  ھѧѧѧذه التحѧѧѧدیات التقنیѧѧѧة والتѧѧѧي تѧѧѧشكل تحѧѧѧد للفنیѧѧѧین إضѧѧѧافة للقѧѧѧانونیین یجѧѧѧب       

،وبما یتطلب مزید من التعاون بین منظمي قطاع الاتѧصالات بالدولѧة وشѧركات        )١(تأمینھ  

ومѧѧن ھنѧѧا تبѧѧرز الحاجѧѧة إلѧѧى  .)٢(ء او  المѧѧشغلین لمنظومѧѧة انترنѧѧت الاشѧѧیا /الاتѧѧصالات و 

بما یعمل على تعزیز أمن البیانات والمعلومات فأمن المعلومات ھو أكبѧر   مخططات فعالة

التحدیات التي یبدو أمر ملح لابد من تجاوزه مѧن قبѧل الفنیѧین لحمایѧة البیانѧات الخاصѧة             

دات عبر انترنت والحساسة المعالجة من خلال التقنیة التي تقوم علیھا التعاملات والتعاق 

    )٣(الاشیاء

                                                             
= 

؛ الجمعیѧة العالمیѧة لتقیѧیس    "حѧد  لغرض تطویر أوجھ التآزر وتقلѧیص تѧضارب المعѧاییر إلѧى أدنѧى          
مبѧѧادئ مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتعراض قطѧѧاع    /المقترحѧѧات الأوروبیѧѧة المѧѧشتركة  ) )١٦-WTSAالاتѧѧصالات 

  ٢٠١٦،یونیو A-٤٥للوثیقة ١تقییس الاتصالات،الاضافة 
ى المشغلین بما یفترض معھ قیامھم  بإنشاء وبناء أنظمة الأمن بما یعد تحدٍ فني وبما  یضع عبئاًعل) ١(

والخاصة  في شبكاتھم وضمان كافة التدابیر الامنیة اللازمة و توافر المعدات وتوافقھا مع الشبكة  
قبل إطلاق الخدمة وذلك مع رقابة الجھات المعنیة بالدولѧة المانحѧھ لѧرخص التѧشغیل للمزیѧد حѧول              

، ”JORDAN  ،GREEN Paper of “Internet of Thingsیѧѧة ، مواجھѧѧة التحѧѧدیات الفن 
٢٠١٧ ، Previous reference ،١٦ ،  page٢٧ -٢٨.  

  لاحتمالیة أن المشغلین لمنظومѧة انترنѧت الاشѧیاء قѧد یكونѧوا شѧركات الاتѧصال ذاتھѧا أو ان تتѧولى              )٢(
  .شركات مستقلة عن شركات الاتصالات تشغیل ھذه الخدمة 

بء على الفنیین لضمان الامѧن للبیانѧات والمعلومѧات وایجѧاد حلѧول تѧضمن الامѧن         وھو ما یضع ع   )  ٣(
بما یتطلب أیضا  الوصول  لتقدم   عالي سواء بالنسبة للأجھزة (وبالتالي الخصوصیة لھذه البیانات

    ١٧٣-١٥٤منظومة انترنت الاشیاء ، ،مرجع سابق، ص "الذكیة أو شبكة نقل المعلومات  ضمن 
نترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیاء، مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشور علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع   كیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف یعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إ/ 

https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-
works مرجع سابق،   .  

TRC JORDAN(3)  ، GREEN Paper of “Internet of Things”، 2017 ، 
Previous reference، page  15-18 
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وبمنطѧѧوق البحѧѧث بالتعامѧѧѧل والتعاقѧѧد مѧѧن خѧѧѧلال الأجھѧѧزة الذكیѧѧة واسѧѧѧتخدامھا        

باسѧتخدام الاجھѧزة    دور الھواتѧف الذكیѧة بالتعاقѧد    یجدر بنا الاشارة ل كوسیلة الكترونیة 

  ھѧذا الѧدور الѧذي لا بѧد أن لایغیѧب ذكѧره      -كوسیلة مѧستخدمة بالتعاقѧد الالكترونѧي      -الذكیة  

،حیѧѧث أن الاجھѧѧزة الذكیѧѧة   الأجھѧѧزة الذكیѧѧة   مѧѧن خѧѧلال  عنѧѧد البحѧѧث بالتعاقѧѧد الالكترونѧѧي  

یفتѧرض ثباتھѧا بمكѧان معѧین أو عѧدم مرافقتھѧا الدائمѧة لمالكھѧا او مѧن تخѧضع لѧѧسیطرتھ           

فیطرح للتداول حینھا سواء عن امكانیة استخدام  الھاتف الذكي ضمن منظومѧة انترنѧت        

ة الاجھزة الذكیة لتلقѧي بѧالاوامر عѧن بُعѧد او القیѧام بتنفیѧذ        الاشیاء امكانیة وكذلك  برمج    

، اضافة الى مѧا یѧتم طرحѧھ وبمѧا یتعلѧق       الاوامر المبرمجة بھا مسبقا او تعدیلھا عن بعد

بدور الھاتف الذكي ضمن منظومة انترنت الاشیاء ووجوب أن تكون قѧادرة علѧى  تبѧادل        

ا یعѧد مѧن  تѧداعیات الانتقѧال لѧشبكة      وبمѧ -وتداول بیانات بحجم وسرعة أكبر مѧن خلالھѧا           

٥Gابقاѧѧا سѧѧا ذكرنѧѧق ب -كمѧѧر یتعلѧѧي آخѧѧد تقنѧѧرح تحѧѧذي یَطѧѧر الѧѧو الامѧѧال  ،وھѧѧاتف النقѧѧالھ

المѧѧستخدم فѧѧي ھѧѧذه التقنیѧѧة وبمѧѧا یطѧѧرح تحѧѧد آخѧѧر یتعلѧѧق باحتمالیѧѧة  الاضѧѧطرار لتغییѧѧر     

شѧریحھ  الھاتف الذكي ذاتھ لیتمكن الھѧاتف النقѧال مѧن توجیѧھ الاجھѧزة الذكیѧة  أو تغییѧر         

SIM  ،ذكي     )١( كأقل احتمالѧاتف الѧلال الھѧوذلك للتفاعل مع  ھذه الاجھزة عن بُعد  من خ

- بمѧا مѧن شѧأنھ   )٣(،)٢(وتطبیقاتھ والذي سیستمر تواجده ضمن منظومة انترنѧت الاشѧیاء     

                                                             
TRC JORDAN  (1)، GREEN Paper of “Internet of Things”، 2017 ، 
Previous reference ، page 13-14 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیاء، مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشور علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع        )٢( ѧѧت الأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف یعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكی 
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

worksمرجع سابق،   .  
وذلك للѧدور الفعѧال     )  IoT(  ھناك من اعتبر الھاتف الذكي  جھازا من أجھزة الذكاء الاصطناعي      )٣(

الذكیѧѧة والѧѧذي قѧѧد یѧشكل  نقطѧѧة اتѧѧصالٍ للكثیѧѧر مѧѧن الآلات   المتوقѧع أن تلعبѧѧھ بالتعامѧѧل مѧѧع الاجھѧزة   
، وعلیھ بامكاننا الان تصدیق الارقѧام الكبیѧرة التѧي تѧرد      "  انترنت الاشیاء "المرتبطة ضمن مظلة  

حول عدد الاجھѧزة التѧي تѧدخل ضѧمن منظومѧة انترنѧت الأشѧیاء،كیف یعمѧل إنترنѧت الأشѧیاء، مقѧال              
= 



 

 

 

 

 

 ٥١١

  تیѧسیر التعامѧل مѧع  ھѧذه     -اي دخول الھواتف الذكیѧة منظومѧة التعامѧل بѧالاجھزة الذكیѧة       

أن  الھواتف الذكیة متقدمة بالتعامل بمراحѧل عѧن الاجھѧزة الذكیѧة      الاجھزة و ذلك بفضل   

بالنѧѧسبة لنѧѧا سѧѧواء بانتѧѧشارھا وكѧѧذلك  قربھѧѧا منѧѧا  وسѧѧھولة  التعامѧѧل واتѧѧصال الاشѧѧبھ        

  )١(.بالاتصال الدائم بالشبكة

وفѧѧق مبѧѧدأ  وعلیѧѧھ و بعѧѧد أن توصѧѧلنا لقبѧѧول الأجھѧѧزة الذكیѧѧة كوسѧѧیلة إلكترونیѧѧة    

تتبنѧѧاه التنظیمѧѧات القانونیѧѧة والمحѧѧددة للمتطلبѧѧات والѧѧضوابط   الحیѧѧاد التكنولѧѧوجي الѧѧذي  

لقبѧѧول  الوسѧѧائل الالكترونیѧѧة،حیث لایمكننѧѧا القѧѧول الا بقبѧѧول الاجھѧѧزة الذكیѧѧة كوسѧѧیلة         

 وتبینا التحدیات التقنیة التي تواجھ التعامل الكترونیة مقبولة لإبرام العقود  الالكترونیة،  

وكذلك دور الھواتف الذكیة بالتعامل ضمن انترنѧت  بھذه الوسیلة الالكترونیة المستحدثھ     

الاشѧѧیاء،   فالѧѧسؤال الѧѧذي یطѧѧرح نفѧѧسھ ھنѧѧا عѧѧن مѧѧدى إمكانیѧѧة تكییѧѧف وقبѧѧول الأوامѧѧر      

الصادرة عن الجھاز الذكي كرسѧالة بیانѧات أو معلومѧات وخطѧاب الكترونیѧة لѧھ اعتبѧاره                

ر عناصѧѧر التكѧѧافؤ بالتعاقѧدات الالكترونیѧѧة وھѧو مѧѧا یمكѧن الإجابѧѧة علیѧѧھ  ببیѧان مѧѧدى تѧوف     

 -المنѧѧصوص علیھѧѧا والمѧѧستقرة بالتѧѧشریعات الناظمѧѧة للتعѧѧاملات الالكترونیѧѧة   -الѧѧوظیفي 

بѧѧالأوامر الѧѧصادرة عѧѧن الجھѧѧاز الѧѧذكي ومѧѧن ثѧѧم اعتبѧѧار ھѧѧذه الأوامѧѧر خطابѧѧات ورسѧѧائل      

معلومات وبیانات معتبرة بالتعاملات والتعاقدات الالكترونیة وھو ما سѧیتم الإجابѧة علیѧھ       

  :فرع الثانيمن خلال ال

                                                             
= 

-https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-theمنѧѧѧѧѧѧѧѧشور علѧѧѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧѧѧع  
internet-of-things-works مرجع سابق،   .  

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیاء، مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشور علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع        )١( ѧѧت الأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف یعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكی 
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

works مرجع سابق،   .  
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قبول الأوامـر المبرمجـة بـالأجهزة الذكيـة كخطابـات الكترونيـة : الفرع الثاني
  .بالتعاقد الالكتروني

ان ما یحدد مدى قبول الاوامѧر الѧصادرة عѧن الاجھѧزة الذكیѧة كوسѧیلة الكترونیѧة         

كرسѧѧالة معلومѧѧات اوبیانѧѧات أو خطابѧѧات الكترونیѧѧة ھѧѧو مѧѧا اسѧѧتقرت علیѧѧھ التنظیمѧѧات         

من عناصر لابد من توافرھا بھذه الاوامر لقبولھا  كخطابѧات او رسѧالة بیانѧات    القانونیة  

ومعلومات الكترونیة ومن ثم إمكانیة ابرام  العقد الالكتروني من خلالھا  و اكتѧساب ھѧذا       

  .  العقد  الحجیة بین أطرافة و الغیر

مѧسترشدة بقѧانون الاونѧستیرال النمѧوذجي       -وحیث استقرت التѧشریعات الوطنیѧة       

 العناصѧر التѧي یجѧب أن     وكذلك اتفاقیѧة الخطابѧات لاحقѧا لѧذلك  علѧى       -كقانون استرشادي 

تحقیѧѧق مبѧѧدأ  )١(تحویھѧѧا الرسѧѧالة الالكترونیѧѧة لاعتبارھѧѧا  كرسѧѧالة معلومѧѧات الكترونیѧѧة      

                                                             
)  أ ،ب/٤(تѧѧم ایѧѧراد مѧѧصطلح الخطѧѧاب  والخطѧѧاب الالكترونѧѧي باتفاقیѧѧة الخطابѧѧات مѧѧن خѧѧلال المѧѧادة     )١(

ة ایراد  مصطلح رسالة البیانات للتعبیر عن الركن الاول من أركان التعامѧل     ولحقھ في ذات الاتفاقی   
والتعاقد الالكترونѧي فھمѧا مѧصطلحان اسѧتحدثا باتفاقیѧة الخطابѧات وتѧم تعریفھمѧا مѧن خѧلال المѧادة               

لغایات الاتفاقیة والتعبیر عن تبادل البیانات من تعبیѧر عѧن الارادة وبیانѧات مرسѧلة وذلѧك        ) أ،ب/٤(
التعاقدي الإلكتروني، فالخطاب الالكتروني لا یخرج عن كونھ رسالة بیانات و معلومات تم     بالاطار  

تبادلھѧѧا بѧѧین الاطѧѧراف  والتѧѧي تѧѧم تعریفھѧѧا  باعتبѧѧاره تبѧѧادل معلومѧѧات تمѧѧت بوسѧѧائل الكترونیѧѧة أو      
) ج/٤(مغنطیسیة أو بوسائل مشابھة وقد تم تحدید ماھیة مصطلح رسالة البیانات من خلال المادة 

باعتبارھا رسالة تبѧادل معلومѧات تمѧت بوسѧائل الكترونیѧة أو      (ن ذات الاتفاقیة والتي تم تعریفھا     م
مغنطیسیة أو بوسائل مشابھة،ومصطلح رسالة البیانات مصطلح مُعرّف سابقا بالقانون النموذجي        

و الصادر عن لجنة الاونѧستیرال ولحقتѧھ بѧذلك التѧشریعات الوطنیѧة باسѧتخدام مѧصطلحات مماثلѧة أ               
مترادفة للتعبیر عن المعلومات المتبادلة بإطار الكتروني فاستخدم المشرع الأردني مصطلح رسالة 

مѧن قѧانون المعѧاملات الالكترونیѧة الأردنѧي واسѧتخدم       ) ٢(المعلومات الالكترونیة مѧن خѧلال المѧادة     
مѧѧن قѧѧѧانون التوقیѧѧѧع  ) ب/١(المѧѧشرع المѧѧѧصري مѧѧصطلح المحѧѧѧرر الالكترونѧѧѧي مѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧادة    

  .لالكتروني ا
  



 

 

 

 

 

 ٥١٣

مѧع نظیرھѧا   التكافؤ الوظیفي لھذه الخطابات أو رسائل البیانات والمعلومѧات الالكترونیѧة    

  .التقلیدي

العناصѧر المكونѧة لرسѧالة البیانѧات أو الخطѧاب الالكترونѧي       فر ھѧذه   مدى تѧو    فما  

 )وفقا لمبدأ التكѧافؤ الѧوظیفي  (لتحقیق التكافؤ الوظیفي )التفاعل(بالاجھزة الذكیة ثنائیة     

وھل للذكاء الاصطناعي بالأجھزة الذكیة ثنائیѧة التفاعѧل أثѧر علѧى ھѧذا التكѧافؤ الѧوظیفي            

مر الصادرة من الجھاز الذكي فلابѧد أن تتѧوفر العناصѧر    ولتحقیق  التكافؤ الوظیفي بالاوا    

  :التالیة

  -:  تحدید ھویة أطراف العقد العنصر الاول 

  العنصر الثاني الكتابة -

العنѧѧصر الثالѧѧث وجѧѧوب اتاحѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي یحویھѧѧا الخطѧѧاب الالكتروني،وعѧѧدم    -

  .اشتراط تنظیم الخطاب الالكتروني بشكل محدد

یتم  بیѧان ماھیتھѧا وبیѧان مѧدى توافرھѧا بѧالأوامر الѧصادرة        وھي العناصر التي س  

  : عن الجھاز الذكي ومن ثم قبولھا بالتعاملات والتعاقدات الالكترونیة،فیما یلي

 .تحدید ھویة أطراف العقد:العنصر الأول -
   - وبما لایختلف عن ما سبقھا من قانون الاونستیرال-توسعت اتفاقیة الخطابات 

تحدیѧد ھویѧھ الأطѧراف بحیѧث تѧم قبѧول اتبѧاع اي طریقѧة مѧن شѧأنھا            طرق متعددة ل  بقبول

تحدید ھویة الاطراف باستیفاء الشروط المنѧصوص علیھѧا بالتѧشریع بمѧا یѧضمن تحدیѧد            

 مѧن  )٣(ومѧن خѧلال البنѧد    ) ٩(ھویة الشخص وبما یمیزه عن غیره، حیث نصت المѧادة        

ونѧستیرال الخѧاص بالتجѧارة    مѧن قѧانون الا  )  ٧( و بما یتطابق مع نص المادة     -الاتفاقیة  

حیثما یشترط القانون أن یكون الخطѧاب أو العقѧد ممھѧورا بتوقیѧع       على أنھ  -الالكترونیة
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طرف ما،أو یѧنص علѧى عواقѧب لعѧدم وجѧود توقیѧع یѧستوفى ذلѧك الاشѧتراط فیمѧا یخѧص                    

  فѧي حѧѧال اسѧتیفاء الطریقѧة المѧѧستخدمة لتحدیѧد الھویѧة الѧѧشروط      )١(الخطѧاب الإلكترونѧي  

وكѧذلك الحѧال بالنѧسبة للتѧشریعات الوطنیѧѧة     ط المنѧصوص علیھѧا فѧي ذات البنѧѧد    والѧضواب 

والتѧѧي قبلѧѧت بѧѧأي طریقѧѧة لتحدیѧѧد الھویѧѧة  بالخطابѧѧات ورسѧѧائل المعلومѧѧات وفѧѧق شѧѧروط    

  .ومحددات تم النص علیھا

وبالعودة لعنصر تحدید الھویة كعنصر لابد من قیامھ بالخطاب او رسالة البیانات 

ونیѧѧة فلابѧѧد للاعتѧѧداد بѧѧالأوامر الѧѧصادرة عѧѧن الأجھѧѧزة الذكیѧѧة وفقѧѧا   او المعلومѧѧات الالكتر

للاحكام  القانونیة الوطنیة الناظمة للتعاملات الالكترونیة  تحقق الѧضوابط التѧي حѧددتھا            

التنظیمات القانونیة  والمتعلقة بتحدید الھویة بالنسبة لمن ینسب لھ الامѧر الѧصادر عѧن            

وقѧد  -لعقد الذي یمكن قیامھ من خѧلال الجھѧاز الѧذكي     وھو أحد أطراف ا-الجھاز الذكي     

والمѧادة  ) ١٥(نص كل من قانون المعاملات الالكترونیة الأردني من خلال أحكام  المѧادة     

مѧѧن قѧѧانون التوقیѧѧع الالكترونѧѧي المѧѧصري علѧѧى  الѧѧضوابط التѧѧي یجѧѧب تحقیقھѧѧا          ) ١٨(

كنظیرتھѧѧا مѧѧن  حیѧѧث لѧѧم تحѧѧصر ھѧѧذه التѧѧشریعات و –بالطریقѧѧة المحѧѧددة لھویѧѧة صѧѧاحبھا  

                                                             
   ان التوقیع یعطي قیمة وأثر قانوني بما ینسب القول والفعل للشخص وبما یثبت ما تم التعبیѧر بѧھ          )١(

 مѧن قѧانون البینѧات الأردنѧي     ١٣عن الارادة ویعطیھ حجیة السند العادي وھو مانصت علیھ المѧادة    
 ١١٠٨دة الرسѧمیة   من عدد الجریѧ ٢٠٠ وتعدیلاتھ  المنشور على الصفحة    ١٩٥٢ لسنة   ٣٠رقم  

وقѧѧد اقѧѧرت التنظیمѧѧات القانونیѧѧة الناظمѧѧة للتعѧѧاملات الالكترونیѧѧة بѧѧالتوقیع        ١٧/٥/١٩٥٢بتѧѧاریخ 
الالكتروني وتوسعت بقبول أي طریقѧة محѧددة لھویѧة الأطѧراف وأعطتھѧا حجیѧة الخطѧاب او الѧسند             

ونیѧة   ماھیѧة   الموقع فبمѧا  لایختلѧف عѧن مѧا حددتѧھ اتفاقیѧة الخطابѧات حѧددت ھѧذه التنظیمѧات القان              
 على أنھ بیانات قد تتخذ أشكالا متعددة  من أرقام أو حروف أو غیرھا وتتخѧذ    -التوقیع الالكتروني   

شكلا إلكترونیا  وتكون مدرجة أو مضافة  ومرتبطة بصاحب التوقیع  ومحددة  لھویتھ  وممیزة لھ 
منھ وكѧذلك  ) ٢( المادة عن غیره فقد عرف التوقیع الالكتروني كلا من المشرع  الأردني من خلال       

وبمѧѧا یتوافѧѧق مѧѧع تعریѧѧف قѧѧانون الاونѧѧستیرال   -منѧѧھ  ) ج/١(المѧѧشرع المѧѧصري مѧѧن خѧѧلال المѧѧادة   
منѧھ وكѧذلك قѧانون الاونѧستیرال الخѧاص      ) ب/٢(الخاص بالتوقیع الالكتروني من خѧلال حكѧم المѧادة      

  .التجارة الالكترونیة
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التشریعات الوطنیة وبما یتطابق مع اتفاقیة الخطابات وقانون الاونستیرال تحدید الھویة 

 فѧѧتم قبѧѧول أي طریقѧѧة محѧѧدده للھویѧѧة فیمѧѧا إذا   –كمѧѧا اسѧѧلفنا –بѧѧالتوقیع الالكترونѧѧي فقѧѧط 

توافرت بھا الضوابط المنصوص علیھا تشریعیا ،وتتمثل ھذه الضوابط بارتبѧاط التوقیѧع       

ني بموقعѧھ وحѧده وانفѧراده  بѧھ وسѧیطرتھ علѧى أداة انѧشاء التوقیѧع الالكترونѧي              الالكترو

وتحقیق التوقیع الالكتروني درجة من الحمایة بما یمكن أن یكشف عѧن أي تعѧدیل بѧھ او          

تبدیل،وھذه الضوابط ھي الѧضوابط الفنیѧة التѧي یجѧب مراعاتھѧا عنѧد اعتمѧاد أي طریقѧھ              

  .عاقد باستخدام الأجھزة الذكیة التعاقدیةلتحدید ھویة الأطراف حین اجراء أي ت

 وفقѧا لھѧذا   –تحدیѧد ھویѧة أطѧراف العقѧد الالكترونѧي      وھنا یجѧدر بنѧا التمییѧز بѧین        

 آلیة تحدید ھویة مالك الجھاز والمسیطر علیھ حیث أن تنظیم ملكیة ھذه      وبین   -الشرط  

وبخѧصوص    بمѧا یѧضمن   )١(الأجھزة والمسیطرین علیھ یتم وفق قواعد تنظیمیھ  خاصѧة     

 بѧان یكѧون كѧلا مѧن مѧالكي      -حدیثѧة العھѧد فѧي مجتمعاتنѧا    -ھذه الاجھزة  الذكیѧة  بنمطیھѧا       

الأجھزة الذكیة أو من تخضع لسیطرتھ معرفا سواء لѧدى الѧشركات المѧشغلھ أو الجھѧات          

 ،وحیѧѧث أن الأجھѧѧزة الذكیѧѧة والوسѧѧائل الالكترونیѧѧة بѧѧالمطلق تعѧѧد    الرقابیѧѧة  فѧѧي  الدولѧѧة 

 ١٩٩٥ لѧѧسنة ١٣رقѧѧم  قѧѧانون تنظѧѧیم الاتѧѧصالات الاردنѧѧي  أحكѧѧام أجھѧѧزة اتѧѧصالات وفѧѧق  
                                                             

 التعلیمات التي یتم العمل على إصدارھا  بѧالاردن     ومن القواعد التنظیمیة الخاصة بھذه الاجھزة  )١(   
) ح/٦(والخاصة بانشاء وتشغیل وادارة منظومة انترنѧت الاشѧیاء والѧصادر اسѧتنادا لاحكѧام المѧواد             

،ھѧѧѧذه المѧѧѧواد الѧѧѧواردة مѧѧѧن قѧѧѧانون تنظѧѧѧیم الاتѧѧѧصالات  الاردنѧѧѧي )  ٣٨(و) ٢٣(،)٢٢(،)٢/أ/١٢(،
 فنظمѧѧت   لتنظѧѧیم الѧѧشبكات وخѧѧدمات الاتѧѧصالات،  بالقѧѧانون والتѧѧي تѧѧسمح للھیئѧѧة بإصѧѧدار تعلیمѧѧات   

وبѧѧشكل متخѧѧصص منظومѧѧة انترنѧѧت الأشѧѧیاء مѧѧن تنظѧѧیم الخدمѧѧة عبѧѧر شѧѧبكة      التعلیمѧѧات بأحكامھѧѧا  
الاجھѧزة الذكیѧة ضѧمن منظومѧة انترنѧت      المعلومات إضافة لتنظیم المسائل المتعلقѧة باسѧتخدام ھѧذه      

 وتعدیلاتھ المنشور ١٩٩٥ لسنة ١٣دني رقم الأشیاء  وذلك استنادا لاحكام  قانون الاتصالات  الار
وامѧا فѧي مѧصر    https//:trc.gov.jo ١/١٠/١٩٩٥ بتѧاریخ  ٤٧٢٥على الجریدة الرسѧمیة  رقѧم      

وحیث لم یصدر أي تعلیمات تعنى حتى الآن بتنظیم انترنت الأشیاء فانھ من المتوقѧع ان یѧتم تنظѧیم        
 والمنشور ٢٠٠٣لسنة) ١٠(شیاء استنادا لاحكام  قانون تنظیم الاتصالات رقم    منظومة انترنت الأ  

  /http//:www.laweg.net. ٢٠٠٣فبرایر سنة٤في ) أ(مكرر ) ٥(على الجریدة الرسمیة العدد 



 

 

 

 

 

 ٥١٦

فھѧѧي خاضѧѧعھ  ٢٠٠٣ لѧѧسنة  ١٠رقѧѧم  قѧѧانون تنظѧѧیم الاتѧѧصالات المѧѧصري   ووتعدیلاتѧѧھ

 كقѧѧوانین تنظیمیѧѧة بتنظѧѧیم ھѧѧذه المѧѧسألھ وتنظѧѧیم تملكھѧѧا واسѧѧتخدامھا  لھѧѧذه التѧѧشریعات  

  )١(.للقطاع

للمعلومѧѧات التѧѧي یحویھѧѧا  عنѧѧصر الكتابѧѧة وكѧѧذلك وجѧѧوب الاتاحѧѧة   بخѧѧصوص وأمѧѧا   -

الخطѧѧاب الالكترونѧѧي كعنѧѧصرین  ثѧѧاني وثالѧѧث یجѧѧب توفرھمѧѧا بѧѧالامر الѧѧصادر عѧѧن      

الجھاز الالكتروني لتحقیق التكافؤ الوظیفي،فالسؤال الذي یطѧرح نفѧسھ بخѧصوص          

ھذان العنصران  ھل الاوامر المرسلة من الجھاز ذكي الى آخѧر یتحقѧق معھѧا تѧوفر         

 اسѧѧتمراریة اتاحѧѧة ھѧѧذه المعلومѧѧات وفѧѧق مѧѧا تѧѧشترطھ     الكتابѧѧة الالكترونیѧѧة وكѧѧذلك  

و حیѧѧث اعترفѧѧت اتفاقیѧѧة الخطابѧѧات بالخطابѧѧات   التنظیمѧѧات والتѧѧشریعات القانونیѧѧة؟ 

اي مѧن  -بالمعلومѧات  الѧواردة الكترونیѧا    ) ٨/١(الالكترونیة صراحة وبحكѧم المѧادة       

جیة العقود  ومن ثم ح-خلال وسیلة الكترونیا مقبولة وفقا لمبدء الحیاد التكنولوجي

،وھѧو  )٩/٢(المبرمة الكترونیا إضافة لاعترافھѧا بالكتابѧة الالكترونیѧة بحكѧم المѧادة         

ما یتوافق مѧع مѧا نѧصت علیѧھ التѧشریعات الوطنیѧة الناظمѧة للتعѧاملات الالكترونیѧة                

مѧن القѧانون الاردنѧي بѧذلك     ) ٦(بموازاة الكتابة الالكترونیة بالتقلیدیة  فنجد المѧادة   
                                                             

بأجھزة الاتѧصال  وبѧالعودة   حیث أن الوسائل الالكترونیة نظمت باعتبارھا جزء  مما یصطلح علیھ         )١(
قانون تنظیم الاتصالات الاردني نجد أن مفھومھا  عѧام بمѧا یѧشمل     لماھیة ھذه الأجھزة الواردة في    

الاجھزة الذكیة وغیرھا من الوسائل الالكترونیة ،وقد تم تنظیم اجھزة الاتصالات  من خѧلال أحكѧام       
ي والتѧѧي نѧѧصت علѧѧى وجѧѧوب  تحدیѧѧد  مѧѧن قѧѧانون تنظѧѧیم الاتѧѧصالات الاردنѧѧ ) ٥١ – ٤٨(المѧѧواد مѧѧن 

القواعد  الفنیة  والمواصفات القیاسیة من قبل الھیئة  لأجھزة الاتصالات واجھزة الاتصالات وذلك  
یما یضمن عدم اضرارھا بشبكات او خدمات الاتصالات والصحة والسلامة العامѧة والبیئѧة حیѧث لا        

اتѧصالات او یبیعھѧا ان یѧستعمل او    یجوز لاي شخص أن  یقدم خѧدمات الاتѧصالات او یѧزود معѧدات      
یѧѧزود او یبیѧѧع اجھѧѧزة اتѧѧصالات غیѧѧر مطابقѧѧة  للقواعѧѧد الفنیѧѧة والمقѧѧاییس المحѧѧددة مѧѧن الھیئѧѧة ،         

 ) ٥٠، ٤٩(وبصرف  النظر تم تصنیع ھذه الأجھزة بالاردن أم تم اسѧتیرادھا فوفѧق أحكѧام المѧواد          
ت المواصѧѧفات الفنیѧѧة المحѧѧددة مѧѧن  فلابѧѧد أن توافѧѧق أجھѧѧزة  الاتѧѧصالامѧѧن قѧѧانون تنظѧѧیم الاتѧѧصالات

  الھیئة 



 

 

 

 

 

 ٥١٧

ابѧѧѧѧة   والتѧѧѧѧي نѧѧѧѧصت علѧѧѧѧى حجیѧѧѧѧة الكت)١( القѧѧѧѧانون المѧѧѧѧصريمѧѧѧѧن) ١٥(والمѧѧѧѧادة 

شѧѧریطة أن  یتѧѧیح الѧѧنص المكتѧѧوب الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات       ، وذلѧѧك الالكترونیѧѧة

الواردة فیھ واستخدامھا وكذلك الرجوع إلیھا لاحقا ، وھو العنصر الثالث بالخطاب  

  .الالكتروني

بمѧا مѧن   خطاب الالكترونѧي   فاتاحة المعلومات والحفاظ على البیانات التي یحویھا ال  -

شأنھ ان ییѧسر للمѧستخدم الوصѧول للمعلومѧات علѧى نحѧو یتѧیح اسѧتخدامھا وكѧذلك             

ھѧѧو العنѧѧصر الثالѧث للتكѧѧافؤ الѧѧوظیفي  الѧѧذي  الرجѧوع الیھѧѧا لاحقѧѧا  دون اي تغییѧر و  

یجب توافره بالاوامر الصادرة عن الاجھزة الالكترونیة لیعتد بھا كخطابا الكترونیѧا       

مات بیانات حتى ولو تبادل ھذه البیانات بطریقة  غیѧر مباشѧرة كѧأن    أو رسالة معلو  

یѧѧتم ذلѧѧك باسѧѧتخدام برمجیѧѧة الوسѧѧیط الالكترونѧѧي لانѧѧشاء وارسѧѧال وتبѧѧادل البیانѧѧات   

وتخزینھا، وھذا العنصر الثالѧث مѧن عناصѧر التكѧافؤ الѧوظیفي عبѧرت عنѧھ اتفاقیѧة                 

من القانون ) ٨ ،٦(لمادة وكذلك ا)  ٤ ، ٢(ببنودھا ) ٩( الخطابات من خلال المادة

    .من القانون المصري) ج/١٨(،)٢() ١٦(الاردني والمادة 

ومѧѧن الجѧѧدیر ذكѧѧره ھنѧѧا وبخѧѧصوص ھѧѧذا العنѧѧصر وإتاحѧѧة الخطѧѧاب الالكترونѧѧي       

أوالاحتفѧѧاظ بѧѧھ بѧѧشكلھ الاصѧѧلي ھѧѧو المتطلѧѧب الѧѧذي لابѧѧد مѧѧن اسѧѧتمرار تѧѧوافره بالعقѧѧد           

ة الالكترونیѧѧѧة وفѧѧѧق مѧѧѧا تѧѧѧشترطھ  الالكترونѧѧѧي وھѧѧѧو أمѧѧѧر تقنѧѧѧي لابѧѧѧد أن تتیحѧѧѧھ الوسѧѧѧیل  

                                                             
 ولمزیѧد حѧول مفھѧوم الكتابѧة ومѧدى توافرھѧا فѧي المعѧاملات الالكترونیѧة الرجѧوع ناھѧد الحمѧوري              )١(

،الاوراق التجاریة الالكترونیة  دراسة تحلیلیة مفارنھ ،دار الثقافة للنشر والتوزیѧع الطبعѧة الاولѧى         
  ٧٨ - ٦٦  ص ٢٠٠٩

من القѧانون المѧصري وجѧوب اسѧتمراریة بقѧاء المحѧرر أو العقѧد        ) ١٦( المادة  حیث یفھم من نص  )٢(
الالكترونѧѧي وامكانیѧѧة الرجѧѧوع الیѧѧھ حیѧѧث اعتѧѧدت بالѧѧصور المنѧѧسوخة علѧѧى الѧѧورق مѧѧن المحѧѧرر         
الالكتروني وذلك ما دام المحرر الالكتروني الرسمي والتوقیع الالكتروني موجودین علѧى الدعامѧة          

  .  الالكترونیة



 

 

 

 

 

 ٥١٨

ومѧن ثѧم   (التنظیمات القانونیة للاعتѧراف  بالѧسند أو العقѧد الالكترونѧي المبѧرم إلكترونیѧا             

فھو حكѧم مرھѧون بالجھѧاز أو الآلѧة والѧضوابط         )مكافأتھ وظیفیا بالعقد أو السند التقلیدي     

وفѧق مѧا   -رونیѧة  المحددة تشریعیا والتي یجب ان تتѧوفر بѧھ  للاعتѧداد بѧھ  كوسѧیلة الالكت           

  )١(.-بینا سابقا حین  توضیح الجزء المتعلق بقبول الاجھزة الذكیة كوسیلة الكترونیة

ومن ثم یتبین لنا أن ھذان العنصران وكѧذلك تحدیѧد ھویѧة الأطѧراف ھѧي عناصѧر           

یѧѧشترط توافرھѧѧا بѧѧالاوامر المرسѧѧلة أو المѧѧستقبلة مѧѧن الاجھѧѧزة الذكیѧѧة لاعتبارھѧѧا خطابѧѧا  

مبدء التكافؤ الوظیفي ومكافأتھѧا مѧع الѧسند التقلیѧدي  ومѧن ثѧم حجیѧة         الكترونیا وتحقیق   

  .السند  بین الأطراف و الغیر

وفѧق ضѧوابط وعناصѧر    ) ثنائیة التعاقد (و علیھ نخلص وبتكییف الاجھزة الذكیة      

ھي وسیلة الكترونیة تعمل (مبدئي الحیاد التكنولوجي والتكافؤ الوظیفي،أن ھذه الاجھزة     

 علیھ الوسیط الالكتروني،مقبولة بالاوامر الصادرة عنھا كخطابѧات  ببرنامج خاص یطلق  

او رسѧѧѧائل معلومѧѧѧات أو بیانѧѧѧات الكترونیѧѧѧة مقبولѧѧѧة لینѧѧѧشىء عنھѧѧѧا عقѧѧѧودا ذات حجیѧѧѧة   

  ).بالتعامل بین أطرافھا وعلى الغیر

 فѧѧنحن ) ثنائیѧѧة التفاعѧѧل ( باسѧѧتخدام  الاجھѧѧزة الذكیѧѧة  وبقیѧѧام العقѧѧد الالكترونѧѧي  

لكترونیة متكافئة مع نظیرتھا التقلیدیة تخضع لأحكام القانون الخاصة بمواجھة  عقودا ا  

حیث لم یختلف الامر بالنسبة للعلاقѧات العقدیѧة الناشѧئة باسѧتخدام الأجھѧزة         -بھذا العقد،   

 حیѧث لابѧد مѧن    -الذكیة عن سابقتھا من العقود التي شھدھا العالم  في العقدین الѧسابقین       

                                                             
ن الملاحظ أنھ  حتى عناصر التكافؤ الوظیفي وتحقیقھا بالنѧسبة لاوامѧر الѧصادر عѧن الأجھѧزة          وم)   ١(

الذكیة او حتى غیرھا من الوسائل الالكترونیة   یستند على الجانب التقني بالجھاز الѧذكي كوسѧیلة        
        ѧالامر الѧر بѧذه العناصѧوفیر ھѧصادر الكترونیة مستخدمة بالتعاقد، والتي یجب أن یكون قادرا على ت

تعاقѧد بھѧذه   عنھ للاعتداد بھ كخطاب الكترونѧي او رسѧالة معلومѧات او بیانѧات و لقبѧول التعامѧل وال           
  .الوسیلة الالكترونیة



 

 

 

 

 

 ٥١٩

 بالعقد وفق أحكѧام القواعѧد العامѧة والقѧوانین الخاصѧة       استیفاء الشروط الواجب توافرھا   

  .الناظمة لھذه العقود لیحتج بھ بمواجھة الأطراف والغیر

ومما تجدر الاشارة الیھ نھایة وبما یتعلق بالعقود الناشئة عن استخدام  الأجھزة 

عѧن  وإذا كنا سنتحدث عن  حجیة وموثوقیة  ھذه العقود الناشѧئة     )ثنائیة التفاعل ( الذكیة

فѧنحن أبعѧد مѧا نكѧون عѧن الحاجѧة       )١(استخدامھا  فنحن نتحدث عن حجیѧة الѧسند العѧادي،      

للبحث بقوة السندات الرسمیة والعقود التي تحتاج لقیامھا توثیق لدى الجھات الرسѧمیة    

على الاقل بالمستقبل القریѧب أو تѧصور ان تѧستخدم ھѧذه الأجھѧزة      -وھو أمر غیر متوقع    

  .لھلاصدار سندات رسمیة من خلا

 وبالبحث بحجیة السند العادي مع احتمالیѧة زیѧادة اسѧتخدام الاجھѧزة الذكیѧة فѧي               

انѧشاء ھѧذه الѧسندات یومѧا بعѧد یѧѧوم ، فنجѧد مѧن التѧشریعات الوطنیѧة وبمقابѧل تѧѧشریعات           

اقتѧѧصرت علѧѧى التمییѧѧز بالحجیѧѧة بѧѧین الѧѧسند العѧѧادي والرسѧѧمي بѧѧشكل مطلѧѧق كالمѧѧشرع      

 الاردني بالتمییز حتى بحجیة السند العادي   المصري، انتھج مشرعون آخرون كالمشرع    

) ١٧(الالكتروني،فقѧѧد میѧѧز قѧѧانون المعѧѧاملات الالكترونیѧѧة الأردنѧѧي ومѧѧن خѧѧلال  المѧѧادة       
                                                             

 وقد قضت محكمة التمییѧز الأردنیѧة بحجیѧة الѧسند العѧادي  للتعѧاملات التѧي تѧتم باسѧتخدام الوسѧائل             )١(
"  علѧى أنѧھ   ٢٧/٢/٢٠١٧تѧاریخ  ) ةھیئѧة عادیѧ   (١١/٢٠١٧حیث قضت بقرارھا رقم    الالكترونیة  

إذا كانѧت العلاقѧة بѧین المدعیѧة والمѧدعى علیѧھ ھѧي علاقѧة تجاریѧة فѧإن كافѧة رسѧائل الفѧѧاكس             .٣...
) ١٣/٣(والتلكس والبرید الالكتروني لھا قوة الأسناد العادیة من حیث الإثبات طبقѧاً لأحكѧام المѧادة     

) ھیئѧة خماسѧیة   (٢٣٢٦/٢٠١٠ارھѧا رقѧم   وقضت محكمة التمییز الاردنیة بقر ."من قانون البینات  
اذا طلب وكیل الجھѧة المѧدعى علیھѧا أمѧام محكمѧة الدرجѧة الأولѧى اعتبѧار            :" ٢١/٢/٢٠١١تاریخ  

البرید الالكتروني المرسل من المѧدعي إلѧى ممثѧل المѧدعى علیھѧا والبریѧد الالكترونѧي المرسѧل مѧن           
لمدعي إلى ممثل المدعى علیھا بینѧة  ممثل المدعى علیھا للمدعي والبرید الالكتروني المرسل من ا 

وان محكمة الدرجة الأولى قررت اعتبار ھذه البینات بینة للمѧدعى علیھѧا وبالتѧالي     . للمدعى علیھا 
 مѧن عقѧد العمѧل وتكѧون للرسѧائل      ١٩/١فلا یجوز للمدعى علیھا التمسك بالشرط الѧوارد فѧي البنѧد         

ن المѧدعي والمѧدعى علیھѧا طالمѧا أن المѧدعى      الالكترونیة قوة الإسناد العادیة وحجة في الإثبات بѧی   
  ..."أ من قانون البینات/١٣/٣علیھا طلبت اعتبار ھذه الرسائل بینة لھا وفقا للمادة 
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 حیث إضѧافة الѧى تمییѧز القѧانون بѧین حجیѧة        )١(بالحجیة التي یكتسبھا السجل الالكتروني    

 ذلѧѧك بѧѧالتمییز   بحكمھѧѧا الѧѧى أبعѧѧد مѧѧن   )١٧( والعѧѧادي وذھبѧѧت المѧѧادة   )٢(الѧѧسند الرسѧѧمي 

"  محمѧѧѧي " بدرجѧѧѧة حجیѧѧѧة الѧѧѧسند العѧѧѧادي وفѧѧѧق ارتبѧѧѧاط الѧѧѧسجل  بتوقیѧѧѧع الكترونѧѧѧي       

بѧین حجیѧة الѧسجل الالكترونѧي المѧرتبط بتوقیѧع       )١٧(و میزت  كѧذلك المѧادة        " موثق"أو

"   ولكنѧھ غیѧر   -مѧن القѧانون   ) ١٥( والذي حددت شروط الاعتداد بھ  المѧادة     -الكتروني

ن  السجل الالكترونѧي الغیѧر مѧرتبط بتوقیѧع الكترونѧي بحیѧث          وبی"   موثق"أو"  محمي  

   وذلك بمقابѧل  )٣(تدرج المشرع الاردني بدرجة حجیة السجل  الالكتروني كسند عادي ،    

باعطاء الحجیة ) ١٧ ،١٦ ، ١٥ ، ١٤(المشرع المصري الذي اكتفى و من خلال المواد  

ة والعادیѧھ وذلѧك إضѧافة الѧى     للسند الالكتروني ممیزا بشكل مطلق بѧین الѧسندات الرسѧمی    

تعریفھ  التوقیع الالكتروني كوسیلة وطریقة  لتحدید ھویѧة الѧشخص أو الأطѧراف بالعقѧد       

                                                             
رسѧالة  "  الѧسجل الإلكترونѧي علѧى انѧھ     من قѧانون المعѧاملات الالكترونیѧة الأردنѧي      ٢عرفت  المادة    )١(

أو وثیقة من نوع أخر یتم إنشاء أي منھا أو المعلومات التي تحتوي على قید أو عقد أو أي مستند 
  "تخزینھا أو استخدامھا أو نسخھا أو إرسالھا أو تبلیغھا أو تسلمھا باستخدام الوسیط الالكتروني

إصѧدار أي سѧند رسѧمي أو تѧصدیقھ بالوسѧائل      ) ھѧ ـ/١٧(حیث أجاز القانون الاردني  وبحكم المادة    )٢(
  .تروني الخاص بھ بتوقیع الكتروني موثقالالكترونیة شریطة ارتباط السجل الالك

وعلѧى نھѧѧج المѧشرع الاردنѧѧي نجѧد العدیѧѧد مѧن التѧѧشریعات الوطنیѧة الناظمѧѧة للتعѧاملات الالكترونیѧѧة         )٣(
میزت حجیة الوثیقة التي تحوي توقیعا محمیا أو آمنا و من ذلѧك  قѧانون إمѧارة دبѧي أحكѧام المѧواد             

 كذلك،ومیز  قانون المعاملات الالكترونیة والبیانات الناظمة للتوقیع المحمي والموثق   )  ٢٠ ، ١٩(
بین التوقیع الالكتروني الناشىء  )١٨ ،١٧(ذات الطابع الشخصي  اللبناني من خلال أحكام المواد 

والمѧѧصادق علیѧѧھ وفѧѧق اجѧѧراءات معینѧѧھ یتبعھѧѧا مقѧѧدم خѧѧدمات مѧѧصادقة حیѧѧث یتمتѧѧع ھѧѧذا التوقیѧѧع       
 وبمقابل ذلك ترك للقاضѧي وفѧق سѧلطتھ التقدیریѧھ حѧق      لحین اثبات العكس ،" بقرینة الموثوقیة   "

تقدیر القوة الثبوتیة للتوقیع الالكتروني او تنظیم الكتابة الالكترونیة اذا تم تأریخ السند الالكتروني        
وحفظھ والتوقیع الالكتروني وفق اجراءات المصادقة التѧي یقѧدمھا مقѧدم خѧدمات غیѧر المعتمѧد ،و            

ون الخطابات والمعاملات الالكترونیة البحریني تقѧوم الحجیѧة للѧسجل    من قان ) ٧(وفق نص المادة  
دام شѧھادة  الالكتروني  كقرینة قابلѧة لاثبѧات العكѧس وذلѧك اذا تѧم توقیѧع الѧسجل الالكترونѧي باسѧتخ              

  . توقیع الكتروني آمنھ
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مѧن قѧانون   ) ١٨(واعطائھ حجیѧھ إذا مѧا تѧوفرت بѧھ الѧشروط المنѧصوص علیھѧا بالمѧادة             

 تنظیم التوقیع الالكتروني وذلك  دون أن  یمیز المشرع بین التوقیѧع الموثѧق او المحمѧي     

  . عن غیره 

و علیھ یتبѧین مѧن خѧلال ھѧذا المطلѧب أن التنظیمѧات القانونیѧة الدولیѧة والوطنیѧة             

تكاد تكون متطابقة حیѧال ضѧوابط الحیѧاد التكنولѧوجي وعناصѧر التكѧافؤ الѧوظیفي ،حیѧث              

نستطیع القول  اننا وصلنا الى استقرار تشریعي فیما یتعلق بمبدئي  الحیاد التكنولѧوجي      

وظیفي وضرورة توافرھما بالآلѧة أو الجھѧاز للاعتѧداد بالجھѧاز كوسѧیلة           وكذلك التكافؤ ال  

  .الالكترونیة مقبولة بالتعامل والتعاقد 

وبتطبیѧѧق الѧѧضوابط والعناصѧѧر الѧѧواردة بالتنظیمѧѧات القانونیѧѧة المتعلقѧѧة بمبѧѧدئي      

جازت استخدام الاجھزة الذكیѧة  الحیاد التكنولوجي والتكافؤ الوظیفي استطعنا الوصول لأ   

برمجیѧة الوسѧیط الالكترونѧي    لإبرام العقود  عѧن طریѧق      )ثنائیة التفاعل (لنمط الثاني   من ا 

التي استطعنا تكییف آلیѧة عمѧل ھѧذا الجھѧاز المѧستخدمة لابѧرام العقѧود وفѧق مѧا اصѧطلح            

  .علیھ قانونیا بنظام الوسیط الالكتروني المعترف بھ بالتنظیمات القانونیة
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  الخاتمه
مѧصطلح   I0T  - وبما یختصر للتعبیѧر عنѧھ بѧ ـ  - وھكذا تبینا  أن انترنت الاشیاء 

افتراضي ھو عنوان مرحلة حداثة قادمة بالتعامل الالكترونѧي باسѧتخدام الأجھѧزة الذكیѧة          

  .،فنحن على ابواب  عھد تقني واعد عنوانھ الذكاء الاصطناعي

    ѧѧالتطورات المتعاقبѧѧطناعي وبѧѧذكاء الاصѧѧا أن الѧѧد تبینѧѧى   وقѧѧأثیره علѧѧھ وبتѧѧة علی

الأشѧѧѧѧیاء والاجھѧѧѧѧزة وتحویلھѧѧѧѧا لأجھѧѧѧѧزة ذكیѧѧѧѧة سѧѧѧѧیفرز لنѧѧѧѧا  نمطѧѧѧѧین مѧѧѧѧن الأجھѧѧѧѧزة        

الأجھزة الذكیة والتي ستعرفھا مرحلة الحداثة المقبلة  لا تقѧع ضѧمن نمѧط واحѧد             ف،الذكیة

 فمن المتوقع أن یشھد العالم مرحلة حداثة من خلال نمطѧین الاجھѧزة       بالتعامل والتعاقد ،  

یقتصر دوره على الدور الخدمي و اما الѧنمط الثѧاني مѧن     )التفاعلأحادي  (دھما  الذكیة أح 

 ھذا النمط  من الأجھزة الذكیة سیُلقى على عاتقة رویدا     )ثنائیة التفاعل (الأجھزة الذكیة   

رویѧѧدا اتمѧѧام تعاملاتنѧѧا وتعاقѧѧداتنا كوسѧѧائل إلكترونیѧѧة بѧѧشكل مباشѧѧر وامѧѧا أطѧѧراف العقѧѧد     

ھѧو التعاقѧد الحقیقѧي المنѧتج     الا انѧھ  یبقѧى   ( غیѧر مباشѧر   فѧسیتعاقدون مѧع بعѧضھم بѧشكل    

، حیث تبین لنا من ماھیѧة ھѧذه الأجھѧزة الذكیѧة     ) للآثار القانونیة  من حقوق والتزامات  

أننا على أعتاب تحول رقمي  یتجاوز ما شھدناه بدخول الوسائل الالكترونیѧة  بتعاملاتنѧا         

 الحد الذي یتم التعاقد بھ بین أجھزة وآلات وتعاقداتنا وتعاقداتنا حیث ستصل الحداثة الى

بما یعѧد سѧنیاریو للتعاقѧد مختلѧف عѧن تلѧك التѧي نقѧوم بھѧا الان           ) M2M(  بشكل مباشر
ھذه النمط مѧن الأجھѧزة الذكیѧة وسѧائل الكترونیѧة وقبѧول       وللوقوف على مدى اعتبار    ،)١(

قانونیѧѧѧة الناظمѧѧѧة الاوامѧѧѧر الѧѧѧصادرة عنھѧѧѧا بالتعاقѧѧѧدات الالكترونیѧѧѧة  وفقѧѧѧا للتنظیمѧѧѧات ال 

                                                             
  علѧѧي عایѧѧد احمد،طریقѧѧة جدیѧѧدة لأمѧѧن إنترنѧѧت الأشѧѧیاء المѧѧستندة الѧѧى خوارزمیѧѧات التѧѧشفیر وفѧѧك       )١(

 web ،  ٣/٩/٢٠١٨الدراسѧѧѧات العلمیѧѧѧة،  –التѧѧѧشفیر،بحث منѧѧѧشور فѧѧѧي مجلѧѧѧة جامعѧѧѧة كركѧѧѧوك       
Site:www.uokirkuk.ede.iq/kujss ١٥٥ص  
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للتعاملات والتعاقدات الالكترونیة فكان التساؤل المحوري بھذه الدراسة  والتѧساؤل عѧن         

 التѧي تعѧد  نتѧاج    -مدى كفایة التنظیم القانوني القѧائم أو الѧسائد للتعامѧل بѧالأجھزة الذكیѧة        

الذكاء الاصطناعي الѧذي لѧم یكѧن ولیѧد اللحظѧة بѧل كѧان نتѧاج جھѧود بѧشریة توالѧت علѧى                 

الحیѧاد  وفѧق مبѧدئي   و-ویر أثره بالاجھزة والالات المستخدمة فѧي المجتمعѧات البѧشریة    تط

التكنولوجي والتكافؤ الѧوظیفي التѧي اسѧتقرت التنظیمѧات القانونیѧة لاعتمادھѧا لقبѧول اي             

الا أنھ وبالاختلاف  جھاز أو آلة كوسیلة الكترونیة تستخدم بالتعامل والتعاقد الالكتروني،

ت القانونیة سواء بالمصطلحات التي استخدمتھا للتعبیѧر عѧن الوسѧائل    فیما بین التنظیما  

والعملیѧات الالكترونیѧة التѧي تѧتم مѧن خلالھѧѧا التعѧاملات والتعاقѧدات و فѧي بعѧض الاحكѧѧام          

المعالجѧѧة للتعѧѧاملات الالكترونیѧѧة ھѧѧذا مѧѧن جھѧѧة ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى سѧѧكوت التنظیمѧѧات          

دة وبشكل متفاوت فیما بینھا عن تنظѧیم  القانونیة أو احتوائھا على أحكاما قانونیة محدو     

بعض العملیات التي تتم من خلالھا التعاملات والتعاقدات بما یجعل التأسیس على بعѧض       

الاحكام القانونیة لتنظیم الحداثة بالوسائل الالكترونیة أو التعاملات والتعاقدات التѧي تѧتم         

  .من خلالھا أمر لیس بالسھل بمكان دائما 

خѧѧصوص الѧѧنمط الثѧѧاني مѧѧن الأجھѧѧزة والاعتѧѧداد بѧѧھ كوسѧѧیلة       اجتھѧѧدنا بو علیѧѧھ 

حیѧѧѧث أن الأجھѧѧѧزة الذكیѧѧѧة الالكترونیѧѧѧة مقبولѧѧѧة بѧѧѧالاوامر الѧѧѧصادرة عنѧѧѧھ لابѧѧѧرام العقود، 

المقبولة كوسیلة الكترونیة ھي ما تحوي على نظام للتعامل والتعاقѧد  بمѧا تѧم الاصѧطلاح      

طلح یѧصف ماھیѧة وطبیعѧة     والذي رجنا صحتھ كمѧص    "بالوسیط الالكتروني "علیھ قانونا   

عمل البرمجیة عن المصطلحات الاخرى المستخدمة بالتنظیمات القانونیة،ھذه البرمجیة     

الذي اكتفت التنظیمات القانونیة بتحدید ماھیتھ وتنظیم خصوصیتھ باعتباره برمجیة یتم 

 من خلالھا التعاقد غیر المباشر اضافة الى تنظیم خاصیة الرجوع عن الخطأ الذي یمتѧاز     

كوسѧیلة  )ثنائیѧة التفاعѧل  ( وان كان الوصول لاسѧتخدام ھѧذه الاجھѧزة الذكیѧة    بھ ھذا النظام 

الكترونیة تستخدم بابرام العقود سیحتاج وقتا یلي دخول الاجھزة الذكیة من النمط الاول    
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ذات النمط الخدمي، إضافة لما یحتاجھ دخول النمط الثاني من الأجھزة مѧن التغلѧب علѧى        

  .  لاستخدامھ باتمام تعاقداتنا-كما بینا-والقانونیة التحدیات الفنیة 

 ثنائیѧѧة(وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا خلѧѧصنا الیѧѧھ مѧѧن اجتھѧѧاد حѧѧول تكییѧѧف الاجھѧѧزة الذكیѧѧة       

كوسیلة الكترونیة مقبولة الاوامر الصادرة عنھا كخطابات او رسائل معلومѧات        )التفاعل

   ѧѧیات لكفایѧѧن التوصѧѧة مѧѧدنا بمجموعѧѧا اجتھѧѧة فاننѧѧات الكترونیѧѧانوني أو بیانѧѧیم القѧѧة التنظ

 : للأجھزة الذكیة  ھذه الاجھزة نتاج الذكاء الاصطناعي بما یلي

  :التوصيات
تشریع موحد محكم مرن ذو قواعѧد  البدء بإجراءات اعداد واصدار تنظیم قانوني ك   .١

شѧاملة بѧین الѧدول العربیѧѧة كأقѧل مطلѧب أمѧلا بѧѧأن یرقѧى لتنظѧیم قѧانوني للتعѧѧاملات          

 دولѧي كѧون التعѧاملات والتعاقѧدات الالكترونیѧة لاتعتѧرف       الالكترونیة على مѧستوى   

بحدود الدول فھي بطبیعتھا تعاملات وتعاقدات دولیة ،و یكون  ھذا التشریع مظلة   

للتعامل بالحداثة بالوسائل والبرامج الالكترونیѧة ویراعѧي بأحكامѧھ امكانیѧة تنظѧیم        

 ѧѧا، وخاصѧѧل بھѧѧشجع التعامѧѧي تѧѧة التѧѧده المرنѧѧي بقواعѧѧدم تقنѧѧع اي تقѧѧة ة مѧѧمحدودی

الاحكѧѧام التѧѧي حتѧѧى یمكѧѧن تكییفھѧѧا لتنظѧѧیم خѧѧصوصیة الحداثѧѧة بالتعامѧѧل والتعاقѧѧد      

الالكتروني كالتعاقد باستخدام الاجھزة الذكیة وما سبقھا بالتعامل من خلال الوكیل 

تعѧѧد التѧѧشریعات المُقѧѧرة بالتعامѧѧل والتعاقѧѧد عبѧѧر الوسѧѧائل       الالكترونѧѧي، حیѧѧث لѧѧم   

 الحیاد التكنولѧوجي والتكѧافؤ الѧوظیفي كافیѧة لمواجھѧة      الالكتروني في إطار مبدئي 

التحدیات التقنیة التي تبرز مع كل حداثة تقنیة ومن ثم تجاوز العوائق التي تواجھ 

التعامل والتعاقد بما تفѧرزه ھѧذه الحداثѧة،بما شѧأنھ زیѧادة الثقѧة بالتعامѧل والتعاقѧد              

  .الالكتروني و الحداثة التي قد تطرأ علیھا



 

 

 

 

 

 ٥٢٥

لإسѧѧراع بإصѧدار قѧѧانون یُعنѧѧى بتنظѧیم التجѧѧارة والتوقیѧع الالكترونѧѧي فѧѧي    ضѧرورة ا . ٢

 ١٥جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة حیѧѧث صѧѧدر قѧѧانون تنظѧѧیم التوقیѧѧع الالكترونѧѧي رقѧѧم    

 والذي اكتفѧى بѧایراد  أحكѧام تُعنѧى بوضѧع مفѧاھیم أساسѧیة         ٢٠٠٤لسنة  المصري  

ات لأدوات وعناصѧѧѧѧر التعامѧѧѧѧل الالكترونѧѧѧѧي وكѧѧѧѧذلك الѧѧѧѧنص علѧѧѧѧى حجیѧѧѧѧة الѧѧѧѧسند   

الالكترونیة وذلѧك إضѧافة لكونѧھ تنظѧیم قѧانوني معنѧي  بѧشكل أساسѧي بإنѧشأ ھیئѧة              

تُنشىء بموجبھ وتُعنى بتنمیة صناعة تكنولوجیا المعلومات فقط ،دون أن نجد مѧا       

یمكن القول معھ أنھ قانون یحѧوي أحكѧام شѧاملة متكاملѧة لتنظѧیم التعامѧل والتعاقѧد          

  .ي حداثة قد تطرأ علیھا الالكتروني ویراعي خصوصیتھا وخصوصیة أ

زیѧѧادة التقѧѧارب بѧѧین الفنیѧѧین والقѧѧانونیین بتѧѧشكیل مجلѧѧس أو لجنѧѧة تجمعھѧѧم علѧѧى  .  ٣

مѧѧستوى دولѧѧي وذلѧѧك لمواجھѧѧة التحѧѧدیات الفنیѧѧة والقانونیѧѧة التѧѧي بѧѧدأت مѧѧع بѧѧدأ       

 تزامنѧا مѧع   - اي التحѧدیات -التعامل الالكتروني ومازال التقدم التكنولوجي یفرزھا     

ث یناط  بھذا  المجلس او اللجنة  تحدیѧد المعѧاییر الفنیѧة والتقنیѧة         ھذا التقدم، بحی  

والامنیة والتي تراجع دوریاً وتشكل ثوابت قانونیة وفنیة  وتوصیات للدول تستند 

لھا سواء في اصѧدار تѧشریعاتھا الخاصѧة بالتعѧاملات والتعاقѧدات الالكترونیѧة بمѧا              

وفѧق  –انونیѧة عالمیѧة موحѧدة   من شأنھ أن یسھم رویدا رویѧدا  فѧي  نѧشأة قواعѧد ق       

 و بمѧا یѧѧشكل توصѧѧیات مقدمѧة للѧѧدول  قѧد تأخѧѧذھا بالتѧѧشریعات    –التوصѧیة الأولѧѧى  

والقرارات التنظیمیة  فѧي الدولѧة وخاصѧة مѧا تعلѧق منھѧا بѧالرخص التѧي  تمنحھѧا           

للمѧѧشغلین لھѧѧذه الوسѧѧائل أو البѧѧرامج ،بمѧѧا مѧѧن شѧѧأنھ حمایѧѧة المѧѧستخدمین لھѧѧذه       

تھم وتعاقѧѧداتھم ،وتبѧѧدو أھمیѧѧة ھѧѧذه التوصѧѧیة  مѧѧع    الوسѧѧائل والبرمجیѧѧات بتعѧѧاملا 

الحداثة بالوسائل والبرمجیات الالكترونیة التي تجاوزت تحد التعاقد الذي یتم آلیѧا      

بѧѧشكل غیѧѧر مباشѧѧر عبѧѧر الوسѧѧیط الالكترونѧѧي الѧѧى الحѧѧد الѧѧذي یѧѧؤثر بѧѧھ الѧѧذكاء           

  . الاصطناعي بھذا التعامل والتعاقد من خلال الأجھزة الذكیة



 

 

 

 

 

 ٥٢٦

٤. ѧѧѧسیر بѧѧѧي   الѧѧѧانون التنظیمѧѧѧدیل القѧѧѧي أو تعѧѧѧي وطنѧѧѧانون تنظیمѧѧѧدار قѧѧѧاجراءات إص

والرقابي النافѧذ، وھѧو مѧا یعѧد أمѧراً ملحѧاً، خاصѧةً بمرحلѧة الحداثѧة والتѧي قوامھѧا                 

الاجھزة الذكیة بما من شأنھ مراعاة توفیر الحمایة والامن للتعامل بھѧذه الاجھѧزة        

ة  وكذلك تشجیع الاستثمار وكذلك  الخصوصیة التي یحتاجھا التعامل بھا  من جھ 

بھذه الأجھزة وما یرافقھا من تقنیات حدیثة  من جھѧة أخѧرى ،حیѧث اذا كѧان دور         

الدولѧѧة ھѧѧام فѧѧي تنظѧѧیم كافѧѧة القطاعѧѧات فѧѧي الدولѧѧة  فѧѧان ھѧѧذا الѧѧدور یتعѧѧاظم حѧѧین    

الحدیث عن تنظیم مرحلѧة الحداثѧة والتѧي سѧینتج عنھѧا عالمیѧا وبالѧدول المتقدمѧة               

 بما یتوجب معھ علѧى الدولѧة ابتѧداء ومѧن خѧلال تنظѧیم قѧانوني          مدنا ذكیة بالكامل،  

مراعاة توفیر كافة عوامل الحمایة لمستخدمي ھذه الحداثѧة، علѧى أن یراعѧي ھѧذا         

التشریع المحدد لدور الدولѧة التنظیمѧي والرقѧابي تحفیѧز الاسѧتثمار  بھѧذا القطѧاع                

 تعد عامѧل جѧذب   وخاصة الشركات الوطنیة في الدولة، فنحن بمقابل مرحلة حداثة   

 فالمنظومة انترنت الأشیاء دور متوقع بزیادة الأثر للاستثمارات بمجالات متعددة،

  .الذي تلعبھ التجارة الالكترونیة بتحریك الأسواق العالمیة والمحلیة



 

 

 

 

 

 ٥٢٧

  :المراجع
 :الاتفاقیات والتشریعات

  :الاتفاقیات الدولیة -

 اتѧѧتخدام الخطابѧѧھ باسѧѧدة المتعلقѧѧم المتحѧѧة الامѧѧارة اتفاقیѧѧود التجѧѧة بعقѧѧالالكترونی 

 ٢٠٠٥الدولیة لسنة 

 ١٩٩٦( قانون الأونسیترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونیة( 

 ٢٠٠١( قانون الأونسیترال النموذجي بشأن التوقیعات الإلكترونیة( 

 :التشریعات الوطنیة -

  ١٩٧٦لسنة ،)٤٣(رقم القانون المدني الاردني  

  ١٩٤٨لسنة ) ١٣١(رقم القانون المدني المصري 

    سنة  ١٥من قانون المعاملات الالكترونیة الأردني رقمѧدد    ٢٠١٥لѧي عѧصادر فѧال 

  ١٧/٥/٢٠١٥ بتاریخ ٥٣٤١الجریدة الرسمیة رقم 

             مѧاني رقѧصي اللبنѧابع الشخѧات ذات الطѧة والبیانѧ٨١قانون المعاملات الإلكترونی 

ن الاول تѧشری /١٨ تاریخ ٤٥ والمنشور على الجریدة الرسمیة العدد      ٢٠١٨لسن

٢٠١٨. 

    يѧѧѧع الالكترونѧѧѧیم التوقیѧѧѧانون تنظѧѧѧا      قѧѧѧناعة تكنولوجیѧѧѧة صѧѧѧة تنمیѧѧѧشاء ھیئѧѧѧوإن

 .والانظمة والتعلیمات الصادرة بموجبھ ) ٢٠٠٤(لسنة ) ١٥(المعلومات رقم 

      ددѧѧانون عѧѧة قѧѧة الإلكترونیѧѧادلات و التجاریѧѧاص بالمبѧѧسي الخѧѧانون التونѧѧ٨٣الق 

 ادلات والتجارة الالكترونیة یتعلق بالمب٢٠٠٠ اوت ٩ مؤرخ في ٢٠٠٠لسنة 

          مѧاراتي رقѧادي  الامѧسنة   ) ١(القانون الاتحѧارة    ٢٠٠٦لѧاملات والتجѧشأن المعѧب 

 .الإلكترونیة والانظمة والتعلیمات الصادرة بموجبھ 



 

 

 

 

 

 ٥٢٨

    مѧѧѧي  رقѧѧѧي البحرینѧѧѧاملات الإلكترونѧѧѧات والمعѧѧѧانون الخطابѧѧѧسنة)٥٤(قѧѧѧ٢٠١٨ل 

 والمنѧѧشور  ١١/٢٠١٨ /٢٩ بتѧѧاریخ ٢٠١٨لѧѧسنة )٥٤(الѧѧصادر بمرسѧѧوم رقѧѧم   

 ،٢٩/١١/٢٠١٨ تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ  ٣٣٩٥بالجریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمیة رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم  

legalaffairs.gov.bh ٥/٦/٢٠١٩تاریخ الرجوع 

      مѧѧصي رقѧѧابع الشخѧѧات ذات الطѧѧة والبیانѧѧاملات الالكترونیѧѧانون المعѧѧسنة ٨١قѧѧل 

٢٠١٨ 

  قانون المعاملات الالكترونیة الامریكي الموحدUETA ١٩٩٩ الصادر. 

 ٢٠٠٠ني الأمریكي  لسنة قانون التوقیع الالكترو 

  ١٩٥٢ لسنة ٢١قانون البینات الاردني وتعدیلاتھ رقم 

  ١٩٩٥ لسنة ١٣قانون ھیئة الاتصالات وتعدیلاتھ رقم   

  ٢٠٠٣لسنة) ١٠(قانون تنظیم الاتصالات  المصري رقم 

  التوجیة  الاوروبيEC/31/2000 ٦/٢٠٠٠ /٨ الصادر ب 

  الوثائق الرسمیة 

اقیѧѧѧѧة الامѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة المتعلقѧѧѧѧھ باسѧѧѧѧتخدام الخطابѧѧѧѧات   المѧѧѧѧذكرة الایѧѧѧѧضاحیة اتف -

 .٢٠٠٥الالكترونیة بعقود التجارة الدولیة لسنة 

 ١٧/٥/١٩٥٢ ،تاریخ ١١٠٨عدد الجریدة الرسمیة  الاردنیة  -

 . ٢٠٠٣فبرایر سنة٤في ) أ(مكرر ) ٥(الجریدة الرسمیة المصریة العدد  -

 ٢٠١٨ین الاول تشر/١٨ تاریخ ٤٥ الجریدة الرسمیة اللبنانیة، العدد  -

،للأمѧѧم المتحدة،نѧѧѧشرة  )الاسѧѧѧكوا(اللجنѧѧة الاقتѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة لغѧѧѧرب آسѧѧیا     -

، منѧѧѧشورات الامѧѧѧم ٢٠١٨التكنولوجیѧѧѧا مѧѧѧن أجѧѧѧل التنمیѧѧѧة فѧѧѧي المنطقѧѧѧة العربیѧѧѧة 

   https://www.unescwa.org ،٢٠١٩المتحدة لسنة 



 

 

 

 

 

 ٥٢٩

،نѧѧشرة ،للأمѧѧم المتحدة)الاسѧѧكوا( اللجنѧѧة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة لغѧѧرب آسѧѧیا      -

تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصالات مѧن أجѧل التنمیѧة فѧي المنطقѧة العربیѧة، العѧدد               

ѧѧѧѧѧѧѧشورات الامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسنة    ٢١ ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ٢٠١٤ ، من 

،https://www.unescwa.org.  

المقترحѧѧات الأوروبیѧѧة  ) (WTSA-16 العالمیѧѧة لتقیѧѧیس الاتѧѧصالات   الجمعیѧѧة -

للوثیقѧة  1الاضافة ،مبادئ من أجل استعراض قطاع تقیѧیس الاتѧصالات       /المشتركة

A-45 ٢٠١٦،یونیو ،pub_dms/int.itu.www://https   

 الجمعیѧة العالمیѧة لتقیѧیس    الصادر عѧن )  ٢٠١٨المراجَع في دبي،   (١٩٧ القѧرار  -

حѧѧاد الѧѧدولي للاتѧѧصالات   المتخѧѧذ بمѧѧؤتمر المنѧѧدوبین المفوضѧѧین لѧѧلاتالاتѧѧصالات و

، والمعنون بـ تیسیر إنترنت الأشیاء تمھیداً لعالم موصѧل بالكامѧل    )٢٠١٨دبي،  (

 ،MOD  1/22A64/ACPبالوثیقة  رقم 

/4net/int.itu.www://https   

  :الكتب 

 اسѧة مقارنѧة ،دار  درحسین المѧاحي،نظرات قانونیѧة فѧى التجѧارة الإلكترونیѧة،           . د -

 ٢٠١٩الجامعة الجدیدة بالاسكندریة ،لسنة

شѧѧریف محمѧѧѧد غنѧѧѧام، دور الوكیѧѧѧل الالكترونѧѧѧي فѧѧѧي التجѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧة ،دار   .د -

 ٢٠١٢لسنة )بلا(الجامعة الجدیدة،الطبعة

عامر ابѧراھیم قنѧدیلجي، التجѧارة الالكترونیѧة وتطبیقاتھѧا، دار المѧسیرة للنѧشر          .د -

 ٢٠١٦سنة ل٢والتوزیع والطباعة، ط

عبѧѧد الخѧѧالق صѧѧالح عبѧѧداالله معزب،الاطѧѧار القѧѧانوني للمعѧѧاملات الالكترونیѧѧة فѧѧي      -

دراسѧѧѧة قانونیѧѧѧة وفقѧѧѧا للاتفاقیѧѧѧات الدولیѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بالقѧѧѧانون  (التجѧѧارة الدولیѧѧѧة 



 

 

 

 

 

 ٥٣٠

التجѧѧѧѧاري الѧѧѧѧدولي  ،المركѧѧѧѧز الѧѧѧѧدیمقراطي العربѧѧѧѧي للدراسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتراتیجیة       

 ٢٠١٩ ،لسنة١الاقتصادیة والسیاسیة،ط 

 المومني،التوقیѧѧع الإلكترونѧѧي وقѧѧانون التجѧѧارة الالكترونیѧѧة دراسѧѧة      حѧѧسنعمѧѧر -

قانونیѧѧة وتحلیلیѧѧة مقارنѧѧة ،دار وائѧѧل للنѧѧشر والتوزیѧѧع ،الطبعѧѧة الاولѧѧى،دار وائѧѧل  

 .للنشر

ولیѧѧد محمѧѧد عبѧѧداالله الѧѧسعدي ،النظѧѧام القѧѧانوني للوكیѧѧل الالكترونѧѧي ،منѧѧشورات        -

  ٢٠١٧الحلبي الحقوقیة ،الطبعة الأولى، سنة 

الحمѧѧѧوري ،الاوراق التجاریѧѧѧة الالكترونیѧѧѧة  دراسѧѧѧة تحلیلیѧѧѧة مفارنѧѧѧھ ،دار   ناھѧѧѧد -

    ٢٠٠٩الثقافة للنشر والتوزیع الطبعة الاولى 

  رسائل جامعیة

لمѧѧا عبѧѧداالله صѧѧادق سѧѧلھب ،مجلѧѧس العقѧѧد الالكتروني،رسѧѧالة ماجѧѧستیر،جامعة        -

 .٢٠٠٨النجاح،

دراسѧѧѧѧة (حبیبѧѧѧھ جحѧѧѧیط، مѧѧѧѧریم جعѧѧѧودي ،النظѧѧѧام القѧѧѧѧانوني للعقѧѧѧد الالكترونѧѧѧي       -

،مѧѧذكرة تخѧѧرج لنیѧѧل شѧѧھادة الماسѧѧتر فѧѧرع القѧѧانون الخѧѧاص التخѧѧصص     )مقارنѧѧة

القѧѧѧѧانون الخѧѧѧѧاص الѧѧѧѧشامل ،جامعѧѧѧѧة عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن میѧѧѧѧرة ،تѧѧѧѧاریخ المناقѧѧѧѧشة      

١٨/٦/٢٠١٣  

  الابحاث

مفھوم جدیѧد،   : أحمد أمین أبوسعدة ،مكتبات نت  انترنت الاشیاء في المكتبات    .د -

 الأول منѧشور موقѧع دار المنظومѧة ،سѧنة     مكتبات نت ،المجلد التاسع عشر العѧدد  

٢٠١٩.  



 

 

 

 

 

 ٥٣١

احمد قاسم فرح ،استخدام الوكیل الѧذكي فѧي التجѧارة الالكترونیة،مجلѧة المفكѧر           .د -

  ٢٠١٧جامعة محمد خیضر بسكرة ،العدد السادس عشر،دیسمبر 

 ، للوكیل الالكتروني دراسة مقارنھغنى ریسان جادر الساعدي،النظام القانوني.د -
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