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  الملخــص:
التحول الرقمي من العوامل الرئيسية التي تساعد في تحقيق الشمول المالي،  عد  ي  

حيث يتيح الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالية للأفراد والشركات في المناطق النائية 
والمحرومة. ويمكن أن يحدث ذلك من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الهواتف 

 .المصرفية الذكية والإنترنت والتطبيقات
ويمكن للتحول الرقمي أيضًا توفير حلول مالية جديدة ومبتكرة مثل الدفع الإلكتروني 
والتمويل الجماعي والتأمين الرقمي، والتي تساعد على تحسين الوصول إلى الخدمات 

 .المالية وتقليل التكاليف والعوائق التي تواجه الفئات الأشد فقرًا والمحرومة
يمكن للتحول الرقمي أن يساعد في تحسين الشفافية والمساءلة  وبالإضافة إلى ذلك،

في النظام المالي، وتحسين الإدارة المالية للأفراد والشركات، وتعزيز النمو الاقتصادي 
 .وتحسين الحياة الاقتصادية للمجتمعات

أجل تحقيق الشمول المالي من خلال التحول الرقمي، يجب توفير البنية التحتية  ومن
مة وتعزيز الوعي والتعليم حول التكنولوجيا المالية والأمن الرقمي، وتوفير الدعم اللاز 

وبشكل عام، يمكن القول أن التحول  .والتمويل للشركات الناشئة والمبتكرة في هذا المجال
الرقمي يلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الشمول المالي، ويمكن أن يساعد على تحسين 

لية وتعزيز النمو الاقتصادي وتحسين الحياة الاقتصادية الوصول إلى الخدمات الما
 .للمجتمعات

 التكنولوجية المالية. –الشمول المالى  –التحول الرقمي  : المفتاحية الكلمات
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Abstract: 

Digital Transformation Is One Of The Key Factors That Helps 

Achieve Financial Inclusion, As It Provides Access To Banking And 

Financial Services For Individuals And Companies In Remote And 

Underserved Areas. This Can Happen Through The Use Of Modern 

Technology Such As Smartphones, The Internet And Banking 

Applications. 

Digital Transformation Can Also Provide New And Innovative 

Financial Solutions Such As Electronic Payment, Crowdfunding 

And Digital Insurance, Which Help Improve Access To Financial 

Services And Reduce Costs And Barriers Facing The Poorest 

Groups. And The Deprived 

In addition, digital transformation can help improve transparency 

and accountability in the financial system, improve financial 

management for individuals and companies, promote economic 

growth and improve the economic life of communities. 

In order to achieve financial inclusion through digital 

transformation, the necessary infrastructure must be provided and 

awareness and education must be strengthened. About financial 

technology and digital security, and providing support and financing 

to emerging and innovative companies in this field. Overall, it can be 

said that digital transformation plays a crucial role in achieving 

financial inclusion, and can help improve access to financial 

services, promote economic growth and improve the economic life 

of communities. 
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 المقدمـــــــة

 ألقيت ومتناميية متسيارعة تكنولوجيية طفيرات مين الآن العيالم يشيهد  ميا ظيل فيي
 ظهيور مين ذليك واكيب وميا العالمي، الاقتصادي النظام تشكيل إعادة على الكثيفة بظلالها
كييالتحول  الاقتصيياديين البيياحثين قييامو  علييى الجديييدة المصييطلحات ميين العديييد
 يالاصيطناع واليذكاء Globalization العولميةو  ، Digital Transformationالرقميي

Artificial Intelligence الميالي الشيمول مصيطلح ييأتي ،المصيطلحات مين وغيرهيا 

Financial Inclusion  القليلية الأعيوام خيلال بقيوة انتشيرت التيى المفياييم مين واحيدًا 
 يمكين والتيي السيو،، آلييات مين النوعيية هذ  إلي تفتقر التي الدول في وبخاصة الماضية،

 عن البحث يعد لم وبحيث المالي، والاستقرار الشفافية من كبيرًا قدرًا خلالها من يتحقق أن
 يمثيل المصيرفي، الميالي المجيال فيي والجيودة الكفياءة مين المسيتوي  ولهيذا المسيتهد،، هيذا
 القيرار لصيانع ملحًيا ومتطلبًيا تحيديًا يمثيل بيات وإنميا الرفاييية، مين نوعًيا حتيى أو لمًياح

 لدمج خاصة قدرات من يتيحه أن يمكن ما وبكل الاقتصادي، النمو مرتكزات أحد باعتبار 
 الناميية وبخاصية دولية، لأي الرسمي الاقتصاد وييكل بنية في الرسمية غير الاقتصاديات

 .  منها
 بخطيى تتقيدم أن – الناميية خاصية وبصيفة – للبليدان الرقميي التحيول حييث أتيا 

 أهيم مين واحيدة يمثيل الميالي الشيمول تعزييز بياتالميالي  حييث  الشيمول لتحقييق واسيعة
 احقيقي ي سيبيلاً  باعتبيار  والاقتصيادي، الميالي واسيتقرارها نهضيتها لتحقييق اليدول مسيتهدفات

 الفئيات وبخاصية المصيرفي، والدعم الرعاية مظلة تحت للدخول المجتمع فئات كافة لدعوة
 مين المسيتهد، هيذا غيدا لقيد بيل، الماليية الخيدمات عليى الحصيول مين ماليًيا المسيتبعدة
 ليدخول كيان ولقيد. مصير ومنهيا المسيتدامة، التنميية لتحقييق اليدول اسيتراتيجيات أولوييات

 اسيتخدام خيلال مين الماليية، وغيير الماليية المؤسسيات مختليف عبير الماليية، التكنولوجييا
 تليك وصول في التوسع على الايجابية تأثيراته الانترنت، وشبكة المحمولة الهواتف تقنيات

 التكاليف. وبأقل ويسر بسهولة الخدمات
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 السياسيية القييادة حرصيت فلقيد المتجيه، هيذا عين بمعيزل الدولية المصيرية تكين وليم
 الشيمول وتعزييز دعيم عليى للعميل المركيزي  البنيك برئاسية المصيرفي، القطيا  توجييه عليى
 الخطيوات مين المزييد واتخياذ ،المبيادرات مين العدييد طير  خيلال مين مصير، فيي الميالي
 التغليب عليى ومحاولية المتاحية الفير  مين الاسيتفادة عبير المسيتهد،، هذا لتحقيق الجادة

 متعيددة لشيرائح الميالي للاسيتبعاد فاعلية أسيبابًا مثليث والتيي القائمية، والتحيديات المعوقيات،
 .المصري  المجتمع من

 خيلال مين الرقميية الميدفوعات مجيال فيى رائيدة دولية تكيون  لأن مصير حييث تتطليع
 الرسيمي غيير الاقتصياد ودميج، الميالي والشيمول الرقميي، للاقتصياد التحيول عليىالعميل 

 الإلكترونيية، الماليية الخيدمات اسيتخدام وزييادة، للدولية الرسيمي الاقتصيادي داخيل الهيكيل
 مصير خطية خيلال مين وذليك ،للموارد الأمثل الاستخدام خلال من مستدامة تنمية لتحقيق
 . م2030مصر استراتيجية فى الرقمي للتحول

 المصرفي نحو التحول خطة لتنفيذ اللازمة الإجراءات من العديد مصر اتخذت وقد
الخيدمات كافية تحوييل و  التحيول، لهيذا اليلازم التشيريعي البنياء حييث مين الميالي الشيمول

نظيام بيئيي رقميي قيائم تمامًيا عليى البيانيات،  الحكومية القائمة والنظام البيئي المجتمعي إليي
ميين خييلال ميكنيية كافيية الإجييراءات الحكومييية وتقييديمها عيين طريييق منظوميية حوسييبية رقمييية 

فضيلًا  وأقيل تكلفية، وذلك لتقديم الخدمات الحكومية بصورة أسير  وأبسي  ،دون تدخل بشري 
 .الشأن هذا بخصو  المركزي  البنك عن مبادرات

 سة:أهمية الدرا -أولا 
 تمثيل باتيت والتيي الجوهريية الموضيوعات أحيد تعالج كونها في الدراسة أهمية تكمن

 التحيول الرقميي موضيو  وهيو مصير، بينهيا ومين كافية، للدول الراهنة المرحلة تحديات أحد
 تحقييق في والمساهمةالشمول المالي  بتعزيز تتعلق محورية أدوار من يحققه أن يمكن وما
 والتأكييد الماليية، حقيوقهم وحمايية كافية المجتميع فئيات إدميا  خيلال مين الاقتصيادي النميو
 بنيية فيي الميوازي  الاقتصياد ودميج فييه، المشاركة وتوسعة الرسمي المالي النظام دعم على
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 الميالي الشيمول إدرا  إليي اليدول مين كثيير توجيه اسيتدعى اليذي الأمير  الرسيمي الاقتصاد
 وميا الميالي الشيمول بيين المواءمية تحقييق وراء سعيًا القومية  إستراتيجيتها أهدا، من هدفًا
  Financial Stability الميالي كالاسيتقرار أخير   أهيدا، مين بيه ييرتب  أو علييه يترتيب

 Financialالماليية والنزاهية Consumer Protection  للمسيتهلكين الماليية والحمايية

Integrity ، ر،ع  ي   ما تحت الأربعة المستهدفات هذ  بين الأمثل الارتباط يصبح وبحيث 
 مين الاسيتفادة تعظييم وراء سيعيًا إسيتراتيجيًا، مسيتهدفًا الميالي للشيمول المتكاميل بالإطيار
 جميع حقو،  ويصون  يحترم النزاهة، من عال   بقدر   يتمتع مستقر مالي قطا  إلي الوصول
 .القطا  هذا مع المتعاملين

 منهج الدراسة: -ثانياا
 مفصلًا، تحليلاً  وتحليله الواقع استقراء على الأهدا، تحقيق أجل من الدراسة تعتمد

التحيول  تطبييق تواجيه التيي التحيديات وإبيراز المصيري  المجتميع حالية دراسية خيلال مين
 لتطبييق مصير فيى اتخيذت التيي الإجيراءات وصيف ثيم الميالي، الرقميي لتعزييز الشيمول
 .فيها القصور أوجه لبيان الإجراءات هذ  تحليل ثم المالي، الشمولعملية التحول الرقمي و 

 خطة الدراسة: -ثالثاا
ماييية  ييدر  :الأول ،قسممن  إليي الدراسية تقسييم سييتم الدراسية موضيو  لمعالجية

 الميالي الشيمول مفهيومييدر   والثمان::التحيول الرقميي وواقعية بالنسيبلة للدولية المصيرية، 
 نختتمهيا الدراسية نهايية وفيى، ودور التكنولوجييا الماليية فيي تعزييز الشيمول الميالي. وأهدافيه
 بشيكل الدراسية محيل الموضيو  أبعياد جميع بعيد إليهيا، توصيلنا التيي النتيائج لأهيم بعير 
التحيول الرقميي تعزييز دور  فيى مجديية نراهيا التيي والتوصييات للاقتراحيات هابعد ومن عام،

 .في تحقيق الشمول المالي
 ::وعل: هذا سوف تتوالى دراستنا على النحو التال 
 .:المبحث الأول: ماهية التحول الرقم 
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 ضوء مبادرات فى الرقمى التحول آليات تفعنل المبحث الثان:: انعكاسات 
 المال:. الشمول

 المبحث الأول
 ماهية التحول الرقم:

 تمهند وتقسيم:
وتكنولوجيا المعلومات وليم يعيد  يعيش العالم اليوم ثورة حقيقية في مجال الاتصالات

بهيد، تحقييق التنميية المسيتدامة عليى كافية   بإمكان أي دولة تتطلع إليى الإنجياز والتطيوير
 .(1)الأصعدة، أن تحقق ذلك دون أن يكون هذا القطا  أحد ركائزها الأساسية

، لتطوير قطا  م1999عملها منذ عامالمصرية وقد بدأت وزارة الاتصالات 
لتحقيق الاقتصاد الرقمي  لمعلومات والاتصالات الوطني. وتسعى الوزارة جاهدةً تكنولوجيا ا

لتوفير الرخاء والحرية   من خلال استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
والعدالة الاجتماعية للجميع. وتتمثل مهمتها في تمكين تطوير مجتمع قائم على المعرفة، 

النفاذ المنصف إلى المعرفة بأسعار معقولة، والتمتع واقتصاد رقمي قوي يعتمد على 
بالحقو، الرقمية، إلى جانب تطوير صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الوطنية 

 عملى النحو التال:: مطلبن ف:  المبحثقد تناول الباحث هذا و  .التنافسية والإبداعية
  ابتكارات تكنولوجيا المطلب الأول: الإطار المفاهيم: للتحول الرقم: كأحد

 المعلومات.

 .المطلب الثان:: التحول الرقم: ف: مصر بن  الواقع والمامول 

  
                                                 

م في الاتصالات وتكنولوجيا 2030استراتيجية مصر  ت:ة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماوزار  (1)
 .المعلومات

https://mcit.gov.eg/ar/ICT_Strategy
https://mcit.gov.eg/ar/ICT_Strategy
https://mcit.gov.eg/ar/ICT_Strategy
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 المطلب الأول
 الإطار المفاهيم: للتحول الرقم: كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات

 منيييياحي كافيييية علييييى العييييالم يشييييهدها التييييي المسبيييييوقة غيييييير الرقميييييية التحيييييولات أثيييييرت
 مييين والتنافسيييية، الإنتاجيييية صيييعيد عليييى كبييييرة مكاسيييب تحقييييق عييين أسيييفرتوالتيييي  الحيييياة،
 كمييا والخدمييية، الإنتاجييية القطاعييات ميين العديييد آداء طريقيية تشييكيل إعييادة فييي دورهييا خييلال

 الماليييية بينهيييا ومييين الكليييية الاقتصيييادية السياسيييات وآداء عميييل آلييييات عليييى كيييذلك انعكسيييت
 تقنييات، مين صياحبها وميا الرابعة الصناعية الثورة إطار وفي التحولات لهذ  العامة، امتدادًا

 ، والتقنييييات(البلممموي  مممن )الكتييييل  الكبييييرة، وسلسليييية الأصييينطاعي، والبيييييانات الذكيييياء مثيييل:
 مين للاسيتفادة الحكوميات مين العديد . وقد اتجهت(1)الأخر   التقنيات من وغيرهيا الحييوية..

 خيلال مين أهيدافها، تحقييق فيي العامية الماليية إدارة فاعليية مسيتويات زييادة في التقنيات هذ 
 المالية. السياسة أهدا، يحقق بما وإنفاقها العامة الأموال لجمع كفاءة أكثر آليات تطوير
سييتخدام اإلييى   Digital -Transformation) ) مفهييوم التحييول الرقمييي رييشيييو 

الرابعييييية بمواقيييييع التواصييييييل المصييييياحبة للثييييييورة الصيييييناعية  التكنولوجييييييا الرقميييييية والتطيييييورات
اسيييييتخدام اليييييذكاء الاصيييييطناعي، وتحلييييييلات البيانيييييات الكبييييييرة، : مييييين خيييييلال الاجتمييييياعي،

ممييا أفسييح المجييال لظهييور نميياذ  أعمييال جديييدة مثييل  نترنييت الأشييياء،إوالحوسييبة السييحابية و 
   .المنصات الرقمية

التكنولوجيا في تعاملاتنيا اليوميية،  أنظمةتطبيق  :هو -عام بشكل   -التحول الرقميف
خييييلال السيييينوات السييييابقة علييييى تحييييديث أنظميييية التكنولوجيييييا  المصييييرية عملييييت الدوليييية ولقييييد

وتطيوير دواويين عميوم المحافظيات والمصيالح الحكوميية،  ،والشبكات في الجهات الحكوميية

                                                 

دور التحييييييول الرقمييييييي فييييييي تحسييييييين كفيييييياءة النظييييييام الضييييييريبي  :( مهييييييا  محمييييييد محمييييييد زيييييييدان1)
المصري"دراسيية مقارنيية"، مجليية الدولييية  للبحييث العلمييي والتنمييية المسييتدامة، المجلييد الرابييع، العييدد 

 .6م،  2021أغسطس،  الثاني،
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  هيذ  الخيدماتوإطلا، شبكات الجيل الرابع للاتصالات والانترنت، وتطوير البنية التحتيية ل
بمييا يتناسييب مييع  ،لتكييون جيياهزة لتحقيييق التحييول الرقمييي فييي كييل مكييان علييى أر  مصيير

 .م2030أهدا، الدولة في خطة مصر 
 عرَّفت والتي الرقمي، للتحول السابقة الدراسات تناولتها التي التعريفات وقد تعددت

 ييكلها أو للشركة القيمة خلق سلسلة داخل جوهرية تغييرات عملية: بأنه الرقمي التحول
 .(1)التكنولوجيا لاستخدام مسبقًا شرطًا أو مسببًا إما تكون  الداخلي، والتي

 الاجتماعي التواصل وسائل) الحديثة: الرقمية التقنيات استخدام" :بأنه يعرف كما
 الأعمال، تحسينات لتمكين  (المدمجة الأجهزة أو التحليلات أو المحمولة الأجهزة أو

 . (2)"جديدة أعمال نماذ  إنشاء أو العمليات، تبسي  أو العملاء، خدمة تحسين
نتيجة لعملية  :بأنه ،" "OCADةيادي والتنمييمنظمة التعاون الاقتص هوقد عرفت

تحويلية جلبتها المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، التي جعلت التقنيات أرخص وأكثر قوة 
 جميع في الابتكار وتعزيز التجارية، العمليات تحسين إلى وأدت ،موحدة على نطا، واسع

 .(3)الاقتصاد قطاعات
 خا ، بشكل القائمة والشركات للمؤسسات المتطلبات أحد الرقمي التحول ي عد  

 المبتكرة، الأعمال نماذ  عن البحث عند وحواجز تحديات العمل أصحا  يواجه حيث
 التعامل على يجبرون  ما وغالبًا. تراثهم إلى بالنظر الرقمي التحول أجل من تنفيذها وكيفية
 التجارية، الأعمال لممارسة والجديدة الحالية الطر،  بين والمقايضات النزاعات مع

                                                 

(1) Rueckel, David; Muehlburger, Manuel; Koch, Stefan. An Updated 

Framework Of Factors Enabling Digital Transformation. Pacific Asia 

Journal Of The Association For Information Systems, Volume 12, Issue 

4,2020, P2. 

(2) Liere-Netheler, Kirsten; Packmohr, Sven; Vogelsang, Kristin. Drivers Of 

Digital Transformation In Manufacturing. In: Hawaii International 

Conference On System Sciences, Waikoloa Beach, Hi,2018, Pp.3926–3935. 

(3) Juswanto & Simms,Wawan, Rebecca:Fair Taxation In The Digital 

Economy, Adb Institute, Policy Brief, No. 5, December,2017, P1. 
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 الوضع عن ملحوظًا الأحيان خروجًا من كثير في الرقمي الانتقال يتطلب قد والتطوير
 الحالية. الأعمال نماذ  تقادم إلى يؤدي وقد الراهن،

 القيمة وخلق الإنتاجية لزيادة المضطربة التقنيات تبني حول الرقمي التحول ويدور
 متعددة والمنظمات الوطنية الحكومات من العديد قدمت لقد. الاجتماعية والرفايية
 الأجل، طويلة سياسات لتبني استراتيجية استشرافية دراسات الصناعة ورواب  الأطرا،
دراسة  تناولت الرقمي بالتحول المتعلقة العامة السياسات تنفيذ اقترا  خلال ومن
(Ebert& Duarte)(1) ،والاقتصادي الاجتماعي المستويين على الرقمي التحول أهدا 
 :الآتية النقاط في
 مستو   على وتعاونية ابتكارًا أكثر مالية وثقافة تكنولوجية نظم تطوير تعزيز .1

 .والمجتمع المؤسسات

 يتمكنوا حتى للأشخا ، مستقبلي وتوجيه جديدة، مهارات لتوفير التعليم نظام تغيير .2
 .والمجتمع الرقمي العمل في التميز تحقيق من

 الوصول وإمكانية إدارتها وضمان الرقمية للاتصالات التحتية البنية وصيانة إنشاء .3
 .تقديمها وتكاليف الخدمة جودة بين التوازن  وتحقيق إليها،

 وتعزيز الاستقلالية، متطلبات وضمان والشفافية، الرقمية، البيانات حماية تعزيز  .4
 . الثقة

 الخدمات وجودة وآليات ضواب  وإرساء الخدمات إلى الوصول إمكانية تحسين .5
 .للمجتمع المقدمة الرقمية

 ية.الفن ييروالمعا مييالتنظ الإطار نيوتحس ومبتكرة، ةيدجد أعمال نماذ  قيتطب .6
                                                 

(1) EBERT, Christof; DUARTE, Carlos Henrique C. Digital 

Transformation. IEEE Softw,Volume35, Issue 4, 2018, Pp16-21.  
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 المطلب الثان:
 التحول الرقم: ف: مصر بن  الواقع والمامول

 :مؤ رات التحول الرقم: ف: مصر -أولا 
أنه بحلول عام "، م2030رؤية مصر "ت وضح استراتيجية التنمية المستدامة 

م سيكون الاقتصاد المصري اقتصاد سو، منضب  يتميز باستقرار أوضا  2030
مستدام، ويتميز بالتنافسية والتنو  ويعتمد الاقتصاد الكلي، وقادر على تحقيق نمو احتوائي 

ا على التكيف مع المتغيرات ا فاعلًا في الاقتصاد العالمي، قادرً على المعرفة، ويكون لاعبً 
العالمية، وتعظيم القيمة المضافة، وتوفر فر  عمل لائق ومنتج، ويصل نصيب الفرد 

 .(1)دخل المتوس  المرتفعمن الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي إلى مصا، الدول ذات ال
التنمية الاقتصادية أحد أهم محاور البعد الاقتصادي في خطة التنمية المستدامة  عد  وت   

 .م، بجانب محوري الطاقة والشفافية وكفاءة المؤسسات الحكومية2030رؤية مصر 
عن أبرز مؤشرات  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتوفيمايلي نستعر  مؤشرات 

البنية الأساسية ودور قطا  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التنمية والمنشور في 
 م:2022سبتمبر

 عدد مشترك: الهاتف الثابت والهاتف المحمول: -1

 مليون  110,48 نحو الثابت والهاتف المحمول الهاتف مشتركي عدد إجمالي بلغ
 بنهاية مشترك مليون  111,60 بنحو مقارنة م2022 سبتمبر - يوليو الفترة بنهاية مشترك
 99,07 المحمول الهاتف مشتركي عدد إجمالي بلغ، كما م2021سبتمبر – يوليو الفترة

                                                 

شريف ناجى عبدالجيد، أحمد عبدالسلام أبو موسي، سمير ريا  هلال: نحو بناء مؤشير كميي  (1)
 لقيا  التحيول الرقميي بهيد، إسيتدامة منشيعت الأعميال المصيرية " دراسية تطبيقيية"،موضوعي 

 ، كليييية التجيييارة، جامعييية مدينييية السيييادات،دارييييةلإالمجلييية العلميييية للدراسيييات والبحيييوث الماليييية وا
 .371،  م2022مار   ،العدد الثانى ،المجلد الثالث عشر
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 مشترك مليون  101,02 بنحو مقارنة م2022سبتمبر - يوليو الفترة بنهاية مشترك مليون 
 نسبته ما المحمول الهاتف مشتركي عدد سجلكما  م،2021 سبتمبر - يوليو الفترة بنهاية
 .(1)م2022سبتمبر – يوليو في الهاتفية الخدمة مشتركي إجمالي من% 90 نحو

 :ADSLمشتركو النترنت فائق السرعة -2

 مشترك مليون 10,77 إلى ADSL السرعة فائق الإنترنت مشتركي عدد إجمالي ارتفع
 يوليو الفترة بنهاية مشترك مليون 9,73 بنحو مقارنة م2022 سبتمبر -  يوليو الفترة بنهاية

10,7 سنوي  نمو وبمعدل مشترك مليون 1,05 سنوية بزيادةم 2021 سبتمبر -
 %(2). 

  ركات التصالت وتكنولوجيا المعلومات التى تم تأسيسها: -3

: الفترة خلال تأسيسها تم التي المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات شركات عدد بلغ
: الفترة خلال تأسيسها تم شركة 580يب مقارنة شركة 630)م2022سبتمبر - يوليو(
 476,10 الشركات لهذ  الأموال رؤو  بلغت حين في، (3) م(2021سبتمبر- يوليو(

  الفترة خلال جنية مليون 625,46يب مقارنًة ) م2022سبتمبر– يوليو: )الفترة خلال مليون 
 (.م2021سبتمبر - يوليو(

 بمصر التنمية ف: المعلومات وتكنولوجيا التصالت  قطاع دور مؤ رات أبرز ع  أما
 :يل: فيما فتتمثل

                                                 

 نشييييرة مؤشييييرات الاتصييييالات وتكنولوجيييييا المعلومييييات :وزارة الاتصييييالات وتكنولوجيييييا المعلومييييات (1)
 م.2022سبتمبر،

 نشييييرة مؤشييييرات الاتصييييالات وتكنولوجيييييا المعلومييييات :وزارة الاتصييييالات وتكنولوجيييييا المعلومييييات (2)
 سبق ذكر .، مرجع  م2022سبتمبر،

المعلومييييات إنجييييازات قطييييا  الاتصييييالات وتكنولوجيييييا وزارة الاتصييييالات وتكنولوجيييييا المعلومييييات:  (3)
 م.2021خلال عام 
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 :(1)المصرية الأسر لأفراد المحمول الهاتف استخدام مجالت -1

 واستقبال الاتصال في المحمول تستخدم التي المصرية الأسر أفراد نسبة بلغت
 في يستخدمونه الذين نسبة بلغت بينما للإناث،% 95,9و لذكورل %98,4 مكالمات
 نسبة بلغت حين في للإناث،% 74و للذكور% 86 القصيرة الرسائل واستقبال إرسال
 64,3 ،للذكور% 78,5 الإنترنت على للدخول يستخدمونه الذين المصرية الأسر أفراد
 الصور واستقبال إرسال في يستخدمونه الذين المصرية الأسر أفراد نسبة يليها ،للإناث%

 .للإناث %47,9و للذكور  61,9%
 المحمول: الهاتف استخدام مجالت -2

 واستقبال الاتصال في المحمول تستخدم التي المصرية الأسر أفراد نسبة بلغت
 الرسائل واستقبال إرسال في الذين ستخدمونه نسبة بلغت بينما ،%97,2مكالمات
 الدخول في يستخدمونه الذين المصرية الأسر أفراد نسبة بلغت حين في ،%79،9القصيرة
 %.64 نحو الإنترنت على

 المحمول: عبر الإنترنت استخدام مجالت -3

 مواقع على للدخول المحمول يستخدمون  الذين المصرية الأسر أفراد نسبة بلغت
 رعب كتابية محادثات لإجراء يستخدمونه% 87 بينما ،%97,1الاجتماعي التواصل

WhatsApp, Messenger,Viber)) لإجراء يستخدمونه من نسبة بلغت بينما 
 يستخدمونه الذين يليها 67,4%(Skype,Viber, WhatsApp) عبر صوتية مكالمات
 .%59,6والألعا  النغمات تحميل وأخيرًا% 65,9بنسبة التطبيقات لتحميل

                                                 

الآثار السلبية لاستخدام الهواتف المحمولة الذكية علي العلاقات  :نسرين محمد صاد، أبو النور (1)
الاجتماعييية والدينييية" دراسيية ميدانييية"، مجليية كلييية الآدا ، جامعيية بورسييعيد، العييدد التاسييع عشيير، 

 .848م،  2022يناير
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 :التوجه الستراتيج: للحكومة المصرية ف: مجال التحول الرقم: :ايا ثان
والوصول إلى مجتمع مصري يتعامل  ،تسعى الحكومة إلى بناء مصر الرقمية

ولذا تعمل على تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات   رقميًا في كافة مناحي الحياة
وذلك لتحسين أداء   وتحسين الخدمات الرقمية في الجهات الحكومية، والاتصالات

ل تحسين بيئة الوزارات والهيئات الحكومية الأخر ، ورفع جودة الخدمات وكفاءتها من خلا
 .(1)يجاد حلول للقضايا التي تهم المجتمعإر و ،العمل، وتوفير الدعم لعملية صناعة القرا

% من تكلفة إصدار 25تستهد، منظومة رقمنة الدفع والتحصيل الإلكتروني توفير
خاصة المعنية بقيا  تنافسية الدول  ،العملة، وتحسين ترتيب مصر في المؤشرات الدولية

في مجالي سهولة أداء الأعمال والشفافية. وفيما يتعلق بجهود تطوير البنية التحتية 
% 62.8للتحول الرقمي، زادت المبالغ المخصصة لمشروعات التحول الرقمي بنسبة 

مليار جنيه في  7.8مقارنةً بي  م2021م/2020مليار جنيه في  12.7لتصبح 
 .م2019/2020

هذا بالإضافة لمشرو  رب  كافة المباني الحكومية على مستو  الجمهورية بشبكة 
مليارات جنيه، حيث تم 6 كابلات الأليا، الضوئية، والذي تقدر تكلفته التنفيذية بنحو

ألف مبنى حكومي  33ألف مبنى حكومي بالشبكة من إجمالي18الانتهاء من رب  
قاعدة بيانات حكومية يبعضها بالتعاون مع  75من  مستهد،. وتم الانتهاء من رب  أكثر

هيئة الرقابة الإدارية، بهد، تعزيز الرؤية الشاملة للتخطي  ومعالجة الازدواجية في قواعد 
 .البيانات، حيث يعد الركيزة الأساسية التي قامت عليها تطبيقات مصر الرقمية

                                                 

مناااحف ضا ااا مناااحف المديااالإف اح  امضاااا  المقانااقف عاائ   منااة  دااا   اا    المي ا يااة  (1)

المجلية العلمييية للدراسيات والبحيوث المالييية العاماة ضااف يق ايئ  اا اا التااا وا القك ميااة الك وتياة  
م، 2022مييار   ،المجلييد الثالييث عشيير، العييدد الثييانىكلييية التجييارة، جامعيية السييادات، والإدارييية، 

 2392. 
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مؤشرات التحول الرقمي إن تحسن البنية التحتية التكنولوجية دفع لحدوث طفرة في 
%  49,4والشمول المالي، حيث زادت نسبة مستخدمي الإنترنت من السكان بمقدار

% 22مقارنة بي  م2021م/2020% من اجمالي السكان عام 71,4 لتصبح
%، ليصل عددها 152,2م. فقد زاد عدد مكاتب البريد المميكنة بنسبة 2013/2014عام
، في م2014ا في يونيو مكتبً  1586بل مقا م2021مكتب في أغسطس  4000إلى 

ألف ماكينة في  17%، لتصل إلى 146.4حين زاد عدد ماكينات الصرا، الآلي بنسبة 
م. كما زاد عدد نقاط البيع 2014ألف ماكينة في يونيو  6,9 يمقارنة بي م2021يونيو 
%، وهي عبارة عن جهاز يتم من خلاله تمرير بطاقة الدفع البنكية 237.4بنسبة 

والخدمات   الائتمان، الخصم، المدفوعة مقدماً( لتقوم بخصم قيمة مشتريات السلع)
ألف نقطة في  51,4 يمقارنةً بي م2021ألف نقطة في يونيو  173,4المختلفة ليصل إلى 

ألف نقطة بيع تتبع الشركات التي تقدم خدمات  508,1م، بالإضافة إلى2014يونيو
 .عمليات الدفع الإلكتروني

 :نماذج لأبرز المنصات والتطبيقات الذكية الت: تقدم خدمات للمواطنن ثالثاا: 
 منصة مصر الرقمية:  -1

" الإلكترونية لتوفير مجموعة واسعة من الخدمات مصر الرقميةتم إطلا، منصة "
لبرامج المنصة وتم إصدار أكثر من إطلا،  الحكومية على نحو أفضل وأكثر فاعلية.

لتسهيل استخدامها والتيسير على المواطنين. ومتا  على المنصة العديد من الخدمات 
 ،الحكومية يتم تقديمها بالتعاون مع عدد من الجهات التي تقدم خدماتها على المنصة
 ومنها وزارة التموين ووزارة العدل والنيابة العامة ووزارة الداخلية ووزارة الزراعة وجميع هذ 

تم إطلا، عدد من الخدمات الحكومية على منصة مصر كما  الخدمات م ميكنة بالكامل.
وخدمات المحاكم والسجل  ،الرقمية منها خدمات المرور والتموين والتوثيق والشهر العقاري 

التجاري والضريبة العقارية، كذلك خدمات الإسكان الاجتماعي والأحوال المدنية وخدمات 

https://digital.gov.eg/


 دور التـحـول الرقمــي فــي تحقيــق الشمـــول المالـــي -54

 
2389 

هذا بالإضافة إلى الخدمات  ،عاون مع الجهات المقدمة للخدماتوذلك بالت ،الترخيص
 الأخر  التي سيتم إتاحتها على المنصة تدريجيًا.

 : منافذ خدمات مصر الرقمية -2

لكي تناسب كافة أطيا، المواطنين وتفضيلاتهم، ما   منافذ تقديم الخدمة متعددة
بين المنصة الرقمية أو تطبيق الهاتف المحمول، أو التوجه إلى مكاتب البريد. كما يمكن 

 أن يتلقى المواطن الخدمة من خلال اتصال هاتفي بمركز اتصال مصر الرقمية.
الدولية يعكس فإن تقدم مصر في المؤشرات  الدولية، المؤ رات مستوى  على أما  

جهود الدولة في التوسع في تبني التكنولوجيات الحديثة لتقديم خدمات مصر الرقمية، 
ا في مؤشر كيرني ا والخامس عشر عالميً وإقليميً  احيث احتلت مصر المركز الأول أفريقيً 

جاهزية "مركزًا في مؤشر  55كما تقدمت مصر م. 2020لمواقع الخدمات العالمية عام 
والذي يقيس مد  استعداد الحكومة لاستخدام تقنيات الذكاء  "كاء الاصطناعيالحكومة للذ

م مقارنة 2020عام  56الاصطناعي في تقديم الخدمات العامة لمواطنيها، لتحتل المركز 
مراكز في مؤشر  ةثلاثيأتي هذا في حين، تقدمت مصر  .م2019عام 111بالمركز

استعداد وقدرة المؤسسات الوطنية على  تطوير الحكومة الإلكترونية، والذي يقيس مد 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم الخدمات العامة، لتحتل بذلك المركز 

 م.2018عام  114م مقارنة بالمركز 2020عام  111
كما تقدمت مصر مركزين في تحسن الأداء في الشمول الرقمي، والذي يقيس مد  
تحقيق الشمول الرقمي من خلال تمكين الأفراد والمجتمعات من الاستخدام الفعال 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولتعزيز قدرتهم على المساهمة في المجتمعات 

 52م مقارنة بالمركز الي 2020عام  50 ياليلتحتل بذلك المركز  والاقتصادات الرقمية، 
ا في الشمول الرقمي دول نموً  10، وأكد المؤشر أن مصر ضمن أسر  م2017عام 

 .م2020خلال عام 
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مراكز بمؤشر جاهزية الشبكة العالمي، والذي يقيس مد  قدرة  ثمانيتقدمت مصر 
 84ل المركز يتقبل، لتحتالدول على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في الاستعداد للمس

مركزًا في مؤشر  44م، هذا وقد تقدمت مصر 2019عام 92م مقارنةً بالمركز2020عام 
القواعد التنظيمية للمحافظ الإلكترونية للهاتف المحمول، والذي يقيس مد  فاعلية 

التي يتم فتحها على الهاتف المحمول،  ،الضواب  والقواعد المطبقة على هذ  المحافظ
مركزًا  54ا تقدمت م، وأيضً 2019في 79م مقارنة بالمركز 2020في  35المركزلتحتل 

الذي يقيس التغيرات في البنية التنظيمية لقطا   ، في مؤشر أداء منظمي الاتصالات
في  95م مقارنة بالمركز2020في 41ل المركزييالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، لتحت

 .(1)م2019
 المبحث الثان:

 ضموء  فى الرقمى التحول آليات تفعنل انعكاسات
 المال: الشمول مبادرات

 تمهند وتقسيم:
تناولنيييا فيييي المبحيييث السيييابق  ماييييية التحيييول الرقميييي وأهميتييية، وميييا اتخذتيييه الدولييية 

 مين الميالي الشيمول المصيرفي نحيو التحيول خطية لتنفييذ اللازمية الإجيراءات المصيرية مين
الخيدمات الحكوميية القائمية والنظيام كافية تحويل و  التحول، لهذا اللازم التشريعي البناء حيث

البيئييي المجتمعييي إلييي نظييام بيئييي رقمييي قييائم تمامًييا علييى البيانييات، ميين خييلال ميكنيية كافيية 
وذليك  ،الإجراءات الحكومية وتقديمها عن طريق منظومة حوسيبية رقميية دون تيدخل بشيري 

 كلفة.وأقل ت لتقديم الخدمات الحكومية بصورة أسر  وأبس 

                                                 

سييناء محمييد عبييدالغني: انعكاسييات التحييول الرقمييي علييى تعزيييز النمييو الاقتصييادي فييي مصيير، مجليية  (1)
 .70-66م،  2022، ابريل14،العدد 15السياسة والاقتصاد، جامعة بني سويف، المجلد
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يعتبييير الشيييمول الميييالي أحيييد الركيييائز الأساسيييية فيييي اسيييتراتيجية التنميييية المسييييتدامة: 
والحفييا   ،ا لتييأثير  المحتمييل علييى تحسييين فيير  النمييو الشييامل" نظييرً 2030رؤييية مصيير ل"

  عليى الاسييتقرار المييالي والاجتميياعي فييي إطييار تحقيييق هييد، "الاقتصيياد التنافسييي والمتنييو "
بحيث تسعي الدولة من خلال الشمول المالي إلى زييادة مرونية الاقتصياد وقدرتيه التنافسيية، 
وتحسيييين بيئييية الأعميييال، وتعزييييز رييييادة الأعميييال التيييي تيييؤدي إليييى تحقييييق الشيييمول الميييالي 

 :هما طلبينفي م المبحثهذا وقد استعر  الباحث  .والتحول الرقمي
  :وأهدافة.المطلب الأول: مفهوم الشمول المال 
 .:المطلب الثان:: أثر استخدام التنكولوجية المالية ف: تعزيز الشمول المال 

 المطلب الأول
 مفهوم الشمول الممال: وأهدافمة

 مفهوم الشمول المال:: -أولا 
من قانون البنك المركزي  م2020لسنة 194رقم  عرفته المادة الأولي من القانون 

إتاحة مختلف الخدمات المالية للاستخدام من قبل جميع  بأنه والجهاز المصرفي المصري 
فئات المجتمع، من خلال القنوات الرسمية بجودة وتكلفة مناسبة مع حماية حقو، 

 .(1)المستفيدين من تلك الخدمات، بما يمكنهم من إدارة أموالهم بشكل سليم
الخدمات المالية إتاحة واستخدام كافة " :على إنه صندوق النقد العرب: بينما عرَّفه

بما في ذلك الحسابات المصرفية  ،لمختلف فئات المجتمع من خلال القنوات الرسمية
وتفاد  لجوء البعض إلى  ،والتوفير وخدمات الدفع والتحويل وخدمات التأمين والائتمان

القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا تخضع لحد أدنى من الرقابة والإشرا، ومرتفعة 

                                                 

 قيانون البنيك المركيزي والجهياز المصييرفي مين 2020لسيينة  194قيانون رقيم الميادة الأوليي مين ال (1)
 .2٠2٠سبتمبر سنة  1٥ف:  -مكرر )و(  3٧العدد  -الجريدة الرسمية ، المصري 
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نسبياً مما يؤد  إلى سوء استغلال احتياجات هؤلاء من الخدمات المالية الأسعار 
 .(1) "والمصرفية
ا للشمول المالي على إنه أن الأفراد والشركات لديهم تعريفً  البنك الدول: بينما تبنى 

 -إمكانية الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم
ويتم تقديمها لهم بطريقة تتسم  -عات والمدخرات والائتمان والتأمينالمعاملات المدفو 

 .(2)بالمسئولية والاستدامة
ا عل: هذا، يمكنا تعريف إمكانية  وصول الأفراد  :" الشمول المالي" بأنه :وتأسيسا

والمؤسسات إلى الخدمات المالية الرسمية المناسبة لإحتياجاتها مثل: حسابات التوفير، 
وغيرها. هذ   ..لجارية، وخدمات الدفع والتحويل، والتأمين، والتمويل والإئتمانوالحسابات ا
البنوك وهيئة البريد والجمعيات  :تقديمها من خلال القنوات الشرعية، مثل تعينالمنتجات ي

الأهلية وغيرها، كما يجب أن تكون أسعارها مناسبة للجميع، ومن السهل الحصول عليها، 
 .كما تراعي حماية حقو، المستهلك

 أهداف الشمول المال:: -ثانياا

 التالية الأهدا، – بيانها السالف – المالي الشمول لمفهوم المتعددة التعريفات من يتضح 

(3):   

 منها والاستفادة المالية، والمنتجات الخدمات إلى المجتمع فئات كافة وصول تعزيز .1
 .والاقتصادية الاجتماعية ظروفهم لتحسين

                                                 

العلاقيية  فريييق العمييل الإقليمييي لتعزيييز الشييمول المييالي فييي الييدول العربييية،صييندو، النقييد العربييي:  (1)
 .1م،  2015المتداخلة بين الاستقرار المالي والشمول المالي، أبوظبى، 

(2) Https://Www.Albankaldawli.Org/Ar/Topic/Financialinclusion/Overview. 

أثر تطبييق تكنولوجييا الرقمنية الماليية عليى الشيمول الميالى فيي القطيا  المصيرفى نهلة أبو العز:  (3)
م، 2021هرة، العييييدد العاشيييير، ، مجليييية كلييييية السياسييييية والاقتصيييياد، جامعيييية القييييابالييييدول الافريقييييية

 347. 
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 لتحسين التمويل مصادر إلى منهم الفقراء خاصة وبصفة المواطنين وصول تسهيل .2
 .المعيشية ظروفهم

 .الاقتصادي النمو فى للمساهمة الخاصة المشروعات تنمية .3
 .والتوسع الاستثمار من الصغر والمتنايية الصغيرة الشركات تمكين .4
 .الاقتصادية والرفايية الرخاء لتحقيق الفقر مستويات تخفيض .5
 لا إنمائية منافع تحقيق ) منها عديدة منافع المالي للشمول أن الأهدا، هذ  من ويتضح 

 الهواتف عبر المالية الخدمات فيها بما الرقمية المالية الخدمات استخدام عند سيما
 منافع تحقيق، المالية التكنولوجيا تطبيقات من وغيرها الدفع، وبطاقات المحمولة،
 وذلك الفقر من تحد ثم ومن الدخل، كسب إمكانات تحسين فى تساعد النطا، واسعة
 الأموال بحفظ تسمح والتي المحمولة الهواتف عبر المالية الخدمات استخدام عند

 من المالية المخاطر إدارة على المواطنين الرقمية المالية الخدمات تساعد،  وتحويلها
 الخدمات الأزمات، تؤدي أوقات فى المواطنين بين من الأموال تبادل تسهيل خلال
 للشمول على الضروريات، يمكن الإنفا، وزيادة المدخرات تراكم إلى الرقمية المالية
 الكلفة(. مستو   الفساد وتحسين تقليل الرقمية إلى النقدية المدفوعات والتحول ن المالي

 :استراتيجية مصر لتعزيز الشمول المال: -ثالثاا

 وطنيية أجنيدة عين عبيارة وهيي ،م2016فبرايير فيى م2030رؤيتهيا مصير أطلقيت
 المسيتدامة التنميية وأهيدا، مبياد  لتحقييق  للدولية الميد  طويلية الاستراتيجية الخطة تعكس
 رؤيية وتسيتند .المختلفية المصيرية الدولية بيأجهزة توطينهيا عين فضيلاً  المجيالات، كيل فيى
 وتعكيس ،المتوازنة الإقليمية والتنمية  الشاملة المستدامة التنمية مباد  على م2030رمص
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 والبعييد الاقتصييادي، البعييد :المسييتدامة للتنمييية الثلاثيية الأبعيياد م2030مصيير رؤيية
 .(1)البيئي والبعد الاجتماعي،
 كافة بمشاركة المستدامة للتنمية أجندتها بتحديث مصر قامت م2٠18 العام وفى
 السيا، على طرأت التي التغييرات لمواكبة وذلك التنمية، شركاء من المصلحة أصحا 
 بأن تصبح رؤية م2030واهتم الإصدار الثاني لرؤية مصر  .والإقليمي والعالمي المحلي

 الأجندة الأممية، وكيف سيخدم ذلكملهمة تشر  كيف تستخدم المساهمة المصرية 
الأبعاد  وتؤكد الرؤية الم حدثة على تناول وتداخل كل القضايا من منظور ،السيا، العالمي

شاملة ومتسقة  ، فهي رؤيةالبنئ: والقتصادي والجتماع::الثلاثة للتنمية المستدامة 
 .تتكون من استراتيجيات قطاعية للجهات الحكومية المختلفة

على الارتقاء بجودة حياة المواطن المصري وتحسين  م2030رؤية مصروتركز 
معيشته فى مختلف نواحي الحياة، وذلك من خلال التأكيد على ترسيخ مباد   مستو  
 .والاندما  الاجتماعي ومشاركة كافة المواطنين فى الحياة السياسية والاجتماعية العدالة

 ادي مرتفع، احتوائي ومستدام وتعزيزيأتي ذلك جنبًا إلى جنب مع تحقيق نمو اقتص
والابتكار  وبناء قدراتهم الإبداعية من خلال الحث على زيادة المعرفة ،الاستثمار فى البشر

الآثار  أهمية لمواجهة م2030وتعطي رؤية مصر. والبحث العلمي فى كافة المجالات
يعزز المرونة  تدامالمترتبة على التغيرات المناخية من خلال وجود نظام بيئي متكامل ومس

مؤسسات الدولة  كما تركز الرؤية على حوكمة .والقدرة على مواجهة المخاطر الطبيعية
المتابعة والتقييم  والمجتمع من خلال الإصلا  الإداري وترسيخ الشفافية، ودعم نظم

                                                 

(1)&Lang=Ar.59Https://Mped.Gov.Eg/Egyptvision?Id=  
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ضمان السلام  وتأتي كل هذ  الأهدا، المرجوة فى إطار .وتمكين الإدارات المحلية
 .(1)اصري وتعزيز الريادة المصرية إقليمياً ودوليً والأمن الم

 أهم  التحديات الت: تواجه مصر لتطبنق الشمول المال:: -رابعاا
 المحلي القومي الناتج انخفا  من مصر فتعاني :المنخفضة الفردية الدخول .1

 مستويات فى وانخفا  القومي الدخل من الفرد نصيب متوس  الإجمالي، وتراجع
 الدخل كفاية لعدم  القومي الادخار معدلات تراجع إلى يؤدي ما وهو المعيشة،
 ما وهو الحضرية، غير المناطق فى خاصة السكان، لغالبية المعيشية للمتطلبات

كفاية  لعدم عام بشكل المالية والمؤسسات البنوك مع لتعاملهم الحاجة عدم إلى يؤدي
 .(2)الدخول

 توزيع العدالة فى وعدم الفردية الدخول مستويات تدنى يؤدي: المرتفعة الفقر معدلت .2
 %32,5 هذ  المعدلات بلغت فقد الفقر، معدلات تزايد إلى مصر فى القومي الدخل
 المال إلى ندرة يؤد  مما الفقر، خ  تحت السكان من مليون  32 حوالي يقع حيث
 .(3)المالية والمؤسسات البنوك مع للتعامل المؤهل

فقد  مرتفعة معدلات بمصر البطالة معدلات تسجل :المرتفعة البطالة معدلت .3
 %28،3 العمل قوة حجم ان حيث ،م2019 لعام الثانى الربع خلال %7،9بلغت

                                                 

أحمد عبدالعليم العجمي: دور جائحة كورونا في تعزيز الشيمول الميالي فيي مصير، مجلية مصير  (1)
، 542، العيدد112المعاصرة، الجمعية المصيرية للاقتصياد السياسيي والإحصياء والتشيريع، المجليد

 .17م،  2021
 : القرار اتخاذ ودعم المعلومات مركز (2)
 Https://Www.Idsc.Gov.Eg/IDSC/DMS/View.Aspx?Id  
 م:2018 والاحصاء العامة للتعبئة المركزي  الجهاز (3)

- Https://Www.Capmas.Gov.Eg/Pages/Staticpages.Aspx?Page_Id=5035. 

https://www.idsc.gov.eg/IDSC/DMS/View.Aspx?Id
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 مليون 26،1عاطل،  مليون 2،2 والمتعطلين، المشتغلين عدد يشمل والذي فرد، مليون 
% 45،52 المتعطلين، إجمالي من الذكور بين البطالة % معدل54،58مشتغل، 
 وما جامعية مؤهلات يحملون  المتعطلين % من52،1 الإناث، البطالة بين معدل
 ويترتب الريف، فى العاطلين نسبة %8،5 المدن، فى نسبة العاطلين %11،9 فوقها،
 يمكن لا ثّمَّ  ومن دخل، لها ليس العمل قوة من عاطلة شريحة كبيرة وجود ذلك على
 .(1)الدخل لانعدام والمصرفية بالخدمات المالية تتمتع أن

 يمكن احتواء هذا العامل عن طريق الحملات الدعائية :ضعف الوع: المصرفى .4
 والاعلانية، وذلك للقضاء على الموروثات الثقافية المصرية لتغيير مفهوم المجتمع

 وسائل الدفع والسداد مثل:للشمول المالي واستخدام المنتجات المالية الجديدة، 
 .الإلكتروني

وعلى الرغم من أن هذ  المعوقات التي تحد من انتشار الشمول المالى فى مصر، 
 أنه خلال السنوات القليلة الماضية ظهرت أنماط مختلفة من مقدمي الخدمات المالية إلا

 تتيح إمكانيات جديدة لغير المتعاملين مع البنوك، شملت منظمات غير حكومية،
 المجتمعات المحلية، وبنوك تجارية وحكومية،وجمعيات تعاونية، ومؤسسات لتنمية 

ومكاتب  كذلك مقدمي الخدمات التليفونية، ،وشركات تأمين وشركات بطاقات الائتمان
قطا  كبير من  البريد، وغيرها من الأنشطة التي تتيح الوصول إلى منافذ البيع، واحتواء

 .أفراد المجتمع بإدراجهم ضمن منظومة الشمول المالي
بعيييض العواميييل التيييي تشيييير إليييى تحسييين عمليييية الشيييمول الميييالي، ففيييي  أيضًيييا هنييياك

، كميا وصيل عيدد 136,273م وصل عدد العياملين بالقطيا  المصيرفي إليى2022ديسمبر 

                                                 

 م:2020 والاحصاء العامة للتعبئة المركزي  الجهاز (1)
- Https://Www.Capmas.Gov.Eg/Pages/Indicatorspage.Aspx?Ind_Id=1117. 
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، كميييييييييا زاد عيييييييييدد البطاقيييييييييات المدفوعييييييييية مقيييييييييدمًا 23,837,787بطاقيييييييييات الخصيييييييييم إليييييييييى
ارتفيع عيدد ، كما 5,001,167، أيضًا وصل عدد بطاقات الائتمان إلى 28,636,261إلى

 .(1)21,975إلى ATMماكينات 
والذي  ،البنك المركزي بدوره ف: الإ راف على نظام الدفع يقوموف: هذا الإطار 

ضمان التدفق النقدي م  خلال أنظمة الدفع م  أجل تحقنق الستقرار  إل:يهدف 
طنبة للتحول للاقتصاد  ابذورا  المال: نشأت عدة مبادرات ف: السوق المصري، والت: تعد  

 :غنر النقدي
 :القتصاد غنر النقديإل: التوجه نحو  مبادرات الأهم  -أولا 
 ::فإن هذا  ،ا للبنك المركزي ووفقً  مشروع الدفع والتحصنل الإلكترون: الحكوم

ا بين البنك المركزي المصري ووزارة المالية، ويهد، لدفع ا مشتركً المشرو  يمثل تعاونً 
الشهرية وكافة المستحقات الأخر  للعاملين بالحكومة من خلال بطاقات المرتبات 

ا للمشرو  أعلنت وزارة المالية الخطة التي وضعتها تصدرها البنوك المصرية. وتنفيذً 
ا من خلال بطاقات الصرا، لصر، رواتب جميع الموظفين العاملين بالدولة إلكترونيً 

موظف.  وكانت وزارة المالية قد أصدرت  مليون  2,5الآلي وقد ضم في البداية حوالي 
ا، وتجميع يلزم جميع وحدات الجهاز الإداري بالدولة بصر، المرتبات الكترونيً  امنشورً 

والتوقف عن صر،  ،صدار كروت الصرا، الآلي لكل منهمإبيانات الموظفين و 
هذا  المرتبات بالأسلو  الورقي من خلال التعاقد مع أحد البنوك المشاركة بالمشرو ،

بالإضافة إلى أن تعليمات وزارة المالية تلزم وحدات الجهاز الإداري بالدولة بصر، 

                                                 

 :م2022 ديسمبر حتى المصري  المركزي  البنك تقرير (1)
- Number of Debit - Credit Cards and ATM POS Machines - Banking 

Sector.pdf 
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كافة مستحقات الموردين من خلال النظام الإلكتروني مع وضع حد أقصى بقيمة 
 .اجنيه مصري للمصروفات التي يجوز سدادها نقدً  500

 :تعزيز الشمول المال: ومحاور التنفنذ -ثانياا
  جاهدة على تعزيز الشمول المال: ف: مصر م  خلال عدة تعمل الحكومة

 :محاور على النحو التال:
 :(1)م  خلال بنئة تشريعية مواتية للتحول نحو الشمول المال:إعداد  .1
  م، 2017لسنة  89إنشاء المجلس القومي للمدفوعات بموجب القرار الجمهوري رقم

ومحافظ البنك المركزي ا منهم رئيس مجلس الوزراء عضوً  16والذي يتضمن 
والوزارات المعنية، ويختص المجلس بخفض استخدام أورا، النقد خار  القطا  

عنه،  ودعم وتحفيز استخدام الوسائل والقنوات الإلكترونية في الدفع بديلاً  ،المصرفي
وذلك بهد، دمج   والعمل على تحقيق الشمول المالي ،وتطوير نظم الدفع القومية

واطنين في النظام المصرفي وضم القطا  غير الرسمي إلى القطا  أكبر عدد من الم
وكذا تخفيض تكلفة انتقال الأموال وزيادة الحصيلة الضريبية. كما يهد،  ،الرسمي

المجلس إلى حماية حقو، مستخدمي نظم وخدمات الدفع وتنظيم عمل الكيانات 
أهمها إعداد مشرو  وذلك عبر اتخاذ قرارات محددة بإطار زمني  ،القائمة ورقابتها

والالتزام بوضع حد أقصى لتلك  ،قانون شامل لتطوير المعاملات غير النقدية
 .عن وضع تصور لإنشاء منظومة تكنولوجية متكاملة المعاملات، فضلاً 

                                                 

 الشيمول تعزييز" التنميية تحقييق فيى الميالي الشيمول أهميية :لخضير بين السيعيد شينبي، صيورية (1)
 العليوم كليية والمحاسيبة، الماليية العليوم فيى البحيوث مجلية، "مصير العربيية جمهورية فى المالي

 ،م2018 ،2العيدد ،3المجليد الجزائير، المسييلة، جامعية التسييير، وعليوم والتجاريية الاقتصيادية
 .بعدها وما 104  
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  ويهد، إلى حماية م2018لسنة 175قانون أمن المعلومات وسرية البيانات رقم 
 الاحتيال والاعتداء على بطاقات البنوكالبيانات الشخصية والحيلولة دون جرائم 

 .والخدمات وأدوات الدفع الإلكتروني

  ويهد، إلى م،2019لسنة  18قانون استخدام وسائل الدفع غير النقدي رقم 
 استحداث آليات جديدة لتوسيع قاعدة الشمول المالي والتحول إلى الاقتصاد غير

 قطاعين العام والخا ، مما يوفرالنقدي، لتمتد مظلة المدفوعات غير النقدية إلى ال
والحد من الجرائم المالية والتهر  الضريبي، وزيادة كفاءة  ،للاستثمار اآمنً  امناخً 
 .المالي وفاعلية السياسة النقدية النظام

  ويهد، إلى م،2004لسنة  15وكان قد سبقهم صدور قانون التوقيع الإلكترونى رقم 
بما  ا،تحرير المستندات وتبادلها وحفظها الكترونيً تنظيم المعاملات الإلكترونية وتقنين 

 ويضمن مصداقية المعاملات الإلكترونية وقانونيتها بما ،يضمن حقو، المتعاملين
 .يتواكب مع التطورات التكنولوجية الحديثة

 : (1)الإجراءات الحكومية التنظيمية للتحول الرقم: لتحقنق الشمول المال: .2
 أصدر البنك المركزي في نوفمبر  :المحمول خدمات الدفع ع  طريق الهاتف

الإصدار الجديد للقواعد المنظمة لخدمات الدفع باستخدام الهاتف المحمول م 2016
توسيع نطا، ) في خطوة نحو تحقيق المزيد من الشمول المالي، تعمل على تحقيق

ليشمل مكاتب البريد وفرو  الشركات متنايية الصغر والجمعيات   مقدمي الخدمة
تقديم جميع أنوا  خدمات الدفع ، هلية للوصول لأكبر عدد ممكن من المواطنينالأ

                                                 

 أورا، سلسيلة المصيري، الاقتصياد عليى كورونيا لأزمية المحتملية التيداعيات: البياز محميود يبيه (1)
  ا.بعده وما10   ،م2020 يونيو القومي، التخطي  معهد ،18 رقم الإصدار السياسات،



 تكنولوجيا والقانون()ال الثامنالمؤتمر العلمى الدولى  -عدد خاص 

 
2400 

خدمات مالية جديدة عن طريق  تقديم، والتحصيل الإلكتروني داخل الجمهورية
 ،صر، الرواتب، تحصيل أقساط التمويل متناهي الصغر :الهاتف المحمول، مثل

 .(بالإضافة إلى المدفوعات الحكومية
  مع مراعاة أن ،المالية الرسمية وتحفنز المواطنن  على استخدامهاإتاحة الخدمات 

 تكون تلك الخدمات بتكلفة مناسبة ومعقولة، وذلك من خلال الجهات الحكومية
 وبصفة خاصة هيئة البريد المصري، وكذلك من خلال خدمات الدفع ،المختلفة

فوري  شركات :مثل ،الإلكترونية التي تقدم عن طريق مشغلي تلك الخدمات
 .وغيرها من شركات تقديم خدمات الدفع الإلكتروني ومصاري 

 المطلب الثان:
 أثر استخدام التنكولوجية المالية ف: تعزيز الشمول المال:

التحول  ،التكنولوجيا المالية)لقد انتشر خلال السنوات القليلة الماضية مصطلحات 
والشمول  Fintech يةالمال ، ولكن ما المقصود بالتكنولوجيا(الشمول المالي، الرقمي
، وماهي العلاقة بينهما، ولماذا الاهتمام العالمي للدول  Financial Inclusionالمالي

وهذا  ؟بالشمول المالي، وكيف تؤثر التكنولوجيا المالية في تعزيز مؤشرات الشمول المال
 .(1)ما سنحاول التعرف عليه م  خلال السطور القلنلة القادمة

أي ابتكار تكنولوجي يتم توظيفه في الخدمات  :هي Fintechالتكنولوجيا المالية 
المالية، وتتنو  خدمات وشركات التكنولجيا المالية بشكل واسع من تطبيقات الدفع النقدي 

، (Big Data)إلى برامج وتطبيقات معقدة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
ا  طبيعي لتقاطع العمليات المالية مع استخدامات التكنولوجيا فالتكنولوجيا المالية هي نت

                                                 

، (المصييرفيون )، مجليية المييالي الشييمول تعزيييز فييي المالييية التكنولوجيييا اسييتخدامات: عيياطف حسيين(1)
 .3-1  م،2021المركزي المصر ،المعهد المصرفي المصري، البنك 
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مما أد  إلي    ا بالتكنولوجيا الماليةوهناك مجموعة من القطاعات هي الأكثر تأثرً  ،الحديثة
 ،ظهور منافسه قويه بين الشركات المالية والبنوك  لتقديم الخدمات والمنتجات للعملاء

تحليل  –التأمين  –التجارة الإلكترونية  –مدفوعات ال –تحويل الاموال –الاقرا  :منها
 .(1)البيانات المالية

 الذكاء الاصطناعي –العملات الرقمية م  أهم صور التكنولوجيا المالية:

Artificial Intelligence التنظيمية التكنولوجيا  Regulatory Technology- 
 .Predictive Analysis التنبؤية يلاتلالتح

كما  ،التكنولوجيا المالية من أهم الحلول للنهو  بالقطا  المالي والمصرفيأصبحت 
أصبحت من أهم أدوات تعزيز الشمول المالي، حيث بدأ التركيز على ابتكارات مالية تعود 
بالنفع الكبير على فئة عريضه من المجتمع، وفي ضوء تزايد اهتمام دول العالم بالشمول 

 .لوعي بأهدافه ومد  علاقته بأهدا، التنميهالمالي كان لابد من زيادة ا
 ، بل أصبح بمثابة تحد  رفاهية تعد لم المالى الشمول م  جندة معدلت تحقنق نإ

لقدرته على دمج  حيث أصبح إحد  ركائز النمو الاقتصادي، نتيجةً   يواجه صانع القرار
زز جهود الدولة مما يع  الاقتصاد غير الرسمى داخل الهيكل الاقتصاد  الرسمى للدولة

للتنمية الاقتصادية، حيث ترتب  الخدمات المالية بمستو  العداله الاجتماعية في 
 .بالإضافة لأثرها الإيجابي على أسوا، العمل ،المجتمعات

 المالية؟ التكنولوجيا باستخدام المال: الشمول تعزيز يةكيف حول  التساؤل ويثور  
قدرة وصول الأفراد  وهما ،محوري ن توسيع قاعدة انتشار الشمول المالي ترتكز على إ

ومن المؤكد  .زيادة استخدام الأفراد للخدمات والمنتجات المالية المتاحة، للخدمات المالية
ا في تسريع عجلة الشمول المالي، فعلى ا متزايدً أن انتشار الحلول الرقميه ستلعب دورً 

                                                 

، المعهيييد (المصيييرفيون )، مجلييية "مفهيييوم، تطيييور، مخييياطر" التكنولوجييييا الماليييية  هشيييام حميييزة: (1)
 .3-1  م،2202المصرفي المصري، البنك المركزي المصر ،
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سبيل المثال الهاتف المحمول من الحلول الرقميه الواعد  لتوفير الخدمات المالية لمليارات 
، ومما لاشك فيه أن الهاتف المحمول وما يوفر  (1)الأشخا  من الغير مشمولين ماليًا

م مؤشرات تحقيق الشمول من إمكانيات لاستخدامات التكنولوجيا المالية، هو واحد من أه
المالي، فيمكن استخدم الهاتف المحمول في التحويلات والمدفوعات والحصول على 
القرو  والشراء والبيع وغيرها من الخدمات، لكن ولكي تتم أي عملية مالية باستخدام 

فهي تحتا  إلى توافر خدمة الإنترنت، والدولة التي لديها خدمة انترنت   الهاتف المحمول
تقرة مع استحواذ عدد كبير من السكان على هواتف محمولة، يدعم في النهاية التوجه مس

نحو التحول الرقمي، لذا فأن المعادلة المتوقعة هي )هاتف محمول+انترنت+ ابتكار 
ن البنية التحتية الرقمية في إذ (، إتكنولوجي = خدمات مالية بواسطة الهاتف المحمول

الإنترنت والهاتف المحمول، فمع الاعتماد المتزايد على  أبس  صورها تعتمد على خدمات
الهواتف الذكيه، تم تطوير طر، مختلفه للسما  بالدفع بسهوله باستخدام الهاتف 
المحمول، ولكن الحلول الرقمية وحدها لا تكفي، حيث يتطلب ذلك توفير نظام مدفوعات 

 .ة للعميلمتطور وبنيه تحتية رقميه جيد  تتمتع بأقصي درجات الحماي
على سبنل المثال  ة،المالي التكنولوجيا مجال ف: الناجحة التجارب بعض هناي

حيث استطاعت أن تحقق مؤشرات مرتفعه للشمول المالي من خلال استخدام   (2)كننيا
 "سفاري كوم"الهاتف المحمول، حيث أحدثت الشركة الكينية الرائدة للهواتف المحمولة 

                                                 

تعزيز الشمول المالى والتكنولوجييا الماليية بيين الفير  والتحيديات: عير  أشر، إبراييم عطية:  (1)
، 2، العييدد2لتجربيية الشييمول المييالي فييي مصيير، المجليية الدولييية للفقيية والقضيياء والتشييريع، المجلييد 

 .394م،  2021
(2)Mbiti, I. And Weil, D. N., Mobile Banking: The Impact Of M-Pesa. In 

Kenya, In African Successes, Volume Iii: Modernization And 

Development, University Of Chicago Press, 2015, Pp. 247 - 293. 
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التي يمكن   M-PESA الكينيين لأموالهم وذلك بتشغيل منصةانقلابًا في طريقة إنفا، 
 .من خلالها فتح حسابات وسداد المدفوعات والتحويلات ومنح قرو 

لتحقيق الشمول المالي، يحر  الجهاز القومي  المصرية إطار دعم خطة الدولة في
لتنظيم الاتصالات على التنسيق الدائم مع مقدمي خدمات الاتصالات لخلق بيئة 
مدفوعات رقمية، وكذلك وضع الأطر التنظيمية المنظمة لخدمات الدفع باستخدام المحافظ 

لكترونية، والتي الإلكترونية للهاتف المحمول، مما يساعد على انتشار وسائل الدفع الإ
 .تساهم في الإسرا  من عملية التحول من مجتمع نقدي إلى مجتمع لا نقدي

ومن منطلق حر  الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات على رفع الوعي لد  
المستخدمين بوسائل الدفع الإلكترونية، فقد أصدر الجهاز تقرير النصف الأول لعام 

م( الخا  بمؤشرات استخدام المحافظ 2021م )الفترة من يناير إلى يونيو 2021
الإلكترونية التابعة لشركات الاتصالات، حيث بلغ إجمالي عدد المحافظ الالكترونية 

مليون  81مليون محفظة على مستو  الجمهورية، كما بلغ عدد العمليات المنفذة  16,3
الشركات معاملة إلكترونية، وجاء توزيع المحافظ الإلكترونية للهاتف المحمول على 

%، وبمقارنة نتائج 4%، و  11%، اتصالات 20%، اورانج 65بالترتيب: فودافون 
لوحظ ارتفا   2020م والنصف الأول لعام 2021التقرير ما بين النصف الأول لعام 

 :(1)بمؤشرات استخدام المحافظ الإلكترونية، حيث تبين ما يلي
  مليون محفظة 16,3ت %، حيث بلغ16زيادة عدد المحافظ الإلكترونية بنسبة

مليون محفظة إلكترونية 14,1م مقارنة بي 2021إلكترونية بالنصف الأول لعام 
 .م2020بالنصف الأول لعام 

                                                 

الخا   تقرير الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات :وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات (1)
الفترة من يناير إلى يونيو  ،بمؤشرات استخدام المحافظ الإلكترونية التابعة لشركات المحمول

  م.2021
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  حيث 175زيادة عدد المعاملات الإلكترونية التي نفذت باستخدام المحافظ بنسبة ،%
مليون  29,5م مقارنة بي 2021عملية الكترونية بالنصف الأول لعام  مليون   81بلغت 

 .م2020عملية إلكترونية بالنصف الأول لعام 

  حيث 300زيادة عدد عمليات التحويل من محفظة إلكترونية إلى أخر  بنسبة ،%
مليون عملية  8,8م مقارنة بي 2021مليون عملية بالنصف الأول لعام  35,2بلغت 

 .جنيه1203م، وبلغ متوس  قيمة العملية 2020لعام  بالنصف الأول

  مليون عملية إيدا   13,8%، حيث بلغت 109زيادة عدد عمليات الإيدا  بنسبة
مليون عملية إيدا  بالنصف الأول لعام  6,6م مقارنة بي 2021بالنصف الأول لعام 

 .جنيه1580م، وبلغ متوس  قيمة العملية 2020

  مليون عملية سحب 10,2%، حيث بلغت132بنسبة زيادة عدد عمليات السحب
مليون عملية سحب بالنصف الأول لعام  4,4 يم مقارنة ب2021بالنصف الأول لعام 

 .جنيه1965م، وبلغ متوس  قيمة العملية 2020

   والتيييي تشيييمل سيييداد فيييواتير المرافيييق وتحوييييل  ) زييييادة عيييدد عملييييات الميييدفوعات الأخييير
والتبرعييييات والتسييييو، الإلكترونييييي والادخييييار  المطلقيييياتالمرتبييييات والحييييوافز وسييييداد نفقيييية 

ملييون عمليية بالنصيف الأول لعيام  5,5%، حييث بلغيت 323والإقرا  الريفي( بنسبة 
م، وبلييغ متوسيي  قيميية 2020مليييون عملييية بالنصييف الأول لعييام  1,3م مقارنيية بييي2021
 .جنيه 175العملية 
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  المالية التكنولوجيا باستخدام المال: للشمول مرتفعه معدلت تحقنق نستطيع حت:و 
وضع لوائح مواتية وتطبيقات ، إتاحة الفرصة لدعم الابتكار والتحول الرقمي )(1)يجب

استخدام التكنولوجيا ، تنظيمية توفر الأمان والحماية للعميل عند إجراء أي معاملات
ذ إ  ة جديدةالمالية كأداة لخفض تكاليف الإعلان عن منتجات و خدمات مصرفي

تستخدم المؤسسات المالية العالمية في الوقت الحالي بشكل متزايد منصات تطبيقات 
مما   الهاتف المحمول للإعلان عن منتجاتها وخدماتها المصرفية عبر الإنترنت

الاهتمام بالبيئة ، يستوجب معه استخدام المتا  من التكنولوجيا المالية لتوفير النفقات
إيجاد نظام ، مع التركيز على الشفافية والحوكمة والرسملة ،التشريعية التنظيمية والأطر

ويعمل على تعزيز وتطوير  ،تعليم مالي متكامل للوصول إلي مجتمع مثقف ماليًا
على اتخاذ قرارات استثمارية  مستويات الوعي لكافة فئات الشعب ومساعدة المواطنين

، المالية المختلفة بأدنى درجات المخاطرسليمة ومدروسة، فيما يتعلق بتعاملاتهم 
النهو  بالفئات المستهدفة بالشمول المالي من خلال وضع استراتيجية وطنية 

 مد  وقيا  تقييم على والعمل المالي، والتثقيف التعليم مستويات لتعزيز هة موج
الية باستخدام الخدمات الم يتعلق فيما الجدد العملاء خبرات قلة مراعاة ويجب نجاحها،

 .(لمساعدتهم على إدراك حقوقهم ومسؤولياتهم  الإلكترونية
 المصرية، البنوك في الرقمي للتحوّل مخصصًا باتم 2022 العام أن في شك ولا

 بالخدمات للوصول التكنولوجية  البنية في استثمارات ضخ لزيادة اتجاهها ظل في
 الشمول وتحقيق المصرفي الجهاز مع المتعاملين غير وجذ  العميل مكان إلي المصرفية

                                                 

 ر  مييين تحقييييق قفيييزة كبييير  فيييي معيييدلاتالأرقيييام تتسيييار .. القطيييا  المصيييرفي يقتيياحمييد إبيييراييم:  (1)
متيييا  عليييى اليييراب   .1م،  10/4/2023، بوابييية الاقتصييياد الرقميييي الأوليييي، الشيييمول الميييالي

  Https://Followict.Newsالتالي:
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 لعمل المنظمة للقواعد المصري  المركزي  البنك إطلا، مع بالتزامن ذلك ويأتي. المالي
 .(1)المصرفي الجهاز تاريخ في الأولى للمرةم 2022 العام خلال مصر في الرقمية البنوك
 الحكومي، الرقمي التحول من نسبيًا مرتفعًا مستو   مصر حققت السيا،، هذا في 
 مؤخرًا، جرت التي الإصلاحات ضوء في الحكومية التكنولوجيا مجال في كبيرًا ونضجًا
 نقاط مجمو  على إيجابيً  بشكل   إنعكس التحول هذا أن رأ  الذي الدولي، البنك وفق
 يرتفع أن متوقعًا العام، القطا  في الرقمي التحوّل تقيس التي الدولية المؤشرات في البلاد
 التقدم ورغم .أعلى إلي مستويات العامة الخدمات تقديم وجودة الحوكمة مجال في الأداء
 من ل كل الرقمي عملية التحول تزال لا مصر، في الأخيرة الآونة في تحقق الذي

 إذ تحديًا، ت واجه الأعمال مؤسسات إلي ومنها للمستهلك الحكومة من ت وجه التي الأنظمة
 التحول يحدث بحيث متكاملة، رقمية حلول تطبيق في تبدأ مصر أن على يتعيّن يزال لا

 حكومي. إجراء أي خطوات من خطوة كل في الرقمي
 تبسيطًا أكثر أساسية حكومية نظمًا يتطلب سبق، ما أن ،(2)الدولي البنك وذكر 
 جهود في تدريجية وزيادة أفضل، نتائج تحقيق إلي النظم هذ  رقمنة تقود بحيث وترشيدًا،
 كل في تشغيلها على وتعمل الرئيسية الوظائف المطا، نهاية في لتغطي الرقمنة 

 الرابع الجيل لشبكات الجغرافية التغطية نطا، توسيع فإن البنك، وبحسب  المحافظات.
 ت عدّ  أنها إلي نظرًا المناطق  مختلف بين التوازن  تحقيق في يساعد المحمول، للهاتف
 .طاقتها بكامل تعمل رقمية حكومة لأي ضرورية

 المالية الخدمات لتعزيز أساسية خطوات اتخذت مصر أن الدولي البنك وقد أكد
 كثفت الأخيرة، الآونة خلال أنه كما الماضية، السنوات خلال المالي والشمول الرقمية

                                                 

م: عام التحول الرقميي وتعمييم الشيمول الميالي، مجلية اتحياد 2022مصر في  :( وسام حسن فتو 1)
 .1م،  2022، مايو،498المصار، العربية، القاهرة، العدد

 الطبعية والتوزييع، للنشير العصيرية المسيتقبل، إليي آفيا، الماليية التكنولوجييا :سيعيد طلعيت محمد (2)
 .20   م،2020،القاهرة الأولى،
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 سيما ولا الرقمية، المالية الخدمات تعزز التي القانونية والتنظيمية الإصلاحات من مصر
التعجيل  إلي مصر الدولي البنك ودعا أهميتها، على الضوء كورونا أزمة تسلي  مع

 في فالإسرا  المدفوعات، وخدمات بأنظمة صلة ذات ثانوية ولوائح تشريعات بوضع
 الأهمية بالغي أمرين باتا الحكومية الرقمية الخدمات نطا، وتوسيع الرقمي، التحول
 الطلب. وتعزيز الخدمات تقديم لتحسين
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 الخاتمممة
عام متزايدة في أعقا  الأزمة المالية العالمية الة تاكتسب الشمول المالي أهمي

مستهدفه يمثل واحدة من أولويات العمل لدي كافة صانعي  ، وبات تحقيقم2008
المتوقع جنيها مع كل إرتفا  لنسب  السياسات المالية، وذلك انعكاسًا للآثار الإيجابية

واستخدامها  أساسًا في إتاحة كافة الخدمات المالية ومؤشرات ومستوي تحقيقه، والمتمثلة
بمعرفة مختلف فئات المجتمع بمؤسساته وأفراد  عبر كافة القنوات الرسمية، وبخاصة 

المحرومة والمهمشة، فضلًا عن جذبه للمدخرات الضائعة إلي مظلة النظام المالي  الفئات
ت الإنتاجية والاستثمارية، ومن ثم وتوجيهها نحو القطاعا الرسمي، وبالتالي تعزيز السيولة

 .المستدامة تحقيق المزيد من الاستقرار المالي وتحقيق التنمية

ولقد أحدث التوسع في استخدام التكنولوجيا المالية ثورة في تطور مؤشرات الشمول 
إحداث تحولات جذرية  التكنولوجيا الرقمية في المجال المالي إلي حيث أد  دخول  المالي

دخول المؤسسات التكنولوجية العملاقة إلي  في خريطة أنظمة الدفع، وبخاصة في ظل
واسعة من الخدمات  من المعرفة المتعمقة بالعملاء لتقديم طائفة هذا المجال، مستفيدةً 

 المالية المستحدثة، وذلك عبر منصاتها التكنولوجية ومن خلال استخدام الهواتف المحمولة
 .والانترنت

وفي مصر، تم وضع الشمول المالي كأولوية قصو  في الأجندة الوطنية 
العديد من المبادرات والاتفاقيات  وصيغت من أجل الارتقاء بمستوياته م،2030رؤيتهال

للخدمات  كان لها مردودها الطبيعي في زيادة أعداد المصريين ممن يمكنهم الوصول
  النتائج الايجابية وذلك التطور التقني الحادث والمؤثر، المالية. ولكن، وعلى الرغم من هذ

مقارنة بدول  تواضع مكانة مصر لدعم وتعزيز الشمول المالي يعكس إلا أن الواقع العملي
تراجع متوس  نصيب الفرد من الدخل  :منها ،لوجود بعض المعوقات  المختلفة العالم

 تدنى يؤدي حيث المرتفعة  رالفق المعيشة، معدلات القومي وانخفا  فى مستويات
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 تزايد إلي مصر، فى القومي الدخل توزيع فى العدالة وعدم الفردية، الدخول مستويات
 السكان من مليونًا32حوالي يقع حيث %32,5 المعدلات هذ  بلغت فقد الفقر معدلات
المالية  والمؤسسات البنوك مع للتعامل المؤهل المال ندرة إلي يؤد  مما الفقر، خ  تحت

، ومعدل الإعالةالة، نسبة الأمية ومعدل البطوالخدمات التكنولوجية، فضلًا عن ارتفا  
إلا . ارتفا  درجة التركيز المصرفي والجغرافي للبنوك وضعف مؤشر الكثافة المصرفيةو 

أن انتشار الكثير من الأفكار والمعتقدات الدينية فضلًا عن غيرها من العادات والمورثات 
من أكثر المعوقات التى تحد من درجة وصول نماذ  كثيرة من  واحدةً  د  ع  عية ي  الاجتما

 .التوجه لتلقي الخدمات المصرفية السكان، وبخاصة النساء وكبار السن، من
 النتمائج والتوصنمات

 أولا:النتائج:
الحكومي ونضجًا كبيرًا في التحول الرقمي  حققت مصر مستو  مرتفعًا نسبيًا من .1

 قالهمجال التكنولوجيا الحكومية في ضوء الإصلاحات التي جرت مؤخرًا، وفقًا لما 
انعكس بشكل إيجابي على ، هو ما مرصد الاقتصاد المصري  في تقريرالبنك الدولي 

 في القطا  العام.التحول الرقمي  مجمو  نقاط البلاد في المؤشرات الدولية التي تقيس

في التحول الرقمي  بحيث يحدث ،في تطبيق حلول رقمية متكاملة البدءلا يزال يتعين  .2
ا حكومية أساسية يتطلب نظمً    الأمر الذ كل خطوة من خطوات أي إجراء حكومي

أكثر تبسيطًا وترشيدًا بحيث تقود رقمنة هذ  النظم إلي تحقيق نتائج أفضل، وزيادة 
لتغطي في نهاية المطا، الوظائف الرئيسية وتعمل على   ةتدريجية في جهود الرقمن

 تشغيلها في كل المحافظات.

https://www.masrawy.com/news/Tag/796693/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/18159/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/18159/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/18159/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/1076725/%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/796693/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/796693/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A#bodykeywords


 تكنولوجيا والقانون()ال الثامنالمؤتمر العلمى الدولى  -عدد خاص 

 
2410 

 الدولة المصرية اتخذت إذ  الخدمات المالية الرقمية إلي زيادة الشمول الماليئؤدي  .3
خطوات أساسية لتعزيز الخدمات المالية الرقمية والشمول المالي خلال السنوات القليلة 

 الماضية.

الإصلاحات القانونية والتنظيمية التي تعزز الخدمات المالية الرقمية، كثفت مصر من  .4
 لا سيما مع تسلي  أزمة كورونا الضوء على أهميتها.

 ثانياا: التوصيات:
 المالية. وضع تشريعات ولوائح ثانوية ذات صلة بأنظمة وخدمات المدفوعات .1

ضرورة إنشاء وصيانة البنية التحتية للاتصالات الرقمية وضمان إدارتها وإمكانية  .2
الوصول السريع إليها، كمرتكز لتفعيل آليات التحول الرقمي، وتعزيز مؤشرات الشمول 

كفاءة أداء الشركة المصرية للاتصالات  تعزيزالمالي على المستوي القومي، بالإضافة 
وتمكينها من إنشاء بنية تحتية رقمية تلبى احتياجات الدولة والمجتمع في التحول 

 .الرقمي والمشروعات القومية الكبر  

الأمر   نطا، التغطية الجغرافية لشبكات الجيل الرابع للهاتف المحمولفي توسع ال .3
نظرًا لأنها تعد ضرورية لأي   لف المناطقيساعد في تحقيق التوازن بين مختالذ  

 حكومة رقمية تعمل بكامل طاقتها.

لتتولى   إنشاء وزارة متخصصة للتحول الرقمي والذكاء الاصطناعيالعمل علي  .4
 .وتضطلع بمسئولية التنسيق بين الوزارات والهيئات المختلفة ،مسئولية هذا الملف


