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 % المجموع   بالمحافظات الستة  المنشات السياحية عدد  المحافظة م

 منشات سياحية خاصة   منشات سياحية عامة  

 % 36.74 18 6 12 العاصمة 1

 % 12.23 6 2 4 حولى 2
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 % 10.20 5 2 3 الفروانية  3

 % 12.25 6 2 4 الاحمدى 4

 % 16.33 8 3 5 مبارك الكبير  5

 % 12.25 6 2 4 الجهراء 6

 % 100 49 17 32 المجموع 

 

• 

• 

• 

• 

• 

 (50=  )ن الاستبيان  النسبة المئوية لاتفاق رأى الخبراء على محاور  (3جدول )
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 مسمى المحور  م
نسبة 

موافقة  

 الخبراء 

 عدد  

 العبارات 

 عدد  

العبارات  

 المستبعدة  

العدد النهائي  

بعد العرض  

 على الخبراء 

% 

 % 36.7 5 2 7 % 100 الجوانب المادية الملموسة   1

 % 22.22 8 1 9 % 100 الثقة والاعتمادية   2

 % 19.45 7 1 8 % 100 الاستجابة   3

 % 22.22 8 / / // // // / 8 % 100 ضمان جودة خدمات الترويح الرياضى 4

 % 22.22 8 1 9 % 100 التعاطف    5

 % 100 36 5 41 % 100 المجموع 

 للاستبيان:المعاملات العلمية  

 (  50قيم معاملات الارتباط لعبارات الاستبيان   )ن =   (4جدول )

 رقم  
 العبارة

المحور  
 الاول 

المحور   المحور الثانى 
 الثالث 

المحور   المحور الرابع 
 الخامس

 قيمة "ر "  قيمة "ر "  قيمة "ر "  قيمة "ر "  قيمة "ر " 

1 0.741 0.852 0.654 0.784 0.552 

2 0.636 0.987 0.665 0.832 0.863 

3 0.555 0.963 0.698 0.721 0.639 

4 0.741 0.852 0.638 0.843 0.795 

5 0.749 0.711 0.658 0.801 0.824 

6 ///// ///// /// / 0.841 0.637 0.631 0.687 

7 ///// ///// //// / 0.753 0.673 0.269 0.899 

8 ///// ///// //// / 0.753 ///// ///// ///// // / 0.863 0.822 

 (0.273( =  ) 0.05ولية  عند مستوى دلالة إحصائية )  قيمة )ر( الجد  •
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 مسمى المحور  م
 المحور 

 الاول  

المحور  

 الثانى

المحور  

 الثالث 

المحور  

 الرابع

المحور  

 الخامس

 * 0.865 * 0.704 * 0.744 * 0.753  الجوانب المادية الملموسة  1

 * 0.687 * 0.634 * 0.770  * 0.714 الثقة والاعتمادية  2

 * 0.741 * 0.699  * 0.641 * 0.851 الاستجابة  3

 * 0.632  * 0.701 * 0.697 *0.852 ضمان جودة خدمات الترويح الرياضى 4

  * 0.713 * 0.718 * 0.830 *0.741 التعاطف  5

 (0.273( =  ) 0.05قيمة )ر( الجد ولية  عند مستوى دلالة إحصائية )   •

 قيمة ر  مسمى المحور  م

 * 0.849 المحور الاول: الجوانب المادية الملموسة  1

 * 0.753 المحور الثانى :الثقة والاعتمادية  2

 * 0.711 المحور الثالث : الاستجابة   3

 * 0.730 الترويح الرياضىالمحور الرابع : ضمان جودة خدمات  4

 * 0.841 المحور الخامس : التعاطف  5

 (0.273( =  ) 0.05قيمة )ر( الجد ولية  عند مستوى دلالة إحصائية )          

 قيم معامل ألفا مسمى المحور  م

 * 0.821 المحور الاول: الجوانب المادية الملموسة  1

 * 0.724 المحور الثانى :الثقة والاعتمادية  2

 * 0.728 المحور الثالث : الاستجابة   3

 * 0.698 المحور الرابع : ضمان جودة خدمات الترويح الرياضى 4
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 * 0.754 المحور الخامس : التعاطف  5

 (0.273( =  ) 0.05قيمة )ر( الجد ولية  عند مستوى دلالة إحصائية )          

 الشكل النهائى لمحاور وعبارات الاستبيان بعد إجراء المعاملات العلمية  ( 8جدول )

 % عدد العبارات  مسمى المحور  م

 % 14.29 5 المحور الاول: الجوانب المادية الملموسة  1

 % 22.86 8 المحور الثانى :الثقة والاعتمادية  2

 % 20 7 المحور الثالث : الاستجابة   3

 % 20 7 ضمان جودة خدمات الترويح الرياضىالمحور الرابع :  4

 % 22.86 8 المحور الخامس : التعاطف  5

 % 100 35 المجموع 
 

  التطبيق الميدانى للبحث :

• 

• 

الجوانب لاستجابة عينة البحث على المحور الأول  2( التكرارات والنسب المئوية وكا9جدول )

 ( 475ن =  )  المادية الملموسة

2
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الخارجي  1 المظهر  للمنشاة يتسم 

 166.4 75.0 1782 بالذوق الجمالي   السياحية
الداخلي  2 التصميم  للمنشاة يتسم 

 604.5 89.1 2117 بالجاذبية وحسن المظهر  السياحية
  للمنشاة السياحية  يظهر جميع العاملين 3

مميز   بمظهر  مستوياتهم  مختلف  على 

 1250.0 95.9 2277 وجيد 
خدمة 4 لكل  ومعلوم  محدد  مكان  يوجد 

 386.4 84.7 2012   المنشاة السياحية والقائم عليها داخل 
لتلقي  5 ومعلوم  محدد  مكان  يوجد 

المرتبطة  والاستفسارات  الشكاوي 

الرياضى   الترويح  داخل   بخدمات 

 663.9 90.1 2139      للمنشاة السياحية

995.0975

21250166.4

0.05
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Granroos2020Borton2015

لاستجابة عينة البحث على المحور الثانى الثقة   2( التكرارات والنسب المئوية وكا10جدول )

 ( 475ن = )والاعتمادية  

2

ادارة  1 السياحية  تقوم  عن  المنشاة  بالاعلان 

تقديم   الرياضى مواعيد  الترويح    خدمات 

 بصورة ملائمة 

263 152 60 0 0 

2103 88.5 534.2 
باتعمل  2 السياحية الادارة  تقديم     لمنشاة  على 

فى الوقت المحدد    خدمات الترويح الرياضى  

 وفق المجال الزمني المعلن

300 102 73 0 0 

2127 89.6 638.0 
عوامل الامان    لمنشاة السياحيةاتوفر ادارة  3

يرتبط   ما  فى كل  الترويح  والسلامة  بخدمات 

   الرياضى 

166 197 53 50 9 

1886 79.4 280.3 
ادارة  4 السياحيةتوفر      متخصصين    للمنشاة 

) مدربين، واداريين، ومشرفين وسكرتارية(   

والخبرة   التاهيل  من  عالي  مستوي  على 

 بالمنشاة السياحية للعمل 

237 119 110 7 2 

2007 84.5 393.2 
ب5 العاملين  السياحيةيقوم  اي    المنشاة  بحل 

 مشكل تواجهني كعميل
151 201 98 16 9 

1894 79.7 294.9 

العاملين  6 السياحية  يقوم  بتعريف   بالمنشاة 

المتاحه    بخدمات الترويح الرياضى  العملاء  

 وأيهما أكثر تناسبا لكل عميل  

163 198 67 41 6 

1896 79.8 282.7 

المعرفية  7  " العوامل    –النفسية    –مراعاة 

والمؤثرة   –الخبرة   العملاء  لدي  والبدنية" 

خدمات الترويح  على تفاعلهم واندماجهم مع  

   الرياضى المتاحة 

176 112 112 50 25 

1789 75.3 148.0 

التى    خدمات الترويح الرياضى  يختار العميل  8

تتناسب مع رغباته واحتياجاته دون تأثير أو  
166 197 53 49 10 

1885 79.3 280.3 
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 بالمنشاة السياحية ضغط من العاملين 

• 

 1089.6

75.32638148

0.05

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

112

 ( 475ن = )

2

الرياضى  1 الترويح  تقدم    خدمات 

 بصورة فورية وبدون تاخير 
196 144 101 20 14 

1913 80.5 261.3 

السياحية العاملين  2  بالمنشاة 

على   للاجابة  دائما  مستعدون 

 تساؤلات العملاء كل فى اختصاصه

156 176 99 33 11 

1858 78.2 223.1 

العاملين  3 السياحية يسعي   بالمنشاة 

التي  المشاكل  حل  فى  لمساعدتك 

 تواجهك فى الحصول على الخدمة  

201 113 69 58 34 

1814 76.4 182.4 

السياحية  ادارة  4 عدد   المنشاة  لديها 

كاف من العاملين  الذين يقوم بتنفيذ  

 خدمات الترويح الرياضى  

207 114 109 42 3 

1905 80.2 256.6 

ادارة  5 السياحية  تعمل  على    بالمنشاة 

وتحسين   الترويح تطوير  خدمات 

 باستمرار   الرياضى 

173 145 78 63 16 

1821 76.7 169.9 

ادارة  6 السياحية  تعمل  على    بالمنشاة 

غير   المفاجاة  المواقف  علي  التغلب 

تقديم   اثناء  تحدث  قد  والتي  المعتادة 

   خدمات الترويح الرياضى 

198 143 132 2 0 

1962 82.6 336.4 

جميع  7 على  العملاء  خدمات يحصل 

 المتاحة  بسهولة  الترويح الرياضى 
211 202 55 6 1 

2041 85.9 455.4 
 

• 
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11

85.976.42455.4182.4

0.05
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122

 ( 475ن = )

2

عمل  1 فريق  السياحية  بالمنشاة  يوجد 

 مؤهل لتقديم خدمات الترويح الرياضى  
237 119 110 7 2 

2007 84.5 393.2 

لتقديم  2 الملائمة  التجهيزات  تتوفر 

المختلفة   الرياضى    الترويح  خدمات 

 بالمنشاة السياحية  

243 88 132 10 2 

1985 83.6 412.6 

الرياضى  3 الترويح  خدمات  توضع 

 بالمنشاة السياحية وفق اسس علمية  
211 202 55 6 1 

2041 85.9 455.4 

الرياضى   4 الترويح  خدمات  تراعى 

ورغبات   ميول  السياحية  بالمنشاة 

 وقدرات العملاء  

267 87 112 5 4 

2033 85.6 487.6 

الرياضى  5 الترويح  خدمات  تحقق 

 العملاء  بالمنشاة السياحية أهداف
267 92 112 3 1 

2046 86.1 496.7 

توافر عوامل الأمنن والسنلامة ومعنايير 6

الجودة فى الأدوات والأجهزة الرياضنية 

 المستخدمة داخل المنشأة السياحية  

211 202 55 5 2 

2040 85.8 455.3 

وجود لنوائح وقنوانين معلننة وواضنحة 7

لننندى الجمينننع تحكنننم العمنننل بالمنشنننأة 
192 167 112 3 1 

1971 83.0 338.8 
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 السياحية  . 

• 

1286.1

832496.7338.8

0.05
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132

 ( 475ن = )

2

1

مصنننلحة السنننياحية تضنننع ردارة المنشنننأة 

المسننننتفيدين مننننن الخدمننننة فننننى مقدمننننة 

 338.8 83.0 1971 أولوياتها.

2

ينننتفهم الأخصنننائيين الرياضنننيين بالمنشنننأة 

لاحتياجنننات المسنننتفيدين منننن السنننياحية 

 283.2 81.3 1930 الخدمة.

3
يننتم مراعنناة تقننديم الخدمننة الرياضننية فننى 

 313.5 82.4 1957 أوقات مختلفة تناسب جميع المستفيدين.

4
السننياحية يتسم كافة القائمين على المنشننأة  

 189.3 77.0 1829 بالذوق والاحترام وحسن الخلق.

5
 خنندمات التننرويح الرياضننى يراعننى مقنندمي 

 313.4 82.3 1956 .الكويتى  عادات وتقاليد المجتمع 

6

يشعر كننل فننرد مسننتفيد بننالاحترام والمكانننة 

الأدبية خلال تعامله مع جميع القائمين على 

داخننل  خنندمات التننرويح الرياضننى تقننديم 

 147.9 75.0 1781 .السياحية   المنشأة

7

خدمات التننرويح يحترم القائمين على تقديم  

آراء ورغبننات المسننتفيدين مننن  الرياضننى 

 155.6 76.0 1806 الخدمة.
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8

بفننن  بالمنشنناة السننياحية يتسم الأخصائيين 

التعامنننل منننع المشنننكلات الطارئنننة وردارة 

 283.2 81.2 1929 الأزمات.

• 

1383

752338.8147.9

0.05
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14

( 475ن = )

 م
محاور جودة خدمات الترويح 

 الرياضى

 (118) أنثي (357)ذكر 
الفرق بين 

 المتوسطين

 قيمة

 ع+ـــ سَ ع+ـــ سَ )ت(
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1 
 0.14 0.03 3.34 48.77 3.58 48.74 الجوانب المادية الملموسة 

2 
 0.48 0.03 1.31 11.54 1.31 11.51 الثقة والاعتمادية

3 
 0.36 0.02 1.40 12.90 1.45 12.88 الاستجابة

4 
 0.19 0.02 1.70 16.40 1.77 16.38 ضمان جودة خدمات الترويح الرياضى 

5 
 * 5.92 0.46 1.31 21.07 1.45 21.53 التعاطف 

 (1.96( = )0.05*   قيمة )ت( الجدولية عند ) 

14

(0.05)

14

5.930.140.48

0.05

2006

1626
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15

( 475ن =  )

 م
محاور جودة خدمات الترويح 

 الرياضى

 (185) ةخاص (290) عامة 
الفرق بين 

 المتوسطين

 قيمة

 ع+ـــ سَ ع+ـــ سَ )ت(

1 48.58 3.51 49.57 3.35 0.99 4.10* 

2 11.52 1.31 11.53 1.31 0.01 0.14 

3 12.88 1.44 12.90 1.38 0.02 0.13 

4 16.39 1.75 16.37 1.75 0.02 0.17 

5 21.44 1.44 21.07 1.28 0.37 3.80* 

 (1.96( = )0.05قيمة )ت( الجدولية عند )  *  

15

(0.05)

15

4.103.800.140.13

0.170.051.96
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(0.05)
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اسنتخدم الباحنث المنهج  الصفن   ) الدراسنا  المسننح (   لملاءمتن  لتحي نه فندل البحنث صطب عنن( ص

إجراءات 

 

▪  

▪ 

 . ) 

▪ 

. 

Abstract 

The Quality of Sports Recreation Services In Public Tourist 

Facilities And the State of Kuwait 
dr/  Mohammad Mesfer Shamroukh Al-Otaibi 
 
The research aims to identify the quality of sports recreation services in 

public and private tourist facilities in the State of Kuwait by answering 

the following questions: 

1- What is the level of quality of recreational and sports services in public 

and private tourist facilities in the State of Kuwait? 
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2- Are there statistically significant differences in the research sample 

regarding the quality of sports recreation services in tourist facilities in 

the State of Kuwait according to the variable of the type of beneficiaries 

(male - female)? 

3- Are there statistically significant differences in the research sample 

regarding the quality of sports recreation services in tourist facilities in 

the State of Kuwait according to the variable of the type of tourist facility 

(public - private)? 
 

The researcher used the descriptive approach (survey studies) for its 

suitability to achieve the goal of the research and the nature of its 

procedures, and relied on the questionnaire as a tool for data collection. 

The size of the research sample was (475) of the beneficiaries of sports 

recreation services in public and private tourist facilities in the State of 

Kuwait. 

The researcher reached the following conclusions: 

▪ Measuring the extent to which the quality of sports recreation 

services has been achieved through the five axes of the questionnaire. 

▪ There are statistically significant differences between the 

beneficiaries of sports recreation services according to the variable of 

the type of tourist facility (governmental - private) in the first axis 

(tangible physical aspects) in favor of private tourism facilities, and the 

fourth axis (sympathy) in favor of public (governmental) tourism 

facilities. 

▪ There are statistically significant differences between the 

beneficiaries of sports recreation services in public and private tourist 

facilities according to the gender variable (male - female) in the fourth 

dimension (sympathy) in favor of males. 

---------------------------------------- 
▪ Physical Education Teacher at Ministry of Education - State of Kuwait 


