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Abstract: 

     The current study aimed to explore artificial intelligence techniques in the 

management of several banks, with a focus on application in the National 

Bank of Egypt in Sohag and Qena governorates.  This study examines how 

machine learning techniques working in natural language can analyze big 

data and be highly efficient and effective in multiple banking operational 

processes. A field research approach was based upon that included collecting 

data from bank employees and analyzing it to understand how to apply 

artificial intelligence techniques in their daily operations. 

  The results of the study revealed that artificial intelligence technologies can 

improve the ability to predict risks, increase the efficiency of operational 
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processes, and provide more accurate insights into customers’ credit 

behaviors based on the results. The study recommends the need for executive 

management to adopt artificial intelligence technologies, support the 

development of appropriate infrastructure, in addition to providing 

specialized training programs for employees. The researcher presented a set 

of scientific and practical implications, and a set of recommendations based 

on the results of the study that were reached.  

Keywords: artificial intelligence - credit risk management - National Bank 

of Egypt. 
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Learning). 

معالجة اللغة الطبيعية ▪

(Natural Language 

Processing - NLP). 
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(Predictive AI). 
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 (: قائمة استقصاء 1ملحق )

 ،،تحية طيبة وبعد 

او  الاكااحا اطنااااف احدس نس تحراااايط  اا     احط   "يقوم الباحثاب بااداداا ا اعااااة بع وا   

 بحعااتيءحا التك م ، ب جحاالب ك الأهلس المصاا  دلس العح ليط ا اعااة تفبيقية    – "اطئتمح   

 هكه نجحح أعااح  يمث  الك  تعحونك  ثرااط ونأ   لراايحاتك  الم عاا  اطعااتقصااحا أعااةلة

 نقط ترات دم تقد ونهح التس المعلو حت  أ  لك  ونؤاد  تعحونك  ثراط  قد ح   شاحا يط الد اعاة،

  .العلمس البحب  لأغ اض 

 تقنيات الذكاء الإصطناعى )المستقل(: القسم الأول: 

، وت قراا   لس ثةثة أبعحا) (أ  الكاحا الإنااف حد المجمودة التحلية  ط العبح ات تصاام  تري        

، ب جاحا ر ااتهاح جيادا    كااحا الإنااااف احد  الت بؤ الا(ج    عاحلجاة اللرال الفبيعياة (ب     التعل  الآل   

   أ حم ال حنة التس تعب  دط وجهة نظ ك.ووضع دة ة (

 العبارات 
 تماما  موافق 

(5 ) 

 موافق 

(4 ) 

 محايد 

(3 ) 

 غير موافق 

(2 ) 

  علىغير موافق 

 ( 1الإطلاق) 

      التعلم الآلى –أ 

يمكن أن يساعد أستخدام التعلم الآلى   -1

في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر  

 الإئتمانية. 

     

في تحسهين    يمكن أن  يسهمم التعلم الآلى -2

 جودة القرارات المتعلقة بمنح القروض.

     

التعلم الآلى من نسههههبههة  -3 يمكن أن يقلههل 

 القروض المتعثرة.

     

يمكن أن يتطله  اسههههتخهدام التعلم الآلى   -4

 .تدريبا  متخصصا  للعاملين

     

يمكن أن يسهههمم التعلم الآلى في سهههرعة  -5

 .عمليات التقييم الإئتمانى

     

      :معالجة اللغة الطبيعية –ب 

يمكن أن تسهههههاعهد تقنيهات معهالجهة اللغهة  -1

الطبيعيهة فى تقهارير الإئتمهان بسههههرعهة 

 .وكفاءة

     

يمكن أن تكشههههن تقنيهات معهالجهة اللغهة  -2

المممههة من  المعلومههات  الطبيعيههة على 

البيانات النصهية غير المنممة الموجودة  

 داخل البنك.

     

يمكن  أن تسههههمم تقنيهات معهالجهة اللغهة  -3

الطبيعيهة فى تحسههههين التواصهههههل بين  

 الإدارات المختلفة داخل البنك.

     

يمكن أن تسٌههههمهل تقنيهات معهالجهة اللغهة  -4

الطبيعيههة فى عمليههة تصههههنين وتحليههل  

 الشكاوى المقدمة من العملاء.

     

يمكن أن تسههههتخهدم تقنيهات معهالجهة اللغهة  -5

العهمهلاء  بيههانههات  تحهلهيههل  فى  الطهبهيهعهيههة 

 لتحديد المخاطر المحتملة.

     

      الذكاء الصناعى التنبؤى -ج
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يمكن أن يسهههههاعهد الهذكهاء الصههههنهاعى   -1

المههاليههة  بههالمخههاطر  التنبؤ  فى  التنبؤى 

 المستقبلية.

     

يمكن أن يسهمم الذكاء الصهناعى التنبؤى   -2

 فى تقليل المخاطر الإئتمانية المحتملة.

     

الههذكههاء  -3 تهقهنهيههات  تسههههتهخههدم  أن  يهمهكهن 

تحسهين دقة التنبؤ    الصهناعى التنبؤى فى

 بالتعثر الإئتمانى.

     

يمكن أن يواجه  البنهك تحهديهات في تطبيق   -4

تقنيات الذكاء الصههناعى التنبؤى بسههب  

 قلة البيانات الكافية.

     

 القسم الثاني: تحسين إدارة مخاطر الإئتمان ) التابع(

، ب جحا ر ااتهح جيدا     تصااام  تري  تحرااايط  اا     حط  الإئتمح المجمودة التحلية  ط العبح ات 

   أ حم ال حنة التس تعب  دط وجهة نظ ك.ووضع دة ة (

 العبارات

موافق 

 تماما  

(5 ) 

 موافق 

(4 ) 

 محايد

(3 ) 

غير  

 موافق 

(2 ) 

غير  

موافق 

علي 

 الإطلاق

(1 ) 

يمكن أن يسهههمم الذكاء انصهههطناعي في   - 1

 المخاطر انئتمانية.تحسين عملية تقييم 

     

يمكن أن يسهههمم الذكاء الإصهههطناعى فى   - 2

 تحسين دقة التنبؤ بالتعثر الإئتمانى.

     

يمكن أن يسههههمم الهذكهاء الإصههههطنهاعى فى   - 3

 تحسين فاعلية عمليات الرقابة الإئتمانية.

     

يمكن أن يقلل أسههتخدام  الذكاء الإصههطناعى  - 4

 من وقت طلبات الإئتمان.

     

يمكن أن يسمم الذكاء الإصطناعى فى تحسين   -5

 رضا العملاء عن الخدمات انئتمانية المقدمة.

     

يمكن أن يقلل استخدام  الذكاء الإصطناعى   -6

 من نسبة الأخطاء البشرية فى إدارة المخاطر.

     

يمكن أن يسههههمم الهذكهاء انصههههطنهاعي في    -  7

تحسههههين مرونهة واسههههتجهابهة النمهام الإئتمهانى  

 للتغيرات التى قد تحدث في البيئة المحيطة.

     

يمكن أن يسهههههاعهد  الهذكهاء الإصههههطنهاعى فى    -8

 تحقيق المعايير واللوائح المالية للبنك.

     

في    يمكن أن يسههههمم الهذكهاء الإصههههطنهاعى - 9

ان هتهيههال  كشههههن  عهلهى  الهقههدرة  تهحسههههيهن 

 والتزوير.
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 القسم  الثالث : البيانات الديموغرافية: 

 )  العمر 

 ع ل  30أن   ط  -

 ع ل 40- 30بيط  -

 ع ل 50 -40بيط  -

ع ل 50أاث   ط  -

 ع وات  5أر   ط  -

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 الباحث 


