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التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع العلاقة بين القيم التنظيمية وتعزيز 
 المدني دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع

 المستخلص: 
ت هدفت الدراسة الحالية إلى "تحديد مستوى القيم التنظيمية لدي العاملين بمنظما
، المجتمع المدني، "وتحديد مستوى التميز المؤسسي لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني

مات بمنظ حديد أكثر أبعاد القيم التنظيمية ارتباطاً علي تعزيز التميز المؤسسي لدي العاملينوت
مسح ، واستخدمت الدراسة منهج الالمجتمع المدني، تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية

( 135) الاجتماعي، واستخدمت استمارة قياس كأداة رئيسية، وتكونت عينة الدراسة من عدد
 الفرض قبولالدراسة الي نتائج وتوصلت من العاملين بمنظمات المجتمع المدني. مفردة 
 تنظيميةال للقيم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"  مؤداه  والذي الفرعيـة وفروضـه للدراسة الرئيسى
وتوصلت الدراسة لرؤية " المدني المجتمع بمنظمات العاملين لدى المؤسسي التميز وتعزيز

 التميز لتعزيز التنظيمية لقيم ممارسة ور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيلمستقبلية من منظ
 المدني. المجتمع بمنظمات العاملين لدي المؤسسي

 : القيم التنظيمية، التميز المؤسسي، منظمات المجتمع المدني.الكلمات المفتاحية
The relationship between organizational values and enhancing 

institutional excellence among employees of civil society 
organizations from the perspective of Community organization 

method 
Abstract:  
The current study aimed to "determine the level of organizational 
values among employees of civil society organizations," determine the 
level of institutional excellence among employees of civil society 
organizations, and determine the dimensions of organizational values 
most closely related to enhancing institutional excellence among 
employees of civil society organizations. This study belongs to 
descriptive studies, and the study used the social survey method, and 
used a measurement form as a main tool. The study sample consisted of 
(135) individuals from employees of civil society organizations. The 
study reached the acceptance of the main hypothesis of the study and 
its sub-hypotheses, which means, "There is a statistically significant 
effect of organizational values and enhancing institutional excellence 
among workers in civil society organizations." The study reached a 
future vision from the perspective of Community organization method, 
to activate the practice of organizational values to enhance institutional 
excellence among workers in civil society organizations. 
Keywords: Organizational values, Institutional excellence, civil 
society organizations. 
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 أولًا: مدخل مشكلة الدراسة: 
فــي  ــل مــا الــهده العصــر الحــالي مــن متعيــرات وتحــداات عديــدة تمثلــت فــي الثــورة 
مــا المعرفيــة والمعلوماتيــة، والعولمــة وتــداعياتها المختلفــة، و هــور مــا اعــرة باقتصــاد المعرفــة و 

فـي أســاليل العمــل، والتحــول النــوعي الواضــح فــي نـتج عــن هــذه التحــداات مــن حــدو  تعييــرات 
ـــــدت حاجـــــة المنظمـــــات  ـــــد تزاي ـــــم المؤسســـــات، فق ـــــي مختل ـــــة ف ـــــة المـــــوارد البلـــــرية العامل تركيب

 (.20، ص 2014والمؤسسات إلى التوجه نحو تبني مفهوم التميز المؤسسي  )السلمى، 
ن بمختلــــم ويعتبــــر موضــــو  التميــــز المؤسســــي مــــن المواضــــيع التــــي حظيــــت باهتمــــام البــــاحثي

فقـد اهتمـت ذهـذا الموضـو  جميـع المؤسسـات التـي  الفكريـة، أمـا مـن الناحيـة العمليـة اتجاهـاتهم
والأنلـةة فيهـا، ذـل إل ذلـ   تسـعى للحصـول علـى ميـزة تنافسـية مـن تـفل مختلـم المسـتويات

 )المريخـي، .القرل الواحد والعلـرين التي تواجهها المنظمات فيأصبح واحداً من أهم التحداات 
 (625، ص2021

ويُعـــد التميـــز المؤسســـي أحـــد المـــداتل ا داريـــة المعاصـــرة التـــي تُســـتخدم فـــي تةـــوير 
 (.3، ص2021الأداء ا داري داتل المنظمات بما اُسهم في تحقيق أهدافها )أذو سعدة، 

( وتو يــم مجموعــة مــن المــداتل والأســاليل 2021)أذــو ســعده،  وهــذا مــا أكــدت عليــة دراســة
ـــة ـــة الحديث ـــال إلـــي الوضـــع المنلـــود، وتةـــوير لأيســـل الوحـــدات والأقســـام ا داريـــة  ا داري لفنتق

ـــوفير المـــوارد الف مـــة، وتحســـين  ـــوانين العمـــل، وت للمنظمـــات، وتحـــدير التلـــريعات، وتةـــوير ق
 المناخ التنظيمي.

لـــذل  ت ـــيس المؤسســـات فـــي ذيتـــة متعيـــرة، تتســـم ذدرجـــة عاليـــة مـــن التعقيـــد، وتـــؤدي 
جيـة التحـداات، والغـعو ، وقـوى التعييـر المـؤثرة والمتمثلـة بـالقوى الخار ب تدماتها في ذيتة تتسـم

عيـر تالاقتصـاداة، والسياسـية، والتكنولوجيـة، والاجتماعيـة، والقـوى الداتليـة مثـل:  مثل: العوامـل
امـل أهداة المؤسسة، والقيم، والاتجاهات، والمناخ التنظيمي، والأفراد وأسـاليل العمـل، كـال الع

 (.35، ص 2009ودفعها نحو تفعيل التميز. )ذن عبود،  يز المؤسساتالأساس في تحف
أل للتميـــز المؤسســـي ممارســـات  Justin V (2018)جســـتن  حيـــر أتـــارت دراســـة

تحقـق التفـوا المسـتدام بمجـالات عمـل المؤسسـة والقـدرة علـى تجـاو  التحـداات، كمـا اعبـر عـن 
 دة.الأداء المؤسسي والبلرى الذى احقق للمؤسسة السمعة الجي
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 لــذا فــال المؤسســة المتميــزة اجــل أل تتميــز بالحيويــة والمرونــة والتجــدد والانفتــا  وأل
ــــى الرؤيــــة والرســــالة والأهــــداة، وعمــــل تحليــــل اســــتراتيجي معمــــق للبيتتــــين الداتليــــة  تركــــز عل
ــــرص والتحــــداات تمهيــــدا لصــــيا ة  ــــى نقــــا  القــــوة والغــــعم والف والخارجيــــة ذهــــدة التعــــرة إل

دوري، مة والتي تغمن تحقيق التميز بالأداء وتعزيز القدرات التنافسـية. )الـالاستراتيجيات المفئ
 (.26، ص2010

( أل هنـا  معوقـات تواجـه 2018) الرمـادي (، ودراسـة2024) تليفـة واتفقت دراسـة 
تةبيــق التميـــز المؤسســـي بالمؤسســـات تمثلــت فـــي: عـــدم الاهتمـــام ذتــدريل المـــوارد البلـــرية فـــي 

فيـة مستويات الرقابة على أداء العاملين، وعدم توافر الدورات التثقي ضوء البيتة الرقمية، ضعم
 والتدريبية الكافية.

إيـــفء إدارة التميــز الاهتمـــام بغــرورة ( 2022) وهــذا مــا أوصـــت بــه دراســـة اللــو ري 
 الكافي من قبل المنظمات  ير الر حية وممارسة التقييم الـذاتي لمسـتوى التميـز للمنظمـات  يـر

وري وكــذل  بغــرورة الاهتمــام ذتــدريل العــاملين للتعامــل مــع معــايير النمــوذ  الر حيــة بلــسل د
س الأورو ــي  دارة التميــز وتحســـين وتنويــع معــايير البيتـــة التنظيميــة لعااــات التميـــز و مــا يـــنعس

ضــرورة العمــل علــى إنلــاء نمــوذ  للجــودة والتميــز فــي قةــا  منظمــات و  إاجابــا علــى العمــفء
 المجتمع المدني.

أي منظمـة يـرتبب بقـدرتها علـى تحقيـق الاسـتجابة والتوافـق الفعلـي مـع هـذه  فإل نجـا 
التعيــرات، فلوجــود أي مؤسســة ناجحـــة وقاذلــة للتواجــد والتصـــنيم ضــمن المؤسســات المتنافســـة 
أصــبح مــن الغــروري الخغــو  لمعــايير وتــرو  وكــذا سياســات وأســاليل تســير علــى تةاهــا 

 (.4، ص2019اعقوب، لتكسل طابعا اميزها عن باقي المؤسسات. )
( مـن وجـود عفقـة ارتباطيـة ذـين 2022) عبـدالعال وهذا ما أكدت علية نتائج دراسة 

تلفـة جودة الحياة الو يفية بأبعادها المختلفة كمتعير مستقل و ين التميـز المؤسسـي بأبعـاده المخ
ملين كمتعيــر تــابع وأل معوقــات تحقيــق التميــز المؤسســي ترجــع إلــي ضــعم تلــجيع ا دارة للعــا

ـــيم،  ـــدريل والتعل ـــرامج الت ـــق ذ ـــة تةبي ـــق بحـــل ملـــسفت العمـــل، وقل للتعبيـــر عـــن رأيهـــم بمـــا يتعل
 والتأهيل المستمر للعاملين، على اتتفة مستوياتهم.

ضــــرورة مـــــن ضـــــروريات التةـــــوير ا داري لرفـــــع وهســــذا نجـــــد أل التميـــــز المؤسســـــي 
لمنظمـــة، حيـــر إل تةـــوير مـــن تـــفل تةـــوير مهـــارات وقـــدرات العـــاملين فـــي ا مســـتويات الأداء

مهاراتهم وقدراتهم يتةلل وجود تنظيم فعال تسوده رو  الفريق والاذتكار والمنافسة بحير الـعر 
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كــل فــرد مــن الأفــراد العــاملين بــأل المنظمــة ملــ  لــه، الأمــر الــذي يــدفع العــاملين إلــى ذــذل كافــة 
، 2015)إذـرالأيم،  طاقاتهم وجهـودهم وععةـاء كـل مـا لـديهم مـن أجـل تميـز المنظمـات ونجاحهـا

 (.51ص
( والتي أكدت أهمية التميز المؤسسي لتةوير ذرامج 2018) وهذا ما تارت إلية دراسة الرمادي

يــة وأل أكثـر أبعــاد التميــز المؤسسـي ارتباطــاً ذتةــوير ذـرامج الجم يــات الأهلالجم يـات الأهليــة، 
 ا تدمـــة العمـــفء، وأتيـــراً هـــي بالترتيـــل: ا تـــفص والانتمـــاء، ثـــم الالتـــزام بأنظمـــة العمـــل، يليهـــ

 استثمار ا مسانيات التكنولوجية.
ة لذل  فأل التميز المؤسسي عملية نوعية من الممارسات تتغمن التقويم الذاتي لتحــسين فاعليــ

المنظمــــة وموقفهـــا التنافســـي ومرونـــة العمـــل فيهـــا، واتـــترا  كافـــة المســـتخدمين فـــي كـــل أقســـام 
، 2008النلاطات على إ الة الخةـأ. )جـواد، والخرتـة، المنظمة للعمل معا من تفل فهم كل 

 (8ص
( التــــي هــــدفت إلــــي تحديــــد متةلبــــات تحقيــــق التميــــز 2021) وأكــــدت علــــي هــــذا دراســــة تالــــد

المؤسســـي لتفعيـــل ثقافـــة التنافســـية ذـــين الجم يـــات الأهليـــة، وأوصـــت نتـــائج الدراســـة بغـــرورية 
سـل مـع احتياجـات العمـفء المتعيـرة، الاهتمام بـالتةوير المسـتمر لخـدمات الجم يـات حتـى تتنا

ضـرورية الاهتمـام بـالموارد البلــرية القائمـة علـى عمــل الجم يـة وهـى حلقــة الوصـل ذـين القيــادة 
 والعمفء.

ة كما أل تحقيق التميز المؤسسي بسل معاييره ومؤتراته احقق أهداة المؤسسة، ويتيح لها القـدر 
منتظمــــة، ذهــــدة التةــــوير والتحســــين علــــى إجــــراء تحليــــل تنظيمــــي مؤسســــي وتحديثــــه بصــــورة 

 (.15، ص 2010المستمر.)الدوري، 
وتنبـــع أهميـــة التميـــز المؤسســـي فـــي إمسانيـــة المنظمـــات مـــن تمســـين القـــوى الداعمـــة للتميـــز فـــي 
المنظمــات مــن تــفل تحقيــق معــدلات التعييــر الســريع، وتحقيــق الاســتفادة الأمثــل مــن المــوارد، 

المســــال والمسانــــة التنظيميـــة )القــــوى البلــــرية والقــــيم  وتحقيـــق المنافســــة  يــــر المحـــدودة، وحفــــ 
ي فـالتنظيمية، والهيسل التنظيمي( ثم تنـامى اللـعور بـالجودة، والقـدرة علـى تو يـم التكنولوجيـا 

 (114، ص 2007المعلومات والأذدا  )السيد، 
( علـــي أهميـــة تحقيـــق التميـــز 2016) ( ودراســـة العمـــس2015) واتفقـــت نتـــائج دراســـة، القـــفة

 ؤسسي من اجل القغاء علي فجوات وقلة إمسانات المؤسسات.الم
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( على أهمية تحقيـق التميـز المؤسسـي بالمنظمـات وتوصـلت 2019حير أكدت دراسة  محمد )
إلــــى أل تةبيــــق التميــــز المؤسســــي يــــؤدى إلــــى كفــــاءة وفعاليــــة أداء المؤسســــة، وتنميــــة قــــدرات 

 العاملين.
ة التميـز فـي المنظمـات  يـر الحسوميــة، علـى أهميـKolzow, (2012 ) كلـو  وركـزت دراسـة

حير أكدت على أل هنا  ضعو  متزايدة وال حجـم تلـ  الغـعو  تـدفع العديـد مـن المنظمـات 
اءلة إلى مناخ  المساءلة واللفالأية وع هار النتائج، ذل  أل إدارة التميز تسـتند علـى نظـام المسـ

 من تفل الأداء القائم على النتائج والتركيز على"العميل".
التميـز المؤسسـي والاحتفـا     Yoon & Kelly, (2008)ة يـول وكيلـي كمـا تناولـت دراسـ

الاجتماعيــة، وأكــدت علــى أل بعــ  الظــروة مثــل الأجــور المنخفغــة  بــالمو فين فــي الخدمــة
 والمرافـق الســيتة والمزااــا الغــتيلة ســتجعل العــاملين  يــر راضــين وعرضــة للمعــادرة، ذينمــا جــودة

المنظمــة تحفــز النــاس علــى العمــل والبقــاء فــي المنظمــة والتميــز،  ركة فــيالقيــادة وفرصــة الملــا
 و التالي الاهتمام ذتمسين العاملين الالتزام بمعايير التميز المؤسسي.

ــذل  تســعى المؤسســات التــي تعمــل  رادتهــا وتتبنــي  مواردهــا الداتليــة ومــن أهــم تلــ  المــوارد  ل
 والاهتمــام بــه باعتبــاره مــورد اســتراتيجي وطاقــةنــذكر المــورد البلــري الكــم الــذي يتةلــل تســييره 

ذهنيــــة وقــــدرة فكريــــة ومصــــدرا للمعلومــــات والاقتراحــــات وعنصــــرا فاعــــا وقــــادرا علــــى الملــــاركة 
 ا اجاذيــة فــي الحيــاة الاقتصــاداة وعليــه فــإل قــدرة المؤتــر علــى التميــز تــزداد مــا  ادت فاعليــة

ة ح المؤسسـة بقـيم تنظيميـة إاجاذيـة ودرجـالمورد البلري الكفاءة هذا التميز اسول من تفل تسل
عاليـــة مـــن المرونـــة حتـــي امسنهـــا تحقيـــق التحســـين المر ـــوب فـــي العمليـــات والجـــودة وعناصـــر 

 (.4، ص2019التكلفة وعاجاد ذيتة إاجاذية ملجعة، )القفة، 
دراسة هدفت إلى التعرة علـى تـأثير أر عـة عوامـل تسـاهم فـي  ,Kim (2010) ولقد أجرى كيم

لعـــاملين حـــول البيتـــة التنافســـية علـــى الأداء المؤسســـي، وهـــذه العوامـــل هـــي الرواتـــل، توقعـــات ا
 والمنافع، والفرص، والقواعد التنظيمية.

( بغــــرورة حــــرص المنظمــــة علــــى الأتــــذ بالأســــاليل 2019) حيــــر أوصــــت دراســــة الأمــــين  
 عــداد وتنفيــذالحديثــة فــي تــدريل العــاملين وتنميــة قــدراتهم، ووجــود جهــة تقــوم ذتصــميم البــرامج وع 

تةب و رامج التـدريل بالمنظمـة سـاهم فـي تحقيـق التميـز المؤسسـي وتمسينهـا مـن المنافسـة مـع 
 نظيرتها.
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ـــين ) ذدراســـة هـــدفت إلـــى تحديـــد درجـــة حفـــز ممارســـات إدارة  Edralin, 2010)كمـــا قـــام ادرال
 بلــرية هــيالمــوارد البلــرية علــى تحقيــق الريــادة با ضــافة إلــى ذيــال أي و ــائم إدارة المــوارد ال

الأكثــــر توجيهــــاً لريــــادة المنظمــــة وقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــى أل المنظمــــات تةبــــق العديــــد مــــن 
ممارســـات المـــوارد البلـــرية، وأل كـــفً مـــن عفقـــات العـــاملين، والتـــدريل والتةـــوير، الاســـتقةاب 

 والاتتيار تساهم بلسل متساو إلى حد ما في تحقيق الريادة  لعمل هذه المؤسسات.
( إلـى ضـرورة تمسـين العـاملين لتحقيـق التميـز المؤسسـي، 2014) اسة البحيصىكما أوصت در 

 لتحقيق التميز المؤسسي. العمل وفرا  بالمعلومات وضرورة وجود الثقافة التنظيمية والملاركة
( والتي وأتارت الدراسة إلي أل من الغـروري 2019) وهذا ما أتارت إليه دراسة عبد الرحمن

لجم يــات الأهليــة بصــورة ملحــة، با ضــافة إلــي الاهتمــام ذوجــود دوافــع الاهتمــام ذتحســين أداء ا
اً داتلية لدي العاملين بالجم يات الأهلية لتحسين جودة أداء الخدمات وقد أصـبح الاهتمـام جليـ
في معرفة التميز المؤسسي من أجل التكيم مع البيتات الخارجية من أجل السعي إلـى امـتف  

 تسهيل عملية مواكبة التةور والتقدم بلسل مميز ومستمر. العديد من المقومات من أجل
فــالتميز هــو الوضــو  فــي التعــرة علــى العمــفء وتفهــم مةــالبهم واحتياجــاتهم واهتمــام عناصــر 

ميـزة المنظمة كافـة ذتلبيـة تلـ  الاحتياجـات والمتةلبـات المسـتقبلية  يـر المتوقعـة، فالمنظمـة المت
ـــدام الخـــد مات للعمـــفء، والســـعي مـــن أجـــل الفهـــم والاســـتجابة تعمـــل علـــى تةـــوير واســـتدامة تق

 (6، ص2009لتوقعات المتعاملين مع المنظمة والمجتمع. )توفيق وأترول، 
ولقـــد أكـــد الـــبع  علـــي أل التميـــز امثـــل اســـتعفل المنظمـــة للفـــرص المتاحـــة، والالتـــزام ذرؤيـــة 

ن المؤسســات اســودها وضــو  الهــدة، وهــو حالــة مــن تفــرد وتفــوا المنظمــة علــى أداء  يرهــا مــ
المماثلـــة فـــي مجـــال العمـــل و هورهـــا بصـــورة تميزهـــا بالنســـبة للمؤسســـات الأتـــرى ) الهـــفلات 

 (228، ص  2014
لذل  تعاني الكثير من المنظمات من ملسفت ومعوقات داتلية تقلل مـن قـدرتها علـى الارتقـاء 

نظمـات، مثـل عـدم بمستوى تدماتها المقدمة إلى العمفء أو المجتمعات التي تعمل ذها هـذه الم
القدرة على مفحظة المتعيرات السريعة التي تحد  و بء الاستجابة إلى تل  المتعيـرات، كـذل  
تلــتت المهــام ا داريــة الملقــاة علــى عــاتق الأفــراد العــاملين فــي المنظمــات، إلــى جانــل ضــعم 

ســيا فــي نظــم المحاســبة و المســائلة عــن نتــائج الأداء،  تلــ  الملــسفت و يرهــا لعبــت دورا أسا
فلــل الكثيــر مــن المنظمــات وانهيارهــا وعــدم قــدرتها علــى المنافســة، و التــالي وجــدت المنظمــات 
نفسها في مواجهة صـ بة تتةلـل مراجعـة تـاملة لأوضـاعها ذهـدة إعـادة ذنـاء المنظمـات علـى 
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أسس سليمة تهدة إلى الارتقاء بمستوى المنظمات، وعتبا  سياسـات جديـدة تؤهلهـا إلـى تـوض 
 (.21، ص2021مع باقي المنظمات.)سلمي، المنافسة 

ـــة2020) وأكـــدت علـــي ذلـــ  دراســـة الزهرانـــي ـــدة  ( فـــي نتائجهـــا بأهمي مواجهـــة التحـــداات المعق
ــــة مــــن تــــفل تنفيــــذ  ــــين المؤسســــات وتفعيــــل دور الأســــاليل الحديث لتحقيــــق التميــــز التنافســــي ذ

ا ذدا   ار، الاعتماد على رو استراتيجيات القيادة الاستراتيجية المبنية على رو  ا ذدا  والاذتك
ذتكـار واكتسـاب تبـرات جديـدة عـن طريــق الممارسـة، وأهـم تحـداات القيـادة الاسـتراتيجية فــي والا

 العصر التكنولوجي الحدير: نقص المعرفة القياداة، ونقص تدريل العاملين. 
 فأصـــبح التميـــز المؤسســـي الســـبيل مـــن أجـــل الســـعي نحـــو ممارســـة الأداء بصـــورة تحتـــوي علـــى

عليـه  الاذتكار وتحدي الذات و عيًدا عن النمةية والتقليداـة، فقـد وجهنـا رسـولنا الكـريم صـلى ه
وســـلم، حيـــر قـــال رســـول ه صـــلى ه عليـــه وســـلم: "إل ه احـــل إذا عمـــل أحـــدكم عمـــفً أل 
يتقنــه"، فالمؤسســات التــي تســعي للتميــز ينبعــي عليهــا صــيا ة رؤيــة ورســالة و ااــات تعمــل مــن 

 (.6، ص2014حقيقها، مع تمسين قادتها ومواردها البلرية ) ا ي، أجل ت
ـــائج  ـــة إنجـــا  نت ـــى مـــنهج يـــرتبب بسيفي ـــة تعتمـــد عل فـــالتميز المؤسســـى نمـــب فكـــرى وفلســـفة إداري
ملموسة للمنظمة لتحقيـق الموا نـة فـي احتياجـات الأطـراة كافـة، سـواء مـن أصـحاب المصـلحة 

 (.96، ص2007 ، والتحسين المستمر.) السيد، أو المجتمع كسل، في إطار ثقافة من ا ذدا 
( التعرة علي أثر تصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز 2010)وهدفت دراسة النسور

المؤسســي وتمثلـــت تلـــ  الخصـــائص فـــي )الـــتعلم المــــستمر، والحـــوار، وفـــرا العمـــل، والتمســـين، 
المــــوارد البلــــرية، والعمليــــات، والاتصــــال والتواصــــل( فــــي تحقيــــق التميــــز المؤســـــسي )القيـــــادة، و 

 والمعرفة، والتميز المالي(.
ـــز المؤسســـي عـــن اســـتعفل المنظمـــة للفـــرص المتاحـــة فـــي إطـــار التخةـــيب  ـــر التمي وحيـــر اعب

الفعـال، والالتــزام  درا  رؤيـة ملـتركة اســودها وضـو  الهــدة، وكفااـة المصــادر  الاسـتراتيجي
 .(Zairi, 2005: 66)والحرص على الأداء. 

إلـــى التميـــز المؤسســـي علـــى أنـــه قـــاطرة عظيمـــة تســـعى للتعييـــر إلـــى الأفغـــل كمقيـــاس وينظـــر 
أساسـي للمفاضـلة ذـين المؤسسـات، حيـر اعتمــدتها كثيـر مـن المؤسسـات لأهميتهـا الاســتراتيجية 

 (.48، ص 2008الفائقة، مما  اد فاعليتها ومن قدرتها على الاستمرارية.) السلمى، 
( 2016) الميز المؤسسي وهذا ما أتارت إليه دراسة العمس ولقيادة المنظمات دور في تحقيق

والتي توصلت في نتائجها من وجود عفقة طرداة قويـة ذـين القيـادة التحويليـة وأبعادهـا )التـأثير 
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المثــالي، التحفيــز، الاســتثارة الفكريـــة، والاعتبــارات الفرداــة( والتميـــز القيــادي، والتميــز البلـــري، 
جـــود فـــروا ذات دلالـــة إحصـــائية  فأقـــل فـــي إجابـــات أفـــراد مجتمـــع والتميـــز الخـــدماتي، وعـــدم و 

الدراســة حــول الدرجــة الكليــة للتميــز )بعــد التميــز البلــري، التميــز الخــدماتي( بــاتتفة طبيعــة 
 العمل.

( لأهميـــــة دور القيـــــادة الأتفقيـــــة فـــــي تحقيـــــق التميـــــز 2019) حيـــــر أتـــــارت دراســـــة عبـــــاس
علي نظام الاتصالات المفتوحة، عقـد اجتماعـات  وأوصت دراسته بغرورة الاعتماد المؤسسي.

ولقـــــاءات بصـــــفة دوريـــــة ذـــــين القـــــادة والمرؤوســـــين، وضـــــع نظـــــام موضـــــوعي وعـــــادل ل جـــــور 
 والمسافتات.

ـــي لــه عفقــة بالأنمــ2015) وأتــارت دراســة عــامر ـــة إدارة التميــز المؤسسـ ا  ( أل درجــة فاعليـــــ
لجـــنس، والمؤهـــل العلمـــي، وســـنوات الخبــــرة، القياداّـــة داتـــل المؤسســـات، وال متعيـــرات مثـــل )ا

مســـتوي المدرســـة، والـــدتل( لهـــا دور كبيـــر فـــي درجـــة ممارســـة التميـــز المؤسســـي علـــي محـــاور 
 )التميز في ا جراءات، وعبر تو يع المهام والو ائم، تقدير الرؤساء(.

 لفـة التـيلذا فـإل وجـود تةـة اسـتراتيجية تمسـن المسـتولين مـن معرفـة ا مسانيـات والمـوارد المخت
امسن أل تتوفر للمؤسسة عبر تةب و رامج مختلفة، والتخصيص الفعال لهذه المـوارد، وتوجيـه 
وتكامل الأنلةة، با ضافة إلى مساعدة المؤسسات علـى توقـع القغـااا والأمـور الاسـتراتيجية. 

(Olson, 2007: 27.) 
فــــة أصــــحاب ويتةلــــل تحقيــــق التميــــز المؤسســــي الحــــرص علــــى ذنــــاء عفقــــات متميــــزة مــــع كا

المصــالح تارجيًــا علــى مســتوي المؤسســات، وداتليًــا علــى مســتوي العمــل المؤسســي مــن تــفل 
 عفقــات مبنيــة علــى المصــداقية والاحتــرام والنصــح المتبــادل والاســتما  لــنراء والمقترحــات ذــين
القــادة وكافــة العــاملين علــى كافــة المســتويات التنظيميــة مــن تــفل إاجــاد أدوات اتصــال فاعلــة 

 (.6، ص2014لعاء كافة الحواجز والقيود ) ا ي، وع
( علـي أل المنظمـات 2018) ( ودراسـة سـالم2017) وهذا ما أتارت إليه دراسة كفً مـن اللـو 

وقـــد تســعي لتحقيــق التميـــز المؤسســي مــن تـــفل ممارســة اللـــفافية مــن قــادة تللـــ  المنظمــات، 
 وا جابة علي تساؤلاتهم. أوصت الدراسة بغرورة إ هار القادة اهتماماتهم بالعاملين

( إلـي أل أبعـاد الأداء المتميـز هـي )التميـز فـي تقـدام 2018في حين أتارت دراسـة العبيـدي ) 
الخـــــدمات، والتميـــــز فـــــي المجـــــال لتنظيمـــــي العمليـــــات كفاءتهـــــا، والتميـــــز فـــــي المجـــــال ا داري 

 والتنظيمي(.
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 ذهــدة  دارة الحديثــة والتقنيــاتو التــالي اعتبــر التميــز هــو نظــام متكامــل اغــم كافــة فعاليــات ا 
الرفـــع مـــن مســـتوى الأداء وا نجـــا  إلـــى درجـــات متعاليـــة تتميـــز ذهـــا المنظمـــة علـــى المنافســـين 

 (.38، ص2001السلمي وترقى للمستوى العالمي.)
أل الالتــزام بالتحســن  Willert, Klint Walter, (2012) ولــرت كنــت ولتــر وأكــدت دراســة

المسـاءلة اللخصـية تسـاهم فـي ا حسـاس بالمسـتولية وتعمـل  المستمر احقق التميـز المؤسسـي،
 علي تةور الأداء.

ـــة كـــل مؤسســـة تســـعى فـــي  ـــز المؤسســـي أمـــر لاذـــد منـــه و  اا ـــق التمي ويعـــد التوجـــه نحـــو تحقي
لتـي التنافسية العالمية في  ل سيادة ما اعرة باقتصاد المعرفة واستجابة للعديـد مـن التعيـرات ا

 ( (Thomas Carey,2015,p165العولمة فرضتها 
( بغــــرورة اهتمــــام المؤسســــات ذتعزيــــز التميــــز 2021)وهــــذا مــــا أوصــــت بــــه دراســــة  المريخــــي

المؤسســـي ذهــــدة تحقيـــق تميــــز فـــي تقــــدام الخدمـــة بالمؤسســــات تاصـــة فــــي الظـــروة البيتيــــة 
 المتعيرة.

 فالتميز المؤسسي اعنى قدرة المنظمة على البقاء والتكيم والنمو في  ل الأهـداة التـي تسـعى
ة إلى تحقيقها وهو يبحر في تقييم أداء المنظمة بالاستناد إلى مقـاييس ومعـايير ومـداتل مختلفـ

 (  138، ص 2007) العتيبى، 
يذكر )جاردنز( بأل أهمية التميز المؤسسـي تكمـن فـي تحسـين تليـات حـل الملـسفت التنظيميـة 

 لـل ذيتـة مناسـبة لاذـدا المعقدة ومعالجة الأمراض الفنية التي تعاني منهـا المؤسسـات ذهـدة ج
الو يفيـــة والمجتم يــة التـــي تســـهم فــي بقـــاء ونمـــو  والاذتكــار للعـــاملين وتحســين نوعيـــة الحيـــاة

 (.51، ص2015)إذرالأيم،  .والجماعات المؤسسات وتنليب دورها في رفع أداء الأفراد
ـــائج دراســـة حجـــا ي) ـــز المؤسســـي فـــي المؤسســـات 2016وهـــذا مـــا أكدتـــه نت ( أل مســـتوى التمي

 هلية  ير الحسومية مرتفع وذات عفقة ارتباطية طرداة.الأ
ـــة تحمـــل فـــي  ـــيم تنظيمي ـــق تميزهـــا لاذـــد مـــن ق ـــل ونجـــا  المنظمـــة وتحقي و التـــالي نجـــد أل لتفعي

 طـار محتواها أهم الركائز المةلو ة لعملية التفاعل والقيم التنظيمية الخاصة المنفردة وتعسـس ا
ء مــن مجموعـة القــيم للفـرد ذات تصــائص ثاذتـة نســبيا المرجعـي الــذي يلتزمـول بــه كمـا أنهــا جـز 

، 2022وتظهــــر فــــي تفــــاعفت عناصــــر المنظمــــة وأثنــــاء أداء و يفــــتهم. )بــــاعمر، دحمــــاني، 
 (73ص
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أل تةبيـق القـيم التنظيميـة لـدي المـو فين تزيـد مـن  Wan (2017) وال وأتـارت نتـائج دراسـة
سية لنجا  المنظمات، موجودة وتظهر التميز المؤسسي، وتوصلت نتائج الدراسة أل القيم الأسا
 بسرعة، كالمساواة والاحترام، والتنمية، والعمفء، والمهنية.

حير أل المنظمات التي تحقق التميز المؤسسي هـي منظمـات تهـتم باتجاهـات التةـور، بمعنـى 
 أنهــا تحــاول معرفــة مقــدار تةورهــا لتحديــد مــا تريــد ال تةــوره، وال أهميــة التميــز المؤسســي تنبــع

ن إمسانية المنظمات في ذلورة القوى الداعمة للتميز في المنظمـات مـن تـفل تحقيـق معـدلات م
علـى  التعيير السريع، وتحقيق المنافسة  ير المحدودة، وحف  المسال والمسانة التنظيميـة والقـدرة

 (114، ص 2007تو يم التكنولوجيا في المعلومات والأذدا  )السيد، 
 دة فـي موضـو  القـيم التنظيميـة بسـبل أهميـة هـذا البعـد ومـدى تـأثيرهولقد تم إجراء دراسات عديـ

 على جوانل الحياة المهنية للفرد والمنظمة أو المؤسسة وعلى فاعليتها التنظيمية.
فموضــو  القــيم التنظيميــة مــن أكثــر المســائل التنظيميــة التــي تــعلت حيــزا كبيــرا فــي المنظمــات 

منظمــات، و ــر ت مــؤترا حاجــة دراســة ســلو  الفــرد كونهــا المحسمــة فــي ســلو  الأفــراد داتــل ال
داتل المنظمات بعرض تحفيـز وتعزيـز ولائـه لـه وتحقيـق التميـز المؤسسـي للمنظمـات )بـاعمر، 

 ( 73، ص2022دحماني، 
( بغـرورة التركيـز علـى القـيم التنظيميـة والعمـل 2022( ولقـد أوصـت دراسـة  بـاعمر، دحمـاني

س لجيع ا دارات العليا للمؤسسة لمبدأ التعـاول والتنـافعلى تعزيزها داتل المنظمات وضرورة ت
 ذين العمال وععةاء فـرص كافيـة للمـو فين وتلـيع الأفكـار التـي اقـدمونها، والاهتمـام بسـلوكيات
 الفرد داتل المؤسسات والمساهمة في تعزيزه وتكيفه حسل القيم التنظيمية الخاصة بالمؤسسة.

سـة أو فلـلها حيـر يرجـع نجـا  بعـ  المنظمـات إلـي فالقيم التنظيمية هـي أسـاس نجـا  المؤس
ل ثقافتهــا التــي  تركــز علــى العمــل الجــاد والأداء المتميــز لتحقيــق أهــدافها، ومــن ناحيــة أتــرى فــإ
ء أداء المنظمة تتوقم على فاعلية العنصر البلري فيها، هذه الفاعليـة التـي تتحـدد بمسـتوى أدا

 ة ذـــل و درجـــة انتمـــاءهم للمنظمـــة فيســـتنبب المو ـــمالأفــراد وتـــدريبهم ومســـتوياهم الفنيـــة والعلميـــ
قيمهـــا حتـــي أل اعتبـــر أهـــداة المنظمـــة أهدافـــه هـــو أاغـــا فيبـــذل أقصـــى جهـــد لتحقيقهـــا، فمـــع 

، 2019الـــدرجات المرتفعـــة مـــن الانتمـــاء التنظيمـــي يرتفـــع مســـتوى الأداء الـــو يفي ) اعقـــوب، 
 (3ص

 لةبيعــة الماداــة والفنيــة والتنظيميــةحيــر أل القــيم التنظيميــة هــي عبــارة عــن ثقافــة تتجســد فــي ا
 (.98، ص2009والجوانل التي تتصل بالموارد البلرية )السسارنة، 
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أل هنــا  تصــورات مختلفــة للقــيم ذــين  ,Vogds (2001)فــودجز  حيــر أ هــرت نتــائج دراســة
المســــتويات ا داريــــة المختلفــــة داتــــل المنظمــــة، وأنــــه يوجــــد فــــروا فــــي التصــــور الثقــــافي ذــــين 

 ا دارية المختلفة.المستويات 
فـــالقيم التنظيميـــة لهـــا تـــأثيرات عديـــدة علـــى جوانـــل الســـلو  الفـــردي للمنظمـــة مـــن جهـــة، وعلـــى 
المؤسســـة مـــن جهـــة أتـــرى والمتمثـــل فـــي مســـتوى الأداء الـــو يفي للعمـــال والمنظمـــة كســـل، مـــن 
ر تــفل المسانــة التــي اعةيهــا العــاملين للعمــل مــن قــيمهم التنظيميــة التــي ستســاهم بلــسل مباتــ

و ر مباتـر لتحسـن الأداء الـو يفي لـديهم، فكلمـا سـعت المؤسسـة إلـي تكـوين قـيم إاجاذيـة أدى 
أي  ذل  إلي سيادة سلوكيات جيدة أو اذتكارية، فهي المرتد والدليل والم يار، الذي احـتكم إليـه

. عامل لتقييم أدائه الو يفي، وأداء  مفئـه، و التـالي العمـل علـى رفـع مسـتوى التميـز المؤسسـي
 (4، ص2019) اعقوب، 

 فالمؤسسات الناجحة هي التي أدركت أل الاهتمام بالمورد البلري هو مفتا  لنجاحها، وهـذا مـا
سمح ذتةاذق أهداة الفرد مع أهداة المؤسسة، حير أولت هذه المؤسسات أهمية قصوى للقيم 

فســـة، التقـــدير التنظيميـــة التـــي تســـاعد علـــى النجـــا  كقـــيم الانغـــبا ، الصـــرامة، الجداـــة، والمنا
 (.1ص 2023للكفاءة و المبدعين با ضافة إلى تلجيع الاقتراحات. )تةـــي، 

، ومــن كمــا أل القــيم التنظيميــة تــوفر للنظــام تليــة تحقيــق الالتــزام والانتمــاء الــو يفي لــدى الأفــراد
تليـة تفل قيم العمـل والقـيم التنظيميـة تنلـر المؤسسـة أو المنظمـة رسـالتها التنظيميـة وأهـدافها و 

نموهـــا وعملهـــا لـــذل  اصـــير الاهتمـــام بـــالقيم التنظيميـــة مةلبـــا ملـــروعا ولـــن يتـــأتى ذلـــ  إلا إذا 
 استةعنا معرفة القيم ا اجاذية.

لــذل  فــأل الخيــار الأفغــل لتحقيــق نجاحــات طويلــة الأمــد داتــل المؤسســة هــو استحغــار القــيم 
مـل فمنظومـة القـيم تسـتةيع أل تع ا اجاذية وتعزيز مسانة هذه القيم ذين العاملين في المؤسسة،
 (.5ص 2023على وضع مساحة تراكة ذين القادة والمرؤوسين. )تةـــي، 

( أل مســتويات ممارســة القــيم التنظيميــة لــدي العــاملين فــي 2019)وأ هــرت نتــائج دراســة  جيــاد
 رةبعـــ  المؤسســـات مرتفعـــة وتحـــددت الأبعـــاد فـــي) قـــيم إدارة البيتـــة، قـــيم إدارة ا دارة، قـــيم إدا

 العفقات، قيم إدارة المهمة (.
فــالقيم التنظيميــة تــوفر ا طــار الــذي يــبن منهجيــة العمــل فــي المؤسســات، والتــأثير علــى ســلو  
العــاملين فــي المنظمــات فتقــوم القــيم التنظيميــة ذــدور حيــوي فــي تجســيد وتةــوير الفكــر ا داري 

اقتنـع ذهـا العـاملين داتـل الحدير فهي تعبر عن بع  التصرفات العامة وقواعد السـلو  الـذي 
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المنظمة ويتبنوها في تعامفتهم حير تتغمن قيم المو فين وسلوكهم التـي  يلمسـها المتعـاملول 
مع المنظمة هذه  القيم التي تختلم باتتفة الأفراد العاملين فيه، تاصة بعـد النجاحـات التـي  

ـــة بالمبـــاد  و  ـــة والتـــي  قامـــت علـــى العناا ، 2019القـــيم. ) اعقـــوب، حققتهـــا المنظمـــات الياباني
 (4ص

( فــي عفقــة القــيم التنظيميــة وجــودة 2007) ( وقريلــي2010) واتفقــت دراســة كــفً مــن عجــال
الخـــدمات فـــي منظمـــات المجتمـــع المـــدني وأتـــارت دراســـتهما الـــي أبعـــاد القـــيم التنظيميـــة والتـــي 

 تمثلت في )إدارة ا دارة، إدارة المهام إدارة العفقات وعدارة البيتة(.
( من وجود عفقة ذـين إدارة جـودة الخدمـة فـي منظمـات المجتمـع 2022) كدت دراسة راضيوأ

 المــــدني وتعزيــــز وتحســــين القــــيم التنظيميــــة للمنظمــــة، مــــن تــــفل أبعادهــــا ) إدارة ا دارة، إدارة
 المهمة، أدارة العفقات، أدارة البيتة (.

ــذل  نجــد ال العديــد مــن الدراســات تناولــت نمــوذ  فرانســيس وود كــو  والقــيم )ا دارة، المهــام، ل
 العفقات، البيتة التنظيمية(.

فالقيم التنظيمية تعتبر عنصر أساسـي فـي نظـام المنظمـة الكلـي فكـال علـى قـادة المنظمـات أل 
 افهمـوا أبعادهــا ومسوناهــا باعتبارهــا الوســب البيتــي التـي ت ــيس فيــه المنظمــات والــذي يــؤثر علــى

 (3، ص2019رها أو مع عامليها. ) اعقوب، نو  السلو  الذي تتفاعل به مع  ي
(  لأهميـة القـيم التنظيميــة ودورهـا فــي تحقيـق أهــداة 2023) دراســة تـةي أمينــةحيـر أتـارت 

ي المؤسسة وأتارت الي مجموعة القيم التنظيمية المتمثلة في)قيمة الانغبا ، قيمة الملاركة ف
 ق أهداة المؤسسة.اتخاذ القرار، قيمة العفقات ا نسانية( ودورها في تحقي

فالقيم تلسل سلوكيات العملين وتـؤثر فـي جميـع الأعمـال التـي يـتم تنفيـذها فـي المنظمـات وهـي 
جوهر فلسفة المؤسسة لتحقيق النجا ، كمـا أل القـيم تـعور بالتوجهـات الملـتركة لكـل العـاملين 

رة مــن وتعـد مؤتـرات لتصـرفاتهم اليوميـة، فغـف علـى ذلـ  فـإل المؤسسـة تحصـل علـي قـوة كبيـ
تــفل وجــود قــيم ملــتركة، إذ اســول المو فــول علــى معرفــة بالمعــايير التــي اجــل الالتــزام ذهــا 
فوجود قيم تنظيمية ملـتركة امتـد ليلـمل جميـع نـواحي المؤسسـة، فالمؤسسـات التـي تمتلـ  قيمـا 

، ص 2022ملــتركة قويــة تميــل إلــى عســس تلــ  القــيم فــي تصــميم التنظــيم الرســمي.) البــا ، 
111.) 
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أل القـيم التنظيميـة   Gorenak &Ferjan (2015) جرونا  وفيرجن ينت نتائج دراسةحير ذ
فـــي المنظمـــة مثـــل )ضـــمال الجـــودة، والســـلو  الاذتكـــاري، والمســـؤولية، الســـلو  الأتفقـــي( لهـــا 

 تأثير على كفاءات العاملين ذتل  المنظفة. 
ارة روري وهام جداً ل أجل إدويعتبر العديد من الباحثين أل فهم ومعرفة القيم التنظيمية أمر ض

المو ــم فــي المنظمــة ذنجــا  لمــا لهــا مــن دور كبيــر فــي توجيــه ســلو  الأفــراد العــاملين، كمــا 
تعتبـــر كـــالقوة محركـــة وموجـــة لســـلو  المر ـــوب فيـــه لـــذل  اهـــتم العلمـــاء و البـــاحثول ذدراســـتها، 

ــــاة المنظمات.)بــــاعمر، ــــى حي دحمــــاني،  وتحديــــد مفهومهــــا، وطــــرا قياســــها ودرجــــة تأثيرهــــا عل
 (15، ص2022

ـــالولاء  ـــل تـــعور العـــاملين ب ـــة مجموعـــة مـــن الو ـــائم مث ـــتج عـــن القـــيم التنظيمي وفـــي العـــادة ين
والالتزام بأسلوب وطرا العمل بالمؤسسة، حرص على استقرار المؤسسة وععةاء صـورة ملـرفة 

فــي  عنهــا، وععةــاء فــرص للعمــال الموهــو ين للبــرو  والتميــز، وكــذل  تلــسيل مرج يــة للعــاملين
المؤسسة اعودول إليها، لذا تعتبر هـذه العناصـر كنقـا  قـوة تـؤدي إلـى تحقيـق أهـداة المؤسسـة 

 (.1ص 2023أو كنقا  ضعم تحول دول تحقيق أهدافها في حالة غياذها. )تةـــي، 
( ال اهــم القــيم 2016( ودراســة )قدنــدل وعبــده، 2018( فــي حــين أتفقــت دراســة بســو  ليلــى

ة ذا المتعلقـبالقيم الفرداة وقـيم العفقـات ا نسـانية والمتعلقـة بـالقيم المهمـة وكـالتنظيمية المتعلقة 
الصـفوة،  بقيم ا دارة وأل القـيم المتعلقـة بـالقيم ا داريـة هـي أر ـع قـيم أساسـية: قـيم الكفـاءة، قـيم

سـية ساقيم القوة وقيم عدالة ا جراءات، والقـيم التنظيميـة المتعلقـة بقـيم المهمـة علـى ثـف  قـيم أ
 هي: قيم الاهتمام الأداء، قيم إدارة الوقت وقيم العائد المادي.

ة فالقيم التنظيميـة هـي التـي تحـدد السـلو  ا اجـاذي أو السـلبي ففذـد للمنظمـات أل تهـتم بةبيعـ
ـــيم الموجــودة لــدى أفرادهــا، فالمنظمــات تعمــل جاهــدة علـــى إاجــاد قــيم إاجاذيــة ملــتركة ذــين  الق

كـال هنـا  توافـق وانسـجام ذـين قـيم الأفـراد كلمـا سـاهم ذلـ  فـي تحقيـق  مختلم العاملين، وكلمـا
 (. 114-112، ص ص2005أهداة المنظمة و العسس صحيح.  )محمود سلمال العميال، 

( "إلـــى أل هنـــا  عفقـــة تـــأثير للمتعيـــرات المســـتقلة للقـــيم 2016)كمـــا توصـــلت دراســـة ذو يـــدي
الدراسة  ية( على المتعير التابع )الأداء(، كما أوصتالتنظيمية: )ا دارة، المهام، العفقات البيت

بالاهتمام بالعنصـر البلـري وذلـ  مـن تـفل ذنـاء نمـوذ  للقـيم اخـدم العامـل والمنظمـة، وكـذل  
 .تنمية الوا   الديني من تفل بالتمس  بالقيم ا سفمية والاسترتاد ذها في سلو  العاملين
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مؤسسـات، ويمـنح الفرصـة لتلـ  التـي تبـدو ضـ يفة ولعل ذلـ  السـبل الـذي اصـنع الفـرا ذـين ال
ل  الأداء لكي تتحول إلى مؤسسات قوية ومتميزة هو وجود قيم تنظيمية، والقيم التنظيمية أحد ت

ـــوم  ـــي نالـــت اهتمـــام العديـــد مـــن المختصـــين فـــي مجـــالات العل ـــة للمؤسســـات الت العوامـــل الداتلي
ؤسسات تنظيمية والتي اعتنقها الأفراد في الما نسانية والاجتماعية، وذل  لأل لمجموعة القيم ال

سـيهم قد اسول لها تأثيرا قويا ومباترا على سلوكهم وأدائهم لأعمالهم وعفقاتهم ذرؤسـائهم ومرؤو 
 (.1ص 2023و مفئهم والمتعاملين معهم، )تةـــي، 

سسة (  في نتائجها أل هنا  عفقة ذين التزام إدارة المؤ 2015)وتوصلت دراسة ذودهال وسامر
م دارة وقـيبالقيم التنظيمية والولاء التنظيمي ووجود عفقة ذين التـزام إدارة المؤسسـة بقـيم إدارة ا 

إدارة العفقــات ا نســانية  والــولاء التنظيمــي لــدى المــو فين، وأل هنــا  عفقــة موجبــة ضــ يفة 
 ذين التزام إدارة المؤسسة بقيم إدارة المهمة والولاء التنظيمي لدى المو فين.

ولموضو  القيم التنظيمية في منظمات المجتمع المدني أهمية بالعة فنجد أنـه هـو مـن محـددات 
الســـلو ، ومـــن ثـــم فهـــي تحـــدد مـــن تـــفل العفقـــات التـــي تـــر ب المـــو فين ذرؤســـائهم و مفئهـــم 
ل والمتعـــاملين معهـــم ونتيجـــة هـــذه التفـــاعفت والارتباطـــات، فـــالقيم يلتـــزم ذهـــا الفـــرد العامـــل داتـــ

 (73، ص2022تعسس على فعالية المنظمة داتليا وكذا إنتاجيا. )باعمر، دحماني، المنظمة 
ة فــــالقيم التنظيميــــة " هــــــي الـــــتي تعســـــس الخصــــــائص الداتليـــــة  للمنظمــــــة وتعـــــــبر عــــــن ثقافـــــــ

ــــي أساســـــية فـــي تحديـــد الات ــــه الســـــلو  وهـ ــــو  العريغـــــة لتوجيـ تيـــارات المنظمـــــة، وتـــــوفر الخةـ
 (146، ص 2005السلو  وصنع القرارات." ) ذوتدير، وتحفيز 

( العفقــة ذــين القــيم التنظيميــة ومبــاد  إدارة الجــودة 2013) حيــر تناولــت دراســة غيــات وكــريم
اللــاملة فــي المؤسســات، هــدة الدراســة تهــدة هــذه الدراســة إلــى معرفــة طبيعــة القــيم التنظيميــة 

ا التنظيمية السـائدة بالمؤسسـات، و يـال دورهـالسائدة بالمؤسسات، وأوصت بأهمية مراجعة القيم 
 في نجا  تةبيق مباد  إدارة الجودة اللاملة.

مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة بصـفة عامـة كأحـد التخصصـات وتأسيسًا على ما تقدم يتغـح أهميـة 
الـدور الـذي والمهن التي تعمـل علـي تحسـين وتةـوير منظمـات المجتمـع المـدني ويتغـح ااغـاً 

ـــوم بـــه طريقـــة ت لتةـــوير الةريقـــة نظـــيم المجتمـــع بصـــفة تاصـــة لمحاولـــة تو يـــم معةيـــات تق
القاعـدة العلميـة للةريقـة   مستخدمين في ذلـ منظمات المجتمع المدنيوتحسين وتجويد البرامج 
فـــي تمســـين العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني مـــن مماســـة القـــيم  المهنيـــة ومهاراتهـــا وقيمهـــا

 لديهم.التنظيمية لتعزيز التميز المؤسسي 
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 ثانياً: الموجهات النظرية للدراسة: 
وتســـتند هـــذه النظريـــة إلـــى أل للمنظمـــات دور فـــي مســـاعدة المجتمـــع نظريةةةة المنظمةةةات:  -1

المحلـــى فـــي تحقيـــق أهدافــــه مـــن تـــفل مواجهـــة احتياجاتـــه والعمـــل علـــى حـــل ملـــسفته )عبـــد 
 (.143، ص 2001اللةيم، ، 

  الأنلـــةة وتتكـــول مـــن أعغـــاء تنظيميــــين فهـــي نظـــام لأنمـــا  تفاعليـــة تـــرعية تمــــارس بعـــ
التركول معاً من أجل تحقيق أهداة معينة ويحسم العمل ذها قانول ونظام محدد ومرسـوم و هـا 

 (134، ص2007لأيسل إداري)اذوالنصر، 
 ) صةاد، ولذلك هنةا  متللاةات تنظيميةة تجتاجهةا منظمةات المجتمةع المةدني لتلةوير أدا هةا

 (2647  ص 2012
 والاتصال ذين العاملين و ين مختلم مسونات المنظمة. تنمية التفاعل .1
 توفير تدريل للعاملين يتم من تفله ذر قيم المنظمة لدى العاملين ولدى أعغائها. .2
 تنظيم العفقات ذين مسونات المنظمة  اجاد التكامل فيما ذينها. .3
 المنظمة.التنسيق ذين الأنلةة التنظيمية بحير اساعد هذا التنسيق على تحقيق أهداة  .4
إاجــــاد تنظــــيم لتقســـــيم العمــــل حيــــر اقـــــوم كــــل قســــم بالمنظمـــــة ذواجبــــات معينــــة وأنلـــــةة  .5

 ومستوليات.
يـة الاسـتفادة مـن مسونـات نظريـة المنظمـات الاجتماعوقد يستفيد الااحث من هذه النظرية فةي 

ز فـــي الدراســـة الحاليـــة  فـــي ر ـــب الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه القـــيم التنظيميـــة وعفقتهـــا ذتعزيـــز التميـــ
المؤسسي لـدي منظمـات المجتمـع المـدني  وتحسـين وتـدعيم ممارسـة المهـام والأنلـةة والبـرامج 
للعــاملين ذتلــ  المنظمــات والبحــر عــن المتةلبــات الف مــة  عــداد الكــوادر الفنيــة مــن الخبــراء 
المتخصصـــــين والأتصـــــائيين الاجتمـــــاعيين المـــــؤهلين للمســـــاهمة فـــــي مســـــاعدتها علـــــى أدائهـــــا 

هــا فــي ذرامجهــا للعمــفء وعتــبا  احتياجــات العــاملين وحمااــة حقــوقهم الملــروعة لو ائفهــا وتميز 
وقيـاس مــدي تفاعــل تلــ  المنظمـات مــع البيتــة الخارجيــة والكلـم عــن احتياجاتهــا الفعليــة ووفقــا 
لتةلعـــات العـــاملين ذهـــا والعمـــفء و مـــا يـــوفر أنســـل الفـــرص للتميـــز المؤسســـي وتةـــوير ذـــرامج 

 منظمات المجتمع المدني.
للمؤسسـة الأورو يـة  دارة  (EFQMنمـوذ  التميـز )EFQM) النموذج الأوروبي للتميةز ) -2

 (.(European Foundation for Quality Management الجودة بأورو ا
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منظمــة كبــرى فــي دول 14م مــن تــفل قــادة 1988تأسســت المؤسســة ة العــام النشةة: :  -
 أورو ا؛

 مابالأورو ية، وقد تةور النموذ  منذ ذل  التاريخ وذل  للدفع ذزيادة المنافسة ذين المنظمات 
 يتناسل والتعيرات في السوا العالمية.
رة ذنـاء علـى ممارسـات المنظمـة حيـر الـير إلـى المهــا النموذج الأوروبي للتميز يفسةر التميةز

فـــي أداء المنظمــة وتحقيــق النتــائج ذنــاء علــى مجموعــة مــن الممارســات الأساســية التــي تـــلتمل 
وعتـرا   لتركيز على النتائج، والاهتمام بالعمفء والقيادة وثبات الهدة، وعدارة العمليات،علـى: ا

تماعيـة الأفراد، والتحسـين المسـتمر وا ذـدا ، والمنفعـة المتبادلـة ذـين اللـراكات، والمسـؤولية الاج
تيجي الملتركة، فالتميز اعبر عن استعفل المنظمة للفرص المتاحة في إطار التخةيب الاسـترا

الفعـــال، والالتــــزام  درا  رؤيـــة ملــــتركة اســــودها وضـــو  الهــــدة وكفااـــة المـــــصادر، وتحســــين 
 (29، ص 2010العملية نحو تحقيق التميز. )عبد المحسن، 

عــالم : أصــبح إطــارا علميــاً وعمليــاً يــتم العمــل بــه فــي  البيــة دول الفةةالنموذج الأوروبةةي للتميةةز
لمؤسســــي والاسترتــــاد بــــه لعمــــل التةــــوير والتحســــين بحيــــر يهــــدة إلــــى تقيــــيم وتقــــويم الأداء ا

المســـتمر فـــي المؤسســـات وا دارات والوحـــدات التنظيميـــة التـــي تســـعى لتحقيـــق التميـــز ويســـلب 
 (10، ص2014الغوء على أل القادة اجل أل اسونوا "قدوة لثقافة التميز ) ا ي، 

كبيـرة، حسوميـة أو  امسـن أل احـد  فـي منظمـة صـعيرة أو فـالتميز عبـارة عـن أسـلوب للحيـاة  
 Ajaif, 2008: 227 227) ير حسومية، تقدم تدمة أو تـصنع سـلعة ) 

 : وتتضمن المفاهيم الأساسية للنموذج الأوروبي لإدار  التميز
 -4تنمية القدرة المؤسسية،  -3ذناء مستقبل مستدام،  -2إضافة قيمة لصالح المستفيدين، . 1

فل تـا دارة مـن  -6القيادة من تفل الرؤيـة وا لهـام والنزاهـة،  -5تسخير ا ذدا  والاذتكار، 
 -8النجا  من تـفل قـدرات ومواهـل المـوارد البلـرية،  -7التعيير،  المرونة وسرعة تكيم مع

 (.264، ص2022)اللو ري،  .امة النتائج الباهرةاستد
 العمليـات القيـادة، الاسـتراتيجية، الأفـراد، اللـراكات والمـوارد، وتتضمن المعةايير التسةعة للتميةز

والمنتجـــــات والخـــــدمات، نتـــــائج المســـــتفيدين، نتـــــائج الأفـــــراد، نتـــــائج المجتمـــــع، نتـــــائج الأعمـــــال 
 (2013 دارة الجودة، )نموذ  التميز للمؤسسة الأور ية  .للمنظمة

تفســير التميــز علــى أســاس تفــوا ويةةري الااحةةث أنةة  يمكةةن الاسةةتفاد  مةةن هةةذا النمةةوذج فةةي: 
المنظمة على مثيفتها فـي ضـوء تفاعـل المنظمـة مــع عناصـر ذيتتهـا الداتليـة والخارجيـة، التـي 
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هـدافها، حيـر تقودها إلى التفرد والتفوا ا اجاذي على  يرهـا مـن المنظمات في الوصول إلـى أ 
اجل رفع كفاءة وفاعلية العاملين بمنظمات المجتمع المدني من تفل القـيم وتعسـس هـذه القـيم 
الخصـــائص الداتليـــة للمؤسســـة وتعمـــل علـــى توجيـــه ســـلو  المـــوارد البلـــرية ضـــمن الظـــروة 
التنظيميـــة المختلفـــة، فهـــي بمثابـــة قواعـــد تمســـن الفـــرد مـــن التمييـــز ذـــين الخةـــأ والصـــواب و ـــين 

وب فيــه مــن ســلوكيات، إذ أل نجــا  المؤسســة فــي مجــال الأعمــال قــد يتوقــم علــى دور المر ــ
ــــدي العــــاملين  القــــيم التنظيميــــة ذــــداتلها والأتــــذ بمعــــايير النمــــوذ  لتعزيــــز التميــــز المؤسســــي ل

 بمنظمات المجتمع المدني.
ة وعـومما سبق فإل منظمات المجتمع المـدني لـديها مجمتجديد صياغة مشكلة الدراسة: ثالثاً: 

من القيم المختلفة، حير تسعى إلى تحقيق أهداة محددة مـن تـفل الأفـراد العـاملين ذهـا، فـإل 
هــذا اقتغــي معــرفتهم بــالقيم التــي تســود لــدى العــاملين فــي المنظمــات ودورهــا فــي تعزيــز التميــز 
المؤسسي، وتأسيسًا علـى مـا تقـدم يتغـح وانةفقـاً مـن الموجهـات النظريـة للدراسـة التـي تمثلـت 

ي نظريــة المنظمــات و النمــوذ  الأورو ــي للتميــز واســتنادا إلــى تخصــص الباحــر وهــو طريقــة فــ
تنظـــيم المجتمــــع، ولمــــا كانـــت  منظمــــات المجتمــــع المــــدني مســـتولية العديــــد مــــن التخصصــــات 
والمهــن، ومنهــا الخدمــة الاجتماعيــة بصــفة عامــة وطريقــة تنظــيم المجتمــع بصــفة تاصــة، التــي 

 ةوير لمنظمات المجتمع المدني و الأتص الهيسـل الـو يفي والعـاملينتهتم بإحدا  التعيير والت
ذهــا، وذلــ  مــن أجــل تحقيــق أهــدافها وتحســين مســتوى أداء العــاملين وتعزيــز التميــز المؤسســي 

مـا  لديهم وذل  من تفل ممارسة القيم التنظيمية وعفقتها ذتعزيز التميـز لـديهم، وتأسيسـاً علـى
سـي تحديد مستوى القيم التنظيمية وعفقتها ذتعزيز التميز المؤس سبق تتبلور ملسلة الدراسة في

لدي العاملين بمنظمـات المجتمـع المـدني، وحيـر لا يوجـد الكثيـر مـن الدراسـات والأبحـا  التـي 
 تتنـاول مثــل هــذا الموضــو  والتــي لــم تلقــى الاهتمـام الكــافي مــن البــاحثين ممــا يؤكــد جــدة وجــدارة

ـــة ذـــي ـــدي العـــاملين موضـــو  الدراســـة وهـــو العفق ـــز التميـــز المؤسســـي ل ن القـــيم التنظيميـــة وتعزي
 بمنظمات المجتمع المدني.

وتأسيسًا علـى مـا تقـدم يتغـح أهميـة الـدور الـذي تقـوم بـه طريقـة تنظـيم المجتمـع بصـفة تاصـة 
لمحاولــــة تو يــــم معةيــــات نظريــــة المنظمــــات لتةــــوير وتحســــين وتجويــــد البــــرامج بالجم يــــات 

ک القاعــــدة العلميــــة للةريقــــة المهنيــــة ومهاراتهــــا وقيمهــــا و عــــ  مســــتخدمين فــــي ذلــــ  الاهليــــة
معةيات النموذ  في مجال تةوير البرامج والأنلـةة فـي المنظمـات حيـر لا يوجـد المثيـر مـن 
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الدراسات والأبحا  التي تتناول مثل هذا الموضو  والتي لم تلقى الاهتمام المافي من البـاحثين 
 ة وهو التميز المؤسسي وتةوير ذرامج الجم يات الاهلية.مما يؤکد جدة وجدارة موضو  الدراس

 رابعاً: أهمية الدراسة: 
 تظهر أهمية الةةةدراسةة في النقاط التالية: 

أل البحــر الحــالي اقــدم بعــ  الأســاليل التــي امســن تبنيهــا لتحقيــق التميــز المؤسســي لــدي  -1
 دم المجتمع وا دهاره.العاملين بمنظمات المجتمع المدني، الأمر الذي يترتل عليه تق

أل البحــر الحــالي لا اقـــم عنــد حـــد التعــرة علـــى المقصــود بـــالتميز المؤسســي، وأبعـــاده،  -2
وأســاليل تحقيقــه فحســل، وعنمــا يتجــاو  ذلــ  إلــى تقــدام بعــ  التوصــيات والمقترحــات التــي قــد 

 تعين على تحقيقه في منظمات المجتمع المدني.
 ي أثر القيم التنظيمية علي تعزيز التميز المؤسسي.أهمية الموضو  المبحو  والمتمثل ف -3
تكمــن أهميــة الدراســة التــي اســعى الباحــر إلــى معالجتهــا ل هميــة النظريــة لموضــو  القــيم  -6

تميـز التنظيمية فهو ذا أهمية كبيرة ذل  لأل أهمية القيم التنظيمية تكمـن فـي دورهـا فـي تعزيـز ال
لسـفة المنظمــة لتحقيــق النجــا  إذ لا يوجــد منظمــة المؤسسـي لــدي العــاملين، فــالقيم هــي جــوهر ف

 ذدول قيم تنظيمية.
 تنبع أهمية الدراسة من أهمية التأثير الواضح للقيم التنظيمية في مختلم المؤسسـات وعلـى -7

 سير العمل، وتحقيق الأهداة بلسل متميز.
ميـة بأبعادهـا كما تظهر أهمية الدراسة في أنها قد تساعد فـي الكلـم عـن دور القـيم التنظي -8

 الأر عة ومدى ارتباطهم ذتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني. 
تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة القــيم التنظيميــة وأثرهــا فــي ســلو  العــاملين داتــل  -9

منظمـــات المجتمـــع المـــدني، حيـــر أل هـــذه الأهميـــة لا تتوقـــم علـــى الأفـــراد فحســـل وعنمـــا هـــي 
نظمــة، و التــالي فــإل هــذه القــيم تعتبــر كموجــه م يــار للســلوكيات والأفعــال إذ جــوهر نجــا  أي م

تكبح بع  التصرفات الخاطتـة، وهـذا مـا يبـر  حـرص ا دارة وسـعيها إلـى  ـرس قـيم تنظيميـة 
 إاجاذية في المنظمات تساعد على تحقيق أهدافها.

ة فـي منظمـات المجتمـع تساعد هذه الدراسة على دراسة وفهـم دور القـيم التنظيميـة السـائد -10
 المدني.

قــد تســهم هــذه الدراســة ولــو ذنســبة متواضــعة فــي تســهيل البحــر العلمــي بالنســبة للبحــو   -11
 الفحقة في مجال دراسة منظمات المجتمع المدني.



 
 

 

 63 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

تبــر  أهميــة هــذه الدراســة فــي كونهــا امســن أل تفــتح البــاب لمزيــد مــن الدراســات والأبحــا   -13
 التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات المجتمع المدني.التي تتناول دور القيم 

 خامساً: أهداف الدراسة: 
 .تحديد مستوى القيم التنظيمية لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني .1
  .تحديد مستوى التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني .2
ــ .3  ي تعزيــز التميــز المؤسســي لــدي العــاملينتحديــد أكثــر أبعــاد القــيم التنظيميــة ارتباطــاً عل

  بمنظمات المجتمع المدني.
تحديــــد المعوقــــات التــــي تواجــــه تةبيــــق القــــيم التنظيميــــة لتعزيــــز التميــــز المؤسســــي لــــدي  .4

 العاملين بمنظمات المجتمع المدني.
تحديــد مقترحــات تفعيــل تةبيــق القــيم التنظيميــة لتعزيــز التميــز المؤسســي لــدي العــاملين  .5

 .جتمع المدنيبمنظمات الم
تنظـــيم المجتمـــع  لتفعيـــل القـــيم التنظيميـــة طريقـــة  مـــن منظـــور لرؤيـــة مســـتقبليةالتوصـــل  .6

 لتعزيز التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني.
 سادساً: فروض الدراسة: 

تعزيةز و الفرض الرئيس الأول: "توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بةين القةيم التنظيميةة 
 ميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني": الت

 وينبثق من الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية: 
مية توجد عفقة طرداة ذات دلالة إحصائية ذين قيم أسلوب ا دارة كأحد أبعاد القيم التنظي .1

 وتعزيز التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني.
يـة اة ذات دلالة إحصـائية ذـين قـيم إدارة المهمـة كأحـد أبعـاد القـيم التنظيمتوجد عفقة طرد .2

 وتعزيز التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني.
لقيم توجد عفقة طرداة ذات دلالة إحصائية ذين قيم إدارة العفقات ا نسانية كأحد أبعاد ا .3

 ن بمنظمات المجتمع المدني.التنظيمية وتعزيز التميز المؤسسي لدي العاملي
قـيم إدارة البيتـة التنظيميـة كأحـد أبعـاد القـيم   توجد عفقة طرداـة ذات دلالـة إحصـائية ذـين .4

 التنظيمية وتعزيز التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني.
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 سابعاً: مفاهيم الدراسة: 
 أولًا: مفهوم القيم التنظيمية: 

 ذلة داتله.المتقا : لا ذد أل نحدد مفهوم التنظيم، والقيمم القيم التنظيميةقبل التلر، إلى مفهو 
هو بمثابة الكيـال الـذي امثـل أطـراة المنظمـة بعـرض تحقيـق أهـداة محـددة، ويتكـول  فالتنظيم

هـــذا الكيـــال مـــن لأياكـــل الو ـــائم والأعمـــال والتكنولوجيـــا والعمـــفء وأســـاليل وعجـــراءات العمـــل 
وام هــذه الأتــياء العديــدة علــى حالهــا مــن المحــال، والتنظــيم المتبصــر و يرهــا مــن الأتــياء، ود

مسوناتـه لكـي اقـيم التـوا ل ذـين هـذه المسونـات مـن ناحيـة  ذذاتـه هـو الـذي احـد  التعييـرات فـي
 (.435، ص 2003من ناحية أترى )ماهر،  و ين الأفراد وجماعات العمل

العر يــة نســل وعفقــة،  ةلح فــي لعتنــاو ــين التعريــم اللعــوي ودلالــة المصــ القيمةةة ليويةةا:  -أ
م القـواميس العر يـة يـدور حـول القومـة ومعناهـا النهغـة، والقـوي فالجـذر اللعـوي لكلمـة القـيم فـي

لــ  ومعنـاه المعتــدل، واســتقام: اعتــدل واســتوى، والقــوام ومعنـاه العــدل وفــي التنزيــل ) وكــال ذــين ذ
 (67قواماٌ ( )الفرقال: 

ليفـــة اعرفهـــا بأنهـــا عبـــارة عـــن أحســـام التـــي اصـــدرها الفـــرد عرفهـــا ت القيمةةةة اصةةةللاحا:  -ب
بالتفغـــيل أو عـــدم التفغـــيل للموضـــوعات أو الأتـــياء وذلـــ  فـــي ضـــوء تقيمـــه أو تقـــديره لهـــذه 
ن الموضوعات أو الأتياء، وتتم هذه العمليـة مـن تـفل التفاعـل ذـين الفـرد بمعارفـه وتبراتـه و ـي

ل مـــن تفلـــه هـــذه الخبـــرات والمعـــارة ) ممثلـــي ا طـــار الحغـــاري الـــذي ا ـــيس فيـــه، ويستســـ
 (.47، ص2012تليفة، 

اتفاقــات ملــتركة ذــين أعغــاء التنظــيم الاجتمــاعي الواحــد حــول مــا هــو  وتعةةرف القةةيم ب:نهةةا: "
، ص 2005مر وب أو  ير مر وب، جيد أو  يـر جيـد، مهـم أو  يـر مهـم، ...الـخ ")العميـال

112.) 
 تقـدات و الاتجاهـات التـي توجـه سـلو  المـديرينمجموعـة مـن المع» كما يمكن تعريفها ب:نهةا: 

 نحـــو  ااـــات أو وســـائل اختارونهـــا هـــؤلاء المـــديرول  امـــانهم بصـــحتها وتحـــدد الـــنهج الـــذي
ي، ")ادريســي والعــالب .ينتهجونــه فــي إنجــا هم لأعمــالهم وعدارتهــم لمنظمــاتهم واتخــاذهم لقــراراتهم

 (68، ص2009
 Organizational Valuesالقيم التنظيمية:  -ج

الآل إلـى  بعـد اسـتعراض مفهـوم القـيم مـن وجهـة نظـر البـاحثين والعلمـاء وتبـاين تراءهـم نتةـرا 
 مفهوم القيم التنظيمية باعتبارها جوهر فلسفة المنظمات لتحقيق النجا .
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اد فيهـا أفـر  بأنهـا: " مجمـو  الأفكـار والمعتقـدات التـي الـتر  "جانس أرسن و ير هلفر " ويعرفها
 (40، ص 2015ذها، تعمل كموجه لسلوكياتهم " )عبد القادر، المؤسسة ويؤمنول 
المؤسسـة، وهـي  " هي قيم جوهرية تسـعى ا دارة وتـدافع مـن أجـل  رسـها فـي والقيم التنظيمية

كمـا أنهـا تعسـس المهـام  "تحدد كل مـا هـو مر ـوب فـي المؤسسـة وكـل مـا هـو  يـر مر ـوب فيـه
مـن تـفل المحافظـة علـى قوتـه،  م فـي التنظـيموالأهداة الأساسية للتنظـيم، وتتغـح أهميـة القـي

 (Gomak& Kosir,2012: 67)وتلجيع العاملين وتحقيق رضاهم 
فهــي "الخصـــائص الثاذتـــة نســـبيا للمحـــيب الــداتلي للمنظمـــة التـــي يـــدركها أعغـــاؤها ويعاالـــونها 

 (.59، ص1994)مقدم، ".ويعبرول عنها
ات تقـدات التــي احملهـا الأفــراد والجماعــفقــد عرفـت القــيم التنظيميـة بأنهــا: المعENZ) أمةا أنةةز)

والمتعلقــة بــالأدوات والعااــات التــي تســعى إليهــا المنظمــة، وتحديــد مــا اجــل مــن إدارة المنظمــة 
 (.46، ص2009وعنجا  الأعمال والاتتيار ذن البدائل وتحقيق أهداة المنظمة. )محلي

ء هــداة التــي علــى أعغــا"المعتقــدات والأفكــار حــول أنــوا  الأ وتعةةرف القةةيم التنظيميةةة بكونهةةا
 (Thomas, 2015) المنظمة استخدامها لتحقيق هذه الأهداة".

وفــي نفــس الصــدد اعرفهــا كــل مــن الباحثــال داــم فرانســيس وود كــو  القــيم التنظيميــة أنهــا: " 
عبـارة عـن اتتيـار ذـين الصـالح والسـي ،  الاعتقاد الذي تبنى عليه أعمالنـا فـي المنظمـات، فهـي

 (7، ص 1995)دام فرانسيس وماا  وودكو ،  مهمذين المهم و ير ال
م القيم التنظيمية هي: " مجموعة من المعتقدات التي تـؤثر فـي سـلو  الأفـراد والجماعـات، والقـي

 (vogds,2001: 24 ) الفعالة لها تأثير جوهري وأساسي في تسيير المؤسسة
 لسـلو  والاعتقـادات التـيير وقواعـد ايويعرة الـبع  القـيم التنظيميـة "بانهـا مجموعـة مـن المعـا

ا يراهــا الفــرد بأنهــا مهمــة فــي حيــاتهم ولا امســن أل ا ــيس ذــدونها بحيــر تتبنهــا الجماعــة وتعتبرهــ
مثفً للسلو  الفردي والجماعي في تحديد ما هو صـحيح ومـا هـو تةـأ ومـا هـو عـادل ومـا هـو 

 (107، ص 2017 لم". )قسيمي، 
مـل سـس أو تلـمل القـيم فـي ذيتـة العمـل، وأنهـا تعالقـيم التـي تع ويري المةدهو  الجةزراوي ب:نهةا

علـــــــى توجيـــــــه ســـــــلو  الأفـــــــراد العـــــــاملين ضـــــــمن الظـــــــروة التنظيميـــــــة المختلفـــــــة )عصــــــــاد، 
 (.171ص.2017
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ة فــي بانهــا "قــيم العمــل التــي تتمثــل باتجاهــات أو معــايير نســبيوتعةةرف أيضةةاً القةةيم التنظيميةةة: 
تتســم بــالقبول، ومر و ــة لــدى أ لبيــة  داتــل المنظمــة وأنهــا الســلو  وتختلــم مــن فــرد إلــى أتــر

 (58، ص2022)راضي،  .الأفراد وتؤثر في الاتجاهات والأنما  السلوكية ل فراد الآترين
"مجموعـة فرعيـة مـن القـيم العامـة وهـي قـيم تاصـة تخـص منظمـة معينـة  فالقيم التنظيمية هي

م فهـي تتحـدد مـن تـفل ذذاتها وتتصم هذه القيم بارتباطها المباتـر بالسـلو  التنظيمـي ومـن ثـ
م العفقات التي تر ب العـاملين ذرؤسـائهم ومرؤوسـيهم و ـزمفئهم والمتعـاملين معهـم، وتختلـم قـي

المنظمات عن بعغها البع  فقيم المنظمات ا نتاجية هـي  يـر القـيم السـائدة فـي المنظمـات 
ص" )الوحيـدي، الخدمية والقيم المنظمات الحسومية تختلم عن القيم في منظمـات القةـا  الخـا

 (.1، ص2014
نظمــة "مجمــو  الأفكــار والمعتقـــدات التـــي الــتر  فيهــا أفــراد الم وتعةةرف القةةيم التنظيميةةة ب:نهةةا

 ((Orsoni & Helfer, 1994, 158 ويؤمنول ذها، وتعمل كموجه لهم في سلوكياتهم".
توجيـه سـلو  وتعرة أاغاً علي "أنها القيم في مسال أو ذيتـة العمـل، إذ تحمـل هـذه القـيم علـى 

 (.10، ص2001العاملين ضمن الظروة التنظيمية المختلفة"  )التركي، 
أنها اتفاقات ملـتركة ذـين أعغــاء التنظـيم حـول مـا هـو مر ـوب أو  يـر مر ـوب فــي مسـال أو 
ذيتــة العمــل، بحيـــــر تعمــل هــذه القــيم علــى توجيــه ســلو  العــاملين ضــمن الظــروة التنظيميــة 

 (.312، ص2002المختلفة، )العميال، 
 "هـــي الرغبـــات أو المعتقـــدات المركزيـــة فيمـــا يتعلـــق بالحـــالات وتعةةةرف القةةةيم التنظيميةةةة بانهةةةا

، النهائيـــة أو الســـلوكيات المر و ـــة التـــي تتجـــاو  مواقـــم محـــددة، وتوجـــه اتتيـــار وتقيـــيم قراراتنـــا
تلــسيل و التـالي، ســلوكياتنا، لتصــبح جــزًءا لا يتجــزأ مــن طريقتنـا فــي الوجــود والتصــرة إلــى حــد 

 ((Argandona,2003,16 تخصيتنا
ة فهي قيم يتم دفعها ل مام من قبل ا دارة وأثبات نفسـها كمؤسسـة جيـدة لتنميـة المنظمـة وتهـد

إلـــى إلهـــام المـــو فين ذوي الةاقـــة ا ذداعيـــة التـــي ســـتدفع المنظمـــة إلـــى الأمـــام نحـــو الأهـــداة 
 (Svetlik,2004: 323) المرجوة

ي تعسس أو تمثل القيم في مسال، أو ذيتـة العمـل بحيـر تعمـل هـذه ويراها البع  "هي القيم الت
، 2005التنظيمية)الصــــيرفي, القــــيم علــــى توجيــــه الســــلو  لــــدى العــــاملين ضــــمن الظــــروة

 (.168ص
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 وينظر إليها أترول بانها "ميول الأفراد إلـى أوضـا  معينـة تحـركهم فـي البيتـة المحيةـة أو هـي
مســن مــن تفلهــا التعــرة علــي اتجاهاتــه بلــسل أفغــل اعتقــاد وعمــل الفــرد مــن منةلــق مُعــين وي

 (.173، ص2006)عبوي، .حير يتوقم تفاعله في المستقبل على قيمة اللخص
حـر  أو هي إامال الفرد وميوله واعتباره لمغمول تل  القيم والالتزام ذها في ذيتته والتي تعد الم

 (19، ص2018الدافع نحو تبني سلو  معين )عبد الرحمال، 
القيم التنظيمية من حيـر المفهـوم وطبيعتهـا مـن حيـر المفهـوم عـن سـائر القـيم الأتـرى تختلم 

عنــي ســواء كانــت دينيــة أو سياســية أو فكريــة أو ســائر القــيم الأتــرى، فــالقيم المتعلقــة بــالتنظيم "ت
المبــــــــــاد  والمعتقـــــــــــدات التـــــــــــي تقـــــــــــود أفـــــــــــراد المنظمــــــــــة أثنـــــــــــاء ســـــــــــعيهم لتحقيـــــــــــق  ـــــــــــرض 

 (108، ص2015المنظمة".)عبدالرحمن
تعرة بانها "المباد  التي تختص ذها المنظمات والهيتات، وتقوم على تأكيـدها وتحـرص عليهـا 
تي كنو  من الحفا  على التماس  في البناء التنظيمي، فالقيم التنظيمية للمؤسسات الرياضية ال

تمثل القـيم فـي مسـال أو ذيتـة العمـل حيـر تحمـل هـذه القـيم علـى توجيـه سـلو  العـاملين ضـمن 
 (.42، ص 2003. )الحنيةة، لظروة التنظيمية المختلفة"ا

وتســــتهدة دراســــة الباحــــر الحاليــــة بالغــــبب والتحليــــل التعريةةةةج الإجرائةةةةي للقةةةةيم التنظيميةةةةة: 
ي مجموعــة مــن المفــالأيم ا جرائيــة والمتمثلــة فيمــا يلــي القــيم التنظيميــة: هــي مجموعــة القــيم التــ

مــدني، وتــنظم العفقــات فــي ذيتــة العمــل وهــي توجــه ســلو  العــاملين داتــل منظمــات المجتمــع ال
ه تعســس ثقافــة المؤسســة، وتعبــر عــن أهــدافها واتخــاذ قراراتهــا، والقــيم التنظيميــة المعنيــة فــي هــذ

( التنظيميــة )إدارة ا دارة وعدارة العفقــات وعدارة المهمــة وعدارة المهمــة وعدارة البيتــةالدراســة هــي: 
ئهـم رها المهم في تكوين سـلو  الفـرد والجماعـة وتوجيـه أداإذ لها أهمية كبيرة داتل المنظمة لدو 

 لو ائفهم ولقياس سلو  العاملين فالقيم التنظيمية لها دور كبير في نجا  المنظمة. 
 ثانياً: مفهوم التميز بالتميز المؤسسي 

، ۲۰۱۱ : تعنـــي كلمـــة تميـــز وهـــو تميـــز اللـــيء اعنـــي امتـــا  وتميـــز)المعجم الـــوجيزفةةةي الليةةةة
 (.596ص
"التميــز المؤسســي: بانــه ســعي المنظمــات الــي Girard hgjld Pinar, Girardرة "ويعــ

استعفل الفرص الحاسمة والالتزام بادرا  رؤيه ملتركه اسـودها وضـو  الهـدة والحـرص علـى 
 (.38، ص2001الأداء )السلمي
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" تلــ  الأنلــةة التــي تجعــل المؤسســة متميــزة فــي أدائهــا مــن ويعةةرف التميةةز المؤسسةةي ب:نةة : 
ن عـل تو يم القدرات والموارد المتاحة تو يفا فعالا ومتميزا بلسل اجعلها متفوقـة ومتفـردة تف

ا، باقي المنافسين، وينعسس ذل  على كيفية التعامل مع العمفء، وكيفيـة أداء أنلـةتها وأعمالهـ
 (82، ص 2017وأعداد سياساتها واستراتيجياتها التنظيمية" )اللو ، وأذو حجير، 

ة انـه تلـ  الأنلـةة التـي تجعـل المؤسسـة متميـز " أ  التميز المؤسسي: 2012لى ويرى " الهلا 
فـــي أدائهـــا مـــن تـــفل تو يـــم القـــدرات والمـــوارد المتاحـــة تو يفـــا فعـــالا ومتميـــزا بلـــسل اجعلهـــا 
ء متفوقة ومتفردة عن باقي المنافسين، وينعسس ذل  على كيفية التعامل مع العمـفء وكيفيـة أدا

، 2012وععـــداد سياســـاتها واســـتراتيجياتها ا داريـــة والتنظيميـــة. ) الهفلـــى، أنلـــةتها وعملياتهـــا 
 (29ص 

ة والتـي "طريقـة العمـل اللـاملويعرف التميز وفقا للمؤسسة الأوروبيةة إدار  الجةود  علةى أنة : 
تؤدي إلى توا ل رغبات أصـحاب المصـلحة )الز ـائن، المـو فين، اللـركاء، المجتمـع، أصـحاب 

 (41، ص2012ادة احتمال النجا  على المدى البعيد كمؤسسة" )ذفيلية، الأسهم( من أجل  ي
القــدرة علــى توفيــق عناصــر المؤسســة وتنســيقها وتلــعيلها فــي يعةةرف التميةةز المؤسسةةي ب:نةة : 

تكامــل وتــرابب لتحقيــق أعلــى معــدلات الفاعليــة، والوصــول ذــذل  إلــى مســتوى المخرجــات الــذى 
، 2007بالمؤسسة ومنافعهم وتوقعاتهم.) الحداوى، احقق رغبات أصحاب المصلحة المرتبةين 

 (94ص 
 بانهـا حالـة مـن ا ذـدا  ا داري والتفـوا المؤسسـي لتحقـق مسـتوياتويعرف التميةز المؤسسةي: 

ــــي  ــــات ا نتاجيــــة والتســــويقية والماليــــة و يرهــــا ف ــــذ للعملي عاليــــة  يــــر عاداــــة مــــن الأداء والتنفي
فـوا علـى مـا احققـه المنافسـول، وترضـي عنهـا الفتـة المؤسسة، بما ينتج عنه نتائج وعنجـا ات تت

 (.96، 2002المستهدفة وأصحاب المصلحة كافة في المؤسسة. )السلمي، ، 
" محصلة الجهـود التـي تبـذلها المؤسسـة لتحديـد توقعـات العمـفء عـن الخـدمات  كما يعرف ب:ن 

وا تلــ  التوقعــات التــي تؤديهــا مــن أجــل تحســين أداء هــذه الخــدمات وتةويرهــا لتقــدام تدمــة تفــ
 (116، 2004وتجعل المؤسسة نموذجا احتذى به. ) عبدالفتا ، 

 ملموسـة للمنظمـة فهـو نمـب فكـري وفلسـفة إداريـة تعتمـد علـى مـنهج يـرتبب بسيفيــة إنجــا  نتــائج
المصلحة أو المجتمع  لتحقيق الموا نة في إتبا  احتياجات الأطراة كافة، سـواء مـن أصـحاب

 (.114، ص2007فة من التعلم وا ذدا  والتحـسين المـستمر )السيد، كسل، في إطار ثقا
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هـو الوضـو  فـي التعـرة علــى العمـفء وتفهـم  أل التميـز (Standen, 2004: p 4)ويؤكـد 
والمتةلبـــات  مةـــالبهم واحتياجـــاتهم واهتمـــام عناصـــر المنظمـــة كافــــة ذتلبيــــة تلــــ  الاحتياجــــات

المصــلحة  اء افــوا التوقــع ويحقـــق المنـــافع لأصـــحابالمســتقبلية  يــر المتوقعــة مــن تــفل أد
 (12، ص 2007بلسل متوا ل ل فراد والمجتمع بأسره.)التيجاني، 

 علـي أنـه "حالـة مـن ا ذـدا  ا داري والتفـوا التنظيمـي تحقـق ويعرف الاعض التميز المؤسسةي
يرهــا قية والماليــة و مســتويات عاليــة  يــر عاداــة مــن الأداء والتنفيــذ للعمليــات ا نتاجيــة والتســوي

في المنظمة، بمـا ينـتج عنـه نتـائج و إنجـا ات تتفـوا علـى مـا احققـه المنافسـول، ويرضـى عنهـا 
 (.10، ص2016العمفء، وكافة أصحاب المصلحة في المنظمة )حجا ي، 

 التميز عبارة عن أسلوب للحياة امسن أل احد  في منظمة صعيرة أو كبيرة، حسومية أو  ير
تدمــة أو تـــصنع ســـلعة فهــو نمــب فكــري وفلســفة إداريــة تعتمــد علــى مــنهج يــرتبب حسوميــة، تقــدم 

ـــائج ملموســة للمنظمــة لتحقيــق الموا نــة فــي إتــبا  احتياجــات الأطــراة كافــة.  ـــة إنجــا  نت بسيفي
 (.21، ص2021)سلمى، 

عبــارة عــن الالتــزام بــالتخةيب الاســتراتيجي مــن أجــل  يمكةةن القةةول أ  التميةةز المؤسسةةي هةةو
لى وجود رؤية ملتركة معروفة الهدة تعمل على السعي على استعفل جميع الفرص العمل ع

ــــتج أو  ــــاقي المنظمــــات التــــي تكــــول لهــــا نفــــس المن ــــى ب المتاحــــة، وأل يتفــــوا أداء المنظمــــة عل
 (.20، ص2018الخدمات وأل تفوا كامل التوقعات للعمفء.) أذو عودة، 
 ؤسسةي إجرائيةاً فةي هةذه الدراسةة علةىمن خةلال مةا سةبق نسةتليع تجديةد مفهةوم التميةز الم

 أن : 
حالــــة التفــــوا فــــي النظــــام اللــــامل لــــ داء المؤسســــي والممارســــات التةبيقيــــة لهــــذا النظــــام  .1

 وتحقيق النتائج المتميزة للعاملين.
ممارسات واضحة اقوم ذها العاملول في منظمات المجتمع المدني من تفل مجموعة من   .2

 الأنلةة والبرامج  لكل الفتات.
تعتمد علي مجموعـة مـن المعـايير هـدفها تحسـين وتةـوير قـدرات العـاملين داتـل منظمـات  .3

 المجتمع المدني.
ا تلبية احتياجات العاملين وتحقيق متةلبـات المسـتفيدين مـن البـرامج والخـدمات التـي تقـدمه .4

 منظمات المجتمع المدني.
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ظمــات المجتمــع المــدني التعلــل علــى العقبــات التــي تواجــه العــاملين عنــد تنفيــذ البــرامج بمن .5
 حتى يتحقق الرضا الو يفي لهم.

وتــــم قياســــه مــــن تــــفل: الالتــــزام بأنظمــــة العمــــل، ا تــــفص والانتمــــاء، تدمــــة العمــــفء،  .6
 استثمار ا مسانيات التكنولوجية(.

 ثامناً: الاطار النظري للدراسة: 
ــــى تحقيــــق ا)أ(: أهميةةةةة التميةةةةز المؤسسةةةةى:  لتميــــز تســــعى جميــــع المؤسســــات والمنظمــــات إل

 ويمسن ذيال أهمية التميز المؤسسي في المنظمات كما يلي: المؤسسي، 
 .المنظمات بحاجة إلى وسائل وطرا للتعرة على العقبات التي تواجهها حال  هورها .1
المنظمــات بحاجــة إلــى وســيلة لجمــع المعلومــات، حتــى تــتمسن مــن اتخــاذ القــرارات المهمــة  .2

 (68، ص2019الموارد البلرية. )فر ،  بخصوص
المنظمــة بحاجــة إلــى تةــوير أعغــائها بصــفة مســتمرة ســواء المــديرين أو المــو فين، حتــى  .3

يتمسنـــوا مـــن المســـاعدة فـــي جعـــل المنظمـــة أكثـــر تميـــزا فـــي الأداء، قياســـا مـــع المنظمـــات 
 المنافسة.

المنظمــة بحاجــة إلــى تــوفير المهــارات الف مــة لصــانع القــرار ســواء أكــال فــردا أو جماعــة.)  .4
 (.17 ، ص2003 ايد، 

الاســــــتعفل الأمثــــــل لمــــــوارد المنظمــــــة، وعدارة عملياتهــــــا بلــــــسل يتناســــــل مــــــع احتياجــــــات  .5
المســـتفيدين، ذهـــدة تحقيـــق نتـــائج إاجاذيـــة، واســـتقةاب مســـتفيدين جـــدد، وذلـــ  مـــن تـــفل 

 تحقيق التميز في الأداء المؤسسي.
ا لـديهم تحقيق الرضا الـو يفي للعـاملين وتحقيـق ولائهـم، ممـا احفـزهم علـى تقـدام أقصـى مـ .6

يـق من جهود، و يادة ر بتهم بالبقاء والاستمرار بالمنظمة، و التالي نجا  المنظمـة فـي تحق
 أهدافها

رفع قدرة المنظمة على مواجهة التحداات والأ مات، وذل  من تفل استثمار فرص النمـو  .7
 (.145، ص 2003وتحسين العمليات. ) اللو ى، 

 مل على تفاعل العناصر الأربعة التالية: والتميز المؤسسي هو تلك المنظمة التي تع
 : وتقوم بعمليات القيادة وتحديد استراتيجية المنظمة ومستويات الأداء.الإدار  -1
 : أي كيفية إدارة وتوجيه السلو  التنظيمي من اجل تحقيق رضا العاملين.الأفراد -2
 اء مهام المنظمة.: وتلمل النظم المرتبةة بالموارد والعمليات التلعيلية لأدالنظم -3
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  : وتتمثل في تحقيق رضا العمفء ورفالأية المجتمع والمساسل المستهدفة.النتائج -4
 (.۲۸ص، 2014)البحيصي، 

)ب(: خصةائص التميةز المؤسسةي: إ  المنظمةات المتميةةز  تتمتةع بمجموعةة مةن الخصةةائص 
 المهمة كالتالي: 

مــــن أهــــم مصــــادر التميـــــز  قبــــول الأعمــــال الصــــ بة، إذ أل قبــــول الأعمــــال الصــــ بة اعــــد .1
المؤســـسي، حيــر فــرص النمــو والــتعلم الســريع للمنظمــات، وتحســين العمليــات و ــدء العمــل 

 من الصفر.
لتــلجيع توفر القيادة الكفؤة، إذ أل القيادة تعمل كقدوة، ولها دور بار  في تحفيـز التميــز وا .2

 عليه.
ل ارتكــاب الأتةـاء، تحمل المصاعل، فالمصـاعل توضـح مسـتويات قـدرة المنظمـات إذ أ .3

 وتحمل المنظمة ل  مات ومواجهتها، اسهم في صقل قدرات المنظمة وتميزها
الخبـــرات البعيـــدة عـــن العمـــل، إل المنظمـــات المتميـــزة يتـــوفر لـــديها الخبـــرات تـــار  نةـــاا  .4

العمــــل، و التحديـــد تدمـــة المجتمـــع التـــي تقـــدم العديـــد مـــن الفـــرص، الاكتســـاب التميـــز فـــي 
 الأداء.

يقصد ذها تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص ذها، مـن تـفل اتتيـار أفغـل الأسـاليل الدقة: و  .5
لتأداــة المهمــات، و نــاء منــاخ داتلــي يؤكــد علــى أهميــة دقــة التنبــؤ فــي التــأثير علــى تميــز 

 (.43، ص2016المنظمة )حجا ي، 
ميــز لتأ هـرت العديــد مـن الدراسـات الأهميــة العلميـة ل: )جةةة(: أهةةداف ومزايةا التميةةز المؤسسةي

المؤسســي والتــي تســاهم و لــسل كبيــر فــي تحقيــق أهــداة إدارة التميــز المؤسســي ومــن أهــم هــذه 
 (.21، ص، 2018الأهداة هي)أذو عودة، 

ــيهم فــي جميــع الأعمــال، والتركيــز علــى القــدرات المحوريــة  .1 الاهتمــام بــالعمفء والتركيــز عل
 وا ستراتيجية في المنظمة.

 ذدا  في العمل لتحسين وضع المنظمة.السعي إلى التعليم والتةور و ا  .2
 العمل على تنمية العاملين في المؤسسة وملاركتهم في اتخاذ القرار. .3
تحقيــــق النــــاتج والعوائــــد لأصــــحاب المنفعــــة مــــن إدارة وعــــاملين وعمــــفء وتنميــــة العفقــــات  .4

 واستثمارها في تةوير المنظمة.
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ا دارة بالعمليــــات و اســــتعفل الاهتمــــام بجــــودة الخدمــــة والميــــزة التنافســــية لهــــا مــــن تــــفل  .5
 وتفعيل مصادر القوة لدى المنظمة.

العمل على تةبيـق معـايير التميـز فـي المؤسسـات وعحـدا  نقلـة نوعيـة فـي أداء المؤسسـة،  .6
ــــز وعثــــراء رو  المنافســــة فــــي المنظمــــة، والســــعي نحــــو التةــــوير  مــــن تــــفل تحقيــــق التمي

 والتحسين المستمر.
  (.51، 2015نافسين في ذيتة الأعمال المحلية )إذرالأيم، البقاء والنمو والتفوا على الم .7
 تحقيق الجودة والكفاءة وا ذدا  وسرعة الاستجابة للعمفء. .8

 .)* كةةذلك يهةةتم التميةةز المؤسسةةي بتجقيةةق العديةةد مةةن الأهةةداف فةةي المنظمةةات ومةةن أبر هةةا
 (30، 2019منير، 

، تحقيق نتائج إاجاذية ملموسةر ب استراتيجيات المنظمة في مختلم المستويات ا دارية، ل .1
وذلـــ  مـــن تـــفل المبـــادرات المتميـــزة للعمـــل علـــى رفـــع مســـتوى المنظمـــة، والوصـــول إلـــى 

 تحقيق الميزة التنافسية.
المساهمة في إدارة التعيير المؤسسي، والانتقال بالمنظمات من وضعها الحالي إلـى وضـع  .2

 تميز.أفغل وقادر على التنافس، يتصم با ذدا  و الاذتكار وال
تحقيق أهداة المنظمات ورسم الخةب المنهجية لأفغل الممارسات لـذل ، بأقـل التكـاليم  .3

 والجهود.
دراسـة ســبل تنفيـذ منهجيــات فـرص التحســين والتةـوير، وذلــ  فـي مســتوى المنظمـة، وعلــى  .4

 مستوى الأفراد، وذل  من تفل تةبيقات التميز.
ات اللـراكة نحـو المجتمـع، وتقـدام نلر أفغل الممارسات، و ر رو  المسؤولية فـي متةلبـ .5

 الخدمات المجتم ية.
تحسين تليات حل الملسفت التنظيمية، كمعالجة الملسفت الفنية، والتعامل مـع الأ مـات  .6

 والتحداات الخارجية والداتلية التي قد تتعرض لها المنظمة.
التميــز  تســعى كافــة المنظمــات لتحقيــق: )د(: معوقةةات تجقيةةق التميةةز المؤسسةةي فةةي المنظمةةة

الوصـول إليـه ويمسـن حصـر وتحديـد  المؤسسي إلى أل بع  العوامل تعيق هذه المنظمات فـي
 (33  ص2019فيما يلي)منير  أهم معوقات التميز المؤسسي 

عــدم وضــو  قــوانين وأنظمــة المنظمــة حــول الخةــب التــي تتبعهــا لتحقيــق التميــز، والحفــا   -1
 عليه، 
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بالتلـــريعات و الأنظمـــة هنـــا  حاجـــة ماســـة لأل يبنـــى وعجزهـــا عـــن وصـــم الآليـــة أو الالتـــزام 
 التميز على أساس دامقراطي اعز  من مفهوم الملاركة.

قصــور نظــام الحــوافز عــن تقــدام الحــوافز التــي تتناســل مــع احتياجــات المتميــزين، لتحســين  -2
أوضـــاعهم، وكســـل ولائهـــم للمنظمـــة، وتقـــدام مســـتويات أداء عاليـــة، وذلـــ  راجـــع لتقـــادم لأياكـــل 

جور والرواتل وعدم الاتجاه إلى تعـديلها، فغـف عـن إسـنادها علـى أسـس تخصـية وتمييزيـة الأ
 بعيدة عن الموضوعية، تسهم في تسرب المميزين من المنظمات.

ى ضــعم الرؤيــة ا ســتراتيجية الداعمــة لثقافــة التميــز أو انعــدامها تقريبــا، والتركيــز فقــب علــ -3
 ق السيولة الكبيرة.الأهداة قصيرة المدى المتمثلة في تحقي

ضـــعم البنيـــة التحتيـــة الف مـــة للتميـــز المؤسســـي، كالتقنيـــات ووســـائل الاتصـــال، ووســـائل  -4
 وتاصة بما يتعلق با دارة ا لكترونية. التدريل

مقاومـــة التعييـــر، والخـــوة والقلـــق المتـــزامن مـــع عمليـــات التعييـــر، والوقـــت الةويـــل الـــذي  -5
 في المنظمة، و ين أفرادها.عملية نلر ثقافة التعيير  تستعرقه

 تلتت المسؤوليات ذين مستويات ا دارة مما اغعم المحاسبة ويصعل عملية التقييم. -6
 اتتف  الرؤى اللخصية للمديرين بالحقائق والمعلومات الفعلية، وعدم وضو  القرارات -7
 الانحصار في ملسفت الحاضر، وعهمال متةلبات ا عداد للمستقبل. -8
تتيــــار وتعيــــين مــــو فين ذوي الكفــــاءة العاليــــة، فتعيــــين المو ــــم اســــول فــــي بعــــ  عــــدم ا -9

، ص 2018الأحيــال تبعــا ل هــواء، ممــا اقــم عائقــا أمــام فــرص التميز)نــور الــدين وعســمهال، 
 (.71-70ص
تدني مستوى النظـام أو الةريقـة التـي اجـري ذهـا العمـل، فعلـى سـبيل المثـال تتبنـى بعـ   -10

امـــا هـــزيف تســـوده الأعمـــال الروتينيـــة الرتيبـــة فقـــب، ويقـــم عائقـــا لـــرو  المؤسســـات ا داريـــة نظ
المبــادرة ولســـلوكيات المــو فين ا ضـــافية، فغــف عـــن عــدم تـــوفير لــ دوات والمعـــدات الف مـــة 

 للعمل.
 عدم وجود الاستقرار داتل المنظمات، مما يؤدي إلى عدم ثبات الأهداة المةلو ة. -11

ذكر نةةتتميةةز القةةيم التنظيميةةة بمجموعةةة مةةن الخصةةائص ةةةةةةةة: )هةةة(: خصةةائص القةةيم التنظيمية
 منها: 

كه تختص القيم ا دارية ذتنمية الجانل الروحـي وتعامـل الفـرد با نسـانية السـامية التـي تلـر  -1
 في اتخاذ القرارات حسل الاستعداد الفكري والمقدرة العقلية ". 
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 المسـؤوليات كمـا تحتـرم السـلةة الرســمية تعمـل القـيم التنظيميـة علـى احتـرام النظــام وتحديـد -2
ــــق الةاعــــة ذهــــا". ــــى تحقي ــــل داودي،  والتنظــــيم الرســــمي والهيســــل التنظيمــــي  وتعمــــل عل )الةي

 (.25، ص2004
اجل أل تكول القيم محدودة العدد فمحاولة تبني عدد كبير من القيم ستكول مبددة للجهود  -3

 ومر سة."
تـي لا امسـن أل تتـرجم إلـى واقـع تصـبح ضـ يفة، لـذا اجل أل تكول القيم عمليـة فالقيمـة ال -4

 اجل أل لا تلزم ا دارة نفسها بقيم مستحيلة."
ينبعي أل تعـز  القـيم الأداء فهـي عبـارة عـن وسـيلة تمسينيـة  فهـي أدوات لتلـسيل المنظمـة  -5

 من أجل أل تحقق أهدافها الأدائية.  "  
 ول من تفل قيم المنظمة. "اجل أل تكول جذابة وتدعو للفخر ليرتقي المو ف -6
تكــول قــيم العمـــل قاذلــة للتــدوين حتـــى تصــبح هــذه القـــيم واضــحة بالقــدر الكـــافي حتــى يـــتم  -7

قليــة الالتــزام ذهــا، إل القيــام ذتــدوين القــيم لــه ثفثــة فوائــد: إذ هــو يــؤدي إلــى توضــيح الصــورة الع
 الة قاذلة لفتصال."لهذه القيم، كما أنه يثير النقا  حولها، ويزود أعغاء المنظمة ذرس

اجل أل تكول القيم عبارة عن قواعد ومباد  متناسقة فيما ذينهـا ومنسـجمة ومعـدودة حيـر  -8
تخـــدم نفـــس الأهـــداة و فعاليـــة عاليـــة وتلـــعر المـــو فين بـــالفخر عنـــد تبينهـــا فكلمـــا  ادت قيمـــة 

)الخزاعلــة،  وأهميــة هــذه القــيم لــديهم ا دادت فعاليــة أداءهــم وتحســنت ســلوكياتهم نحــو المنظمــة.
 (.46-45، ص ص 2009

م ذاتهــا تنبــع أهميــة القــيم التنظيميــة مــن أهميــة القــي)و(: أهميةةة القةةيم التنظيميةةة فةةي المنظمةةة: 
والمجتمعـــات، فالمنظمـــات هـــي أنظمـــة مفتوحـــة  وكـــذل  مـــن أهميـــة المنظمـــات فـــي حيـــاة الأفـــراد

وتتمجةةةور أهميةةةة القةةةيم ، تتفاعــل مــع البيتـــة الاجتماعيــة المحيةـــة ذهــا، تـــؤثر فيهــا وتتـــأثر ذهــا
 التنظيمية في المنظمة بما يلي: 

لــدى المنظمــة ثقافــة تنظيميــة ومجموعــة مــن دعةةم وتوحةةيا معةةايير السةةلو  بالمنظمةةة:  .1
 القوانين 

ـــه فـــي كـــل الأحـــوال  والقواعـــد التـــي تحـــدد أفعـــال الأفـــراد وأقـــوالهم وتحـــدد ذوضـــو  مـــا امســـن فعل
ـــــق اســـــتقرار الســـــلو  المتو  ـــــارول، والظـــــروة ولهـــــذا يتحق ـــــر  و  ، 2004قـــــع مـــــن الأفراد)جرينب

 (327ص
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 تحقــق قــيم المنظمــة وثقافتهــا الاتفــاا والتنســيق ذــيندعةةم التنسةةيق بةةين أجةةزا  المنظمةةة:  .2
 الأقسام التنظيمية المتعددة والمختلفة من أجل إنجا  الأهداة العليا.

ول مــــن أتــــارت الدراســــات إلــــى أل الفعاليــــة التنظيميــــة تتكــــتجقيةةةةق الفعاليةةةةة التنظيميةةةةة:  .3
ر عن أل الدراسات التي أجريت حول القـيم التنظيميـة علـى اعتبـافغفً  الثقافات التنظيمية

  انه من أهم المرتكزات واللرو  الأساسية لنجا  المنظمة.
يم تحتـــوي الثقافـــة التنظيميـــة العديـــد مـــن القـــتجديةةةد الةةةنمر الإداري السةةةائد فةةةي المنظمةةةة:  .4

كبيــر علــى الأســاليل التــي يتعلمهــا ا داريــول فــي  والمعــايير التــي تــؤثر بلــسل والمعتقــدات
أهــداة المنظمــة مــن حيــر أســلوب القيــادة واتخــاذ القــرارات وحــل  إنجــا  واجبــاتهم وتحقيــق

 (.543، ص 2006الملسفت)متولي، 
لتـي اعتمـد ذلـ  مـن تـفل تحليـل قـيم العـاملين اإحداث التيير ودعم العمليات التلويريةة:  .5

ظيميـة والاذتكار وا نجا  من أجل تحقيق المواءمة ذين القـيم التن الأداء والأذدا  تؤثر على
 (.19، ص2008)عصفور،  التقدم والتةوير ذين قيم ومعتقدات الأفراد الذي تدعم جهود

لوصـول لتعـد الثقافـة والقـيم التنظيميـة الأداة الفعالـة تجقيق الجود  الشاملة فةي المنظمةة:  .6
 نتاجية والخدمية.اللاملة بسل وسائلها ا  إلى الجودة

 في المنظمات تتمثل في التالي:  ويري الاعض ا  أهمية القيم التنظيمية
 (.180، ص 2009تعتبر القيم قوة محركة ومنظمة للسلو  ".) الخزاعلة،  .1
تبــر  القــيم الاتتففــات الحغــرية ذــين المجتمعــات ممــا يــؤثر بلــسل واضــح علــى الســلو   .2

 (.109، ص 2005ود سلمال العميال، التتنظيمي المتوقع من الأفراد." )محم
 تنمية وعي المو فين والتزامهم، وتعزيز انتماءهم مما يؤثر ااجاذيا على أدائهم. .3
 تعتبر القيم العامل الأساسي لتوحد وتماس  الثقافة العامة الرئيسية داتل المنظمة.  .4
 تمنح العاملين بالمنظمة تعورا بالهوية الخاصة. .5
ا فــي تحديــد الســلو  المر ــوب بإتباعــه، حيــر يلقــن العــاملول كمــا تلعــل القــيم دورا أساســي .6

ـــق أهدافـــه. )عبـــد المعةـــي محمـــد  القـــيم التـــي ير ـــل التنظـــيم ذهـــا، والتـــي تســـهم فـــي تحقي
 (.145-144، ص ص 1999عساة، 

ـــل محتـــوى القصــص و  إل القــيم تقــاس بعــدة تقنيــات) (: قيةةاا القةةيم التنظيميةةة:  ـــا تحليـ منهـ
مذكرات، و الاتتبارات السيسولوجية المقننة، والاستبيانات مثـل: اسـتبيال المجفت و الكتل و ال
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)مقـــدم،    "روكـــايتس للقـــيم"، دراســـة القـــيم لألبـــورت و مـــفءه، اتتبـــار ســـو ر للقـــيم و يـــر ذلـــ 
 (.288، ص2003

و ما أل هذه الدراسة تركز على القيم التنظيمية داتل منظمات المجتمع المـدني  فسـيتم عـرض 
 "م هو: مقياس القيم التنظيمية لكل من الباحثين "فرانسيس و ماا  وود كو مقياس القي

هـو  هذا المقياسمقياا القيم التنظيمية لكل من الااحثا  ديج فرانسيس و مايك وود كو : 
عبارة عن استبانة تتغمن مجموعة من القيم التي تميز المنظمات الناجحة، والتي توصل إليها 

همـــا للعديـــد مـــن الدراســـات فـــي عــــدة دول مثـــل: الســـويد، المسســـي ، الباحثـــال مـــن تـــفل إجرائ
 إســـبانيا، الهنـــد، نيو لنـــدا، ولقـــد اتغـــح لهمــــا وجــــود تلـــابه كبيـــر للقـــيم التنظيميـــة عبـــر مختلـــم

ويمســن أل تةبــق هــذه الاســتبانة علــى تــخص واحــد، كمــا امســن اســـتخدامها كمســـح . الثقافــات
مــة، وممــا تجــدر ا تــارة إليــه هــو أل اســـتبانة القــيم لوجهــات نظــر عــدد مــن الأفــراد داتــل المنظ

 التنظيميــة تســتخدم فقــب مــع المــو فين ا داريــين والملــرفين والمســؤولين، وتلــمل هــذه الاســتبانة
أبعـــاد القـــيم التنظيميـــة الأر ع)القغـــااا الجوهريـــة(، وكـــل بعـــد مـــن هـــذه الأبعـــاد يتغـــمن ثـــف  

 وهذه الأبعاد هي: قيم)القغااا الفرعية(، 
  .: وتلمل قيم القوة، الصفوة، المسافأةإدار  الإدار .

 .: تلمل قيم الكفاءة، الفعالية، الاقتصادة إدار  المهمة
 : تلمل قيم العدل، فرا العمل، القانول والنظام.ة إدار  العلاقات
 .: وتلمل قيم التنافس، الدفا ، استعفل الفرص.إدار  البيئة

 اس اســاعد فــي معرفــة القــيم التــي يــؤمن ذهــا المــديرول)القيمو التــالي يتغــح أل هــذا المقيــ      
 التنظيمية( و التي تعمل على توجيه سلوكهم ضمن الظروة التنظيمية المختلفة.

 تاسعاً: الإجرا ات المنهجية للاجث: 
تنمــــي الدراســــة الحاليــــة إلــــى الدراســــات الوصــــفية التــــي تســــتهدة تقريــــر نةةةةود الدراسةةةةة:   -1

و موقفًـا تعلــل عليــه صـفة التحديــد، فهــي مـن الدراســات التــي تحــاول تصـائص  ــاهرة معينــة، أ
وصم الواقع الحاضر لممارسة القيم التنظيمية وعفقتها ذتعزيز التميز المؤسسي لدي العاملين 
بمنظمــــات المجتمــــع المــــدني، والمعوقــــات التــــي تحــــول دول ممارســــة العــــاملين للقــــيم التنظيميــــة 

لمجتمــــع المــــدني، واســــتفادتهم ممارســــة القــــيم التنظيميــــة لتحقيــــق التميــــز المؤسســــي بمنظمــــات ا
التحقيـــق التميـــز المؤسســـي، والتوصـــل إلـــى لتصـــور مقتـــر  مـــن منظـــور طريقـــة تنظـــيم المجتمـــع 
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لتفعيل ممارسة القيم التنظيميـة لتحقيـق التميـز المؤسسـي لمنظمـات المجتمـع المـدني بمـا يتوافـق 
 .تهمع التعيرات الحالية للمجتمع، وتةلعاته وطموحا

احر " اعد منهج المسح الاجتماعي بالعينة المتاحة " العينة الميسرة للبالمنهج المستخدم:  -2
 ( مفردة.135للعاملين بمنظمات المجتمع المدني وعددهم )

 تمثلـــت أدوات جمـــع البيانـــات فـــي اســـتمارة إســـتبيال للقيـــادات والمــــستولينأدوات الدراسةةةة:  -3
ي محـــل الدراســـة حـــول العفقـــة ذـــين أبعـــاد القـــيم التنظيميـــة العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدن

 وتحقيـق التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني.
التميـز  استمارة استبيال للعاملين حـول القـيم التنظيميـة وتعزيـزتمثلت أدوات جمع البيانات في: 

 المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني: 
لباحـــر ذتصـــميم اســـتمارة اســـتبيال للعـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني حــــول القـــيم قـــام ا -)أ(

التنظيميـــة وتعزيـــز التميـــز المؤسســـي لـــدى العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني، اعتمـــاداً علــــى 
 .الترا  النظري الموجه للدراسة والدراسات السابقة المرتبةـة بمـلسلة

ن علـــى صــحيفة البيانـــات الأوليـــة التـــي اتــتملت علـــى اتــتملت اســتمارة اســـتبيال العــاملي -)ب(
 النو ، السن، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الموقع ا داري.

ــــ(  تـــم تحديـــد الأبعـــاد التـــي تلـــتمل عليهـــا اســـتمارة اســــتبيال العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع  -)جـ
عد، ات الخاصـة بسل بالمدني، والتـي تمثلت في أر عة أبعاد رئيسة، ثم تم تحديد وصيا ة ال بار 

 وتو يعها كالتالي: ( عبارة، 66والذي ذلغ عددها )
 ( يوحا تو يع عاارات استمار  استبيا  العاملين1جدول رقم )

 عدد العبارات  الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسية م

 6 قيظ أ نوب ايدارة. أبعاد القيم التنظيمية 1
 7 قيظ إدارة المهمب.

 6 علاقاا اي  ا يب.قيظ إدارة ال
 7 قيظ إدارة الليئب الة ويميب.

 أبعاد التميز المؤسسي 2

 

 

 7 الالةيام بأ ومب العمع
 6 ايخلاص لالا ةماء

 6 خ مب العملاء
 5 ا ةثمار ايمكا ياا الةك ولوةيب

  ح ل م   المعوقاا الةح تواةه تفعيع ممار ب الايظ الة ويميب لةعييي الةميي ال 3

 العامنين م وماا الممةمع الم  ح

8 

ين عامنماةرحاا تفعيع ممار ب الايظ الة ويميب لةعييي الةميي الم   ح ل   ال 4

 م وماا الممةمع الم  ح

8 
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حير باعتمدت استمارة استبيال العاملين بمنظمات المجتمع المدني على التدر  الثفثي،  -)د(
 ى حد ما، لا أوافق( وأعةيت لكل استجابة من هذهتكول الاستجابة لكل عبـارة )أوافق، إل

 الاستجابات و ناً )درجـة( وذل  كما يلي: 
 ( يوحا درجات استمار  استبيا  العاملين بمنظمات المجتمع المدني2جدول رقم )

 لا أوافا إلى حد ما أوافا الاستجابات

 1 2 3 ال رةب

العـــاملين بمنظمـــات  ز المؤسســـي لــــدىتحديـــد مســـتوى القـــيم التنظيميـــة وتحقيـــق التميـــ -)هـــــ( 
المجتمــع المــدني  للحســم علــى مســتوى القــيم التنظيميــة وتحقيــق التميــز المؤسســي لـــدى العــاملين 

ثــة أوافـق )ثفونهايةةة فئةات المقيةةةاا الثلاثةةةي: بمنظمـات المجتمـع المــدني، بحيـر تكــول ذدااـة 
البيانـــات إلـــى  ميـــز وعدتــــالدرجـــات(، إلـــى حـــد مـــا )درجتـــين(، لا أوافـــق )درجـــة واحـــدة(، تـــم تر 

ـــا المقيـــاس الثفثـــي )الحـــدود الـــدنيا والعليـــا(، تـــم ـــي، ولتحديـــد طـــول تفا حســـاب  الحاســـل الآل
للحصول علـى  ( تم تقسيمه على عدد تفاا المقيـاس2=1-3أقل قيمة ) –المدى= أكبر قيمة 

قيمــة فــي أقــل  ( و عــد ذلــ  تــم إضــافة هــذه القيمــة إلـــى67، 0=  2/3طــول الخليــة المصــحح )
كمةا الخليـة،  المقياس أو ذدااـة المقيـاس وهـى الواحـد الصـحيح وذلـ  لتحديـد الحـد الأعلـى لهــذه

 يلي: 
 ( يوحا مستويات المتوسلات الجسابية لأبعاد الدراسة3جدول رقم )

 المستوى القيم

 م ةوى م خفض            1.67إلى  1إذا ترالحت قيمب المةو ط لنعلارة أل اللع  من  

 م ةوى مةو ط      2.34إلى  1.68ا ترالحت قيمب المةو ط لنعلارة أل اللع  من  إذ

 م ةوى مرتفع                    3إلى  2.35إذا ترالحت قيمب المةو ط لنعلارة أل اللع  من  

 صد، وثاات أدوات جمع البيانات:  -4
 صد، الأدا :  -

ارة قيـاس للعـاملين بمنظمـات المجتمـع تـم عـرض اسـتم)أ(الصد، الظاهري )صد، المجكمين(: 
( محسمــين مــن أعغــاء هيتــة التــدريس بسليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة 5المــدني علــى عــدد)

هـا حلوال  ذداء الرأي في صفحية الأداة من حير السفمة اللعوية لل بارات من ناحيـة وارتباط
(بمعنــى %80فـاا لا تقـل عــن)بأبعاد الدراســة مـن ناحيـة أتـرى، وقـد تـم الاعتمـاد علـى نسـبة ات

 ( محسمين على الأداة، و ناء على ذل  تم صيا ة الاستمارة في صورتها النهائية.4اتفاا )
ـــداتلي لاســـتمارة )ب( صةةد، الاتسةةا، الةةداخلي:  اعتمــد الباحــر فــي حســاب صــدا الاتســاا ال

اة، وذلـــ  لعينـــة اســـتبيال العـــاملين علـــى معامـــل ارتبـــا  كـــل بعـــد فـــي الأداة بالدرجـــة الكليـــة لـــ د
، وتبــين (تار  إطار عينة الدراسـة)( مفردة من العاملين بمنظمات المجتمع المدني 20قوامها )
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وذلةةك كمةةا أنهـــا معنويــة عنــد مســتويات الدلالــة المتعــارة عليهــا، وأل معامــل الـــصدا مقبـــول، 
 يلي: 

لين بمنظمةةات ( يوحةةا الاتسةةا، الةةداخلي بةةين أبعةةاد اسةةتمار  اسةةتبيا  العةةام4جةةدول رقةةم )
 )20 =(ككل  المجتمع المدني ودرجة الأدا 

 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

 ** 0.687 أبعاد الايظ الة ويميب ل   العامنين بم وماا الممةمع الم  ح 1

 ** 0.636 أبعاد الةميي الم   ح ل   العامنين بم وماا الممةمع الم  ح 2

 ايظ الة ويميب فح ت ايق الةمييالمعوقاا الةح تواةه إ هاماا ال 3
 الم   ح ل   العامنين بم وماا الممةمع الم  ح

0.678 ** 

   ل ح ماةرحاا تفعيع إ هاماا الايظ الة ويميب فح ت ايق الةميي الم   4
 العامنين بم وماا الممةمع الم  ح

0.779 ** 

 (05، 0معنوي عتد ) (                                        **01، 0** معنوي عند) 
( 01، 0توجـد عفقـة طرداـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )يوحا الجدول السةابق أ : 

 ذــين أبعــاد اســـتمارة اســتبيال العــاملين، ومــن ثــم تحقــق مســتوى الثقــة فــي الأداة والاعتمــاد علــى
 نتائجها.

دام جتمـع المـدني باســتختم حساب ثبات استمارة استبيال العـاملين بمنظمـات المثاات الأدا :  -
 كرونبــــاخ( لقــــيم الثبــــات التقديريــــة لاســــتمارة اســــتبيال العــــاملين بمنظمــــات-معامـــــل ثبـــــات )ألفـــــا

( مفـردة مـن العـاملين بمنظمـات المجتمـع 20المجتمع المدني، وذل  ذتةبيقه على عينـة قوامهــا)
 وقد جا ت النتائج كما يلي: المدني )تار  إطار عينة الدراسة(، 

 ( يوحةةا نتةةائج ثاةةات اسةةتمار  اسةةتبيا  العةةاملين بمنظمةةات المجتمةةع المةةدني5رقةةم )جةةدول 
 (.20كرونااخ(  ) = -باستخدام معامل ثاات )ألفا  

 -معامل ثبات )ألفا  الأبعاد م
 كرونباخ(

 0.89 أبعاد الايظ الة ويميب ل   العامنين بم وماا الممةمع الم  ح 1

 0.88 نين بم وماا الممةمع الم  حأبعاد الةميي الم   ح ل   العام 2

    ح لالمعوقاا الةح تواةه إ هاماا الايظ الة ويميب فح ت ايق الةميي الم   3
 العامنين بم وماا الممةمع الم  ح

0.86 

امنين الع ماةرحاا تفعيع إ هاماا الايظ الة ويميب فح ت ايق الةميي الم   ح ل   4
 بم وماا الممةمع الم  ح

0.81 

 0.90 ا ةمارة ا ةليام العامنين بم وماا الممةمع الم  ح ككع ثلاا 

 معــامفت الثبــات لأبعــاد اســتمارة اســتبيال العــاملين تتمتــع ذدرجــةيوحةةا الجةةدول السةةابق أ : 
 عالية مـن الثبـات، و ذل  امسن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

معـــــالجة البيانـــات مـــن تـــفل الحاســـل الآلـــي باســـتخدام  تـــمأسةةةاليل التجليةةةل الإحصةةةائي:  -5
(الحــــــزم ا حصــــــائية للعلــــــوم الاجتماعيــــــة، وقــــــد طبقــــــت الأســــــاليل SPSS.V17.0ذرنـــــــامج).

 الإحصائية التالية: 
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 ( التكرارات والنسل المتوية.  1)
( المتوســـب الحســـاذي: وتـــم حســـابه للمقيـــاس الثفثـــي عـــن طريـــق: المتوســـب الحســـاذي =   2)

 ل/1+  )لا( x 2+   )إلي حد ما( x 3)نعم( 
: ويفيـد فـي معرفــة مـدى تلـتت أو عــدم تلـتت اسـتجابات المبحــوثين، الانجةراف المييةةاري ( 3) 

ي كما اساعد في ترتيل ال بارات مع المتوسب الحساذي، حير أنـه فـي حالـة تـساوى ال بارات فـ
 أتـذ الترتيـل الأول.المتوسب الحساذي فإل ال بارة التي انحرافها الم ياري أقل ت

 : ويتم حسابه من تفل الفرا في أكبر قيمة وأقل قيمة.المدى( 4)
 (: لقيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة.معامل ثاات )ألفا. كرونااخ( 5)
 ( معامـل ارتبـا  ذيرسـول، واتتبار )ت( لعينتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه.6)
 مجالات الدراسة:  -6

ـــر جةةةال المكةةةاني)أ(الم ـــة مـــن المنظمـــات  ي ـــة عمدا ـــل المجـــال المســـاني للدراســـة فـــي عين : تمث
 ( منظمــة وجم يــة أهليــة، وتمثلــت فــي11) إحــدي علــرالحسوميــة بمحافظــة قنــا، و لــغ عــددها 

جم يـــة  -جم يـــة التنميـــة اللـــاملة-جم يـــة رؤي للتنميـــة بالملـــاركة -)جم يـــة رجـــال الأعمـــال 
جم يــــة رســــالة ل عمــــال  -يــــة النســــائية لتحســــين الصــــحة الجم  -اللـــباب لاســــسال والتنميــــة 

 جم يـة حقـوا -هيتـة كيـر الدوليـة فـر  قنـا  -الجم ية ا قليمية للتنمية والملروعات  -الخيرية 
 جم ية أنا مصري(.                -جم ية تنمية جنوب مصر - ا نسال لتنمية المجتمع

 هـــا تقـــوم فعليـــاً ذتةبيـــق مؤتـــرات التميـــز: أنويرجةةةع مبةةةررات اختيةةةار الااحةةةث لتلةةةك الجمييةةةات
لـى المؤسسي وفقاً لبيال مديرية التغامن الاجتماعي بقنـا، موافقــة المسـتولين ذتلـ  الجم يـات ع
ريـة تةبيق الدراسة الميدانيـة، والـى جانـل تمتـع القــائمين علــى تلـ  الجم يـات بخبـرات فنيـة وعدا

 المدني.ترتبب بمؤترات التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع 
ــــسر )ب( المجةةةال الاشةةةري:   ـــة المتاحـــة " العينـــة المي ة تمثـــل المجـــال البلـــري للدراســـة فـــي العين

ـــــس إدارة وا داريـــــين بمنظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني والأتصـــــائيين  للباحــــــر " فـــــي أعغـــــاء مجل
 ( مفردة.135الاجتماعيين بمنظمات المجتمع و لغ عددهم )

 خلة المعاينة:  -
لمـدني مثلت وحدة المعاينة للدراسة في جميع العاملين بمنظمات المجتمع ات)أ( وحد  المعاينة: 

 .م2024بمدينة قنا والأكثر تميزا وفقاً لبيال مديرية التغامن الاجتماعي بمحافظة قنا لعام 
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و لـــغ 2024تـــم حصـــر العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني بمدينـــة قنـــا لعـــام إطةةةار المعاينةةةة: 
علـــــي )أعغـــــاء مجـــــالس ا دارات وا داريـــــين والأتصـــــائيين ( عامـــــل مقســـــمين 350عـــــددهم )

 الاجتماعيين(.
 العينـــة المتاحـــة " العينـــة الميســـرة للباحـــر " للعـــاملين بمنظمـــات المجتمـــعنةةةود وحجةةةم العينةةةة: 
 ( مفردة135و لغ عددهم ) 2024المدني بمدينة قنا لعام 
م( 10/5/2024) فتــرة مـــناســتعرقت عمليــة جمـــع البيانــات الميدانيـــة ال)جةةة( المجةةةال الزمنةةةي: 

 م(.5/6/2024حتى)
 عاشراً: نتائج الدراسة الميدانية: 

 .)مجتمع الدراسةوصم العاملين بمنظمات المجتمع المدني)المجور الأول: 
 135يوحا وصف العاملين مجتمع الدراسة                            =( 6جدول )

 النسبة التكرار المتغيرات الكمية م

 % ك النوع -1

 64.4 87 ذكر أ

 35.6 48 أ ثح ب

 %100 135 المجموع

 % ك السن -2

 34.1 46   ب 30أقع من  أ

 25.2 34 (   ب40 -30من ) ب

 22.2 30 (   ب50 -40)من ) ةـ

 18.5 25 فأكثر 50 د

 %100 135 المجموع

 % ك سنوات الخبرة -3

 64.4 56   واا 15اقع من  أ

 35.6 79   واا فاكثر 15من  ب

 %100 135 المجموع

 % ك المؤهل العلمي -4

 15.6 21 م هع مةو ط أ

 23.7 32 فوق المةو ط ب

 48.1 65 ةامعح ةـ

 12.6 17 فوق المامعح د

 %100 135 المجموع

 % ك الموقع الإداري  -5

 45.2 61 عضو ممنس إدارة أ

 12.6 17 أخصائح اةةماعح ب

 21.4 29 إدار  ةــ

 10.4 14  كرتير  د

 10.4 14 أمين ص  لق هـ

 %100 135 المجموع

 يوحا الجدول السابق أ : 
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( ذينمــا ا نــا  %64,4أكبـر نســبة مـن العــاملين بمنظمـات المجتمــع المـدني ذكــور ذنسـبة ) -
 (.%35,6بالنسبة)

( سةنة 30أقةل مةن أكبر نسبة من العاملين بمنظمات المجتمع المـدني فـي الفتـة العمريـة ) -
 (.%18.5( ذنسبة )ف:كثر 50، ذينما أقل فتة عمرية )(%34.1ذنسبة )

اقةةل مةةن أكبــر نســبة مــن العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني وفقــاً لســنوات الخبــرة جــاءت  -
( %35.6( ذنســـبة )سةةةنوات فةةاكثر 15مةةةن ( ذينمــا تلتهــا )%64.4ذنســـبة ) سةةنوات 15

 يـد الدراسـة الحاليـةوهذا من تأنه أل ينعسس إاجاذياً على تحقيـق أهـداة المنظمـات كمـا اف
 في إعةاء استجابات جيدة معبره عن تبره في عمل المنظمات.

أكبــر نســبة مــن العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني حاصــلين علــى مؤهــل جــامعي ذنســبة  -
( ثــم الحاصــلين %23.7( يليهــا الحاصــلين علــى مؤهــل فــوا المتوســب ذنســبة )48.1%)

ســـبة الحاصـــلين علـــى مؤهـــل فـــوا ( وجـــاءت أقـــل ن%15.6علـــى مؤهـــل متوســـب ذنســـبة )
( ممــا يوكــد حــرص المنظمــات  يــر حسوميــة علــى الاهتمــام بــأل 12.6الجــامعي ذنســبة )

اســـول لأيسلهـــا التنظيمـــي لداـــه مســـتوى تعليمـــي المناســـل لتنفيـــذ المهـــام المسلفـــين ذهـــا كمـــا 
 ينعسس إاجاذياً في نتائج الدراسة الحالية.

ني هــــــم أعغــــــاء مجلــــــس إدارة ذنســــــبة أكبــــــر نســــــبة للعــــــاملين بمنظمــــــات المجتمــــــع المــــــد  -
 أخصةائي اجتمةاعي( يليهـا %21.4( يليها الذين اعملول عمـل إداري بالنسـبة )45.2%)

( حيـــر إل أعغـــاء %10.4( ثـــم تلتهـــا ســـسرتير أمـــين صـــندوا ذنســـبة )%12.6ذنســـبة )
مجلــس ا دارة هــم القــائمين علــى تةبيــق لــوائح وقــوانين وتلــريعات منظمــة لعمــل منظمــات 

 لمدني. المجتمع ا
 المجور الثاني: أبعاد القيم التنظيمية لةدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني: 

  أسلوب الإدار :  -ا
 135( يوحا مستوي أسلوب الإدار  لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني    =7جدول)

المتوسط  الاستجابات العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا أوافا ي حد ماال أوافا

 % ك % ك % ك
أحةرم ايةراءاا ال واميب  1

 الةح ت  دها إدارة الم ومب.
106 78.5 29 21.5 - - 2.79 0.41 1 

تعيين أفضع الع اصر اللشريب  2
الم هنب بالم ومب لفق معايير 

 معن ب لموضوعيب 

85 63 50 37 - - 2.63 0.48 4 

 2 0.44 2.74 - - 25.9 25 74.1 100 ح.أقوم بةطوير مهارتح لق رات 3
ت مح صلاحياتح بأداء مهامح  4

 بكفاءة
91 67.4 44 32.6 - - 2.67 0.47 3 



 
 

 

 83 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

المتوسط  الاستجابات العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا أوافا ي حد ماال أوافا

 % ك % ك % ك
يايظ أدائح با ةخ ام ل ائع  5

 موضوعيب
60 44.4 69 51.1 6 4.4 2.4 0.58 5 

أحصع عنى المكافآا لفق  6
 معايير لاض ب.

57 42.2 69 51.1 9 6.7 2.36 0.6 6 

 مرتفع 032 2.6 اللع  ككع

مســتوى أســلوب ا دارة لــدي العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني يوحةةا الجةةدول السةةابق أ : 
( ومؤتـــرات ذلـــ  وفقـــاً لترتيـــل المتوســـب الحســـاذي: 2,6مرتفـــع حيـــر ذلـــغ المتوســـب الحســـاذي )

 ، (2,79بمتوسـب حسـاذي) أحترم ا جراءات النظامية التي تحـددها إدارة المنظمـةالترتيل الأول 
(، ثـم الترتيـل 2,74بمتوسـب حسـاذي) أقـوم ذتةـوير مهـارتي وقـدراتيثم جاء في الترتيـل الثـاني 

(،   وجــاء فــي الترتيــل 2,67بمتوســب حســاذي) تســمح صــفحياتي بــأداء مهــامي بسفــاءة الثالــر
(.وتتفـــق هـــذه 2,36بمتوســـب حســـاذي ) أحصـــل علـــى المسافـــات وفـــق معـــايير واضـــحة الأتيـــر

التـي وأ هـرت مـن وجـود اتجاهـات إاجاذيـة نحـو قيمـة (2007)قريلـي،  سةالنتائج مع نتائج درا
 تنظيمية من تفل احترام النظم الحاكمة للمنظمة.

 . إدار  المهمة.2
( يوحةةةا مسةةةتوي قةةةيم إدار  المهمةةةة لةةةدي العةةةاملين بمنظمةةةات المجتمةةةع المةةةدني  8جةةةدول)

= 135     
المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي
الانحراف 

 معياريال
 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا
 % ك % ك % ك

أتنادددى تددد ريلاً ةيددد اً بأ دددالي   1
 اتخاذ الارار.

101 74.8 28 20.7 6 4.4 2.7 0.55 2 

يدددددةظ تاييمدددددح عندددددى أ دددددا   2
الفاعنيددددب فددددح ت فيدددد  أ شددددطب 

 خطب العمع.

92 68.1 40 29.6 3 2.2 2.66 0.52 3 

تدددددددددددددد ر  الاقةراحدددددددددددددداا  3
لملددددددادراا لالراء الةددددددح لا

أقددد مها بشدددأم تطدددوير خطدددب 
 العمع

42 31.1 66 48.9 27 20 2.11 0.71 7 

ه دداو لضددوح لت  يدد  دقيددق  4
 لددودلار لالم دد للياا فددح

 الم ومب.

79 58.5 52 29.2 3 2.2 2.56 0.54 5 

توظدددل الةا يددداا لا  دددالي   5
ال  يثدددددب لة  دددددين كفدددددداءتح 

 المه يب.

84 62.2 45 33.3 6 4.4 2.58 0.58 4 

تهدددةظ الم ومدددب بةهيئدددب الليئدددب  6
اييمابيدددددب المشدددددمعب عندددددى 

 العمع

56 41.5 76 56.2 3 2.2 2.29 0.53 6 

أ فدد  ا  شددطب لاللددرام  لفددق  7
 معايير المودة.

100 74.1 32 23.7 3 2.2 2.72 0.5 1 

 مرتفع 0.31 2.53 اللع  ككع
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 دي العـاملين بمنظمـات المجتمـع المـدنيمسـتوى قـيم إدارة المهمـة لـيوحا الجدول السابق أ : 
( ومؤتــرات ذلــ  وفقــاً لترتيــل المتوســب الحســاذي: 2,53مرتفــع حيــر ذلــغ المتوســب الحســاذي )

(، ثـم جـاء فـي 2,72بمتوسب حسـاذي)أنفذ الأنلةة والبرامج وفق معايير الجودة  الترتيل الأول
ل (، ثــم الترتيــ2,7متوســب حســاذي)ب أتلقــى تــدريباً جيــداً بأســاليل اتخــاذ القــرار  الترتيــل الثــاني

(، 2,66بمتوسـب حسـاذي) يتم تقييمي على أساس الفاعلية في تنفيذ أنلـةة تةـة العمـلالثالر 
 تـدرس الاقتراحـات والمبـادرات والآراء التـي أقـدمها بلـأل تةـوير تةـة وجاء في الترتيل الأتير

( التــي 2010عجــال، (، وتتفــق هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســة )2,11بمتوســب حســاذي ) العمــل
أكــــدت أل درجــــة ممارســــة الجــــودة ترتفــــع بارتفــــا  درجــــة ممارســــة القــــيم التنظيميــــة وتــــنخف  

 بانخفاضها
  . إدار  العلاقات الإنسانية.3

 ( يوحةةا مسةةتوي قةةيم إدار  العلاقةةات الإنسةةانية لةةدي العةةاملين بمنظمةةات المجتمةةع9جةةدول)
  135المدني  =

المتوسط  الاستجابات العبارات م

 حسابيال

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

العلاقاا المةلادلب مع زملائدح تادوم  1

 عنى الص اقب لرلح ا خوة.

114 84.4 21 15.6 - - 2.84 0.36 1 

توة  ع الب  وام الرلات  لا ةور  2

لالمكافددددآا بددددين ةميددددع العدددددامنين 

 بالم ومب

72 53.3 60 44.4 3 2.2 2.51 0.54 6 

تلدد ا الم ومددب ع ايددب كليددرة لنةأكدد   3

مدددن أم كدددع أخصدددائح يشدددعر بأ ددده 

 ةيء من فريق العمع.

105 77.8 27 20 3 2.2 2.76 0.48 2 

احدددددرص عندددددح تطليدددددق  الاواعددددد   4

لايةدددراءاا الة ويميدددب ع ددد  تاددد يظ 

 الخ ماا لنم ةفي ين.

75 55.6 57 42.2 3 2.2 2.53 0.54 5 

مددع الم ومددب عنددى  شددر لتر ددي  تع 5

 قيظ العمع المماعح بي ح زملائح.

81 60 48 25.6 6 4.4 2.56 0.58 4 

ت ايددق ملدد أ الم ددالاة بددين العددامنين   6

 فح الثواب لالعااب.

92 68.1 34 25.2 9 6.7 2.61 0.61 3 

 مرتفع 0.33 2.64 البعد ككل

نســـانية لـــدي العـــاملين بمنظمـــات مســـتوى مســـتوي قـــيم إدارة العفقـــات ا يوحةةةا السةةةابق أ : 
( ومؤتـــرات ذلـــ  وفقـــاً لترتيـــل 2,64ذلـــغ المتوســـب الحســـاذي ) المجتمـــع المـــدني مرتفـــع، حيـــر

المتوســـب الحســـاذي: الترتيـــل الأول العفقـــات المتبادلـــة مـــع  مفئـــي تقـــوم علـــى الصـــداقة ورو  
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ااــة كبيــرة للتأكــد (، ثــم جـاء فــي الترتيــل الثــاني تبـذل المنظمــة عن2,84الأتـوة بمتوســب حســاذي)
(، ثــم الترتيــل 2,76مــن أل كــل أتصــائي الــعر بأنــه جــزء مــن فريــق العمــل بمتوســب حســاذي)

وجـاء (، 2,61الثالر تحقيق مبدأ المسـاواة ذـين العـاملين  فـي الثـواب والعقـاب بمتوسـب حسـاذي)
 منظمـةتوجد عدالـة نظـام الرواتـل والأجـور والمسافـات ذـين جميـع العـاملين بالفي الترتيل الأتير 
( والتـي 2016وتتفق هذه النتـائج مـع نتـائج دراسـة )قدنـدل وعبـده،  (.2,51بمتوسب حساذي )

توصلت أل هنا  ارتباطاً إاجاذياً ذا دلالة إحصـائية ذـين القـيم التنظيميـة ومختلـم أبعـاد القيـادة 
 التحويلية 

 . إدار  البيئة التنظيمية.4
تنظيميةةة لةةدي العةةاملين بمنظمةةات المجتمةةع ( يوحةةا مسةةتوي قةةيم إدار  البيئةةة ال10جةةدول)

  135المدني  =
المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

أت مددع م دد لليب مددا أقددوم بدده مددن  1

 .أعماا

75 55.6 54 40 6 4.4 2.51 0.58 6 

ح لالمشدورة توةه الم ومب ال صدائ 2

 .لنعامنين بشكع مةصع لم ةمر

93 68.9 42 31.1 - - 2.69 0.46 3 

أتاددد م لنم ومدددب بخطدددط  لمواةهدددب  3

ا زمدددددداا ال اصددددددنب لا ددددددةثمار 

 الفرص المم وحب

81 60 48 35.6 6 4.4 2.56 0.58 5 

أحددرص عنددى الةعليددر عددن  رائددح  4

للدددددو كا دددددت مخالفدددددب لر  دددددائح 

 بالعمع.

42 31.1 69 51.1 24 17.8 2.13 0.69 7 

لا أتخ  الاراراا المرتلطب بالعمع  5

 .بشكع عشوائح

104 77 31 23 - - 2.77 0.42 1 

أحددرص عنددى الا ددةفادة مددن ا ةادداد  6

 .الخرين

78 57.8 57 42.2 - - 2.58 0.5 4 

أبدددادر بةل دددح ا فكدددار لا  دددالي   7

 الم ي ة ل ع مشكلاا العمع.

101 74.8 34 25.2 - - 2.75 0.44 2 

 مرتفع 0.34 2.57 اللع  ككع

مستوى قيم إدارة البيتة التنظيمية لدي العـاملين بمنظمـات المجتمـع يوحا الجدول السابق أ : 
ـــغ المتوســـب الحســـاذي ) المـــدني مرتفـــع حيـــر ـــاً لترتيـــل المتوســـب 2,57ذل ـــ  وفق ( ومؤتـــرات ذل

ي بمتوســـــــب الحســـــــاذي: الترتيـــــــل الأول لا أتخـــــــذ القـــــــرارات المرتبةـــــــة بالعمـــــــل بلـــــــسل علـــــــوائ
ـــاني أبـــادر ذتبنـــي الأفكـــار والأســـاليل الجديـــدة لحـــل 2,77حســـاذي) ـــم جـــاء فـــي الترتيـــل الث (، ث

(، ثـم الترتيـل الثالـر توجـه المنظمـة النصـائح والملـورة 2,75ملسفت العمل بمتوسب حسـاذي)
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(، وجــاء فــي الترتيــل الأتيــر أحــرص 2,69للعــاملين بلــسل متصــل ومســتمر بمتوســب حســاذي)
 (.2,13عن ترائي ولو كانت مخالفة لرؤسائي بالعمل بمتوسب حساذي )على التعبير 

(التي اكدت ال هنا  دور وسيب للقيم التنظيمية فـي 2019ويتفق ذل  مع نتائج دراسة )جياد، 
 العفقة ذين عملية اتخاذ القرار والأداء المؤسسي.

 مستوي القيم التنظيمية لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني
( يوحةةةا مسةةةتوي القةةةيم التنظيميةةةة لةةةدي العةةةاملين بمنظمةةةات المجتمةةةع المةةةدني  11جةةةدول)

= 135  
المتوسط  الأبعاد م

 الحسابي
 الترتيب المستوي الانحراف المعياري

 2 مرتفع 032 2.6 ايدارة أ نوب 1

 4 مرتفع 0.31 2.53 المهمب إدارة 2

 1 مرتفع 0.33 2.64  اي  ا يب العلاقاا إدارة 3

 3 مرتفع 0.34 2.57 الة ويميب الليئب إدارة 4

 مستوي مرتفع             0.27 2.58 أبعاد الايظ الة ويميب ككع          

مســتوي القـيم التنظيميــة لــدي العـاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني يوحةةا الجةةدول السةةابق أ : 
وســب الحســاذي: (، ومؤتــرات ذلــ  وفقــاً لترتيــل المت2,58مرتفــع، حيــر ذلــغ المتوســب الحســاذي)

 (،  ثــم جــاء فــي الترتيــل الثــاني2,64بمتوســب حســاذي) إدارة العفقــات ا نســانيةالترتيــل الأول 
ــــر 2,6بمتوســــب حســــاذي) أســــلوب ا دارة بمتوســــب  إدارة البيتــــة التنظيميــــة(،  ثــــم الترتيــــل الثال

ذه (، وتتفــق هــ2,53بمتوســب حســاذي) إدارة المهمــة (، وجــاء فــي الترتيــل الرابــع2,57حســاذي)
والتـــي أكـــدت ال هنـــا  (2016( ودراســـة )ذو يـــدي، 2017النتـــائج مـــع نتـــائج دراســـة )المـــدير، 

انية للقيم التنظيمية علـى الأداء لـدى العـاملين ا داريـين مـن تـفل أبعـاد العفقـات ا نسـعفقة 
 وأسلوب ا دارة.

 ني: المجور الثالث: أبعاد التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المد
 .( الالتزام ب:نظمة العمل1)

              ي        ( يوحا مستوي الالتةزام ب:نظمةة العمةل لةدي العةاملين بمنظمةات المجتمةع المةدن12جدول)
= 135  

المتوسط  الاستجابات العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

ةظ العدامنوم بايدا  رأ  الممةمدع يه 1
بخصدددددددوص ا  شدددددددطب المةعنادددددددب 

 بالم   ب

89 65.9 37 27.4 9 6.7 2.59 0.61 6 

ينةددددديم العدددددامنوم بمواعيددددد  ت فيددددد   2
 الةكنيفاا الموكنب لهظ 

93 68.9 42 31.1 - - 2.69 0.46 4 
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المتوسط  الاستجابات العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

ينةيم العامنوم بالمهام الةدح يكنفدوم  3
 بها

87 64.4 45 33.3 3 2.2 2.62 0.52 5 

ينةيم العامنين بكافب الد وظ لالندوائح  4
الدددددددواردة مدددددددن لزارة الةضدددددددامن 

 الاةةماعح

105 77.8 27 20 3 2.2 2.76 0.48 3 

يشددددارو العددددامنوم بددددايداراا فددددح  5
لضددددع أل ت دددد يظ بعددددض أ ومددددب 

 العمع

81 60 51 77.8 3 2.2 2.58 0.54 7 

ينةددددديم العدددددامنوم بألقددددداا العمدددددع  6
 الر ميب

106 78.5 29 21.5 - - 2.79 0.41 1 

يةلددددع العددددامنوم أ ومددددب لتعنيمدددداا  7
 العمع

105 77.8 30 22.2 - - 2.78 0.42 2 

 مرتفع 0.29 2.69 اللع  ككع

مســتوى الالتــزام بأنظمــة العمــل لــدي العــاملين بمنظمــات المجتمــع يوحةةا الجةةدول السةةابق أ : 
ـــغ المتوســـب الحســـاذي ) المـــدني مرتفـــع حيـــر ـــ  وفقـــ2,69ذل اً لترتيـــل المتوســـب ( ومؤتـــرات ذل

(، ثــم 2,79الحســاذي: الترتيــل الأول يلتــزم العــاملول بأوقــات العمــل الرســمية بمتوســب حســاذي)
(، ثــم 2,78جــاء فــي الترتيــل الثــاني يتبــع العــاملول أنظمــة وتعليمــات العمــل بمتوســب حســاذي)
ـــواردة مـــن و ارة التغـــامن   الاجتمـــاعيالترتيـــل الثالـــر يلتـــزم العـــاملين بسافـــة الـــنظم واللـــوائح ال

(، وجــاء فــي الترتيــل الأتيــر الــار  العــاملول بــا دارات فــي وضــع أو 2,76بمتوســب حســاذي)
وهــذا مــا أكدتــه نتــائج دراســة ذودهــال  (.2,58تحــدير بعــ  أنظمــة العمــل بمتوســب حســاذي )

(مـن وجـود عفقـة طرداـة موجبـة متوسـةة ذـين التـزام إدارة المؤسسـة 2015سهلية وسامر سارة)
  دارة والولاء التنظيمي لدى المو فين.بقيم إدارة ا

 ( الإخلاص والانتما  2)
 135( يوحا الإخلاص والانتما  لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني   =13جدول)

المتوسط  الاستجابات العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

ايدارة عنددى عادد  لادداءاا  ت ددرص 1
دلريدددب بدددين كافدددب العدددامنين لةلدددادا 

 الراء لا فكار

95 70.4 37 27.4 3 2.2 2.68 0.51 6 

يهدددةظ العدددامنوم بممةنكددداا لأةهدددية  2
 لأدلاا بالم ومب

114 84.4 21 15.6 - - 2.84 0.36 1 

يةدددد خع العددددامنوم ل ددددع ا زمدددداا  3
 لالمواقل 

101 74.8 34 25.2 - - 2.75 0.44 3 

ي ددعى العددامنوم با ددةمرار لة  ددين  4
 صورة ايدارة   

99 73.3 30 22.2 6 4.4 2.69 0.55 5 

 4 0.44 2.73 - - 26.7 36 73.3 99تهةظ الم ومب بة فيدي العدامنين عندى  5
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المتوسط  الاستجابات العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

 ابةكار ا فكار لعرض ماةرحاتهظ

لةدددود تعدددالم بدددين ممندددس ايدارة  6
 لالعامنين لةطوير الخ مب

111 82.2 24 17.8 - - 2.82 0.38 2 

 مرتفع 0.28 2.75 البعد ككل

مســـتوى ا تـــفص والانتمـــاء لـــدي العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع يوحةةةا الجةةةدول السةةةابق أ : 
ـــغ المتوســـب الحســـاذي ) المـــدني مرتفـــع حيـــر ـــاً لترتيـــل المتوســـب 2,75ذل ـــ  وفق ( ومؤتـــرات ذل

ـــــــل الأول يهـــــــتم العـــــــاملول بممتلكـــــــات وأجهـــــــزة وأدوا ت بالمنظمـــــــة بمتوســـــــب الحســـــــاذي: الترتي
(، ثم جاء فـي الترتيـل الثـاني وجـود تعـاول ذـين مجلـس ا دارة والعـاملين لتةـوير 2,84حساذي)

(، ثــم الترتيــل الثالــر يتــدتل العــاملول لحــل الأ مــات والمواقــم 2,82الخدمــة بمتوســب حســاذي)
ية ذين (، وجاء في الترتيل الأتير تحرص ا دارة على عقد لقاءات دور 2,75بمتوسب حساذي)

وتتفـــق هــذه النتـــائج مــع نتـــائج  (.2,68كافــة العــاملين لتبـــادل الآراء والأفكــار بمتوســـب حســاذي)
وتوصــــلت نتــــائج الدراســــة أل أبعــــاد التميــــز المؤسســــي تمثلــــت فــــي  (2018دراســــة )الرمــــادي، 
 .ا تفص والانتماء

 
 
 
 
 : استثمار الإمكانيات التكنولوجية (3)

ي العةةةةةةاملين بمنظمةةةةةةات المجتمةةةةةةع المةةةةةةدني          خدمةةةةةةة العمةةةةةةلا  لةةةةةةد ( يوحةةةةةةا14جةةةةةةدول)
= 135 

المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

الم ومب توفر لح ةهاز كمليوتر  1

 خاص

90 66.7 39 28.9 6 4.4 2.62 0.57 4 

عيب ت هع أةهية الكمليوتر بالمم 2

  رعب اةراءاا تا يظ الخ ماا.

113 83.7 22 16.3 - - 2.84 0.37 1 

يمكن أم أمار  مهماتح با ةخ ام  3

 الو ائع الةك ولوةيب ب هولب

90 66.7 42 31.1 3 2.2 2.64 0.52 3 

تعةم  الم ومب عنى الو ائع  4

الةك ولوةيب ال  يثب فح إةراءاا 

 تا يظ خ ماتها

90 66.7 45 33.3 - - 2.67 0.47 2 

 6 0.5 2.49 - - 51.1 69 48.9 66ت ري  العامنين عنى الةطوراا  5
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الةك ولوةيب لضمام الا ةخ ام ا مثع 

 لها

توفر الممعيب لنعامنين ا ةهية  6

لايمكا اا اللازمب لا ةخ ام 

 الةطليااا الةك ولوةيب

69 51.1 66 48.9 - - 2.50 0.5 5 

 مرتفع 0.34 2.63 اللع  ككع

مسـتوى اســتثمار ا مسانيــات التكنولوجيــة لــدي العــاملين بمنظمــات يوحةةا الجةةدول السةةابق أ : 
( ومؤتــــرات ذلــــ  وفقــــاً لترتيــــل 2,63ذلــــغ المتوســــب الحســــاذي) المجتمــــع المــــدني مرتفــــع حيــــر

ـــة تســـهل ســـرعة إجـــراءات تقـــدام  المتوســـب الحســـاذي: الترتيـــل الأول أجهـــزة الكمبيـــوتر بالجم ي
(، ثــم جــاء فــي الترتيــل الثــاني تعتمــد المنظمــة علــى الوســائل 2,84ذي)الخــدمات بمتوســب حســا

(، ثــم الترتيــل الثالــر 2,67التكنولوجيــة الحديثــة فــي إجــراءات تقــدام تــدماتها بمتوســب حســاذي)
(، وجاء 2,64امسن أل أمارس مهماتي باستخدام الوسائل التكنولوجية بسهولة بمتوسب حساذي)

 ين علـى التةـورات التكنولوجيـة لغـمال الاسـتخدام الأمثـل لهـافي الترتيل الأتيـر تـدريل العـامل
وأتـارت  (2019وتتفق هذه النتائج مـع نتـائج دراسـة )عبـد الـرحمن،  (.2,50بمتوسب حساذي )

ز الدراسة إلي أل من الغروري الاهتمـام ذتحسـين المتةلبـات التكنولوجيـة لعـاملين لتحقيـق التميـ
 المؤسسي لديهم.

 
 
 
 : ( خدمة العملا 4) 

مةدني ( يوحا استثمار الإمكانيات التكنولوجية لدي العاملين بمنظمات المجتمةع ال15جدول)
= 135 

المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

ت رص الم ومب عنح لةود  وام  1

 لا ةالاا ماةرحاا لشكالى

 الم ةفي ين من الخ ماا 

90 66.7 42 31.1 3 2.2 2.64 0.52 4 

يوهر العامنوم الود لالاحةرام فح  2

ا ةالالهظ لنمواة ين الم ةفي ين من 

 الخ ماا

105 77.8 27 20 3 2.2 2.76 0.48 2 

يهةظ العامنوم بةل يط إةراءاا  3

 ال صوا عنى الخ ماا لنعملاء

102 75.6 33 24.4 - - 2.76 0.43 1 

م  للح فح العمع يم   ح الثاب  4

 دائما ل فظ أ رار العمع.

108 80 21 15.6 6 4.4 2.76 0.52 3 
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تاوم الم ومب بإةراء ا ةطلاعاا  5

م ةمرة لنةعرف عنى احةياةاا 

 الم ةفي ين

90 66.7 39 28.9 6 4.4 2.62 0.57 5 

 مرتفع 0.33 2.71 اللع  ككع

دمــة العمــفء لــدي العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني مســتوى تيوحةةا الجةةدول السةةابق أ : 
( ومؤتــرات ذلــ  وفقــاً لترتيــل المتوســب الحســاذي: 2,71مرتفــع حيــر ذلــغ المتوســب الحســاذي )

الترتيــــل الأول يهــــتم العــــاملول ذتبســــيب إجــــراءات الحصــــول علــــى الخــــدمات للعمــــفء بمتوســــب 
ـــاني اظهـــر العـــاملول 2,76حســـاذي) ـــم جـــاء فـــي الترتيـــل الث ـــود والاحتـــرام فـــي اســـتقبالهم (، ث ال

(، ثــم الترتيــل الثالــر مســؤولي فــي 2,76للمــواطنين المســتفيدين مــن الخــدمات بمتوســب حســاذي)
(، وجــاء فــي الترتيــل 2,76العمــل امنحنــي الثقــة دائمــا لحفــ  أســرار العمــل. بمتوســب حســاذي)

فيدين بمتوسـب الأتير تقوم المنظمة بإجراء استةفعات مسـتمرة للتعـرة علـى احتياجـات المسـت
( والتي أل تدمة العمـفء Wan, 2017وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة ) (.2,62حساذي )

ـــة لـــدي العـــاملين  ـــأتي فـــي مقدمـــة القـــيم التنظيمي وتبســـيب إجـــراءات الحصـــول علـــي الخـــدمات ت
 بالمؤسسات الخدمية.

 
 
 
 

 مستوي التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني
( يوحةةا مسةةتوي التميةةز المؤسسةةي لةةدي العةةاملين بمنظمةةات المجتمةةع المةةةدني    16جةةدول)

= 135  
المتوسط  الأبعاد م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب المستوي

 3 مرتفع 0.29 2.69 الالةيام بأ ومب العمع 1

 1 مرتفع 0.28 2.75 ايخلاص لالا ةماء 2

ا ةثمار ايمكا ياا  3

 الةك ولوةيب

 4 مرتفع 0.34 2.63

 2 مرتفع 0.33 2.71 خ مب العملاء 4

 م ةو  مرتفع             0.24 2.69 أبعاد الةميي الم   ح ككع

: مستوي التميز المؤسسـي لـدي العـاملين بمنظمـات المجتمـع المـدني يوحا الجدول السابق أ 
وســب الحســاذي: (، ومؤتــرات ذلــ  وفقــاً لترتيــل المت2,69مرتفــع، حيــر ذلــغ المتوســب الحســاذي)

(، ثـم جـاء فـي الترتيـل الثـاني تدمـة 2,75الترتيل الأول ا تفص والانتماء بمتوسـب حسـاذي)
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(، ثــــــم الترتيــــــل الثالــــــر الالتــــــزام بأنظمــــــة العمــــــل بمتوســــــب 2,71العمــــــفء بمتوســــــب حســــــاذي)
(، وجـــاء فـــي الترتيـــل الرابـــع اســـتثمار ا مسانيـــات التكنولوجيـــة بمتوســـب حســـاذي 2,69حســـاذي)

( أل أبعــاد التميــز المؤسســي 2018. وتتفــق هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســة )الرمــادي، (2,63)
تمثلــت فــي ا تــفص والانتمــاء والالتــزام بأنظمــة العمــل وتدمــة العمــفء واســتثمار ا مسانيــات 

 التكنولوجية.
سةي لةدي المعوقات التةي تواجة  تلبيةق القةيم التنظيميةة لتعزيةز التميةز المؤسالمجور الرابع: 

 .لعاملين بمنظمات المجتمع المدنيا
يوضح المعوقات التي تواجـه تةبيـق القـيم التنظيميـة لتعزيـز التميـز المؤسسـي لـدي  (17جدول)

 135العاملين بمنظمات المجتمع المدني               ل=
المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 الا أواف الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

عدددد م الةعددددالم بددددين م ومدددداا  1

الممةمدددددددع المددددددد  ح لة  دددددددين 

 م ةوى الخ ماا الما مب.

77 57 37 27.4 21 15.6 2.41 0.75 3 

ضعل النوائح لال يا اا الةدح  2

 ت كظ لت وظ العمع.

57 42.2 48 35.6 30 22.2 2.2 0.78 5 

ضددعل الاهةمددام بملدد أ الشددفافيب  3

 وددددام عمددددع لالم ا ددددليب فددددح 

 م وماا الممةمع الم  ح

45 33.3 54 40 36 26.7 2.07 0.77 7 

عددد م تدددوافر الددد لراا الةثايفيدددب  4

لالة ريليدددددب الكافيدددددب لنعدددددامنين 

 بم وماا الممةمع الم  ح

48 35.6 54 40 33 24.4 2.11 0.77 6 

ا خفدداض م ددةوى ا ةددور الةددح  5

يةنااهددددددا العددددددامنين بم ومدددددداا 

 الممةمع الم  ح  

96 71.1 33 24.4 6 4.4 2.67 0.56 1 

عدد م لةددود تايدديظ ذاتددح لدلر   6

لمه  ما مح اللرام  لالخ ماا 

 بم وماا الممةمع الم  ح

72 53.3 24 17.8 39 28.9 2.24 0.88 4 

 ادددددددددددل عددددددددددد د العدددددددددددامنين  7

المةخصصين فدح ت فيد  خد ماا 

 لأ شطب لبرام  الم وماا

42 31.1 57 42.2 36 26.7 2.04 0.76 8 

المددددوارد الماديددددب لة فيدددد    دددد رة 8

خدددددد ماا لبددددددرام  م ومدددددداا 

 الممةمع الم  ح.

78 57.8 51 37.8 6 4.4 2.53 0.58 2 

م ةو   0.55 2.29 اللع  ككع

 مةو ط
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 مستوي المعوقات التـي تواجـه إسـهامات القـيم التنظيميـة فـي تعزيـزيوحا الجدول السابق أ : 
ــــدي العــــاملين بمنظمــــات المجتمــــع ال ــــغ المتوســــب التميــــز المؤسســــي ل مــــدني متوســــب، حيــــر ذل

(، ومؤتـــرات ذلـــ  وفقـــاً لترتيـــل المتوســـب الحســـاذي: الترتيـــل الأول "انخفـــاض 2,29الحســـاذي)
(، ثـم 2,67مستوى الأجور التـي يتلقاهـا العـاملين بمنظمـات المجتمـع المـدني" بمتوسـب حسـاذي)

ي" مـات المجتمـع المـدنجاء فـي الترتيـل الثـاني "نـدرة المـوارد الماداـة لتنفيـذ تـدمات و ـرامج منظ
(,ثم الترتيل الثالر "عدم التعاول ذين منظمات المجتمع المدني لتحسين 2,53بمتوسب حساذي)

ـــر "نقـــص عـــدد 2,41مســـتوى الخـــدمات المقدمـــة" بمتوســـب حســـاذي) (,وجـــاء فـــي الترتيـــل الأتي
 (. 2,04العاملين المتخصصين في تنفيذ تدمات وأنلةة و رامج المنظمات" بمتوسب حساذي )

(، وأوصـت نتـائج الدراسـة بغـرورية الاهتمـام 2021وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة )تالد، 
بالتةوير المستمر لخدمات الجم ية حتى تتناسل مع احتياجات العمفء المتعيرة، ضـرورية ال 
تحسن الجم ية من سمعتها عـن طريـق اللـفافية والمصـداقية مـع عمفئهـا، وضـرورية الاهتمـام 

 البلرية القائمة على عمل الجم ية. بالموارد
مقترحـــات تفعيـــل القـــيم التنظيميـــة لتعزيـــز التميـــز المؤسســـي لـــدي العـــاملين المجةةةور الخةةةامس: 

 .بمنظمات المجتمع المدني
 

ين ( يوحا مقترحات تفعيةل القةيم التنظيميةة لتعزيةز التميةز المؤسسةي لةدي العةامل18جدول)
 135بمنظمات المجتمع المدني  =

المتوسط  الاستجابات تالعبارا م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا أوافا الي حد ما أوافا

 % ك % ك % ك

تدددددددددوفير الددددددددد لراا الةثايفيدددددددددب  1

لالة ريليدددددددب الكافيدددددددب لنعدددددددامنين 

 بم وماا الممةمع الم  ح

114 84.4 21 15.6 - - 2.84 0.36 3 

ت ايدددددق شدددددراكب لتعدددددالم بدددددين  2

المدد  ح لةادد يظ م ومدداا الممةمددع 

 برام   خ ماا مميية

114 84.4 21 15.6 - - 2.84 0.36 3 

حدددرص الم ومددداا عندددى الةايددديظ  3

الددد لر  لمهددد  ماددد مح اللدددرام  

 بم وماا الممةمع الم  ح

90 66.7 39 28.9 6 4.4 2.62 0.57 6 

تل دددح الم ومددداا أ دددالي  إداريدددب  4

ح يثب لفعالب بعي ا عدن ا  دنوب 

 الليرلقراةح

96 71.7 33 24.4 6 4.4 2.67 0.56 5 

دعدددددظ إدارة م ومددددداا الممةمدددددع  5

الم ددددح لملدددد أ الةميددددي الم   ددددح 

111 82.2 24 17.8 - - 2.82 0.38 4 
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كأ دددددا  لن فددددداظ عندددددى  دددددمعب 

 الم   ب لماوماتها.

ضددددددددرلرة مكافددددددددأة العددددددددامنين  6

المةميددددديين لت فيددددديهظ مع ويددددداً 

 لمادياً.

117 86.7 18 13.3 - - 2.87 0.34 1 

عمددع عنددح زيددادة عدد د العددامنين ال 7

المددد ربين تك ولوةيددداً عندددح ت فيددد  

خدددددددد ماا لأ شددددددددطب لبددددددددرام  

 الم وماا

114 84.4 21 15.6 - - 2.84 0.36 3 

زيددددددادة ا ةددددددور الةددددددح يةنااهددددددا  8

 العامنين بالم وماا  

116 85.9 19 14.1 - - 2.86 0.35 2 

م ةو   0.28 2.8 اللع  ككع

 مرتفع

مقترحـات تفعيــل القــيم التنظيميـة لتعزيــز التميــز المؤسســي : مســتوي يوحةةا الجةةدول السةةابق أ 
(، ومؤتـرات 2,8، حير ذلـغ المتوسـب الحسـاذي)لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني مرتفع

الترتيـــــل الأول "ضـــــرورة مسافـــــأة العـــــاملين المتميـــــزين ذلـــــ  وفقـــــاً لترتيـــــل المتوســـــب الحســـــاذي: 
 " يــادة الأجــور(، ثــم جــاء فــي الترتيــل الثــاني 2,87ســاذي)ح وتحفيــزهم معنويــاً وماداــاً، بمتوســب
ت "تـوفير الـدورا (، ثـم الترتيـل الثالـر2,86بمتوسـب حسـاذي)التي يتلقاهـا العـاملين بالمنظمـات "

ين ذــالتثقيفيــة والتدريبيــة الكافيــة للعــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني"، و"تحقيــق تــراكة وتعــاول 
امج  تــدمات مميــزة"، و" العمــل علــي  يــادة عــدد العــاملين منظمــات المجتمــع المــدني لتقــدام ذــر 

(، 2,84بمتوســب حســاذي) المــدر ين تكنولوجيــاً علــي تنفيــذ تــدمات وأنلــةة و ــرامج المنظمــات "
ــــدوري لجهــــد مقــــدمي البــــرامج  ــــيم ال وجــــاء فــــي الترتيــــل الأتيــــر "حــــرص المنظمــــات علــــى التقي

ق هـــذه النتـــائج مـــع نتـــائج دراســـة (. وتتفـــ2,62بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني" بمتوســـب حســـاذي )
(Wan ،2017 ـــات ـــدام مسافت ( ال القـــيم التنافســـية، ومنهـــا القـــيم التنظيميـــة اجـــل الاهتمـــام ذتق

 مناسبة للعاملين وتدريبهم علي جميع الوسائل التكنولوجية.
الفــروا المعنويــة ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني وفقــاً المجةةور السةةادا: 

 .لمستوى القيم التنظيمية لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني ما يتعلق ذتحديدهمللنو  في
دني ( يوحا الفرو، المعنوية بين استجابات العاملين بمنظمات المجتمع المة19جدول رقم )

لمجتمةع ابتجديدهم لمسةتوى القةيم التنظيميةة لةدى العةاملين بمنظمةات  وفقاً للنود فيما يتعلق
 المدني 

مجتمع  عادالأب م

 البحث 

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 غير داا 1.212 133 0.33 2.62 87 ذكرقددددددديظ أ دددددددنوب  1
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 ايدارة

 

 0.31 2.55 48 أ ثح

قدددددددددددددددددديظ إدارة  2

 المهمب

 غير داا 0.676 133 0.29 2.52 87 ذكر

 0.34 2.56 48 أ ثح

قدددددددددددددددددديظ إدارة  3

العلاقدددددددددددددددددداا 

 اي  ا يب

 غير داا 0.259 133 0.36 2.63 87 ذكر

 0.29 2.65 48 أ ثح

قدديظ إدارة الليئددب  4

 الة ويميب

 غير داا 0.630 133 0.32 2.58 87 ذكر

 0.38 2.54 48 أ ثح

أبعاد  الايظ الة ويميب 

 ككع

 غير داا 0.82 133 0.27 2.59 87 ذكر

 0.29 2.57 48 أ ثح

 (0.05)*(                                                 0.01معنوي عند ) **
 يوحا الجدول السابق: 

لا توجــد فــروا دالــة إحصــائياً ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني الــذكور  -
 ت المجتمـعلدي العـاملين بمنظمـا قيم أسلوب ا دارةوا نا  فيما يتعلق ذتحديدهم لمستوي 

 المدني.
لا توجــد فــروا دالــة إحصــائياً ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني الــذكور  -

لــــدي العــــاملين بمنظمــــات قــــيم قــــيم إدارة المهمــــة وا نــــا  فيمــــا يتعلــــق ذتحديــــدهم لمســــتوي 
 المجتمع المدني.

لمــدني الــذكور لا توجــد فــروا دالــة إحصــائياً ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجتمــع ا -
 وا نـــا  فيمـــا يتعلـــق ذتحديـــدهم لمســـتوي قـــيم قـــيم إدارة العفقـــات ا نســـانية لـــدي العـــاملين

 بمنظمات المجتمع المدني.
لا توجــد فــروا دالــة إحصــائياً ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني الــذكور  -

ــــدهم لمســــتوي  ــــق ذتحدي ــــة التوا نــــا  فيمــــا يتعل ــــيم قــــيم إدارة البيت لــــدي العــــاملين نظيميــــة ق
 بمنظمات المجتمع المدني.

لا توجــد فــروا دالــة إحصــائياً ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني الــذكور  -
ات لـدي العـاملين بمنظمـأبعاد  القيم التنظيمية كسـل وا نا  فيما يتعلق ذتحديدهم لمستوي 

 المجتمع المدني.
لنـو  لاستجابات العاملين بمنظمات المجتمع المدني وفقـاً  الفروا المعنوية ذينالمجور السابع: 

  لمستوى تعزيز التميز المؤسسي لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني: فيما يتعلق ذتحديدهم
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دني ( يوحا الفرو، المعنوية بين استجابات العاملين بمنظمات المجتمع المة20جدول رقم )
لمجتمةع وى التميز المؤسسي لدى العاملين بمنظمةات ابتجديدهم لمست وفقاً للنود فيما يتعلق

 المدني 
مجتمع  الأبعاد م

 البحث
العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

العمل بأنظمة الالتزام 1  
 

 غير داا 0.470 133 0.29 2.69 87 ذكر

 0.31 2.67 48 أ ثح

 غير داا 1.012 133 0.26 2.77 87 ذكر ماء والانت الإخلاص 2

 0.31 2.72 48 أ ثح

الإمكانيات  استثمار 3
 التكنولوجية

 غير داا 1.699 133 0.35 2.66 87 ذكر

 0.31 2.56 48 أ ثح

 ** 2.820 133 0.28 2.77 87 ذكر خدمة العملاء 4
 0.39 2.6 48 أ ثح

 * 2.031 133 0.24 2.72 87 ذكر ككل التميز المؤسسيأبعاد  
 0.23 2.64 48 أ ثح

 (0.05)*(                                                0.01معنوي عند ) **
 يوحا الجدول السابق: 

ذـين اسـتجابات العـاملين بمنظمـات ( 0,01معنـوي ) توجد فروا دالة إحصائياً عند مسـتوي  -
لــــدي تدمــــة العمــــفء ا يتعلــــق ذتحديــــدهم لمســــتوي المجتمــــع المــــدني الــــذكور وا نــــا  فيمــــ

 العاملين بمنظمات المجتمع المدني لصالح الذكور.
ذـين اسـتجابات العـاملين بمنظمـات ( 0,05معنـوي) توجد فـروا دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوي  -

أبعــاد  التميــز المؤسســي  المجتمــع المــدني الــذكور وا نــا  فيمــا يتعلــق ذتحديــدهم لمســتوي 
ين بمنظمــات المجتمــع المــدني لصــالح الــذكور، وهــذا يرجــع التــزام الــذكور لــدي العــاملكســل 

 بالالتزام بالعمل لتفر هم للعمل في المنظمات.
لا توجــد فــروا دالــة إحصــائياً ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني الــذكور  -

بمنظمـــات  لـــدي العـــاملينالالتـــزام بأنظمـــة العمـــل  وا نـــا  فيمـــا يتعلـــق ذتحديـــدهم لمســـتوي 
 المجتمع المدني.

لا توجــد فــروا دالــة إحصــائياً ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني الــذكور  -
ــــق ذتحديــــدهم لمســــتوي  ــــدي العــــاملين بمنظمــــات  ا تــــفص والانتمــــاءوا نــــا  فيمــــا يتعل ل

 المجتمع المدني.
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مــع المــدني الــذكور لا توجــد فــروا دالــة إحصــائياً ذــين اســتجابات العــاملين بمنظمــات المجت -
ـــدي العـــاملين  ـــة ل ـــات التكنولوجي ـــدهم لمســـتوي اســـتثمار ا مساني ـــق ذتحدي ـــا  فيمـــا يتعل وا ن

 بمنظمات المجتمع المدني.
الفـــروا المعنويـــة ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً المجةةةور الثةةةامن: 

مـع يـة لــدى العـاملين بمنظمـات المجتذتحديـدهم لمسـتوى القـيم التنظيم لسنوات الخبرة فيما يتعلـق
 المدني: 

دني ( يوحا الفرو، المعنوية بين استجابات العاملين بمنظمات المجتمع المة21جدول رقم )
منظمةات بوفقاً لسنوات الخبر  فيما يتعلق بتجديةدهم لمسةتوى القةيم التنظيميةة لةدى العةاملين 

 المجتمع المدني
العدد  مجتمع البحث الأبعاد م

 )ن(
توسط الم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

قيظ أ نوب  1
 ايدارة

غير    0.877- 133 0.33 2.57 56   ب 15أقع من 
 0.32 2.62 79   ب فأكثر 15من  دال

 - 133 0.26 2.53 56   ب 15أقع من  قيظ إدارة المهمب 2
0.055   

غير 
 0.34 2.53 79   ب فأكثر 15من  دال

قيظ إدارة  3
العلاقاا 
 اي  ا يب

غير  .0.843 133 0.3 2.66 56   ب 15أقع من 
 0.36 2.62 79   ب فأكثر 15من  دال

قيظ إدارة الليئب  4
 الة ويميب

غير  0.921 133 0.28 2.6 56   ب 15أقع من 
 0.37 2.55 79   ب فأكثر 15من  دال

يميب  أبعاد  الايظ الة و
 ككع

غير  0,250 133 0.25 2.59 56   ب 15أقع من 
 0.29 2.58 79   ب فأكثر 15من  دال

 (0.05)*(                                      0.01عنوي عند )م**
 يوحا الجدول السابق: 

لا توجـــد فـــروا دالـــة إحصـــائياً ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً  -
ســنة فــأكثر( فيمــا يتعلــق ذتحديــدهم لمســتوي  15ســنة أو مــن  15وات الخبــرة )أقــل مــن لســن

 لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني. قيم أسلوب ا دارة
لا توجـــد فـــروا دالـــة إحصـــائياً ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً  -

يمــا يتعلــق ذتحديــدهم لمســتوي ســنة فــأكثر( ف 15ســنة أو مــن  15لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 
 لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني.قيم إدارة المهمة 
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لا توجـــد فـــروا دالـــة إحصـــائياً ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً  -
ســنة فــأكثر( فيمــا يتعلــق ذتحديــدهم لمســتوي  15ســنة أو مــن  15لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 

 نسانية لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني.قيم إدارة العفقات ا 
لا توجـــد فـــروا دالـــة إحصـــائياً ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً  -

 ســنة فــأكثر( فيمــا يتعلــق ذتحديــدهم لمســتوي  15ســنة أو مــن  15لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 
 مدني.لدي العاملين بمنظمات المجتمع القيم إدارة البيتة التنظيمية 

لا توجـــد فـــروا دالـــة إحصـــائياً ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً  -
ســنة فــأكثر( فيمــا يتعلــق ذتحديــدهم لمســتوي  15ســنة أو مــن  15لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 

ج لــدي العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني، وتؤكــد هــذه النتــائأبعــاد  القــيم التنظيميــة كســل 
 ء في الجدول الساذق.وتتفق مع ما جا
الفـــروا المعنويـــة ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً المجةةةور التاسةةةع: 

لسنوات الخبرة فيما يتعل ذتحديدهم لمستوى التميـز المؤسسـي لـدى العـاملين بمنظمـات المجتمـع 
 المدني: 

دني مات المجتمع المة( يوحا الفرو، المعنوية بين استجابات العاملين بمنظ22جدول رقم )
منظمةات يتعلق بتجديدهم لمستوى التميز المؤسسي لدى العةاملين ب وفقاً لسنوات الخبر  فيما

 المجتمع المدني: 
العدد  مجتمع البحث الأبعاد م

 )ن(
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

الالةدددددددددددددددديام  1
 بأ ومب العمع

 * 2.217 133 0.22 2.75 56   ب 15أقع من 
 0.33 2.64 79   ب فأكثر 15من 

ايخددددددددددلاص  2
 لالا ةماء 

غير  1.082 133 0.24 2.78 56   ب 15أقع من 
 0.31 2.73 79   ب فأكثر 15من  داا

ا دددددددددددددددةثمار  3
ايمكا يدددددددداا 
 الةك ولوةيب

 * 2.087 133 0.3 2.7 56   ب 15أقع من 
 0.35 2.58 79   ب فأكثر 15من 

خ مدددددددددددددددددددددب  4
 العملاء

 - 133 0.37 2.63 56   ب 15أقع من 
2.208 

* 
 0.3 2.76 79   ب فأكثر 15من 

أبعددددددددداد  الةميدددددددددي 
 الم   ح ككع

غير  0.896 133 0.21 2.72 56   ب 15أقع من 
 0.26 2.68 79   ب فأكثر 15من  داا

 (0.05)*               (                     0.01معنوي عند )      **
 يوحا الجدول السابق: 
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ذـين اسـتجابات العـاملين بمنظمـات   (0,01)توجد فروا دالة إحصائياً عند مسـتوي معنـوي  -
 سنة فأكثر( فيما يتعلـق 15سنة أو من  15المجتمع المدني وفقاً لسنوات الخبرة )أقل من 

 ظمات المجتمـع المـدني، لصـالحلدي العاملين بمن الالتزام بأنظمة العملذتحديدهم لمستوي 
 سنة( 15استجابات العاملين الذين لديهم تبرة )أقل من 

ذـين اسـتجابات العـاملين بمنظمـات   (0,01)توجد فروا دالة إحصائياً عند مسـتوي معنـوي  -
 سنة فأكثر( فيما يتعلـق 15سنة أو من  15المجتمع المدني وفقاً لسنوات الخبرة )أقل من 

لــــدي العــــاملين بمنظمــــات المجتمــــع  مار ا مسانيــــات التكنولوجيــــةاســــتثذتحديــــدهم لمســــتوي 
 سنة( 15المدني، لصالح استجابات العاملين الذين لديهم تبرة )أقل من 

( ذـين اسـتجابات العـاملين بمنظمـات 0,01توجد فـروا دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوي معنـوي) -
 سنة فأكثر( فيما يتعلـق 15سنة أو من  15المجتمع المدني وفقاً لسنوات الخبرة )أقل من 

لــــدي العــــاملين بمنظمــــات المجتمــــع المــــدني لصــــالح تدمــــة العمــــفء ذتحديــــدهم لمســــتوي 
 سنة فأكثر( 15استجابات العاملين الذين لديهم تبره )من 

لا توجـــد فـــروا دالـــة إحصـــائياً ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً  -
ســنة فــأكثر( فيمــا يتعلــق ذتحديــدهم لمســتوي  15مــن ســنة أو  15لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 

 ا تفص والانتماء لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني.
لا توجـــد فـــروا دالـــة إحصـــائياً ذـــين اســـتجابات العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني وفقـــاً  -

ســنة فــأكثر( فيمــا يتعلــق ذتحديــدهم لمســتوي  15ســنة أو مــن  15لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 
 لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني، وتؤكـد هـذه النتيجـة اد  التميز المؤسسي كسلأبع

 ( من نتائج21(، )22ما جاء في الجدول  )
 

 المجور العاشر: اختاار فروض الدراسة: 
للقــيم  أثــر ذو دلالــة إحصــائية يوجــداختاةةار الفةةرض الةةرئيس للدراسةةة وفروحةة  الفرعيةةة: " 

 المؤسسي لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني: التنظيمية وتعزيز التميز 
املين ( يوحا العلاقة بين القيم التنظيميةة وأبعةاد التميةز المؤسسةي لةدى العة23جدول رقم )

 135 =                 : بمنظمات المجتمع المدني
 الأبعاد

 الأبعاد

الالتزام 

بأنظمة 

 العمل

الإخلاص 

 والانتماء

استثمار 

الإمكانيات 

 لوجيةالتكنو

خدمة 

 العملاء

أبعاد التميز 

 المؤسسي ككل
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 **0.30٩ *0.204 *0.1٩8 **0.27٩ **0.283 قيظ أ نوب ايدارة

 **0.51٦ **0.2٩4 **0.270 **0.522 **0.543 قيظ إدارة المهمب

 **0.538 *0.1٩5 **0.507 **0.4٦5 **0.507 قيظ إدارة العلاقاا اي  ا يب

 **0.4٩٦ **0.323 *0.17٩ **0.445 **0.٦23 قيظ إدارة الليئب الة ويميب

 **0.554 **0.303 **0.344 **0.50٩ **0.584 أبعاد الايظ الة ويميب ككع

 (0.05)*(                                        0.01معنوي عند )    **
( ذــين 0,01عنــد مســتوي معنويــة) توجــد عفقــة طرداــة دالــة إحصــائياً يوحةةا الجةةدول السةةابق: 

لقــيم التنظيميــة وتعزيــز التميــز المؤسســي لــدي العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني، وأل اكثــر ا
دني أبعاد القيم التنظيمية ارتباطا ذتعزيز التميز المؤسسـي لـدي العـاملين بمنظمـات المجتمـع المـ
ــــي قــــيم إدارة العفقــــات ا نســــانية، ثــــم قــــيم إدارة المهمــــة، ثــــم  قــــيم إدارة البي ة تــــتمثلــــت فيمــــا يل
نهـا التنظيمية، ثم قيم أسلوب ا دارة وقد يرجع ذل  إلي وجود ارتبا  طـردي ذـين هـذه الأبعـاد وأ

مــــا تهــــدة الدراســــة تحقيقــــه، ممــــا اجعلنــــا نقبــــل الفــــرض الرئيســــى للدراســــة  جــــاءت معبــــرة عـــــن
يــز وفروضـــه الفرعيـــة والــذي مــؤداه " يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية للقــيم التنظيميــة وتعزيــز التم

 مؤسسي لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني ".ال
يةةز ( يوحةةا تجليةةل الانجةةدار الاسةةير لأثةةر القةةيم التنظيميةةة علةةى تعزيةةز التم24جةةدول رقةةم )

 (135 =(              المؤسسي لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني
معامل  المتغيرات المستقلة

 Bالانحدار 

 اختبار )ت(

T-Test 

 )اختبار )ف

F-Test 

 معامل الارتباط

R  

 معامل

 التحديد

 2R 

 0.0٩5 **0.30٩ **14.032 **3.74٦ 0.228 قيظ أ نوب ايدارة

 0.2٦7 **0.51٦ **48.38٩ **٦.٩5٦ 0.400 قيظ إدارة المهمب

 0,28٩ **0.538 **54.04٦ **7.352 0.387 قيظ إدارة العلاقاا اي  ا يب

 0.24٦ **0.4٩٦ **43.48٩ **٦.5٩5 0.353 قيظ إدارة الليئب الة ويميب

 0.307 **0.554 **5٦.04٩ **7.٦84 0.48٦ أبعاد القيم التنظيمية ككل 

 (0.05)*(                       0.01معنوي عند )   **
تعزيـز  تلير قيمة معامل الارتبا  ذين المتعير المستقل " قيم أسـلوب ا دارة " والمتعيـر التـابع "

ـــدى  ـــين التميـــز المؤسســـي ل ـــا  طـــردي ذ ـــى وجــــود ارتب العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني" إل
ــــة نمــــوذ  الانحـــدار، و لعـــت قيمـــة معامـــل  ــــى معنوي المتعيـــرين. وتلـــير نتيجـــة اتتبــــار )ة( إل

ـــدى 0.095التحديـــد ) ـــز التميـــز المؤسســـي ل ــــي تعزي ـــيم أســـلوب ا دارة " تســـاهم ف (، أي أل " ق
 %(.5، 9ـسبة.) العاملين بمنظمات المجتمع المدني  ذن
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حصةائية مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعةي الأول للدراسةة والةذي مةؤداه " يوجةد أثةر ذو دلالةة إ
لعةاملين القيم أسلوب الإدار  ك:حد أبعاد القةيم التنظيميةة علةةى تعزيةز التميةز المؤسسةي لةدى 

 بمنظمات المجتمع المدني ".
عزيــز تقــيم إدارة المهمــة " والمتعيـر التــابع " تلـير قيمــة معامــل الارتبـا  ذــين المتعيــر المسـتقل " 

ـــين  ـــا  طـــردي ذ ـــى وجــــود ارتب ـــدى العـــاملين بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني" إل التميـــز المؤسســـي ل
ــــة نمــــوذ  الانحـــدار، و لعـــت قيمـــة معامـــل  ــــى معنوي المتعيـــرين، وتلـــير نتيجـــة اتتبــــار )ة( إل

تعزيـــــز التميـــــز المؤسســـــي لـــــدى (، أي أل" قـــــيم إدارة المهمـــــة " تســـــاهم فــــــي 0.267التحديـــــد )
 (. %7، 26العاملين بمنظمات المجتمع المدني  ذنـسبة ) 

حصةائية إمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسة والةذي مةؤداه " يوجةد أثةر ذو دلالةة 
لعةةاملين لقةيم إدار  المهمةة ك:حةد أبعةاد القةيم التنظيميةة علةةى تعزيةز التميةز المؤسسةي لةدى ا

 جتمع المدني  ".بمنظمات الم
يـــر تلـــير قيمـــة معامـــل الارتبـــا  ذـــين المتعيـــر المســـتقل " قـــيم إدارة العفقـــات ا نســـانية " والمتع

التــابع " تعزيــز التميــز المؤسســي لــدى العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني" إلــى وجـــود ارتبــا  
 دار، و لعـت قيمــةطـردي ذـين المتعيـرين. وتلــير نتيجـة اتتبــار )ة( إلــى معنويـــة نمــوذ  الانحـ

يــز (، أي أل " قــيم إدارة العفقــات ا نســانية " تســاهم فـــي تعزيــز التم289  0معامــل التحديــد )
 (. %9، 28المؤسسي لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني  ذنـسبة ) 

حصةائية إمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والةذي مةؤداه " يوجةد أثةر ذو دلالةة 
دى لمؤسسةي لةدار  العلاقات الإنسانية ك:حد أبعاد القيم التنظيمية علةةى تعزيةز التميةز القيم إ

 العاملين بمنظمات المجتمع المدني ".
 التـابع " تلير قيمة معامل الارتبا  ذين المتعير المستقل " قيم إدارة البيتـة التنظيميـة " والمتعيـر

تمع المدني" إلـى وجــود ارتبـا  طـردي ذـين تعزيز التميز المؤسسي لدى العاملين بمنظمات المج
ــــة نمــــوذ  الانحـــدار، و لعـــت قيمـــة معامـــل  ــــى معنوي المتعيـــرين. وتلـــير نتيجـــة اتتبــــار )ة( إل

دى لـ( ,أي أل " قيم إدارة البيتة التنظيمية تساهم فــي تعزيـز التميـز المؤسسـي 0.246التحديد )
 %(. 24,6العاملين بمنظمات المجتمع المدني  ذنـسبة )

حصةائية إمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابةع للدراسةة والةذي مةؤداه " يوجةد أثةر ذو دلالةة 
 ؤسسةةي لةةدىلقةيم إدار  البيئةةة التنظيميةةة ك:حةةد أبعةةاد القةةيم التنظيميةة علةةةى تعزيةةز التميةةز الم

 العاملين بمنظمات المجتمع المدني ".
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لتـابع اد القـيم التنظيميـة كسـل " والمتعيـر تلير قيمة معامل الارتبا  ذين المتعير المسـتقل " أبعـا
" تعزيـز التميـز المؤسسـي لـدى العـاملين بمنظمـات المجتمـع المـدني " إلـى وجــود ارتبـا  طـردي 
ل ذـين المتعيـرين. وتلـير نتيجـة اتتبــار )ة( إلــى معنويــة نمــوذ  الانحـدار، و لعـت قيمـة معامـ

اهم فــــي تعزيـــز التميـــز المؤسســـي لــــدى (، أي أل أبعـــاد القـــيم التنظيميـــة تســـ0.307التحديـــد )
ممةةا يجعلنةةا نقبةةل الفةةرض الرئيسةةى (، %30,7العــاملين بمنظمــات المجتمــع المــدني  ذنـــسبة ) 

عزيةةز تللدراسةةة والةةذي مةةؤداه " يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لأبعةةاد القةةيم التنظيميةةة علةةةى 
 التميز المؤسسي لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني ".

عزيةز ر: رؤية مستقبلية للريقة تنظةيم المجتمةع لتفعيةل ممارسةة لقةيم التنظيميةة لتحادي عش
 التميز المؤسسي لدي العاملين بمنظمات المجتمع المدني

 تم وحع الرؤية المستقبلية في حو  ما يلي: 
 )أ(  المنةلقات النظرية للدراسة.

 )ب( ا طار النظري للدراسة ولةريقة تنظيم المجتمع.
 وجهات النظرية للدراسة.)جــ( الم

 )د(  نتائج الدراسات السابقة للدراسة.
 )هــ( تحديد نتائج الدراسة الميدانية.

 وتتضمن الرؤية المستقبلية ما يلي: 
 )أ( الأهداف التي تسعى إليها الرؤية المستقبلية: 

 تحديد مستوى القيم التنظيمية بمنظمات المجتمع المدي. .1
 بمنظمات المجتمع المدني. تحديد مستوى التميز المؤسسي .2
 تحديد مستوى القيم التنظيمية ارتباطاً بالتميز المؤسسي لدي العاملين. .3
تحديـــد الصــــعو ات التـــي تواجــــه ممارســـة القــــيم التنظيميـــة لتعزيــــز التميـــز المؤسســــي لــــدي  .4

 العاملين بمنظمات المجتمع المدني.
  )ب( أهم النماذج والمداخل المستخدمة في الرؤية المستقبلية:

ــاً EFQM) النمةةوذج الأوروبةةي للتميةةز ) -2 فــالنموذ  الأورو ــي للتميــز: أصــبح إطــارا علمي
وعمليــاً يــتم العمــل بــه فــي  البيــة دول العــالم بحيــر يهــدة إلــى تقيــيم وتقــويم الأداء المؤسســي 
 والاسترتاد به لعمل التةوير والتحسين المسـتمر فـي المؤسسـات وا دارات والوحـدات التنظيميـة

 ز.عى لتحقيق التميز ويسلب الغوء على أل العاملين اجل أل اسونوا "قدوة لثقافة التميالتي تس
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عيـرات الاسـتراتيجيات هـي إحـدى المت)جةة( الاستراتيجيات المسةتخدمة فةي الرؤيةة المسةتقبلية: 
  الأساسية التي استخدمها المنظم الاجتماعي كأداة عملية لتحقيق أهـداة طريقـة تنظـيم المجتمـع

ســــتخدم اســـتراتيجيات تتفــــق مــــع الاطـــار النظــــري والدراســــات الســـابقة ونتــــائج الدراســــة وســـوة ن
اســتراتيجية تحســين قــدرة المؤسســة  –الميدانيــة فــي الاتــي: )اســتراتيجية تفســير وتعييــر الســلو  

 على حل ملسفتها (
مهارة ات )اعتبر من أهم المهار )د(  أهم المهارات المهنية المستخدمة في الرؤية المستقبلية: 

  – مهــارة التســجيل  –مهــارة تــدذير المــوارد الف مــة   –مهــارة اســتخدام التكنولوجيــا   –الاتصــال 
 مهارة إجراء المقاذفت مع العاملين(. –مهارة التواصل  –مهارة ا قنا  

-ر )تبيـراعتبـر مـن أهـم الأدوا)هةة( أهم الأدوار المهنية المستخدمة فةي الرؤيةة المسةتقبلية: 
 مدير ذرامج( –منسق –لومات مصدر المع

سـتخدمها من أهـم الأدوات التـي ا)و( أهم الأدوات المهنية المستخدمة في الرؤية المستقبلية: 
 الندوات( -الاتصالات  –اللجال  –المنظم الاجتماعي ما يلي )الاجتماعات 

 قائمة المراجع: 
 المراجع العربية: 

ع المــدني، دراســة فــي الجم يــات  يـــر إدارة منظمــات المجتمـــ(: 2007) أبةةو النصةةر  مةةدحت
ودة، الحسومية مـن منظـور التمسـين واللـراكة واللـفافية والمسـألة والقيـادة والتةـو  والتلـبي  والجـ

 ايترا  للنلر والتو يع، القاهرة.
ــ(: 2017اللةةو   نبيةةل  وأبةةو حجيةةر  طةةار، ) ز القيــادة الاســتراتيجية ودورهــا فــي تحقيــق التمي

-التقنــــي: كليــــة فلســــةين التقنيــــة نموذجــــا، المــــؤتمر العلمــــي الثــــاني المؤسســـي بقةــــا  التعلــــيم 
 الاستدامة والبيتة ا ذداعية في قةا  التعليم التقني، كلية فلسةين التقنية، قةا   زة.

-المؤسسـي تحقيـق التميـز فـي العـاملين تمسـين : دور(2014الاجيصي  عبد المعلي مجمود)
 ـزة، رسـالة ماجسـتير  يـر منلـورة،  قةـا  حافظـاتم فـي التقنيـة الكليـات علـى ميدانيـة دراسـة

 عمادة الدراسات العليا، جامعة الأ هر،  زة، فلسةين.
التمييــز المؤسســي فــي المدرســة الثانويــة العامــة فــي ضــوء (: 2015القةةلاف  فةةو ي يعقةةوب )

 لرية، ،لبالنماذ  العالمية، عالم التر ية، المؤسسة العر ية لفستلارات العلمية  وتنمية الموارد ا
 52،  16س .جامعة القاهرة، كلية الدراسات العليا للتر ية
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المؤسسـي  أثر تصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميـز(: 2010النسور  أسما  سالم )
دراســة تةبيقيــة فــي التعلــيم العــالي والبحــر العلمــي الأردنيــة. رســالة ماجســتير، جامعــة اللــرا 

 الأوسب بالأردل، كلية الأعمال
إدارة التميز المؤسسي كمدتل لتةوير الأداء (: 2021)أحمد رياض سيج النصر   سعدهأبو 

ـــيم ـــة ، الأساســـي بمحافظـــة الفيـــوم ا داري فـــي مـــدارس التعل ـــوم التر وي ـــة جامعـــة الفيـــوم للعل مجل
 داسمبر.-العدد الخامس علر–والنفسية المجلد الخامس علر

وال ودورهةةةةا فةةةةي تجقيةةةةق التميةةةةز (: الإدار  بةةةةالتج2015إبةةةةراهيم عمةةةةر حمةةةةدا  المصةةةةري )
علـــى و ارة الداتليـــة والأمـــن الـــوطني"، رســـالة ماجســـتير فـــي إدارة  تةبيقيـــة دراســـة"المؤسسةةةي

 ا سفمية  زة، فلسةين. الأعمال، الجامعة
ي فــالصــرا  ذــين القــيم الاجتماعيــة والقــيم التنظيميــة (: 2009الخزاعلةةة  عبةةدل عقلةةة مجلةةي)

 ر الحامد للنلر والتو يع، عمال، الأردل.، دا1ا دارة التر وية،  ، 
دارة (: الصرا  ذين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في ا 2009الخزاعلة عبده عقلة مجلى)

 ، دار الحامد للنلر والتو يع، عمال، الأردل.1التر وية،  ، 
لحســـومي واقـــع القـــيم التنظيميـــة فـــي مستلـــفيات القةـــاعين ا(: 2001التركةةةي  صةةةالا تركةةةي  )

، رســـالة ماجســـتير  يـــر منلـــورة، الريـــاض، "والأهلـــي، دراســـة مقارنـــة القـــيم فـــي مدينـــة الريـــاض
 .جامعة المل  سعود

عمـال، دار  "السـلو  التنظيمـي فـي مؤسسـات الأعمـال، (: 2002العميا   مجمةود سةلما   )
 .وائل

 .مال، الاردلدار المسيرة، ع1، الةبعة، "اتفقيات العمل(: 2009السكارنة  بلال خلف  )
 .الاسسندرية، مصر1، مؤسسة حورسة،  ، "السلو  التنظيمي(: 2005الصيرفي  مجمد)

ــــو يفي: (2014الوحيــــدي، رافــــع يوســــم )  ، رســــالة "القــــيم التنظيميــــة وعفقتهــــا بالانعمــــاس ال
 ماجســتير  يـــر منلـــورة، جامعـــة الا هـــر، كليــة العلـــوم الاقتصـــاداة والعلـــوم ا داريـــة، قســـم إدارة

 .ل،  زةالأعما
 ري ، دار اليـا و "(: ا دارة الاستراتيجية: مفـالأيم وعمليـات وحـالات دراسـية2010الدوري،  كريا)

 .العلمية للنلر والتو يع، عمال، الأردل
( العفقـــات العامـــة و العفقـــات الانســـانية والـــرأي العـــام، مستبـــة ومةبعـــة  2022(البـــا ، علـــي 

 الاتعا  الفنية، مصر 
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يدانيـة مالقـيم التنظيميـة وعفقتهـا بسفـاءة الأداء )دراسـة (: 2003د ل )الجنيل   خالد بةن عبة
علـــى العـــاملين بالخـــدمات الةبيـــة بمدينـــة الريـــاض(، رســـالة ماجســـتير، كليـــة الدراســـات العليـــا، 

 الرياض، أكادامية ناام العر ية للعلوم الأمنية.
لعر يـة، القـاهرة: دار تـواطر فـي ا دارة المعاصـرة. جمهوريـة مصـر ا(: 2001السلمي  علةي)
  ريل للنلر
 والتو يع.

ـــات ا دارة فـــي عصـــر المعرفـــة -إدارة التميـــز(: 2002السةةةلمي  علةةةي  ) ، دار "نمـــاذ  وتقني
 .للةباعة والنلر والتو يع، القاهرة، مصر  ريل

 دور القيـــادة ا ســـتراتيجية لتحقيـــق التميـــز التنافســـي بالمؤسســـات(: 2020الزهرانةةةي  عليةةةة. )
 في العصرالتعليمية 

 ، السالمية، الكويت.1(10الرقمي. المجلة الأكادامية ل بحا  والنلر العلمي )
دار وائـــل، ، الســـلو  التنظيمـــي فـــي منظمـــات الأعمـــال(: 2005العميةةةا   مجمةةةود سةةةلما  )

 .3عمال،  
تقيـــيم ممارســـات التميـــز المؤسســـي بالمنظمـــات  يـــر (: 2022الشةةةوبري  نهةةةي مجمةةةد هةةةلال )

دراســة مــن منظــور طريقــة تنظــيم (EFQM) " النمــوذ  الأورو ــي للتميــز الر حيــة باســتخدام
 -، " بحــر منلــور"، مجلــة كليــة الخدمــة الاجتماعيــة للدراســات والبحــو  الاجتماعيــة "المجتمــع

 جامعة الفيوم، العدد السابع علر.
لي و أثـــر ا دارة بـــالقيم فـــي التنميـــة البلـــرية المســـتدامة، الملتقـــى الـــد(: 2004الليةةةل  داودي )

، حول التنمية البلرية و فرص ا ندما  في إقتصاد المعرفة و الكفاءات البلرية، جامعـة ورقلـة
 كلية الحقوا و العلوم السياسية.
 دراســـة-أثـــر القـــدرات الاســـتراتيجية فـــي الأداء المتميـــز (: 2018العبيةةةدي  ابةةةراهيم فةةةائق. ) 

لة ماجســـتير  يـــر منلـــورة، كليـــة ميدانيـــة لآراء المـــدراء فـــي تـــركات الاتصـــالات العراقيـــة. رســـا
 الاقتصاد والعلوم ا دارية، جامعة تل البيت، المفرا، الأردل.

 (: حوافز في ا دارة المعاصرة، القاهرة، دار را ل.2001السلمي، علي )
ر يــة ا دارة ا ســتراتيجية والتميــز ا دارى ، القــاهرة، المنظمــة الع(: 2007الجةةداوى   حسةةن )

 للتنمية.
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 : إدارة التميز نماذ  وتقنيات " ا دارة المعاصـرة فـى عصـر المعرفـة،(2008) على السلمى  
 القاهرة، دار  ريل للةباعة والنلر والتو يع.

نلر ا دارة فى عصر العولمة والمعرفة، القاهرة، المجموعة الدولية لل(: 2014السلمى  على )
 والتو يع.

رة تةـوير الـذات ، ا ردل، عمـال، دار المسـي المهـارات ا داريـة فـى(: 2009السكارنة  بلال )
 للنلر والتو يع والةباعة 

التةــوير التنظيمــى " أساســيات ومفــالأيم حديثــة "، عمــال، الاردل، (: 2003اللةةو ى  موسةةى  )
 دار وائل للنلر والتو يع.

ة، عــادات التميــز لـــدى الأفــراد ذوى المهــارات ا داريـــة العليــا ، القـــاهر (: 2007السةةيد  رحةةةا )
 للركة العر ية للتسويق والتوريدات.ا

 إدارة التميــز " الممارســة الحديثــة فــى إدارة منظمــات الأعمــال ،(: 2014الهةةلالات  صةةالا  )
 عمال، دار وائل للنلر والتو يع.

لــر الةريــق إلــى ا ذــدا  والتميــز ا دارى، القــاهرة، دار الفجــر للن(: 2007العتيبةةى  مجمةةد  )
 والتو يع.

ة، ترجمــة النمــوذ  الأور ـى  دارة التميــز فـى المؤسســات، القــاهر (: 2012نى )الهلالةى  الشةةربي
 المركز العر ى للتعليم والتنمية.

 دور تنميــة المــوارد البلــرية فــى تحقيــق التميــز المؤسســى،(: 2019الأمةةين  فاطمةةة الزهةةرا  )
 رسالة ماجستير  ير منلورة، كلية العلوم ا دارية، جامعة أفريقيا العالمية

ة التميز المؤسسي وتةـوير ذـرامج الجم يـات الأهليـ(: 2018مادي  آية أحمد مجمد کمال )الر 
دراســـة مـــن منظــــور طريقـــة تنظــــيم المجتمـــع، بحـــر منلــــور، مجلـــة كليــــة الخدمـــة الاجتماعيــــة 

  13العدد  11كلية الخدمة الاجتماعية، مج  -للدراسات والبحو  الاجتماعية، جامعة الفيوم 
 : اثر القيم التنظيمية علـى جـودة الخـدمات التعليميـة مـن وجهـة(2020)القبي  الليل مجمد  

ـــة الدراســـات الاقتصـــاداة، كليـــة الاقتصـــاد، جامعـــة ســـرت، "هيتـــة التـــدريس،  نظـــر اعغـــاء مجل
 (.3( العدد)3المجلد) 

دور القيــادة التحويليــة فــي تحقيــق التميــز المؤسســي. (: 2016اليمةةس  وسةةام بنةةت مشةةعل. ) 
منلـــورة، كليــة التر يــة، جامعــة الملـــ  ســعود، الريــاض، المملكــة العر يـــة  رســالة ماجســتير  يــر

 السعوداة.



 
 

 

 106 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 تالبنية العاملية للقيم التنظيمية، دراسة ميدانية فـي بعـ  المؤسسـا(: 2018بكوش  ليلى  )
العلـوم  الاستلفائية العمومية ذولااة قالمة، أطروحة دكتوراه، قسم علم النفس وعلوم التر ية، كلية

 ورقلة.-نية والاجتماعية، جامعة قاصدي مر ا ا نسا
دور المرونـــة الاســـتراتيجية فـــي تميـــز المؤسســـات الاقتصـــاداة وفـــق (: 2012بلايليةةةة  ربيةةةع. )

بعنابــة "رســـالة ماجســتير  يـــر Fertial دراســة حالــة مؤسســـة  -متةلبــات التنميــة المســـتدامة 
 ات عباس، الجزائر.منلورة، كلية العلوم الاقتصاداة وعلوم التسيير، جامعة فرح

 دور جوائز الجودة والتميز في قياس وتةوير الأداء في(: 2009بن عبود  علي احمد ثاني )
 ، ورقــة علميــة للمــؤتمر الــدولي للتنميــة ا داريــة نحــو أداء متميــز فــي القةــا "القةــا  الحســومي

 .الحسومي، معهد ا دارة العامة، الرياض، السعوداة
ير رسـالة ماجسـت"القيم التنظيمية والولاء التنظيمي، (: 2015   )بودها   سهيلة وصامر  سار 

الاجتمـا ، كليـة العلـوم ا نسـانية والاجتماعيـة، جامعـة محمـد الصـديق   يـر منلـورة، قسـم علـم
 .ذن احيى

القــيم التنظيميــة وأثرهــا علــى الأداء: دراســة اســتةفعية علــى عينــة (: 2016بو يةةدي  فلةةوم )
 -مجلـة دفـاتر اقتصـاداة، جامعـة عاتـور  يـال الجلفـة ، جامعة الجلفةمن المو فين ا داريين ب

 الجزائر، 13،  7كلية العلوم الاقتصاداة والعلوم التجارية وعلوم التسيير، مج
 التميــــز ا داري والفاعليــــة والقيــــادة، القــــاهرة، دار(: 2009توفيةةةةق  عبةةةةدالرحمن وآخةةةةرو   )

 الخبرات المهنية لادارة.
لقرار الدور الوسيب للقيم التنظيمية في العفقة ذين عملية اتخاذ ا(: 2019)جياد  عدنا  عزيز

 يا.والأداء المؤسسي "، أطروحة دكتوراه فلسفة،  ير منلورة، جامعة السودال للعلوم والتكنولوج
، ترجمــة رفــاعي "إدارة الســلو  فــي المنظمــات(: 2004جرينبةةرج جةةي ارلةةد  وبةةارو  روبةةرت)

 المريخ للنلر، الرياض، السعوداة اسماعيل، بسيوني، دار
دراســة ميدانيــة "المؤسســي التو يــم وعفقتــه بــالتميز(: 2016حجةةا ي  نهةةال موسةةى شةةجد  )

الرسـالة اسـتكمالا للحصـول  قةـا   ـزة، قـدمت هـذه –علـى المنظمـات الأهليـة  يـر الحسوميـة 
  ــــزة، فلسةين.–على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، جامـعـــة الأ هر

دار  ريــــل للةباعــــة 1 ، "ســــيسولوجية القــــيم الانســــانية، (: 2012خليفةةةةة  عبةةةةد اللليةةةةج ) 
 .والنلر، مصر
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دور المرونــــة الاســــتراتيجية فــــي تعزيــــز التميــــز (: 2021خمةةةةيس مجمةةةةد خمةةةةيس المريخةةةةي )
المؤسســي: دراســة علــى مؤسســات القةــا  الأمنــي، مجلــة العلــوم ا نســانية والةبي يــة، جامعــة 

 (.9(،  )2قةر، المجلد )
ة متةلبــات تحقيــق التميــز المؤسســي لتفعيــل ثقافــة التنافســي(: 2021خالةةد  سةةار  عبةةد الفتةةا  )

ة جامعـ -ذين الجم يات الاهلية، المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية، كلية الخدمـة الاجتماعيـة 
 1، العدد 13أسيو ، المجلد 

المؤسسـي بجامعـة دمنهـور مـن  متةلبـات تةبيـق التميـز(: 2024خليفة  مجمد اللافي عةلام )
 .2، العدد 80منظور طريقة تنظيم المجتمع، بحر منلور، المجلد 

  يـة، المنظمـة العر "الأداء التنظيمي المتميز "الةريق إلـى منظمـة المسـتقبل(: 2003 ايد عادل)
 .للتنمية ا دارية، القاهرة، مصر

ة لتميز المؤسسـي: دراسـة ميدانيـتفافية القائد ودورها في تحقيق ا(: 2018سالم  أمل صلا  )
بــالتةبيق علــي قةــا  الأعمــال المصــرفي، المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة والبيتيــة، جامعــة 

 .1، العدد9كلية التجارة با سماعيلية، المجلد  -قناة السويس 
أثـــر إدارة جـــودة الخدمـــة فـــي تعزيـــز القـــيم التنظيميـــة، دراســـة (: 2022سةةةالم  جاةةةار راحةةةي )

عية تحليليــة لآراء عينــة مــن العــاملين فــي مديريــة تر يــة كــر فء المقدســة، "رســالة  يــر اســتةف
 منلورة"، كلية ا دارة والاقتصاد، جامعة كر فء، جمهورية العراا

دراسـة حالــة مؤسســة  أثــر أتفقيـات الأعمــال فـي التميــز المؤسسـي(: 2021سةلمى  هراكةةي )
ير " يـــر منلـــورة"، كليـــة العلـــوم الاقتصـــاداة بســـسرة، رســـالة ماجســـت -ســـيفس لاســـمنت لافـــار 

 بسسرة -قســم علـــــــوم التسيير، جامعة محمد تيغر التسيير والتجارية وعلوم
دور القـــيم التنظيميـــة فـــي تحقيـــق أهـــداة المؤسســـة دراســـة ميدانيـــة (: 2023شلةةةةةةي  أمينةةةة )

منلـــورة"، جامعـــة محمـــد  بمديريـــة تو يـــع الكهر ـــاء والعـــا  بمدينـــة الـــوادي، رســـالة دكتـــوراه " يـــر
 ة.تيغر بسسرة، كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية الجمهورية الجزائرية الدامقراطية اللعبي

اللــــــفافية والمســــــاءلة كاليــــــة للمجتمعــــــات الأهليــــــة لتنظــــــيم وأداره (. 2012صةةةةةةاد،  أحمةةةةةةد )
ة، كليـــة المتةـــوعين، بحـــر منلـــور، مجلـــة دراســـات فـــي  الخدمـــة الاجتماعيـــة والعلـــوم ا نســـاني

 .7الجزء  32الاجتماعية، جامعة حلوال، العدد’ الخدم



 
 

 

 108 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

ممارسـات إدارة المـوارد البلـرية وأثرهـا فـي تحقيـق (: 2010عبد المجسن أحمد حاجي حسن )
 دراسة تةبيقية تركة  ين الكويتية لفتصالات الخلويـة"، رسـالة ماجسـتير فـي "المؤسسي التميز
 الكويت، الأعمال، جامعة اللرا الأوسب،  إدارة

الحسوميـة  درجـة فاعليـة إدارة التميـز المؤسسـي لمـديري المـدارس(: 2015عامر  فاتن ربجي )
الأساسية  في مديريات محافظات تمال الغفة العر ية وعفقتها بالأنما  القياداـة مـن وجهـات 
 ، نظر المـديرين أنفسـهم، رسـالة ماجسـتير،  يـر منلـورة، بسليـة الدراسـات العليـا، جامعـة النجـا

 فلسةين.
مـدتل  –أسـس طريقـة تنظـيم المجتمـع فـي الخدمـة الاجتماعيـة (: 2001عبد اللليج  رشاد )

 دراسة المجتمع، القاهرة، ، دار جنيدي.
ا حصــاء والقيــاس النفســي والتر ــوي مــع نمــاذ  مــن المقــاييس (: 2003مقةةدم  عبةةد الج)ةةي  )

 ، الجزائر، ديوال المةبوعات الجام ية.2والاتتبارات،  
مة ، الاردل، دار أسـا1  "التنظـيم ا داري مبادئـه و أساسـياته، (: 2006بوي  منير  يد  ) ع

 .ودار الملرا الثقافي
دور القــيم التنظيميــة فــي الصــرا  داتــل المؤسســة "، مــذكرة (: " 2015عبةةد القةةادر  شةةخاب )

بســسرة،  تيغــر ماجيسـتير،  يــر منلـورة، كليــة العلـوم ا نســانية و الاجتماعيـة، جامعــة محمـد
 الجزائر.

ائريــة أثـرا  دارة بـالقيم علــى الأداء المتـوا ل، الـدار الجز (: 2015عبةد الرحمةةا   رحةاب مجمةةد)
 للنلر والتو يع، الةبعة الأولى، الجزائر العاصمة.

حـة اطرو  "القـيم التنظيميـة وعفقتهـا بـالالتزام التنظيمـي، (: 2018عبةد الرحمةا   بةودهري  ) 
 س العمل والتنظيم، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهرال.دكتوراه، قسم علم النف

المتةلبــات التنظيميــة لتحقيــق التميــز المؤسســي (: 2019عبةةد الةةرحمن  أحمةةد ممةةدو  قاسةةم )
ــــة كليــــة الخدمــــة الاجتماعيــــة للدراســــات و البحــــو   ــــة "بحــــر منلــــور"، مجل بالجم يــــات الأهلي

 .16، العدد 2019المجلد ، ةالاجتماعية، جامعة الفيوم كلية الخدمة الاجتماعي
يـز جودة الحياة الو يفيـة ودورهـا فـي تحقيـق أبعـاد التم(: 2022عبدالعال  عنتر مجمد أحمد )

المؤسســي: دراســة تةبيقيــة علــى المــدارس الخاصــة بمحافظــة ســوها ، جم يــة الثقافــة مــن أجــل 
 181،  22التنمية، مج



 
 

 

 109 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

جـــــودة التعلـــــيم العـــــالي "، مـــــذكرة القـــــيم التنظيميـــــة و عفقتهـــــا ب(: " 2010عجةةةةةال  مسةةةةةعود )
 ماجيستير، قسم علم النفس، جامعة بسسرة.

السلو  ا داري التنظيمي فـي منظمـات الأعمـال، دار (: 1999عساف  عبد المعلي مجمد )
 وهرال، عمال.

 "قيم ومعتقـدات الأفـراد وأثرهـا علـى التةـوير التنظيمـي، (: 2008عصفور  أمل مصلفى  ) 
  ية للتنمية ا دارية، مصر.العر  منلورات المنظمة

ـــــق النجـــــا  (: 2017عصةةةةةاد  مصةةةةةلفى عبةةةةةد الياةةةةةاا ) ـــــأثير القـــــيم التنظيميـــــة فـــــي تحقي ت
مجلــد ، ال103الاســتراتيجي، مجلــة العلــوم الاقتصــاداة وا داريــة، كليــة ا دارة والاقتصــاد، العــدد 

 ، جامعة بعداد، العراا.24
ـــة دراســـة اســـتة(: 2005عمةةةار بوخةةةدير ) فعية بمؤسســـة إســـبا ، فـــي مجلـــة: القـــيم التنظيمي

 ، سةيم.2الآداب والعلوم الاجتماعية، العدد 
الممارسـات التةبيقيــة لمعـايير النتـائج لتحقيـق التميـز المؤسســي، (: 2014غةا ي  علةي علةي )

 .146جم ية إدارة الأعمال العر ية،   
يم لـى مسـتوى القـأثـر أبعـاد الـنمب القيـادي التحـويلي ع(: 2016قدندل  هاة وعبةدل  علةي  )

 (3(، العدد)7جامعة الا وا ، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد) "التنظيمية، 
 يـر  القيم التنظيمية و عفقتها بفعالية التنظـيم "، مـذكرة ماجسـتير،(: " 2007قريشي  نجا  )

 تيغر، بسسرة. منلورة، قسم علم الاجتما ، جامعة محمد
ساســـية فـــي علـــم اجتمـــا  ا عـــفم والاتصـــال، ديـــوال مصـــةلحات أ(: 2017قسةةةيمي  ناصةةةر)

 المةبوعات الجام ية، ذدول طبعة، الجزائر.
الةبيـة  الجينـات التنظيميـة وأثرهـا علـى التميـز المؤسسـي فـي اللـركات(: 2019منيةر  كمةال )

 بعزة، فلسةين. العاملة في قةا   زة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة ا سفمية
بـاد  العفقة ذين القيم التنظيمية وم(: 2013امينة بر و، و مجمد  غيات بوفلجة  ) كريم  

 .إدارة الجودة
 (14( المجلد)4مجلة العلوم التر وية والنفسية، العدد) ، اللاملة في المؤسسات الجزائرية

السـلو  التنظيمـي مـدتل ذنـاء المهـارات، الـدار الجام يـة للةبـع والنلـر (: 2003ماهر  أحمد)
 والتو يع، ا سسندرية، مصر.

 السلو  التنظيمي، مستبة عين اللمس، القاهرة.(: 2006متولي  السيد متولي)
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 ميرية.المعجم الوجيز، القاهرة، الهيتة العامة للتول المةابع الا(: ۲۰۱۱مجمع اللية العربية)
تةبيقيـة، الأسـس النظريـة  دارة المؤسسـات الاجتماعيـة نمـاذ  (: 2004مجمد  عبةد الفتةا  )

 ا سسندرية، المستل الجامعي الحدير.
دور التخةـيب الاسـتراتيجي فـي تحقيـق التميـز المؤسسـي للمنظمـات، (: 2019مجمد  اسامة )

 رسالة ماجستير  ير منلورة، كلية العلوم ا دارية، جامعة أفريقيا العالمية.
يــل الي، مــذكرة مسملــة لنالقــيم التنظيميــة وعلقتهــا بجــودة التعلــيم العــ(: 2010مسةةعود   عجةةال )

تهادة الماجستير في علم الاجتما ، تخصص علم الـنفس العمـل و السـلو  التنظيمـي،  رسـالة 
  ير منلورة ، جامعة محمود منثوري، قسنةينة.

(: عفقـــــة القـــــيم الفرداـــــة والتنظيميـــــة وتفاعلهـــــا مـــــع الاتجاهـــــات 1994مقـــــدم، عبـــــد الحفـــــي  )
 .، الكويت16لوم الاجتماعية، مجلد ، دراسة امبريقية، مجلة الع"والسلو 

ة، دور القيم التنظيمية في رفع مستوى فعالمة المنظم(: 2022باعمر مريمة  دحماني ربيعة )
وم رسـالة ماجســتير  يــر منلــورة، و ارة التعلــيم العـالي والبحــر العلمــي، جامعــة ادرار، كليــة العلــ

 ا نسانية والاجتماعية والعلوم ا سفمية.
ز أثر جودة الحياة الو يفية في تحقيـق التميـ(: 2018مود إسماعيل إسماعيل )أبو عود   مج

 المؤسسي
"دراســـة تةبيقيـــة علـــى منظمـــات المجتمـــع المــــدني فـــي قةـــا   ـــزة، ماجســـتير إدارة الأعمــــال، 

 الجامعة ا سفمية بعزة، فلسةين.
سـة تةبيقيـة دور التخةيب الاستراتيجي في تحقيق التميـز المؤسسـي "درا(: 2019فر   ماهر )

 على و ارتي العمل واللؤول ا جتماعية"، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى  زة، فلسةين.
ق دور إعـادة هندسـة العمليـات ا داريـة فـي تحقيـ(: 2018نور الدين مو هود   إسمها  قةر ه)

 التميـز المؤسســي "دراسـة حالــة المؤسســة الوطنيـة "، المجلــة الدوليــة لـ داء الاقتصــادي، جامعــة
 محمد ذوقرة ذومرداس، الجزائر، العدد الثاني، داسمبر

القـــيم التنظيميـــة وعفقتهـــا بـــالأداء الـــو يفي فـــي المؤسســـة، رســـالة (: 2019نصةةةيل يعقةةةوب )
قالمــة، كليــة العلــوم ا نســانية والاجتماعيــة، 1945مــاي  08ماجســتير " يــر منلــورة"، جامعــة  

 الجمهورية الجزائرية الدامقراطية اللعبية.
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دور القيادة الأتفقية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة حالة (: 2019هشام فو ى) عااا 
علـــى تـــركة اللـــرا  الأوســـب  لتكريـــر البتـــرول " ميـــدور "، المجلـــة العلميـــة للدراســـات التجاريـــة 

 .1، العدد10كلية التجارة با سماعيلية، المجلد  -والبيتية، جامعة قناة السويس 
سلسـلة إدارة الأداء (: 2009ي و اليالبي  طاهر مجسن منصةور )ادريسي  وائل مجمد صاج

 .1، دار وائل، عمال،  2الاستراتيجي المنظور الاستراتيجي لبةاقة التقييم المتوا ل، جزء
القيم التنظيمية، ترجمـة: عبـد الـرحمن أحمـد لأيجـال، (: 1995ديج فرانسيس ومايك وودكو )

ــــاض  مراجعــــة وحيــــد أحمــــد الهنــــدي وعــــامر عبــــد ه  –الصــــعيري، معهــــد ا دارة العامــــة، الري
 السعوداة.

 ( تــــــــم الاســـــــترداد مــــــــن2013نمـــــــوذ  التميـــــــز للمؤسســــــــة الاور يـــــــة لادارة الجـــــــودة. )
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