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 التسول الإلكتروني وتأثيره على الأمن الاجتماعي في المجتمع السعودي
 :المستخلص
تبعت  الدااةتتة الياليتة المتتوصف الومتحي المستتييص والتع بقصتتد التعتر   تت  ال تتا ر  إ

تداةتتصا وتيد تتد الولتتل اليتتالي لصتتا والتعتتر   لتتو جوانتتي القتتو  وال تتع    صتتا متت   جتت  التتتي 
ص وقتتد معر تتة متتدح متتذاية  تت ا الولتتل  و متتدح الياجتتة لإاتتداأ تغ  تترات ج  يتتة  و  ةاةتتية

التعتتر   لتتو ةتتا ر  التستتوو الإلكترونتتي ون تتلالاتصا متت   تتذو الإ تتاا إةتتتصد   تلتتع الدااةتتة 
نبتتراأ  نتتر اامتت  الاجتمتتا ي للتستتوو الإلكترونتتي متت  ص و لمبيتتون  الو تترو وتيل تت  وجصتتة ن تتر ا

نلقتتتتاض ال تتتتوض  لتتتتو اانتتتتر التتتتو وي للتستتتتوو ص و وجصتتتتة ن تتتتر   وتتتتة متتتت  مستتتتتخدمي التيتتتتع تتتتتو 
ص وقتتتد  ن تتتت  نتتتتا ف الدااةتتتة    الإلكترونتتتي متتت  وجصتتتة ن تتتر   وتتتة متتت  مستتتتخدمي التيتتتع تتتتو 

ذو الا اا الو رو وتيل ت  وجصتة ن تر التعر   لو ةا ر  التسوو الإلكتروني ون لالصا م   
المبيون    إ  غال ية  وا قو   لو    التسوو الإلكتروني  تيح الوموو التو  ترةية ي  تر  مت  

   غال يتة   تراد الع وتة اتخت وا جانتي الييتاد  تي    التيتع تتو  يستتا د و . %75.7الوتا  بوستبة 
 وا قتو  بوستبة  اليتة  لتو    التيتع    غال ية   راد الع وتة و . %44.1 ي بث العو  ب     راد 

 %55.7تو  يسا د  لو الانيرا  الحكرو 
 التسوو الإلكترونيص اام  الإجتما يص المجتمل السعودو.الكلمات المفتاحية: 

Cyberbegging and its Impact on Social Security from the Percpective 

of Tik Tok Users in Saudi Arabia: An Analytical and Applied Study 

Abstract:  

The current study followed the descriptive survey approach, 

with the aim of identifying the phenomenon it is studying, determining 

its current situation, and identifying its strengths and weaknesses in 

order to know the extent of the validity of this situation or the extent of 

the need to make partial or fundamental changes. This study aimed to 

identify the phenomenon of electronic begging and its problems. 

Through the theoretical framework and analysis of the respondents’ 

point of view, highlighting the social security impact of electronic 

begging from the point of view of a sample of Tik Tok users, and 

shedding light on the national impact of electronic begging from the 

point of view of a sample of Tik Tok users, the results of the study 

demonstrated that identifying the phenomenon of electronic begging 

And its problems through the theoretical framework and analysis of the 

respondents’ point of view. The majority agree that electronic begging 
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provides access to a large segment of people at a rate of 75.7%, and 

that the majority of the sample members were neutral in that Tik Tok 

helps in spreading violence among individuals, 44.1%, and that the 

majority of the sample members The sample agrees with a high 

percentage that Tik Tok helps with intellectual deviation, 55.7% 

Keywords:  Cyberbegging, Social Security, Saudi Arabia. 

 أولًا: المقدمة:
 ل  اجم التطواات التكوولوجية التي ليق  مشروع العولمة  ي  وا   التسع ويات اا ً ا 
مصمًا ل صوا  بلات التوام  الاجتما ي والإنترن  التي تمتاأ بالعالمية واواج الاةتعماو 

  ي مجاو وتعدد الوةا ط واليرةة التحا لية والت امويةص ا ث  دح الع إلو إاداأِ تقدمٍ واةلٍ 
المعلوماتص وتسص   اليصوو  لو المعلومةص و تح الآ اق للأاباح وتوةيعصا  ي مختل  
القطا اتص إلو جانيِ تسص   الوموو للسلل واا كاا والموااد للجميل ةواضً  كانوا   راداً  م 

 دولًا؛ بغض الو ر    ملا  وجود م الجغرا ي. 
تصا المتعدد ص إلا     وا  بعض الم ا ر وبالرغم م   عالية   ه الوةا   ونيجابيا

السل ية التي تتخللصا؛  قد  مبح الإنترن  ب ئةً  صبةً للوصي والااتياو والابت اأ والسلو  
الانيرا ي والاةتغذو الجوسي للأ حاوص إلا ةً إلو التروةف للأ كاا المتطر ةص ود م وتموة  

لاجتما ي يقوم البعض بموا داتٍ الإا ابص   ذً     نه وم   ذو مواقل التوام  ا
ونداضاتٍ لتحرةف يرب  و ةداد د    و مسا د  االات إنسانية  و ةداد  وات ر مستيقة  و 
مسا د   ةر   ق ر   و المسا مة  ي إجراض  ملية جرااية لمرةض  و ت ر ات للغاام  ص وما 

ل و يُعدُّ مواً  إلو الع م   لبات يمل     نطلق  ل صا مصطلح )التسوو الإلكتروني( ا
 تكوولوجيةً متطواً  للشياا  التقل دية.

و ي السياق ااتهص تُعدُّ ةا ر  التسوو الإلكتروني إادح ال وا ر التي تشل   طرًا  لو 
المجتمعات؛ والع لما لص ه ال ا ر  م  آناا  لو اام  الاجتما ي والاقتصادو والوحسي 

إنّه م   ذو   ه الطرةقة يستغ  المتسوو والو وي  ي ايا  المجتمعات واا راد؛ ا ث 
  ا حة الآ رة  للإيقاع بصم  ي  خه الااتيالي لتيق ق  ك ر قداٍ ممل  م  الملاةي المادية.

ومل اا    ي الا تباا    ال رو  الاقتصادية  امةً  قي  أمة يواونا لصا تأن ر 
سا د  وةلو  مادقاً   صاص ك  ر  لو  ئة م    راد المجتمل؛ مما ي طر البعض إلو  لي الم

إلا    الوسبة ااك ر م   ؤلاض المتسول   يعانو  م  ةلو  إجرامي  تمث   ي  صوتصم 
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الطاغية  ي جمل اامواو دو   واض  و يدّ  و تعيص وةع  و   لو وتر العا حة الإنسانيةص 
م الجمعة  و مُستغل    وقات ااأمات  و التوق تات التي تتسم بطابل اوااني  اص مث :  يا

 صر ام ا ؛ والع للوموو إلو   دا صم دو  الو ر إلو إو ا تبااات   رح  و الت ام بالقيم 
 والآداب الد وية واا ذقية.

و ليه  قد برأ  لو محيات التوام  الاجتما ي ةا ر  )التسوو الإلكتروني(ص 
ا واًا لا تًا والمذاظ    موصات: التيع تو ص وتوةترص والسواب  اتص  صدت وماأال  

للمتسول   الإلكترون   ص ود ولصم إلو مواد ق الرةا   الخامة والتعليقات بسرد القصص 
 واةتعطا  الجمصواص  أمبح التسوو  ابرًا لليدود م    خاصٍ مجصولي الصوةة والملا .

 ثانياً: مشكلة البحث:
لتي تد عصم إلو تُعدُّ الرغبة  ي الييا  المير  ااةاةي  ود جميل الكا واتص و ي ا

اليرية دا   الوةط الط يعي لص ا الكو ؛ بيثاً    البقاضص والاةتحاد  م  معطيات الييا  
 المختلحة  ي ي ِّ المجالات.

و لو   ا  يرية الإنسا   ي   ه الييا  ارية قصدية واعية؛ يمااُ  م   ذلصا 
الكرةمةص ون رًا للتغ رات   ماله ونشا اته اتو  ؤم  له ولم  يعولصم لقمة العيش والييا  

ال خمة التي اصل  للمجتمعات بس ي الشبلة العوك وتية "الإنترن " والتطواات التكوولوجية 
اليد ثة  ي  الم الاتصالات وتداوو المعلوماتص  قد ادأ تيووُّ ةرةل  ي نمط الييا  ال دا ية 

ل ما  والملا ص وتقرب  إلو الي اا  والصوا ةص وااتبط العالم بع ه ببعضص وُ لغ   ادود ا
 المسا ات ب   البشرص و مبح العالم قرةةً مغ رً .

و ليه  إ َّ لمواقل التوام  الاجتما ي تأن رات إيجابية تتمث   ي أةاد  اليص لة 
المعرفية والتع  ر    اا كاا والتوام  والتعاو  ب     راد المجتملص و ي المقاب  لصا تأن رات 

 لو  بلات التوام  وااتحاع معدلات الجرا م  امةً جرا م التسوو  ةل ية ييالاتِ الإدما 
الإلكتروني والتصاو   ي القيم المجتمعية وانخحاض مستوح الرقابة و  وع الع لة وو م التوام  

 الا ترالي.
ل لع  إ َّ   داد مستخدمي مواقل التوام  الاجتما ي تت ا د  امًا بعد  ام بشل  مليوظ 

  داد مستخدمي  بلة الإنترن ص ا ث بلغ  دد مستخدمي الإنترن   ي العالم  تواأةاً مل ت ا د
 7,75م  إجمالي ةلا  العالم البالغ  دد م  %58مليااات مستخدم بوسبة  4,54 كثر م  
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 لو العام الماليص و قًا للإاصا ية الصادا   %7مليااات نسمة تقرةباً؛ والع ب ةادٍ  قدا ا 
مليااات مستخدم لوةا    3,8ص و Hootsuiteم م  موصة 0202 ي  صر  وا ر م   ام 

م 2020م واتو  وا ر 2019م  ةلا  العالمص ومو   وا ر  %49التوام  الاجتما ي بوسبة 
مل و   321 و ب ةادٍ  قدا ا  %9,2أاد  دد مستخدمي وةا   التوام  الاجتما ي بوسبة 

 م(.2020مستخدم. )الع روص
م" الصادا    2019"مسح تومية الشباب لعام و ي  أ  متص ص  ولي  نتا ف 

الص ئة العامة للإاصاض  ي المملكة العربية السعوديةص    نسبة الشباب السعودو  ي الحئة 
ص %98,43 امًا( ال    يستخدمو  مواقل التوام  الاجتما ي بلغ   34-15العمرةة م  )

 ي  لو ااتبا اتصم  ي ا   بلغ  نسبة الشباب ال     نرت  بلات التوام  الاجتما
 م(.2019. )الص ئة العامة للإاصاضص %35,83الاجتماعية 

ون راً للإقباو الك  ر م  ق    را ح المجتمل السعودو لمواقل التوام  الاجتما ي التي 
( مل و  1,7م  كثر م  )2017وم   ددُ مشتريي موقل "توةتر" م  السعود     ي  ام 

( 7لا ص فيما بلغ مستخدمو موصة "ةواب  ات" )( م  مجم  الس%8,1مستخدم بوسبة )
 م(. 2017مذ    مستخدم نشط  ومياً. )إاصا يات يلية دبي للإداا  اليلوميةص 

ون راً للإقباو الك  ر  ي اً اوو العالم  لو اةتخدام برنامف "التيع تو " ال و يان  
 ث بلغ  ددُ مستخدمي مص  قد  مبح الموقل ااكثر تداولًا اوو العالم؛ ا2018ولادته  ام 

موصم تتراوح   ماا م ب    %60م م    را رص 2021ملياا مستخدم  ام  1,1"التيع تو " 
 34م  جمصوا "التيع تو " العالمي تق    ماا م     %50 امًا(ص وما يقرب م   16-24)

  امًا.
دد م يا  ترت ي المملكة العربية السعودية الثاموة  الميًا م  ا ث  2020و ي ماا 

مذ    ةعودو  لو الموصة. )المدونة الإلكترونيةص  9,7مستخدمي "التيع تو "ص بوجود 
Digitul 2021saudi report  291CAM .) 

ل لع تمَّ اللجوض إلو  رقٍ   رح لكسي الماو ةواضً بطرقٍ  رعيةٍ  و غ ر  رعيةٍ وم  
التطوا ليصبح تسولًا    ه الطرق )التسوو الإلكتروني(     رةق "التيع تو "ص  واكي   ا

إلكترونيًاص ا ث نراه بشل  مذاظ ومت ا د  ي مواقل التوام  الاجتما ي المتوو ة؛ إا يستطيل 
 المتسوو الإلكتروني جوي مبالغ  يالية دو  وجه اق ب اا ل و مية وغ ر اقيقية.
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 و ليه  مشللة الدااةة تتمث   ي:
لأمن الاجتماعي والوطني في المجتمع ما مدى معرفة التسول الإلكتروني وتأثيره على ا

 السعودي ؟  "التيك توك" أنموذجًا. 
 توبل   مية   ه الدااةة م   ذو البُعد   التال   : ثالثًا: أهمية البحث:

 الأهمية العلمية: -
تكم   ي التعر   لو ةا ر  التسوو الإلكتروني وتأن ر ا  لو اام  الاجتما ي  .1

و التي قد يقل لي تصا  ددٌ ي  رٌ م  مستخدمي مواقل والو وي  لو المجتمل السعود
التوام  الاجتما يص ال    يسص  الوموو إلو  ددٍ ي  رٍ موصم  ي وق  واادص وبطرق 
ةصلةص وةسص  اةتخدام الي   المتوو ة لخدا صم والوصي  ل صم؛ بطلي مبالغ مالية 

 اةبابٍ و مية.
ة و ي مرالة "الشباب" التي تمتاأ بإداا   ؤلاض   مية المرالة العمرةة التي تتواولصا الدااة .2

الشباب م  الجوس   للمتغ رات ال ومية وللواقل م  اولصم؛ اامر ال و د ل البااثة إلو 
 ا تياا   ه المرالة العمرةة.

التي تواول  "التسوو  -بيسي اّ ذع و لم وبيث البااثة  -  ه الدااةة  ي ااولو  .3
تخدمي تط  ق "التيع تو "  لو المجتمل السعودو؛ والع الإلكتروني" م  وجصة ن ر مس

لودا  الدااةات التي تواول  التسوو الإلكتروني؛ بالرغم م  وجود  ددٍ ي  رٍ م  الدااةات 
 التي تواول  ةا ر  التسوو ومياولة إيجاد الوو ل لع.

 الأهمية العملية: -
بة  بلات التوام  الاجتما ي م  المتوقل    تح د نتا ف   ه الدااةة القا م    لو اقا .1

بأنوا صاص والجصات المعوية بملا ية جرا م التسوو الإلكتروني  ي تطوةر  ططصم 
 المستق لية لملا ية تلع الجرا م.

تيد د برنامف تو وو مواةي لجميل الحئات العمرةة للمجتمل السعودو يُخا  صم  لو قدا  .2
والع للتخفيف م  تحا قم   ه ال ا ر  الحصم والاةتيعاب      طاا التسوو الإلكتروني؛ 

 ي المستق  ص وما  ترتي  ل صا م  تصد دٍ ام  المجتمل بشل   ام وتصد دٍ ام  ااةر 
 واا راد بشل   اص.

 رابعاً: أهداف البحث:
التعر   لو ةا ر  التسوو الإلكتروني ون لالاتصا م   ذو الإ اا الو رو وتيل    .1
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 وجصة ن ر المبيون  .
 نر اام  الاجتما ي للتسوو الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع إبراأ  .2

 تو .
إلقاض ال وض  لو اانر الو وي للتسوو الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي  .3

 التيع تو .
 خامساً: تساؤلات البحث:

ن تتر  متتا ةتتا ر  التستتوو الإلكترونتتي ون تتلالاتصا متت   تتذو الإ تتاا الو تترو وتيل تت  جصتتة .1
 المبيون  ؟

متتا  نتتر اامتت  الاجتمتتا ي للتستتوو الإلكترونتتي متت  وجصتتة ن تتر   وتتة متت  مستتتخدمي التيتتع  .2
 تو ؟

 ما اانر الو وي للتسوو الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو ؟ .3
 سادساً: مفاهيم البحث:

 توطوو الدااةة الرا وة  لو المحاهيم التالية:         
  -تسوَوص  تسووص تسولًاص  صو مُتسوّو:لغة: التسول في ال

تسوو اليماية: التمسصاص  ادأ  -تسوو  ذ   ي ص ةأو واةتعطوص  لي العطية والإاسا :
  ةال ي التسووص   ط   المتسوِو بعض الوقود.)معجم المعاني الجامل(.

لتوام   و  لي الماوص واةتجداض  ا حة مستخدمي مواقل االتسول الإلكتروني اصطلاحاً: 
بطرةقةٍ إلكترونيةٍص بدلًا م  الطرةقة التقل دية التي تكو  بشل  مبا ر  ي الشااع و ود الجوامل 
والمصليات  و  ي بعض المواةبات وااماك  العامةص إا تتم     ه الطرةقة بأ  المتسوو 

 ة  ي مجصوو الصُوةَة والاةم والملا  والملانة اليقيقةص يما تتم   بعدم ب وِ  و جصد وةر 
 (.2018الطلي. ) امرص

قيام اا خاص ال     تسولو  التعريف الإجرائي للتسول الإلكتروني، وتقصد به الباحثة: 
  ر وةا   التوام  الاجتما ي بطلي اليصوو  لو الصدقات م   ذو إناا  تعا   
الوا  واليصوو  لو د مصم اوو مولوع التسووص و  ا الووع م  التسوو ييقق   دا ه 

ر ةٍ وةصولةٍ م   ذو التوق  والاتصاو بأك ر  ددٍ ممل ص بع دًا     واض ال و والعاا بس
 ويش  الشخصية  و معر ة الاةم اليقيقي.
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اام  م  آم  يأم   مواًص  صو آم ص وآم   مواً و ماناًص ا مأ  ولم الأمن الاجتماعي في اللغة: 
الا مئوا ص نقوو:  م  موه  و ةلم موهص يخ ص  صو آم  و م  و م  ص واام  يعوي الاةتقراا و 

و م   لو ماله  ود  ذ   و جعله  ي لمانهص وااما  واامانة بمعوو واادص  اام  لد 
 الخو ص واامانة لد الخيانة.

الاةتعداد وااما  بيحظ ال رواات الخمس م   و  دوا  الأمن الاجتماعي اصطلاحاً: 
لسل وة وتو  ر السعاد  والرقي  ي  و  أ  م   ؤو   ل صاص  ك  ما دو  لو معوو الرااة وا

 (.29الييا   صو  م . )الصوةم ص د.تص 
كما يُعر  بأنه: ا مئوا  الإنسا   لو د وه ونحسه و قله و  له وةا ر اقوقهص و دم  و ه  ي 
الوق  اليالي  و  ي ال م  الآتيص  ي دا   بذده وم   ااجصاص وم  العدو وغ رهص وةلو  

توجيه الإةذم و دو الواي ومرا ا  اا ذق واا را  والموان ق. )الخادميص   الع و ق
 (.16د.تص 

 و ال و  تأنر م  ةا ر  التسوو الإلكتروني بما   صا  التعريف الإجرائي للأمن الاجتماعي:
مواقل وتط يقات وبرامف   ر  بلة الإنترن  تسمح للأ راد بتقديم لمية    اياتصم العامةص 

بالتحا   ب   المشتري  ص وموصا: )التيع تو ص توةترص ةواب  اتص وغ ر ا(؛ مما  ؤدو  وتتم  
إلو  ع  إجرامي  ابر لليدودص وةترتي  ليه  لراا مادية ومعووةة  لو جميل   راد المجتمل 

 و ئاته.
 الوََ ِ (. جمل: )و ط  (ص )مَوْسُوبٌ إِلَومفهوم الوطني في اللغة: 

ي مِْ  َ جْلِهِ.: وََ وِه: وغَُ واٌ َ لَ  وََ وِي   قُوَّاتِ  الوََ وِ ُّو َ  وَاجَهَ -مُيِي  لِوََ وِهِ مُخْلِصٌ لَهُص يَُ يِّ
 الِااْتِذوِ.

 -بِالوََ  : قََ ايَا وََ وِيَّةٌ: الْمَصْلَيَةُ الْمُتَعَلِّقَةُ  الوََ وِيَّة لَا َ يْضَ يَعْلُو َ لَو الْمَصْلَيَةِ 
 .الوََ وِيَّةُ  ااَعْيَادُ -:الوََ وِيُّ  العَمَ ُ -:الوََ وِيُّ  الوَّشِ دُ  -اُقُوقٌ وََ وِيَّةٌ: - ةُ الوََ وِيَّ  ااَاَْ ابُ 

تُعر  بالحخر القوميص و ي التعلق العا حي والولاض والانتساب المفهوم الوطني اصطلاحًا: 
  .رح امةٍ ميددٍ   و موطقةٍ جغرافيةٍ بصحةٍ  امةٍ واةتثوا يةٍ    ال لدا  اا 

 الو وية  عوا وممااةةص واي وو اضص وانحعاو وجداني وااتباط  ا حي باااض والمجتملص 
 .ولم ر اي  تحا   مل ق ايا الو   دو  تردد  و تغ  ر  و ت د    ي المواق 

 ذقة الموا   بالو       رةق الصوةّة الو ويّةص والسّلو  التعريف الإجرائي للوطني: 
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لإنسا  لييا ظ  لو و وهص وةلسر  مياب الحت  واا ماعص واحظ اليس  ال و يُمااةه ا
 مانتهص والالت ام بقوان   الدّولة و ا ة ولي اامرص والمشااية الحعّالة  ي مول القراا لتومية 

 الو   وتطوةره.
مشتق م  الحع  جَمَلص و ي  لس يلمة  رقص يما  نّصا مُشتقّة  لو وأ  المجتمع في اللغة: 

وتعوي ملا  الاجتماعص والمعوو ال و يقصد بص ه الكلمة  و جما ة م  الوا ص و  ا مُحتَعَ ص 
اد  لو م  يعتقد  نّصا يلمة  ا ئة وةقوو إنّه  وبغي اةتخدام يلمة جما ة بدلًا موصاص وةُسمّو 

 .العلم ال و يُعوو بدااةة المجتمل م  جميل نواايه بعلم الاجتماع
المعاني الجامل:  و عباا      ئة  و مجمو ة م  الوا  والمجتمل لغةً يما جاض  ي معجم 

تعتمد  لو بع صا البعضص يعيشو  مل بع صمص وتربطصم اوابط ومصالح مشترية وتيلمصم 
 . ادات وتقال د وقوان   وااد 

نسق مُكو  م  العر  المووع والإجراضات المرةومةص وم  السلطة المجتمع اصطلاحًا: 
يث رٍ م  التجمعات وااقسامص و تو وجوه لبط السلو  الإنساني والمعونة المتبادلةص وم  

واليرةاتص   ا الوسق المعقد الدا م التغ  ر يسمو المجتملص إنه نسيف العذقات الاجتماعيةص 
 و  ص محات المجتمل  نه لا  ث    لو ااو.

ن     ي  و مجتمل مد وة الرةاضص ةا ر  المتسول   الإلكترو  التعريف الإجرائي للمجتمع:
 مد وة الرةاض.

تط  ق اجتما ي للح د و ات القص ر  الإبداعية المصاابة مفهوم التيك توك اصطلاحًا: 
 15للموةيقو التي تستصد  الشباب م   ذو تسج   ونشر الح د و ات القص ر  التي مدتصا 

نانيةًص وتسمح للمستخدم   با تياا الح د و الخاص بصم وواجصة الموةيقو المصاابة 
 (,2020Xiaoله.)

( بأنه: "تط  ق   ر الصوات  ال يية مخصص للتسج   ومشااية ,2019Herrman رّ ه )
 الح د و ات ب   المستخدم  ".

( بأنه: " دمة مشااية الح د و ات التي تسمح للمستخدم   ,2019Christopher رّ ه  ي اً )
 بمشا د    د و ات  ر عصا مستخدمو  آ رو  م  ابتكاا م".

 و تط  ق اجتما ي مختص بوشر الح د و ات ب   متابعيهص ريف الإجرائي للتيك توك: التع
بي ث يُمل  او  خصٍ تسج     ه الح د و ات بلام را ا  اتحه الخامة به ونشر ا   ر 
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 موصته.
 الدراسات الأدبية السابقة

بااثة وبيثصا ادود ا ذع ال -فيما  تعلق بالدااةات السابقة للمولوعص وو ق ما تيسر  ي   
ت  َ   نه لا توجد دااةة مستقلة تخص التسوو الإلكتروني إلا دااةات قل لة جداًص ا ث  -

تواول  الدااةات واابياأ السابقة مولوع "التسوو" بشل   ام دو  تق  ده بالإلكترونيص وم  
يه  ي   ه الدااةات ما تواوو المولوع بصوا  جوا ية  و اجتماعية ونحسيةص مما ا تمدت  ل

   ه اا رواةص وم  الع  لو ة    المثاو لا اليصر:
 الدراسات العربية: -أ

(، دراسة بعنوان: "التسول الإلكتروني على تويتر". 2021مركز القرار للدراسات الإعلامية )
اةتصد   الدااةة الكش     الخصا ص العامة ل ا ر  التسوو الإلكتروني   ر وةا   

 م  "توةتر" نمواجًا؛ والع للتعرِ   لو  ةال ي و دوات  ؤلاض التوام  الاجتماعيةص متخ  ً 
المتسول     ر تلع الوة لةص والع م   ذو الا تماد  لو وادتي تيل    ما: )التغرةداتص 
اليسابات(ص يما اةتُخدم   ي   ه الدااةة البيوأ الومفيةص وا تمدت  لو موصف المسح 

ص  الا تماد  لو اةتماا  تيل   الم مو  والمذا ةالتيل لي بشقيه الكمي والكيحيص وقد تمَّ 
تغرةدً ص تواول  مولوع الدااةة بشل  مبا رص ون رًا  20353وقد انتص   ملية المسح بوجود 

 100لصعوبة تيل   جميل التغرةدات واليساباتص  قد قام المري  بتيل     وةٍ  مديةٍ ا لو 
تومل  الدااةة  ي نصا تصا إلو نتا فص موصا: تغرةد   ملية ال صوا مل اةتبعاد التكرااص و 

وجود  ةلوب و ل  نمطي ناب   ي يتابة التغرةداتص مما       نصا لا ترجل لشخص وننما 
إلو جصة  و  كثرص إلو جانيِ الع  قد ت و  اليسابات تري   ا  لو إ اا الا تمامات 

ا  "موش " إلو الجصات الإنسانية  ا فيًا لدح الموا و  ص وتجا     ه اليسابات الإ ا
 اليلومية المسؤولة    المسا دات المالية مث : موصتا "ُ رج  وناسا ".

(، أطروحة دكتوراة بعنوان: "التسول الإلكتروني وتأثيره 2021الهشلمون، رانيا محمد )
الاجتماعي والاقتصادي على المجتمع الأردني من وجهة نظر عينة من مستخدمي الفيس 

الدااةة إلو مياولة التعر   لو ةا ر  التسوو الإلكتروني وتأن ر ا  د     ه بوك". 
الاجتما ي والاقتصادو  لو المجتمل ااادنيص واقتراح اليلوو المواةبة للتخفيف م  تحاقمصا 
 ي المستق  ص وقد تمَّ اةتخدام الموصف الومحي التيل لي لوم  وتيل     ه ال ا ر  



 
 

 

 14 م.2024 يوليو  .الثاني: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

م  الاةتبانة الإلكترونية لجمل ال ياناتص وتمَّ توأةعصا  لو الاقتصادية والاجتماعيةص واةتُخد
( مبيوأص وا تُ رت   وة الدااةة بالطرةقة العشوا ية البسيطة مم  تعرلوا للتسوو 500)

الإلكتروني م   ذو مجمو ات اجتماعية  و نقافية دا   الفيس بو . و ي لوض العص 
آناا ةل ية  لو الاقتصاد القومي و لو تومل  نتا ف البيث إلو    للتسوو الإلكتروني 

المجتمل  لو وجه العموم؛ ا ث إنه يُ ع  الثقة بالميتاج اليقيقيص وةُقل  م  التكا   
الاجتما يص وةخلق  وامر  املة  ا لة    العم ص وانعدام مسا مة المتسوو  ي الواتف 

ملص وةسا د  لو أةاد  الميلي والإجماليص لص ا  التسوو الإلكتروني يمث    ئًا  لو المجت
 معدلات الجرةمةص وةعرق  الومو الاقتصادو.

(، رسالة ماجستير بعنوان: "العلاقة بين استخدام مواقع 2020عابد، أبرار عبدالرازق )
 د     ه الدااةة  ي مياولة امد وتيل    التواصل الاجتماعي وانتشار الجرائم الإلكترونية"

  الاجتما ي وانتشاا الجرا م الإلكترونيةص وةت م  الع  د  وتحس ر العذقة ب   مواقل التوام
 مواص موصا: التعر   لو مدح انتشاا الجرا م الإلكترونية   ر مواقل التوام  الاجتما يص 
ومدح تعرض   وة الدااةة لصاص والكش     االراا الواتجة م  انتشاا اص ومياولة التوم  

الدااةة  لو الموصف المسيي م   ذو اةتخدام  دا  إلو الوو لليد م  انتشاا ا. وا تمدت 
 (  ي جامعة الملع ةعود.374)الاةت يا ( ال و تمَّ توأةعه  لو   وة  شوا ية  بقية قوامصا )

و ليه  قد اةتودت الدااةة  ي تحس ر نتا جصا  لو ن رةة المسؤولية الاجتماعيةص يما تومل  
و لصا وةصر الترفية    الوحس يس ي  ةاةيص نتا ف البيث إلو: ةصولة اةتخدامصا والومو 

كما مثل  جرةمة انتياو الشخصية وةرقة اليسابات  كثر الجرا م الإلكترونيةص  ل صا نشر 
الشا عات نم الابت اأ الإلكترونيص وت     ي اً     ئة اا حاو والمرا ق    م  كثر  رلةً 

 للوقوع  ي الجرا م الإلكترونية.
(، رسالة ماجستير بعنوان: "توظيف العلاقات العامة في 2020باجنيد، مريم جميل )

الجهات الحكومية السعودية لشبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي بالجرائم 
اةتصد   الدااةة البيث  ي مدح توةيف الجصات اليلومية اساباتصا  لو  الإلكترونية".

ترونيةص والع بالتعرِ   لو دوا  بلات التوام  الاجتما ي  ي نشر الو ي بالجرا م الإلك
إدااات العذقات العامة بتلع الجصات  ي   ا الجانيص وني اح مدح مسا متصا فيه   ر تلع 
الشبلاتص معتمدً   لو الموصج   المسيي والكيحيص ا ث يان  الع وة   وة  مدية م  إدااات 
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تصالات وتقوية المعلوماتص العذقات العامة  ي الجصات اليلومية السعودية التالية:   ئة الا
والر اةة العامة لص ئة اامر بالمعرو  والوصي    الموكرص واام  العام التابل لوأاا  الدا ليةص 

( مسؤول   بتلع الجصاتص إلا ةً إلو   وةٍ متااةٍ م  مستخدمي  بلات التوام  4بواقل )
اً ونناناً  م   ذو اةتخدام ( محرد  ايوا 400الاجتما ي  ي المملكة العربية السعودية بلغ  )

وتومل  الدااةة لوتا ف موصا:   مية دوا العذقات العامة بالجصات   دا  الاةت يا  الإلكتروني
اليلومية  ي نشر الو يص وا تمام إدااات العذقات العامة بالتوةيف الحعاو لشبلات التوام  

اات العذقات العامة بالجصات الاجتما يص وتحا   مستخدمي  بلات التوام  مل ما توشره إدا
 المعوية   ر الشبلات الاجتماعية فيما يخص الجواني التو وةة بالجرا م الإلكترونية.

(، أطروحة دكتوراه بعنوان: "فيس بوك والجرائم الإلكترونية في 2019دراسة البراشدية، )
وبيانات  اةتصد   توليح العذقة ب   الجرا م الإلكترونية عمان: هل هناك علاقة ؟"

المستخدم    ي "الفيس بو "  ي لوض الإاصا يات المتو ر ص وي لع آااض بعض الخ راض  ي 
مجاو  م  المعلوماتص إلو جانيِ التعر   لو الطرق التقوية التي يستخدمصا المجرمو  
لذنتحاع بال يانات ال خمة  ي "الفيس بو "  ي ااتكاب الجرا م الإلكترونيةص وي لع اةتقصاض 

واةتخدم   ااض اوو  رق احظ  صومية بياناتصم الشخصية  لو موقل "الفيس بو "الآ
الدااةة الموصف الوو ي؛ ا ث تم تيل   الإاصا يات المتعلقة بالجرا م الإلكترونية الصادا  م  

   رًا  ي  30مري  السذمة المعلوماتية بص ئة تقوية المعلوماتص إلو جانيِ إجراض مقابذت مل 
ماتص ومم  يستخدمو  "الفيس بو " بانت امص وقد تراوا    ماا ال    ُ جرة   م  المعلو 

 اماًص وغال ية  ؤلاض المشااي   نشطو  نس يًا  ي مواقل  42و  18معصم المقابذت ب   
م  المشااي    %70وتومل  الدااةة إلو نتا ف  د  موصا:     التوام  الاجتما ي اا رح 

الجرا م الإلكترونية والاةتحاد  م  المعلومات الشخصية  يعتقدو      وا   ذقةً ب  
م  المشااي   يعتقدو      %66لمستخدمي "الفيس بو "ص  ذوً   لو الع بدا     كثر م  

 وا  قلقًا م  ق   المستخدم   إأاض  صوم تصم  ي "الفيس بو "ص و لو الرغم م  الع  رح 
" يقومو  بتع    إ دادات الخصومية  قط م  المشااي      مستخدمي "الفيس بو  33%

واوو تيل   بيانات مري  السذمة المعلوماتية لإاصا يات  ليساباتصم  ي موقل "الفيس بو "
 91جرا م ااتياو إلكترونيص و 308تومل  الوتا ف إلو  2017الجرا م الإلكترونية لعام 

 امف لاا .جرةمةً لإاةاو بر  50جرةمةً لسرقة اليسابات وال يانات الشخصيةص و
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(، رسالة ماجستير بعنوان: "تأثير مواقع التواصل 2018دراسة فاريش وقاوش، ) 
الاجتماعي في انتشار الجريمة الإلكترونية في وسط المراهقين: دراسة ميدانية بثانوية كريم 

اةتصد   الدااةة التعر   لو تأن ر مواقل التوام  الاجتما ي  ي بالقاسم يولاية البويرة". 
لجرةمة الإلكترونية  لو المرا ق الج ا روص واةتخدم  الدااةة الموصف المسييص ووةح  نشر ا

محردً  م  مستخدمي مواقل التوام   120الاةت يا  يأداٍ  لجمل المعلوماتص  لو   وة قوامصا 
وتومل  الدااةة إلو  صالاجتما ي م  ةا ر  قسام نانوةة يرةم بالقاةم لولاية ال وةر  بالج ا ر

م    راد   وة الدااةة يقومو  باةتخدام مواقل التوام   %44ف  د ص موصا:    نتا 
الاجتما ي بشل  دا مص وةيت  موقل "الفيس بو " المري  ااوو م  لم  مواقل التوام  

. وةعود الصد  م  اةتخدام مواقل التوام  %43الاجتما ي ااكثر اةتخدامًا بوسبة 
ة الدااةة إلو  ةباب تعليمية وتثقيفية وتر  صية بوسبة الاجتما ي م  وجصة ن ر   راد   و

ص والااتياو المري  الثاني بوسبة %47ص وااتل  جرةمة الابت اأ المري  ااوو بوسبة 31%
 %72ص يما   اات نتا ف الدااةة إلو    %19.4ص والشا عات المري  الثالث بوسبة 22%

را م إلكترونية   ر مواقل التوام  م    راد   وة الدااةة لم يس ق لصم التعرض إلو ج
م    راد   وة الدااةة لد صم معر ة وو ي بالجرةمة الإلكترونيةص ب وما  %63الاجتما يص و

 ليس لد صم  لم بصا. 37%
 (، أطروحة دكتوراة بعنوان: "جرائم الحاسب الآلي وسبل مكافحتها"2017) ،دراسة النهوي 

م الياةي الآلي وة   ملا يتصاص وا تمل   لو  د   الدااةة إلو تسليط ال وض  لو جرا 
مبيث  ص  ما: المبيث ااوو: محصوم جرا م المعلوماتية وجرا م الإنترن ص وت م  المبيث 
مطل   ص  ما: المطلي ااوو: التم    ب   جرا م الإنترن  والجرا م المعلوماتيةص وفيه نذأ 

المعلوماتيةص الثالث: مولوع الجرةمة  روعص  ي: ااوو: جرا م الإنترن ص الثاني: جرا م 
 ما المطلي الثانيص  صو:  نواع الجرا م الإلكترونيةص واي    ا المطلي  لو  روع ص الإلكترونية

 د   ي: ااوو: الامطياد الإلكترونيص الثاني: التشص ر الإلكترونيص الثالث: مدح انطباق 
المبيث الثانيص  صو:  ايا  جرةمة   ماص م د  الشرعية الجوا ية  لو جرا م الياةي الآلي

السرقة ومدح  ذقتصا بالإجرام الياةوبي وجرا م الإنترن ص واةتعرض   ا المبيث مطل   ص 
 ما: المطلي ااوو:  ايا  جرةمة السرقةص وا تم   لو  د   روع  ي: ااوو: الا تذ ص 

ني  كا    : العذقة ب   الثاني: الماو الموقووص الثالث: القصد الجوا ي.  ما المطلي الثا
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جرةمة السرقة التقل دية وجرةمة السرقة المعلوماتية   ر الإنترن ص و م   ر   ص  ما: ااوو: 
الاتجاه المؤةد لتط  ق الوصوص التقل دية  لو السرقة المعلوماتيةص الثاني: الاتجاه المعااض 

دااةة بالإ اا  إلو جصود وا تتم  الص لتط  ق الوصوص التقل دية  لو السرقة المعلوماتية
الاتياد ااواوبي ال و يُعدُّ الإ اا الواجح لملا ية الجرةمة المرتكبة   ر الإنترن   امةً بعد 

 إبرام اتحاقية اليد م  جرا م الياةي الآلي  ي الاتياد ااواوبي.
 الدراسات الأجنبية: -ب

ي الصين: كيف أثر بعنوان: "التيك توك والقيم الاجتماعية ف ).2020Ma, C. M(دراسة 
 د   الدااةة  تطبيق التيك توك على القيم المجتمعية للشباب في ضوء بعض المؤشرات"

إلو  يص  نر "التيع تو "  لو القيم الاجتماعية للشبابص مل التعر   لو المؤ رات 
الاجتماعية الاقتصادية المسا مة  ي الع التأن رص واةتخدم  الدااةة الموصج   الوو ي 

 ي امد ال يانات اوو تأن ر "التيع تو "  لو القيم الاجتماعية للشبابص و اا   ي  والكمي
 امًاص م  ب وصم  27-22محرد  )متوةط العمر ما ب    1800الدااةة   وة تكون  م  

إناأ( والع بطرةقة  شوا ية م  ب   مستخدمي تط  ق "التيع تو "  ي جمصواةة  65%
 تط  ق اةتطذع إلكتروني للر و اوو تأن ر "التيع تو " و لو   ا  قد تمَّ ص الص   الشع ية

 لو القيم الاجتماعية  ي لوض مؤ رات الس  والووع وال  ئة وةا ات اةتخدام التط  قص 
وتمثل  اادوات المستخدمة  ي جمل ال يانات م : تيل   الونا ق الرةمية اوو إقباو الشباب 

 ليه  قد تومل  الدااةة إلو مجمو ةٍ م  الوتا فص و ص  لو التيع تو ص اةتماا  اةتطذع الر و
وموصا: وجود  اجام تأن ر متحاوتة لتط  ق "التيع تو "  لو القيم الاجتماعية للشبابص يما 
ةصر م   ذو تيل   اةتجابات الشباب  لو  ةئلة اةتطذع الر وص و ةصرت التيل ذت 

لتيع تو "  لو القيم الاجتماعية وجود مجمو ة م  المؤ رات اات الصلة بتأن ر تط  ق "ا
للشبابص و ي: الووع: )ا ث يان   ئة الإناأ   لو اةتخدامًا للتط  ق وبالتالي  كثر تأن رًا 
بالوسبة للقيم المجتمعية(ص وال  ئة: ) ئة الشباب  ي المد  يانوا ااكثر اةتخدامًا وتأن رًا بالوسبة 

ص والس : ) ئة الشباب اامغر ةواً يانوا ااكثر للقيم الاجتماعية بالمقاانة للشباب  ي الرةف(
اةتخدامًا وتأن رًا بالوسبة للقيم الاجتماعية بالمقاانة مل ااك ر ةوًا(ص والمدح ال موي لاةتخدام 
التط  ق: )ا ث جاضت  ئة الشباب ااكثر اةتخدامًا للتط  ق  م ااكثر تأن رًا بالوسبة للقيم 

 الاجتماعية لد صم(.
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بعنوان: "استكشاف احتياجات ضحايا الجرائم  2020kfeldt & et.al, (Leu(,دراسة 

ةعو البااثا  إلو معر ة إلو  و مدح تختل  ااتياجات ليايا جرا م الإنترن   الإنترنت"
   ااتياجات ليايا الجرا م التقل دية غ ر المتصلة بالإنترن ص يما ةعو البااثا  إلو معر ة 

را م الإنترن     ااتياجات ليايا الجرا م التقل دية؛ والع كيف تختل  ااتياجات ليايا ج
( 14( لييةً م  ليايا جرا م الإنترن   ي  ولوداص موصم )19م   ذو إجراض مقابذت مل )

( 22(  امًا  ما  وقص يما ُ جرة  مقابذت مل )18( اجاو تتراوح   ماا م م  )5امر ً  و )
ص    ي اام  الس  رانيص وتومل  الدااةة إلو    رًا م  لباط الشر ةص وبااث  ص ومخت

نتا فص موصا:    ليايا الجرا م   ر الإنترن  لد صم نحس ااتياجات ليايا الجرا م التقل ديةص 
بدضًا م  الااتياجات العا فية  و المالية إلو ااتياجات المعلوماتص  ومل الع لا تتم تل ية 

لع    ير ال يايا  نه  ي مع م اليالات لا  تم ااتياجات ال يايا  ي الغاليص إلا ةً إلو ا
الا ترا  بصم ي يية  و  نه لم  تم تسج    و بيا  م  ق   الشر ة  و  دم ال دض  ي  و 
تيق قص   ذً    قلة المعر ة الكافية لدح لباط الشر ة بجرا م الإنترن  انعلس  ي بعض 

 ااايا   لو  دم     ال يايا  لو ميم  الجد.
بعنوان: "الجريمة الإلكترونية وآثارها على قيمة  2019ith & et.al, (Sm( ,دراسة 

ةع  الدااةة إلو دااةة تأن ر الجرةمة الإلكترونية  لو  ةعاا ااةصم لع وةٍ  أسهم الشركات"
م  الشريات المتداولة  ي ال وامة التي تعرل  للجرا م الإلكترونيةص و لق  ال وض  لو 

ةمة الس  رانيةص إلا ةً إلو الع اقترا  الدااةة تيس وات  موية ميدد  اليالات المتعلقة بالجر 
وتداب ر وقا ية للوقاية م  جرا م الإنترن ص واةتعان  الدااةة بموصف دااةة اليالةص ا ث قام 
البااثو  بجملِ ال يانات المالية    الشريات التي وقع  ي يايا للجرا م الإلكترونيةص وتمَّ 

اةصم الشريات لعد   يام ق   تعرلصا للجرا م الإلكترونية وبعد  د   يام تسج   ةعر السوق 
م  تعرلصا للجرةمة الإلكترونيةص وتوم  البااثو  إلو     ةعاا ااةصم تأنرت ةلبًا بشل  
ك  ر  ي  تر  وااد ص مقاانةً بجميل الحترات ال موية التي تمَّ  يصصاص و وم  الدااةة  ي 

مام باام  الس  راني  ي اماية  جص   الكم  وتر والصوةة والمعامذت؛ نصا تصا بأ مية الا ت
 والع لتجوي الوقوع ي يية لجرا م الإنترن .

بعنوان: "تأثير الجريمة الإلكترونية في مواقع التواصل  ) ,2018Singh(,دراسة 
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التي اي ت الدااةة  لو  صم الجرا م الإلكترونية الشا عة  الاجتماعي على عالم الشباب"
 تعرض لصا اا راد ومعر ة مستوح الو ي ب   الشبابص و بق  موصف المسحص ووةح  

(  اب و ابة م  ولايات الصود 100الاةت يا  يأداٍ  لجمل المعلوماتص  لو   وة قوامصا )
المختلحةص وتومل  الدااةة إلو نتا فص موصا: إ  التأن رات السل ية لمواقل التوام  الاجتما ي 

م  وجصة ن ر   وة  %56م  التأن رات الإيجابية؛ ا ث اصل   لو نسبة  كان   كثر
م    راد   وة الدااةة يستخدمو  مواقل التوام  الاجتما ي اةباب  %36الدااةةص و
يستخدمونصا لغرض الترفيهص يما اات  تط  ق "واتساب" المري  ااوو لم   %33 خصية و

ص ب وما اات  "إنستقرام" المري  %48الدااةة بوسبة التط يقات ااكثر اةتخدامًا م  ق     وة 
. وجاض م  نتا ف الدااةة  يً ا    مستوح الو ي بمخا ر و واقي الجرا م %13اا  ر بوسبة 

م    راد   وة الدااةة لم يحصيوا  %92الإلكترونية لدح   وة الدااةة موخحضص ا ث إ  
وصم لا يمانعو   ي مشااية معلوماتصم م %89لوالد صم    تعرلصم للجرةمة الإلكترونيةص و

 الخامة مث : يلمة المروا مل   راد العا لة واامدقاض.
بعنوان: "الآثار السلبية للتسلط عبر الإنترنت واستخدم  ) ,2017Johnson(,دراسة 

تواول  الدااةة العذقة ب   المرا ق    وسائل التواصل الاجتماعي بين المراهقين الشباب"
ا   التوام  الاجتما يص وأةاد  الانتياا  ي ة  المرا قة نتيجةً للتسلط   ر واةتخدام وة

الإنترن  ووةا   الإ ذمص وقد  بق  الدااةة موصجية مختلطة ااةال ي جمع  ب   المسح 
( مرا ق  ص يانوا م   موو إ رةقية وم   موو إةبانيةص 108والمقابلةص  لو   وة قوامصا )

 امًاص وتومل  الدااةة إلو نتا ف  د ص موصا: وقوعُ المرا ق    16 -13وتتراوح   ماا م ب   
المستخدم   لوةا   الإ ذم الاجتماعية بشل  متكرا م   ذو ااجص   اللواية والصات  
الجواو والكم  وتر الميموو  ي التسلط   ر الإنترن   كثر م  المرا ق   ال    لم يقوموا 

يما    اةتخدام مواقل التوام  الاجتما ي ب   المرا ق    باةتخدام اساباتصم بشل  متكراص
م    راد   وة الدااةة لد صم اسابات  لو  %36له تأن ر ةل ي  لو الصية الوحسيةص و   

 لد صم اسابات  ي "إنستقرام" %65,7لد صم اسابات  ي "توةتر"ص و %31,3"الفيس بو "ص و
لتسلط  و التومر   ر مواقل التوام  لم  تعرلوا ل %63و ليه  قد  ولي  الوتا ف    

م  الطذب قد تعرلوا للتسلط  و التومر الإلكتروني مر  وااد ص ب وما  %23الاجتما يص و
 م    وة الدااةة قد تعرلوا للتومر  د  مرات. 14%
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 -أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقة:

   مل البيوأ السابقة التي تواول  مشللة البيث يموح إ   رض جواني التشابه والتبا   
 رمةً ل يا  الإلا ة العلمية لص ه الدااةة و كرتصا و  دا صاص وةؤيد      ه الدااةة ليس  

 تكرااًا ب   ي ململة إلو ما انتص  إليه الدااةات السابقة.
ات السابقة المتمثلة وفيما  لي  رض  وجه التشابه والا تذ  ب   الدااةة اليالية والدااة 

  ي:
: اتحق  الدااةة  ي الموصف المستخدم و و )المسح الاجتما ي( مل المنهج المستخدم .1

الدااةات الم يوا ؛  قد اةتخدم  العد د م  الدااةات الموصف المسييص وا تلح  مل بعض 
 .Ma, C( التي اةتخدم  الموصف الوو يص ودااةة 2019الدااةات مث : دااةة ال را دية )

M. (2020)  التي اةتخدم  الموصف الوو ي والكميص ودااةةSmith & Others, 
 التي اةتخدم  دااةة اليالة. ,(2019)

: التعر   لو ةا ر  التسوو الإلكتروني ونلقاض ال وض  ي تأن ره الهدف المستخدم .2
لتي  لو اام  الاجتما ي والو وي  ي المجتمل السعودوص  ا تلح  مل دااةة  براا  ابد ا

 د   إلو العذقة ب   اةتخدام مواقل التوام  الاجتما ي وانتشاا الجرا م الإلكترونيةص 
ودااةة باجو د التي  د   إلو توةيف العذقات العامة  ي الجصات اليلومية السعودية 
لشبلات التوام  الاجتما ي  ي نشر الو ي بالجرا م الإلكترونيةص ودااةة ال را دية التي 

لفيس بو  والجرا م الإلكترونية  ي  ما :     وا   ذقة؟ص ودااةة الوصوو التي  د   إلو ا
التي  د    Smith & Othersودااةة "،  د   إلو جرا م الياةي الآلي وة   ملا يتصا

 إلو الجرةمة الإلكترونية وآناا ا  لو قيمة  ةصم الشريات.
و ي )الاةتبانة( مل العد د  : اتحق  الدااةة  ي اادا  المستخدمةالأداة المستخدمة .3

م  الدااةاتص  ي ا   ا تلح  مل بعض الدااةات التي اةتخدم  المقابذت المقووةص وتيل   
 الم مو ص والمذا ة.

: ا تل  المجتمل ال و ةتُط ق  ليه الدااةة اليالية؛ ا ث يان  العينة المستخدمة .4
 الع وة م  مستخدمي "التيع تو ". 

ردت   ه الدااةة باةتخدام متغ ر اانر  لو اام  الاجتما ي : انحمتغيرات الدراسة .5
 والو وي م  ةا ر  التسوو الإلكتروني م  وجصة ن ر مستخدمي "التيع تو ".
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 المبحث الثاني: الموجهات النظرية المفسرة لموضوع الدراسة

ا ر   و تيت  الو رةة ملانةً متم  ً   ي البيث العلمي بصحة  امةص بغض الو ر    نوع ال 
 (.56مص ص2012المشللة المداوةةص  صي تيدد  وةة العلم ) را  ال ياتيص 

و ليه  الو رةة تسصم  ي توجيه البااث لدااةة ال وا ر والمشلذت  ي مجالات مع وةص يما 
 نصا توجه البااث إلو تحس ر ال وا ر الاجتماعية وتحس ر نتا ف الدااةات الم دانية بشل  

 تخدم:ميددص ا ث تمَّ اة
 نظرية تباين الفرص: 
 وا  ن رةات يث ر  تيم  تقرةبًا العووا  : الخلفية المعرفية لنظرية تباين الفرص .1

نحسه و و "الحرمة"ص وةو  نتكلم  وصا  ود اد ثوا    الاتجا ات اليد ثة  ي تحس ر السلو  
الحرص  الموير  والجرةمةص ا ث لاا وا  ي معرض اد ثوا    ن رةة م رتو ص  نه تكلم   

مص يتي مقالةً    ن رةة الحرص المختلحة 1959المشرو ة لل واض الاجتما يص لك  يلوااد ةوة 
و ي  م    ه الو رةة التي ب     د واص وةمل  تلخيص ن رةة يلوااد تلع بالقوو: إنصا تيدأ 

    بواض اجتما ي للحرص غ ر المشرو ة.
عووا  "الانيرا  والحرمة: ن رةة  ي م يلتي يلوااد مل  و ل  يتابًا ب1960و ي ةوة   

العصابات الموير ة"ص وقد اتحقا مل م رتو  م  ا ث التأك د  لو   مية ال واض الاجتما ي  ي 
تحس ر السلو  الموير  والجرةمةص وا تلحا معه  ودما تجا   ال واض الاجتما ي للحرص غ ر 

 الشروط الذمعيااةة.المشرو ة فيما  تعلق بتطوا  نماط التكيف الاجتما ي ل غوط 
ل لع  إنه لابدّ م  القوو: إ  ن رةة يلوااد و و ل  قد اةتحادت وبُو    لو دااةة ةلومو   

م المتعلقة بالاندماج العادو والوشاط الجوا ي  ي  اياض الطبقات الحق ر ص 1951كوبر  ةوة 
وغ ر المشرو ة وةرح يوبر     الاندماج المجتمعي يعوي    القاد   ي اا ماو المشرو ة 

يشتريو   ي   دا  الربح وي لع الع وةة  ي المؤةسات الد وية والاجتماعية والمشااية  ي 
العمليات السياةيةص و ل ا نجد م بالطبل يطميو  إلو  اياض آموة و وااع ن يحة م  

 الانيرا  والموير   .
تمد  لو داجة الاندماج الموجود  ما يلوااد و و  ص  قد ا َ تا    نمط الثقا ة الحرعية الموير ة يع

  ي المجتمل.
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و ليه يمل  القوو: إ    ه الو رةة قد جمع  ب   ن رةة الذمعيااةة لم رتو   ودما تيدن  
   ال واض الاجتما ي وال غوط والذمعيااةة ون رةة المخالطة الحااقة لي دو  ة الاند م  

ليات الاجتماعيةص وا ت    اانماط مداةة  يلاغوص  و جمع  ب   ال واض الاجتما ي والعم
 الثقافية الحرعية تيدد السلو  الموير  )جوا يًا ومراعيًا وانسيابيًا(.

و ي لوض الطرح السابق لو رةة "بواض الحرمة"ص  إ َّ اا خاص ال     وتمو  إلو الطبقة 
بالمجتملص العاملة  ي المجتمل  رةدو     ييققوا   دا صم م   ذو الطرق الشرعية المتااة 

لكوصم  واجصو   قبات  د د ؛ ا  المجتمل  وكر لصم  رص تيق ق الوجاحص وتشم    ه 
العقبات: الحروق الثقافية واللغوةةص والعج  المادوص و دم وجود  رمة لذقتراب م  المصادا 

 الي وةة ليرية الصعود  و التقدم  ي اليرا  الاجتما يص و دم القدا   لو نحقات التعلم.
يه  إ َّ مواجصة الصد  بالطرةق الشر ي له  قباتص إا إنه ُ وتف الإاباطص وةعرض و ل

الشخص لل غط والقصرص وتجع  له مصاا  للتعام  مل آليات الييا  الواقعية ومقت يات 
 العصر العولمي الجد دص   لجأ إلو الطرق غ ر الشرعية والتسوو الإلكتروني.

 :من الاجتماعي والوطنيوتأثيره على الأ التسول الإلكتروني -
يُعدُّ التسوو ةا رً   الميةً لا تختص : التأطير المفاهيمي: )المفهوم والخصائص والنشأة(

بو ٍ  بع وهص ب   ي موتشر   ي ي  بلدا  العالم الحق ر  والغويةص وةُعدُّ  اد  برأ اامراض 
  ا المبيث ل يا   الاجتماعية الموتشر ص ولا يخلو موصا مجتمل اوو العالم. ل لع ُ صص

محاهيم البيث ومصطلياتهص وما  تعلق بصا م   صا ص مل الإ اا  المبسطة إلو الوشأ  
 التااةخية وم رااتصا و ق اا ر الآتية:

 مفهوم التسول الإلكتروني:
و:التسول لغةً:    -تسوَو  تسووص تسولًاص  صو مُتسوِّ

تسوو اليماية: التمسصاص  ادأ  -تسوو  ذ   ي ص ةأو واةتعطوص  لي العطية والإاسا :
  ةال ي التسووص   ط   المتسوِو بعض الوقود. )معجم المعاني الجامل(.

وق    ي اً:    ت اللح ة م  )المسالة( مأ وا  م  ةأو الشيضص وةأو    الشيض "ةألته 
الشيضص بمعوو ةؤاو ومسألة. قاو اب  برو: اةتعط ته إياهص )ق  :  و م    اص وق  :  و 

او الوا   موالصم م  غ ر ااجة. واج  ةُؤله: يث ر السؤاو. والحق ر يسمو ةا ذًص وجمل ةؤ 
السا   الحق ر ةؤاو(ص وقاو: و مله الواو بدل   قولصم  ي   ه اللغة: المسألة مسا  ص  إاا 



 
 

 

 23 م.2024 يوليو  .الثاني: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

ا  وا الصم   قالوا: وجدع مسلةص والحق ر يسمو ةا ذ" والسؤاو: ما ةألتهص و م  السؤاو الصم  
 د العربص قاو ال جاج: "يقاو ةأل  ةؤالاص وةل   ة ص والرجذ   تساضلا ". و

 و  لي الماو واةتجداض  ا حة مستخدمي مواقل التوام  بطرةقةٍ التسول اصطلاحًا: 
إلكترونيةص بدلًا م  الطرةقة التقل دية التي تكو  بشل  مبا ر  ي الشااع و ود الجوامل  و  ي 

و مجصوو الصُوةَة والاةم والملا  والملانة بعض المواةبات. وتتم      ه الطرةقة بأ  المتسوِّ
 (.2018اليقيقةص يما تتم   بعدم ب و جصد وةر ة  ي الطلي. ) امرص

وةملووا القوو: إ َّ التسوو الإلكتروني  ملية مشابصة لعملية التسوو المتعاا   ل صا التقل ديةص 
يلو  المتسوّو مجصولًا وغ ر معروٍ ص ولا ولك  اات  ابل إلكتروني و ل  الشا اتص وقد 

 يمل  معر ة  و تحام      اياته  و بياناته؛ لتخفيه وااض  ةماض مستعاا  وو مية.
ل لع  إنّه  وبغي التصدو للتسوو الإلكتروني ال و  تم   ر وةا   تقوية المعلومات وموصات  

 ل مادية و  وية م  التوام  الاجتما ي بصد  اةتعطا  المستخدم   لليصوو  لو موا
 ذو إاةاو الرةا   الوصية والصوا الإنسانية المح ريةص ا ث  تخ   ؤلاض المتسولو  م  

 الح اض الرقمي  داً  لتيق ق   داٍ  ةل يةٍ وغ رِ مشرو ةٍ.
للتسوّو بشل   ام والإلكتروني بشل   اص  ةباب متعدد ص  أسباب التسول الإلكتروني: -

 موصا:
لمحاهيم م   ذو اليرص  لو  صوات الدنيا ومتعصاص والتمسع ب ةوتصا ا تذو القيم وا .1

وبصااجصاص وةت    للمتسوّو    بعض الوا  يستمتل وةتل ا بجمل الماو ويو هص ولو يا  
الع  لو اساب يرامته وب و ماض وجصهص و صو  اي الماوص واي الدنيا والتوا س  لو 

لم   ه الم ا ر السل ية ب روا  غر  القيم متا صاص ا ث  الف الو ي ملو الله  ليه وة
الحاللةص وميح المحاهيم الموير ة السا د ص ووجه اان اا نيو الآ ر  ومتا صا الع يم 

 الدا م.
  دم  عوا الحرد بملانته ويرامته واةالته  ي الييا  و غيا  الجاني المادو.  .2
راد م   ذو  و صم لع  الواأع الد وي الم وي  لو الإيما  الصادق  ي نحو  اا  .3

  لو الييا  والرأق والبيث  وصما بأو وة لةٍ يان  ولو لم تك  مُبااة.
انتشاا البطالة و دم السعي اةباب الرأق التي قدّا ا اللهص ا ث  مر ةبيانه بالسعي  .4

والعم  والجدص والمشي  ي مواكي اااضص لتسخ ر ا وت ل لصاص مما يجع  اامة  اق بصا 
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 م  غ ر ا.
 التوجيه والإا اد لاةتيعاب الياجات والرغبات  لو مستوح اا راد والمؤةسات.قلة  .5
 ندا  ال رامف العلمية التي تسا م  ي إ داد الإنسا  الصالح الموتف. .6
لع  نقا ة الت رع والصدقات وتوأةل اامواو الواجبة يالامتواع    إ راج ال يا ص  .7

الوق  والصدقات  ي معالجة  وأ  ومر صا لغ ر مستيق صاص إ    رج ص ونغحاو   مية
 الوا  و قر م.

إ  التغ  رات التي  صدتصا المجتمعات المعامر  تري  آناااً ي  ر   لو مو ومة القيم  .8
 الاجتماعية والسلويية. 

 رل  ةياقات الجوا ح جمودًا قسرةًا  لو العد د م  اانشطة الاقتصاديةص وةتوقل     .9
لس    مامصم للوموو إلو الخدمات ااةاةية. ومل يعاني الكث رو  م  الحقرص وت  ق ا

تحاقم   ه ااأمة الخانقةص تصا دت وت ر  بعض ال وا ر السل يةص وموصا: ةا ر  التسووص 
 إا تيوو الت ا د المستمر  ي  ددٍ المتسول   إلو آ ة اجتماعية تقض م جل العالم.

العادو للثرو   ي المجتملص  اليرما  م  اليقوق الاقتصادية والاجتماعيةص و دم التوأةل .10
نتف  وه ةلوييات ةل ية نابعة م  الشعوا بال لم و دم العدالةص مما  دح إلو ةصوا 

 التسوّو بشل  ي  ر.
إةصام تطوا وةا   الاتصاو  ي تغ  ر   لاو الممااةة الاجتماعية ل ا ر  التسوّوص  .11

  مسا ر  للتطوا ا ث  مبي  تُوةّ  فيه معاا   لمية متطوا  ومؤ ذت ا وية ي  ر 
 التكوولوجي.

 خصائص التسول الإلكتروني مقارنةً بالتسول التقليدي:
ةا ر  التسوو الإلكتروني لا تختل     التسوو التقل دو؛  صي قا مة بااةا   لو  .1

الخداعص والتيا  ص والاةتغذو لليصوو  لو الموا ل الماديةص والع وية؛  المتسوو 
وا ص وةطلي مسا دات  و ت ر ات تي  اسابات الإلكتروني يياوو ج ب  ط  ال

 و مية و ةماض مستعاا ص فيجوي المذ   .
م    التسوّو   ر الإنترن  وموصات التوام   نصا وة لة آموة لمتسوو مجصوو الصوةةص لا  .2

يمل  معر ة معلومات  وهص وةسص  اةتخدام ااةماض المستعاا  والرموأص والصوا 
ية الا تراق لل يانات واليسابات الإلكترونية دو  الياجة إلو الم ةحةص إلا ةً إلو إملان

 بيانات ومعلومة اقيقية.
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المتسولو  الإلكترون و   ادً   تمتعو  ب ياضٍ اجتما ي  اوٍ جداً  ي انتقاض الكلمات  .3
المؤنر  التي تستعط  الصد  لليصوو  لو الماو بتوةيف تقويات اد ثة مث : تري ي 

م ةحةص وةعم   ددٌ ي  رٌ م  مستخدمي مواقل التوام    د و ات  و موا يلصا 
 الاجتما ي  لو تروةف   ه الرةا   والقصص الإلكترونية التي  وشر ا المتسولو .

 تيح التسوّو الإلكتروني الوموو إلو  رةية ي  ر  م  الوا  لا تق د ا ادود ولغاتص  .4
خذ  التسوّو التقل دو ا ث إ  العالم الرقمي موحتيًا  لو بع ه دو  ق ود تؤ رهص ب

  تق د المتسوّو بالملا  والوا  وال ما .
 تشاا  التسوو الإلكتروني مل التقل دوص بأنه قد ُ وّ م م  ق     راد  و جما اتص ولك   .5

تتجلو  طوا  التسوّو الإلكتروني بإملانية تكوة  جما ات وتو يمات دا لية و ااجية 
رو ة مث : نشر الحت ص والقت ص والوعراتص تستخدم  مواو التسوو  ي غاياتٍ غ ر مش

 والرا لة.
 أشكال التسول الإلكتروني وقوانين مكافحته:

يستخدم المتسولو  الإلكترون و    لالًا مختلحةً للقيام بالتسووص وةتخ و  الكث ر م  الطرق 
والي   للوموو إلو   دا صم؛ لليصوو  لو الماو دو  مساضلةٍ قانونيةٍ بع دًا         

 ااجص   اامويةص وم    ه اا لاو والطرق:
التسوو   ر غر  ال وير  لو الإنترن : ا ث يستخدم المتسوو مودوق الداد ة  .1

لليصوو  لو معوناتٍ مادية م  ج ض م   اباح لا  ي ال ويرص وقد  مبح يشل  إأ اجًا 
 ك  رًا لذ    .

 د ل َّ إلو غر   -لغالي  ي ا -التسوو  ي غر  الداد ة:  ي  رةقة تقوم بصا  تيات  .2
الداد ةص وةياول َّ التسوو م  الشباب إما     رةق الإ صام باليي  و بسرد قصص 

  يالية تجع  الشاب يقوم بتيوة  لصا اامواو   ر "ماةتريااد".
التسوو   ر ال رةد الإلكتروني: و و  كثر الطرق انتشااًا  ي الو   العربيص و و  لو  .3

ل رةد ال ييةص وتو مه بأ  المرة  ميتاج للماو  و مصاب  ل  اةا   م  جة تص  
 بمرض  ط ر ييتاج للعذجص و ي الغالي يستخدم المتسوو الد   لاةتقطاب المرة .

 التسوو   ر التعليقات  لو موشواات   صا  دد ي  ر م  الجمصوا. .4
توتق  م   قانو   عّاو لص ه ال ا ر  التي    ت  بعادًا  ط ر  قد -اتو الآ   -لا  وجد  .5

 ةا ر   ردية إلو ةا ر  مو مة جماعيةص تستخدم اامواو الملتسبة ا ماو تخرة ية.
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لم يقم قانو  العقوبات بالتطرق إلو وةا   الاتصاو الجد د ص وموصا: وةا   التوام   .6
الاجتما ي وغ ر ا م  القووات الإ ذمية التي  توجه بع صا إلو جمل الت ر ات والتسوو 

 لو  لس التسوو  ي الشااع ال و يُعدُّ جويةص وةعاقي مرتك صا بالسج ص بطرق جد د ص 
ا ث إنه اتو الآ  لا توجد قوان   ااد ة ل ا ر  التسوو الإلكترونيص  حي الملسيع مثذً 
تحرض الدولة  لو المتسول   إلكترونيًا إةصاا  وةاتصم اليقيقةص اتو لا يلو  الموا وو  

 لااتياو.ليايا الت ل   وااكاا ي وا
 م(:2015للتسول دوافع عديدة، منها )الدوق،  دوافع التسول:

 اأدياد الحقر وانتشااه ليشم    دادًا ي  رً   ي المجتمعات.  .1
تح    بعض الوا  الرااة والكس   لو العم  والوشاطص مما  د و م إلو التسوو؛  .2

 بومحه ار ةً مرةيةً ومجديةً.
 المجتمل وغياب الشعوا بالعدالة الاجتماعية. تراجل الدوا الاجتما ي ب   الوا   ي .3
تشجيل الوا  لبعض المتسول  ؛ إا يغل صم  عوا الر  ة والعط ص فيعطو  دو  ترددص  .4

)ةوا  ال يو:  }و ما السا    ذ توصر{ةوًا موصم    الع تط يقًا وامتثالًا لقوو الله تعالو: 
10.) 

 الإجراءات المنهجية  للدراسة: -
اتبع  الدااةة اليالية الموصف الومحي المسييص ال و يعر ه    دات  سة:منهج الدرا 3-1

م( بأنه: " ةلوب  ي البيث  تم م   ذله جمل معلومات وبيانات ۲۰۰۷و  د اليق و د  )
   ةا ر  ما  و اادأ ما  و  يض ما  و واقل ماص والع بقصد التعر     ال ا ر  التي 

تعر   لو جواني القو  وال ع    صا م   ج  معر ة تداةصا وتيد د الولل اليالي لصا وال
 مدح مذاية   ا الولل  و مدح الياجة لإاداأ تغ  رات ج  ية  و  ةاةية".

 تكو  مجتمل الدااةة اليالية م   ذب و البات مرالة : المجتمع وعينة الدراسة 3-2
دةة و يلية القانو  البلالواةو   ي جامعة الإمام ميمد ب  ةعود الإةذمية  امة يلية الصو

و يلية اداا  الا ماو و ذب و البات المرالة الثانوةة تيد دًا بشرق مد وة الرةاض وقد لجأت 
البااثة إلو الع وة العشوا ية البسيطةص وتم توأةل الاةتبانة  لو المجتمل بواةطة اابط 

الع وة الوصا ي بعد اةتبانة وبلغ اجم   79و دد الحاقد 700الكتروني وقد بلغ  دد المستج     
  رداً. 621اةتبعاد ال يانات غ ر الملتملة
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 ادً   تم اةتخدام  د   دوات  ي جمل ال ياناتص إا يُمل  اةتخدام : أداة الدراسة 3-3
الاةتبانة والمقابلة والإاصاضات الرةمية وغ ر ا م   دوات لجمل  ك ر قدا ممل  م  

 (.132مص ص:2016المعلومات. )الخط يص
يًا مل ةرو    ه الدااةةص و  يعة ال يانات التي ُ راد جمعصاص و لو الموصف المتبل  ي وتما  

 الدااةةص و  دا صا وتساؤلاتصاص تمَّ اةتخدم الاةتبانة يأداٍ  للدااةة.
يما تُعر  الاةتبانة بأنصا:  اد الوةا   التي يعتمد  ل صا البااث  ي تجميل ال يانات  

عتمد الاةت يا   لو اةتوطاق الوا  المستصد    بالبيث م  والمعلومات م  مصادا اص وة
 ج  اليصوو  لو إجاباتصم    المولوع ال و  توقل البااث  نصا إجابات ومعلومات مح د  

 (.81مص ص:2016لبيثهص وتسا ده بالتالي  لو ا تباا  رلياته. ) مادص
ةئلة البيث" للتعر   لو كما  نصا: "الوة لة التي تجمل بصا المعلومات الذأمة لإجابة  

وتُعدُّ ، التسوو الإلكتروني وتأن ره  لو اام  الاجتما ي والو وي  ي المجتمل السعودو
الاةتبانة "إادح الطرق الشا عة لليصوو  لو اليقا ق. وجمل ال يانات م  ال رو  

  رٍ نس يًا وااةال ي القا مة بالحع . وتعتمد  لو إ داد مجمو ةٍ م  ااةئلة توأع  لو  ددٍ ي
 م    راد مجتمل الدااةة".

لجمل ال يانات الذأمة لمولوع الدااةة تم تصميم  دا  الدااةةص و ي عباا     اةتبانة ملونة 
 م  نذأ مياوا و ي: 

  وجصة وتيل   الو رو  الا اا  ذو م  ون لالصا الإلكتروني التسوو ةا ر   لو التعر 
 المبيون  . ن ر

 جتما ي للتسوو الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع إبراأ  نر اام  الا
 تو .

  القاض ال وض  لو اانر الو وي للتسوو الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي
 التيع تو .

 حدود الدراسة: 3-4
  :التستتتوو الإلكترونتتتي وتتتتأن ره  لتتتو اامتتت  الاجتمتتتا ي والتتتو وي  تتتي الحددددود الموضدددوعية

 دو.المجتمل السعو 
  :تتمثتت   تتي  تتذب و البتتات جامعتتة الإمتتام ميمتتد بتت  ةتتعود الإةتتذمية الحدددود المكانيددة
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 و ذب و البات الثانوةة بشرق مد وة الرةاض.
  :تتمثتتت   تتتي   وتتتةٍ متتت   تتتذب و البتتتات الجامعتتتة لمرالتتتة البلتتتالواةو  الحددددود البشدددرية

 و ذب و البات المرالة الثانوةة.
  :الحص  الدااةي الثاني. -م 2024 - ت 1446م الدااةي تتمث   ي العاالحدود الزمنية 
 وقد تم بواض الاةتبانة م   ذو الخطوات الآتية:: إجراءات الدراسة 3-5
تحديد الهدف من الاستبانة: هدفت الاستبانة إلى التعرف على التسول الالكتروني  -أ

 وتأثيره على الأمن الاجتماعي والوطني في المجتمع السعودي  
تم مراجعة اادبيات والدااةات السابقة اات العذقة بمولوع ر بناء الاستبانة: مصاد-ب

 الدااةة وي لع مقابلة مجمو ة م  اوو الا تصاص لذةتحاد  م    راتصم.
: تم إ داد قا مة  ولية للمياوا التي ةت وو  لو لو صا الاستبانة في صورتها الأولية-ج

نات ااولية و نذنة مياواص وةت م  ي  ميوا  ددًا الاةتبانةص و  ه القا مة ت مو  ال يا
 التسول ظاهرة على التعرف( عباا ص يما  لي: الميوا ااوو 12م  العبااات مجمو صا )

وةيتوو  لو . المبحوثين نظر وجهة وتحليل النظري  الاطار خلال من وإشكالها الإلكتروني
عي للتسول الإلكتروني من وجهة نظر إبراز أثر الأمن الاجتما( عباااتص الميوا الثاني: 4)

القاء الضوء على الميوا الثالث  ص( عبااات4وةيتوو  لو ) عينة من مستخدمي التيك توك
وةيتوو  الأثر الوطني للتسول الإلكتروني من وجهة نظر عينة من مستخدمي التيك توك

 ( عبااات.4 لو )
ة التسوو الالكتروني وتأن ره  لو لوض نتا ف التط  ق لاةتبان: حساب صدق الاستبانة -د

تم التيقق م  مدق الاةتبانة م   ص لو اام  الاجتما ي والو وي  ي المجتمل السعودو
 ذو الطرق الآتية: الصدق ال ا رو )مدق اليلم  (: ا ث تم  رض الاةتبانة  ي 
 مواتصا ااولية  لو مجمو ة م  الميلم   م     اض   ئة التداةس بالجامعات المختلحة

( ميلماص والع لإبداض آاا صم ومذا اتصم اوو الاةتبانة م  ا ث داجة مذضمة 3 دد م )
ك  عباا  م  العبااات للميوا ال و توتمي إليه وداجة ولوح ي  عباا ص وةذمة مياغتصا 
اللغوةةص ومذضمتصا لتيق ق الصد  ال و ولع  م   جله واقتراح  رق تيس وصا بالي    و 

مواةباص وقد قام  البااثة بإجراض التعد ذت التي ص  الصياغةص وي  ما  رونهالإلا ة  و إ اد
% م  80 ومو بصما الميلمو ص وقد تم اا   بآااض الميلم   التي اتحق  ل صا نيو 



 
 

 

 29 م.2024 يوليو  .الثاني: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 الميلم  ص والتي تمثل   ي تعد   مياغة بعض العبااات.  
ملونة م  نذنة مياوا بعد إجراض التعد ذت  ي لوض آااض الميلم    مبي  الاةتبانة 

 ( عبااً   لو الويو الآتي:12توداج تيتصا )
 النظري  الاطار خلال من وإشكالها الإلكتروني التسول ظاهرة على التعرفالميوا ااوو:  -

 ( عبااات.4وةشم  ) المبحوثين نظر وجهة وتحليل
ة نظر عينة من إبراز أثر الأمن الاجتماعي للتسول الإلكتروني من وجهالميوا الثاني:   -

 ( عبااات.4وةشم  ) مستخدمي التيك توك
القاء الضوء على الأثر الوطني للتسول الإلكتروني من وجهة نظر عينة الميوا الثالث:  -

 ( عبااات.4وةشم  ) من مستخدمي التيك توك
 :الثبات

 لو  و قدا  اادا   صيعر  الثبات بأنه  لو  دا  القيا  نس ياً  م  اا طاض العشوا ية
وةش ر نبات اادا  إلو اتساقصا  صقيا  الداجة اليقيقة بأق  قدا ممل  م  الخطأ العشوا ي

  . و اتساق داجاتصا  ي قيا  ما يجي قياةه صالدا لي
ونقصد باادا  الثابتة  اادا  التي تم التيقق م  نباتصا باةتخدام  رةقة وااد   لو ااق  و قاً 

 لم الوحس.لمعا  ر الجمعية اامرةلية لع
تم اةتخدام  رةقة معام   لحا يرو نباخ  لتقد ر الثبات للتسوو الالكتروني وتأن ره  لو 

 الدا لي  الاتساقاام  الاجتما ي والو وي  ي المجتمل السعودوص  والتأكد م  
وتم إيجاد الصدق الإاصا ي و و يساوح الج ا التربيعي لمعام  الثبات والجدوو التالي 

  ولح الع: 
 خلال من وإشكالها الإلكتروني التسول ظاهرة على ( المحور الأول: التعرف1لجدول )ا

 .المبحوثين نظر وجهة وتحليل النظري  الاطار
 الصدق الإحصائي

معامل ألفا كرونباخ 

 )الثبات(
 الفقرات

 
0.834 

 من كبيرة شريحة الى الوصول الإلكتروني التسول يتيح

 .الناس

 .الهوية مجهول لمتسول آمنه وسيله يالإلكترون التسول 0.765

 .الإلكتروني التسول كثرة في سبب كورونا أزمة تعد 0.607

 .الانسان كرامة من يحط الإلكتروني التسول 0.678

 الاختبار الكلى للمحور  0.799 0.894
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 التستتتوو ةتتا ر   لتتو (    الثبتتات العتتتام للميتتوا الاوو: التعتتر 1 ذاتتظ متت  الجتتدوو )
 ص0.799بلتغ  المبيتون   ن تر وجصتة وتيل ت  الو ترو  الا تاا  تذو مت  ون تلالصا نتيالإلكترو 

متدق  و  ا  دو  لتي0.894بصدق إاصا ي و و يعت ر نبات مق وو يعتمد  ليه  ي التط  ق.
 الإلكترونتتي التستتوو ةتتا ر   لتتو مرتحتتلص وتحتتاوت الثبتتات لعبتتااات الميتتوا الاوو: التعتتر 

و ت ا 0.843إلتو  0.607المبيون   م  ن ر وجصة وتيل   الو رو  الا اا  ذو م  ون لالصا
 يش ر إلو وجود اتساق دا لي للميوا يل .

( المحور الثاني: إبراز أثر الأمن الاجتماعي للتسول الإلكتروني من وجهة نظر 2الجدول )
 عينة من مستخدمي التيك توك

 الصدق الإحصائي
معامل ألفا كرونباخ 

 )الثبات(
 الفقرات

 أفراد بين العنف بث في توك التيك اعديس 0.789 

0.606 
 أفراد بين الاجتماعية العُزلة في توك التيك يتسبب

 .المجتمع

0.601 
 الاجتماعيً  التكًافل ضعف في الالكتروني التسول تسبب

 .المجتمع أفراد بين

 
0.650 

 افراد بين الجريمة شيوع في الالكتروني التسول يتسبب

 .المجتمع

 الاختبار الكلى للمحور  0.729 0.854

(    الثبات العام للميوا الثاني: إبراأ اانر اام  الاجتما ي للتسوو 2 ذاظ م  الجدوو )
و و يعت ر نبات   ص0.729الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو  بلغ 

وتحاوت  و  ا  دو  لي مدق مرتحلص0.854بصدق إاصا ي مق وو يعتمد  ليه  ي التط  ق.
الثبات لعبااات الميوا الثاني: إبراأ اانر اام  الاجتما ي للتسوو الإلكتروني م  وجصة 

و  ا يش ر إلو وجود اتساق 0.789إلو   0.601م  ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو 
 دا لي للميوا يل .

من وجهة ( المحور الثالث: القاء الضوء على الأثر الوطني للتسول الإلكتروني 3الجدول )
 نظر عينة من مستخدمي التيك توك

 الصدق الإحصائي
معامل ألفا كرونباخ 

 )الثبات(
 الفقرات

 الفتري يساعد التي" ثو  علم اعنحراف 0.897 

 .اعيتفاعي السلم زعزعت علم ثو  التي" يساعد 0.873

 .الشائعات بث علم ثو  التي" يساعد 0.883

 .الف تف  جي التراهية خطاب نشر علم ثو  التي" يساعد 0.834

 الاختبار الكلى للمحور  0.902 0.949
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(    الثبات العام للميوا الثالث: القاض ال وض  لو اانر الو وي 3 ذاظ م  الجدوو )
و و يعت ر   ص0.902 للتسوو الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو  بلغ

و  ا  دو  لي مدق مرتحلص   0.949بصدق إاصا ي نبات مق وو يعتمد  ليه  ي التط  ق.
وتحاوت الثبات لعبااات الميوا الثالث: القاض ال وض  لو اانر الو وي للتسوو الإلكتروني 

و  ا يش ر إلو   0.897إلو   0.834م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو  م 
 وجود اتساق دا لي للميوا يل .

 :ernal validityInt الداخدددلي الاتساق صددددق
تم اساب مدق الاتساق الدا لي لذةت يا  .يقصد به مدح اتساق ي  بعد مل الداجة الكلية

تش ر إلو    جميل  ص    رةق إيجاد قيمة الااتباط بمعام  ااتباط ب رةو  والجداوو  دناه
 .و  ا يعوو وجود  تساق دا لي لذةت يا  صمعامذت الااتباط دالة إاصا ياً 

 خلال من وإشكالها الإلكتروني التسول ظاهرة على ( المحور الأول:: التعرف4) جدول رقم
 المبحوثين نظر وجهة وتحليل النظري  الاطار
 العبارات الرقم

 معامل

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

 0.13* 0.547* .الناس من كبيرة شريحة الم الوصو  اللتترنني التسو  يتيح 1

 0.000 0.750** .الةوية م ةو  لفتسو  آمنه لهنسي اللتترنني التسو  2

 0.000 0.938** .اللتترنني التسو  كثرة جي سبب كورننا أزمة ثعد 3

 0.000 0.912** .اعنسان كرامة من يحط اللتترنني التسو  4

  .0.05* الااتباط داو إاصا ي  ود مستوح 
  .0.01**الااتباط داو إاصا ي  ود مستوح 

المحور الثاني: إبراز الأثر الأمدن الاجتمداعي للتسدول الإلكتروندي مدن وجهدة ( 5جدول رقم )
 نظر عينة من مستخدمي التيك توك

 العبارات الرقم
 معامل

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

 0.005 0.598** أجراي بين العنف بث جي ثو  التي" يساعد 1

 0.000 0.812** . تف الف أجراي بين اعيتفاعية العزُلة جي ثو  التي" يتسبب 2

3 
 أجوراي بوين اعيتفواعيً  التتًاجوا ضوعف جوي اعلتترننوي التسوو  ثسوبب

 .الف تف 
**0.819 0.000 

 0.000 0.748** .الف تف  اجراي بين ال ريفة شيوع جي اعلتترنني التسو  يتسبب 4

  .0.05* الااتباط داو إاصا ي  ود مستوح 
  ..010**الااتباط داو إاصا ي  ود مستوح 
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( المحددور الثالددث: القدداء الضددوء علددى الأثددر الددوطني للتسددول الإلكترونددي مددن 6جدددول رقددم )

  وجهة نظر عينة من مستخدمي التيك توك
 العبارات الرقم

 معامل

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 **0.825 الفتري يساعد التي" ثو  علم اعنحراف 1

 0.000 **0.876 .اعيتفاعي السلم زعزعت علم ثو  التي" يساعد 2

 0.000 **0.875 .الشائعات بث علم ثو  التي" يساعد 3

 0.000 **0.940 .الف تف  جي التراهية خطاب نشر علم ثو  التي" يساعد 4

  .0.05* الااتباط داو إاصا ي  ود مستوح 
 .0.01**الااتباط داو إاصا ي  ود مستوح 

بي  الاةتتبانة  تي متواتصا الوصا يتة بعتد التيقتق مت   مت الاستبانة في صورتها النهائية: -هد
( عبتتتاا  موأ تتتة  لتتتو نذنتتتة ميتتتاوا. وقتتتد اةتتتتخدم  البااثتتتة 12نباتصتتتا ومتتتدقصا ملونتتتة متتت  )

مقيتتا  ليلتترت المتتتداج الملتتو  متت  نتتذأ  يتتااات  تتي: )موا تتقص ميا تتد. غ تتر موا تتق(. ا تتث 
 (.3ص2ص1توأ   داجاتصا بالترت ي يما  لي:  )

 بواض  دا  الاةتبانة م   ذو الخطوات الآتية:  لتطبيق:إجراءات ا 3-6
 بواض  دا  الدااةة م   ذو الاةتحاد  م  الإ اا الو رو للدااةة والدااةات السابقة.  -
 تيليم  دا  الدااةة م  ق   المختص   و   اض   ئة التداةس. -
متت  ا تتيس قستتم  لتستتص   تط  تتق الدااةتتة  تتي الم تتدا  اقت تتو اامتتر اليصتتوو  لتتو  طتتاب - 

الاجتمتتتاع والخدمتتتة الاجتماعيتتتة بلليتتتة اللغتتتة العربيتتتة والدااةتتتات الاجتماعيتتتة بجامعتتتة القصتتتيمص 
 موجّه إلو   راد الدااةة؛ لتسص   مصمة البااثة. 

 التوام  مل بعض   راد الع وةص وناةاو اابط الاةتبانة إلكترونيا.-
( ومعالجتصتتا SPSSلتتي  لتتو برنتتامف )تتتم إد تتاو بيانتتات الاةتتتبانة المستتتعاد   تتي الياةتتي الآ-

 إاصا يا.
لتيق تتتق   تتتدا  الدااةتتتة وتيل تتت  ال يانتتتات التتتتي جمعتتت ص تتتتم  أسددداليب تحليدددل البياندددات: 3-7

اةتتتتتتخدام العد تتتتتد متتتتت  ااةتتتتتال ي الإاصتتتتتا ية المواةتتتتتبة باةتتتتتتخدام اليتتتتت م الإاصتتتتتا ية للعلتتتتتوم 
 ( وموصا: spssالاجتماعية التي  رم  إل صا بالرم  )

 للتيقق م  مدق الاتساق الدا لي ادا  الدااةة. صPersonتباط ب رةو  معام  اا  -
 معام   لحا يرونباخ للتيقق م  نبات الاةتبانة. -
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والوستتي المئوةتتة لتيد تتد اةتتتجابات   تتراد الدااةتتة تجتتاه عبتتااات  Frequenciesالتكتترااات  - 
 المياوا الر يسة التي تت موصا  دا  الدااةة. 

ة لتيد د  يتااات   تراد الدااةتة لعبتااات الاةتتبانة وترت تي العبتااات استي المتوةط اليسابي  -
 المتوةط ترت باً تواألياً.

لمعر ة مدح التشت   ي اةتجابة   راد مجتمل  Standard Deviationالانيرا  المعيااو  -
الدااةتتة للعبتتااات المت تتموة  تتي الميتتاوا يلتت ص ويتت لع يستتتخدم  تتي ترت تتي العبتتااات  تتي اتتاو 

اوو العبتتااات  تتي المتوةتتط اليستتابيص ا تتث تستت ق العبتتاا  التتتي انيرا صتتا المعيتتااو  قتت  تلتتع تستت
 التي يلو  انيرا صا المعيااو  ك ر. 

مربل يتاح للتعتر   لتو العذقتة الااتبا يتة بت   المتغ ترات وابتط المتغ ترات و قتاً للإجتراضات  -
 الااصا ية المواةبة

 ر   لو الحروق ب   المتوةطات للتع ANOVAا تباا التبا   اااادو  -
للتعتر   لتو الحتروق بت    Independent sample t.testا تبتاا ت لع وتت   مستتقلت    -

 .المتوةطات
 صعوبات تطبيق الدراسة الميدانية: 3-8
 قلة المصادا العلمية والمراجل التي تتواوو مولوع الدااةة. - 
 معوبة الوموو إلو بعض   راد مجتمل الدااةة. -
  دم إجراض دااةات لذةتحاد  م  ال رامف السابقة. -
 لع  التوام  والتعاو  مل البااث   السابق  . -

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:
4-1 الإجابة عن السؤال الأول التعر   لو ةا ر  التسوو الإلكتروني ون لالاتصا م   ذو 

 الإ اا الو رو وتيل   وجصة ن ر المبيون   ؟
بة      ا السؤاو تم اساب قيم المتوةط اليسابي والانيرا  المعيااو لك  عباا  م  للإجا

 الو رو  الا اا  ذو م  ون لالصا الإلكتروني التسوو ةا ر   لو عبااات ميوا التعر 
المبيون   والميوا يل ص نم مقاانة   ه المتوةطات بالمتوةط العام.  ن ر وجصة وتيل  

عرةف بال يانات الاولية باةتخدام التكرااات والوسي المئوةة وي لع  ( يما تم الت3-4جدوو ) 
 تم التعرةف باةتخدام برنامف التيع تو .
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اةتخدام ااةلوب الإاصا ي  ي  و دااةة يُعد وة لة. ت م  تيقيقا ا دا   المعالجة الإحصدددائيدة:
 المرجو  م  وااض تط يقصا.

لتوليح الا لاو ال يانية يما تم   ) Microsoft Excel 2010تم اةتخدام برنامف اكس  )
معالجة بيانات الدااةة إاصا ياً باةتخدام برنامف الي مة الإاصا ية للعلوم 

بواةطة ااةال ي  ص(Version 26(SPSS Inc , Chicago, IL, USAالاجتماعية)
 الإاصا ية الآتية: 

 الجداوو التكرااةة )الوسي المئوةة والتكرااات (  .1
 ليسابي والانيرا  المعيااو المتوةط ا .2
 مربل ياح لا تباا الحروض .3
 ا تباا ت لع وت   مستقلت   للتعر   ي الحرق  ي المتوةط .4

 للتعر   ي الحرق  ي المتوةط  ANOVAا تباا التبا   اااادو  .5
 (621( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً البيانات الأولية )ن=1-4الجدول)

 النسبة)%( التكرار المتغير

 ل نسا

 84.8 303 ذكر

 *51.2 3018 أنثم

 التعليفية الفرحلة

 38.6 240 الثانوية الفرحلة

 *61.4 381 ال امعية الفرحلة

 العفر

 *39.9 248 .سنة 20 من اقا 15 من

 39.3 244 .سنة 25 من اقا20 من

 16.6 103 .سنة 30 من اقا25 من

 1.8 11 .سنة 35 من اقا30 من

 1.6 10 .سنة 04 من اقا35 من

 0.8 5 .سنة 45 من اقا 40 من

 الشةري الدخا مستوى

 12.4 77 ريال 3000 من أقا

 21.6 134  ريال 6000 من أقا الم ريال3000

 13.2 82 ريال 9000 من أقا الم- ريال6000

 *31.1 193  ريال 12000 من أقا الم- ريال9000

 16.3 101 ريال 15000 من أقا الم- ريال12000

 2.7 17  ريال 18000 من أقا الم- ريال15000

 0.8 5 ريال 21000 من أقا الم – ريال18000

 1.9 12 ريال 21000 من أكثر
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  تشير إلى أعلى نسبة *
. ب وما جاضت نسبة ال يوا %51.2غال ية   راد الع وة  ناأ    ً  (1-4 ذاظ م  الجدوو )

 ويان  نسبة المرالة %61.4ة الجامعية . يما    غال ية المستج      ي المرال48.8%
(    غال ية   راد الع وة ا ماا م  ي الحئة العمرةة   1-4وة ح م  الجدوو ) %38.6الثانوةة  

يما   %39.3. و %39.9ةوة  25 م  اق 20 ةوة وتل صا  الحئة م  20 م  اق  15 م 
 م   ق  الو- اةاو9000الحئة      الجدوو    غال ية    راد الع وة مستوح د لصم الشصرو  ي 

 م   ق  الو – اةاو18000.%. و جاض مستوح الد    الشصرو 31.1 اةاو 12000
 .%0.8اةاو اق  نسبة  21000
 (621( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لبرنامج تيك توك )ن=2-4الجدول)

 النسبة)%( التكرار السؤال

 ثو ؟ التي" برنامج مستخدمي من أنت ها

 *99 156 نعم

 1 6 ع

 ثو  التي" برنامج استخدام جي جئت" هي ما

 8.9 55 .ثو  التي" برنامج جي الفشةورين جئة

 *90.8 654 .ثو  التي" برنامج جي الفتابعين جئة

 :ثو  التي" برنامج علم ثقضينةا/ ثقضيةا التي ي الفدة/حدي

 *36.1 224 .جرقا ساعتين

 25.3 157 .ساعات2 - 4 

 18.4 114 .عاتسا4 – 6 

 11 68 .ساعات6 – 8 

 4.7 29 .ساعات8 – 10 

 4.7 29 .ساعات 10 من أكثر

 الفا  لتسب كالتسو  شرعية غير طرق ثو  التي" برنامج جي نايةت" ها

ً  يحصا لم  *25.3 157 .مطلقا

 19.8 123 .ناحدة مرة حصا

 20.5 127 .مرات عدة حصا

 20.1 125 .كثيراً  حصا

 14.2 88 .الحصو  يائم

  *تش ر إلو   لو نسبة
تو   التيع غال ية   راد الع وة م  مستخدمي   برنامف (   ً 2-4 ذاظ م  الجدوو )

. وة ح م  %90.8 .تو  التيع برنامف  ي المتابع   . وغال ية   راد الع وة م  ئة99.0%
. %36.1تو   يعالت برنامف  أق   لو (    غال ية   راد الع وة يق و  ةا ت  2-4الجدوو )
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و .ةا ات 10-8ةا ات و   8-6ةا ات و  6-4ةا ات و  4-2ب وما ال    يق و  
  لو التوالي. %4.7%.\4.7.%11. %18.4. %25.3ةا ات جاضت نس صم  10 م   كثر

 غ ر  رق  تو  التيع برنامف غال ية   راد الع وة م  لم تواجصصم  ي (   ً 2-4 ولح الجدوو )
 غ ر  رق  تو  التيع برنامف ب وما ال    واجصوا  ي %25.3لماو ا لكسي كالتسوو  رعية
وااد  ودا م اليصوو جاضت  كث راً و مر  مرات و اص  الماو  د  لكسي كالتسوو  رعية
  لو التوالي. %14.2و %19.8و %20.1و  %20.5بوسبة 

 خلال من وإشكالها الإلكتروني التسول ظاهرة على ( المحور الأول: التعرف3-4الجدول )
 (621)ن= .المبحوثين نظر وجهة وتحليل النظري  الاطار

 العبارة
 غير موافق محايد موافق 

± المتوسط

الانحراف 

 المعياري

درجة 

الموافق

 ة

 الرتبة

 ن)%(

 اللتترنني التسو  يتيح

 شريحة الم الوصو 

 .الناس من كبيرة

 1 موافق  2.68±0.62 50(8.1) 101(16.3) *470(75.7)

 نسيله اللتترنني التسو 

 م ةو  لفتسو  آمنه

 الةوية.

 4 موافق  2.44±0.80 123(19.8) 104(16.7) *394(63.4)

 سبب كورننا أزمة ثعد

 التسو  كثرة جي

 اللتترنني.

 3 موافق  2.56±0.71 78(12.6) 118(19.0) *425(68.4)

 يحط اللتترنني التسو 

  اعنسان كرامة من
 2 موافق  2.68±0.63 57(9.2) 81(13.0) *481(77.5)

  موافق  0.12±2.59    المتوسط الحسابي الكلي

 *تش ر إلو   لي نسبة 
  تيح“( للعباا  0.62±2.68(    ا لو متوةط اسابي يا  )4-3 ذاظ م  الجدوو )

الوا " باتجاه " موا ق ". ب وما  اق  متوةط  م  ك  ر   رةية الو الوموو الإلكتروني التسوو
"  الصوةة مجصوو لمتسوو آموه وة له الإلكتروني التسوو“( للعباا  0.80±2.44)اسابي يا  

 باتجاه  " موا ق ".
 م  ون لالصا الإلكتروني التسوو ةا ر   لو جاض المتوةط اليسابي للميوا ااوو " التعر 

 ". ( باتجاه  " موا ق0.18±2.59المبيون   " ) ن ر وجصة وتيل   الو رو  الا اا  ذو
ا أثر الأمن الاجتماعي للتسول الإلكتروني من وجهة نظر عينة من مستخدمي م 4-2

 التيك توك؟
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( المحور الثاني: إبراز أثر الأمن الاجتماعي للتسول الإلكتروني من وجهة 4-4الجدول )

 (621)ن= .نظر عينة من مستخدمي التيك توك

 العبارة
 غير موافق محايد موافق 

± المتوسط

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الرتبة

 ن)%(

(33.8) أجراي بين العنف بث جي ثو  التي" يساعد

210 

(44.1)

274* 

(22.1)

137 

2.12±

0.74 
 3 محايد

 اعيتفاعية العزُلة جي ثو  التي" يتسبب

 .الف تف  أجراي بين

(60.4)

375* 

(26.6)

165 
(12.7)79 

2.48±

0.71 
 1 موافق 

 فضع جي اعلتترنني التسو  ثسبب

 .الف تف  أجراي بين اعيتفاعيً  التتًاجا

(50.6)

314* 

(28.2)

175 

(21.1)

131 

2.30±

0.80 
 2 محايد

 شيوع جي اعلتترنني التسو  يتسبب

 .الف تف  اجراي بين ال ريفة

(39.1)

243* 

(31.6)

196 

(29.3)

182 

2.10±

0.82 
 4 محايد

    المتوسط الحسابي الكلي
2.25±

0.18 
 محايد

 

 ي نسبة *تش ر إلو   ل
 ( للعباا   تس ي0.71±2.48(    ا لو متوةط اسابي يا  )4-4 ذاظ م  الجدوو )

المجتمل " باتجاه " موا ق ". ب وما  اق  متوةط    راد ب   الاجتماعية العُ لة  ي تو  التيع
 ا راد ب   الجرةمة   وع  ي الالكتروني التسوو  تس ي“( للعباا  0.82±2.10اسابي يا  )

 باتجاه  " ميا د". المجتمل"
جاض المتوةط اليسابي للميوا الثاني "إبراأ  نر اام  الاجتما ي للتسوو الإلكتروني م  

 ( باتجاه  " ميا د".0.18±2.25وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو  " )
 ما الأثر الوطني للتسول الإلكتروني من وجهة نظر عينة من مستخدمي التيك توك؟ 4-3

( المحددور الثالددث: القدداء الضددوء علددى الأثددر الددوطني للتسددول الإلكترونددي مددن 5-4الجدددول )
 (621وجهة نظر عينة من مستخدمي التيك توك )ن=

 العبارة

± المتوسط غير موافق محايد موافق 

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الرتبة

 ن)%(

يسووواعد التيووو" ثوووو  علوووم 

 الفتري اعنحراف
 2 موافق  2.38±0.78 113(18.2) 161(25.9) 346(55.7*)

 علوم ثوو  التيو" يسواعد

 السووووولم زعزعوووووت

 .اعيتفاعي

 3 موافق  2.36±0.76 106(17.1) 188(30.3) 327(52.7*)
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 العبارة

± المتوسط غير موافق محايد موافق 

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الرتبة

 ن)%(

 بث علم ثو  التي" يساعد

 الشائعات.
 1 موافق  2.59±0.73 88(14.2) 80(12.9) 451(72.6*)

 علوم ثوو  التيو" يسواعد

 جوي التراهيوة خطواب نشر

 الف تف .

 4 محايد 2.31±0.79 126(20.3) 173(27.9) 318(51.2*)

  موافق  0.12±2.41    المتوسط الحسابي الكلي

 *تش ر إلو   لي نسبة 
 و يسا د“( للعباا  0.73±2.59(    ا لو متوةط اسابي يا  )5-4 ذاظ م  الجدوو )

ابي يا  " باتجاه " موا ق ". ب وما  اق  متوةط اس الشا عات بث  لو تو  التيع
" باتجاه  "  المجتمل  ي الكراهية  طاب نشر  لو تو  التيع يسا د“( للعباا  2.31±0.79)

 ميا د".
جاض المتوةط اليسابي للميوا الثالث " القاض ال وض  لو اانر الو وي للتسوو الإلكتروني 

 ( باتجاه  " موا ق".0.12±2.41م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو " )
 (621توك والبيانات الأولية )ن =  التيك ( العلاقة بين استخدام برنامج6-4) الجدول

 الأولية البيانات

 التيك برنامج مستخدمي من أنت هل

 توك؟
مربع كاى 

(2X) 

الدلالة 

 الاحصائية
 ع نعم

 ال نس
 %16.70 %49.10 ذكر

2.503 0.114 
 %83.30 %50.90 أنثي

الفرحلة 

 التعليفية

 %16.70 %38.90 لثانويةا الفرحلة
1.235 0.267 

 %83.30 %61.10 ال امعية الفرحلة

 العفر

 %0.00 %40.30 .سنة 20 من اقا 15 من

30.164 0.000* 

 %50.00 %39.20 .سنة 25 من اقا20 من

 %16.70 %16.60 .سنة 30 من اقا25 من

 %0.00 %1.80 .سنة 35 من اقا30 من

 %16.70 %1.50 .سنة 04 من اقا35 من

 %16.70 %0.70 .سنة 45 من اقا 40 من

مستوى 

الدخا 

 الشةري

 %50.00 %12.00 ريال 3000 من أقا

9.818 0.199 

 %33.30 %21.50 ريال 6000 – 3000

 %0.00 %13.30 ريال 6000-9000

 %16.70 %31.20  ريال 9000-12000

 %0.00 %16.40 ريال 12000-15000

 %0.00 %2.80  ريال 15000-18000

 %0.00 %0.80 ريال 21000 -18000



 
 

 

 39 م.2024 يوليو  .الثاني: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 %0.00 %2.00 ريال 21000 من أكثر

 *دالة إاصا ياً 
تو   التيع ( وجود  ذقة اات دلالة إاصا ية ب   اةتخدام برنامف6-4 ذاظ م  الجدوو )

 والعمر
 (30.164= 2; X0.05<0.000p. value=مما  دو  لو ) التيع    اةتخدام برنامف 

 ةوة و م  20 م  اق  15 تو  له  ذقة بالعمر ا ث يلثر اةتخدامه  ي الحئة العمرةة م 
 ةوة. 25 م  اق 20

 التيك استخدام برنامج(  دم وجود  ذقة اات دلالة إاصا ية ب   6-4كما  ولح الجدوو )
 و مستوح الد   الشصرو. توك والجنس والمرحلة التعليمية 

توك و بعض متغيرات برنامج تيك توك  التيك ( العلاقة بين استخدام برنامج7-4الجدول )
 (621)ن = 

 المتغيرات

 التيك برنامج مستخدمي من أنت هل

 توك؟
مربع كاى 

(2X) 

الدلالة 

الاحصائي

 ع نعم ة

 جي جئت" هي ما

 برنامج استخدام

 ثو  التي"

 جي الفشةورين جئة

 .ثو  التي" برنامج
8.90% 0.00% 

0.612 0.736 
 جي الفتابعين جئة

 .ثو  التي" برنامج
90.70% 100.00% 

 ي الفدة/حدي

/ ثقضيةا التي

 علم ثقضينةا

 التي" برنامج

 ثو 

 %66.70 %35.80 .جرقا ساعتين

2.989 0.702 

 %16.70 %25.40 .ساعات 2-4

 %16.70 %18.40 .ساعات 4-6

 %0.00 %11.10 .ساعات 6-8

 %0.00 %4.70 .ساعات 8-10

 %0.00 %4.70 .ساعات 10 من أكثر

 جي نايةت" ها

 التي" برنامج

 غير طرق ثو 

 كالتسو  شرعية

 الفا  لتسب

ً  يحصا لم  %50.00 %25.00 .مطلقا

2.608 0.730 

 %16.70 %19.80 .ناحدة مرة حصا

 %0.00 %20.70 .مرات عدة حصا

 %16.70 %20.20 .كثيراً  حصا

 %16.70 %14.10 .الحصو  يائم

 *دالة إاصا ياً 
 التيع (  دم وجود  ذقة اات دلالة إاصا ية ب   اةتخدام برنامف7-4)  ذاظ م  الجدوو

/ تق  صا التي و المد /تو " و " ادد التيع برنامف اةتخدام  ي  ئتع  ي تو  والجوس و " ما
  رعية غ ر  رق  تو  التيع برنامف  ي جصتعوا تو " و "    التيع برنامف  لو تق  وصا
 الماو".  لكسي كالتسوو
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 هل توجد فروق دالة احصائيا بين البيانات الاولية ومحاور الدراسة ؟

 الجنس المحور

حجم 

العين

 ة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

درجة 

الحري

 ة

الدلالة 

 الإحصائية

الفحوووووووووووووووووور اان : 

 ظاهرة علم التعرف

  لتترننيال التسو 

 2.44 12.48 303 ذكر
 2.21 12.44 318 أنثم 0.851 619 0.188

الفحور الثاني: إبراز 

أهر اامن اعيتفاعي 

 للتسو  اللتترنني

 1.79 6.86 303 ذكر
 1.77 6.86 318 أنثم 0.983 619 0.021

الفحوور الثالوث: القوا  

الضوووو  علوووم ااهوووور 

الوووووووووطني للتسووووووووو  

 اللتترنني

 2.47 9.69 303 ذكر

0.854 619 0.393 
 2.32 9.52 318 أنثم

(الفروق بين المتوسطات الحسابية  للذكور والإناث في  محاور البحث الثلاثة 8-4جدول )
 (621)ن=

 دالة إاصا يا *
و   قيمة ت ص(كا  لصالح ال يوا12.48( إ    لو متوةط )8-4اقم ) الجدوو م   ذاظ

( و ي قيمة  غ ر دالة إاصا ياً انصا  ك ر م  0.851ا ية )( بدلالة إاص0.188تسادو )
 ليه لا توجد  روق اات دلالة إاصا ية ب   متوةط اةتجابات   راد ص(0.05مستوح الدلالة )

  ذو م  ون لالصا الإلكتروني التسوو ةا ر   لو التعر    وة الدااةة  ي الميوا الاوو:
 تع و إلو متغ ر الجوس.  الجوا ي   المبيون ن ر وجصة وتيل   الو رو  الا اا

( لل يوا  و الإناأص و   6.86(إ  المتوةط متساو  )8-4اقم ) الجدوو م   ذاظ ي لع
( و ي قيمة  غ ر دالة إاصا ياً انصا 0.983( بدلالة إاصا ية )0.021قيمة ت تسادو )

  متوةط  ليه لا توجد  روق اات دلالة إاصا ية ب ص(0.05 ك ر م  مستوح الدلالة )
إبراأ  نر اام  الاجتما ي للتسوو  الميوا الثاني:اةتجابات   راد   وة الدااةة  ي 

 تع و إلو متغ ر الجوس.  و الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو 
و   قيمة ت ص(كا  لصالح ال يوا9.69( إ    لو متوةط )8-4اقم ) الجدوو م   ت   

( و ي قيمة  غ ر دالة إاصا ياً انصا  ك ر م  0.393إاصا ية )( بدلالة 0.854تسادو )
 ليه لا توجد  روق اات دلالة إاصا ية ب   متوةط اةتجابات   راد ص(0.05مستوح الدلالة )

القاض ال وض  لو اانر الو وي للتسوو الإلكتروني م  وجصة   وة الدااةة  ي الميوا الثالث: 
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 تع و إلو متغ ر الجوس. ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو 
(الفروق بين المتوسطات الحسابية  للمرحلة التعليمية في  محاور البحث 9-4جدول )

 (621الثلاثة )ن=

 دالة إاصا يا *
و   صالمرالة الجامعية(كا  لصالح 12.83( إ    لو متوةط )9-4اقم ) الجدوو م   ذاظ

  ق ( و ي قيمة  دالة إاصا ياً انصا .0000ا ية )( بدلالة إاص120.5-قيمة ت تسادو )
 ليه توجد  روق اات دلالة إاصا ية ب   متوةط اةتجابات   راد ص(0.05م  مستوح الدلالة )

  ذو م  ون لالصا الإلكتروني التسوو ةا ر   لو التعر    وة الدااةة  ي الميوا الاوو:
 .المرالة التعليميةتع و إلو متغ ر    يالجوا المبيون   ن ر وجصة وتيل   الو رو  الا اا

المرالة (كا  لصالح 6.96إ    لو متوةط ) (9-4اقم ) الجدوو م   ذاظ ي لع
( و ي قيمة  غ ر دالة .2690( بدلالة إاصا ية )107.1) و   قيمة ت تسادوصالثانوةة

اصا ية ب    ليه لا توجد  روق اات دلالة إص(0.05إاصا ياً انصا  ك ر م  مستوح الدلالة )
إبراأ  نر اام  الاجتما ي للتسوو  الميوا الثاني:متوةط اةتجابات   راد   وة الدااةة  ي 

 .المرالة التعليميةتع و إلو متغ ر  الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو 
قيمة و   صالمرالة الثانوةة(كا  لصالح 9.69( إ    لو متوةط )9-4اقم ) الجدوو م   ت   

( و ي قيمة  غ ر دالة إاصا ياً انصا  ك ر م  .4820( بدلالة إاصا ية ).7030ت تسادو )
 ليه لا توجد  روق اات دلالة إاصا ية ب   متوةط اةتجابات   راد ص(0.05مستوح الدلالة )

 المحور
المرحلة 

 التعليمية

حجم 

العين

 ة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

المحوووووووووووووووووور الأول: 

 ظاهرة على التعرف

  لكترونيالإ التسول

الفرحلة 

 الثانوية

240 11.87 2.02 
-

5.120

- 

619 *0.0000 
الفرحلة 

 ال امعية

381 12.83 2.43 

المحووووووووور الثوووووووواني: 

إبوووووراز أثووووور الأمووووون 

الاجتمووواعي للتسوووول 

 الإلكتروني

الفرحلة 

 الثانوية

240 6.96 1.63 

1.107 619 0.296 
الفرحلة 

 ال امعية

381 6.8 1.86 

المحووووووووور الثالووووووووث: 

القوووال ال وووول علوووى 

الأثووووووووووور الووووووووووووطني 

 للتسول الإلكتروني

الفرحلة 

 الثانوية

240 9.69 2.15 

0.703 619 0.482 
الفرحلة 

 ال امعية

381 9.55 2.54 
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القاض ال وض  لو اانر الو وي للتسوو الإلكتروني م  وجصة   وة الدااةة  ي الميوا الثالث: 
 .المرالة التعليميةتع و إلو متغ ر  ر   وة م  مستخدمي التيع تو ن 

(الفروق بين المتوسطات الحسابية  للفئات العمرية  في  محاور الدراسة 10-4جدول )
 (621)ن=

 العمر المحور
حجم 

 العينة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ف(

الدلالة 

 الإحصائية

المحوووووووووووووووووووووور الأول: 

 ظواهرة علوى التعورف

  الإلكتروني لتسولا

 

 من لأقل 15 من

 .سنة 20

248 11.87 2 

7.125 *0.000 

 25 من 20 من

 .سنة

244 12.73 2.44 

 30 من لأقل25 من

 .سنة

103 13.21 2.45 

 35 من لأقل30 من

 .سنة

11 11.64 2.69 

 40 من لأقل35 من

 .سنة

10 13 1.94 

 من لأقل 40 من

 .سنة 45

5 13.8 1.79 

المحوور الثواني: إبووراز 

أثوور الأموون الاجتموواعي 

 للتسول الإلكتروني 

 من لأقل 15 من

 .سنة 20

248 6.9 1.64 

2.769 *0.017 

 25 من لأقل20 من

 .سنة

244 6.79 1.75 

 30 من لأقل25 من

 .سنة

103 6.82 2.09 

 35 من لأقل30 من

 .سنة

11 6 2.14 

 40 من لأقل35 من

 .سنة

10 8.2 0.92 

 من لأقل 40 من

 .سنة 45

5 8.6 0.89 

المحووور الثالووث: القووال 

ال ووووول علوووووى الأثووووور 

الووووووووووطني للتسوووووووووول 

 الإلكتروني

 

 من لأقل 15 من

 .سنة 20

248 9.65 2.15 

1.701 0.132 

 25 من 20 من

 .سنة

244 9.38 2.49 

 30 من لأقل25 من

 .سنة

103 9.86 2.74 

 35 من لأقل30 من

 .سنة

11 9.36 2.42 

 40 من لأقل35 من

 .سنة

10 10.5 1.84 

 من لأقل 40 من

 .سنة 45

5 11.6 0.89 
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 دالة إاصا يا *
 م  اق  40 (كا  لصالح م 13.80( إ    لو متوةط )10-4اقم ) الجدوو م   ذاظ

( و ي قيمة  دالة إاصا ياً 0.000( بدلالة إاصا ية )7.125و   قيمة   تسادو ) صةوة 45
 ليه توجد  روق اات دلالة إاصا ية ب   متوةط ص(0.05 ق  م  مستوح الدلالة ) انصا

 الإلكتروني التسوو ةا ر   لو اةتجابات   راد   وة الدااةة  ي الميوا الاوو: التعر 
تع و إلو متغ ر  الجوا ي المبيون   ن ر وجصة وتيل   الو رو  الا اا  ذو م  ون لالصا
 العمر.

 اق  40 يا  لصالح م  (8.60( إ    لو متوةط )10-4اقم ) دووالج م   ذاظ ي لع
( و ي قيمة  دالة 0.017( بدلالة إاصا ية )2.769و   قيمة   تسادو )صةوة 45 م 

 ليه توجد  روق اات دلالة إاصا ية ب   ص(0.05إاصا ياً انصا  ق  م  مستوح الدلالة )
ثاني: إبراأ  نر اام  الاجتما ي للتسوو متوةط اةتجابات   راد   وة الدااةة  ي الميوا ال

 تع و إلو متغ ر العمر. الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو 
 45 م  اق  40 يا  لصالح م  (11.60( إ    لو متوةط )10-4اقم ) الجدوو م   ت   
ة ( و ي قيمة  غ ر دال0.132( بدلالة إاصا ية )1.701صو   قيمة   تسادو ).ةوة

 ليه لا توجد  روق اات دلالة إاصا ية ب   ص(0.05إاصا ياً انصا  ك ر م  مستوح الدلالة )
متوةط اةتجابات   راد   وة الدااةة  ي الميوا الثالث: القاض ال وض  لو اانر الو وي 

 تع و إلو متغ ر العمر.  للتسوو الإلكتروني م  وجصة ن ر   وة م  مستخدمي التيع تو 
 النتائج:خلاصة  4-4

 النظري  الاطار خلال من وإشكالها الإلكتروني التسول ظاهرة على المحور الأول: التعرف
 .المبحوثين نظر وجهة وتحليل

 ون لالصا الإلكتروني التسوو ةا ر   لو ( وال و يقيس التعر 3-4و قاً للوتا ف بالجدوو اقم )
 ال ية  وا قو   لو    التسووالمبيون    إ  غ ن ر وجصة وتيل   الو رو  الا اا  ذو م 

. ب وما نجد الغال ية %75.7الوا  بوسبة  م  ك  ر   رةية الو  تيح الوموو الإلكتروني
. فيما يعتقد %63.4الصوةة  مجصوو لمتسوو آموه وة له الإلكتروني  وا قو   لو    التسوو

لمستج     م  ا %77.5الإلكتروني.  التسوو كثر   ي تعد ة ي كواونا     أمة 68.4%
الانسا . وبصوا   امة نجد ا  داجة  كرامة م  ييط الإلكتروني  وا قو   لو    التسوو
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 الا اا  ذو م  ون لالصا الإلكتروني التسوو ةا ر   لو الموا قة للميوا ااوو "التعر 
 المبيون   "  الية ن ر وجصة وتيل   الو رو 

سول الإلكتروني من وجهة نظر عينة من المحور الثاني: إبراز أثر الأمن الاجتماعي للت
 مستخدمي التيك توك

( وال و ي صر    غال ية   راد الع وة اتخ وا جاني اليياد 4-4اسي ال يانات بالجدوو اقم )
. ب وما  وا ق غال ية   راد الع وة    %44.1  راد  ب   العو  بث  ي يسا د تو   ي    التيع

 %50.6.  ي ا       %60.4المجتمل    راد ب   اعيةالاجتم العُ لة  ي  تس ي تو  التيع
المجتمل.    راد ب   الاجتما يً  التًكا   لع   ي تس ي الالكتروني  وا قو   لو    التسوو

المجتمل.  ا راد ب   الجرةمة   وع  ي  تس ي الالكتروني  وا قو   لو    التسوو %39.1و 
ر الأمن الاجتماعي للتسول الإلكتروني من إبراز أث نجد    داجة موا قة الميوا الثاني "

 " يان  ميا د .  وجهة نظر عينة من مستخدمي التيك توك
المحور الثالث: القاء الضوء على الأثر الوطني للتسول الإلكتروني من وجهة نظر عينة 

 من مستخدمي التيك توك
الية  لو    التيع تو  (    غال ية   راد الع وة  وا قو  بوسبة  5-4 ت     ي نتا ف الجدوو )

 يسا د تو   وا قو   لو    التيع %52.7. و وا    %55.7الحكرو  يسا د  لو الانيرا 
الاجتما ي. ب وما  وا ق غال ية   مي م    راد   وة الدااةة  لو     السلم أ      لو
 شرن  لو يسا د تو   وا قو   لو     التيع %51.2الشا عات.  بث  لو يسا د تو  التيع

القاء الضوء على الأثر  المجتمل. ونذاظ م  نتا ف الميوا الثالث "  ي الكراهية  طاب
"    داجة  الوطني للتسول الإلكتروني من وجهة نظر عينة من مستخدمي التيك توك

 الموا قة  الية.
 ربط النتائج بالدراسات السابقة:

الخصا ص العامة ل ا ر  التسوو  (،2021تناولت دراسة  )مركز القرار للدراسات الإعلامية, 
الإلكتروني   ر وةا   التوام  الاجتماعيةص متخ ً  م  "توةتر" نمواجًا؛ ب وما  د   دااةتوا 
 اليالية للتعر   لو ةا ر  التسوو الإلكتروني ون لالاتصا  ي تيع تو ص وقد اةتُخدم  دااةة

وا تمدت  لو موصف المسح  البيوأ الومفيةص (، 2021)مركز القرار للدراسات الإعلامية
التيل لي بشقيه الكمي والكيحيص وقد تمَّ الا تماد  لو اةتماا  تيل   الم مو  والمذا ة 
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وةت    ا   وا   صب وما ا تمدت الدااةة اليالية  لي الاةت يا  ومقيا  ليلرت الثذني
د  العام و و دااةة ا تذ  ب   الدااةت    ي الا دا  الحرعية والوتا ف اغم اتحاقصما  ي الص

 التسوو الالكتروني.
ا ث ةع  للتعر  ( مع الدراسة الحالية في اهدافها  2021تطابقت دراسة )الهشلمون, 

يما اتحق    صص لو ةا ر  التسوو الإلكتروني وتأن ر ا الاجتما ي والاقتصادو  لو المجتمل
دام الموصف الومحي  قد تم اةتخ( مع دراستنا من حيث المنهج 2021دراسة )الهشلمون, 

التيل لي لوم  وتيل     ه ال ا ر  الاقتصادية والاجتماعيةص واةتُخدم  الاةتبانة 
دراسة الإلكترونية لجمل ال ياناتص وب  ونرو تقاابا اتي  ي اجم الع وة ا ث بلغ   ي 

واتحق  الدااةتا   .( مبيوأ621( مبيوأ و ي دااةة اليالية)500)( 2021)الهشلمون, 
تا فص ا ث تومل  نتا ف الدااةت   إلو    للتسوو الإلكتروني آناا ةل ية  لو  ي الو

الاقتصاد و لو المجتمل  لو وجه العمومص و    التسوو الإلكتروني يمث    ئًا  لو المجتملص 
 وةسا د  لو أةاد  معدلات الجرةمةص وةعرق  الومو الاقتصادو.

 لو ةا ر  لية والتي هدفت للتعرف (، عن الدراسة الحا2020اختلفت دراسة )عابد, 
بينما  سعت دراسة )عابد,  التسوو الإلكتروني ون لالاتصا م   ذو وجصة ن ر المبيون  

للتعر   لو مدح انتشاا الجرا م الإلكترونية   ر مواقل التوام  الاجتما يص (،  2020
ف المسيي م   ذو وا تمدت الدااةة اات الموصف التي ا تمدته الدااةة اليالية و و الموص

 اةتخدام  دا  )الاةت يا ( ال و تمَّ توأةعه  لو   وة  شوا ية. 
و ليه  قد اةتودت الدااةة  ي تحس ر نتا جصا  لو ن رةة المسؤولية الاجتماعيةص يما تطابق  

وت     ي اً  صالدااةتا   ي بعض الوتا ف مث      وةا   التوام  تسا م  ي نشر الشا عات
      ئة اا حاو والمرا ق    م  كثر  رلةً للوقوع  ي الجرا م الإلكترونية لانصم م  الدااةت 

 اكثر اةتخداما وتعرلاً للجرا م.
( في الهدف العام ومنهج وأداة 2018اتفقت دراستنا الحالية مع دراسة )فاريش وقاوش،

ام  التعر   لو تأن ر مواقل التو  ( 2018الدراسة حيث هدفت دراسة )فاريش وقاوش،
واةتخدم  الدااةة الموصف المسييص ووةح   صالاجتما ي  ي نشر الجرةمة الإلكترونية

الاةت يا  يأداٍ  لجمل المعلومات. وتشابص  الدااةت    ي  نتا ف  د  موصا:    غال ية   راد 
الع وة  ي الدااةت   يقومو  باةتخدام مواقل التوام  الاجتما ي و    كثر الجرا م انتشااا  ي 
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 لشا عات و     راد   وة الدااةت   لد صم معر ة وو ي بالجرةمة الإلكترونية.ا
تواولصا   نر "التيع تو "  لو  مع الدراسة الحالية في  ) ,2020Ma, C. M(اتفقت دراسة

القيم الاجتماعية يما اتحق  نتا ف الدااةت    ي وجود تأن ر لتط  ق "التيع تو "  لو القيم 
  ) ,Ma, C. Mوا تلح  بعض الوتا ف ب   الدااةت    حي دااةة  الاجتماعية للشبابص

يان   ئة الإناأ   لو اةتخدامًا للتيع تو  وبالتالي  كثر تأن رًا بالوسبة للقيم  2020(
المجتمعية ب وما  ي دااةتوا تساوو ال يوا والإناأ  ي الاةتخدام ب وما تطابق  الوتيجة اةتوادا 

لشباب اامغر ةواً يانوا ااكثر اةتخدامًا وتأن رًا بالوسبة للقيم للعمر  ي الدااةت    حئة ا
 الاجتماعية بالمقاانة مل ااك ر ةوًا(

 توصيات الدراسة: 5-2
 ي لوض الوتا ف التي  ةحرت  وصا   ه الدااةةص  إّ  البااثة تقدم جملة م  التوميات التي 

ي التعرةف ب ا ر  التسوو تأم     تُط ق  لو  اض الواقلص والتي  توقل    تسصم  
الإلكتروني ون لالاتصا و إبراأ  نر اام  الاجتما ي للتسوو الإلكتروني و إلقاض ال وض  لو 

 و ي:  صاانر الو وي للتسوو الإلكتروني
 تحع   برامف وامذت تتواوو المسؤولية المجتمعية تجاه مياابة التسوو الالكتروني. .1
ف التطوةرةة  ي التعرةف ب ا ر  التسوو الإلكتروني و تكثيف الدواات التداة ية وال رام .2

 مخا ره.
 .العواية بتيد ث وتطوةر ادوات للكش     المتسول   الالكترون    .3
 .التوعية بمخا ر اةتخدام وةا   الاجتما ي بما   صا تيع تو  .4
 ي توعية الحئات المستصد ة  بي   المتسول   و رق  الابت اأ والااتياو التي يستخدمونصا  .5

 وةا   التوام  الاجتما ي.
 ت وةد و نراض الملتبة السعودية ببيوأ تتواوو   ا الجاني المصم.   .6
 تعليم  الحئات المستصد ة الوةا   المواةبة لمياابة ةا ر  التسوو الالكتروني. .7
تومية اليس ااموي لدو المجتمل وتو  ته بعواقي الجرا م الالكترونية التسوو الالكتروني  .8

 .كمثاو
 نشاض مراك  متخصصة لملا ية الجرا م الكترونية والتسوو الالكتروني.ا .9

 .ة  القوان   الراد ة لمياابة جرةمة التسوو الالكتروني .10
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 مقترحات لبحوث مستقبلية: 5-3

 تقترح الباحثة القيام بالدراسات المستقبلية التالية:
 التوعية بااةال ي المستخدمة  ي التسوو الإلكتروني.  -
    مياابة الجرةمة الإلكترونية  وة   تع ة  ا. وةا  -
  .التأن رات السالبة ل ا ر  التسوو الالكتروني  لو المجتمل -
 دوا وةا   التوام  الاجتما ي  ي نشر التسوو الالكتروني. -

 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية:

داا متتتتادا  ابتتتت  مو تتتتواص  بوالح تتتت  جمتتتتاو التتتتد   ميمتتتتد بتتتت  ملتتتترمص لستتتتا  العتتتتربص ب تتتتروت
 م.1999

(ص الفيستتت و  والجتتترا م الإلكترونيتتتة  تتتي  متتتا :  تتت   وتتتا   ذقتتتةص 2019ال را تتتديةص افي تتتةص )
مجلة دااةات المعلومات والتكوولوجياص جمعيتة الملتبتات المتخصصتة  ترع الخلتيف العربتيص داا 

 جامعة امدا  ب   ليحة للوشر.
وةتتتت   ملا يتصتتتتاص المجلتتتتة الل  يتتتتة (ص جتتتترا م الياةتتتتي الآلتتتتي 2017الوصتتتتووص  اتتتتذم ميمتتتتودص )

 .20العالميةص ع
الخادميص نوا الد  ص )د.ت(ص القوا د الحقصية المتعلقة باام  الشام ص المجلة العربية للدااةتات 

 .42ص العدد 21ااموية والتداةيص المجلد
 م(.2021مري  القراا للدااةات الإ ذميةص التسوو الإلكتروني  لو توةترص دااةة موشوا  )

الصشتتتلمو ص اانيتتتا ميمتتتدص التستتتوو الإلكترونتتتي وتتتتأن ره الاجتمتتتا ي والاقتصتتتادو  لتتتو المجتمتتتل 
ااادنتتيص   رواتتة ديتتتواا  )موشتتوا (ص مقدمتتة إلتتو مجلتتة العلتتوم الإنستتانية والاجتماعيتتةص اااد ص 

 م.2021
ا م  ابتتتدص  بتتتراا   تتتدالراأقص  العذقتتتة بتتت   اةتتتتخدام مواقتتتل التوامتتت  الاجتمتتتا ي وانتشتتتاا الجتتتر 

 م.2020الإلكترونيةص اةالة ماجست ر )موشوا (ص مقدمة إلو جامعة الملع ةعودص الرةاضص
باجو تتتتدص متتتترةم جم تتتت ص توةيتتتتف العذقتتتتات العامتتتتة  تتتتي الجصتتتتات اليلوميتتتتة الستتتتعودية لشتتتتبلات 
التوامتت  الاجتمتتا ي  تتي نشتتر التتو ي بتتالجرا م الإلكترونيتتةص اةتتالة ماجستتت ر )موشتتوا (ص مقدمتتة 

 م.2020ع ةعودص الرةاضصإلو جامعة المل
(ص تتأن ر مواقتل التوامت  الاجتمتا ي  تي انتشتاا الجرةمتة 2018 ااةشص ا  دهص قتاو،ص نتواهص )

الإلكترونيتتتة  تتتي وةتتتط المتتترا ق  : دااةتتتة م دانيتتتة بثانوةتتتة يتتترةم بالقاةتتتم بولايتتتة ال تتتوةر ص )اةتتتالة 
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 الج ا ر.ماجست ر  ي الاتصاو غ ر موشوا (ص جامعة   لي ميس  والياج ال وةر ص 
 مص التسوو الإلكترونيص  بلة ااية الإ ذمية.2018 امرص وةامص 

الصوةمتت ص إبتتراهيم. )د.ت(ص مقومتتات اامتت   تتي القتترآ  الكتترةمص المجلتتة العربيتتة للدااةتتات اامويتتة 
 .29ص العدد 15والتداةيص المجلد 
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