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مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين ببنود الميثاق الأخلاقي للخدمة الاجتماعية أثناء 
 العمل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي

 المستخلص:
هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بتطبيق بنود 

راسة ند العمل مع الحالات الفردية، وقد استخدمت الدالميثاق الأخلاقي للخدمة الاجتماعية ع
وقد أوضحت  ( أخصائياً اجتماعياً بالمدارس،284منهج المسح الاجتماعي على عينة من )

 غالبية عينة الدراسة لم يدرسوا الميثاق الأخلاقي خلال دراستهم الجامعيةالدراسة أن: 
ة الدراسة لم يحضروا ورش عمل أو غالبية عينوأن ، (%69.31( ونسبة مئوية )194بتكرار)

 ( ونسبة مئوية222بتكرار) دورات تدريبية عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين
ين غالبية عينة الدراسة يرون ضرورة تدريس بنود الميثاق الأخلاقي للأخصائيوأن ، (78.2%)

نة غالبية عيوأن ، (%97.9( ونسبة مئوية )278بتكرار) الاجتماعيين أثناء الدراسة الجامعية
ن الدراسة يرون ضرورة  تنظيم دورات تدريبية أو ورش عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيي

، (%97.9( ونسبة مئوية )278بتكرار) الاجتماعيين أثناء فترة عمل الأخصائيين بالمؤسسات
م عدم التزان يرو  (%66.2) أن النسبة الأكبر من الأخصائيين الاجتماعيين من عينة الدراسة

مستوى التزام ، بعض الأخصائيين الاجتماعيين بأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية
 بمتوسط مرجح مستوى مرتفع بالمسؤولية الأخلاقية تجاه العملاء الأخصائيين الاجتماعيين

توى مس الزملاءبالمسؤولية الأخلاقية تجاه  مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين، ( 2.6)
قية بالمسؤولية الأخلا مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين(، و 2.7بمتوسط مرجح ) عمرتف

 (.  2.3بمتوسط مرجح ) متوسطمستوى  مؤسسات الممارسةتجاه 
 ة.الخدمة الاجتماعي ،الميثاق الأخلاقي ،الأخصائيين الاجتماعيين: المفتاحيةالكلمات 

The level of commitment of social workers to the terms code of ethics 

for social work while working with individual cases in the school field 

Abstract: 

The study aimed to determine the level of commitment of social 

workers to apply the code of ethics for social work during their work 

with individual cases, The study used the social survey on a sample of 

(284) school social workers, The study showed that: the majority of the 

study sample did not study the code of ethics during their university 

studies with a percentage of (69.31%(, The majority of the study 

sample did not attend workshops or training courses on the code of 
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ethics with a percentage of (78.2%(, The majority of the study sample 

perceive that it is necessary to teach the code of ethics during university 

studies with a percentage of (97.9%,(, The majority of the study sample 

perceive that it is necessary to organize training courses or workshops 

on the code of ethics during the work period of social workers in 

institutions with a percentage of (97.9%),.The largest percentage from 

the study sample  (66.2%) perceive that some social workers do not 

adhere to the professional ethics of social work, The level of 

commitment of social workers to moral responsibility towards clients is 

high with a weighted average (2.6), towards colleagues is high, with a 

weighted average (2.7),and towards the institutions of practice is an 

average level with a weighted mean (2.3). 

Key words :Social Worker, Code of Ethics, Social Work. 
 :مشكلة الدراسةأولًا: 

العملاء على  الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية، تعتمد في عملها وتعاملاتها مع
مقوماتها الأساسية،  ىحدإمعايير أخلاقية تعتبر أحد أسس نجاح عملها، وضمان هويتها، و 

 ويجب على الأخصائيين الاجتماعيين الالتزام بها في ممارساتهم المهنية.
 الخدمة الاجتماعية نشاط مهني، تعتمد في ممارساتها على المبادئ الأخلاقية التي تحدد 

ء ية للأخصائي الاجتماعي، وتهدف هذه القيم الأخلاقية إلى حماية العملاالمسؤولية المهن
 (Horne, 2018, p.xiv )وأفراد المجتمع.

 ةوالخدمة الاجتماعية في مفهومها العام فلسفة أخلاقية تمتد جذورها من الأديان السماوي
ا. ميع مجالاتهمن العلوم بج ةوالنزعات الإنسانية إلى مجموعة من الحقائق العلمية المستمد

 (     127. ص2008)القرني، 
راد لأفــاوالخدمة الاجتماعية مجموعــة مــن الأنشــطة المهنيــة التــي تهــدف إلى مســاعدة 

 دراتهموالمجتمعات المحليـة مـن أجـل تحسيـن أو عـلى الأقـل المحافظـة عـلى قـ والجماعــات
معية المجت ا تهدف إلى إحـداث تغيـرات في الظـروفليتمكنوا من أداء وظائفهم الاجتماعية، كم

 (181، ص 2012لتحقيق تلك الأهداف )الدخيل، 
وتشير أخلاقيات الخدمة الاجتماعية إلى معايير العمل الصحيح والصفات الجيدة للشخصية 

 .Banks, 2008, p)التي يتطلع إليها ويتبناها الأخصائيين الاجتماعيين في إطار عملهم. 

1239) 
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ه مع ن التزام الأخصائي الاجتماعي بالقيم والأخلاقيات المهنية تجعله أنجح في علاقاتإيث ح
 ية.كثر تأثيراً فيهم، ومن ثم زيادة فاعلية الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعأ، و هعملائ

 حيث تعتبر الممارسة المهنية عملية إنسانية ديناميكية لا تقتصر فقط على الاعتماد على
تعتمد على قواعد أخلاقية وإنسانية تحكم العلاقة بين  مي وتطبيقي، ولكن أيضاً إطار عل

 .ةالأخصائي الاجتماعي وبين عملائه أثناء العمل مع الحالات الفردي
 ،ومع التطور المستمر في مهنة الخدمة الاجتماعية ظهرت العديد من التحديات والمتغيرات

 جتماعية والأخلاقيات المرتبطة بها سواء منيصال الخدمات الاإومن تلك التحديات عملية 
 (17، ص 2017مقدمي الخدمة أو طالبيها.)العبدالكريم، 

وكل ممارسة مهنية قائمة على أسس علمية ومعرفية يجب أن تتم في ظل مبادئ وأخلاقيات 
وبتوظيف مهارات مهنية وفق خطوات محددة تؤدي في نهاية الأمر إلى الوصول  ،مهنية

 (418، ص 2003رجو تحقيقها من الممارسة المهنية.)السنهوري، للأهداف الم
ذا يجب تأهيل الأخصائيين الاجتماعيين بشكل جيد، وتزويدهم بمعارف ممتازة، وتدريبهم ل

 (Shardlow, 2005, P.23بشكل كامل ومستمر. )
 عد الأخلاق بمثابة تفعيل للقيم المهنية.ولا يمكن لمهنة أن توجد دون أساس قيمي، وت  

(Engelbreacht, 1999, p.31) ،أساس )  :أسس رئيسة ةلخدمة الاجتماعية ثلاثولمهنة ا
 ي(.قيمي، أساس معرفي، أساس مهار 

تجاهات وسلوكيات اوالأساس القيمي هو مجموعة من القيم والأخلاقيات التي توجه وترشد  
، مارسين للمهنةسواء كانوا معلمين أو مشرفين أو م ،المشتغلين بمهنة الخدمة الاجتماعية

نها ويتضمن الأساس القيمي لمهنة الخدمة الاجتماعية القيم والأخلاقيات المهنية التي تتضم
 (509، ص 2008بو النصر، أمواثيق شرف المهنة. )السروجي، و 

اتها م خدموتمثل القيم والقواعد الأخلاقية إطاراً عاماً لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية وتقدي
 ة إلىنسانية بكفاءة وفاعلية، ولقد سعت الخدمة الاجتماعياعات والمجتمعات الإللأفراد والجم

نية لإنسامحاولة تأكيد هويتها المهنية بين مهن المساعدة الإنسانية من خلال الاهتمام بالقيم ا
 (12. ص2008خلال الممارسة المهنية لضمان حقوق وواجبات طالبي المساعدة. )القرني، 

نية هي معايير للسلوك تطبق على هؤلاء الذين يشغلون مهنة والأخلاقيات المه 
 (509، ص 2008بو النصر، أ)السروجي، و معينة.
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يق وتهدف الخدمة الاجتماعية إلى تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال تمكين العملاء، وتحق
 (Sytner, 2018, p. 202.)التكيف مع الظروف المحيطة، وإحداث التغييرات في نمط الحياة

نسان والمساعدة على تلبية وتسعى الخدمة الاجتماعية إلى العمل على تعزيز رفاهية الإ
 حيث ؛احتياجاته الأساسية مع الاهتمام بالعوامل التي تسبب المشكلات والعمل على علاجها

يون يعمل الأخصائيون الاجتماع؛ إذ تتعامل مهنة الخدمة الاجتماعية مع كافة شرائح المجتمع
المساعدة مثل المؤسسات التعليمية، المؤسسات الصحية، مؤسسات الأطفال،  في مؤسسات

. ...إلخالعسكرية، مراكز الشرطة المؤسساتالسن، الشركات الكبرى،  كبار مؤسسات خدمات
(Wegar, 2010, P. 4) 

 -سرة وتركز مهنة الخدمة الاجتماعية على مساعدة العملاء مع مراعاة بيئتهم الاجتماعية )الأ
وهو أمر غاية في الأهمية، حيث تعمل ، المجتمع(، وكل نواحي الحياة –العمل  -زلالمن

مؤسسات كبار  -المستشفيات  -الخدمة الاجتماعية في مختلف المؤسسات مثل: )المدارس
مؤسسات الأطفال(، فالأخصائيون الاجتماعيون يعملون مع جميع شرائح المجتمع  -السن 

وغير جيدة، ومع أشخاص من ثقافات  ةمتعون بصحة جيدالكبار والأطفال، ومع أشخاص يت
 (Horne, 2008, P.xv) وخلفيات متنوعة.

 وتتمثل المهمة الأساسية للخدمة الاجتماعية في مساعدة العملاء على تلبية احتياجاتهم،
  (Genitty, et al, 2014, P. 36)وتعزيز رفاهيتهم. 

الاجتماعية، وذلك من خلال التمكين،  حيث تسعى الخدمة الاجتماعية إلى تحقيق العدالة
 .Sytner, 2018, P) الحياة.وتحقيق التكيف مع الظروف البيئية، وإحداث التغيرات في نمط 

202) 

ـادئ والخدمة الاجتماعية كمهنة أصبح لها قواعدها السلوكية المهنية التي تحدد القيم والمب
عد يلتزم بها، وقد تطورت تلك القوا  والمعايير التـي يجـب عـلى كـل أخصـائي اجتماعـي أن

 (182، ص 2012الخدمة الاجتماعية. )الدخيل،  السـلوكية مـع تطـور مهنـة
والميثاق الأخلاقي هو دليل ومعيار للسلوك المهني والأخلاق للأخصائي الاجتماعي تجاه 

مجتمع وكذلك ال ،والمؤسسة التي يعمل بها ،وزملاء المهنة ،علاقاته المهنية مع العملاء
 والمهنة.

والوعي الأخلاقي أمر أساسي للممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين، وأن قدرتهم 
 )والتزامهم بالتصرف بشكل أخلاقي جانب أساسي في جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين.

Soydan, & Palinkas, 2014, p. 6) 
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ئي الاجتماعي تجاه) ن الالتزام القيمي للأخصاإ(: 2008 ،وقد أوضحت دراسة )علي
 ء.المجتمع( يؤدي إلى تحسين نوعية الحياة للعملا-المهنة -المؤسسة-زملاء المهنة -العملاء
 لاقياتبين الأكاديميين وممارسي الخدمة الاجتماعية على أن القيم والأخ اً عام اً تفاقاويوجد 

 (Banks, 1995, p. 9)جزء هام وحتمي في الخدمة الاجتماعية. 
كثر دمة الاجتماعية على مجموعة من القيم والمبادئ والمهارات لتحقيق واحد أو أترتكز الخو 

  (181، ص 2012)الدخيل،  من الأهداف التالية:
 .)مساعدة الناس للحصول على خدمات ملموسة )مباشرة 
 الاستشارات والخدمات العلاجية للأفراد والأسر والجماعات.  
 لى تقديم وتنمية الخدمات الاجتماعيةمساعدة المجتمعات المحلية والجماعات ع 

 . والصحية بالإضافة إلى تطويرها
 الاشتراك في العمليات التشريعية ذات العلاقة . 

(: بضرورة حث الأخصائيين الاجتماعيين على 1438وقد أوضحت دراسة )المطيري،
ة لخدمللاقي المساهمة في بناء قاعدة مهنية عامة للخدمة الاجتماعية، والالتزام بالميثاق الأخ

 الاجتماعية.
حول  بها الأخصائي الاجتماعي ومنها: قضايا ىوتوجد العديد من القضايا الأخلاقية التي ي عن

مسئولية  الخاصة، هواختيارات هالحقوق الفردية والرعاية الاجتماعية، حق العميل في اتخاذ قرارات
صالح العام ومسئولية الأخصائي الاجتماعي لتعزيز رفاهية العملاء، قضايا تتعلق بال

 (Banks, 1995, p. 13)الأخصائي تجاه المؤسسة والمجتمع، قضايا المساواة والعدالة.
وإن عدم إدراك والتزام الأخصائي الاجتماعي بالقيم والقواعد المهنية لممارسة الخدمة 

 ينالاجتماعية يؤدي إلى غياب هوية الخدمة الاجتماعية، وعدم الاعتراف بدورها الريادي ب
، كما يؤدي إلى قصور مخرجات الممارسة المهنية، وضعف تأثيرها ةنسانيمهن المساعدة الإ

 (131. ص2008في طالبي المساعدة ومجتمع الممارسة.  )القرني، 
ن عدم قناعة الأخصائي الاجتماعي بالالتزام بالقيم إ(: 2022وقد أوضحت دراسة )رشوان، 

 .ةئي الاجتماعي بتطبيق قيم الممارسالمهنية ت عد من معوقات التزام الأخصا
ي ن الالتزام بتطبيق مبادئ وقيم الممارسة المهنية فإ (:2017)السكيت، ة وقد أوضحت دراس

 ضوء الميثاق الأخلاقي للمهنة يساهم في تعزيز مكانة المهنة.
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ي مهنال رتباطاً وثيقاً بأخلاقيات الممارسان قيم وأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية ترتبط إو 
ن ويقع على عاتق الأخصائي الربط بي ،للخدمة الاجتماعية والمجتمع الذي يتم فيه تقديمها

، 2017المسؤوليات الملزم بها.)العبدالكريم،  ىحدإأخلاقيات المهنة وأخلاقيات المجتمع ك
 (20ص

ام تمفإن الأمر يتطلب توجيه اه ،ونظراً لأهمية قيم الممارسة المهنية وضرورة الالتزام بها
 ة عدموالسلبية في حال ،مع توضيح تأثيراتها الإيجابية ،الأخصائيين الاجتماعيين بهذه القيم

 (306، ص 2022.)رشوان، الالتزام بها على فاعلية الممارسة المهنية بشكل عام
والممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية تتطلب من الممارس المهني القدرة على دمج 

قيم والمهارات في الخدمة الاجتماعية للتعامل مع المواقف بطريقة هادفة وتطبيق المعارف وال
 ,Brikenmaier, & Berg-Weger)ومقصودة ومهنية لتعزيز رفاهية الإنسان والمجتمع.

2017, p.4) 
( أهمية التزام الأخصائي الاجتماعي بالقيم الأخلاقية 2008وقد أوضحت دراسة) القرني، 

ها يتضمن وأهمية إدراك الأخصائيين الاجتماعيين للقيم الأخلاقية التيأثناء الممارسة المهنية، 
 الميثاق الأخلاقي.

لأخصائيين الاجتماعيين لاقتراحات Dolgoff & Loewenberg ووضع دولجوف وليونبرج 
 (Engelbreacht, 1999, p.32وترتيبها: ) ةبشأن الاختيارات الأخلاقي

ية قيد الحياة لجميع الناس، وأن تكون لحماللبقاء على  ةحتياجات الأساسيضمان الا -
 حياة الآخرين( الأسبقية على كل التزام آخر. -حياة الفرد )حياه العميل 

 والتكافؤ لجميع الناس. ي تعزيز فرص التساو  -
 ستقلالية الناس وحريتهم.اضمان  -
 تعزيز نوعية حياة أفضل لجميع الناس.  -
 الحفاظ على خصوصية وسرية الناس.  -

 ةمن قبل الجمعي 1960الخدمة الاجتماعية في عام  ةأخلاقي لمهنل ميثاق و أولقد صدر 
ق ثم صدر ميثا (،N.A.S.Wبالولايات المتحدة الأمريكية ) للأخصائيين الاجتماعيين ةالقومي
ثم صدر ميثاق  (،B.A.S.W)للأخصائيين الاجتماعيين ةالبريطاني ةمن قبل الهيئ 1975عام 
 (.I.F.S.W)دولي للأخصائيين الاجتماعيينمن قبل الاتحاد ال 1976عام 
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 يكيةبالولايات المتحدة الأمر نشرت الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين  1979وفي عام 
و  1990قائمة بالأخلاقيات المهنية للأخصائي الاجتماعي وتم مراجعتها عامي 

 (91، ص 2017.)عبدالنبي، 1993
جتمــاعيين مجموعــة مــن المســئوليات الأخلاقيــة يجــب وحــدد الميثــاق الأخلاقــي للأخصــائيين الا

 الالتزام بها وهي:
ـــة للأخصـــائيين الاجتمـــاعيين تجـــاه العمـــلاء: إن المســـئولية الرئيســـية  -1 المســـئوليات الأخلاقي

رفـع مسـتوى رفاهيـة العمـلاء حيـث أن مصـالح واهتمامـات  يللأخصـائيين الاجتمـاعيين تتمثـل فـ
يتضـــح ذلــك مـــن خـــلال حـــق تقريـــر العمـــلاء لمصـــيرهم، والهـــام و  يالرئيســـ يءالشـــ يالعمــلاء هـــ

 ، صراعات المصالح، السرية.يالتقبل، الكفاءة، التنوع الثقاف
ة، وتشـمل: الاحتـرام، السـري :المسئوليات الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين تجاه الـزملاء -2

ء، العلاقات التعاون بين التخصصات المتعددة، المنازعات بين الزملاء، النصح، تحويل العملا
 ، فساد الزملاء، عدم تكافؤ الزملاء.يالجنسية، التحرش الجنس

وتشـــــمل الإشــــــراف  :المســـــئوليات الأخلاقيــــــة للأخصـــــائيين الاجتمــــــاعيين تجـــــاه المؤسســــــة -3
ل، والاستشارة، التعليم والتدريب، تقييم الأداء، سجلات العميل، عمل الملاحظات، تحويـل العميـ

 ريب المـــوظفين، التعهـــد لأصـــحاب العمـــل، المنازعـــات بـــين الإدارةالإدارة، التعلـــيم المســـتمر وتـــد
 والعمال.

، يوتشمل الكفاءة، التمييز، السـلوك الشخصـ :المسئوليات الأخلاقية للأخصائيين كمهنيين -4
 غواءات، الاعتراف بالفضل.عدم الأمانة، الفساد، سوء التمثيل، الإ

وتشــمل  :مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة المســئوليات الأخلاقيــة للأخصــائيين الاجتمــاعيين تجــاه -5
 تكامل المهنة، التقييم والبحث.

وتشـمل رفاهيـة المجتمـع،  :المسئوليات الأخلاقيـة للأخصـائيين الاجتمـاعيين تجـاه المجتمـع -6
 الحياة العامة، الأنشطة الاجتماعية والسياسية. يالمشاركة ف

ه المجالات المجال وتعمل الخدمة الاجتنماعية في العديد من مجالات العمل، ومن هذ
 المدرسي.

والخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي: ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في 
والطلاب على النجاح بل التفوق المؤسسات التعليمية ما قبل الجامعة، لمساعدة التلاميذ 

ما ب ة،الطلابي ةنشطمن الأ ةوالاستفاد ،شباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهمإوعلى  ،الدراسي
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، 2017. )أبو النصر، ن يكونوا مواطنين صالحينعدادهم لأإ قدراتهم و  ةيساهم في تنمي
 (99ص

د خدمة الاجتماعية نظراً لعدة عوامل منها: أعداالأحد أهم مجالات  المدرسييعد المجال و 
الطلاب الكبيرة التي تتواجد بهذا المجال، إضافة إلى العدد الكبير من الأخصائيين 

( 60254يين الذين يعملون في هذا المجال، حيث يبلغ عدد المدارس في مصر)الاجتماع
 مدرسة بجميع أنواعها وجميع مراحلها، بينما يبلغ عدد الطلاب والتلاميذ في مصر في هذه

 اً.( طالب25494232المدارس )
 يسعىحيث  ةالاجتماعي ةللخدم ةالمهني ةللممارس ةحد المجالات الرئيسأالمجال المدرسي و 

 ةربويوالت ةالاجتماعي ةلتحقيق الوظيف ةخصائي الاجتماعي بالتعاون مع فريق العمل بالمدرسالأ
 ةوالمدرس ةسر يحقق الترابط بين الأ ةخصائي الاجتماعي بالمدرسن الأأكما  ة،للمدرس

. هداف المجتمع عامهأ و  ةخاص ةالتعليمي ةهداف العمليأ  ةبما يحقق في النهاي ،والمجتمع
 (138ص، 2012)كشك، 

 ةمؤسسالن يمثل أقبل  ةالاجتماعي ةالخدم ةمهن ةخصائي الاجتماعي في المؤسسالأ ويمثل
 ةللخدم ةو تدعيم القيم والمبادئ المهنيهودوره  ة،للمؤسس ولاؤه بقولاؤه لها يسو  ،ذاتها

لهذه القيم خلال عمله  لي تجاهأن يقاوم أبل عليه  ،ذاتها ةفي المؤسس ةالاجتماعي
 (100 -99، ص ص2017و النصر، ة.)أببالمؤسس

ومن  ة والمتنوعة،ها المختلفطرقفي المجال المدرسي من خلال  ةالاجتماعي ةوتمارس الخدم
 .الفرد ةخدم ةبين هذه الطرق طريق

وتهتم  ،سرفراد والأوالتي تعني بالأ ة،الاجتماعي ةالخدم ةحدى طرق مهنإخدمه الفرد و  
 ةسفي كل مجالات الممار  ةالعمل مع الحالات الفرديفي  ةبتطبيق المداخل والنماذج العلاجي

 .ومن هذه المجالات المجال المدرسي ة، الاجتماعي ةللخدم ةالمهني
رهم على أسالتلاميذ والطلاب و  ةلى مساعدإفي المجال المدرسي  وتهدف طريقة خدمة الفرد

 ةشخصيقدراتهم ال ةوتنمي ة،الاجتماعي موحل مشكلاته ة،شباع حاجاتهم الاجتماعيإ
 والمشكلات ة،والمشكلات المدرسي ة،مما يساهم ذلك في علاج المشكلات الفردي ة،يلوالاتصا

 (.131، ص ص2017. )أبو النصر، التي قد يعاني منها التلاميذ والطلاب ةسريالأ
 ويقوم الأخصائي الاجتماعي أثناء عملة بطريقة خدمة الفرد بالمجال المدرسي بالعديد من

 منها العمل مع الحالات الفردية. المهام والأدوار



 
 

 

 193 م.2023 أكتوبر ول.: الأالعدد                              .    الخامس عشر: المجلد

 مع الحالات هثناء عملأ ة لطريقة خدمة الفردالمهني الأساليبخصائي الاجتماعي الأ ويطيق
ادئ تطبيق مبب خصائي الاجتماعين يلتزم الأأيجب  الفرديةمله مع الحالات اوعند تع ة،الفردي

 ةن تكون عمليأ من أجل ،خلاقيلأا هاوعملياتها وكذلك ميثاق ةالاجتماعي ةالخدم ةمهن
 ة.كثر مهنيأ ةالمساعد

ومن خلال ممارسة الأخصائي الاجتماعي لأدواره المهنية بالمؤسسات التعليمية، يجب أن 
، يلتزم الأخصائي الاجتماعي بالأساس القيمي والإطار الأخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعية

يقوم بأداء أدواره على أكمل وأن تتوافق سلوكياته مع هذه الأطر، وذلك حتى يستطيع أن 
، صورة، الأمر الذي يساهم في الارتقاء بمكانة الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسات التعليمية

 ومن ثم الإرتقاء بمكانة الخدمة الاجتماعية في المجتمع.
ميثاق ود الالتزام الأخصائيين الاجتماعيين ببن مستوى  لذا جاءت هذه الدراسة من أجل دراسة

 .سيلخدمة الاجتماعية أثناء العمل مع الحالات الفردية في المجال المدر الأخلاقي ل
 هذه الدراسة إلى: ةوترجع أهمي: هميه الدراسةثانياً: أ

 ها تهتم بمقوم أساسي من مقومات مهنة الخدمة الاجتماعية وهو المقوم القيمي.إن .1
د كبير من المجال المدرسي لممارسة الخدمة الاجتماعية حيث يشتمل على عد ةأهمي .2

 ، ما يمثل تقريباً ربع عدد السكان في مصر.بالطلا
 .يعمل عدد كبير من الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي .3
 :أهداف الدراسةثالثاً: 

قي التزام الأخصائيين الاجتماعيين بتطبيق بنود الميثاق الأخلا تحديد مستوى  هدف رئيس: 
 لات الفردية.للخدمة الاجتماعية عند العمل مع الحا

 أهداف فرعية: 
تحديد مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمسؤولية الأخلاقية للأخصائيين  .1

 .ةالاجتماعيين تجاه العملاء عند العمل مع الحالات الفردي
تحديد مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمسؤولية الأخلاقية للأخصائيين  .2

 .ةند العمل مع الحالات الفرديالاجتماعيين تجاه الزملاء ع
تحديد مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمسؤولية الأخلاقية للأخصائيين  .3

 .ةالاجتماعيين تجاه مؤسسات الممارسة عند العمل مع الحالات الفردي
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 تساؤلات الدراسة:: رابعاً 
الميثــاق الأخلاقــي ن بتطبيــق بنــود ين الاجتمــاعييمــا مســتوى التــزام الأخصــائي تساااؤل رئاايس: 

 ؟ةللخدمة الاجتماعية عند العمل مع الحالات الفردي
 :ةتساؤلات فرعي 

ما مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمسؤولية الأخلاقية للأخصائيين  .1
 الاجتماعيين تجاه العملاء؟

ين يما مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمسؤولية الأخلاقية للأخصائ .2
 عيين تجاه الزملاء؟الاجتما

ين يما مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمسؤولية الأخلاقية للأخصائ .3
 ؟ةالاجتماعيين تجاه مؤسسات الممارس

 المفاهيم الآتية: ةوتناولت الدراس: مفاهيم الدراسةخامساً: 
 .مفهوم الأخصائي الاجتماعي.         ب. مفهوم الميثاق الأخلاقي .أ

 Code of Ethicsالأخلاقي: مفهوم الميثاق  .أ
 والميثاق هو مجموعه من السياسات والمبادئ التي تواجه السلوك.

مكن للقيم المهنية ولا ي وهي تعتبر تفعيلاً  والأخلاق هي قيم تؤثر على السلوك والعلاقات،
 (Engelbreacht, 1999, p.4) لمهنة أن توجد دون أساس قيمي.

مهنة فراد الأمبادئ والمعايير التي تعتبر أساساً لسلوك والميثاق الأخلاقي هو مجموعة من ال
 (184. ص2000التي يتعهد أفراد المهنة بالتزامها.)السكري، 

 ويوجه الميثاق الأخلاقي سلوك كل الأشخاص العاملين في مهنة معينة.
وتهتم الأخلاقيات المهنية بكل تصرف صحيح أو تصرف خاطئ من جانب الأخصائي 

 تشير إلى كل ما هو جيد أو رديء في سمات شخصية الأخصائيين الاجتماعي، وأيضاً 
. تماعيالاجتماعيين وتحمل مسؤولياتهم المهنية المرتبطة بالعلاقات الإنسانية في السياق الاج

 (52. ص2015)عبدالمجيد، 
 والميثاق الأخلاقي في الخدمة الاجتماعية هو المبادئ الأخلاقية التي تحدد المسؤوليات

ن للأخصائي الاجتماعي، والتوجيهات الأخلاقية التي توجه العلاقة بين الأخصائييالمهنية 
الاجتماعيين والآخرين، وهي مهمة للتمييز بين العمل الصحيح والخطأ، وقد تكون أخلاق 

 ( Banks, 1995, p.70المهنة مدونة رسمية أو غير رسمية.)
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عبير م التقيم والمبادئ والمعايير التي يتوالميثاق الأخلاقي للخدمة الاجتماعية وثيقة تتضمن ال
تي ، والمتكاملًا لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية اً عنها في صورة المسؤوليات التي تعتبر جزء

عتبارات فراد وكجماعات على العمل وفقا للاأتستهدف مساعدة الأخصائيين الاجتماعيين ك
مهنة الخدمة الاجتماعية.  القيمية والأخلاقية، في إطار سعيهم نحو تحقيق أهداف

 (53. ص2015)عبدالمجيد، 
 (88-87، ص ص 2003)علي،أهمية القيم والأخلاقيات المهنية للخدمة الاجتماعية:  -
 ،ةاستخدام البناء المعرفي للخدمة الاجتماعي يوليات الأخصائي الاجتماعي فؤ تحديد مس .1

ملاء جود الإنساني لجميع العمن أجل تدعيم الو  ،وتنميته وتطويره لتنظيم موارد المجتمع
 الذين يتعامل معهم بدون تفرقة أو تمييز بين فرد وآخر.

ذين تحديد مستويات السلوك المهني للأخصائيين الاجتماعيين في علاقاتهم المهنية مع ال .2
ومع زملائهم من  ،يؤدون لهم الخدمة كمستفيدين من المؤسسات التي يعملون معها

 ع التخصصات الأخرى.الأخصائيين الاجتماعيين وم
ى عل يالاجتماع يتمثل القيم والأخلاقيات المهنية الإطار الذي في ضوئه يحكم الأخصائ .3

 املاتالمواقف المختلفة التي يواجهها، وكذلك الأساس الكيفي الذى يوجه التفاعلات والتع
 رسة.يرتبط بواقع المما اً ن بعضها عام يمثل القيم العامة وبعضها خاصإالإنسانية، حيث 

 التي تبرز أهمية القيم والأخلاقيات المهنية ويتزايد دورها على القرارات الاستراتيجية .4
ا ميتخذها الأخصائيون الاجتماعيون في المواقف المتعددة للممارسة المهنية، لملاحقة 

 يعتري المجتمع من تغيرات تؤثر على طبيعة الممارسة في المجالات المتعددة.
 املون قيات المهنية تعتبر بمثابة أساس لحماية العملاء الذين يتعإن وجود القيم والأخلا .5

من الاستغلال أو سوء التصرف، كما أن الالتزام بها عامل  يالاجتماع يمع الأخصائ
ه القيام بدور  يمن عوامل زيادة ثقة العملاء في الأخصائي الاجتماعي وزيادة كفاءته ف

 على أساس علاقة مهنية بعيدة عن التحيز.
 (55. ص2015)عبدالمجيد،  الاجتماعية: يأغراض الميثاق الأخلاقي للخدم -

 للأخصائيين الاجتماعيين  ةالمهني ةتحديد القيم والأخلاقيات التي تدعم الممارس .1
توفير التوجيهات والإرشادات المرتبطة بالتصرفات والسلوكيات الأخلاقية للأخصائي  .2

 محاسبة خلال تلقي الخدمة.ووضع معايير ال ،الاجتماعي أثناء الممارسة
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قيم و في إطار ثقافة  ،تحدد بوضوح الدور الذي يقوم به أخصائي العمل مع الأفراد والأسر .3
 المجتمع المتفق عليها.

اون توفر لأخصائي العمل مع الأفراد والأسر الإرشادات والتوجيهات الخاصة بطبيعة التع .4
وطلاب الخدمة  مع الزملاء من نفس التخصص والزملاء من تخصصات أخرى 

 الاجتماعية. 
توفر لأخصائي العمل مع الأفراد الأسس الأخلاقية لعمليات التدخل المهني واتخاذ  .5

 القرارات المهنية.
ير تحدد الواجبات المهنية لأخصائي العمل مع الحالات الفردية في ضوء القيم والمعاي  .6

 الأخلاقية.
 بيـان وهـي عبـارة عـن ،أخلاقيـات المهنـةويشكل الميثاق الأخلاقي قواعد السلوك المهني أو 

 عينـة.مهنـة واضـح للقـيم والمبـادئ والمعايير التي ينبغي أن تحكـم سـلوك الأفـراد المنتميـن لم
ن وقواعد السلوك المهني في الخدمة الاجتماعية إضافة إلى كونها تحكم تصرفـات الأخصائيي

 ئيقية معينة، فهي أيضا دليل ومرشـد للأخصـاالاجتماعيين المهنية، وتحافظ على حدود أخلا
 هنـةكما تسـاعد في تحقيـق الأهـداف التـي تسـعى لتحقيقهـا م ،الاجتماعي في أدائه لمهنته

 (182، ص 2012الخدمة الاجتماعية من خـلال الالتزام بتلـك القواعـد السـلوكية. )الدخيل، 
اق م الاخصائيين الاجتماعيين ببنود الميثومن خلال هذه الدراسة سوف يتم معرفة مدى التزا

 -المسؤولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملاءالأخلاقي والمتمثلة في)
المسؤولية الأخلاقية  -المسؤولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين تجاه الزملاء

 (للأخصائيين الاجتماعيين تجاه مؤسسات الممارسة
 Social Workerلاجتماعي: مفهوم الأخصائي ا .ب

 والأخصائي الاجتماعي هو الشخص المهني الذي يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية، والذي يتم
خدمة إعداده نظرياً وميدانياً في معاهد وكليات الخدمة الاجتماعية، وهو أحد عناصر مهنة ال

 ها.زدهار هذه المهنة وتطور الية الكبرى في ؤو الاجتماعية والذي يتحمل المس
الـذي يسـتخدم المعـارف والمهارات التي  ،هو خريج كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعيةو

  العملاء أفـراد اكتسبها من أجل تقـديم خـدمات اجتماعيـة للعمـلاء، وقـد يكـون هـؤلاء
individuals   أسر أو families أو جماعـات Groups محليـــة أو مجتمعـات   
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communities   اتمـنظمــأو  organizations  أو المجتمـــع بصـــفة عامـــة  Society .
 (185، ص2012)الدخيل، 

ف المعار و مجموعة من المعارف والقيم والمهارات،  هويتم إعداد الأخصائي الاجتماعي بإكساب
التي  المثل والقيم هي ، هي كل ما يحتاجه الأخصائي الاجتماعي من معلومات ومعارف

هي  والمهارات، جلها والأخلاق التي تؤثر على السلوك والعلاقاتأء ويكافح من يؤمن بها المر 
 ( Engelbreacht, 1999, p. 4.)والقيم ةالأخصائي الاجتماعي على تطبيق المعرف ةقدر 

والقيم  ،ويجب أن يتصف ويتحلى الأخصائي الاجتماعي بمجموعة من الصفات الحميدة
وحياته  ،وتوجه سلوكه في حياته الشخصية ،تجاهاتهالتي ترشد ا ،والأخلاقيات الإيجابية

 المهنية.
 ماعيةويتم إعداد الأخصائيين الاجتماعيين وتأهيلهم لتقديم مجموعة متنوعة من الخدمات الاجت

 (Sytner, 2018, p. 202.)والمساندة للعملاء في مختلف المجالات ولجميع العملاء

تهم أو مشكلا كنـوا مـن زيـادة قـدراتهم عـلى حـلويساعد الأخصائي الاجتماعي العمـلاء كي يتم
ل يقوم بتسهي التعايش معها ، كما أنه يمكن العملاء مـن الحصـول عـلى احتياجـاتهم، كـما

 ،مــام النــاسأالمؤسســات تتحمــل مســئولياتها  جعـلو  ،عملية التفاعل بين الأفراد وبـين بيئـاتهم
 (185، ص2012)الدخيل، .الاجتماعية ــة في السياســةإحــداث التغيــيرات المرغوبمع 

مساعدة  )ويهدف الأخصائي الاجتماعي من خلال تدخله المهني في الخدمة الاجتماعية إلى
، توترتقليل الضغوط وال، تعزيز نمو الناس وقدراتهم على التكيف، ستعادة توازنهماالناس على 

 (Engelbreacht, 1999, p. 87) .(شباع الحاجات ومواجهة المشكلاتإ

والأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي هو ذلك الشخص المهني الذي يمارس مهنه 
 ادئهاالخدمه الاجتماعيه في المدارس في ضوء أهداف وفلسفة وقيم وأخلاق المهنة، ملتزماً بمب

بوية التر المهنية بهدف مساعدة التلاميذ بكافه أنماطهم ومساعدة المدرسة على تحقيق أهدافها 
 (100، ص 2017والتعليمية والاجتماعية لإعداد أبنائها للمستقبل.)أبو النصر، 

ن و ن العاملو ن الاجتماعييو خصائويقصد بالأخصائيين الاجتماعيين في هذه الدراسة: الأ 
 بمدارس محافظتي الدقهلية وكفر الشيخ. المدرسيبالمجال 
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 :النظرية الموجهةسادساً: 
 Role Theory :نظرية الدور -

ـوث مجموعة من المفاهيم القائمة على البحوث الاجتماعية الثقافيـة والبح: ونظرية الدور
 مكانـاتهم والمتعلقة بالطريقـة التـي بهـا تتـأثر سـلوكيات النـاس فـيما يخـص وبولوجيـةر نثالأ

 (162ص، 2012والتوقعات المصاحبة لتلك المكانات الاجتماعية. )الدخيل،  الاجتماعيـة
ووسيلة لدراسة وتحليل السلوك الاجتماعي في صورته السوية  اً وتقدم نظرية الدور أسلوب

        (                     207، ص 2008و عبدالعال،   و عبدالموجود والمشكلة. )عبدالمجيد
ينما بالفرد، ف والدور الاجتماعي هو السلوك المتوقع من الفرد، وهو الجانب الديناميكي لمركز

كز، الذي يطلبه المر  يشير المركز إلى مكانة الفرد، فإن الـدور يشيـر إلى نـموذج السـلوك
الآخرين ترتبط بفهم الفرد و  ويتحدد سلوك الفرد في ضوء توقعاته وتوقعات الآخـرين منـه، وهـذه

تقبلها ي تتضمن تلك الأفعال التي للحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي، وحدود الـدور
ور دالمجتمع في ضوء مستويات السلوك في الثقافـة السـائدة، وعادة ما يكون للفرد أكثر من 

 (162، ص2012واحد داخل النظام المجتمعي الذي ينتمي إليه .)الدخيل، 
دور ووفقاً لنظرية الدور فإن دراسة أي مشكلة وتشخيصها وعلاجها لابد وأن يتضمن تحديداً ل

صدع على أن يتمثل العلاج في رأب ال ة،السائد ةه بالأدوار الأخرى والثقافالعميل في علاقت
 (358، ص 1997الذي أصاب هذه الأدوار ولتحقيق أقصى حد من التوازن. )عثمان، 

 (117، ص 2019)عزام، والقاضي، الدور:   ةخصائص نظري -
 .ةأكثر منها علاجي ةتفسيري ةأنها نظري -
الأفـــــراد والأســـــر والجماعـــــات ومتطلبـــــات أدوارهـــــم وفقـــــاً  أنهـــــا تعتمـــــد فـــــي دراســـــتها لأدوار -

 للمحددات الثقافية في المجتمع.
تصـــال والتفاعـــل والاعتمـــاد يعـــد مــن أنســـب الصـــيغ لتفســـير الا همفهــوم الـــدور فـــي حـــد ذاتـــ -

 المتبادل بين الأنساق
ة الاجتماعيـ Positionsفتراض أن: يشغل الناس العديد مـن المراكـز اوتقوم نظرية الدور على 

في البناء الاجتمـاعي، وكـل مركـز اجتمـاعي يـرتبط بـه دوراً خاصـاً بـه، والأدوار هـي  مجموعـة 
ـــــاء الاجتمـــــاعي. )عبدالمجيـــــد،  ـــــة فـــــي البن ـــــالمراكز الاجتماعي مـــــن أنمـــــاط الســـــلوك المرتبطـــــة ب

 (207، ص2008وعبدالموجود، وعبدالعال،
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، ص 2019القاضـــي، )عــزام، و  التاااي تسااتند عليهاااا نظريااة الااادور: ةالمساالمات الأساسااي -
118) 
 الدور على عدد من المسلمات منها: ةتستند نظري 
 لكل عميل دور أو عدة أدوار قد تتجانس وقد تتصارع. -
 أن الفرد يشغل عدة أدوار لا تكون متساوية بل تكون مختلفة. -
ن عليه توقعات م ةأن محتوى هذا الدور يقع في واجبات وظيفية اجتماعية مختلفة وملقا -

 الآخرين.
 بين واجبات الدور وتوقعها من الآخرين تفاعل متبادل، وهنا تكمن مشكلات العملاء.  -
لة متبادحتياجات والدوافع أو الالتزامات اللأدواره تحدده الا هسلوك العميل أثناء ممارست -

من  والتوقعات والتوافق أو الاختلاف بين فكرة العميل عن الالتزامات والتوقعات وفكرة
 لعميل. سيتفاعل معهم ا

أو بيئية، ولكنها عجز مؤقت أو دائم في أدائه  هالفرد ليست مشكلة في شخص ةمشكل -
 لأحد أدواره.

ل العلاج يكمن في تعديل واجبات الدور أو في إثارة الغير للقيام بدوره، أو في تعدي -
 توقعات الآخرين أو في خلق أدوار جديدة أكثر ملاءمة للفرد.

 :الإجراءات المنهجيةسابعاً: 
 تزامالحيث تستهدف تقرير مدى  ة،لى الدراسات الوصفيإ ةتنتمي هذه الدراسنوع الدراسة:  .أ

عمل الأخصائيين الاجتماعيين بتطبيق بنود الميثاق الأخلاقي للخدمة الاجتماعية عند ال
 مع الحالات الفردية في المدارس.

العشوائية  العينةمنهج المسح الاجتماعي باستخدام  ت الدراسةاستخدمالمنهج المستخدم:  .ب
، وذلك من من خلال تطبيق الدراسة على عينة من الأخصائيين الاجتماعيين البسيطة

 المدارس. العاملين ب
 مجالات الدراسة: .ج

ر وكف ةفي مدارس محافظتي الدقهلي للدراسة ويتمثل المجال المكانيالمجال المكاني:  -1
 س الثانوية( بكل أنواعها.)المدارس الابتدائية، المدارس الإعدادية، المدار  الشيخ

 مبررات اختيار المجال المكاني:  -
 لى الأخصائيين الاجتماعيين بهاتين المحافظتين.إالوصول  ةمكانيإ -



 
 

 

 200 م.2023 أكتوبر ول.: الأالعدد                              .    الخامس عشر: المجلد

( %10وجود عدد كبير من المدارس والطلاب بهاتين المحافظتين حيث يوجد بها تقريباً)  -
حيث ، صر( طلبة م%10من مدارس مصر ويمثل عدد الطلاب هذه المدارس تقريباً)

يبلغ عدد مدارس محافظة الدقهلية و ( مدرسة، 60254يبلغ عدد المدارس في مصر )
( مدرسة، ويبلغ 2298( مدرسة، في حين يبلغ عدد مدارس محافظة كفر الشيخ )3739)

 طلابيبلغ عدد عدد و ( طالب وطالبة، 25494232المدارس في مصر ) بعدد طلا
طلاب يبلغ عدد عدد بينما وطالبة،  اً طالب( 1567643المدارس في محافظة الدقهلية )

، 2023)الكتاب السنوي،( طالب وطالبة.874916المدارس في محافظة كفر الشيخ ) 
 (4-3ص ص 

ويتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في الأخصائيين الاجتماعيين  المجال البشري: -2
( 2472}الدقهلية )العاملين بالمدارس في محافظتي الدقهلية وكفر الشيخ، ويبلغ عددهم 

( 284حيث بلغت عينة الدراسة عدد )، {اً ( أخصائي2827أخصائي، كفر الشيخ )
 .عبئة الاستبيانتأخصائي وهم الذين استجابوا وقاموا ب

يونية  ىحت -2023مارس وتتمثل فترة جمع البيانات في الفترة من المجال الزمني:  -3
2023. 

 دوات الآتية:وقد اعتمد الدراسة على الأأدوات الدراسة:  .د
استبيان مدى التزام الأخصائيين الاجتماعيين ببنود الميثاق الأخلاقي  الاستبيان: .1

 الأبعادويتضمن  ،من إعداد الباحث المدرسيللأخصائيين الاجتماعيين في المجال 
-للأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملاء ةالمسؤولية الأخلاقي -الآتية: )البيانات الأولية

 ةالمسؤولية الأخلاقي-للأخصائيين الاجتماعيين تجاه الزملاء ةلأخلاقيالمسؤولية ا
 مؤسسات الممارسة(. تجاهللأخصائيين الاجتماعيين 

 صدق وثبات الاستبيان: -
 وللتأكد من صدق الاستبيان تم الاعتماد على أنواع الصدق الآتية:  صدق الاستبيان: -
  :وكذلك العمل  ،خلاقيميثاق الأحيث تم مراجعة بعض ما كتب حول  الصدق المحتوى

، والكتب العلمية ،المراجعالدراسات و  مع الحالات الفردية، وذلك بالاطلاع على بعض
 تموتم التوصل إلى العديد من المؤشرات التي من خلالها  ،التي تناولت هذا الموضوعو 

بعض المؤشرات حول الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين،  التعرف على
          ساس القيمي للخدمة الاجتماعية.والأ
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  فالأداة الصادقة هي التي تعطي معلومات دقيقة عن موضوع : تساق الداخليالا صدق
يان ستبيان، تم تطبيق الاستبتساق الداخلي للاالدراسة المصممة لأجله، ولقياس صدق الا

لباحث بقياس ، ثم قام ااجتماعيين خصائيينأ (10على عينة من مجتمع البحث قوامها )
وكذلك ارتباط  ،رتباط بيرسون ارتباط كل عبارة بالمحور من خلال حساب معامل ا ىمد

 ستبيان وجاءت النتائج كما يلي:كل محور فرعي بالمحور الكلي للا
 تساق الداخلي لمحاور الاستبيانصدق الا  ( يوضح1جدول )

 الأبعاد
عدد 

 البنود

معامل 

 بيرسون

الدلالة 

 الإحصائية

لا مسؤولي  الأااقي  للأائانييلا اماتماعييبمُد ال

 ت اه المماع. 
 0.01يال عاد  0.77 11

لا بمُد المسؤولي  الأااقي  للأائانييلا اماتماعيي

 ت اه المماع.
 0.01يال عاد  0.81 10

لا بمُد المسؤولي  الأااقي  للأائانييلا اماتماعيي

 ت اه مؤ ساف المما   .
 0.01يال عاد  0.79 10

تراوح تلمحاور الاستبيان حيث  ةصدق الاستبيان مرتفعدرجة ضح من الجدول السابق أن يت
 مما يوضح أن الاستبيان يتمتع بدرجة صدق مرتفعة يمكن الاعتماد ،(0,81 (لىإ( (0.77بين

 عليها.
 Cronbach's Alphaاعتمد الباحث على معامل ألفا كرونباخ  وقدثبات الاستبيان:  -

 ان ، حيث تم تطبيق الاستبيان على عينة من مجتمع البحث قوامهالقياس ثبات الاستبي
يان ( أخصائيين اجتماعيين، ثم تم حساب معامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات الاستب10)

 وجاءت النتائج كما يلي:
 ( معامل ثبات الفا كرو نباخ لمحاور الدراسة2جدول رقم )

عدد  المحور

 العبارات

معامل ثبات ألفا 

 اخكرونب

المسؤولي  الأااقي  للأائانييلا اماتماعييلا ت اه 

  .المماع
11 0.83 

المسؤولي  الأااقي  للأائانييلا اماتماعييلا ت اه 

 .المماع
10 0.76 

المسؤولي  الأااقي  للأائانييلا اماتماعييلا ت اه 

 .مؤ ساف المما   
10 0.79 
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 (0.76) ور الاستبيان حيث يتراوح بينضح الجدول السابق أن معامل الثبات مرتفع لمحاو ي
 عتماد عليها.مناسبة يمكن الا مما يوضح أن الاستبيان يتمتع بدرجة ثبات (0.83) إلى

الاخصائيين الاجتماعيين للإجابة على  تحيث تم الاعتماد على التدرج الثلاثي لاستجابا
 عبارات الاستبيان، وتم تحديد أوزان الاستجابات كما يلي:

 )درجة واحدة( غير موافق -)درجتان(  محايد -درجات(  3) موافق :تجابةفئات الاس
يان لاستباوتم تحديد طول خلايا الاستبيان الثلاثي )الحدود العليا والدنيا( المستخدم في محاور 

 كما يلي:
  منخفض(مستوى التزام  تمثل )غير موافق( وهي تمثل)         1,67: 1من 
  متوسط(مستوى التزام ( وهي تمثل )ى حد ماإلتمثل )     2,34: 1,68من 
  تمثل )موافق( وهي تمثل )مستوى التزام مرتفع(         3: 2,35من 

 تحقيق أهداف الدراسة تم استخدامو من أجل تحليل البيانات  المعالجات الإحصائية: .2
،  Percent، النسب المئوية Frequenciesالأساليب الإحصائية التالية:)التكرارات

 Cronbach's Alpha، معامل ألفا كرونباخWeighted Meanط المرجح المتوس

وذلك من خلال استخدام برنامج  ،(  Person Correlation،معامل ارتباط بيرسون 
 Statistical Package for Social Sciencالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

(SPSS.) 
 :نتائج الدراسةثامناً: 

 نسبة لعينة الدراسة( يوضح النوع بال 3جدول )
 النسبة المئوية التكرار النوع

 %40.49 115 ذكر

 %59.51 169 أنلأى

 %100 284 المجموع

كانت النسبة الأكبر من عينة حيث  ،ويوضح الجدول السابق النوع بالنسبة لعينة الدراسة
( 115(، بينما كان عدد الذكور )%59.51( ونسبة مئوية )169الدراسة من الإناث بتكرار )

    (.%40.49وبنسبة مئوية )
 بالنسبة لعينة الدراسة ( يوضح العمر 4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %1.4 4 عام 30أقل ملا 

 %17.6 50 عام 39 - 30ملا 
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 النسبة المئوية التكرار العمر

 %38.7 110 عام 49 -40ملا 

 %42.3 120 عام مأكلأر 50

 %100 284 المجموع

 50كانت أعلى فئة من عمرهم ) حيث ،الدراسة بالنسبة لعينة العمرويوضح الجدول السابق 
( عام 49 -40من (، يليها من عمرهم )%42.3( ونسبة مئوية )120( بتكرار )عام فأكثر

( 50( بتكرار )عام 39 - 30من (، ثم من عمرهم )%38.7( ونسبة مئوية )110بتكرار )
( ونسبة 4ر )( بتكراعام 30أقل من ( وكانت أقل فئة من عمرهم )%17.6ونسبة مئوية )

 (.%1.4مئوية )
ع وتوضح تلك النتائج أن النسبة الأكبر من الأخصائيين الاجتماعين من عينة الدراسة تتمت

عام بسبب عدم  30بخبرات كبيرة في العمل، ويمكن أن يرجع قلة نسبة الاخصائيين أقل من 
يين ر من الاخصائالأخلاقي لعدد كبي عدم دراسة الميثاق ذلك يفسر وقد وجود تعيينات جديدة.

 .ن دراسته كانت حديثاً لأ الجامعية أثناء الدراسة
 بالنسبة لعينة الدراسة سنوات الخبرة( يوضح 5جدول )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %0.7 2 أعوام 5أقل ملا 

 %6.3 18 أعوام 9 -5ملا 

 %17.6 50 عام 14 - 10ملا

 %75.4 214 عام مأكلأر 15

 %100 284 المجموع

تهم كانت أعلى فئة من خبر  حيث ،وضح الجدول السابق سنوات الخبرة بالنسبة لعينة الدراسةوي
 14-10من(، ثم من كانت خبرتهم )%75.4( ونسبة مئوية )214( بتكرار )عام فأكثر 15)

أقل (، في حين كانت أقل فئة من كانت خبرتهم )%17.6( ونسبة مئوية )50( بتكرار )عام
( أعوام 9-5من ( ثم من كانت خبرتهم )%0.7( ونسبة مئوية )2)(  بتكرار أعوام 5من 

 (.%6.3( ونسبة مئوية )18بتكرار )
كبر وتوضح تلك النتائج مدى الخبرة التي يتمتع بها أفراد عينة الدراسة، حيث أن النسبة الأ

ق ( عاماً، وإن كان ذلك يوضح لماذا لم يدرس الكثير منهم الميثا15منهم خبرتهم أكبر من)
(، حيث إن بعض المؤسسات 8لأخلاقي أثناء الدراسة الجامعية )كما يوضح جدول رقما

 التعليمية بدأت في تدريس الميثاق الأخلاقي منذ سنوات قليلة.
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 بالنسبة لعينة الدراسة المؤهل( يوضح 6جدول )
 النسبة المئوية التكرار      المؤهل

 %7.75 22 يببوم ادم  ااتماعي 

 %61.97 176 بكالو يوس 

 %23.24 66 يببوم ي ا اف عبيا

 %4.93 14 مااستير

 %2.11 6 يكتو اه

 %100 284 المجموع

كانت أعلى فئة  حيث ،بالنسبة لعينة الدراسة الدراسي ويوضح الجدول السابق المؤهل
(، ثم الحاصلون على %61.97( ونسبة مئوية )176( بتكرار )بكالوريوسالحاصلين على )

دبلوم (، ثم الحاصلون على )%23.24( ونسبة مئوية )66( بتكرار )سات عليادبلوم درامؤهل)
(، بينما كانت أقل فئة الحاصلين على %7.75( ونسبة مئوية )22( بتكرار )خدمة اجتماعية
ونسبة  (14بتكرار)( ثم الحاصلون على ماجستير %2.11( ونسبة مئوية)6دكتوراه بتكرار)

 .(%4.93مئوية)
 بالنسبة لعينة الدراسةرحلة التعليمية الم( يوضح 7جدول )

 النسبة المئوية التكرار المرحلة التعليمية    

 %31.69 90 امبتداني 

 %40.14 114 ااعدايي 

 %28.17 80 اللأانوي 

 %100 284 المجموع

اء حيث ج ،عينة الدراسةالتي يعمل بها الأخصائيون يوضح الجدول السابق المرحلة التعليمية 
تكرار ب)الابتدائية( (، ثم %40.14( ونسبة مئوية )114( بتكرار )الإعداديةتيب الأول )في التر 

 (.%28.17( ونسبة مئوية)80( بتكرار )الثانوية(، ثم )%31.69( ونسبة مئوية )90)
اء بنود الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين أثن( يوضح  مدى دراسة 8جدول )

 عينة الدراسةبالنسبة ل الدراسة الجامعية
هل درست بنود الميثاق الأخلاقي 

للأخصائيين الاجتماعيين أثناء دراستك 

 الجامعية؟

 النسبة المئوية التكرار

 %31.69 90 نعم

 %69.31 194 لا

 %100 284 المجموع
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، مدى دراسة عينة الدراسة للميثاق الأخلاقي خلال الدراسة الجامعية يوضح الجدول السابق
( لم %69.31( ونسبة مئوية )194تائج أن غالبية عينة الدراسة بتكرار)حيث أوضحت الن

قي يدرسوا الميثاق الأخلاقي خلال دراستهم الجامعية، في حين أن من درسوا الميثاق الأخلا
 (.%31.69( ونسبتهم المئوية )90كان عددهم )

ثاق يدرسوا المي ويوضح الجدول السابق أن عدداً كبيراً من الأخصائيين من عينة الدراسة لم
 ( الذي يوضح العمر5( وجدول )4الأخلاقي أثناء دراستهم الجامعية، وهو ما يرتبط بجدول)

ا وسنوات الخبرة لعينة الدراسة، حيث يتضح ارتفاع عمر عدداً كبيراً من عينة الدراسة مم
ضمن يوضح أن دراستهم الجامعية قد تكون سبقت المرحلة التي تم تدريس الميثاق الأخلاقي 

 موضوعات المقررات الدراسية ببعض كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية.
ن على بنود الميثاق الأخلاقي للأخصائييعينة الدراسة طلاع إمدى  ( يوضح 9جدول )

  الاجتماعيين
هل قمت بالاطلاع على بنود الميثاق 

 الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين ؟
 النسبة المئوية التكرار

 %59.9 170 نمم

 %40.1 114 م

 %100 284 المجموع

على بنود الميثاق الأخلاقي للأخصائيين عينة الدراسة طلاع إمدى  يوضح الجدول السابق
( وبنسبة 170، حيث من أطلع على بنود الميثاق الأخلاقي وعرف بها عددهم )الاجتماعيين

يطلع عليها عددهم (، في حين أن من لم يعرف بنود الميثاق الأخلاقي أو %59.9مئوية )
 (.%40.1( ونسبتهم المئوية)114)

يين وإن كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة قد اطلعت على بنود الميثاق، إلا أن الأخصائ
ن أيجب  الذين لم يطلعوا على بنود الميثاق عددهم كبيراً أيضاً، ومن المفترض أن بنود الميثاق

 لتزام ببنوده، مما يعزز من مكانة المهنة.يعرفها جميع الأخصائيين حتى يمكنهم الا
م ن عدم إدراك والتزام الأخصائي الاجتماعي بالقيالذي أوضح أ (2008)القرني، ويؤكد ذلك 

وعدم  والقواعد المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية يؤدي إلى غياب هوية الخدمة الاجتماعية،
 .يةنسانالاعتراف بدورها الريادي بين مهن المساعدة الإ

 وأنه يمثلالميثاق الأخلاقي في الخدمة الاجتماعية على أهمية ( Banks, 1995)ويؤكد 
المبادئ الأخلاقية التي تحدد المسؤوليات المهنية للأخصائي الاجتماعي، والتوجيهات 



 
 

 

 206 م.2023 أكتوبر ول.: الأالعدد                              .    الخامس عشر: المجلد

الأخلاقية التي توجه العلاقة بين الأخصائيين الاجتماعيين والآخرين، وهي مهمة للتمييز بين 
 .يح والخطأالعمل الصح

هنة متكاملًا لممارسة م اً عتبر جزءيالميثاق الأخلاقي أن  (2015)عبدالمجيد، ويؤكد أيضاً 
ية عتبارات القيمن على العمل وفقا للاو ن الاجتماعيو ساعد الأخصائيويالخدمة الاجتماعية، 

 مهنة. التحقيق أهداف لوالأخلاقية، 
عااااان الميثااااااق الأخلاقاااااي  ( يوضاااااح حواااااور دورات تدريبياااااة أو ور  عمااااال10جااااادول )

 للأخصائيين الاجتماعيين  بالنسبة لعينة الدراسة
هل حضرت دورات تدريبية أو ورش عمل 

عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين 

 الاجتماعيين ؟

 النسبة المئوية التكرار

 %21.8 62 نمم

 %78.2 222 م

 %100 284 المجموع

لم يحضروا ورش عمل أو دورات تدريبية عن  أن غالبية عينة الدراسة يوضح الجدول السابق
(، بينما من %78.2( ونسبة مئوية)222الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين بتكرار)

( 62حضر دورات وورش عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين عددهم)
 (.%21.8ونسبتهم المئوية)

لدراسة ( من أن عدداً كبيراً من أفراد عينة ا9ول)وتوضح تلك النتائج ما توصلت إلية نتائج جد
فة ( أخصائياً لم يطلعوا على الميثاق الأخلاقي، الأمر الذي يتطلب ضرورة معر 114وعددهم )

ل للعم الأخصائيين الاجتماعيين ببنود الميثاق الأخلاقي للخدمة الاجتماعية عند بداية تسلمهم
 ( والتي أوضحت12ويتوافق ذلك مع نتائج جدول)وقبل ممارسة مهامهم المهنية مع العملاء، 

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في أهمية تنظيم دورات وورش عمل للأخصائيين الاجتماعيين
 حول الميثاق الأخلاقي قبل عملهم.

 ن عدم إدراك والتزام الأخصائي الاجتماعي بالقيمالذي أكد أ (2008)القرني، ويؤكد ذلك 
، ارسة الخدمة الاجتماعية يؤدي إلى قصور مخرجات الممارسة المهنيةوالقواعد المهنية لمم

 وضعف تأثيرها في طالبي المساعدة ومجتمع الممارسة.
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ثناء أ( يوضح  أهمية تدريس بنود الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين 11جدول )
 الدراسة الجامعية بالنسبة لعينة الدراسة

ميثاق هل ترى ضرورة تدريس بنود ال

الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين أثناء 

 الدراسة الجامعية؟

 النسبة المئوية التكرار

 %97.9 278 نمم

 %2.1 6 م

 %100 284 المجموع

ثاق أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة يرون ضرورة تدريس بنود المي يوضح الجدول السابق
( ونسبة 278اسة الجامعية وذلك بتكرار)الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين أثناء الدر 

( أنه لا توجد %2.1( أخصائيين ونسبتهم المئوية)6(، في حين يرى عدد )%97.9مئوية)
 ضرورة لتدريس الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين أثناء الدراسة الجامعية.

ين تفاق عام باد و وجوالذي أشار إلى  (Banks, 1995, p. 9)وتتفق تلك النتائج مع دراسة 
الأكاديميين وممارسي الخدمة الاجتماعية على أن القيم والأخلاقيات جزء هام وحتمي في 

 الخدمة الاجتماعية. 
أهمية قيم الممارسة المهنية وضرورة  والتي أوضحت (2022)رشوان، وكذلك تتفق مع دراسة 

ا أثيراتهه القيم مع توضيح تهذلتوجيه اهتمام الأخصائيين الاجتماعيين  مع ضرورة بها، الالتزام
 .مالإيجابية، والسلبية في حالة عدم الالتزام بها على فاعلية الممارسة المهنية بشكل عا

المبادئ الأخلاقية تحدد المسؤولية المهنية للأخصائي  أن (Horne, 2018)ويؤكد 
 حماية العملاء وأفراد المجتمع.لالاجتماعي، وتهدف 

أخلاقيات الخدمة  أنوالت  توضح  (Banks, 2008)   وتتلق تبك الاتانج م  ي ا 
ها معايير العمل الصحيح والصفات الجيدة للشخصية التي يتطلع إليها ويتبنا هيالاجتماعية 

 .ن في إطار عملهمو ن الاجتماعيو الأخصائي
ى الممارسة المهنية لا تقتصر فقط على الاعتماد على إطار علمي وتطبيقي، ولكن تعتمد علف

مل مع أخلاقية وإنسانية تحكم العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي وبين عملائه أثناء العقواعد 
 .ةالحالات الفردي

 ( والتي أكدت على ضرورة اهتمام الأكاديميين2022وتتفق تلك النتائج مع دراسة )رشوان، 
 في الخدمة الاجتماعية بالجوانب الأخلاقية خلال العملية التعليمية.
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و ور  عمل عن الميثاق الأخلاقي أهمية تنظيم دورات تدريبية أ ( يوضح12جدول )
 للأخصائيين الاجتماعيين  أثناء فترة العمل بالمؤسسات بالنسبة لعينة الدراسة

هل ترى ضرورة  تنظيم دورات تدريبية أو 

ورش عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين 

الاجتماعيين  أثناء فترة عمل الأخصائيين 

 بالمؤسسات؟

 النسبة المئوية التكرار

 %97.9 278 نمم

 %2.1 6 م

 %100 284 المجموع

ضرورة  تنظيم دورات أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة يرون  يوضح الجدول السابق
و ورش عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين أثناء فترة عمل أتدريبية 

( 6(، في حين يرى عدد)%97.9( ونسبة مئوية)278)وذلك بتكرار الأخصائيين بالمؤسسات
و ورش عمل أتنظيم دورات تدريبية ( أنه لا توجد ضرورة ل%2.1أخصائيين ونسبتهم المئوية)

 .عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين  أثناء فترة عمل الأخصائيين بالمؤسسات
ورة حث الأخصائيين الاجتماعيين ضر  والذي أشار إلى (1438)المطيري، وتؤكد تلك النتائج

لاقي على المساهمة في بناء قاعدة مهنية عامة للخدمة الاجتماعية، والالتزام بالميثاق الأخ
 للخدمة الاجتماعية.

وعي ال والبذان أشا ا إلى أن تلك النتائج أيضاً، ( (Soydan, & Palinkas, 2014ويؤكد
 يين الاجتماعيين، وأن قدرتهم والتزامهمالأخلاقي أمر أساسي للممارسة المهنية للأخصائ

 بالتصرف بشكل أخلاقي جانب أساسي في جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين.
عي الأخصائي الاجتما التزامأهمية والتي أوضحت ( 2008دراسة) القرني،  وتؤكد تلك النتائج

م تماعيين للقيبالقيم الأخلاقية أثناء الممارسة المهنية، وأهمية إدراك الأخصائيين الاج
 الأخلاقية التي يتضمنها الميثاق الأخلاقي.

( والتي أكدت على الاهتمام بتنظيم لقاءات علمية 2022ويؤكد ذلك أيضاً دراسة )رشوان، 
 تضم بعض الممارسين المهنيين لتوضيح الجوانب الأخلاقية التي احتوتها المعارف النظرية

 الحديثة.
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ئيين خصائيين الاجتماعيين من عدم التزام بعض الأخصاالأ مدى معاناة( يوضح 13جدول )
 الاجتماعيين بأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية بالنسبة لعينة الدراسة

هل تعاني من عدم التزام بعض الأخصائيين 

الاجتماعيين بأخلاقيات مهنة الخدمة 

 الاجتماعية؟

 النسبة المئوية التكرار

 %66.2 188 نمم

 %33.8 96 م

 %100 284 موعالمج

من عينة الدراسة  الأخصائيين الاجتماعيينأن النسبة الأكبر من  يوضح الجدول السابق
 عدم التزام بعض الأخصائيين الاجتماعيين بأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعيةيعانون من 

( %33.8( ونسبتهم المئوية)96(، بينما يرى عدد)%66.2( ونسبة مئوية)188وذلك بتكرار )
من عدم التزام بعض الأخصائيين الاجتماعيين بأخلاقيات مهنة الخدمة  لا يعانون  أنهم

، وهو أمر يجب العمل على تحسينه وتغييره، وأنه يجب على الأخصائيين الاجتماعية
 .الالتزام بأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعيةالاجتماعيين 

زام القيمي للأخصائي الالتأهمية أوضحت والتي  (2008 ،)عليويرتبط ذلك بدراسة 
 .المجتمع(-المهنة-المؤسسة-زملاء المهنة-الاجتماعي تجاه) العملاء

( أن هناك العديد من العوامل التي تعوق الأخصائيين 2022وتوضح دراسة )رشوان، 
 الاجتماعيين عن الالتزام بقيم الممارسة المهنية، منها عدم قناعة الأخصائي الاجتماعي

 هنيةبالالتزام بالقيم الم
جعله أن التزام الأخصائي الاجتماعي بالقيم والأخلاقيات المهنية ت (Banks, 2008)ويوضح 

نية كثر تأثيراً فيهم، ومن ثم زيادة فاعلية الممارسة المهأ، و هأنجح في علاقاته مع عملائ
 للخدمة الاجتماعية.

خصائيين بضرورة حث الأ والتي أوصت (1438دراسة )المطيري،وتتفق تلك النتائج مع 
اق الميثالاجتماعيين على المساهمة في بناء قاعدة مهنية عامة للخدمة الاجتماعية، والالتزام ب

 الأخلاقي للخدمة الاجتماعية.
مر الوعي الأخلاقي أوالبذان أوضحا أن  (Soydan, & Palinkas, 2014 )وكذلك تتفق مع 

ل تهم والتزامهم بالتصرف بشكاأساسي للممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين، وأن قدر 
 أخلاقي جانب أساسي في جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين.
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ن عدم إدراك والتزام الأخصائي والتي أوضحت أ (2008)القرني، وكذلك تتفق مع دراسة 
 لخدمةالاجتماعي بالقيم والقواعد المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية يؤدي إلى غياب هوية ا

كما يؤدي إلى قصور مخرجات الممارسة المهنية، وضعف تأثيرها في طالبي الاجتماعية، 
 المساعدة ومجتمع الممارسة. 

أن الالتزام بتطبيق مبادئ وقيم الممارسة من  (2017وكذلك تتفق مع دراسة )السكيت، 
 المهنية في ضوء الميثاق الأخلاقي للمهنة يساهم في تعزيز مكانة المهنة.

ية قيم الممارسة المهنبالالتزام والتي أوضحت أن  (2022سة )رشوان، درا وتؤكد ذلك أيضاً 
ة، يتطلب توجيه اهتمام الأخصائيين الاجتماعيين بهذه القيم مع توضيح تأثيراتها الإيجابي

 .والسلبية في حالة عدم الالتزام بها على فاعلية الممارسة المهنية بشكل عام
 خصائيين الاجتماعيين تجاه العملاءللأ ة( يوضح  المسؤولية الأخلاقي14جدول )

 م
 

 الميا ة

 الاستجابات
مجموع 

 الاوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 ك الترتيب

 موافق
إلى 

 حد ما

غير 

 % موافق

1.  
يللتم مراعللاه اللللرو  اللرييلل  عاللد 

 التمامل م  الطاب.

 2 42 240 ك
806 2.8 94.6

% 
6 

% 14.8 84.5 0.7 

2.  
يلللتم  لللل   للل اف الطلللاب مللل  

 أماكلا تضملا  ريتها.

 2 12 270 ك
836 2.9 98.1

% 
1 

% 95.1 4.2 0.7 

3.  
يلللتم  لللل  بيانلللاف الحلللامف مللل  

 مبلاف تتمت  بالسري .

 2 14 268 ك
834 2.9 97.8

% 
2 

% 94.4 4.9 0.7 

4.  
يتم تلديم الخدماف لبطاب بطر  

 متساوي  بياهم.

 20 134 130 ك
678 2.3 79.5

% 
10 

% 45.8 47.2 7.0 

5.  
م يحلللللللق لأ لللللللد مللللللللا الللللللا ج 

المسؤوليلا امطاع عبى   اف 

  امف الطاب.

 0 28 256 ك
824 2.9 96.7

% 
3 % 90.1 9.9 0 

6.  
أ مى  لتطلوير الخلدماف الملدمل  

 لبطاب.

 0 36 248 ك
816 2.8 95.7

% 
5 

% 87.3 12.7 0 

7.  
لخطط يشا ك الطاب م  وض  ا

 واليرامج المااي  الخاص  بهم.

 18 116 150 ك
700 2.4 82.1

% 
9 

% 52.9 40.8 6.3 

8.  
يشلللللا ك الطلللللاب مللللل  ااتيلللللا  

 الأ اليب المااي  المانم  لهم.

 24 154 106 ك
650 2.2 76.2

% 
11 

% 37.3 54.2 8.5 

9.  
يتم مراعاة اماتاف اللألام  عالد 

 التمامل م  الحامف.

 0 32 252 ك
820 2.8 

96.2

% 
4 

% 88.7 11.3 0 

10.  
يتم مراعاة امالتاف اماتملاع  

 عاد التمامل م  الحامف.

 6 44 234 ك
796 2.8 

93.4

% 
7 

% 82.4 15.5 2.1 

11.  
يلللتم مراعلللاة االللتاف المسلللتو  

امقتئلللللاي  عالللللد المملللللل ملللللل  

 الحامف.

 14 58 212 ك
766 2.7 

89.9

% 
8 % 74.6 20.4 4.9 

 ( مستو  التمام مرتل 2.6المتو ط المام )
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يث ح، ءللأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملا ةيوضح الجدول السابق المسؤولية الأخلاقي
 المسؤوليات كما يلي: هذه جاء ترتيب

( بمتوسط مرجح ماكن تضمن سريتهاأيتم حفظ سجلات الطلاب في الترتيب الأول ) -
 ( %98.12( وقوة نسبية)2.94)

( بمتوسط مرجح يتم حفظ بيانات الحالات في ملفات تتمتع بالسريةالترتيب الثاني ) -
 (%97.89( وقوة نسبية)2.94)

حد من خارج المسؤولين الاطلاع على سجلات حالات لا يحق لأالترتيب الثالث ) -
 (%96.71( وقوة نسبية)2.90( بمتوسط مرجح )الطلاب

جح ( بمتوسط مر قافي عند التعامل مع الحالاتيتم مراعاة الاختلاف الثالترتيب الرابع ) -
 (%96.24( وقوة نسبية)2.89)

( 2.87( بمتوسط مرجح )أسعى  لتطوير الخدمات المقدمة للطلابالترتيب الخامس ) -
 (%95.77وقوة نسبية)

 ( بمتوسط مرجحيتم مراعاه الفروق الفردية عند التعامل مع الطلابالترتيب السادس ) -
 (%94.60( وقوة نسبية)2.84)

( بمتوسط يتم مراعاة الاختلاف الاجتماعي عند التعامل مع الحالاتالترتيب السابع ) -
 (%93.43( وقوة نسبية)2.80مرجح )

( يتم مراعاة اختلاف المستوى الاقتصادي عند العمل مع الحالاتالترتيب الثامن ) -
 (%89.91)( وقوة نسبية2.70بمتوسط مرجح )

( وضع الخطط والبرامج العلاجية الخاصة بهم يشارك الطلاب فيالترتيب التاسع ) -
 (%82.16( وقوة نسبية)2.46بمتوسط مرجح )

( بمتوسط مرجح يتم تقديم الخدمات للطلاب بطرق متساوية بينهمالترتيب العاشر ) -
 (%79.58( وقوة نسبية )2.39)

( يشارك الطلاب في اختيار الأساليب العلاجية الملائمة لهمالترتيب الحادي عشر ) -
 (%76.29( وقوة نسبية)2.29توسط مرجح )بم

بل (  وهو يمثل مستوى مرتفع من ق2.6ويوضح الجدول أعلاه المتوسط العام للبع د وهو ) -
ه ين تجاللأخصائيين الاجتماعي ةالمسؤولية الأخلاقيفي الالتزام ب الأخصائيين الاجتماعيين

 .العملاء
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للأخصائي الاجتماعي تجاه العملاء (: أن الالتزام القيمي 2008 ،وقد أوضحت دراسة )علي
 يؤدي إلى تحسين نوعية الحياة للعملاء.

الاهتمام بالقيم الإنسانية خلال الممارسة من أن  (2008)القرني، ويتفق ذلك مع دراسة 
عي الأخصائي الاجتما التزامن عدم إدراك و ، وأضمن حقوق وواجبات طالبي المساعدةيالمهنية 

لممارسة الخدمة الاجتماعية يؤدي إلى ضعف تأثيرها في طالبي بالقيم والقواعد المهنية 
 .المساعدة ومجتمع الممارسة

( أن عدم قناعة الأخصائي الاجتماعي بالالتزام بالقيم 2022وقد أوضحت دراسة )رشوان، 
 .الأخصائي الاجتماعي بتطبيق قيم الممارسة التزامعد من معوقات ي  المهنية 

 أن الالتزام بتطبيق مبادئ وقيم الممارسة المهنية في (2017)السكيت،  ةوقد أوضحت دراس
 ضوء الميثاق الأخلاقي للمهنة يساهم في تعزيز مكانة المهنة.

العميل الأسبقية على كل  ةأن تكون لحماية حيا: (Engelbreacht, 1999)ويتفق ذلك مع  
 .وصية وسرية الناسالحفاظ على خص، تعزيز فرص التساو والتكافؤ لجميع الناس، التزام آخر

يق وتهدف الخدمة الاجتماعية إلى تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال تمكين العملاء، وتحق
 (Sytner, 2018, p. 202.)التكيف مع الظروف المحيطة، وإحداث التغييرات في نمط الحياة

 للأخصائيين الاجتماعيين تجاه الزملاء ة( يوضح  المسؤولية الأخلاقي15جدول )

 م
 

 الميا ة

 ام ت اباف
م موع 

 اموزان

المتو ط 

 المراح

اللوة 

 الاسيي 

الترتي

 ب
 ك

 موامق
إلى 

  د ما

غير 

 % موامق

1.  
أعتمد عبى نلسل  مل  

 أياع مهام عمب .

 12 72 200 ك
756 

2.6 
88.7% 9 

% 70.4 25.4 4.2 

2.  

يسلللاعد الأائلللانيون 

زماعهللللللللم عالللللللللدما 

يللللرون  للللااتهم إلللللى 

 ساعدةالم

 0 54 230 ك

798 2.81 93.66

% 
3 % 81.0 19.0 0 

3.  
يمملللللل الأائلللللانيون 

ملل  زماعهللم كلريللق 

 عمل.

 2 50 232 ك
798 2.81 93.66

% 
3 % 81.7 17.6 0.7 

4.  
يشللللللا كا  زمانلللللل  

 ماا يات  اماتماعي 

 2.6 758 6 82 196 ك
88.9% 8 % 69.0 28.9 2.1 

5.  
أشلللللللللا ك زمانللللللللل  

 تهم اماتماعي ماا يا

 2.7 782 2 66 216 ك
91.7% 6 

% 76.1 23.2 0.7 

 10 %87.3 2.6 744 6 96 182 كيحرص زمان  عبى   .6



 
 

 

 213 م.2023 أكتوبر ول.: الأالعدد                              .    الخامس عشر: المجلد

 م
 

 الميا ة

م موع  ام ت اباف

 اموزان

المتو ط 

 المراح

اللوة 

 الاسيي 

الترتي

إلى  موامق ك ب

  د ما

غير 

 موامق
 2.1 33.8 64.1 % توايه الائح ل .

7.  
أ لللاعد زمانللل  عالللد 

  ااتهم لبمساعدة.

 2.9 836 0 16 268 ك
98.1% 1 

% 94.4 5.6 0 

8.  
أتليلللللل نللللللد زمانللللل  

   ب. بئد 

 2.8 798 0 54 230 ك
93.6% 3 

% 81.0 19.0 0 

9.  
أقللللللج إلللللللى اانللللللب 

زمانللللللللللللل  عالللللللللللللد 

 تمرضهم لبظبم.

 2 28 254 ك
820 2.8 

96.2% 2 
% 89.4 9.9 0.7 

10.  

ملل   اللله  للبوك أ للد 

اللللمماع  لللبوك غيلللر 

أااق  أقومه بطريل  

 ويي .

 2 76 206 ك

772 2.7 
90.6% 7 % 72.5 26.8 0.7 

 مستو  التمام مرتل  (2.7المتو ط المام )

 حيث ءللأخصائيين الاجتماعيين تجاه الزملا ةالمسؤولية الأخلاقي يوضح الجدول السابق
 المسؤوليات كما يلي:هذه جاء ترتيب 

( وقوة 2.94( بمتوسط مرجح )أساعد زملائي عند حاجتهم للمساعدةالترتيب الأول ) -
 (%98.12نسبية)

( 2.89( بمتوسط مرجح )أقف إلى جانب زملائي عند تعرضهم للظلمالترتيب الثاني ) -
 (%96.24وقوة نسبية)

( ةيساعد الأخصائيون زملاءهم عندما يرون حاجتهم إلى المساعدالترتيب الثالث كل من ) -
( أتقبل نقد زملائي بصدر رحب( و)يعمل الأخصائيون مع زملاءهم كفريق عمل.و )

 (%93.66( وقوة نسبية)2.81بمتوسط مرجح )

( وقوة 2.75( بمتوسط مرجح )أشارك زملائي مناسباتهم الاجتماعيةالترتيب السادس ) -
 (%90.61نسبية)

( في حاله سلوك أحد الزملاء سلوك غير أخلاقي أقومه بطريقة وديةالترتيب السابع ) -
 %(54.37( وقوة نسبية)2.72بمتوسط مرجح )

( وقوة 2.67( بمتوسط مرجح )ماعيةيشاركني زملائي مناسباتي الاجتالترتيب الثامن ) -
 (%88.97نسبية)
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( وقوة 2.66( بمتوسط مرجح )أعتمد على نفسي في أداء مهام عمليالترتيب التاسع ) -
 (%88.73نسبية )

( وقوة 2.62( بمتوسط مرجح )يحرص زملائي على توجيه النصح ليالترتيب العاشر ) -
 (%87.32نسبية)

بل (  وهو يمثل مستوى مرتفع من ق2.7ع د وهو )ويوضح الجدول أعلاه المتوسط العام للب -
ه ين تجاللأخصائيين الاجتماعي ةالمسؤولية الأخلاقيفي الالتزام ب الأخصائيين الاجتماعيين

 .الزملاء
زملاء  ( أن الالتزام القيمي للأخصائي الاجتماعي تجاه2008 ،وقد أوضحت دراسة )علي

 المهنة يؤدي إلى تحسين نوعية الحياة للعملاء.
هنية إن عدم إدراك والتزام الأخصائي الاجتماعي بالقيم والقواعد الم (2008)القرني، ويوضح 

لممارسة الخدمة الاجتماعية يؤدي إلى غياب هوية الخدمة الاجتماعية، وعدم الاعتراف 
نسانية، كما يؤدي إلى قصور مخرجات الممارسة بدورها الريادي بين مهن المساعدة الإ

 أثيرها في طالبي المساعدة ومجتمع الممارسة.  المهنية، وضعف ت
 ارسةللأخصائيين الاجتماعيين في مؤسسات المم ة( يوضح  المسؤولية الأخلاقي16جدول )

 م
 

 العبارة

 الاستجابات
مجموع 

 الاوزان

المتوسط 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 ك الترتيب

 موافق
إلى 

 حد ما

غير 

 % موافق

1.  

يون يحلللللرص الأائلللللان

عبللى امطللاع عبللى كللل 

مللللللا هللللللو اديللللللد مللللللل  

 المما    المهاي .

 2 94 188 ك

754 
2.6 88.5

% 
5 % 66.2 33.1 0.7 

2.  

يحللللللرص الأائللللللانييلا 

عبللى  ضلللو  اللللدو اف 

التد يييللللللللللللل  لتاميللللللللللللل  

 مها اتهم.

 0 86 198 ك

766 2.7 89.9

% 
2 % 69.7 30.3 0 

3.  

يللللللللتم ااعللللللللان علللللللللا 

الأنشللللللللللط  الطابيلللللللللل  

ف الطابيلللللللل  والخللللللللدما

 بطريل  واضح .

 0 32 252 ك

820 2.8 96.2

% 
1 % 88.7 11.3 0 

4.  

يللللللللللوم الأائلللللللللانيون 

بد ا لل   للامف الطللاب 

بطريللل  عايللل  ومو للدة 

 ل مي  الطاب.

 16 100 168 ك

720 2.5 84.5

% 
7 % 59.2 35.2 5.6 

5.  
يحلللللرص الأائلللللانيون 

عبللى ممرملل  ال ديللد ملل  

الممللللللل ملللللل  الحللللللامف 

 0 88 196 ك
764 2.6 89.6

% 
4 

% 69.0 31.0 0 
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 يي .اللر

6.  

يحلللللرص الأائلللللانيون 

عبللللللى امطللللللاع عبللللللى 

الاملللاذج الحديلأللل  لبمملللل 

 م  الحامف اللريي .

 0 86 198 ك

766 2.7 89.9

% 
2 % 69.7 30.3 0 

7.  
تلللد يب طلللاب الخدمللل  

اماتماعيلللل  أمللللر غيللللر 

 م د .

 236 34 14 ك
346 1.2 40.6

% 
10 

% 4.9 12.0 83.1 

8.  
يتم تلييم الطاب بطريل  

 عايل .

87.7 2.6 748 4 96 184 ك

% 
6 

% 64.8 33.8 1.4 

9.  

يتم  مض تد يب طاب 

الخدم  اماتماعيل  لملدم 

تلللللوامر إمكانيلللللاف لهلللللم 

 بالمد   .

 170 82 32 ك

430 1.5 50.4

% 
9 % 11.3 28.9 59.9 

10.  

أاللللللللد صللللللللموب  ملللللللل  

اذج الوصللللول إلللللى الاملللل

الحديلأللللللل  لبمملللللللل مللللللل  

 الحامف اللريي .

 54 174 56 ك

570 2 66.9

% 
8 % 19.7 61.3  19.0 

 مستوى التزام متوسط (2.3المتوسط العام )

مؤسسات  تجاهللأخصائيين الاجتماعيين  ةالمسؤولية الأخلاقي يوضح الجدول السابق
 ، حيث جاء ترتيب هذه المسؤوليات كما يلي:الممارسة

علان عن الأنشطة الطلابية والخدمات الطلابية بطريقة لترتيب الأول )يتم الإفي ا -
 (%96.24( وقوة نسبية)2.89واضحة( بمتوسط مرجح )

الترتيب الثاني كل من )يحرص الأخصائيين على حضور الدورات التدريبية لتنمية  -
الحالات  مهاراتهم( و)يحرص الأخصائيون على الاطلاع على النماذج الحديثة للعمل مع

 (%89.91( وقوة نسبية)2.70الفردية.( بمتوسط مرجح )
خصائيين عن نه لم يتم تنظيم دورات تدريبية أو ورش عمل للأأ( من 10ويرتبط ذلك بجدول)

الميثاق الأخلاقي على الرغم من حرصهم على حضور مثل تلك الدورات وورش العمل وانهم 
 .في حاجة الى ذلك

( خصائيون على معرفة الجديد في العمل مع الحالات الفرديةالترتيب الرابع )يحرص الأ -
 (%89.67( وقوة نسبية)2.69بمتوسط مرجح )

هو جديد في الممارسة  الترتيب الخامس )يحرص الأخصائيون على الاطلاع على كل ما -
 (%88.50( وقوة نسبية)2.65المهنية( بمتوسط مرجح )
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( وقوة 2.63لة.( بمتوسط مرجح )الترتيب السادس )يتم تقييم الطلاب بطريقة عاد -
 (%87.79نسبية)

ة حالات الطلاب بطريقة عادلة وموحد ةالترتيب السابع )يقوم الأخصائيون بدراس -
 (%84.51وقوة نسبية) (2.54)لجميع الطلاب( بمتوسط مرجح 

الترتيب الثامن )أجد صعوبة في الوصول إلى النماذج الحديثة للعمل مع الحالات  -
 (%66.90وقوة نسبية) (2.01)مرجح الفردية( بمتوسط 

مكانيات لهم إالترتيب التاسع )يتم رفض تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية لعدم توافر  -
 (%50.47وقوة نسبية) (1.51)بالمدرسة( بمتوسط مرجح 

الترتيب العاشر)تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية أمر غير مجدي( بمتوسط  -
 (%40.61وقوة نسبية)( 1.22)( 1.22مرجح )

(  وهو يمثل مستوى متوسط من 2.3ويوضح الجدول أعلاه المتوسط العام للبع د وهو ) -
 ماعيينالمسؤولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتفي الالتزام ب قبل الأخصائيين الاجتماعيين

 .تجاه مؤسسات الممارسة
خلاقية ( أهمية التزام الأخصائي الاجتماعي بالقيم الأ2008وقد أوضحت دراسة) القرني، 

نها يتضم أثناء الممارسة المهنية، وأهمية إدراك الأخصائيين الاجتماعيين للقيم الأخلاقية التي
 الميثاق الأخلاقي.

-( أن الالتزام القيمي للأخصائي الاجتماعي تجاه) العملاء2008 ،وقد أوضحت دراسة )علي
 اة للعملاء.المجتمع( يؤدي إلى تحسين نوعية الحي-المهنة-المؤسسة-زملاء المهنة

كل ممارسة مهنية قائمة على أسس علمية ومعرفية يجب أن أن  (2003)السنهوري، وقد أكد
وبتوظيف مهارات مهنية وفق خطوات محددة تؤدي في  ،تتم في ظل مبادئ وأخلاقيات مهنية

 نهاية الأمر إلى الوصول للأهداف المرجو تحقيقها من الممارسة المهنية.
بها  ىتوجد العديد من القضايا الأخلاقية التي ي عنأنه  (Banks, 1995)وقد أوضحت 

ل الأخصائي الاجتماعي ومنها: قضايا حول الحقوق الفردية والرعاية الاجتماعية، حق العمي
 ملاء،الخاصة، مسئولية الأخصائي الاجتماعي لتعزيز رفاهية الع هواختيارات هفي اتخاذ قرارات

ة ة الأخصائي تجاه المؤسسة والمجتمع، قضايا المساوا قضايا تتعلق بالصالح العام ومسئولي
 والعدالة.
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لا يمكن لمهنة أن توجد دون أساس قيمي، وتٌعد أنه  (Engelbreacht, 1999)وأوضح
  الأخلاق بمثابة تفعيل للقيم المهنية.

هنية وإن عدم إدراك والتزام الأخصائي الاجتماعي بالقيم والقواعد الم (2008)القرني، وأكد 
مارسة الخدمة الاجتماعية يؤدي إلى غياب هوية الخدمة الاجتماعية، وعدم الاعتراف لم

نسانية، كما يؤدي إلى قصور مخرجات الممارسة بدورها الريادي بين مهن المساعدة الإ
 المهنية، وضعف تأثيرها في طالبي المساعدة ومجتمع الممارسة.  

 تطبيق مبادئ وقيم الممارسة المهنية في(:أن الالتزام ب2017)السكيت،  ةوقد أوضحت دراس
 ضوء الميثاق الأخلاقي للمهنة يساهم في تعزيز مكانة المهنة.

 تاسعاً: النتائج العامة للدراسة

 أوضحت نتائج الدراسة:

  :ر بتكرا كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة من الإناثبالنسبة للنوع لعينة الدراسة
( وبنسبة مئوية 115ينما كان عدد الذكور )(، ب%59.51( ونسبة مئوية )169)
(40.49% .) 

 :عام فأكثر( بتكرار 50كانت أعلى فئة من عمرهم ) بالنسبة للعمر لعينة الدراسة 
( 110عام( بتكرار ) 49 -40(، يليها من عمرهم )من %42.3( ونسبة مئوية )120)

ونسبة مئوية  (50عام( بتكرار ) 39 - 30(، ثم من عمرهم )من %38.7ونسبة مئوية )
( ونسبة مئوية 4عام( بتكرار ) 30( وكانت أقل فئة من عمرهم )أقل من 17.6%)
(1.4%.) 

 :( رعام فأكث 15كانت أعلى فئة من خبرتهم ) بالنسبة لسنوات الخبرة لعينة الدراسة
( بتكرار عام 14-10من(، ثم من كانت خبرتهم )%75.4( ونسبة مئوية )214بتكرار )

 5أقل من (، في حين كانت أقل فئة من كانت خبرتهم )%17.6) ( ونسبة مئوية50)
 ( بتكرارأعوام 9-5من ( ثم من كانت خبرتهم )%0.7( ونسبة مئوية )2(  بتكرار )أعوام

 (.%6.3( ونسبة مئوية )18)
 :( بتكرار بكالوريوسكانت أعلى فئة الحاصلين على ) بالنسبة للمؤهل لعينة الدراسة

( بتكرار دبلوم دراسات عليا) (، ثم الحاصلون على مؤهل%61.97( ونسبة مئوية )176)
( بتكرار دبلوم خدمة اجتماعية(، ثم الحاصلون على )%23.24( ونسبة مئوية )66)
( 6(، بينما كانت أقل فئة الحاصلين على دكتوراه بتكرار)%7.75( ونسبة مئوية )22)
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ونسبة ( 14( ثم الحاصلون على ماجستير بتكرار)%2.11ونسبة مئوية)
 (.%4.93مئوية)

  ر ( بتكراجاء في الترتيب الأول )الإعدادية لعينة الدراسة:للمرحلة التعليمية بالنسبة
( ونسبة مئوية 90(، ثم )الابتدائية( بتكرار )%40.14( ونسبة مئوية )114)
 (.%28.17( ونسبة مئوية)80(، ثم )الثانوية( بتكرار )31.69%)

 سة لدرااق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين أثناء بالنسبة لمدى دراسة بنود الميثا
 (194)كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة بتكرار الجامعية بالنسبة لعينة الدراسة:

ن ( لم يدرسوا الميثاق الأخلاقي خلال دراستهم الجامعية، في حي%69.31ونسبة مئوية )
 (.%31.69المئوية ) ( ونسبتهم90أن من درسوا الميثاق الأخلاقي كان عددهم )

 على بنود الميثاق الأخلاقي للأخصائيين  بالنسبة لمدى إطلاع عينة الدراسة
ة ( وبنسبة مئوي170من كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة وعددهم ) الاجتماعيين:

اق ( قد أطلعوا على بنود الميثاق الأخلاقي، في حين أن من لم يعرف بنود الميث59.9%)
 (.%40.1( ونسبتهم المئوية)114يطلع عليها عددهم )الأخلاقي أو 

  بالنسبة لحوور دورات تدريبية أو ور  عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين
ل رش عمجاءت غالبية عينة الدراسة لم يحضروا و  الاجتماعيين  بالنسبة لعينة الدراسة:

ة ( ونسب222بتكرار)أو دورات تدريبية عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين 
(، بينما من حضر دورات وورش عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين %78.2مئوية)

 (.%21.8( ونسبتهم المئوية)62الاجتماعيين عددهم)
 راسة الد بالنسبة أهمية تدريس بنود الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين أثناء

ة ضرور  البية العظمى من عينة الدراسة يرون جاءت الغ الجامعية بالنسبة لعينة الدراسة:
لك تدريس بنود الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين أثناء الدراسة الجامعية وذ

( أخصائيين ونسبتهم 6(، في حين يرى عدد )%97.9( ونسبة مئوية)278بتكرار)
ن جتماعيي( أنه لا توجد ضرورة لتدريس الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الا%2.1المئوية)

 أثناء الدراسة الجامعية.
  بالنسبة لأهمية تنظيم دورات تدريبية أو ور  عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين

يرى الغالبية العظمى  الاجتماعيين  أثناء فترة العمل بالمؤسسات بالنسبة لعينة الدراسة:
اق الأخلاقي من عينة الدراسة ضرورة  تنظيم دورات تدريبية أو ورش عمل عن الميث
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( 278للأخصائيين الاجتماعيين أثناء فترة عمل الأخصائيين بالمؤسسات وذلك بتكرار)
( أنه %2.1( أخصائيين ونسبتهم المئوية)6(، في حين يرى عدد)%97.9ونسبة مئوية)

لا توجد ضرورة لتنظيم دورات تدريبية أو ورش عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين 
 فترة عمل الأخصائيين بالمؤسسات. الاجتماعيين  أثناء

  بعض  الأخصائيين الاجتماعيين من عدم التزام لوجهة نظر عينة الدراسة منبالنسبة
د أن عد أوضحت النتائج الأخصائيين الاجتماعيين بأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية:

قيات بأخلايلتزمون الأخصائيين الاجتماعيين  يرون أن (،%66.2) ( وبنسبة مئوية188)
م عد( %33.8) ( ونسبتهم المئوية96) بينما يرى عدد ،مهنة الخدمة الاجتماعية تكرارهم

 التزام الأخصائيين الاجتماعيين بأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية.
  :رتيب الت يجاء فبالنسبة للمسؤولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملاء

( وقوة 2.94( بمتوسط مرجح )في أماكن تضمن سريتها يتم حفظ سجلات الطلابالأول )
يتم حفظ بيانات الحالات في ملفات تتمتع (، وفي الترتيب الثاني )%98.12نسبية)
(، وفي الترتيب الثالث )لا يحق %97.89( وقوة نسبية)2.94( بمتوسط مرجح )بالسرية

مرجح  لأحد من خارج المسؤولين الاطلاع على سجلات حالات الطلاب( بمتوسط
 ( 2.6وتوضح النتائج أن قيمة المتوسط العام للبع د )، (%96.71( وقوة نسبية)2.90)

المسؤولية في الالتزام ب وهو يمثل مستوى مرتفع من قبل الأخصائيين الاجتماعيين
 .للأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملاء ةالأخلاقي

 لترتيب ا : جاء فيجاه الزملاءبالنسبة للمسؤولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين ت
( وقوة 2.94بمتوسط مرجح ) الأول)أساعد زملائي عند حاجتهم للمساعدة(

الترتيب الثاني )أقف إلى جانب زملائي عند تعرضهم للظلم( ، وفي (%98.12نسبية)
الترتيب الثالث كل من )يساعد ، وفي (%96.24( وقوة نسبية)2.89بمتوسط مرجح )

ندما يرون حاجتهم إلى المساعدة( و )يعمل الأخصائيون مع الأخصائيون زملاءهم ع
( وقوة 2.81زملاءهم كفريق عمل.( و)أتقبل نقد زملائي بصدر رحب( بمتوسط مرجح )

(  وهو يمثل 2.7وتوضح النتائج أن قيمة المتوسط العام للبع د )، (%93.66نسبية)
 ةلمسؤولية الأخلاقيافي الالتزام ب مستوى مرتفع من قبل الأخصائيين الاجتماعيين

 الزملاء.للأخصائيين الاجتماعيين تجاه 
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 اء ج: بالنسبة للمسؤولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين في مؤسسات الممارسة
في الترتيب الأول)يتم الإعلان عن الأنشطة الطلابية والخدمات الطلابية بطريقة 

لترتيب الثاني كل من ا، وفي (%96.24( وقوة نسبية)2.89واضحة( بمتوسط مرجح )
)يحرص الأخصائيين على حضور الدورات التدريبية لتنمية مهاراتهم( و)يحرص 
 الأخصائيون على الاطلاع على النماذج الحديثة للعمل مع الحالات الفردية.( بمتوسط

الترتيب الرابع )يحرص الأخصائيون على ، وفي (%89.91( وقوة نسبية)2.70مرجح )
( وقوة 2.69مل مع الحالات الفردية( بمتوسط مرجح )معرفة الجديد في الع

(  وهو يمثل 2.3وتوضح النتائج أن قيمة المتوسط العام للبع د )، (%89.67نسبية)
 ةالمسؤولية الأخلاقيفي الالتزام ب مستوى متوسط من قبل الأخصائيين الاجتماعيين

 الزملاء.للأخصائيين الاجتماعيين تجاه 
 :توصيات الدراسةعاشراً: 

  تضمين الميثاق الأخلاقي وبنودة ضمن مقررات الخدمة الاجتماعية في كليات ومعاهد
 الخدمة الاجتماعية التي لا تدرس الميثاق الأخلاقي.

  تنظيم دورات تدريبية وورش عمل للأخصائيين الاجتماعيين عن الميثاق الأخلاقي قبل
 عملهم بالمؤسسات وأهمية الالتزام به وبتطبيق بنوده.

 دورات تدريبية وورش عمل عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين عن  تنظيم
 الميثاق الأخلاقي أثناء عملهم بالمؤسسات.

 إعداد كتيبات عن الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين وبنوده وآليات تطبيقه 
 بالمدارس.

 ين يللأخصائ إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول تطبيق الميثاق الأخلاقي
 الاجتماعيين في المجالات المختلفة.

 المراجع المستخدمة:
، المجموعة 1الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي، ط (:2017أبوالنصر، مدحت) -

 العربية للتدريب والنشر، القاهرة.
، معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية، الرياض (:2012) الدخيل، عبدالعزيز عبدالله -

 .2للنشر والتوزيع، طدار المناهج 
القيم  (:2008)  بو النصر، مدحت محمد محمودأالسروجي، طلعت مصطفى، و  -

والأخلاقيات المهنية في الخدمة الاجتماعية، بحث منشور، مجله دراسات في الخدمة 
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، كليه الخدمة الاجتماعية، جامعه حلوان، 2ج ،24الاجتماعية والعلوم الانسانية، ع 
 بريل.إ

قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية،  (:2000شفيق )حمد أالسكري،  -
 .ةالجامعي ة، دار المعرفةسكندريالإ

الاجتماعية  ةالميثاق الأخلاقي للخدم (:2017) السكيت، منال عطاء سليمان -
ن عي ة، جامعةالبحث العلمي في التربي ة، بحث منشور، مجلةالمهني ةومسئوليات الممارس

 .10ج  18شمس، ع 
الإتجاهات المعاصرة في ممارسة خدمة الفرد  (:2003) يوسف عبدالمنعم لسنهوري،ا -

 الإكلينيكية، كفر الشيخ.
ة، نيلكترو أخلاقيات ممارسه الخدمة الاجتماعية الإ (:2017العبد الكريم، خلود برجس ) -

 للأخصائيين الاجتماعيين، ع ةالمصري ةالخدمة الاجتماعية، الجمعي ةبحث منشور، مجل
 ، يناير.7،ج57

م مدى إدراك والتزام الممارسين الاجتماعيين بالقي(:2008) القرني، محمد بن مسفر -
ملك الأخلاقية لممارسة الخدمة الاجتماعية، بحث منشور، مجلة البحوث الأمنية، كلية ال

 ، ديسمبر.17،ج41فهد الأمنية، ع
 (: وزارة التربية والتعليم، مصر.2023) الكتاب السنوي  -
ي مدى التزام  الأخصائي الاجتماعي بالميثاق الأخلاق (:1938) امي سعدس المطيري، -

م ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلو للخدمة الاجتماعية في التعامل مع المرضى
 الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.

ي لأخصائي الاجتماعالمعوقات التي تواجه ا (:2022) رشوان، رحاب محمد عبدالسلام -
لية في تطبيق قيم الممارسة المهنية في العمل مع الحالات الفردية، بحث منشور، مجلة ك

 ، كلية الخدمة الاجتماعية،27الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، ع 
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