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 التدريب الميداني كآلية لتنمية الجدارات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية
 المستخلص: 

التللدب ا الماللدالي الة اللاس ا ساسللية كعللداا الرللوااب ال اللة ة اكعللداا ال لل ي   مثلل ي
ة مل  تلوارة ممموعلمل   ولابدلمهنية والفنية اللازمة  ااء أعمالهم الوظيفية كسابهم المهابات اك

طللللا  و مسلللاعدتهم علللل  توظيللل  لكسلللابها لكالمهلللابات و الختلللةات رلللي المالللة  أو الملللدب  
وملل  للللاب ، وصللق  الاخ للية المهنيللة للمتللدب ا  القاعللدس العلميللة رللي ممللاب التللدب ا الماللدالي

عللل  تطللو ة  ممللا يسللاعد م لللدا الطلللا ، عةرللة النية للة والعمليللةالتللدب ا الماللدالي تتراملل  الم
للللدا  للللا  التلللدب ا المالللدالي سلللتهدرل تلللل  الدباسلللة ت د لللد وا للل  لللل ل    ،المهلللابات المطلو لللة

لدا  لا  الخدملة الاجتماعيلة، وت د لد المدابات المهنية الخدمة الاجتماعية، وت د د مستوا 
د لد ت لدا  لا  الخدمة الاجتماعيلة، والمدابات المهنية  تنميةو التدب ا المادالي العلا ة با  

لللدا  لللا  الخدمللة تنميللة المللدابات المهنيللة رللي التللدب ا الماللدالي ال للعو ات التللي تواجللم  سللهامات 
تنميللة المللدابات المهنيللة رللي التللدب ا الماللدالي ت د للد مقتةتللات تفعالل   سللهامات الاجتماعيللة، و

توصللل   لللل  تليلللات تخطيطيلللة مقتةتلللة لتفعاللل   سلللهامات للللدا لطللللا  الخدملللة الاجتماعيلللة، وال
لللدا  لللا  الخدمللة الاجتماعيللة، و للد توصلللل تنميللة المللدابات المهنيللة رللي التللدب ا الماللدالي 

 الفللةا الللةييد للدباسللة واللل " مللداالا ة توجللد علا للة  ةايللة  تللوبالدباسللة  لللي النتللاية ا تيللة  
نميلللة الملللدابات المهنيلللة للللدا  للللا  الخدملللة تأثاة لللة االلللة  ت لللايياد بلللا  التلللدب ا المالللدالي وت

 .الاجتماعية
 . التدب ا المادالي، المدابات المهنية،  لا  الخدمة اكجتماعيةالكلمات المفتاحية: 

Field training as a mechanism for developing professional 

competencies among social work students 

Abstract:  

 Field training represents the basic pillar for preparing human 

cadres with the correct preparation to provide them with the 

professional and technical skills necessary to perform their job duties. 

A set of skills and experiences must be available in the supervisor or 

trainer to provide them to the students and help them employ the 

scientific base in the field of field training and refine the professional 

personality of the trainees. Through field training, theoretical and 

practical knowledge is integrated among students, which helps them 

develop the required skills. Therefore, this study aimed to determine 

the reality of field training among social work students, determine the 
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level of professional competencies among social work students, 

determine the relationship between field training and the development 

of professional competencies among social work students, determine 

the difficulties facing the contributions of field training in developing 

professional competencies among social work students, determine 

proposals to activate the contributions of field training in developing 

professional competencies among social work students, and reach 

proposed planning mechanisms to activate the contributions of field 

training in developing professional competencies among social work 

students. The study reached the following results: Accepting the main 

hypothesis of the study, which means, "There is a direct relationship 

statistically significant effect between field training and development of 

professional competencies among social work students.  

Keywords: field training, professional competencies, social work 

students. 
     :تحديد مشكلة الدراسة -

ي ر سجد د ةااب   ل  ظهوب توجهات ري عالم الاوم  ةوالمتسابع سات التطوبات العد دأ     
ضي، ري الما سرراب اكااب أم لما  الل علي سمغا ة  ةتمث  رلسف ،ةالموابا ال اة  سااب  مماب 

 ةالت ديات والتغاةات الم يط ةسالاتها ري مواجهأعل  المدسسات و  ةوالعكسل   لا الفلسف
س عد الاساي  للعن ة ال اة" وال "  ستوارة جدابات متماا  ة ميأ عل   م  للاب تة اا ا بها،

 .ري بناء المنيمات وتطو ة ا
ة منيمات ا عماب متغاةات جد دس لت قاق منهميرةضل تطوبات الالفية المد دس عل  ل ا    

 ستخدام مدل  المدابس  تطلا جهوا تنييمية مخططة تهد إر اكاابس المتنية عل  المدابس،
  لنماح يةستدا المقومات الاسا تٌعد الموابا ال اة ة و  المااات التنارسية الدايمة للمنيمةل  ت قاق  

 (11، ص 2013) المعايطة،  .اءستوارة  وا عاملة ذات  ف   ميةالمنيمة
التعليم رةاا والمنيمات  ل  ا تاجة التي  ةأت عل  الممتمعات ظهةت ت لاالت و وم  تل    

ري المستقت   ةواك م تمكنوا م ، لري  لدا ا رةاا المدابسبر  مستوا المتني عل  المدابات و 
 )Bonilla, J. et al ,2010 ,.تمنيمالل ةز ااس القدبس التنارسيو   صوبتم المد دس بك  ت دياتم

p.91) 
لاةس لموضوع ا لقد وجم ال اتثون والمهتمون بإاابس الموابا ال اة ة ا تمامهم ري السنوات    

ء، وتمكا  الفةا اال  المنيمة؛ وتمث  المدابس ا االما ت ققم م  تماا ري  اد المدابس، لية 
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 .اء الوظايف المطلو ة بكفاءس افةا ممموعة المعاب  والسمات والمهابات التي ي تاجها ال
    (.43، ص2020)ا شوح، 

زمة اللاجاءت توصيات  مدتمة القمة العالمي للابتراب ري التعليم لتااة   م المدابات و    
 متطل ات الع ةلضةوبس مواك ة المدابات المستهدرة ا أ مه م  للاب عدس توصيات،

 (201٦تمة القمة العالمي للابتراب ري التعليم، العلمي والترنولوجي.)مد  كالعولمة والتطوب
 التي  واجهها سوق العم  تفةا عل  الطلا  ضةوبس اكتسا  ل ا رإن الت ديات العالمية   

ية المهابات والمدابات المهنية والوظيفية التي تمكنهم مستقتلاد م  العم  ري ظةو  تنارس
   شخ ية تمتل     المدابات اللازمةجد دس مختلفة ع  اليةو  التقلادية، مما ي تم ترو 

 أص   سوق العم تاث  (. 125، ص 2021)تمد"، والتي تتوارق ومتطل ات سوق العم .
 الفعابااء المتماا ا عل  مد لا  يمتلرون الرفاءس والقدبس الاوم ر  تاجة  ل  عاملا  

اباك ء المطلو ، وإت قاق مستوا ا اا ولد هم المهابات التي تمكنهم م  بائات العم بمختلف 
سوق  و فةا .),p.2010 Wesselink, R, et al ,814.)مستوا ا ااء ال " تتطل م وظيفتم

 المدابات التي تعتمد عل  التفراة الت لالي، لمختلف همضةوبس تمكن عل  الخة ما العم  
ا ماوالم اابس، والمهابات الة مية، تاث أص  ل الترنولوجيا ال د ثة تسهم ري  ي اكبداعو 

و د  .)1197، ص 2021)مطة ،مهابات ووظايف جد دس تتناسا م  سوق العم  ري المستقت .
  ل  التفاع  اايماد الممتمعات التي تسع   م  متطل ات تنمية متطل ات سوق العم أص  ل 

  اد و وم  ثم تاك  متطل ات سوق العم  الاوم ضغمنها  ماد وتاس اد بييسجاءاد تاك   والتي باتل
ت لارةاا ري المماا  ا  تأن  عداا و أ ذ  الخة ما ، تأ ا تية ابها لاصة م  ليستهان  لا

يس ، للعملية التنمو ة ومتطل ات سوق العم  بات مطل دا أمام المامعات. )ع اللازمةالمهنية 
       ( 3، ص 2021
ت  المتدعة ال ةوتعد المامعات  ي المسدوب ا وب ع   مداا الممتمعات بالعقوب الواعي    

  عالمسدولة و رالمامعات مكالاد كعداا الطالا و ناء شخ اتم،  تسا م ر  بناء الممتمعات،
بو أ) مداا الممتمعات بالعقوب المتدعة القاابس عل  لهضة وتقدم   لا الممتمعات.

 .(45٦، ص 2021 السعوا،
القيم  الطلا  والمامعة م  أ م المدسسات الت  يعهد  لاهلا الممتمل  بمهملة  كسا    

للمامعة وظيفة تة و ة تتعللق  أنتاث ، المعاب  والمهابات المختلفةو والاتما ات التناءس 
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 .بل ق  شخل ية الطالا وتاو دلا بالمهابات والقدبات الت  تمكنم م  لوا غملاب ال الاس
 (.7، ص 2014)عتد المعطي، 

 زمةللااقها  عداا الروااب  ة ع    ي  تمالتد  ا ساسيةليمة  أتد ا يم المامعيعتتة التعلٌ و  
 اباتالمه نميةلت ليامادال دب االنية" والت تدب دال لابذل  م  لو  ت،لامماالشت   يللعم  رد 

لتدب ا او د استأثة  .عماب بكفاءس وا تدابا   ااءزمة اللاالختةات وإكسا  القدبات  ز ااسو 
ت أتد لطل ة المامعا المادالي االتدب مث  المادالي ري ا ولة ا لاةس با تمام  تاة، تاث ي

م تمل ب، را ةية والعملٌ يمٌ ايكاا ةتم ولتةتم اومسٌ  ية الطالا المامعد يٌ أ م مقومات بناء شخ 
ءس معيم التخ  ات بالمامعات، وذل    ماتم الرتاةس ري  عداا الموابا ال اة ة ذات الرفا

 ابلة،ها بكفاءس وراعلية. ) السكالعالية، مما  نعكد عل  راعلية   لا الموابا ري أااء أعمال
  (27، ص 2011

ابهم كسك التدب ا المادالي الة ااس ا ساسية كعداا الروااب ال اة ة اكعداا ال  ي  مث  و    
ت المهابا توارة ممموعة م م   ولابدالمهابات المهنية والفنية اللازمة  ااء أعمالهم الوظيفية 

طلا  و مساعدتهم عل  توظي  القاعدس لكسابها لكو الختةات ري الماة  أو المدب  
، 2018، الخة مي) .وصق  الاخ ية المهنية للمتدب ا  العلمية ري مماب التدب ا المادالي

  .(311ص 
 عد ممما يسا لدا الطلا ، التدب ا المادالي تترام  المعةرة النية ة والعمليةوم  للاب     

العم  ري مدسسات الةعاية الاجتماعية وتعا ا م  للاب  ،عل  تطو ة المهابات المطلو ة
 العملية الفةص لهم لدمة المعةرة النية ة م  الممابسة توراةو  أاايهم الاجتماعي

(292p.,2016, Noronha, L., & Monteiro, M) 
ممابسة الخدمة الاجتماعية العملية التي  تم م  للالها ال مهنة التدب ا المادالي ريو دعد   

 وي، والقيم ا ساس المعةري، المهاب"، مهنة عل  ثلاث أسد متراملة و يالتقوم و  ة،المادالي
تعليم الخدمة الاجتماعية  ل  تاو د الطالا بالمعاب  والمهابات التي تمكنم م    هد 

ب  المادالي ذو أ مية بالغة  ي استيعا  الطالا للمعارالتدب ا ممابسة عملم بكفاءس. ل ا 
، 2021)شلتي، .لختةات المادالية المةت طة بالممابسة المهنيةم  للاب ا والمعلومات

 . (٦42ص
؛ تنطلق المهنة ل و  عداا  ممتم  م توا تعليم الخدمة الاجتماعية ري أ"ليةاد   مية و    

أجياب م  الممابسا  القااب   عل  تَ م  تَِ عات التنمية ري المستقت  والاستفااس منهم  ل  
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عداا كاو  (.202، ص 2020ن عن ة الاستمةاب ة لهم. )تماس، ،أ    ابجة ممكنة، وضما
كسا   لا  الخدمة الاجتماعية المعاب   ساسية التي  تم م  للالها  العملية ا  و المهني

كسا   عداا كو تضم  ذل  ا ،والختةات والمهابات المهنية اللازمة لممابسة عملهم بفاعلية
 . (12٦، ص 2014 ،) علية. الاجتماعي ةللخدم ةيالمهن ةالطلا  قيم واللاقيات الممابس

يام للق اد ممث  الخدمة الاجتماعية والقايم بعملها والمد   مهني و  الال ايي الاجتماعيو   
يم عتمد علالواجهة ال قيقية لمهنة الخدمة الاجتماعية، و و أ م القيااات التي ت و و بأاواب ا،

و قوم ا ل ايي الاجتماعي بالعد د  (.٦42 ص، 2021)شلتي، .المهنة ري ت قاق أ دارها
يعم  ا ل اياون ري مختلف الممالات،  ما  قدم الخدمات م  ا اواب الهامة، و 

 .تداث التغااة ري الممتم  وري تياس ا رةاا وا سة والممتمعات  عل الاجتماعاون 
  ), 2013,p.61Faruque, C. J., & Ahmmed, F( 

مالتا  ري الالاجتماعية ا  دا  المناواس يما أن تة ا عل   ت قق مهنة الخدمةولري    
ا الال ايي الاجتماعي و ما المالا ا كاايمي والمالا العملي التطتيقي ال "  ة   عداا

، 2019، عل  ت و   المالا النية"  ل  ممابسة مهنية لتنمية المهابات المهنية. )باجناد
 (. 3٦0ص 
ي رة الاجتماعية ري جمي   ليات ومعا د الخدمة الاجتماعية بةامة تعليم الخدم وتتنارد   

لي، الال ايي الاجتماعي و تم ذل  م  للاب التدب ا المادا كعداا بةاممها التدب تية وذل 
 كتسا م  للالم (. و 5ص ، 2021 ،)عافية.ال " يسهم ري  عداا لة ما  مد لا 

 ماعيةاح الممابسة المهنية للخدمة الاجتالممابسون قيم ومهابات واتما ات المهنة، و تو ف لم
ل  م  جدابات ومهابات مهنية و دبس ع ل  تد  تاة عل  ما  توارة لد" القيااات اكشةافية 

القيااات اكشةافية ب ناد (. تاث تمث  22ص  ،2017)رت ي، .ت قاق الهد  المطلو 
ري العملية التدب تية ةا  ب ا المادالي م  ة شوتترون القيااات اكشةافية للتد، اساسياد د

مادالي، وتوجيم علمية، و دلاء القيااات عن ة مهم ري لماح العملية  شةا  أكاايمي، 
 (317ص 2018)الخة مي،  .التدب تية للطلا 

 ،تماعيةأتد الة ايا المهمة ري مهنة الخدمة الاجتدب ا المادالي ال ي عدوم    ا المنطلق     
ا  المدا؛ بيةو  عملهم، و عطاهم صلاتاتهم للعم ،  ل اياا  الاجتماعتاث يعة  ا

، 2000) عل ، .وز ااس  فاءتهم و اوا م بالمست دث م  التطوب ري رةوع النااط المختلفة
 (257ص



 
 

 

 210 م.2023 أبريل  : الأول.العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

أن  ناك أص   ضةوبس، و  الاجتماعي  اييي للألالمهن اكعدااوعل  الةغم م  أن    
أن  لا  ،دب  موت وتعليمم التيابلا مليةع ري سواء الاجتماعي  اييلا  بإعداا ضطةاا تمام م

 عيةالاجتما الخدمة سةمماب ل الماداليوالوا    النية"  اكعداا با  رموس وجوا م  شكوا  ناك 
 التدب ا  الا لها اي  تعة الت اكلاتملوجوا العد د م  ا ل أاا ذل    مما ممتم لا ري

هها الطلا  بالتدب ا (. وم  الماكلات التي  واج89، ص 2018)الةلتيسي، .المادالي
ا المادالي عدم وجوا ثقارة العم  المطلو ة بالمدسسات، وعدم تفهم الطلا    دا  التدب 

 لخدمةري ا المادالي التدب ا جواس وا العم  المدب ة، مما  دثة عل   المادالي ولقص
 (  ) ,p.2018Tippa, N. G., & Mane, S ,3(.ةالاجتماعي

اق م  أ م المعو ات التي ت د م  ت ق مليا النية" والمالا العوتعتتة الفموس با  المال  
تية المدسسات التدب ب دارم سواء  الل معو ات تتعلق بخطة التدب ا أو  التدب ا المادالي 

الماة  أو بالطالا لفسم أو بوجوا   وب ري الموالا التنايية والوظيفية العملية بأو 
 نأفيم و  اد ماكو اد مهني ي    أمة الممابسة العم  التدب تية ل ا؛ رإن ت قاق النماح ري 

 . (388ص ، 2019، الناكوع )المةغو .المهني ي قق النمو   تدب ا المادالي لال
وعليم رإن ت قاق جواس التدب ا المادالي ري الخدمة الاجتماعية يسهم ري تخة ة    

ت بس عل  تمو د الخدماال اياا  اجتماعاا   ااب   عل  تطو ة معابرهم ومهاباتهم م  القد
المقدمة للعملاء لترون أكثة رعالية لمواجهة ماكلاتهم واش اع اتتياجاتهم المتغاةس 

و أعل  تدب ا مادالي  الطلا  ي   عندما أما  (.419، ص 2021المتمداس.)بضوان، 
و غاة مطابق لمعا اة جواس التدب ا المادالي،   ا أعملي ليد عل  المستوا المطلو  

وبلا  ل  لة ما  يفتقةون  ل  الختةات والمهابات اللازمة لممابسة مهنة الخدمة  دا" بد
 (18٦ ص ،2017 )أبو الن ة،.اكجتماعية

 ليةاد  توارقاد م  اتتياجات مهنة الخدمة الاجتماعية ومتطل اتها والتطوبات التي تمة بهاو    
بد لا ان  ،عمليات الممابسةللتغاةات ري أ ة ا النية ة والمهابات والتقنيات الممستخدمة ري 

أبو بكة،  ).ضةوبس المتابعة المستمةس له لا التطوبات ت قيقاد لمواس تعليم الخدمة الاجتماعيةم  
  (.99، ص 2020

 لي المواس  صولاد  ل  ا ل  بأسالاا الت د ث و تسع  مهنة الخدمة الاجتماعية  ليةاد  ن  
 تطلا أن يكون لد هم  ، ال "ا  الاجتماعاا العالية ري لوعالة ا ااء المهنل  للألل ايا

تت  يستطي  ، تتناسا م  لوعية ا اواب المهنية المتو عة ممموعلة م  المدابات الوظيفية
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و ةتفعون بمستوا الممابسة  التطوبات تلل س سا ة م دلاء ا ل اياا  الاجتماعاا  
 ةالاجتماعي ةلخدممدسسات تعليم ا  سعت وعليم (.15، ص2014)عتد المعطي، .المهنية

مكنهم م  ي بماعداا النية" والعملي كطلابها م  للاب اة لاللازم لتنمية المدابات والرفايات
 ةمعةفي ة  لا الرفايات ذات  تيعو لاااء مهام الال ايي الاجتماعي  ةامتلاك المهابات اللازم

  )p2019, Sluchyk, R.-Zozuliak ,37  (ة.ومهاب 
مة المهنية للطلا  تقوم  ليات ومعا د الخد والمدابات الرفايات وم  أج  تعليم وتنمية .

ات التغاة  ةمواجهلبالمدسسات الاجتماعية  االاجتماعية بتطو ة منا مها وأسلو  تدب ا  لابه
 .طلا التتطلا ملاتقتها لتطو ة معاب  ومهابات واتما ات  والتي والماكلات الممتمعية،

ة ن الطالا مستوا متماا م  الرفايات والقدبات المهنيتتطلا مواجهة   لا المتغاةات  تقاو 
 للقيام بأااء ةظهةت ال اجم لاكسا  الخة ما  الرفايات اللازمو  الرفء. لأااءاللازمة ل

وارة عم  أن تتللمهنتهم المستقتلية، وعليم  ان لابد عل   الا الخدمة اكجتماعية تت   د   
 ،2020 يم،ه بةا ) رعالا ري أااء بسالة مهنتم.المهنية لري يكون  تممموعة م  المدبا مفي

 وذل  عل  التدب ا المادالي المدابات المهنية و عد د م  الدباساتال تناوللو د . (42ص
  الن و التالي 

 الدراسات المرتبطة بالتدريب الميداني:    -
جة والتي أكدت عل  تا (2011علي ) دراسة التدريب الميداني تناولتمن الدراسات التي 

مواك ة التغاةات التي لي ق لا  الخدمة الاجتماعية  ل  تطو ة المالا ا كاايمي والتطتي
  .Tanga, P. Tودراسة   ) .2012Dhemba, J(دراسة أكدت و  ..ت دث ري الممتم 

ضعف المااالية  م  الت ديات أ مها اد  واجم عدان التدب ا المادالي أ عل )2013(
 .لقص الماةرا  المد لا و يمي واض  للتدب ا المادالي، المخ  ة، عدم وجوا م توا تعل

تطو ة المهابات  أ مية التدب ا المادالي ري عل  ) .2014Mishra, P. J(دراسة  كما أكدت
. ، وت سا  أاايهم الاجتماعيلهم الفةصة للممابسة العملية، تاث  ورة للطلا  المهنية

اةس لتةلامة التدب ا المادالي ري ت سا   ل  وجوا رعالية  ت (201٦دراسة اللويش )وأشابت 
بضةوبس الا تمام ( 201٦دراسة الربيع )وأوصل ، مستوا المهابات  ك  لدا الطلا 

 ,Noronha دراسةو  ل  جالا المالا النية"،بالمالا التطتيقي لمهنة الخدمة الاجتماعية 

)2016L., & Monteiro, M. (  ز المهابات عل  أن التدب ا المادالي يعا والتي أكدت
دراسة آل وأكدت  المطلو ة و ورة للطلا  الفةصة لي   وا أل اياا  اجتماعاا  أكفاء.
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عل  أن التدب ا المادالي   Eltaiba& Ndoy )2018(ودراسة   (2018سعود وعامر )
،  ق  المهابات المهنية للطلا ي و ياك  جاء م وب" ري عملية تعليم الخدمة الاجتماعية

دراسة الجندي، والناكوع و  (2018) دراسة أبو هرجهو (2018) ية الرنتيسدراس بينما أكدت
 ماة  المدسسةو تةت ط بالطلا  والماة  ا كاايمي  معو ات وجوا عل  (2018)
  .Amiri, Mدراسة   أكدتو ،م  التدب ا المادالي لا ستفااس الطت د م    مدسسة التدب ا و 

نتائج  كدتوأ نية ة  ل  ممابسة العم  المادالي.الطلا  عل  تةجمة ال عدم  دبس عل )2018( 

 .دراسةو  Canavera, M., et al    (2019( ودراسة) .2019Halvorsen, T(  دراسة
)2019( .Vassos, S  يمك  الطلا  م  رهم لية ات  مألو أ مية التدب ا المادالي  عل

 كستهم القدبس    و ري الواعل  توظي  النية ات والمعاب   و ساعد م الخدمة الاجتماعية،
محفوظ  دراسة خلف،وأوضحت  عل  مواجهة وت  الماكلات وتقديم الخدمات بكفاءس.

وجوا علا ات ابت ا ية عکسية ذات الالة  ت ايية با   جمالي الضغوط المةت طة  (2019)
 ,Zuchowski  )2019) دراسةأكدت و  .للطلا  والمهاب"  بالتدب ا المادالي والعايد المعةري

I., et al     التقايم المستمة للتدب ا  وضةوبسللقيم وا للاقيات المهنية،  الطلا  عدم رهمعل
 ع  وجوا (2020ودراسة رضوان ) (2020حسن، وأبو صالح )دراسة  وأسفةتالمادالي. 

ت سا  جواس التدب ا  ، وضةوبسلطلا  الخدمة الاجتماعيةالتدب ا العملي  تواجم معو ات
ن  ثةس الاع اء الملقاس عل  عاتق الاشةا  أ (2020اسة الشربيني )در كما أوضحت  ،المادان

 مصري  دراســـة وتوصلل ،بييسي ري ت قاق أ دا  التدب ا المادالي ا كاايمي معوق 
، وجاءت بدبجة للطلا   ل  وجوا اوب للتدب ا المادالي ري ت سا  الرفاءس ال اتية (2020)

ثة ر  ا كتة أالتدب ا المادال  لم أن ا (0212كذلك أوضحت دراسة أبو السعود )، مةتفعة
تنمية  دباتهم ة و المهني ةمهابات الممابس همكستي، تاث لا للط ةالمهني ةتنمية الاخ ي

 ا ل اياا ري  والتي أكدت عل  وجوا لقص ) .2022Lekamge, U(ودراسة ،ةداعياكب
اجتماعاا   ال اياا   ل بالمدسسات التدب تية، وال اجة  المهناا  المد لا الاجتماعاا  

عل  أن  دبس تعليم الخدمة الاجتماعية  ) .2022Amadasun, S( ،  ما أكدت اباسةمد لا 
 المادالي عل  تخة ة أل اياا  اجتماعاا  مد لا  ومتترة   يعتمد عل  جواس التدب ا

تدب ا تعليم و  أن ) .2022Onalu, C. E., & Okoye, U. O( وأوض ل اباسة، للطلا 
 . الفعالةالمهنية  الممابسةمكانهم م  يباك  ص ي    الطلا
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 الدراسات المرتبطة بالجدارات:  -
ن أعل  والتي أكدت لتايمها  (2009دراسة عريقات ) الجداراتتناولت من الدراسات التي  

،  لماز مهام عملم بنماحليكون  ااباد عل   ضةوب"  أمةتوارة الرفاية والمدابس لدا الموظف 
عل  أ مية تنمية المدابات والقدبات وضةوبس  ) .2011Andrawes, T(دراسة كما أكدت

 (2013ودراسة محمود ) استخدامها  مدل  لت قاق التنمية المهنية ري ضوء التوجم العالمي.
والتي أوض ل الرفايات المهنية اللازمة للأل ايي الاجتماعي بالمماب المدبسي ري) 

 Lambrechts,et al, (2013)وأكدت دراسة لقيمية(، الرفايات المعةفية و المهاب ة وا
التة اا عل  المدابات والرفاءات التي يما وضةوبس القايم عل  الرفاءس  عل  أ مية التعليم 

  ) .2014Mahasneh, A. M(ودراسة ، لدا الطلا  م  للاب المنا ة الدباسية تنماتها
  متوسط، ووجوا رةوق ري مستوا والتي أوض ل أن مستوا المدابات ا للاقية لدا الطلا

المدابس الاللاقية تعاا  ل  المند والمستوا ا كاايمي وا ااء ا كاايمي للطلا  
تنمية المدابات ال اة ة  أن عل   .Katawneh, A. I. (2014)وأكدت دراسة المااب ا . 

وبات، أص   متطلا  ام، تت  يمك  الاستمابة لمتطل ات الع ة ال الي والتري  م  التط
تنمية المدابات   ل  أ مية (2015أبو عليوة )وأشارت دراسة  .  ا ااءات سوتنمية القدبات و 

ب ااس أساسية ومطل اد مل اد لتمساد اوب  وألها أص  ل وضةوبس تنماتها وتوظيفها الا ا  لدا
ع  أن مستوا  (201٦دراسة آل كحلان) وكشفت .الا ا  الة اا" ري التطو ة والتقدم

ات المهنية لدا الطلا  المعلما   ان متوسط، وأوصل الدباسة بضةوبس  عااس النية الرفاي
 ت دراسةأشار و ري بةلامة التدب ا المادالي وتوظي  ترنولوجيا المعلومات ري التدب د. 

 و ااء الت  ت د م  راعلية المنيمات و فاءتها ا م  أبةز معو ات أن  ل   (2017)العمرو
 أن ل  ( 2017دراسة عامر ) وتوصلت نتائج، ةا المد   والرفءعدم تورة الموبا ال ا

القيااية  اتاكلتاجية والمداب  اتالمداب   ي الرفايات المةت طة بالمدابس اكااب ة للعاملا 
  .Rieckmann, M.,  (2017) دراسة. وأظهرت نتائج الاخ ية اتالفنية والمداب  اتوالمداب 

املا  للمدابات المتنوعة ري موا   العم  وت قاق أن  ناك علا ة و ادس با  امتلاك الع
التنمية المستدامة، و د تمثلل أبعاا المدابس ري المدابس القيااية والاخ ية والترنولوجية، 

الوظيفية  عل  أ مية المدابات( 2017دراسة الصعوب )و (2017دراسة الحبشي ) وأكدت
سا  المهابات ليكولوا  ااب   عل  مواك ة وألها تعاز القدبات التنييمية وتمك  ا رةاا م  اكت

والتي توصلل  ل  وض  ت وب مقتةح ( 2018ودراسة أحمد ) الت ديات ال الية والمستقتلية.
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  م المدابات المهنية اللازمة للعاملا  و ي المدابات القيااية، اكااب ة، وا كاايمية، الفنية، 
والتي  (2018دراسة عبد الوهاب )و لاخ ية، الفرة ة، المعةفية، الترنولوجية، اكلسالية، ا

والتي معا اة الاست قاق والمدابس  و ا  م ري تتوء المكالة الوظيفية والمهنية  أنعل  أكدت 
والتي توصلل  ل  تليات مقتةتة  (2018) دراسة خاطرو  ،الع ة أن تواكا متطل ات يما

كما  ،اكاابس التعليمية بم ةلتوظي  مدل  بناء المدابس المهنية ري تطو ة أااء قيااات 
ضةوبس تطو ة المنا ة التعليمية ورق أ مية المدابات و عل  ( 2019دراسة البيطار) أكدت

والتي أكدت عل    et al ., Nicholas, D. B  )2019(ودراسة  منيومة المدابات المهنية،
ية ال  ية أ مية امتلاك ا ل اياا  الاجتماعاا  لممموعة م  المدابات ري مماب الةعا

مهابات التعام  م  الآلة   و مماب الةعاية ال  ية،  ريب  االمعوتتمث  ري ممموعة م  
عل  أ مية المدابات الوظيفية و المعاب  ( 2020دراسة الأشوح ) وأكدت .للعم  المماعي

والمهابات والقيم التي يمتلرها الموظف واللازمة  ااء ممموعة م  المهام الوظيفية بكفاءس 
موج ة با   اد وجوا علا ة االة  ت ايي والتي أسفةت ع  (2020ابراهيم ) دراسةو  علية،ورا

والتي أوصل ( 2021ودراسة الشهري )، مهابات  اابس ال ات والکفايات المهنية للطلا 
بضةوبس تاة    والا  جد دس تض  بالاعت اب معا اة المدابس ضم  مد لات شاغلي الوظايف 

 (2021دراسة يوسف )و( 2021ودراسة عبد العال) (2021حمدي) دراسة وأكدت القيااية.
عل  ضةوبس تطو ة وتنمية  فاءات وجدابات الطلا  بما  توارق م  مست دثات سوق العم  

وأ مية اكتسا  الطلا   تنمية  دبتهم عل  توظي  ترنولوجيا المعلومات والات الات ال د ثةو 
 (2021دراسة رضوان ومراد ) وأوصل قيااية،للمدابات الوظيفية والسلو ية والمهنية وال

والة مية اكسا  الطلا  للمدابات الاكاايمية والمدابات الفرة ة والاخ ية والالسالية  بضةوبس
. بانما  ان مستوا المدابات الة مية متوسط ،مةتف     المداباتمستوا  و اناللازمة 

ةس م  لة مي اا شة  ة  ت ا  العلمي لدأدلي التت ل  أن  (2021)دراسة مطر أشابتو 
اواب ا، و نعكد سل دا لاري أااء المامعات  لاد المامعات م  تاث المهابات والمدابات يعد لل

والتي توصلل  ل  أن ابجة تنمية  (2022ودراسة أبو منسي و راضي ) ، الهمأعل  ت
ااية المدابات المعةفية لدا الخة ما   الل  تاةس، وأوصل بضةوبس تنمية المدابات القي

توظي  المدال   بضةوبس (2022ومصطفى )محمد دراسة وأوصت  والمهنية والفرة ة.
 أكدتو  ،اكااب ة ال د ثة ري بناء بةامة لتنمية المدابات القيااية ري المدسسات التعليمية

 اجة  ل  المدابات لتطو ة  فاءات الطلا ، مث   التفراة ال  عل (2022)هراضة دراس
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التي أكدت و  (2022زياده ) دراسةو  ت المعقدس، والتواص  الفعاب،لاالنقد"، وت  الماك
لتنمية جدابات ب ااس ا عماب  أ مية تفعا  اوب مةکا ب ااس الاعماب بالمامعةعل   لتايمها

والتي أشابت  ل  المدابات  Budayová, Z ,et al (2022)ودراسة  لدا الطلا .
دبس عل  التواص  الفعاب، والقدبس عل  تقديم المتعلقة بعم  ا ل ايي الاجتماعي وأ مها الق

 ,Iovuدراسةو  الخدمات ا ساسية، وتوظي  الامكاليات المتاتة، والقدبس عل  تخاذ القةابات،

 )2022M. B. (   والتي أكدت عل  ضةوبس امتلاك الطلا  للمدابات الة مية والتي رةضتها
 توصلل  ل  أ ميةالتي و  (2023)إبراهيم  دراسةو  الثوبس المعلوماتية وممتم  المعةرة،

توراة الرفاءات و بت ا ها باتتياجات سوق العم ؛ اللازمة للطلا  لا المدابات المهنية
والتي أوض ل أن أ م   ) .2023Hammer, T., & Lewis, A. L( ودراسة ،المطلو ة

الجدارا  الفكرية والشدصية والاجتماعية المدابات المطلو  تعا ا ا لدا الطلا   ي 

  لا المدابات لد هم  تعا االنقد"، وأكدت ضةوبس التفراة والقدبس عل  وجدارا  العمل 
والتي أكدت عل  أ مية توارة  (2023) ودراسة الغامدي، ةيالدباس المقةباتري وتضمانها 

 المدابات الوظيفية وأوصل بضةوبس تنمية مهابات التعام  م  التقنيات ال د ثة. 
 اري المنيمة يما أن ت ي  بأكتة  دبد  المهنية والوظيفيةالمدابات  الطلا اد م  أن تنميةو   

متراملة لدعمها  ليات وخطط تنمويةأوضع التة اا عل    ان لابد م  م  الةعاية والا تمام،
عملية  دوت ع(. 2، ص2017.)ال عو ، تتمك  م  المنارسة ومواك ة التطوبات المستقتليةل

م  الموضوعات التي تاغ  ا تمامات المتخ  ا   لموارد البشريةاهيل لتأ التخطيط
و عد ممالي التعليم والتدب ا م  الممالات  ،عل  التنمية المستدامة لتأثاة ا وصالع  القةاب

 مية بالغة لسد اتتياجات سوق العم  لتيمة أ لهما يمث   التخطيط الجيد حيث أن، الهامة
ت اللازمة لاغلها والم توا العلمي للاستعداا المستق له لا الاتتياجات م  للاب المهابا

والتنتد بأوضاع واتتياجات سوق  .والتدب تي لةر   فاءس ا رةاا وتأ الهم لاغ  تل  الوظايف
للتعليم والتدب ا لسوق العم  ة م  بسم سياسات و ةامة عام لر   تمك  متخ  القةاب ،العم 

)أتمد،  .ةا ري المستقت لاتتياجات الممتم  م  العن ة ال اوبالتالي التخطيط الجيد 
المدابات المهنية و المهابات والقدبات  الطلا  امتلاك أ مية(. و د د ذل  140، ص 2017

المدابات منهمية  بداعية وتاث أن  ،وظيفةالمهام الالمطلو ة ر  عالم التوظي  واللازمة  ااء 
 اا دسمنارسة مت    ناكوأص  بها،بت ط مفهوم التوظي  باك   تاة رقد ا ة،رة دس ورعالة للتطو 
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)عتد .تراباكبو  اكبداعلتة اا عل  المهابات وإاماج المدابات و لضةوبس و  ر  سوق العم ،
 .(758ص ، 2020المواا، 

ت لمهاباب المعةرة النية ة واكتسا  الاد د عل   تقان المهابات والمعةرة والقدبات م  لت  ما  
 يقهابات وتطتاس  ر  تعا ا المعةرة والمهااء أسر  الممابسات والموا ف العملية بالتدب ا  م

 ,33p.,2020( , .ياغلها ر  بائات العم  المتنوعة م  ت د د متطل ات الوظيفة وم 

Hodge, S, et al .)    
اعية مهنة الخدمة الاجتم والتي أكدت عل  أن ستقراء الدراسات السابقةإبومما سبق و    

  مم  للاب الممابسة المهنية التي يكتستها الطلا   مهنة تطتيقية تهتم بالمالا التطتيقي
ماعية الخدمة الاجت ري تنمية  دبات  لا  و  مية التدب ا المادالي للاب التدب ا المادالي

ء لي   وا أل اياا  اجتماعاا  يمتلرون المعاب  والمهابات اللازمة لا ااس معدلات الااا
ت سعي المنيما وري ضوء ،أستم لية بالما تم اب التطتاق العمل  لاوذل  م  لالوظيفي لهم 

م يتلان ت س  باستمةاب م   دبتها لأمنها  وال "  تطلا مااالت التنارسية وت قاق الدايم ل و
باك   مد لةو  سمتماا  ةموابا باة لالت سا     تاج   او ، اتتياجات العملاء وتو عاتهم

ن أ يماالتي  ةالمدبات المهنيرة ضةوبس تو و  ةالموابا ال اة  ة ميأ   د دو و ما  كتاة،
ك ويذل، المهنية  ي مطلا أساسي لتلوغ الرفاءلا تورة المدابات تاث أن ،المنيمات  تمتلرها

أص   ا ل ايي الاجتماعي أمام مهام ومسئوليات جد دس تتطلا المهابات والمعاب  
عدلا منم، ولا يساي عا اكتسابها  ذا  ان التدب ا المادالي لا ي قق الهد  التي والختةات، 

ام اء مهعل  اكتسا  تل  المهابات والمعاب  ولا  د لة لتنمية الرفاءات والمدابات اللازمة  ا
ولا سيما ري ضوء ما رةضتم التائة المتغاةس والتطوبات ري مماب المعةرة عل  . عملم

بات المامعات،  ان لابد م  ضةوبس الا تمام بدعم جدابات الطلا ، بعد أن أص  ل المدا
دد ومن هنا تتحالقايمة عل  المعةرة والختةس والمهابس  ي م وب التماا وت قاق التنارسية. 

ة لخدملدى طلاب االتدريب الميداني كآلية لتنمية الجدارات المهنية مشكلة الدراسة في"
 الاجتماعية"   
 أهمية الدراسة:

 أااء ام المطلو ة بمستوا أ مية المدابات المهنية التي  تطلتها سوق العم ،  ااء المه  .1
 متماا. 

 ". النقدو اعم جدابات الطلا  اللازمة لتنمية  دباتهم ومنها القدبس عل  التفراة اكبداعي   .2
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ي رلهم  المقدمة ةالمعاب  النية  طلا التدب ا المادالي ال ق  ال "  وظف فيم الي عد  .3
 ل   المعاب ت و   و  ة م  للاب ب طها بالمالا التطتيقيالنية  ةمقةبات الدباسيال

 . مهابات
لية، ي عد الا تمام بتطو ة التدب ا المادالي ضةوبس تفةضها المستمدات والمتغاةات ال ا .4

لاكتسا  المهابات والختةات  ال "  تي  للطلا  الفةصةتاث ألم المالا التطتيقي 
 ية.ملالع

 سلختة االمدابات و  يمتلرون اد سليم لاد اتأ مد لا    عداا أل اياا  اجتماعاا ال اجة  ل   .5
   ة.بكفاءلا وراعلي ةالمهن ة ااب   عل  ممابسو  سوالمهاب 

  :الإطار النظري للدراسة 
 :مفاهيم الدراسة 
 مفهوم التدريب الميداني: -
ماللتق ملل  )اب ( أ" اعتللاا وعلللم ومنهللا الللدب  و للو الطة للق واب  عللل   التدددريل ليويددا      

 (438ص ، ص1994الايء بمعن  مةن عليم.) للا ، 

كتسلا  المتلدب  مهلابات عمليلة كتدب ا رني  لتم رلي موضل  العمل   "يعرف التدريب بأنهو     
  (٦3، ص 1987) بدو"، ة. تمكنم م  تأاية العم  عل  أتس  وجم

ام للقيللل االتللل  بهلللا  لللتم  علللداا وتأ اللل  الفلللة  ةممموعلللم مللل  العمليلللات التعليميلللة التـــدريب هـــوو       
، 1988، غلا )أ كتلة بمسلتوا  فلاءس أعل .ا ااء ا ضل  و معلدب رالا قةعم  بالطة البمسدليات 

  )195ص 
يملاب  ذات اتما لات لاصلة تتنلاوب سللوك الفلةا  عمليلة تعلد   ة على أنـهيعرف التدريب و     

سللان ككسللابم المعللاب  والختللةات التلل  ي تللاج  لاهللا اكوذللل   ةو الوظيفيللأ ةملل  الناتيللم المهنيلل
لمللللاط السلللللو يم ا اابلا و اكعملللل  و لل ةتما للللات ال للللال الاو  وت  للللا  المعلومللللات التلللل  تنق للللم

  )22ص  ،2018، ميبةاه) م  أج  بر  مستوا  فايتم.  لازمةوالعااات ال ةملايت الماوالمهاب 

ـــه"    ـــدريب الميـــداني بأن ـــرف الســـكري الت جلللاء ملللتمم لتعلللليم الخدملللة رلللي منلللا ة مةاتللل   ويع
للإلخللللةاط رللللي الممابسللللة الم اشللللةس للخدمللللة ال كللللالوب وس والماجسللللتاة  تللللي  الفةصللللة للطلللللا  

الاجتماعيللة ت للل  شللةا   لل  ملل  الماللة  ا كللاايمي والماللة  الماللدالي، تاللث  للتم مسللاعدس 
الطالا عل  اكتسا  وإتقلان المهلابات المهنيلة والتو لد علل  قليم وأللاقيلات المهنلة، واسلترماب 
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ب علاهللللا ملللل  الماللللدانة. العناصللللة والمعلومللللات رللللي الممللللاب ا كللللاايمي ملللل  التللللي  للللتم ال  للللو 
        (302ص ، ص2013،  السكري)

للل  تلتيللة الاتتياجللات التدب تيللة ال اليللة  ومسللتمةس تهللد   ةمخططلل ةعمليللة نــهأويعــرف علــى    
ممللا يسللاعد  ،والمسلتقتلية لللدا الفللةا مل  للللاب ز للااس معابرلة وتللدعيم اتما اتللم وت سلا  مهاباتللم

 (20، ص  2009اجية ري المنيمة. ) أبو الن ة، عل  ت سا  أاايم ري العم  وز ااس اكلت
 سم لدا ةزمنيل سللاب رتلة  ةمنيم ةلااط عملي  نف  ورق لطيعرف التدريب الميداني بأنه " و   

عمليلم  ا(وغاة ل ،ةمدبسل )مستالف ، تدا مدسسات الممتم  يمابس راها الطالا المتدب  ري 
 ي دا  التدب ا المالدالأ اق قلت  ةرليالتي ابسها ري ال ةتاث يطتق الموالا النية   التدب ا،

ماللة   ملللا ماللة  أكلللاايمي ملل   تللل   2و اللة  علللل  الطالللا علللدا ة الرليللل ةبواسللط سالمقللةب 
                 .(53ص   ،2017، . ) ابو الن ةةوماة  مادالي م   ت  المدسس ةالرلي

لطللا  عمليلاد للعمل   لو العمليلة التلي  لتم مل  للالهلا  علداا ايعرف التدريب الميداني بأنه" و   
بعللد التخللةج رللي  تللدا المدسسللات الاجتماعيللة وملل  للللاب  لل ا التللدب ا تتللاح الفللةص ليطتللق 
الطاللللا اك لللاب النيلللة" الللل " تعلملللم رلللي الوا للل  العمللللي المالللدالي، بملللا  تضلللمنم مللل   لللوالا  

 لطللأ التنفالل  ملل  جالللا وتقلل  به للة ممابسللة فيقلل ولية للات ومفللاهيم وم للاال وأسللالاا وأاوات، 
عتياا علاها م  جالا ثالي، م  ابتفاع ا ااء بما يمكنم م  تقلديم الخدملة  لل  كالمهنة، و تم ا

 (.  22، ص 2020مست قاها بأرض  أسلو  ممك  جالا ثالثة.) بماح، 
سسلات عمليلة مهنيلة تلتم رلي مد ة أنـه إلـىفي هذه الدراسـة ويشير مفهوم التدريب الميداني    

  لللاب بةللامة زمنلي واضل  وم لدا  تلول  اكشلةا  عليلم ممموعلة مل ةوثالو ل ةوليأاجتماعية 
 مةت طلةالنية ة المعلومات المعاب  و الالطلا  ب ل  تاو د تهد  ، م  ا كاايماا  والممابسا 

نهم التلي تمكل ةاللازملوالقليم المهلابات و  و كستهم المعاب  الممابسة المهنية للخدمة الاجتماعيةب
 عتملد و  ،الممابسلة المهنيلة المختلفلة  ا  اجتملاعا  رلي مملالاتأل لايا اوب لم   ممابسلة  م 

ةت ط بالاتتياجللات التدب تيللة تللة ط النية للة بالممابسللة و تلل التللدب ا عللل  لطللة م للداس ا  للدا 
 للطلا ة.

 مفهوم الجدارات: -
  رهلو جلد ة،  جلدابس،  و جلدوب للل  يملدب،أ  جلدب بللل م لدب ةتعرف الجدارة فـي اللغـة بأنهـا   

أ" صلاب مسلت قاد  جلدب بهل ا المن لاد جلدب لهل ا المن لا   ممدوب بم، ي قلاب   وب بموالمفع
  (344ص  ،2005  .) اب  منيوب،ةلليقاد بم جدبت بنماتم   لاد لم،أ و 
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جلدب الال ء و للو بلم جللد ة  قلاد بهل ا الالل بكل ا، ولللم جلدابس، أ" صللاب للي ةجلدبتعـرف بأنهــاو   
تتللةجم رللي  للاموس  Competence دارةوالجــ، )95ص ، 1993، ممملل  اللغللة العة يللة)

 (.251ص ، 2010ال عل كي وال عل كي، )ةالموبا ال د ث ةعل  ألها ةكفايةة أو ةجدابسة 
  ملت  الموظف بلأعل  ابجلة ممكنلة القدبس عل  أااء لااط معا  م   " اً" حلاالجدارة اصطو    

تللف م  ذلل  تطلو ة وتنميلة مخللمعا اة والتعليمات الم داس ل ل ، و د  تضل ورقاد  الد ة واكتقان
  ( ٦5ص ، 1993مة" والتةعي ، التو )ااءة ا المتعلقة بالمهابات جوالا 

 ممموعللة ملل  المعللاب  النية للة والمهللابات العمليللة والسلللوك المعيللاب" المنتثللق "وتعــرف بأنهــا  
المتمازجلللة ب عضلللها الللل عف بنسلللا متفاوتلللة  عللل  قللليم وعمللل  اتتةارلللي والمةت طلللة والمختلطلللة و

  التفلللوق الخلللابق بلللا ااء وت قالللق  للللباسلللتمةاب والتلللي تلللدا" جميعهلللا ا ا العمللل  وتطو ة لللتسللل
 (13، ص 2017)الملراو"،  .النتاية المطلو ة أو تفو ها

تتضم  القدبات والاتما ات والمعةرة والفهم والمهابات والقدبات ال  نية المةت طلة والجدارة "    
 ) ,Glasserلوك الهلاا  ل لو أ لدا  لهاييلة معانلةوظيفيلاد ل ل  المالكلات وتلهلا وت د لد السل

)2016, p.126H.,  
رفلاءس تتمث  ري ممموعة العناصة وال فات التلي تتعللق بال" بأنها الجدارات المهنيةرف تُعو    

و لي أيضلاد ممموعلة المهلابات  ،لضل اط رلي العمل  وتسل  التعامل  والسللوككالفنية واكااب ة وا
ااء الوظيفي الفعاب،  ما تاتم  عل  الخ ايص الاخ ية للفلةا  ل  ا والمعاب  التي تدا" 

، مثلل  ا لمللاط ال  نيللة والللدوار  الرامنللة التللي تمكنللم عنللد اسللتخدامها ملل  ت قاللق ا ااء النللاج 
) بكولهللللا لللللليط مهنللللي للمعةرللللة والمهللللابس والسلللللوك والقللللدبات المةت طللللة ب للللوبس م اشللللةس بللللا ااء

 (      5ص  ، 2018 الفضالم،
رلي  ممموعة م  القدبات المكتس ة والتي تمكل  الفلةا مل  أااء المهلام المطلو لةة بإلها عرفوتُ   

سلياق معللا ، و لي تاللك  رللي م توا لا العللام ملا ة مة للا ملل  المعلاب  والمهللابات والاتما للات 
م، المتفاعلة فيما بانها، والتلي تلنعكد علل  سللوك الفلةا رلي سلياق ا عملاب والمهلام المو للة  ليل

عتللد السللتاب،  ة.)يعمللد  للل  اكتسللابها وتوظيفهللا للخللةوج بمسللتو ات أااء تفللوق التو عللاتن أبعللد 
 ( 107، ص 2019

و ية المطلو لة لوالسل ات لاتماكو  تبااوالمهل  ب امللة مل  المعلاممموعلة مترا ةبألهل تُعرف كما     
سللا ت اقهلليالفللةا و ط ايمللا أن يمتلرهلل يوالتلل داسمعللا  أو للعملل  بوظيفللة أو مهنللة م لل ابلمملل



 
 

 

 220 م.2023 أبريل  : الأول.العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

، ص 2019)عتلد القلو"، .ةالوظيفلة أو المهنلة لا أو  ل ابالممل  ا  ل يرل اسااء الم دا  اة امع
4 ) 
وتالم   ةللل فوظلا تاللبطمت زالللج   لعل لدبسلقا ةاــبأنه ةـلاجتماعيا ةـمدلخا يــف ـدارةلجا ـرفتعو

  ك  
 لعمبا تجباوا بللتتم  للعل للدبسلقاإث ات و  ، بلللعما الللبهط ت يلللتاةات للللبوا ةلللعلم ا ت لاللدلما
 ص، 2000،  ب" كلللسا.)ةةلللمهلا م لبق اامللتكا  لم لاجتماع ةا مةاللا اا  أ قتتق و  اذتلف و

109   ) 
القلللدبات و  الرفايلللاتممموعلللة   لللل ة فـــي هـــذه الدراســـة الجـــدارات المهنيـــةويشـــير مفهـــوم    

بالفة لة الةابعلة أن دملة اكجتماعيلة الخالتي  ن غي عل   لا   ت الاخ يةاوالسموالسلو يات 
 ورقاد  بعد التخةج بد ة وإتقان، هم  أل اياا  اجتماعااا م  القيام بعمل م، والتي تمكنهيمتلرو ا

ة المللدابات فــي لمهنيــةا هــذه الجــداراتل ـــتتمثو، للمعللا اة المطلو للة واتتياجللات سللوق العملل 
 اباتالمد، المدابات الاخ ية، ات القياايةالمداب الفرة ة، المدابات الة مية، المدابات الفنية، 

 ة.المدابات الوظيفية، ا للاقية
 (324، ص 2018)المند" والناكوع ، :جودة التدريب الميداني تحقيق معايير ومؤشرات 

 :التدب ا( الاجتماعية )مدسسات الخدمة مماب ري العاملة بالمدسسات مةت طة معا اة  .1
 الوظيفي المستو ا  عل  عملها لاتومما وتاب خها المدسسة سمعة تاث م 

   لا و فاية وإعداا م، تأ الهم ومستوا  ولتةاتهم راها ا ل اياا  وعدا والمغةاري،
 توجيم عل  راها ا ل اياا   دبس وعل  الاجتماعية لوظايفها أاايها ري المدسسات

 .وتدب تهم الطلا 
 متوسط، و المعلما  ل   الطلا  عدا ولس ة الالتقاء تاث م  بالطالا  مةت طة معا اة .2

 .للتعليم واستعداا م الطلا  واارعية لم تقدم التي والخدمات الطالا ترلفة

 وم توا ا مستوا ا وجواس المنا ة أصالة تاث م  الدباسية  بالمنا ة مةت طة معا اة .3
  .بالوا   ابت ا ها ومدا وا سلو  والطة قة

 يقدمون  ال    المدسسة ري ا العامل الاجتماعاا  با ل اياا  مةت طة معا اة  .4
 تأ الهم ومستوا  العلمية وابجتهم تخ  هم تاث للمتدب ا   م  المهني اكشةا 
 عل  اكشةا  ري وبغتتهم مهنية ومهابات لتةات م  بم  تمتعون  وما وتدب تهم
 التي العناصة   لا ممم  كفاية  ن .لهم المهنية لتةاتهم لنق  واستعداا م المتدب ا 
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  ل  ستوص  التي  ي ولوعاتها المادالي التدب ا عملية ري ا ساسية لاتالمدل تاك 
  المادالي. التدب ا عملية م  الةييسة ا  دا  ت قق التدب ا ري لوعية مخةجات

 (823، ص 2021)م موا، :أهمية الجدارات المهنية 
 وض تاث  ة ا مدل  المدابس المهنية عل  تطو ة ال إدارة الوضع المهني للأفراد: .1

تي يما بكفاءس تساعد ري ت د د النتاية الللفةا رإاابس الوض  المهني  المهني للفةا،
  .ت قيقها

 تاث لا يعتة  مدل  بناء المدابس :استثمار الكفاءات في السياقات المختلفة .2
ء أااء عل  رهم ا س ا  وبا ما لم يكولوا  ااب   ،كفاءألهم أالمهنية بالارةاا عل  

التنييم ال اتي لرفاءات  عل المهنية  سيساعد مدل  المداب  ، وم  ثمرع  معا 
 .ا رةاا ري السيا ات المختلفة

" تي تداالتعلم وال وع م اابنتتتاث  :تطوير المعرفة العملية طوال الحياة المهنية .3
ت تطو ة الرفاءا تاث أن ، ل  تطو ة الرفاءس الخاصة بأااء الفةا عل  لطاق واس 

م المستمة ل و مستو ات عالية م  اكتقان والختةس ري باك  مستمة يضم  التقد
 .العم 

ااوج مدل  بناء المدابس المهنية يقوم بدوب م تاث أن :نمو الذاتيالشباع حاجات إ .4
 .ةا تاجات ا رةاا ال اتية م  جهة أل  ل  ت قاق الفعالية التنييمية و ا  رادا" 

ري  ت اللازمة كلماز العم تاث يساعد ت د د المدابا  تحقيق الكفاءة في الأداء .5
 ت د دتطو ة الممابسات المهنية والتعلم المهني القايم عل  الممابسة، م  للاب 

  .تقايمللمدشةات 
  رةااز ااس استقةاب ا يساعد مدل  المدابس المهنية عل : تحقيق الاستقرار المهني .٦

هنية  ااء ري وظيفتهم بستا المهابات التي اكتستو ا ولتةتهم ري الممابسة الم
م اعة اكتسا  مستوا معا  م  الرفاءس يمكنهم م  ا ااء المهني الفعاب و و  العم 

  .بالثقة والرفاءس ال اتية
 وظيفيال لنمكا  قق اي لاد،رعا اد القايمة عل  المدابات ليام التنمية المهنية تُعد .7

  ة.لمهنيا ةم  الناتي مللأرةاا  لها تمكنهم م  ت قاق متطل ات وظيفتهم وتمكنه
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 :أهداف الدراسة 
 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية.التدب ا المادالي ت د د وا     .1
 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية.المدابات المهنية ت د د مستوا   .2
لللللدا  لللللا  الخدمللللة تنميللللة المللللدابات المهنيللللة و التللللدب ا الماللللدالي ت د للللد العلا للللة بللللا    .3

 الاجتماعية.
للدا  للا  تنمية المدابات المهنيلة ري التدب ا المادالي  سهامات ت د د ال عو ات التي تواجم   .4

 الخدمة الاجتماعية.
للللدا تنميلللة الملللدابات المهنيلللة رلللي التلللدب ا المالللدالي ت د لللد مقتةتلللات تفعاللل   سلللهامات   .5

 لطلا  الخدمة الاجتماعية.
تنميلللة رلللي التلللدب ا المالللدالي التوصللل   لللل  تليلللات تخطيطيلللة مقتةتلللة لتفعاللل   سلللهامات   .٦

 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية.مدابات المهنية ال
 :فروض الدراسة 

 يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في: 
مهنيلة تنميلة الملدابات الو ة توجد علا ة  ةاية تأثاة ة االة  ت ايياد با  التدب ا المادالي 

 .ةلدا  لا  الخدمة الاجتماعية
 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

 فرة لةتنمية المدابات الو وجد علا ة  ةاية تأثاة ة االة  ت ايياد با  التدب ا المادالي ت .1
 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية.

 ة ميةتنمية المدابات الو توجد علا ة  ةاية تأثاة ة االة  ت ايياد با  التدب ا المادالي  .2
 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية.

 فنيلةتنميلة الملدابات الو ايياد بلا  التلدب ا المالدالي توجد علا ة  ةاية تأثاة ة االة  ت ل .3
 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية.

تنميللللة المللللدابات و توجلللد علا للللة  ةايللللة تأثاة للللة االللللة  ت للللايياد بللللا  التللللدب ا الماللللدالي  .4
 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية. القيااية

ة المللللدابات تنميللللو توجلللد علا للللة  ةايللللة تأثاة للللة االللللة  ت للللايياد بللللا  التللللدب ا الماللللدالي  .5
 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية. الاخ ية
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تنميللللة المللللدابات و توجلللد علا للللة  ةايللللة تأثاة للللة االللللة  ت للللايياد بللللا  التللللدب ا الماللللدالي  .٦
 لدا  لا  الخدمة الاجتماعية. ا للاقية

تنميللللة المللللدابات و توجلللد علا للللة  ةايللللة تأثاة للللة االللللة  ت للللايياد بللللا  التللللدب ا الماللللدالي  .7
 .لخدمم الاجتماعيملدا  لا  ا الوظيفية

 دراسة:لل الإجراءات المنهجية 
 منهجية الدراسة: (1)

ديم الدباسلات الوصلفية التلي للد ها القلدبس علل  تقلتنتمي  ل لا الدباسلة ورقلاد   لدارها  لل  لملط 
ملل  للللاب ال  للوب علللي معلومللات وذللل   التفسللاةات العلميللة والمنطقيللة لليللا ةس م لل  الدباسللة

هم رلي ت لالل  ظلوا ةلا، وتعتملد عللل  جمل  ال قلايق وت لالهللا اقيقلة ت لوب الوا ل  وتاخ للم وتسل
وتفسللللاة ا واسللللتخلاص الالتهللللا. للللل ا رالدباسللللة ال اليللللة تسللللتهد  ت د للللد العلا للللة بللللا  التللللدب ا 

)كمتغاللة  لللدا  لللا  الخدمللة الاجتماعيللةتنميللة المللدابات المهنيللة و )كمتغاللة مسللتق (  الماللدالي
ف والت لاللل  بمعطيلللات الدباسلللات السلللابقة مللل  لللللاب الاستالللهاا رلللي  للل ا الوصلللوذلللل   تلللاب (

المسللل  علللل  اسلللتخدام ملللنهة الدباسلللة واعتملللدت . واك لللاب النيلللة" الملللةت ط بموضلللوع الدباسلللة
جامعللللة أسللللوان بالعللللام الاللللام  لطلللللا  الفة للللة الةابعللللة بكليللللة الخدمللللة الاجتماعيللللة  الاجتمللللاعي

 .م2023د2022المامعي 
 مجالات الدراسة: (2)
 ليللة الخدمللة الاجتماعيللة جامعللة  للدباسللة رللي المكللالياب تمثلل  المملل: المجــال المكــاني (أ)

 .أسوان
الالام  لطللا   تمثل  المملاب ال الةا للدباسلة رلي المسل  الاجتملاعي المجـال البشـري: (ب)

م 2023د2022الفة ة الةابعة بكلية الخدملة الاجتماعيلة جامعلة أسلوان بالعلام الملامعي 
 وتوزيعهم كالتالي: ( مفةاس. 420وعدا م )

 مجتمع الدراسة الطلاب( يوضح توزيع 1) جدول رقم
 العدد غير المستجيل عينة الصدق والثبات العدد المستجيل العدد الكلي

448 420 20 8 

خارج إطار مجتمع  مجتمع الدراسة طلاب الفرقة الرابعة

 الدراسة

 تم الاستبعاد

 يوالتللمالدان مل  ا جمل  التياللاترتلةس تمث  المماب الامني للدباسة رلي  المجال الزمني: (ج)
 .م2023د2د23 لي  م2023د1د15بدأت 
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 :متغيرات الدراسة ومصادرها (3)
 المتيير المستقل 

 " التدريل الميداني " 

عدد 

 العبارات

 المتيير التابع

 "تنمية الجدارات المهنية " 

عدد 

 العبارات

 6 الجدارات الفكرية 10 المعارف المهنية 

 6  الجدارات الرقمية 10 المهارات المهنية 

 6 الجدارات الفنية 10 القيم المهنية 

 6 الجدارات القيادية  

 6 الجدارات الشخصية  

 6 الجدارات الأخلاقية  

 6 الجدارات الوظيفية  

تصددلة النظددرا الموجددد للدراسددة والدراسددات السددابقة الم الإطددارالرجددوإ إلدد  فددي  المتييددراتوتحددددت أ ددم مصددادر تلدد  

 الدراسة. بقضية

 تمثلت أدوات جمع البيانات في: دراسة:ال أدوات (4)
  لــدى طــلابالتــدريب الميــداني كآليــة لتنميــة الجــدارات المهنيــة اســتبيان للطــلاب حــول 

ـــــة:   باسلللللتخدام الرتةوللللللي للطللللللا   بت لللللميم اسلللللت ان ةال اتثللللل ل املللللالخدمـــــة الاجتماعي
Google Drive Models  لللدا تلوب التللدب ا المالدالي   ليللة لتنميلة المللدابات المهنيلة

للدباسللة والدباسللات السللابقة الموجللم النيللة" تللةاث ال  لللا  الخدمللة الاجتماعيللة رللي ضللوء
 . الدباسةبالمةت طة 

الالللع ة ، و السللل ، و علللل  صللل يفة التياللللات ا وليلللة التاليلللة  )النلللوع لطللللا ااسلللتتيان اشلللتم   -
 (.م   اك امة، و الدباسية

لللدا  لللا  الخدمللة دب ا الماللدالي التللوا لل  التاليللة   ا بعللااعللل   اسللتتيان الطلللا اشللتم   -
لللدا  لللا  الخدمللة الاجتماعيللة، وال للعو ات التللي تواجللم المللدابات المهنيللة الاجتماعيللة، و 

لللدا  لللا  الخدمللة الاجتماعيللة، تنميللة المللدابات المهنيللة رللي التللدب ا الماللدالي  سللهامات 
ا  للا  الخدملة لدتنمية المدابات المهنية ري التدب ا المادالي ومقتةتات تفعا   سهامات 

 الاجتماعية.
اعتمد استتيان الطلا  عل  التدبج الثلاثلي، ب الث ترلون الاسلتمابة لرل  ع لابس )لعلم،  لل   -

لعلم  تد ملا، لا( وأعطالل لرل  اسلتمابة مل   ل لا الاسلتمابات وزللاد )ابجلة(، وذلل   ملا  للي 
 )ثلاثة ابجات(،  ل  تد ما )ابجتا (، لا )ابجة واتدس(.

ال اتثلة بلاك لاع  لستتيان الطلا   املا توا ة ال دق المنطقي ة للت قق م  صدق الم -
علللي ا ابيللات وا  للة النية للة والدباسللات وال  للوث السللابقة التللي تناولللل أبعللاا الدباسللة. ثللم 

للللدا  للللا  الخدملللة التلللدب ا المالللدالي وا للل  ت لاللل   للل لا ا ابيلللات النية لللة وذلللل  لت د لللد 
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ثللم تللم عللةا ا ااس . لللدا  لللا  الخدمللة الاجتماعيللة المللدابات المهنيللةالاجتماعيللة وت د للد 
الخدملة الاجتماعيلة جامعلة أسلوان ( م كما  مل  أعضلاء  ائلة التلدب د بكليلة 5عل  عدا )

كبللداء الللةأ" رللي صلللاتية ا ااس ملل  تاللث السلللامة اللغو للة للع للابات ملل  لاتيللة وابت ا هللا 
   بعلللف الع لللابات وإعلللااس بأبعلللاا الدباسلللة مللل  لاتيلللة أللللةا، و لللد تلللم تعلللد   وإضلللارة وتللل

ت ل ي  بعلف ألطلاء ال للياغة اللغو لة للل عف ا للة، و نللاء علل  ذلل  تلم صللياغة ا ااس 
 ري صوبتها النهايية.

ات تم تسا  ث ات استمابس استتيان الطلا  باستخدام معام  ث ات )ألفال  ةول اخ( لقيم الث ل -
ملل  الطلللا   س( مفللةا20 وامهللا )عللل  عانللة  اسللتتيان ، وذللل  بتطتيقهللالاسللتمابس لاالتقد ة للة 

 للث للات مناسلا (، و لو مسللتوا 0.9٦7). و لللم معامل  الث للات (الدباسلة )للابج   لاب ممتملل 
 .اكت ايي

 -ال اتثة ث لات  ت لايي لاسلتمابس اسلتتيان الطللا  باسلتخدام معااللة سلتاةمان  تكما أجة  -
يضللم القسللم    للفا بللةاون للتمايللة الن للفية للث للات، تاللث تللم تقسلليم ع للابات  لل  بعللد  للل  ل

لقليم ا وب القيم التي تم ال  وب علاها م  الاستمابة للع لابس الفةايلة، و ضلم القسلم الثلالي ا
)لللابج   للاب ملل  الطلللا   اس( مفللة 20المعتللةس علل  الع للابات الاوجيللة، وذللل  لعانللة  وامهللا )

ا عنلللد مسلللتو ( 0.939و لغلللل قيملللة معامللل  الابت لللاط بلللا  ل لللفي ا ااس )، (الدباسلللةممتمللل  
(، وتتللا  أن معللاملات الث للات 0.9٦9معاملل  الث للات )قيمللة  لبلغلل،  مللا ((a=0.01معنو للة 

 .تتمت  بدبجة عالية م  الث ات اس للأا
 : الجدارات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةتحديد مستوى  (5)

باسللتخدام المتوسللط  المللدابات المهنيلة لللدا  للا  الخدمللة الاجتماعيلةيمكل  ت د للد مسلتوا   
 سابي، ب اث ترون بداية ولهاية رئات المقياس الثلاثلي  لعلم )ثلاثلة ابجلات(،  لل  تلد ملاال 

)ابجتللا (، لا )ابجللة واتللدس(، تللم تةماللا وإالللاب التيالللات  للل  ال اسللا الآلللي، ولت د للد  للوب 
 3)أ ل  قيملة  –للايا المقياس الثلاثي )ال دوا الدليا والعليا(، تم تسا  الملدا  أكتلة قيملة 

 3د2، تم تقسيمم عل  عدا للايا المقياس لل  وب عل   وب الخلية الم    )(2   1 –
( و عد ذل  تم  ضارة   لا القيمة  ل  أ   قيمة ري المقيلاس أو بدايلة المقيلاس و ل  ٦7.0  

 الواتد ال  ي  وذل  لت د د ال د ا عل  له لا الخلية. و ك ا أص    وب الخلايا  ما  لي 
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 لأبعاد الدراسة ويات المتوسطات الحسابيةمستيوضح ( 2)رقم جدول 
 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إل   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إل   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 تفعمستوى مر 3إل   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

يب اعتمــد الدراســة فــي تحليــل البيانــات علــى الأســال أســاليب التحليــل الكيفــي والكمــي: (٦)
 التالية:

 بما  تناسا و تيعة موضوع الدباسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
تللم معالمللة التيالللات ملل  للللاب ال اسللا الآلللي باسللتخدام بةلللامة أســلوب التحليــل الكمــي:  -

(SPSS.V. 24.0ال ام اكت ايية للعل ) وم الاجتماعية، و د   قل ا سالاا اكت لايية
التاليلللة  الترلللةابات والنسلللا المئو لللة، والمتوسلللط ال سلللابي، والال لللةا  المعيلللاب"، والملللدا، 

بللللةاون للتمايللللة الن للللفية للث للللات،  -معاالللللة سللللتاةمان و ومعاملللل  ث للللات )ألفللللا.  ةول للللاخ(، 
، لالل  الت للا   أتللاا" الاتمللالاومعاملل  ابت للاط باةسللون، والت للاب )ت( لعانتللا  مسللتقلتا ، وت 

 و ة قة الفةق المعنو" ا صغة لت د د اتمالا الت ا  .
 :نتائج الدراسة الميدانية 

 مجتمع الدراسة:الطلاب  : وصفالمحور الأول
 (420)ن=مجتمع الدراسة  الطلابوصف يوضح  (3)رقم جدول 

 % ك النوإ م σ س المتييرات الكمية م

 34.8 146 ذكر 1 1 22 السن 1

 65.2 274 أنث  2 

 100 420 المجمـــوإ

 % ك محل الإقامة م % ك الشعبة الدراسية م

 56.7 238 ريف 1 79 332 انتظام  1

 43.3 182 حضر 2 21 88 انتساب 2

 100 420 المجمـــوإ 100 420 المجمـــوإ

 أن: السابقيوضح الجدول 
 تقة  اد.  دسسنة وات( سنة. و ال ةا  معياب" 22) متوسط س  الطلا  .1
 .(%34.8بنس ة )بانما ال  وب (. %٦5.2بنس ة ) لاث  أكتة لس ة م  الطلا  .2
بنس ة  لاها الالتسا  (. %79بنس ة )مقاد   باعة الالتيام  أكتة لس ة م  الطلا  .3

(21%). 
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بنس ة  لاها ال ضة (. %5٦.7بنس ة )مقيما  بالة    أكتة لس ة م  الطلا  .4
(43.3%). 

 :لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةالتدريب الميداني قع وا: الثانيالمحور 
 :المعارف المهنية -

   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية المعارف المهنية يوضح  (4)رقم جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا
 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

1 
ريب الميددددددداني بن ريددددددا  عرفنددددددي التددددددد

 الممارسة المهنية في الددمة الاجتماعية
220 52.4 187 

44.

5 
13 3.1 2.49 0.56 6 

2 
عرفني التدريب الميداني بعمليا  الممارسة 

 المهنية في الددمة الاجتماعية 
227 54 183 

43.

6 
10 2.4 2.52 0.55 4 

3 
عرفني التدريب الميداني بالدددما  المقدمدة 

 لرعاية الاجتماعيةبمؤسسا  ا
249 59.3 164 39 7 1.7 2.58 0.53 1 

4 

سددداعدني التددددريب الميدددداني علددد  معرفدددة  

الفئددددا  المسددددتفيدا مددددا ةدددددما  الرعايددددة 

 الاجتماعية 

238 56.7 174 
41.

4 
8 1.9 2.55 0.54 3 

5 

عرفنددددددي التدددددددريب الميددددددداني بالسياسددددددا  

المتعلقددة بتقددديم ةدددما  مؤسسددا  الرعايددة 

 الاجتماعية

199 47.4 196 
46.

7 
25 6 2.41 0.6 10 

6 

تعلمدددددددت مدددددددا التددددددددريب الميدددددددداني  ور 

الأةصددددددددااي الاجتمدددددددداعي بالمؤسسددددددددا  

 الاجتماعية

255 60.7 155 
36.

9 
10 2.4 2.58 0.54 2 

7 
سددداعدني التددددريب الميدددداني علددد   معرفدددة 

 طبيعة عمل مؤسسا  الرعاية الاجتماعية 
234 55.7 172 41 14 3.3 2.52 0.56 5 

8 

تعلمدددت مددددا التددددريب الميددددداني  جددددرا ا  

الحصول عل  الددما  بمؤسسدا  الرعايدة 

 الاجتماعية

214 51 183 
43.

6 
23 5.5 2.45 0.6 9 

9 

سددداعدني التددددريب الميدددداني علددد  معرفدددة 

لددوااو و اددوانيا العمددل بمؤسسددا  الرعايددة 

 الاجتماعية

214 51 185 44 21 5 2.46 0.59 8 

1

0 

ميددداني فددي معرفددة اسددتفد  مددا التدددريب ال

الهيكددددددل التن يمددددددي بمؤسسددددددا  الرعايددددددة 

 الاجتماعية 

222 52.9 173 
41.

2 
25 6 2.47 0.61 7 

 مرتفع 0.33 2.5 البعد ككل 

المعارف المهنيـة التـي سكسـبها التـدريب الميـداني لطـلاب  مسلتوا  يوضح الجدول السابق أن:
(، ومدشللةات ذللل  ورقللاد لتةتاللا 2.5) تاللث بلللم المتوسللط ال سللابي مةتفلل  الخدمــة الاجتماعيــة
مدسسللللات ب المقدملللةالخلللدمات بالتللللدب ا المالللدالي  عةرنلللي الترتيـــب الأولالمتوسلللط ال سلللابي  

 الترتيب الثاني يليه(. 0.53و ال ةا  معيلاب" )(. 2.58الةعاية الاجتماعية بمتوسط تسابي )



 
 

 

 228 م.2023 أبريل  : الأول.العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

لاجتماعيلللة بمتوسلللط تعلملللل مللل  التلللدب ا المالللدالي اوب ا ل لللايي الاجتملللاعي بالمدسسلللات ا
سللاعدلي التللدب ا الماللدالي  لــثالترتيــب الثاثــم (. 0.54و للال ةا  معيللاب" ) (.2.58تسللابي )

 (.2.55بمتوسلللط تسلللابي ) علللل  معةرلللة  الفئلللات المسلللتفادس مللل  للللدمات الةعايلللة الاجتماعيلللة
ات عةرنلي التللدب ا المالدالي بالسياسلات المتعلقلة بتقلديم للدمات مدسسلل الترتيـب العاشـروأخيـراً 

للللدا  و لللد يعكلللد  للل ا تلللورة المعلللاب  المهنيلللة (.2.41بمتوسلللط تسلللابي ) الةعايلللة الاجتماعيلللة
والتلللي تمثللللل رلللي معةرلللة الطللللا  بملللا تقدملللم مدسسلللات الةعايلللة   للللا  الخدملللة الاجتماعيلللة

الاجتماعيلللة ملللل  لللللدمات، والللللدوب اللللل "  دايلللم ا ل للللايي الاجتمللللاعي، والسياسللللات والقواعللللد 
 .) .2019Halvorsen, T( .لتاية اباسة  المدسسات. و  ا ما أكدتم واللواي  التي ت كم تل

 :المهارات المهنية -
   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية المهارات المهنية يوضح  (5)رقم جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا
 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

1 

أكسددددبني التدددددريب الميددددداني المهددددارا  

البزمدددددة للعمدددددل بمؤسسدددددا  الرعايدددددة 

 الاجتماعية

215 51.2 184 43.8 21 5 2.46 0.59 4 

2 

تعلمدددت مدددا التددددريب الميدددداني ت بيددد  

المهدددارا  المهنيدددة بمؤسسدددا  الرعايدددة 

 الاجتماعية

205 48.8 182 43.3 33 7.9 2.41 0.63 6 

3 
ني التعدداون تعلمددت مددا التدددريب الميدددا

 ما ةبل العمل الجماعي
296 70.5 110 26.2 14 3.3 2.67 0.54 1 

4 
سدداعدني التدددريب الميددداني علدد  تنميددة 

 ادرتي عل  تحديد المشكب  
240 57.1 163 38.8 17 4 2.53 0.58 2 

5 
اكتسدددبت مدددا التددددريب الميدددداني مهدددارا 

 التد يط لمواجهة المشكب  
209 49.8 169 40.2 42 10 2.4 0.66 7 

6 
سدداعدني التدددريب الميددداني علدد  تنميددة 

 مهارا الاتصال لدي
244 58.1 149 35.5 27 6.4 2.52 0.62 3 

 5 0.62 2.45 6.9 29 41.2 173 51.9 218 أكسبني التدريب الميداني مهارا التقييم  7

8 
أكسددددبني التدددددريب الميددددداني المهددددارا  

 الإ ارية المدتلفة 
148 35.2 218 51.9 54 

12.

9 
2.22 0.66 9 

9 
ساعدني التدريب الميداني عل  اكتسدا  

 المهارا  الرامية البزمة
77 18.3 220 52.4 

12

3 

29.

3 
1.89 0.68 10 

10 
لددي القددرا علد   التدريب الميدداني نم 

 التحليل والنقد
162 38.6 208 49.5 50 

11.

9 
2.27 0.66 8 

 0.4 2.38 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع



 
 

 

 229 م.2023 أبريل  : الأول.العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

المهارات المهنية التي سكسبها التدريب الميداني لطلاب  مستوا  ل السابق أن:وضح الجدوي
(، ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا 2.38تاث بلم المتوسط ال سابي ) مةتف  الخدمة الاجتماعية

تعلمل م  التدب ا المادالي التعاون م  للاب العم   الترتيب الأولالمتوسط ال سابي  
ساعدلي التدب ا المادالي عل  تنمية  الترتيب الثاني يليه(. 2.٦7بمتوسط تسابي ) المماعي

ساعدلي التدب ا  لثالترتيب الثاثم  (.2.53 دبتي عل  ت د د الماكلات بمتوسط تسابي )
 الترتيب العاشروأخيراً  (.2.52المادالي عل  تنمية مهابس الات اب لد" بمتوسط تسابي )

 (.1.89بمتوسط تسابي ) هابات الة مية اللازمةساعدلي التدب ا المادالي عل  اكتسا  الم
و د يعكد   ا تورة المهابات المهنية لدا الطلا  والتي تتض  ري تةصهم عل  التعاون 
والعم  المماعي، و دبتهم عل  ت د د الماكلات والتخطيط ل لها ومواجهتها، والات اب 

. و  ا ما أكدتم لتاية اباسة والتواص  م  الآلة  ، والتفايم، والقدبس عل  الت لا  والنقد
(2014Mishra, P. J. ( اباسةولتاية  (201٦) اللو ش ولتاية اباسة Noronha, L., & 
. )2016Monteiro, M. ( (201٦(، واباسة الة ي  )2021واباسة أبو السعوا.) 
 :القيم المهنية -

   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية  القيم المهنية يوضح  (٦)رقم جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارا

 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

1 
تعلمدددت مدددا التددددريب الميدددداني احتدددرام 

 سرية المعلوما  الداصة بالعميل 
317 75.5 96 

22.
9 

7 1.7 2.74 0.48 1 

2 
استفد  ما التدريب الميدداني أن أحتدرم 

 عميل في ادراتهثقة ال
315 75 97 

23.
1 

8 1.9 2.73 0.49 3 

3 
علمني التددريب الميدداني ودرورا تقبدل 
 العميل لمساعدته عل   شباع احتياجاته

304 72.4 106 
25.
2 

10 2.4 2.7 0.51 5 

4 
تعلمدددت مدددا التددددريب الميدددداني مراعددداا 
 الفروق الفر ية في القدرا  بيا العمب  

279 66.4 127 
30.
2 

14 3.3 2.63 0.55 7 

5 
أفددددا ني التدددددريب الميددددداني فددددي كيفيددددة 

 تكويا عباة مهنية ناجحة مع العميل
268 63.8 139 

33.
1 

13 3.1 2.61 0.55 8 

6 
تعلمدددت مدددا التددددريب الميدددداني احتدددرام 

 كرامة العميل مما يشعره بقيمته
303 72.1 107 

25.
5 

10 2.4 2.7 0.51 5 

7 
عرفنددددي التدددددريب الميددددداني ب ددددرورا 

 حترام لوااو واوانيا المؤسسةا
288 68.6 122 29 10 2.4 2.66 0.52 6 

8 
سدداعدني التدددريب الميددداني علدد  تدددعيم 

 الثقة المتبا لة بيني وبيا العميل
300 71.4 113 

26.
9 

7 1.7 2.7 0.49 4 

9 
تعلمددددت مددددا التدددددريب الميددددداني عدددددم 

 التفراة في التعامل مع العمب 
302 71.9 108 

25.
7 

10 2.4 2.7 0.51 5 

10 
تعلمدددت مدددا التددددريب الميدددداني السدددما  

 للعميل بالتعبير عا آرااه 
311 74 103 

24.
5 

6 1.4 2.73 0.48 2 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارا

 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

 0.36 2.69 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

طلاب القيم المهنية التي سكسبها التدريب الميداني ل مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
اا (، ومدشةات ذل  ورقاد لتةت2.٦9توسط ال سابي )تاث بلم الم مةتف  الخدمة الاجتماعية

 تعلمل م  التدب ا المادالي اتتةام سة ة المعلومات الترتيب الأولالمتوسط ال سابي  
دالي تعلمل م  التدب ا الما الترتيب الثاني يليه(. 2.74الخاصة بالعما  بمتوسط تسابي )

ثم (. 0.48و ال ةا  معياب" ) (.2.73بمتوسط تسابي ) السماح للعما  بالتعتاة ع  تبايم
 تسابي استفدت م  التدب ا المادالي أن أتتةم ثقة العما  ري  دباتم بمتوسط لثالترتيب الثا

ي ري أراالي التدب ا المادال الترتيب الثامنوأخيراً (. 0.49و ال ةا  معياب" ) (.2.73)
و د يعكد   ا تورة  (.2.٦1بمتوسط تسابي ) كيفية ترو   علا ة مهنية لاج ة م  العما 

 ة القيم المهنية لدا الطلا  م  للاب تأكاد م عل  اتتةام سة ة المعلومات للعملاء، وتقد
لعلا ة عيم ا دبات العما  واتتةام وتقد ة أباء العما  والسماح لم بالتعتاة عنها، والقدبس عل  تد

 ( ولتاية2013موا )م  ويتف  ذلك مع نتااج  راسة بالعما  لترون علا ة مهنية لاج ة.
والتي أكدت عل  أ م ة تورة الق م المهنية لدا ا ل اياا   (2020اباسة ا شوح )

 الاجتماعاا .

  ككل: لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةالتدريب الميداني أبعاد مستوى 
 ككل لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةالتدريب الميداني أبعاد  يوضح مستوى  (7)رقم جدول 

 (420)ن=
 لأبعادا م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا

المستو

 ى

الترتي

 ب

 2 مرتفع 0.33 2.5 المعارف المهنية 1

 3 مرتفع 0.4 2.38 المهارات المهنية 2

 1 مرتفع 0.36 2.69 القيم المهنية 3

 مستوى مرتفع  0.3 2.52 أبعاد التدريل الميداني ككل

 للدا  للا  الخدملة الاجتماعيللة ا المالدالي التللدب أبعلاا  مسلتوا   يوضـح الجـدول السـابق أن
(، ومدشللللةات ذللللل  ورقللللاد لتةتاللللا المتوسللللط 2.52تاللللث بلللللم المتوسللللط ال سللللابي ) مةتفلللل  ككلللل 

التةتالا الثلالي المعلاب    ليلم(. 2.٦9بمتوسلط تسلابي ) ال سابي  التةتاا ا وب القليم المهنيلة
بمتوسلللط تسلللابي  بات المهنيلللةالمهلللا التةتالللا الثاللللثوألالللةاد  (.2.5بمتوسلللط تسلللابي ) المهنيلللة
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الخدملللللة  لللللدا  لللللا  المهللللابات المهنيلللللةو  المعللللاب و للللد يعكللللد  لللل ا تلللللورة القلللليم و  (.2.38)
 والتي اكتستو ا م  التدب ا المادالي.  الاجتماعية

 
 
 :الجدارات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية: الثالثلمحور ا
 الجدارات الفكرية: (1)

   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية  لفكريةيوضح الجدارات ا (8)رقم جدول 

 العبارات م

المتوس الاستجابات

ط 

الحساب

 ا

الانحرا

ف 

المعيار

 ا

 الترتيل
 لا إل  حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 5 0.6 2.4 6.2 26 48.1 202 45.7 192 أمتلك القدرا عل  التد يط لحل المشكب   1

 2 0.54 2.58 2.6 11 36.7 154 60.7 255 حقيقهاأحد  الأهداف التي أرغب في ت 2

 3 0.55 2.54 2.6 11 41.2 173 56.2 236 أحد  أولويا  المهام الم لوبة وفقاً لأهميتها 3

 6 0.61 2.31 7.9 33 53.1 223 39 164 أمتلك القدرا عل  التفكير الإبداعي 4

 1 0.55 2.63 3.3 14 30.2 127 66.4 279 أتقبل وجها  الن ر المدتلفة 5

6 
أادددددم أفكددددار جديدددددا لحددددل المشددددكب  ب ريقددددة 

 ابتكارية
193 46 204 48.6 23 5.5 2.4 0.59 4 

 0.37 2.48 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 ةتف م لدى طلاب الخدمة الاجتماعية الجدارات الفكرية مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
 الترتيب لتةتاا المتوسط ال سابي  (، ومدشةات ذل  ورقاد 2.48تاث بلم المتوسط ال سابي )

 أتةص الترتيب الثاني يليه(. 2.٦3بمتوسط تسابي ) أتقت  وجهات النية المختلفة الأول
 لثالترتيب الثاثم  (.2.58بمتوسط تسابي ) عل  ت د د ا  دا  التي أبغا ري ت قيقها

لتةتاا اوألاةاد  (.2.54)بمتوسط تسابي  يمكنني ت د د أولو ات المهام المطلو ة ورقاد   ماتها
 و د يعكد ذل  امتلاك(.2.31أمتل  القدبس عل  التفراة اكبداعي بمتوسط تسابي )السااس 

ري  الطلا  لثقارة  توب الالتلا  والتنوع ري وجهات النيةو ت د د م   دارهم التي  ةغتون 
اية ا ما أكدتم لتت قيقها، و دبتهم عل  تقديم أرراب ابتراب ة جد دس ري ت  الماكلات. و  

( والتي أكدت عل  ضةوبس تورة 2018(. واباسة أتمد )2021اباسة بضوان ومةاا )
والتي   ) .2023Hammer, T., & Lewis, A. L( .المدابات الفرة ة لدا الموظف، واباسة 

هي .التي يما تعا ا ا م  وجهة لية الطلا  والخة ما  لمداباتاأ م أكدت عل  أن 

 .ةالفرة  الجدارا 
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 الجدارات الرقمية: (2)
   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية  يوضح الجدارات الرقمية (9)رقم جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا
 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

1 
 أستددم شبكة المعلوما  بكفا ا 

155 36.9 195 46.4 70 
16.

7 
2.2 0.7 2 

2 
أمتلدددك المهدددارا  الراميدددة البزمدددة لتشدددار  

 المعرفة مع الأةريا
110 26.2 225 53.6 85 

20.

2 
2.06 0.68 6 

3 
 يمكنني التعامل مع المستحدثا  التكنولوجية 

147 35 203 48.3 70 
16.

7 
2.18 0.7 3 

4 
اسددددتددم البريددددد الالكترونددددي للتواصددددل مددددع 

 الآةريا
174 41.4 188 44.8 58 

13.

8 
2.28 0.69 1 

5 
 أوظف التقنيا  الرامية في تسوي  الددما 

113 26.9 229 54.5 78 
18.

6 
2.08 0.67 5 

6 
 .استددم محركا  البحث  واواعد البيانا 

144 34.3 197 46.9 79 
18.

8 
2.15 0.71 4 

 0.52 2.16 البعد ككل 
متوس

 ط

 توسطم لدى طلاب الخدمة الاجتماعية ةالجدارات الرقمي مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
ا (، ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا المتوسط ال سابي  التةتا2.1٦تاث بلم المتوسط ال سابي )

اا التةت  ليم(. 2.28بمتوسط تسابي ) التة د الالرتةولي للتواص  م  الآلة   استخدما وب 
يمكنني لث التةتاا الثاثم  (.2.2ستخدم ش كة المعلومات بكفاءس بمتوسط تسابي )أ الثالي

ل  أمت التةتاا السااسوألاةاد  (.2.18التعام  م  المست دثات الترنولوجية بمتوسط تسابي )
ل  ذو د  د د  (.2.0٦بمتوسط تسابي ) المهابات الة مية اللازمة لتاابك المعةرة م  ا لة  

  ظة ري هم ومهاباتهم الة ميضةوبس تنمية المدابات الة مية للطلا  بما يمكنهم م  ز ااس  دبات
 (2021 وسف ) متطل ات ممتم  المعةرة والثوبس الترنولوجية، و  ا  تفق م  لتاية اباسة

تاث أكدت تل  الدباسات ضةوبس تنمية  دبس الطلا  عل   ،) .2022Iovu, M. B(اباسةو 
ومةاا اباسة بضوان لتاية توظي  ترنولوجيا المعلومات والات الات ال د ثة، وتتفق م  

 متوسطة. التي توصلل  ل  أن تورة المدابات الة مية للطلا  بدبجةو ( 2021)
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 الجدارات الفنية: (3)
   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية  يوضح الجدارات الفنية (10)رقم جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا
 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

1 
 أستددم طرق التفكير الإيجابية

245 58.3 157 
37.

4 
18 4.3 2.54 0.58 2 

2 
أتحمددل المسددئولية تجدداه القددرارا  التددي 

 أتدذها
308 73.3 105 25 7 1.7 2.72 0.49 1 

3 
أطلددددددع علدددددد  أهددددددم المسددددددتجدا  فددددددي 

 تدصصي
198 47.1 194 

46.

2 
28 6.7 2.4 0.61 6 

4 
افتي بمددا ي ددور أحددرص علدد  زيددا ا ثقدد

 ةبراتي
226 53.8 184 

43.

8 
10 2.4 2.51 0.55 4 

5 
يمكننددي التعامددل مددع المعلومددا  لاسددتفيد  

 منها
228 54.3 182 

43.

3 
10 2.4 2.52 0.55 3 

6 
أسدددت يع التعامدددل مدددع المشدددكب  التدددي 

 تت لب ارارا  فورية
194 46.2 207 

49.

3 
19 4.5 2.42 0.58 5 

 0.37 2.52 البعد ككل 
وى مست

 مرتفع

 ةتف م لدى طلاب الخدمة الاجتماعية الجدارات الفنية مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
ا (، ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا المتوسط ال سابي  التةتا2.52تاث بلم المتوسط ال سابي )

 التةتاا  ليم(. 2.72بمتوسط تسابي )أتخ  ا ا وب أت م  المسئولية تمالا القةابات التي 
 نييمكن لثالتةتاا الثاثم  (.2.54بمتوسط تسابي ) لي أستخدم  ةق التفراة اكيمابيةالثا

  أ لالتةتاا السااس وألاةاد  (.2.52منها بمتوسط تسابي )لاستفاد التعام  م  المعلومات 
و د يعكد ذل   دبس الطلا   (.2.4عل  أ م المستمدات ري تخ  ي بمتوسط تسابي )

هم، وتفراة م بطة قة ايمابية ري ت  الماكلات وتةصهم عل  عل  ت م  مسئولية  ةابات
ية تطو ة لتةاتهم وز ااس معابرهم والا لاع عل  المد د ري مماب عملهم. و تفق   ا م  لتا

 (. والتي أكدت عل  أ مية المدابات الفنية لت قاق ا ااء المتماا ري2018اباسة أتمد )
 العم .
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 الجدارات القيادسة: (4)
   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية  يوضح الجدارات القيادسة (11)م رقجدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا
 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

 1 0.5 2.55 - - 44.8 188 55.2 232 .است يع التأثير الإيجابي في الأةريا 1

 5 0.6 2.41 5.7 24 47.9 201 46.4 195 .ا عل  ايا ا التغييرلدي القدر 2

 6 0.61 2.31 7.9 33 52.9 222 39.3 165 .يمكنني   ارا الوات بفاعلية 3

 4 0.58 2.49 4 17 43.1 181 52.9 222 .أمتلك القدرا عل  توجيه الآةريا 4

5 
يمكنندددي   ارا فريددد  العمدددل و تووددديو 

 .الأ وار
237 56.4 166 39.5 17 4 2.52 0.58 2 

 3 0.58 2.51 4.5 19 40.2 169 55.2 232 .أمتلك القدرا عل  التفاوض 6

 0.41 2.47 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 مةتف  لدى طلاب الخدمة الاجتماعية الجدارات القيادسة مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
ا المتوسط ال سابي  التةتا(، ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا 2.47تاث بلم المتوسط ال سابي )

ي التةتاا الثال  ليم(. 2.55بمتوسط تسابي )الآلة   التأثاة اكيمابي ري  استط  ا وب 
ل  أمت لثالتةتاا الثاثم  (.2.52بمتوسط تسابي ) توضي  ا اوابو يمكنني  اابس رة ق العم  

ل كنني  اابس الو يم التةتاا السااسوألاةاد  (.2.51بمتوسط تسابي ) القدبس عل  التفاوا
د و  ا ما  د د عل  امتلاك الطلا  للمدابات القيااية و  (.2.31بمتوسط تسابي ) بفاعلية

 لعم ،اتمث  ذل  ري  دبتهم عل  تأثاة م ري ا لة   بطة قة  يمابية، والتفاوا، وإاابس رة ق 
ية ابات القيااوتوجيم الآلة  ، وقيااس التغااة. وتسهم تل  القدبات ري ابتفاع مستوا المه
م مد  اباسةوالقدبس عل  قيااس رة ق العم  بكفاءس وراعلية. و  ا ما أوصل بم لتاية 

ات توظي  المدال  اكااب ة ال د ثة ري بناء بةامة لتنمية المداب  بضةوبس (2022وم طف  )
ة ( والتي أكدت عل  أ مي2023الغامد" )  ، ولتاية اباسةالقيااية ري المدسسات التعليمية

 . (2022ولتاية اباسة أبو منسي و باضي ) تورة المدابات القيااية،
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 الجدارات الشخصية: (5)
   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية  يوضح الجدارات الشخصية (12)رقم جدول 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك
 6 0.57 2.46 3.6 15 46.9 197 49.5 208 أمتلك المبا را في التصرف في الموااف  1

 2 0.57 2.61 4 17 31.2 131 64.8 272 .أتقبل النقد الها ف البنا  2

3 
يمكننددددي التعامددددل مددددع التحددددديا  التددددي 

 .تواجهني
258 61.4 156 37.1 6 1.4 2.6 0.52 3 

4 
رو  أحدددرص علددد  العمدددل الجمددداعي بددد

 .الفري 
278 66.2 130 31 12 2.9 2.63 0.54 1 

5 
أمتلددددك القدددددرا علدددد  التحمددددل لمواجهددددة 

 .ال غوط
266 63.3 140 33.3 14 3.3 2.6 0.55 5 

6 
أتعددداون مدددع الأةدددريا لإنهدددا  أعمدددالهم 

 .الم لوبة
264 62.9 146 34.8 10 2.4 2.6 0.54 4 

مستوى  0.37 2.58 البعد ككل 
 مرتفع

 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية الجدارات الشخصية مستوا  لسابق أن:يوضح الجدول ا
(، ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا المتوسط ال سابي  2.58تاث بلم المتوسط ال سابي ) مةتف 

  ليم(. 2.٦3بمتوسط تسابي ) أتةص عل  العم  المماعي بةوح الفة ق الترتيب الأول
 مكننيلث يالتةتاا الثاثم  (.2.٦1بمتوسط تسابي ) التةتاا الثالي أتقت  النقد الهاا  التناء

 متل التةتاا السااس أوألاةاد  (.2.٦التعام  م  الت ديات التي تواجهني بمتوسط تسابي )
و د يعكد ذل  أن الطلا  (.2.4٦الم اابس ري الت ة  ري الموا ف بمتوسط تسابي )

لنقد ل  العم  الفة قي، وتقت  ا تمتعون بال فات الاخ ية المهنية والتي تمثلل ري القدبس ع
ي س التالهاا ، والتعاون م  بؤسايهم وزملاؤ م والعملاء، وت م  الضغوط، والقدبس عل  الم ااب 

( واباسة 2020بضوان ومةاا ) تمك  م  الت ة  ري الموا ف و تفق ذل  م  لتاية اباسة
يما أن  ت ف بها (، والتي أكدت عل  أ مية تورة المدابات  الاخ ية التي 2018أتمد )

والتي  2023T., & Lewis, A. L. (, Hammer(. الموظف أثناء ممابستة لوظايفة. واباسة
هي  والخة ما  التي يما تعا ا ا م  وجهة لية الطلا  لمداباتاأ م أن  أكدت عل 

  الجدارا  الشدصية.
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 لجدارات الأخلاقية:ا (٦)
   (420)ن=الخدمة الاجتماعية لدى طلاب  يوضح الجدارات الأخلاقية (13)رقم جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا
 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

 4 0.5 2.7 2.1 9 25.7 108 72.1 303 يمكنني الاستماع باهتمام للأةريا 1

2 
أحتددددددرم الاةتبفددددددا  الثقافيددددددة مددددددع 

 الآةريا
306 72.9 108 25.7 6 1.4 2.71 0.48 3 

 1 0.46 2.74 1.2 5 23.3 98 75.5 317 أتفهم مشاعر الأةريا 3

 5 0.53 2.64 2.4 10 31.4 132 66.2 278 أحترم الرأي الأةر المدالف 4

5 
أحتدددددرم حددددد  الآةدددددريا فدددددي اتدددددداذ 

 اراراتهم
317 75.5 94 22.4 9 2.1 2.73 0.49 2 

 6 0.53 2.61 1.9 8 35.5 149 62.6 264 أتعامل مع الآةريا بموووعية 6

 0.38 2.69 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 مةتف  لدى طلاب الخدمة الاجتماعية الجدارات الأخلاقية مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
(، ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا المتوسط ال سابي  التةتاا 2.٦9تاث بلم المتوسط ال سابي )

تتةم تق الآلة   أ التةتاا الثالي  ليم(. 2.74وسط تسابي )بمت الآلة  أتفهم مااعة  ا وب
تتةم الالتلارات الثقافية م  لث أالتةتاا الثاثم  (.2.73بمتوسط تسابي ) ري اتخاذ  ةاباتهم

 أتعام  م  الآلة   بموضوعية التةتاا السااسوألاةاد  (.2.71بمتوسط تسابي ) الآلة  
الا تمام با للاق وألها ا ساس ال " يما أن  و د د   ا أ مية (.2.٦1بمتوسط تسابي )

تتن  عليم العلا ات والتي تمثلل ري تقد ة وتفهم مااعة الآلة  ، واتتةام تقو هم وتقت  
 ,Mahasnehم  لتاية اباسة  ويختلف ذلكالالتلارات الثقافية لهم، والاستماع لهم با تمام، 

)2014A. M. (  المدابات ا للاقية لدا الطلا  والتي توصلل لتايمها  ل  أن مستوا
متوسط،  ما اوض ل لتاية الدباسة وجوا رةوق ري مستوا المدابس الاللاقية تعاا  ل  

 .المند والمستوا ا كاايمي وا ااء ا كاايمي للطلا  المااب ا 
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 الجدارات الوظيفية: (7)
   (420)ن= لدى طلاب الخدمة الاجتماعية يوضح الجدارات الوظيفية (14)رقم جدول 

 العبارات م

المتوس الاستجابات

ط 

الحساب

 ا

الانحرا

ف 

المعيار

 ا

 الترتيل
 لا إل  حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 6 0.6 2.33 6.7 28 53.3 224 40 168  .لقدرا  الأساسية البزمة للإ اراأمتلك ا 1

2 
اتدذ القدرارا  المناسدبة بعدد تحديدد المشدكلة 

 .بداة
194 46.2 209 49.8 17 4 2.42 0.57 5 

3 
أوددددع البددددداال للمشددددكب  لاةتيددددار البددددديل 

 .الأكثر مناسبة
222 52.9 182 43.3 16 3.8 2.49 0.57 2 

 1 0.55 2.56 2.9 12 38.6 162 58.6 246 أجُيد التواصل وبنا  العباا  مع الآةريا  4

5 
أسدددددتددم الإمكانيدددددا  المتاحدددددة الاسدددددتددام 

 .الأمثل
204 48.6 201 47.9 15 3.6 2.45 0.57 4 

6 
أتمتدددع بالمروندددة والتكيدددف مدددع المتغيددددرا  

 .المدتلفة
217 51.7 186 44.3 17 4 2.48 0.58 3 

 0.39 2.45 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 مةتف  لدى طلاب الخدمة الاجتماعية الجدارات الوظيفية مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
الترتيب دشةات ذل  ورقاد لتةتاا المتوسط ال سابي  (، وم2.45تاث بلم المتوسط ال سابي )

 التةتاا الثالي  ليم(. 2.5٦أ جاد التواص  و ناء العلا ات م  الآلة   بمتوسط تسابي ) الأول
التةتاا ثم  (.2.49لتياب التد   ا كثة مناس ة بمتوسط تسابي )ض  التداي  للماكلات كأ

وألاةاد  (.2.48بمتوسط تسابي ) ةات المختلفةالتري  م  المتغاو أتمت  بالمةولة  لثالثا
و د يعكد  (.2.33بمتوسط تسابي ) أمتل  القدبات ا ساسية اللازمة للإاابس التةتاا السااس

 ذل  تورة المدابات الوظيفية لدا  لا  الخدمة الاجتماعية والتي تمثلل ري  دبتهم عل 
ن التةلامة التعليمي لطلا  الخدمة م  الآلة   و د يفسة ذل  بأ بناء العلا ات اكيمابية

الاجتماعية يعتمد عل  تدب د مقةبات تعليمية تتناوب   لا المهابس مث  مقةب الات اب ري 
الخدمة الاجتماعية وأساسيات العم  م  الارةاا والمماعات والممتمعات، مما يسهم ري تنمية 

اكيمابية م  الآلة  ، وتتفق مهابس الات اب لد هم والقدبس عل  ترو   العلا ات الاجتماعية 
( والغامد" 2017(، وال عو  )2020  لا النتيمة م  لتاية اباسة  لا م  ا شوح )

التي توصلل  ل  أن تورة المدابات الوظيفية لدا الموظفا  جاءت بدبجة مةتفعة، و ( 2023)
تتفق  ( والتي أكدت عل  أ مية المدابات الوظيفية،  ما2014ولتاية اباسة عتد المعطي )
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المدابات  أ مية والتي أكدت (2017وال  اي )( 2020 براهيم )أيضاد م  لتاية اباسة 
 .مدابات الوظيفية اللازمةالطلا  لل امتلاكوضةوبس الوظيفية 

  ككل: الجدارات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةمستوى 
 ككل جتماعيةالجدارات المهنية لدى طلاب الخدمة الا يوضح مستوى  (15)رقم جدول 

 (420)ن=
 الأبعاد م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا
 الترتيل المستوى

 4 مرتفع 0.37 2.48 .الجدارات الفكرية 1

 7 متوسط 0.52 2.16 .الجدارات الرقمية 2

 3 مرتفع 0.37 2.52 .الجدارات الفنية 3

 5 مرتفع 0.41 2.47 .الجدارات القيادية 4

 2 مرتفع 0.37 2.58 .الجدارات الشخصية 5

 1 مرتفع 0.38 2.69 .الجدارات الأخلاقية 6

 6 مرتفع 0.39 2.45 .الجدارات الوظيفية 7

 مستوى مرتفع  0.31 2.48 الجدارات المهنية ككل

 ككل الجدارات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
(، ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا المتوسط ال سابي  2.48تاث بلم المتوسط ال سابي ) مةتف 

التةتاا الثالي المدابات   ليم(. 2.٦9بمتوسط تسابي ) الترتيب الأول الجدارات الأخلاقية
بمتوسط تسابي  المدابات الفنية لثالتةتاا الثاثم  (.2.58بمتوسط تسابي ) الاخ ية

و د يعكد ذل   (.2.1٦توسط تسابي )بم المدابات الة مية التةتاا الساب وألاةاد  (.2.52)
و د د تورة المدابات  أ مية المدابات ا للاقية  لها أساس العلا ة المهنية م  العملاء، 

والقدبات المهنية لدا  لا  الخدمة الاجتماعيةعل  أن ذل   د لهم للعم  والقيام بأاواب م 
ويتفق هذا ظايفهم بكفاءس وراعلية، والمهام التي ت سند الاهم لي   وا أكثة  دبس عل  ممابسة و 

المدابات المهنية م  تاث ابت ا ها والتي أكدت عل  أ مية  (2023 بةاهيم ) دراسة مع نتائج
 ,.Katawneh, A. Iولتاية اباسة  توراة الرفاءات المطلو ة،و باتتياجات سوق العم ؛ 

والتي أكدت عل   (2018واباسة الفضالة ) ) .2011Andrawes, T(دراسة ، ولتاية )2014(
أن تورة المدابات الوظيفية والمهنية المطلو ة يساعد ري ز ااس  فاءس وراعلية مهام  اابس 

والتي توصلل  ل  أن  (201٦تب   لان ) دراسةبينما تختلف مع نتائج الموابا ال اة ة، 
 مستوا المدابات والرفايات المهنية لدا الطلا  المعلما  متوسط.



 
 

 

 239 م.2023 أبريل  : الأول.العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

تنميـــة الجـــدارات فـــي التـــدريب الميـــداني الصـــعوبات التـــي تواجـــه إســـهامات : الرابـــعالمحـــور 
 :لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةالمهنية 

تنمية في التدريب الميداني الصعوبات التي تواجه إسهامات يوضح  (1٦)رقم جدول 
   (420)ن=لدى طلاب الخدمة الاجتماعية الجدارات المهنية 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا
 لا إل  حد ما نعم الترتيل

 % ك % ك % ك

1 
عدم الالتزام ما جاندب ال دب  بح دور 

 التدريب الميداني
218 51.9 150 

35.

7 
52 

12.

4 
2.4 0.7 5 

2 
عددم التوظيدف السدليم لمعدارف ومهدارا  

 ال ب  ما ةبل التدريب الميداني 
224 53.3 162 

38.

6 
34 8.1 2.45 0.64 3 

3 

عدددم ووددع ة ددة للتدددريب مددا المشددرف 

الأكدددا يمي تركدددز علددد  تنميدددة جددددارا  

 ال ب 

206 49 157 
37.

4 
57 

13.

6 
2.35 0.71 7 

4 
ودددددعف المتابعدددددة مدددددا ابدددددل المشدددددرف 

 الأكا يمي لل ب  بمؤسسا  التدريب
186 44.3 161 

38.

3 
73 

17.

4 
2.27 0.74 10 

5 
اا علد  عدات  كثرا الأعبدا  الإ اريدة الملقد

 الأةصااييا الاجتماعييا 
200 47.6 186 

44.

3 
34 8.1 2.4 0.63 4 

6 
ودددددعف الاهتمدددددام بالددددددورا  التدريبيدددددة 

 البزمة لمشرفي مؤسسا  التدريب   
217 51.7 151 36 52 

12.

4 
2.39 0.7 6 

7 
افتقدددار مؤسسددددا  التدددددريب لأةصددددااييا 

 مهنييا مؤهليا لتنمية جدارا  ال ب 
245 58.3 152 

36.

2 
23 5.5 2.53 0.6 1 

8 
عدددددددم اسددددددتددام مشددددددرفي المؤسسددددددا  

  الأساليب التعليمية الحديثة في التدريب   
236 56.2 150 

35.

7 
34 8.1 2.48 0.64 2 

9 
عدم تواف  برندامج التددريب الميدداني مدع 

 ادرا  ال ب 
179 42.6 184 

43.

8 
57 

13.

6 
2.29 0.69 9 

10 

 عدددددددم ت ددددددميا المقددددددررا  الدراسددددددية

للجددددارا  المهنيدددة الدددبزم تنميتهدددا لددددى 

  ال ب 

186 44.3 187 
44.

5 
47 

11.

2 
2.33 0.67 8 

 0.42 2.39 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

في التدريب الميداني الصعوبات التي تواجه إسهامات  مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
لم المتوسط ال سابي تاث ب مةتف  لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةتنمية الجدارات المهنية 

ارتقاب مدسسات  الترتيب الأول(، ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا المتوسط ال سابي  2.39)
  ليم(. 2.53لتنمية جدابات الطلا  بمتوسط تسابي ) مد لا ل اياا  مهناا   التدب ا 

عدم استخدام ماةري المدسسات ا سالاا التعليمية ال د ثة ري التدب ا  التةتاا الثالي
ومهابات الطلا   عدم التوظي  السليم لمعاب لث التةتاا الثاثم  (.2.48بمتوسط تسابي )

ضعف المتابعة  التةتاا العاشةوألاةاد  (.2.45م  للاب التدب ا المادالي بمتوسط تسابي )
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و د  د د  (.2.27بمتوسط تسابي ) م   ت  الماة  ا كاايمي للطلا  بمدسسات التدب ا
 معاب لالتوظي  السليم لتدب تية لتفعا  اسهامات التدب ا المادالي و    ا ضةوبس وض  لطة

بما يسهم ري تنمية المدابات م  للاب التدب ا المادالي التي يكتستها الطلا  مهابات الو 
(، 2018(، واباسة الةلتيسي)2018المهنية لد هم. و  ا ما أكدتم لتاية اباسة أبو  ةجم)

( عل  وجوا 2020واباسة بضوان ) (،2019لناكوع )(، واباسة ا2019واباسة م فوظ )
 العد د م  ال عو ات التي تواجم التدب ا المادالي.

نيـة تنميـة الجـدارات المهفـي التـدريب الميـداني مقترحـات تفعيـل إسـهامات : الخامسالمحور 
 :لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

لدى مهنية تنمية الجدارات الفي ي التدريب الميدانمقترحات تفعيل إسهامات يوضح  (17)رقم جدول 
   (420)ن=طلاب الخدمة الاجتماعية 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 .لتزام ال ب  بح ور التدريب الميداني  1
306 72.9 103 

24.

5 
11 2.6 2.7 0.51 1 

معدددارف ومهدددارا  ال دددب  فدددي توظيدددف  2

 .تنمية الجدارا  المهنية لديهم
295 70.2 113 

26.

9 
12 2.9 2.67 0.53 3 

3 
وودددددع ة دددددة للتددددددريب مدددددا المشدددددرف 

الأكدددا يمي تركدددز علددد  تنميدددة الجددددارا  

 .المهنية  لل ب 

290 69 118 
28.

1 
12 2.9 2.66 0.53 4 

     .متابعة ال ب  بالمؤسسا  التدريبية 4
299 71.2 111 

26.

4 
10 2.4 2.69 0.51 2 

تقليص الأعبا  الإ ارية الملقاا علد  عدات   5

 .الأةصااييا الاجتماعييا
232 55.2 157 

37.

4 
31 7.4 2.48 0.63 10 

٦ 
الاهتمددددام بالدددددورا  التدريبيددددة لمشددددرفي 

كسدددا  ال دددب  الجددددارا  لإمؤسسدددا  ال

 .المهنية

283 67.4 120 
28.

6 
17 4 2.63 0.56 6 

7 
لدددديهم  مدددؤهليا أةصدددااييا مهنيدددياتدددوفر 

الدبدددرا الكافيدددة البزمدددة لتنميدددة جددددارا  

 .لل ب 

296 70.5 103 
24.

5 
21 5 2.65 0.57 5 

سددددداليب التعلددددديم الحديثدددددة فدددددي أاسدددددتددام  8

 .التدريب
281 66.9 110 

26.

2 
29 6.9 2.6 0.62 9 

 ادرا  ال ب ي وبرنامج التدريبالتواف   9
285 67.9 113 

26.

9 
22 5.2 2.63 0.58 7 

ت دددميا المقدددررا  الدراسدددية للجددددارا   10

 .المهنية
273 65 126 30 21 5 2.6 0.58 8 

 مرتفع 0.4 2.٦3 البعد ككل 
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ية تنمفي التدريب الميداني مقترحات تفعيل إسهامات  مستوا  يوضح الجدول السابق أن:
 (،2.٦3وسط ال سابي )تاث بلم المت مةتف  لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةالجدارات المهنية 

ب ا الطلا  ب ضوب التد  لتاام ومدشةات ذل  ورقاد لتةتاا المتوسط ال سابي  التةتاا ا وب
 يةالتةتاا الثالي متابعة الطلا  بالمدسسات التدب ت  ليم(. 2.7بمتوسط تسابي ) المادالي

تنمية توظي  معاب  ومهابات الطلا  ري  لثالتةتاا الثاثم  (.2.٦9بمتوسط تسابي )
 تقليص ا ع اءالتةتاا العاشة وألاةاد  (.2.٦7المدابات المهنية لد هم بمتوسط تسابي )

و د يعكد  (.2.48اكااب ة الملقاس عل  عاتق ا ل اياا  الاجتماعاا  بمتوسط تسابي )
 قعل  أن  توار ة ا عل  تنمية المدابات المهنية  للطلا   بةلامة تدب تيوض  ذل  ضةوبس 

الاجتماعاا  ل اياا  وامكالياتهم، وم  للاب تورة ا  لامة م   دبات الطلا تة   ا ال
 المهنية داباتلد هم الختةس الرافية اللازمة لتنمية الم ال    تتورة مهناا  بالمدسسات التدب تيةال

 . للطلا اللازمة 
 :اختبار فروض الدراسة: السادسالمحور 

 ة رعيــة: "توجــد علاقــة طردســة تأثيريــة دالــاختبــار الفــرض الــرئيس للدراســة وفروضــه الف
ــــداني  ــــدريب المي ــــين الت ــــة و إحصــــائياً ب ــــة الجــــدارات المهني ــــة تنمي ــــدى طــــلاب الخدم ل

 ":الاجتماعية
 ب الخدمةطلالدى ل( يوضح العلاقة بين التدريب الميداني وتنمية الجدارات المهنية 18جدول رقم )

 (420)ن= الاجتماعية
 الأبعاد

 

 الأبعاد

الجدارات 

 فكريةال

الجدارات 

 الرقمية

الجدارات 

 الفنية

الجدارات 

 القيادية

الجدارات 

 الشخصية

الجدارات 

 الأخلاقية

الجدارات 

 الوظيفية

الجدارات 

المهنية 

 ككل

المعارف             

 المهنية

0.444

** 

0.166 

** 

0.488  

** 

0.349 

** 

0.452  

** 

0.453 

** 

0.424  

** 

0.505  

** 

0.585 مهنيةالمهارات         ال

** 

0.404

** 

0.600

** 

0.453

** 

0.505*

* 

0.408

** 

0.508

** 

0.643

** 

0.477 القيم              المهنية

** 

0.156

** 

0.518

** 

0.434

** 

0.610*

* 

0.640

** 

0.424

** 

0.573

** 

أبعاد التدريل الميداني 

 ككل

0.604

** 

0.270

** 

0.643

** 

0.496

** 

0.625*

* 

0.595

** 

0.543

** 

0.690

** 

 (a=0.05* معنوي عند )                 (a=0.01* معنوي عند )*
 ((a=0.01عند مستوا معنو ة  توجد علا ة  ةاية االة  ت ايياد  يوضح الجدول السابق أن:

لدا  لا  الخدمة الاجتماعية. وأن أكثة أبعاا تنمية المدابات المهنية و التدب ا المادالي  با 
تمثلل فيما لدا  لا  الخدمة الاجتماعية ية المدابات المهنية تنمابت ا اد بالتدب ا المادالي 
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و د  ةج  ذل   لي وجوا المعاب  المهنية.  وألاةاد القيم المهنية،  لي  المهابات المهنية،  لاها 
مما سجعلنا ابت اط  ةا" با    لا ا بعاا وألها جاءت معتةس ع  ما تهد  الدباسة ت قيقم. 

توجد علاقة طردسة تأثيرية ة وفروضه الفرعية والذي مؤداه " نقبل الفرض الرئيس للدراس
لدى طلاب الخدمة تنمية الجدارات المهنية و دالة إحصائياً بين التدريب الميداني 

 ".الاجتماعية
ية رات المهنيوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر التدريب الميداني على تنمية الجدا (19جدول رقم )

 (420)ن= طلابلل
 المتيير

 المستقل
 المتيير التابع

معامل 

الانحدار 

B 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد 
2R 

ي
ان
يد
لم
 ا
ل
ري
تد
ال

 

 0.365 **0.604 **240.393 **15.505 0.728 الجدارات الفكرية

 0.073 **0.270 **32.888 **5.735 0.467 الجدارات الرقمية 

 0.414 **0.643 **295.012 **17.176 0.782 الفنيةالجدارات 

 0.246 **0.496 **136.317 **11.675 0.672 الجدارات القيادية

 0.390 **0.625 **267.516 **16.356 0.773 الجدارات الشخصية

 0.354 **0.595 **228.914 **15.130 0.739 الجدارات الأخلاقية

 0.294 **0.543 **174.448 **13.208 0.703 الجدارات الوظيفية

 0.475 **0.690 **378.820 **19.463 0.695 الجدارات المهنية ككل

 (a=0.05* معنوي عند )             (a=0.01** معنوي عند )
ب ا با  المتغاة المستق  ة التد تشير قيمة معامل الارتباط يوضح الجدول السابق أن:

وا  ل  وج ة لدا  لا  الخدمة الاجتماعية الفرة ةالمدابات  المادالي ة والمتغاة التاب  ة تنمية
 با  المتغاة  . وتااة لتيمة الت اب ) (  ل  ((a=0.01ابت اط  ةا" عند مستوا معنو ة 

(، أ" أن التدب ا المادالي 0.3٦5معنو ة لموذج الال داب، و لغل قيمة معام  الت د د )
مما (. %3٦.5الخدمة الاجتماعية بنس ة ) لدا  لا  الفرة ةسا م ري تنمية المدابات ي

دالة  يريةسجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردسة تأث
 ". يةجتماعلدى طلاب الخدمة الا تنمية الجدارات الفكريةو إحصائياً بين التدريب الميداني 

دب ا الماللدالي ة والمتغاللة التللاب  ة بللا  المتغاللة المسللتق  ة التلل تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -
ة  ل  وجلوا ابت لاط  لةا" عنلد مسلتوا  لدا  لا  الخدمة الاجتماعية الة ميةتنمية المدابات 

بللا  المتغاللة  . وتاللاة لتيمللة الت للاب ) (  للل  معنو للة لمللوذج الال للداب،  ((a=0.01معنو للة 
سللا م رللي تنميللة المللدابات ي(، أ" أن التللدب ا الماللدالي 0.073و لغللل قيمللة معاملل  الت د للد )

ــل الفــرض الفرعــي (. %7.3لللدا  لللا  الخدمللة الاجتماعيللة بنسلل ة ) الة ميللة ــا نقب ممــا سجعلن



 
 

 

 243 م.2023 أبريل  : الأول.العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردسة تأثيرية دالة إحصائياً بين التدريب الميـداني  الثاني
 ". لدى طلاب الخدمة الاجتماعية تنمية الجدارات الرقميةو 
ة تنميلة  بلا  المتغالة المسلتق  ةالتلدب ا المالدالية والمتغالة التلاب  عامل الارتباطتشير قيمة م  -

ة  ل  وجوا ابت لاط  لةا" عنلد مسلتوا معنو لة  لدا  لا  الخدمة الاجتماعية الفنيةالمدابات 
a=0.01))  بللا  المتغاللة  . وتاللاة لتيمللة الت للاب ) (  للل  معنو للة لمللوذج الال للداب، و لغللل

 للدا الفنيلةسا م ري تنمية المدابات ي(، أ" أن التدب ا المادالي 0.414 د )قيمة معام  الت د
 للدراسـة الثالـثمما سجعلنا نقبل الفرض الفرعي (. %41.4 لا  الخدمة الاجتماعية بنس ة )

ــدريب الميــداني  ــة إحصــائياً بــين الت ــة طردســة تأثيريــة دال ــذي مــؤداه " توجــد علاق ميــة تنو وال
 ".ب الخدمة الاجتماعيةلدى طلا الجدارات الفنية

ب  ة بللا  المتغاللة المسللتق  ة التللدب ا الماللدالي ة والمتغاللة التللا تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -
لدا  لا  الخدمة الاجتماعية ة  ل  وجوا ابت اط  لةا" عنلد مسلتوا  القياايةتنمية المدابات 

لمللوذج الال للداب، وتاللاة لتيمللة الت للاب ) (  للل  معنو للة  ،بللا  المتغاللة   ((a=0.01معنو للة 
سللا م رللي تنميللة المللدابات ي(، أ" أن التللدب ا الماللدالي 0.24٦و لغللل قيمللة معاملل  الت د للد )

ممـا سجعلنـا نقبـل الفـرض الفرعـي  (.%24.٦للدا  للا  الخدملة الاجتماعيلة بنسل ة ) القياايلة
داني الميـ ريبللدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردسة تأثيرية دالة إحصائياً بين التـد الرابع

 ". لدى طلاب الخدمة الاجتماعية تنمية الجدارات القيادسةو 
ب  ة بللا  المتغاللة المسللتق  ة التللدب ا الماللدالي ة والمتغاللة التللا تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -

للللدا  للللا  الخدملللة الاجتماعيلللة ة  لللل  وجلللوا ابت لللاط  لللةا" عنلللد  الاخ للليةتنميلللة الملللدابات 
تغالللة  . وتالللاة لتيملللة الت لللاب ) (  لللل  معنو لللة لملللوذج بلللا  الم ((a=0.01مسلللتوا معنو لللة 

سللا م رللي تنميللة ي(، أ" أن التللدب ا الماللدالي 0.390الال للداب، و لغللل قيمللة معاملل  الت د للد )
مما سجعلنـا نقبـل الفـرض (. %39لدا  لا  الخدمة الاجتماعية بنس ة ) الاخ يةالمدابات 
ــة  الخــامسالفرعــي  ين طردســة تأثيريــة دالــة إحصــائياً بــللدراســة والــذي مــؤداه " توجــد علاق

  لدى طلاب الخدمة الاجتماعية" تنمية الجدارات الشخصيةو التدريب الميداني 
بللا  المتغاللة المسللتق  ة التللدب ا الماللدالي ة والمتغاللة التللاب  ة  تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -

 لللةا" عنلللد  للللدا  للللا  الخدملللة الاجتماعيلللة ة  لللل  وجلللوا ابت لللاط ا للاقيلللةتنميلللة الملللدابات 
بلللا  المتغالللة  . وتالللاة لتيملللة الت لللاب ) (  لللل  معنو لللة لملللوذج  ((a=0.01مسلللتوا معنو لللة 

سللا م رللي تنميللة ي(، أ" أن التللدب ا الماللدالي 0.354الال للداب، و لغللل قيمللة معاملل  الت د للد )
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ـــل (. %35.4للللدا  للللا  الخدملللة الاجتماعيلللة بنسللل ة ) ا للاقيلللةالملللدابات  ـــا نقب ممـــا سجعلن
للدراســة والــذي مــؤداه " توجــد علاقــة طردســة تأثيريــة دالــة إحصــائياً  الســادسعــي الفــرض الفر 

  لدى طلاب الخدمة الاجتماعية" تنمية الجدارات الأخلاقيةو بين التدريب الميداني 
ب  ة بللا  المتغاللة المسللتق  ة التللدب ا الماللدالي ة والمتغاللة التللا تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -

للللدا  للللا  الخدملللة الاجتماعيلللة ة  لللل  وجلللوا ابت لللاط  لللةا" عنلللد  الوظيفيلللةتنميلللة الملللدابات 
بلللا  المتغالللة  . وتالللاة لتيملللة الت لللاب ) (  لللل  معنو لللة لملللوذج  ((a=0.01مسلللتوا معنو لللة 

سللا م رللي تنميللة ي(، أ" أن التللدب ا الماللدالي 0.294الال للداب، و لغللل قيمللة معاملل  الت د للد )
مما سجعلنا نقبل الفرض (. %29.4ة بنس ة )لدا  لا  الخدمة الاجتماعي الوظيفيةالمدابات 
ب ين التـدريللدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردسة تأثيرية دالة إحصـائياً بـ السابعالفرعي 

  لدى طلاب الخدمة الاجتماعية" تنمية الجدارات الوظيفيةو الميداني 
ب  ة والمتغاللة التللابللا  المتغاللة المسللتق  ة التللدب ا الماللدالي ة  تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -

ة  للل  وجللوا ابت للاط  للةا" عنللد  كلل  لللدا  لللا  الخدمللة الاجتماعيللة  المهنيللةتنميللة المللدابات 
بلللا  المتغالللة  . وتالللاة لتيملللة الت لللاب ) (  لللل  معنو لللة لملللوذج  ((a=0.01مسلللتوا معنو لللة 

ة سللا م رللي تنميللي(، أ" أن التللدب ا الماللدالي 0.475الال للداب، و لغللل قيمللة معاملل  الت د للد )
ممــا سجعلنــا نقبــل (. %47.5بنسلل ة ) كلل  لللدا  لللا  الخدمللة الاجتماعيللة  المهنيللةالمللدابات 

 ن التـدريبللدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردسة تأثيرية دالة إحصائياً بي الرئيسالفرض 
 ". لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةتنمية الجدارات المهنية و الميداني 

نمية تفي  التدريب الميدانيخطيطية المقترحة لتفعيل إسهامات المحور السابع: الآليات الت
 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية:الجدارات المهنية 

جهات التنفيذ  مؤشرات الأداء الآليات م

 المقترحة

 

 

1 

 

 

  التركيز عل  اكسا  ال ب  مهارا  التد يط البزمة (1-1) 

   ارا الجامعة

   ارا الكليا 
 ب لبيئة المناسبة لتنمية المهارا  الإبداعية لدى ال توفير ا (1-2)

تنمية 

الجدارات 

 الفكرية

 تنمية مهارا  التفكير الإبداعي والنقدي لدى ال ب  (1-3)

  تنمية القدرا عل  التعلم الذاتي واكتسا  المعرفة لدى ال ب (1-4)

 حل المشكب  في استددام طرق ابتكارية  (1-5)

 

 

2 

 

نمية ت

الجدارات 

 الرقمية

  ةلحديثية ات وير البنية التحتية للكليا  واستددام الأجهزا التكنولوج (1-1)

   ارا الجامعة

   ارا الكليا 
 تدريس المهارا  التكنولوجية الرامية لل ب  (1-2)

 ةتوظيف تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  الحديثة بصورا مكثف (1-3)

 ثةال ب  عل  استددام أساليب البحث التكنولوجية الحدي تدريب (1-4)

 توفير اواعد البيانا  ومصا ر المعرفة المتعد ا لل ب  (1-5)

  نهاتنمية ادرا ال ب  عل  التعامل مع المعلوما  والاستفا ا م (1-1)  
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جهات التنفيذ  مؤشرات الأداء الآليات م

 المقترحة

 

3 

تنمية 

الجدارات 

 الفنية

  ام طرق التفكير الايجابيةتدريب ال ب  عل  استدد (1-2)

 توجيه ال ب  للإطبع عل  كل جديد في مجال التدصص (3-1)   ارا الكليا 

  عم ادرا ال ب  عل  تحمل المسئولية تجاه اراراتهم (1-4)

 تدريب ال ب  عل  تحديد المشكب  ومواجهتها (1-5)

 

 

4 

 

تنمية 

الجدارات 

 القيادية

 

  ال ب  تنمية مهارا  التفاوض لدى (1-1)

 

   ارا  الكليا 
 تنمية مهارا  القيا ا لل ب  والقدرا عل  ايا ا التغيير (1-2)

 ياالاهتمام بإكسا  ال ب  مهارا  التأثير الإيجابي في الأةر (1-3)

 التركيز عل  الإ ارا الفعالة للوات (1-4)

  كسا  ال ب  مهارا    ارا فري  العمل (1-5)

 

 

5 

 

مية تن

الجدارات 

 الشخصية

  التركيز عل  العمل الجماعي ما ةبل فري  العمل (1-1)

 تشجيع ال ب  عل  المبا را والتصرف في الموااف (2-1)   ارا الكليا 

 تدريب ال ب  عل  التعامل مع التحديا  التي تواجههم (1-3)

 تشجيع ال ب  عل  تقبل النقد الها ف البنا  (1-4)

 تنمية.ادرا ال ب  عل  التحمل ومواجهة ال غوط (1-5)  

 

 

6  

  

 

تنمية 

الجدارات 

 الأخلاقية

   ارا الجامعة ىلاةرانشر ثقافة احترام الاةتبف والتنوع والتواف  مع الثقافا   (1-1)

 وساال الإعبم

وساال التواصل 

 الاجتماعي

 تعليم ال ب  احترام الرأي الأةر المدالف (1-2)

 توجيه ال ب  لإحترام ح  الآةريا في اتداذ اراراتهم (1-3)

 التأكيد عل  التعامل مع الآةريا بموووعية (1-4)

 التأكيد عل  الاستماع للأةريا وتفهم مشاعرهم (1-5)

 

 

7 

 

تنمية 

الجدارات 

 الوظيفية

وزارا التعليم  ربط التعليم الجامعي بمت لبا  سوق العمل (1-1)

 ليالعا

   ارا الجامعة

   ارا الكلية

 ت وير الإعدا  المهني لل ب  بما يؤهلهم لسوق العمل (1-2)

 ت ميا المقررا  الدراسية لل ب  للجدارا  البزمة (1-3)

 تن يم ورش العمل والدورا  التدريبية البزمة ال ب  (1-4)

 ال ب   نشا  وحدا  رشا ية لتنمية مهارا  وةبرا  (1-5)

 :المراجع المستخدمة
(. الاللل  التللللدب ا عللللل  المهلللابس رلللل  الخدمللللة 2018 بلللةاهيم، أبللللو ال سللل  عتللللد الموجللللوا. )  -

 الاجتماعية،   ااب الط اعم ال ةلا، الاسكندب ة.
(. الملللدابات المهنيلللة اللازملللة للطاللللا المعللللم بمامعلللة 2023 بلللةاهيم،  بلللةاهيم م ملللد عللللي) -

، ممللللة  ليلللة التة يللة، جامعلللة علللا  "ت لللوب مقتللةح"لعملل  ا ز للة رلللي ضللوء متطل لللات سلللوق ا
 (.1(، ج) 47، ع )شمد

 (. اسللهام مهللابات  اابس اللل ات رللي التنتللد بالرفايللات2020 بللةاهيم، الت للاب ابللةاهيم شللع ان.) -
المهنيللللللة لللللللدا  لللللللا  الخدمللللللة الاجتماعيللللللة المتللللللدب ا  بالممللللللاب التة للللللو"، مملللللللة اكبشللللللاا 

 (.1(، ج )٦4النفسي،ع)
(، لسلان العلة ، بالةوت،  لتنلان، ااب 2005ابو الفض  جملاب اللد   م ملد )  ،ب  منيوبا -

 صاا.  
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(. اوب التدب ا عل  المهلابات رلي تنميلة القلدبات اكبداعيلة 2021، من  جلاب )السعواو أب -
لللللدا   لللللا  الخدمللللة الاجتماعيللللة، مملللللة  ليللللة الخدمللللة الاجتماعيللللة للدباسللللات وال  للللوث 

 (.25ع)الاجتماعية، جامعة الفاوم، 
(. الخدملة الاجتماعيلة رلي المملاب المدبسلي، الممموعللة 2017أبلو الن لة، ملدتل م ملد ) -

 العة ية للتدب ا والناة، القا ةس.
مةات  العملية التدب تية تخطيط وتنفا  وتقلو م التلةامة  (.2009 مدتل م مد ) أبو الن ة، -

 س.الممموعة العة ية للتدب ا والناة والتوز  ، القا ة  التدب تية،
(. تقاللللللللليم مةجعيلللللللللات التللللللللدب ا المالللللللللدالي رلللللللللي الخدملللللللللة 2020أبللللللللو بكلللللللللة،  يلللللللللاا رللللللللا ا) -

الاجتماعيةوت سا  استةاتيمياتم ري جامعلة القلدس المفتوتلة، ممللة جامعلة القلدس المفتوتلة 
 (.52لل  وث اكلسالية والاجتماعية، جامعة القدس المفتوتة، ع )

ة لت و للل  المدبسلللة الم لللة ة  لللل  بائلللة (.  سلللتةاتيمية مقتةتلل2015أبللو علالللوس، لهللللة سلللاد )  -
تمكانيلة لمللدابات ممتمل  المعةرللة رل  ضللوء بعللف الختلةات ا جنتيللة، ممللة التة يللة المقابلللة 

 (.2والدولية، الممعية الم ة ة للتة ية المقابلة واكاابس التعليمية، السنة ا ول ، ع ) 
المللدابات المعةفيللة  (. وا لل  تنميللة2022أبللو منسللي، مللةاا م للل  و باضللي، مةرللل م مللد ) -

لة ااا عملللاب للللدا لة ملللي  ليلللة رلسلللطا  التقنيلللة، ممللللة  ليلللة رلسلللطا  التقنيلللة للاب لللاث، 
 (.1(، ع )9مملد)

(. تقلللد ة أثلللة التلللدب ا المالللدالي لطللللا  الخدملللة 2018أبلللو  ةجلللم، م ملللد ابلللةاهيم عللللي ) -
لتلدب ا الاجتماعية رلي ت قالق مخةجلات تعللم المقلةب  ملدل  لوضل  ت لوب لت قالق جلواس ا

 .8، ج 59المادالي لطلا  الخدمة الاجتماعية، مملة الخدمة اكجتماعية،ع
(. اوب التمكلللللا  رللللل   اابس ا زملللللات رللللل  منيملللللات 2009عة قلللللات، أتملللللد  وسلللللف )  -

الاعملللاب، وب لللة عمللل  مقدملللة  لللل  الملللدتمة العلمللل  اللللدول  السلللاب ،  ليلللة الا ت لللاا والعللللوم 
  الاااب ة بمامعة الاب اء الخاصة.

(.المللللدابات المهنيللللة اللازمللللة لةؤسللللاء ا  سللللام 2018) د، أملللل  عللللل  م مللللوا سلللللطانأتملللل -
ا كاايميلللة بمامعلللة أسلللاوط مللل  وجهلللة ليلللة أعضلللاء  ائلللة التلللدب د، اباسلللة ماداليلللة،  ليلللة 

 (.5٦التة ية، المملة التة و ة، ع)
 (. بةلللامة تللدب تي مطللوب لمعلمللي التعللليم الثللالو" 2017أتمللد، جمللاب رخللة الللد   شللفاق. )  -

ال لللناعي  لللايم علللل  ملللدل  الخلللةايط ال  نيلللة لتنميلللة مهلللابات اللللتعلم الملللنيم للملللدابات للللدا 
 8الطلا  ري ضوء اتتياجات سوق العم ، مملة جامعلة الفالوم للعللوم التة و لة والنفسلية، ع.

 .4ج
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 (. اوب الملدابات الوظيفيلة رلي تقاليم أااء ملد ة" مةاكلا2020ا شوح، أتملد سعلاد م مللد )  -
علللوم التة يللة التدليللة والة اضللية، جامعللة بنللي لبم اريللة المنوفيللة، مملللة بنللي سللو   الالل ا  

 .(٦سو  ، مة )
 .قا ةس(. اكاابس ر  الخدمة الاجتماعيم،  ااب الثقارة للناة والتوز  ، ال1988أغا،  ماب. )   -
ؤ للة ب  (.2018رللات  م مللد ) المللو ةلا بنللل سللعوا بلل  عتللد العا للا وعللامة،  تب سللعوا، -

 لية لتطللو ة تليللات الممابسللة العامللة المتقدمللة رللي الخدمللة الاجتماعيللة لتفعالل  التللدب امسللتقت
، ممللة الآاا ، كليلة الآاا   ،جامعلة الملل  سلعوا  المالدالي لطللا  الخدملة الاجتماعيلة،

      (. 3(، ع)30مة )
ية ري (. وا    سهام مقةبات اكعداا التة و" بكلية التة 201٦تب   لان، ثابل ب  سعاد. ) -

تنميلة الرفايلات المهنيلة للطللا  المعلملا  تخ لص العللوم الالةعية رلي ضلوء جلواس ا ااء، 
 .2، ع 3مملة جامعة المل  لالد للعلوم التة و ة، مة

(.  للللاموس المللللوبا ال للللد ث. ااب العلللللم 2010ال عل كللللي، مناللللة؛ وال عل كللللي، بمللللا" مناللللة. ) -
 .للمالاا 

المعللللا اة المهنيللللة والمللللدابات المهنيللللة تطللللو ة اسللللتخدام  (.2019التيطللللاب، تمللللدا م مللللد ) -
والتعليم الفن  ال لناع ، وب لة عمل ، الملدتمة العلمل  الثلال  لقسلم المنلا ة و لةق التلدب د 

 ، نا ة ، جامعة أساوط ، أساوط.27بعنوانة ليام التعليم المد دة الوا   والت ديات 
(. معملللم الم لللطل ات 1993التلللو مة"، م ملللد بللل  ابلللةاهيم والتةعلللي، م ملللد بللل  عتلللد   ) -

 اكااب ة، العتيكان.
التللدب ا الماللدالي رللي الخدمللة  (.2018المنللد"، لليفللة م لل اح و النللاكوع، را مللة جمعللة )  -

الاجتماعيللللة والمعو للللات التللللي ت للللوب اون ت قاللللق الرفللللاءس المهنيللللة، المملللللة العلميللللة  لرليللللة 
 . 10التة ية، جامعة م ةاتة، لاتيا، المملد الاوب للل ع 

(. ت لميم تنييملي مقتلةح للمنلا ة والتلةامة التدب تيلة 2017اي، م مد تس  وتلةون )ال   -
بالتعليم الفني لاكتسا   لابلم الملدابات الوظيفيلة اللازملة لسلوق العمل  رلي ضلوء متطل لات 

م الا ت للاا المعةرللي، المللدتمة الللدولي العلمللي الةابلل  عاللة لرليللة التة يللة، مملللة جامعللة الفاللو 
 النفسية، الفاوم.                         للعلوم التة و ة و 

(. اوب الماة  المدسسي ري  كسا   ال ات التلدب"   2018الخة مي، التندب" م مد. ) -
المالللدالي مهلللابات مهنلللة الخدملللة الاجتماعيلللة اباسلللة وصلللفية مط قلللة علللل  مدسسلللات التلللدب ا 

 (.٦2) مملة  لية الآاا . جامعة المن وبس. العدا المادالي بمنطقة الة اا.
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(. رعاليللة التللدب ا الماللدالي رللي اكسللا   لللا  201٦الة يلل ، أتمللد بلل   بللةاهيم بلل  م مللد ) -
مملللة  الممعيللة الم للة ة للال للاياا  الاجتمللاعاا ، الخدمللة الاجتماعيللة المهللابات المهنيللة،

 (.        7(، ج )5٦الخدمة الاجتماعية،ع)
  الخدملة الاجتماعيلة مل  التلدب ا سلتفااس  للا معو ات  .(2018اتمد م مد  ) الةلتيسي،  -

مملللة جامعللة القللدس المفتوتللم  الماللدالي رللي المدسسللات الاجتماعيللة ملل  وجهللة ليللة الطل للة،
 (.4٦لل  وث الالسالية والاجتماعية، جامعم القدس المفتوتم، ع )

 (. ت ميم التةامة التدب تية، ااب المساةس، عمان.2011السكابلة، بلاب للف )  -
(.  لللاموس الخدملللة الاجتماعيلللة والخلللدمات الاجتماعيلللة، ااب 2000فاق )السلللكة"، أتملللد شللل  -

  المعةرة المامعية، الاسكندب ة.
(.  لللاموس الخدملللة الاجتماعيلللة والخلللدمات الاجتماعيلللة، ااب 2013السلللكة"، أتملللد شلللفاق ) -

 الوراء لدليا الط اعة والناة اكسكندب ة.
شلللةا  اكلرتةوللللي رلللي التلللدب ا (. متطل لللات اسلللتخدام الا2020الالللة اني، م ملللد م ملللد. )  -

الماللدالي رللي الخدمللة الاجتماعيللة المللوواب لموذجللا، مملللة اباسللات رللي الخدمللة الاجتماعيللة 
 (. 1(. مة )49والعلوم الالسالية،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة تلوان، ع )

ت (. اوب تطتيقلات الملدابس رلي تطلو ة أااء مدسسللا2021الالهة"، للوبس زا لد عتلد الللةتم  )  -
، سلاوطمعلة أجا التعليم العام بالمملرة  العة ية السعواية بؤ ة استاةافية، مملة  لية التة ية،

37(٦.) 
(. اوب المللللدابات الوظيفيللللة رللللي ت سللللا  ا ااء 2017ال للللعو ، للللللدون عتللللد   مطلللللق)  -

التة للو" للللدا ملللوظفي مللد ة ات الاللل ا  ومةارقهلللا رلللي ا بان، بسللالة ا تلللوبالا غالللة منالللوبس، 
 ب وث واباسات العالم اكسلامي، جامعة أم ابمان الاسلامية. معهد

أثللة راعليللة اسللتةاتيميات تللدب ا المللوابا ال اللة ة  ( 2017العمللةو، علللي م مللد الثتاتللات. ) -
أ ةوتة ماجستاة غاة منالوبس، جامعلة  عل  أااء العاملا  ري المامعات الخاصة ا بالية،

       عمان العة ية، ا بان.                  
المللدابس رللي العملل ، المعهللد العة للي للتخطلليط، سلسلللة اوب للة تعنللي  (2018) الفضللالم، رهللد  -

 (. 140بقضايا التنمية ري الدوب العة ية، ع )
(. قيلاس للواتة اللتعلم المسلت درة للدا  للا  التلدب ا المالدالي 201٦الللو ش، بالاة عللي ) -

 ، ب ث مناوب بالمملة الاجتماعيلة، ري بةلامة بكالوب وس الخدمة الاجتماعية بمامعة تاي
جامعللللة اكمللللام م مللللد بلللل  سللللعوا اكسلللللامية، الممعيللللة السللللعواية لعلللللم الاجتمللللاع والخدمللللة 

 (. 11الاجتماعية، العدا )
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اوب تطتالق الملدابات الم وب لة رلي سياسلات  اابس الملوابا  .(2013)المعايطم، م ملد رت لي  -
جامعلللة  بسلللالة ماجسلللتاة غالللة منالللوبس، مية،المواءملللة الاسلللتةاتي ال الللة ة وأثة لللا رلللي ت قالللق

 مدتة، الرةك
(. المللللدابات المو ة لللة الطا للللة ل لللو التفللللوق ، مدسسللللة 2017 بللللةاهيم الخللللو  ) الملرلللاو"،  -

 ان،ا بان.مالوباق، ع
ني (. التدب ا المادالي وعلا تم بةر   فاءس ا ااء المه2019الناكوع، را مة جمعة م مد. )  -

 .14أب اث،  لية الآاا ، جامعة سةت، ع للأل ايي الاجتماعي.مملة
(. العواملللل  المللللدثةس عللللل  جللللواس تعللللليم الخدمللللة 2019باجناللللد، للللللوا عتللللد القللللااب م مللللد ) -

 (.8(، ع)35الاجتماعية، المملة العلمية لرلية التة ية، جامعة أساوط، مة)
 ت.مكت ة لتنان، باةو  معمم م طل ات العلوم الاجتماعية،  (.1987أتمد ز ي)   بدو"،  -
(. متطل للات تطللو ة 2020تسلل ، أسللامة اتمللد تسلل ، و أبللو صللال ، م مللد لمللاح م مللد. ) -

التلللللدب ا المالللللدالي بمامعلللللة ا ز لللللة رلللللي ضلللللوء الت لللللوب الة ملللللي، ممللللللة مسلللللتقت  العللللللوم 
 (.3(. مة )2الاجتماعية، الممعية العة ية للتنمية ال اة ة والتائية. ع )

المقللةبات اكعلاميللة ومسللتوا اكتسللا   (.العلا للة بللا  اباسللة 2021تمللد"، عتاللة م مللد ) -
 للللللا  اكعللللللام للملللللدابات الوظيفيلللللة للقلللللايم بالات لللللاب، الممللللللة العلميلللللة ل  لللللوث اكذاعلللللة 

 (.22والتليفا ون، ع )
 (. المدل   ل  الخدمة الاجتماعية، ااب المساةس ،عمان.2020تماس، أتمد  بةاھيم ) -
 ةتلة لتطللو ة أااء القيلااات التعليميللةتليللات مقت  (.2018للا ة، م مللد ابلةاهيم عتللد العا لا)  -

، 5ممللة اكاابس التة و لة، س بممهوب ة م ة العة ية ري ضوء مدل  بناء الملدابس المهنيلة،
                              .          20ع 

الضلللللغوط المةت طلللللة  (.2019لللللللف، م ملللللد عتلللللد ال كللللليم و م فلللللوظ، ماجلللللد" علللللا ف ) -
بالعايللللد المهنللللي لللللدا عانللللة ملللل   لللللا  جامعللللة  طللللة ةبؤ للللة بالتللللدب ا الماللللدالي وعلا تهللللا 

استاللللةافية ملللل  منيللللوب الممابسللللة العامللللة رللللي الخدمللللة الاجتماعيللللةة ، مملللللة  ليللللة الخدمللللة 
 (.1٦(، ع )1٦الاجتماعية للدباسات وال  وث الاجتماعية، جامعة الفاوم، مة)

لا  الخدملللة ( معو لللات جلللواس التلللدب ا المالللدالي لطللل2020بضلللوان، م ملللوا عللللي م ملللوا) -
 الاجتماعية، مملة  ليلة الخدملة الاجتماعيلة للدباسلات وال  لوث الاجتماعيلة، جامعلة الفالوم، ع

(21.) 
(.  عللداا المعلللم بمامعللة اميللاط القللايم 2021بضللوان، وايلل  وراللق و ومللةاا، تسللام  بللةاهيم ) -

ة بلوب سلعاد، عل  المدابات واتتياجات سوق العمل ة اباسلة تقايملةة، ممللة  ليلة التة يلة، جامعل
 (.33ع )
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(. الخدمة الاجتماعية ر  المماب الطتلي، ااب اليلازوب" 2020مخلص عتد السلام ) ،بماح -
 .للناة والتوز  ، ا بان

(. اوب بأس الملللاب الفرلللة" رللي تنميلللة جللدابات ب لللااس الاعملللاب ة 2022ز للاالا، باليلللم م مللد )  -
(، 59دب ة للعللوم اكااب لة، ملة)اباسة تالة  لا  جامعة الملک لالدة، مملة جامعة اكسلكن

 (. 1ع )
(. بةلللامة تللدب تي  للايم عللل  التعللليم المللدمة لتنميللة مهللابات 2021شلللتي،  نللاء  سللماعا . ) -

اباسللات رللي الخدمللة الاجتماعيللة،  الممابسللة الم اشللةس رللي الممللاب المدبسللي لللدا الطال للات،
 (.3(، ع)55مة)

  الملللاامعي بم لللة رلللي ضلللوء (. تطلللو ة التعلللليم  تللل2022ضلللا ة، م لللطف  عملللة سلللاد )  -
تطتيقللات اللل  اء الاصللطناعي ةت للوب مقتللةحة، بسللاالة ا تللوباس غاللة مناللوبس،  ليللة التة يللة، 

 .جامعة ا ز ة
(. التللدب ا الماللدالي ومعو للات ت قاللق أ دارللم رللي ظلل  2021عافيللة، وتاللد مللأمون معللوا)  -

، ات ال  ثيلة واللغلاتجاي ة  وبولا ة اباسة اجتماعية ت لاليةة مملة مة ا الخدملة للاستالاب 
 (.20(، ع)٦7كلية الآاا ، جامعة المنوفية، مة)

(. اوب المللللدابات اكااب للللة رللللي ت سللللا  ا ااء 2017عللللامة، سللللام  عتللللد المطلللللا ابللللةاهيم)  -
ميلة التنييمي للموابا ال الة ة، الملدتمة اللدولي لمعهلد التخطليط القلومية ل لو تعلليم ااعلم للتن

 ما و.  8-٦الفتةس م   المستدامة ري م ةة، القا ةس، ري
(. تقالليم  سللتةاتيميات  اابس المللدابس لتوظيلل   للدبات 2020عتللد المللواا، سللماح عتللد الفتللاح ) -

الالل ا  وعالقتللم بالةضللا علل  ال يللاس، ممللللة اباسللات و  للوث التة يللة النوعيللة،  ليللة التة يلللة 
 (.1(، ع )٦النوعية، جامعة الا از ق، مة)

ة  (. راعليلة بةللامة  لايم عللي التنميلة المسلتدامة لتنميل2019عتد الستاب،  الي أبو النضلة )  -
 المللدابات التدب سللية لللد" معلمللي العلللوم، المملللة التة و للة،  ليللة التة يللة، جامعللة سللو اج، ع

(٦٦.) 
قية (. تقايم المدابات العامة لطالا المدابس الثالو ة الفند2021عتد العااب، را مة م مد ) -

فنللد ي،  المملللة الدوليللة للتللةاث والسللياتة والضلليارة، جامعللة ورقللا لمتطل للات سللوق العملل  ال
 (.1(، ع )15الفاوم، المملد)

(.المللللدابات الوظيفيللللة وعلا تهللللا بللللا ااء المهنللللي 2014عتللللد المعطللللي، أيملللل  سللللتد سللللعاد) -
للأل للللايئ  الاجتمللللاعاا  بللللإاابات الالللل ا ، بسللللالة ا تللللوبالا غالللللة مناللللوبس،  ليللللة الخدمللللة 

 م.الاجتماعية، جامعة الفاو 
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(. مقوملات تنميلة جلدابات أعضلاء  ائلة التلدب د 2018عتد الو ا ،  يملان جمعلم م ملد )  -
بمامعلللة بنهلللا وسلللت  تطو ة لللا رللل  ضلللوء متطل لللات   ت لللاا المعةرلللةة ت لللوب مقتلللةحة، ممللللة 

 (.    181التة ية،  لية التة ية، جامعة الاز ة، ع) 
مللدل   لتطللو ة التعللليم الفنللي (. المللدلهة القللايم عللل   المللدابس  2019عتللدالقو"، أشللة  )  -

والتدب ا المهني ري م لة، ممللة العللوم التة و لة، علدا للاص للملدتمة اللدولي ا وب لقسلم 
 ايسمتة.٦-5المنا ة و ةق التتة د، م ة، 

  اابس المدسسات الاجتماعية، مكت ة ال فوس،  الفاوم.. (2000علي، ما ة أبو المعا ي ) -
لاتما للات ال د ثللة رللي الممابسللة العامللة رللي الخدمللة (. ا2014علللي، مللا ة أبللو المعللا ي ) -

 الاجتماعية، ، المكتا المامعي ال د ث، اكسكندب ة.   
(. الا  التدب ا المادالي لطلا  الخدمة الاجتماعية ، ط 2001علي، ما ة أبو المعا ي.)  -

 ، مط عة لوب اكيمان، ، القا ةس.3
ثةس علللل  جلللواس اكعلللداا ا كلللاايمي (.العوامللل  الملللد  2011زغللللوب ع لللاس تسلللنا . )  عللللي، -

مملللة اباسللات رللي الخدمللة الاجتماعيللة   لطلللا  الدباسللات العليللا تخ للص لدمللة المماعللة،
      .4، ج 30جامعة تلوان، القا ةس، ع   كلية الخدمة الاجتماعية،-اكلسالية،   والعلوم

م الملامعي (. جامعلة الالة ات لملوذج مقتلةح للة ط التعللي2021عيسل ، أتملد متلولي سلعد ) -
باتتياجلللات سلللوق العمللل  رلللي م لللة، بسلللالة ا تلللوباس غالللة منالللوبس،  ليلللة التة يلللة، جامعلللة 

 .ا ز ة
(. المدابات الوظيفية اللازملة لةؤسلاء ا  سلام رلي جامعلة 2023) الغامد"، م مد ب  روز"   -

، مملللة الفنللون وا ا  وعلللوم اكلسللاليات والاجتمللاعاكمللام ارمللام عتللد الللةتم  بلل  في لل ، 
 .87كلية اكمابات للعلوم التة و ة، الامابات، ع

(. بؤا مسلتقتليم رلي تعلليم وممابسلم الخدملة الاجتماعيلة، 2017رت ي، مدي ة م لطفي. )  -
جتماعيللة للدباسللات وال  للوث الاجتماعيللة،  ليللة الخدمللة الاجتماعيللة، مملللة  ليللة الخدمللة الا

 (.7، مة ) (7جامعة الفاوم. ع )
 (. المعمم الوجاا، الهائة العامة لائون المطاب  ا ماة ة.1993ممم  اللغة العة ية ) -
 .3(. معمم عة ي تد ث، لتنان، شة ة المطتوعات للتوز   والناة، ط1994م مد للا  )  -
(. تليللللات 2022ات  بمضللللان عتللللدلا و جللللو ة،  وسللللف عتللللدالمعطي م للللطف . )م مللللد، رلللل  -

مقتةتة لتنمية المدابات القيااية لدا مد ة" مدابس التعلليم  تل  الملامعي بم لة علل  ضلوء 
 . 9ج 1٦لتةس مالاا ا، مملة جامعة الفاوم للعلوم التة و ة والنفسية، ع
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يلللللة للأل لللللايي الاجتملللللاعي (.الرفايلللللات المهن2013) م ملللللوا، سلللللام  م ملللللد عتلللللد الملللللنعم -
المدبسي ري ضوء بعف المتغاةات المعاصةس، بسلالة ماجسلتاة غالة منالوبس ،  ليلة التة يلة، 

 جامعة القا ةس.
(. بؤ لة مقتةتلة لت قالق الاتتلةا  ا ملاايمي  عضلاء 2021م موا، ولاء م ملوا عتلد  )  -

 23کليلة التة يلة. بنهلا، ملة مملة  ائة التدب د بمامعة بنها ري ضوء مدل  المدابس المهنية.
 .(128، ع )

ة (. اوب التدب ا المادالي ري ت سا  الرفاءس ال اتية المدب 2020م ة"،  بةاهيم سليمان )  -
 والمهللابات اكبشللااية لللدا  ل للة الماجسللتاة رللي اكبشللاا النفسللي والتة للو" رللي جامعللة الخلالل ،

 (.٦(، ع)28لسطا  ، مملد)مملة المامعة اكسلامية للدباسات التة و ة والنفسية، ر
(. تللللدو   التعللللليم المللللاامعي مللللدللاد لتلتيللللة الوظللللايف 2021مطللللة، م مللللد مممللللد  بللللةاهيم ) -

 .83المتو عة لسوق العم  ةت وب مقتةحة، المملة التة و ة،  لية التة ية، جامعة سو اج، ج.
ة تقت  التمة ل(. التعلليم مل  أجل  المسل201٦القمة العالمي للابتراب ري التعليم وا لا ) مدتمة -

العالمية لتطو ة مهةات و فاءات القةن ال اا" والعاة  ، مدسسة  طة بالتعاون م  جامعلة 
 بكا  للمعلما .

(. اوب تاضنات اكبداع العلمي بالمامعات الم ة ة 2021 وسف، س ة رت ي عتد ال ي)  -
ل لاتثا ، ري  اعم جدابات ممتم  المعةرة لدا  لا  المامعة  بؤ ة مقتةتة، مملة شل ا  ا

 .(2(، ج)٦كلية التة ية، جامعة سو اج، عدا )
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