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 إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي
 م30/7/2021: تاريخ النشرم                      4/7/2021: تاريخ إستلام البحث

 خلص:المست
تحديد ، و رعاية الشباب الجامعيبإدارات  مستوي إدارة المعرفةتحديد  هدفت الدراسة إلي

 ومتابعة إدارة المعرفة تحديد العلاقة بين، و متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعيمستوي 
برامج  معوقات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذوتحديد  الجامعي، الشباب رعاية برامج تنفيذ

مقترحات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية تحديد ، و رعاية الشباب الجامعي
منهج المسح  اعتمدت علىوالتي  تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية،، و الشباب الجامعي

 ابوأخصائيو رعاية الشبومدراء الاجتماعي الشامل للمسئولين بالإدارة العامة رعاية الشباب 
إدارة المعرفة برعاية الشباب الجامعي  مستوي ( مفردة، وتوصلت الدراسة إلي أن 126وعددهم)

عدم وجود علاقة ، و متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي جاء مرتفع مستوي و  جاء متوسط،
  .طردية دالة إحصائياً بين إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي

 : إدارة المعرفة، متابعة، برامج رعاية الشباب الجامعي.مات المفتاحيةالكل
Knowledge management and follow-up on the implementation of 

university youth care programs 

Abstract:  
The study aimed to determine the level of knowledge 

management in university youth care departments, determine the level 

of follow-up of the implementation of university youth care programs, 

determine the relationship between knowledge management and follow-

up the implementation of university youth care programs, and identify 

obstacles to the application of knowledge management in following up 

the implementation of university youth care programs. And identifying 

proposals for applying knowledge management in following up on the 

implementation of university youth care programs This study is 

considered one of the descriptive studies, which relied on the 

comprehensive social survey approach of officials in the public 

administration of youth care, directors, and youth care specialists, 

numbering (126) individuals. The study concluded that the level of 

knowledge management in university youth care was average, and the 

level of follow-up of the implementation of university youth care 

programs It was high, and there was no statistically significant direct 
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relationship between knowledge management and following up on the 

implementation of university youth care programs . 

Keywords: knowledge management, follow-up, university youth care 

programs. 

 أولا: مشكلة الدراسة:
شهههدت المسسههسههات المعاصههرة موجة من التطورات والتميرات المتسههارعة  فى م تل  

ميرات التقدم التكنولوجي، والاسههههت دام ا ملل للمعلومات المتدفقة الناتجة المجالات ومن هذه الت
عن التقدم الكبير فى تقنيات الحاسهههههههو اكلي وشهههههههباة الا،تر،ت العالمية، ومع هذا التطور وهذه 
التميرات والتي ا،عاست على مدخلات وم رجات م تل  المسسسات كان لا بد وأن يصاحبها 

 (.76، ص. 2013دارة والفكر الإداري. )العجمى، تطور مماثل على مستوى الإ
 ومواكبة أهدافها، تحقيق في و،اجحة فاعلة لتكون  جهدها بال المسسههههسههههات وتسههههعى

 عصر في والمادية البشرية الموارد عن الشديد التنافس عن الناجمة وتحدياتها العصر تحديات
 مههدى على والفههاعليههة لنجهها ا هههذا ويعتمههد والتكنولوجي، العلمي والتطور المعرفي الا،فجههار
 الم تلفة أبعادها ودراسة المعرفة راسةبد الاهتمام تصاعد لذا المعرفي، للنمو المسسسة مواكبة

 للمسسههههههههههههسههههههههههههات الاهمية بالغ ثمينًا موردًا أصههههههههههههبحت حيث وتنميتها قياسههههههههههههها، ووسههههههههههههائل
 (.133، ص.2018والمجتمعات)عيسان و العا،ى، 

 على وإدارتها المعرفة إلى النظر إلى الحاجة دتازدا فقد المعرفة، أهمية تزايد ومع
 في ملموس غير أ،ها أمرًا رغم واضههههههحة، علمية بمنهجية يعالج أن يجو مسههههههتقل حقل أ،ها

، ص. 2010)العلوا،ى، الاسهههههههتراتيجية الاصهههههههو  من وتعتبر قيمة ذات أ،ها على كليرة أحيان
176). 

رأس  ملل للعوامل جدا مهما دورًا والمجتمعات المسسهههسهههات في المعرفة إدارةوتُشهههال 
وقد  للمعرفة، الرئيسههي الحامل هو العامل أن باعتبار وغيرها، والمعنوي  والبشههري  المادي الما 

 وتدريبه واماا،يته قدراته وتعزيز أكلر به الاهتمام المسسهههههههسهههههههة على الضهههههههروري  من أصهههههههبح
 بشال واستملالها وتطويرها يمتلكها التي المعارف على المحافظة أجل من وتحفيزه، وتشجيعه

 .(Larue, 2011, p.263)جيد
 واكتسهههههاب توليد على المسسهههههسهههههات تسهههههاعد التي العمليات عن المعرفة إدارة وتُعبر

 ا هداف تحقيق وكذا القرار ات اذ في للمسههههههاعدة وهذا تطبيقها على والعمل وتوزيعها المعرفة
 فليسههت أملل بشههال واسههت دامها ةالمفيد المعرفة والتقاط ا،تقاء للمسسههسههة وينبمي الاسههتراتيجية،
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 المسسهههههههسهههههههات على حتم ما وهذا قيمة، ذات المعارف كل وليسهههههههت معرفة تملل معلومة كل
 جديدة راءوآ بأفكار والاتيان الحلو  شههتى تطوير من تتمان عالية ابداعية طرق  ايجاد محاولة
 .(Keeley, 2014, p.222)الابداع وتحقيق

 وازدادت ا ،شههطة إتمام في ودورها المعرفة إدارة ميةأه إلى الا،تباه لفت الذي ا مر  
 المجتمعات، أو المسسههههههسههههههات أوللأفراد  بالنسههههههبة سههههههواء للبقاء كضههههههرورة الابداع أهمية معها

 هي المعرفة تبقى ولكن عديدة، ومقوماتها عناصهههرها أن يجد الابداعية العملية في فالمتبصهههر
 (.119، ص. 2015ى، الإبداعية)الكيس العملية وعصو ا ساسي الماون 

 الركيزة التطبيق موضههع ووضههعها وتبادلها وخلقها إدارتها حيث من المعرفة تعد كما  
 ولا الابداعي، بالعمل الارتقاء يمان لا وماو،اتها المعرفة فبدون  الابداعية، للعملية ا سهههاسهههية

 الحديلة اخلالمد من المعرفة اعتبرت إدارة أن عمل، وبما واسهههههههلوب فكريًا ،مطًا جعله يمان
 محاولات ظهرت حيث الحيوية الحديلة الموضههوعات من فهو الإبداع، تحقيق في تسههاعد التي
 على التركيز خلا  من والاجتماعية الاقتصهههههههادية التميرات ظل في وتطبيقها لقياسهههههههها جادة
 (Chen & Huang, 2009, p.188).المسسسات داخل الإبداع تحقيق

 اسههههههههتطاعت إحدا  حيث والتميير،  التطوير على مةقائ المعرفة إدارة أصههههههههبحت وقد  
 من ،وع فهناك المسسههههسههههات التربوية  المسسههههسههههات خاصههههةً  م تل  أداء مسههههتوى  في ،وعية ،قلة

 العديد وتسكد التعليمية، المسسههههسههههات وأ،شههههطة وفعاليات المعرفة إدارة بين ما والا،سههههجام الترابط
 الكفاءة زيادة ملل الفوائد، من العديد يحقق تسسساالم في المعرفة إدارة تبن ِّي أنالدراسات  من

 الإبداع، وتنمية الإ،تاجية، وزيادة ا داء، وتطوير ،راراتالق ات اذ عملية وتحسههههههين والفاعلية،
 .(203، ص.2012)بوغشة، العمل بيئة في يراتللتم الاستجابة وسرعة تنافسية، ميزة وتحقيق

 والحيوية  الموضوعات الحديلة من هو داءبا  المعرفة إدارة ربط فإن سبق لما وتأسيسًا
 الاقتصادية البيئية والتقلبات ظل التميرات في وتطبيقها لقياسها جادة محاولات ظهرت حيث

 على ذلك كل وا،عااس والعالمي، المحلي على المستويين السريعة والسياسية والاجتماعية
فعلى  لها  والإخفاق النجا  بين الفاصل الحد يملل الذي ا عما  في منظمات ا داء مستويات
 المنظمة، ،شاط اتجاهات سير تحديد من المهمة القرارات وات اذ وضع عملية تُبنَى ا داء أساس
 في والرشد والبرامج، ال طط ا هداف، وتنفيذ تحقيق عن الابتعاد أو الاقتراب مدى وتحديد
 .(143ص. ،2017وفاعلية المنظمة)حل ،  كفاءة ومستوى  الموارد است دام
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حيث أن المسسههههسههههة الناجحة هي التي تضههههع خططها وفق أهداف مرسههههومة، وتسههههعى 
إلى تنفيذها بما يافل تحقيق ا هداف بشهههال يضهههمن اسهههتمرار ،جاحها ودورها فى المجا  الذى 
تعمل فيه، ولكن جودة هذه ال طط التي تضهههههعها إدارة المسسهههههسهههههة لا يمان الحام على ،جاحها 

وحتى تتأكد هذه الإدارة أن التنفيذ يتم وفق ا هداف لا بد من ممارسههههههههههههههة  إلا من خلا  التنفيذ،
 (.75، ص.2014عملية المتابعة على أسس واضحة ومرسومة)عباس، 

 وجوهريًّا، مهمًّا مرًاأ يُعَد والذي المعرفة، إدارة وتقنيات تيجياتاسترا الجامعات تبن ِّيوت
 ات اذ على قدراتها في الجامعات تميُّز لىإ حتمًا سهههههههههههيسدي فإ،ه بفاعلية تطبيقه تم ما واذا
 بحامو  وإدارات رعاية الشهههههههههباب الجامعي أفضهههههههههل، وادارية أكاديمية خدمات وتقديم ،قراراتال

م وظائفها وطبيعة عملها تسههاهم فى النهضههة اللقافية  جمن ا ،شههطة والبرام متنوعة مجموعة تُقد ِّ
مر الذى يتطلو وضهههههههههع خطط معينة بالإضهههههههههافة إلى دورها فى اشهههههههههباع احتياجات الطلاب ا 

 (.233، ص.2012ومتابعة تنفيذ تلك ال طط)اللوبيتى، 
لذلك أخذت إدارات رعاية الشهههههههههباب الجامعي على عاتقها فى الوقت الحاضهههههههههر تهيئة 
الشباب الجامعي تهيئة اجتماعية عن طريق المحافظة على اللقافة وا،تقالها، كم أصبح لإدارات 

ثير فعا  فى سههرعة التميير فى المجتمع عن طريق ا ،شههطة ال لاقة رعاية الشههباب الجامعي تأ
للشباب الجامعي، وعن طريق غرس القيم الايجابية التي يجو أن تتمشى مع الرغبة فى التقدم 
على الا،جازات فى العلوم وفى مجالات المعرفة، وتعتمد رعاية الشههههههههههههههباب الجامعي فى تحقيق 

، 2010التي تتعامل مع الشههههههههههههههباب الجامعي)غيث،  ذلك على ممارسههههههههههههههة ال دمة الاجتماعية
 (.81ص.

وتقوم ال هدمة الاجتمهاعيهة على مجموعة من الجهود وال هدمات والبرامج التي يعهدها   
ويقدمها  ا خصههههائيون الاجتماعيون لطلاب الجامعات على اختلاف مسههههتوياتهم بقصههههد تحقيق 

ى أقصههى حد مسههتطاع ومسههاعدتهم أهداف التربية الحديلة بتنمية شهه صههية الشههباب الجامعي إل
على الاسههههههههههههههتفادة من الفرص وال برات إلى أقصههههههههههههههى حد تسههههههههههههههمح به قدراتهم واسههههههههههههههتعداداتهم 

 (.109، ص.2010الم تلفة)عبد اللطيف، 
ورعاية الشههههههباب الجامعي أصههههههبحت من أهم أهداف ممارسههههههة ال دمة الاجتماعية فى 

لجامعي من خلا  اسههههههههههت دام الطرق الوقت الحالي والتي تمارس أدوارها المهنية مع الشههههههههههباب ا
المهنيهههة الم تلفهههة ومن أهمهههها طريقهههة الت طيط الاجتمهههاعي والهههذى يلعهههو دورًا مسثرًا فى إعهههداد 
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الشههههههههههباب الجامعي وتنشههههههههههئتهم التنشههههههههههئة السههههههههههليمة من خلا  ت طيط وتنفيذ العديد من البرامج 
 (.112، ص.2010وا ،شطة.)أبو المعاطى، 

يحقق مجموعة من ا هداف أهمها تجنو الوقوع فى  والت طيط الاجتماعي يمان أن 
أخطاء ،تيجة التميير الاجتماعي التلقائي غير الموجه أو غير الم طط، التنسههيق المتكامل بين 
كافة ال دمات والبرامج وا ،شهههطة الموجهة للشهههباب الجامعي، و تحقيق أقصهههى اسهههتلمار ممان 

حة أو التي يمان اتاحتها، تحقيق أقصهههههههههى اشهههههههههباع للإماا،يات والموارد المادية والتنظيمية المتا
ممان للاحتياجات، وكذلك حل العديد من المشالات، والتنبس بالير من المشالات قبل حدوثها 
وتجنو الوقوع فيها، و مواجهة المشههالات التي حدثت بالفعل ومواجهتها وتوفير أفضههل الحلو  

 (.133، ص.2010لها)السروجى، 
من طرق ممارسة ال دمة الاجتماعية مجموعة من المراحل ويشمل الت طيط كطريقة 

أو العمليات والتي تنقسههههم بدورها إلى عمليات أسههههاسههههية كعملية الدراسههههة ووضههههع ال طة، عملية 
التنفيذ، و عملية المتابعة  والتي يقصهههد بها التأكد من أن البرامج والمشهههروعات قد ،فذت بالفعل 

ا لمههها جهههاء بهههال طهههة للتعرف على مهههدى التقهههدم الهههذى تم احرازه فى تنفيهههذ ا مور التي تم  وفقهههً
ا فى طريق التنفيهههذ لتسخره عن  الت طيط لهههها وكهههذلهههك التعرف على العمليهههات التي تق  عهههائقهههً
الجهدو  الزمنى الهذى أعُهد لكهل مرحلهة من مراحهل العمهل، ويتم ذلهك من خلا  التقهارير الهدورية 

لى الصههههههههههعوبات التي تعطل سههههههههههير التي توضههههههههههح سههههههههههير العمل ومدى تقدمه وكذلك التعرف ع
 (Alon, 2014, p.181)العمل

و،ظرًا لضع  الملالية والالتزام الموضوعي المرتبط بمجموعة من ا مور المتمللة فى   
القيم، المبادئ، الوعى، المقدرة الفنية والرغبة فى العطاء والسههههههههعي لتنفيذ ال طط والبرامج بوازع 

المجتمعي بشههههههههههههههاههل عههام وتحقيق النجهها  فى المجتمع  داخلي ورغبههة فى تحقيق التقههدم والنمو
الجامعي بشههههال خاص، تأتى المتابعة لتكون المرحلة التي تضههههمن التنفيذ من حيث الكم والنوع 
ولا تكتفى بذلك وإ،ما التعرف على الصههههههههههههعوبات والمعوقات ومحاولة تذليلها عن طريق مت ذي 

 .(Witknin & Attschuld, 2011, p.245)القرار
،ظرًا  همية إدارة المعرفة وأهمية مرحلة المتابعة فقد حظيا باهتمام الدراسااااات الساااااب ة:  ثانيا:

 العديد من الدراسات والتي يمان عرضها وفقًا للمحاور اكتية:
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 المحور الأول: إدارة المعرفة:
أوضحت ،تائجها أن إدارة المعرفة تسثر على تطوير التعليم بالجامعات،  (2016دراسة أحمد)

وأن مستوى إدراك العاملين بإدارة المعرفة وأهميتها مرتفع، كما أبرزت النتائج أهمية تطوير ،ظم 
المعلومات وقواعد البيا،ات المتوفرة بالجامعات، ومتابعة است دام وتوفير التقنيات الحديلة فى 

العلمية فى  ت زين وتوثيق المعرفة المتاحة، وضرورة الاهتمام بعقد الدورات التدريبية وا ،شطة
 مجا  إدارة المعرفة.

أشارت ،تائجها إلى أن درجة تطبيق إدارة المعرفة عالية جدًا، وأن  (2016دراسة الشريف)
الجامعات السعودية تتيح فرصة التشارك فى المعرفة المتوفرة وتوليد وإ،تاج معارف جديدة، 

اء الم طط، وتمللت معوقات وتعمل الجامعة على معالجة الا،حرافات فى ا داء الفعلي عن ا د
تطبيق إدارة المعرفة فى الجامعات السعودية فى الإدراك غير الكافي لمفهوم إدارة المعرفة 
ومحتواها، وم اوف أصحاب المعرفة من أن يفقدوا سلطتهم وقوتهم عند مشاركة اكخرين 

 معارفهم.
ن ،قل المعرفة وا داء وأشارت ،تائجها إلى وجود علاقة ايجابية بي (Ghfoor, 2017)دراسة 

التنظيمي فى الجامعات مقار،ة بعمليات إدارة المعرفة ا خرى، كما أبرزت النتائج أن إدارة 
المعرفة هى المحرك الرئيسي  داء قطاعات التعليم وأداة هامة للربحية والقدرة التنافسية والبقاء، 

ا مع الإدارات بافاءة يعد أمرًا بالإضافة إلى أن ا،تاج المعرفة وتحديلها وت زينها ومشاركته
 أساسيًا لقطاعات التعليم للاستفادة الكاملة من قيمة المعرفة.

توصلت ،تائجها إلى أن المعرفة تعد ا داة ا ساسية التي تمان المسسسات  (2018دراسة طيب)
ا من ا،شاء قيمة أعلى وتحقيق ميزة تنافسية من أجل تقدم المجتمع، كما توصلت ،تائجها أيضً 

إلى أن الاعتماد على المعرفة ليس توجهًا جديدًا بالكامل بل كان للمعرفة دورًا مهمًا فى كل 
ا ،شطة منذ القدم وأن المساحة التى تمللها المعرفة أصبحت أكبر وأكلر عمقًا، لذلك يجو 

 التدريو عليها ومشاركة المعلومات بين كل عناصر الهيال التنظيمي.
جاءت ،تائج الدراسة بتوضيح دور إدارة المعرفة فى التدريو على  وقد (2019دراسة الشورى)

كيفية است دام قواعد المعلومات والماتبة الرقمية بشال مستمر، وأوضحت ،تائج الدراسة  أهمية 
دور إدارة المعرفة فى است دام مصادر التواصل للدورات ال اصة بتطوير المهارات التكنولوجية، 

 تطوير مهارات تطبيق وإست دام التكنولوجيا للشباب الجامعي.ودور إدارة المعرفة فى 
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والتى أوضحت ،تائجها أن ممارسات إدارة المعرفة بما فى ذلك  (Lucas, 2019)دراسة
الوصو  إلى المعرفة، وت زين المعرفة، وتطبيق المعرفة لها تأثير إيجابي وهام على الفائدة 

وحة عبر الا،تر،ت، بالإضافة إلى أن مشاركة المدركة للشباب الجامعي عبر الدورات المفت
المعرفة لها تأثير إيجابي وهام على سهولة الاست دامات للتطبيقات المفتوحة عبر الا،تر،ت 

 والتي تحقق أهداف العمل.
وقد أشارت ،تائجها إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين عمليات  (Mahdi, 2019)دراسة

افسية المستدامة لتحقيق ميزة تنافسية أفضل، وأ،ه يجو على الجامعات إدارة المعرفة والميزة التن
توليد المعرفة وت زينها ومشاركتها وتطبيق المعرفة المدعومة بتحديد المعرفة وصياغة أهدافها 

 فى كل جا،و من جوا،و المسسسة.
أوضحت ،تائجها أن مسسسات التعليم العالى لم  (Adhikari& Shrestha, 2019)دراسة

ضى قدمًا بعد فى دمج أ،شطة إدارة المعرفة فى أهدافها وهيالها ووظائفها لمعالجة المبادئ تم
التوجيهية لسياسة الحاومة فى تعظيم أهداف التنمية المستدامة، وأشارت النتائج إلى ضع  
مستوى تطبيق إدارة المعرفة فى الجامعات، ضع  فى توظيف إدارة المعرفة بمقررات الدراسة، 

ة إلى أن إدارة المعرفة لم تحقق أهدافها بمسسسات التعليم الجامعي، وأن من أهم المعوقات بالإضاف
التى واجهت تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات هي عدم معالجة الجامعات للمبادئ التوجيهية 

 المرتبطة بسياسة الحاومة وعدم مسامة مبادئ إدارة المعرفة  هداف التنمية المستدامة.
أشارت ،تائجها أن جميع المتميرات كان لها تأثير  (Hongsuchon& Qhal ,2019)دراسة

إيجابي على فعالية ادارة المعرفة، كما كان لفعالية التعلم عبر الا،تر،ت تأثير كبير على ،شر 
المعرفة، بالإضافة إلى أن هناك ،تائج ايجابية حققها الطلاب فى است دام إدارة المعرفة، وأن 

عبر الا،تر،ت فى تأثيرها على إدارة المعرفة تعتمد على العديد من العوامل وعى فعالية التعلم 
الكفاءة الذاتية للطلاب، والمواق ، واللقة فى است دام التكنولوجيا، الاستراتيجيات التعليمية 

 المست دمة، القدرة على مراقبة وتقييم النتائج التعليمية وتحفيز الطلاب.
بينت ،تائجها أهمية است دام إدارة المعرفة فى  (Colnar& Dimovski, 2020)دراسة

ممارسة ال دمة الاجتماعية  ،ها تحدد الضع  الإداري والنقص فى الدعم والحوافز لدى 
ا خصائي الاجتماعي، بالإضافة إلى أ،ها تعمل على تزويد الممارسين الاجتماعيين بالمعلومات 

بشال مناسو وات اذ القرارات التي تحقق ا هداف  فى وقتها الحالي مما يساعدهم على الاستجابة
 المنشودة.
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كشفت ،تائج الدراسة أن القيادة الموجهة ،حو المعرفة لها  (Iqbal& Ubaid, 2020)دراسة
تأثير مباشر وايجابى على ا داء التنظيمى، وأن عمليات إدارة المعرفة والابتكار تتوسط جزئيًا 

ة على ا داء التنظيمى، بالإضافة إلى الدور الهام للقيادة فى تأثير القيادة الموجهة للمعرف
الموجهة ،حو المعرفة فى مسسسات التعليم العالى، كما يمان لمسئولى التعليم العالى إدارة 
أصولهم المعرفية بشال فعا  وضمان التنفيذ الناجح لعمليات إدارة المعرفة، وزيادة الابتكار فى 

 شباب الجامعى مما يسدى إلى أداء تنظيمى متفوق.ا ،شطة والبرامج ال اصة بال
والتي توصلت ،تائجها إلى أن اكتساب المعرفة من أكلر ا بعاد أهمية  (2020دراسة الكردى)

لدى الشباب الجامعى، وأن هناك علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيًا بين إدارة المعرفة بأبعادها 
بمحاورها، كما أوضحت النتائج أن تطبيق المعرفة هى  لدى الشباب الجامعى والقدرات التنافسية

 أكلر العوامل تأثيرًا وتفسيرًا لنسبة التباين فى تعزيز القدرات التنافسية للشباب الجامعى.
يتضح من عرض الدراسات ا جنبية  تع يب على الدراسات الساب ة المرتبطة بإدارة المعرفة: -

 والعربية المرتبطة بإدارة المعرفة: 
همية إدارة المعرفة وتأثيرها على ا داء التنظيمي للجامعات بالإضافة إلى قدرتها على أ  .1

(، 2016مراقبة وتقييم النتائج التعليمية وتحفيز الطلاب وهو ما أوضحته ،تائج دراسة أحمد)
(Ghfoor, 2017) ،(Iqbal& Ubaid, 2020) ،(Hongsuchon& Qhal ,2019). 

ئيسي  داء قطاعات التعليم وأداة هامة للربحية والقدرة التنافسية إدارة المعرفة هى المحرك الر  .2
والبقاء بالإضافة إلى أ،ها ا داة ا ساسية التى تمان المسسسات من تحقيق ميزة تنافسية 

، (Mahdi, 2019)(، 2018من أجل تقدم المجتمع  وهو ما بينته ،تائج دراسة طيو)
(Ghfoor, 2017). 

ق إدارة المعرفة فى الجامعات وأن إدارة المعرفة فى الجامعات هناك ضع  فى مستوى تطبي .3
لم تحقق أهدافها  وهو ما يرجع إلى وجود بعض المعوقات والتى تمللت فى عدم معالجة 
الجامعات للمبادئ التوجيهية المرتبطة بأهداف التنمية المستدامة بالإضافة إلى الإدراك غير 

ا، وم اوف أصحاب المعرفة من أن يفقدوا سلطتهم الكافي لمفهوم إدارة المعرفة ومحتواه
 &Adhikari)وقوتهم عند مشاركة اكخرين معارفهم. وهو ما أشارت إليه دراسة

Shrestha, 2019)(2016، الشريف.) 
أهمية است دام إدارة المعرفة فى ممارسة ال دمة الاجتماعية حيث أ،ها تحدد ،واحى القصور  .4

حوافز لدى ا خصائى الاجتماعي، كما أ،ها تعمل على فى ا داء والنقص فى الدعم وال
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 &Colnar)تزويد الممارسين الاجتماعيين بالمعلومات فى وقتها وهو ما بينته ،تائج دراسة
Dimovski, 2020). 

تطبيق المعرفة من أكلر العوامل تأثيرًا وتفسيرًا لنسبة التباين فى تعزيز القدرات التنافسية  .5
تطبيق المعرفة له تأثير إيجابي وهام على الفائدة المدركة للشباب  للشباب الجامعى، كما أن

 (.2020، الكردى)(Lucas, 2019)الجامعي وهو ما أظهرته ،تائج دراسة
يجو على الجامعات توليد المعرفة وت زينها ومشاركتها وتطبيق المعرفة المدعومة بتحديد  .6

وهو ما أوضحته ،تائج  المعرفة وصياغة أهدافها فى كل جا،و من جوا،و المسسسة
 .(Mahdi, 2019)دراسة

 المحور الثاني: مرحلة المتابعة:
والتي أوضهههههحت ،تائجها أن مرحلة المتابعة مرحلة مهمة من المراحل ( 2003) دراسااااة مكاو  

ا ساسية فى عملية الت طيط، لذلك يجو أن تكون مرتبطة بهدف وجدو  زمني ومهام محددة،  
لمشالات التي تحد من فعالية ال طة وكفاءتها، ومن أهمها المشالات ولكنها تواجه العديد من ا

المرتبطة بالعنصهههههههههر البشهههههههههرى ثم المشهههههههههالات المرتبطة بالبيا،ات والمعلومات، ثم المشهههههههههالات 
 المرتبطة بآليات التنفيذ يليها المشالات المرتبطة بالنواحي الإدارية. 

سهههههههسهههههههات تسهههههههتطيع التملو على أن المس  والتي أوضهههههههحت ،تائجها  (Fisher,2013)دراساااااة
مشههههههاكلها من خلا  وضههههههع ،ظام متكامل للاتصهههههها  والمتابعة بين جميع المسههههههتويات التنظيمية 
لتسههههههيل المتابعة والتقييم، وضهههههرورة وجود أخصهههههائيين فى مجا  الت طيط والمتابعة، وضهههههرورة 

مع التميرات  الاسهههههتفادة من خبرات الممارسهههههين فى المتابعة، مع توافر قدر من المرو،ة للتعامل
 الطارئة.

والتي أشهههارت ،تائجها إلى أن غالبية المسهههئولين لا يعرفون مهام عملهم ( 2015دراسااة الشااال)
كم ططين وكمتابعين وأن غالبية أدوارهم تتسههههههههههم بالطابع الروتيني  داء ا وامر دون الرصههههههههههد 

والمتابعة،  الحقيقي للمهام المطلوبة منهم، وأن هناك عجز واضههههههح فى بعض وظائ  الت طيط
بالإضهههههههههههههافة إلى أن غالبية العاملين بمااتو الت طيط والمتابعة لا ترتبط مسهلاتهم العلمية بأي 
صهههلة بالت طيط والمتابعة، وأوصهههت بضهههرورة تحديد المهام الوظيفية للمسهههئولين للقيام بوظائ  

لت طيط المتهههابعهههة داخهههل العمهههل، مع الإسههههههههههههههتعههها،هههة بههها فراد ذو المسهلات العلميهههة المرتبطهههة بههها
 والمتابعة، وتوفير الميزا،ية والموارد المادية والتكنولوجية للقيام بوظيفة المتابعة.
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والتي أشارت ،تائجها إلى أن المتابعة لها أثر على عملية الت طيط  (Cheng, 2016)دراسة
يتملل فى معالجة ،واحي القصههههههههههههههور وتقديم الدعم للتطوير، تعمل على تحديد مدى التقدم فى 

، تقتر  برامج جديدة، تعمل على تحديد مسهههههههههتوى القائمين على العمل، تعمل على تحديد ا داء
الاحتياجات بالإضهههههافة إلى أ،ه يجو أن ياون هناك آليات واضهههههحة للمتابعة والتقييم واعتمادها 
أثناء الت طيط للمسهههههههههاعدة فى تحقيق ا هداف، بالاضهههههههههافة إلي توفير البيئة التنظيمية والمادية 

 ة التي تحقق أهداف المتابعة.والاداري
والتي بينت ،تائجها أن است دام استراتيجيات الت طيط والمتابعة والتقييم  (2018دراسة فيلالى)

ضههههههههههههههميفة لدى القائمين على عملية المتابعة، وأن القائمين على عمليات المتابعة يمارسههههههههههههههون 
ة للمهام ا ساسية فى المتابعة مهامهم فى المتابعة والتقييم فى ،واحي معينة، ولا يعطون ا همي

 والتقييم، وأ،هم يمارسون المتابعة بطريقة روتينية.
يتضح من عرض الدراسات  تع يب على الدراسات الساب ة المرتبطة بمرحلة المتابعة: -

 ا جنبية والعربية المرتبطة بالمتابعة:
عالجة ،واحى أهمية مرحلة المتابعة كمرحلة أساسية من مراحل الت طيط ودورها فى م .1

القصور وتقديم الدعم بالإضافة إلى دورها فى اقترا  برامج جديدة وتحديد الاحتياجات وهو 
 .(Cheng, 2016)ما أشارت له دراسة

تواجه المتابعة العديد من المشالات المرتبطة بالعنصر البشرى، المشالات المرتبطة  .2
يذ يليها المشالات المرتبطة بالنواحي بالبيا،ات والمعلومات، المشالات المرتبطة بآليات التنف

 .(2003)مااوي  الإدارية وهو ما أوضحته ،تائج دراسة
است دام استراتيجيات الت طيط والمتابعة والتقييم ضميفة لدى القائمين على عملية المتابعة،  .3

وهو ما  وأن القائمين على عمليات المتابعة يمارسون مهامهم فى المتابعة بطريقة روتينية
 .(2015)، الشا (2018)فيلالى دراسة إليه تأشار 

تستطيع المسسسات التملو على مشاكلها من خلا  وضع ،ظام متكامل للاتصا  والمتابعة  .4
بين جميع المستويات لتسهيل المتابعة والتقييم وهو ما أوضحته ،تائج 

 .(Fisher,2013)دراسة
 ثالثاً: تحديد مشكلة الدراسة:

ا لما سهههبق فإن ربط   إدارة المعرفة بمتابعة وتنفيذ البرامج هو من الموضهههوعات الهامة  وتأسهههيسهههً
لرصهههههد مسهههههتويات ا داء وتحديد مدى الاقتراب أو الابتعاد عن تحقيق ا هداف، وتنفيذ ال طط 
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والبرامج ورعاية الشههههباب الجامعي ليسههههت فى معز  عن هذا فى ظل ا،تشههههار المعارف والتطور 
ات وتحقيق تطلعات الشههههههههباب، وعليه يمان صههههههههياغة مشههههههههالة التقني مما يلزمها بمواكبة التطور 

 الدراسة في تحديد العلاقة بين إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي.
 رابعاً: أهمية الدراسة:

،درة الدراسههههههههههههات المتعلقة بإدارة المعرفة على مسههههههههههههتوى ال دمة الاجتماعية بصههههههههههههفة عامة  .1
 خاصة.والت طيط الإجتماعي بصفة 

محدودية الدراسههههات على حد علم الباحث  التي تناولت متابعة تنفيذ البرامج فى الممارسههههة  .2
 المهنية بصفة عامة وفى الت طيط الاجتماعي بصفة خاصة.

مسهههههههاعدة واضهههههههعي السهههههههياسهههههههات وصههههههها،عي القرار فى ات اذ ال طوات الضهههههههرورية ومدهم  .3
 الشباب الجامعي. بالمسشرات التي تساعدهم فى تحسين وتطوير برامج رعاية

تملل عملية المتابعة إحدى المراحل ا سههههاسههههية فى الت طيط الاجتماعي والتي تسههههعى إلى  .4
تحقيق أقصهههى اسهههتلمار ممان للإماا،يات والموارد البشهههرية والمادية والتنظيمية المتاحة أو 

 التي يمان اتاحتها والتعرف على الصعوبات والمعوقات ومحاولة تذليلها.
الراهنة تقديم توصههههههههههيات تطبيقية موجهة لصههههههههههناع القرار بأن إدارة المعرفة  تأمل الدراسههههههههههة .5

 وتحسهههههين والفاعلية، الكفاءة زيادةأصهههههبحت حالة حتمية فى المسسهههههسهههههات التي تهدف إلى 
 ميزة وتحقيق الإبداع، وتنمية الإ،تاجية، وزيادة ا داء، وتطوير ،راراتالق ات اذ عملية

 .العمل بيئة في اتير للتم الاستجابة وسرعة تنافسية،
 خامسا: أهداف الدراسة:

 .رعاية الشباب الجامعيبإدارات  مستوي إدارة المعرفةتحديد  .1
 .متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعيتحديد مستوي  .2
 الجامعي. الشباب رعاية برامج تنفيذ ومتابعة إدارة المعرفة تحديد العلاقة بين .3
 .في متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعيمعوقات تطبيق إدارة المعرفة تحديد  .4
 .مقترحات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعيتحديد  .5

 سادسا: فروض الدراسة:
ويتم إختبار  من المتوقع ان ياون مسهههههههههتوي إدارة المعرفة برعاية الشهههههههههباب الجامعي مرتفعا .1

تباادل ونشااااااااار  - تخزين المعرفة - نتاا  المعرفةإالفرض من خلا  ا بعههاد اكتيههة:  )
 (تطبيق المعرفة - المعرفة
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ويتم  من المتوقع ان ياون مسههههههههههههههتوي متابعة تنفيذ برامج رعاية الشههههههههههههههباب الجامعي مرتفعا .2
الموارد - المساااااتو  التن يمي - الفتره الزمنية إختبار الفرض من خلا  ا بعاد اكتي: )

 (المادية

إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشههههههههههههههباب احصهههههههههههههههائيا توجد علاقة طردية داله  .3
 الجامعي.

يوجد تباين دا  احصهههائيا بين متوسهههطات اسهههتجابات المسهههئولين حو  تحديدهم متمير ادارة  .4
 المعرفة/ متمير متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي وفقاً لمتمير المسهل العلمي.

طات اسهههتجابات المسهههئولين حو  تحديدهم متمير ادارة يوجد تباين دا  احصهههائيا بين متوسههه .5
 المعرفة/ متمير متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي وفقاً لمتمير سنوات ال برة.

 سابعاً: مفاهيم الدراسة: 
 مفهوم إدارة المعرفة: .1

تعرف إدارة المعرفة بأ،ها مجموعة من المداخل والعمليات الواضههههههههههههحة والمحددة على ،حو 
تهدف إلى اكتشهههههههههاف وظائ  المعرفة الايجابية منها والسهههههههههلبية في م تل  أ،واع العمليات  جيد

وإدارتها وتحديد الاستراتيجيات الجديدة وعزيز الموارد وتحقيق ا هداف المراد تحقيقها)الناصر، 
 (.133ص. 2018

وأساليو كما تعرف إدارة المعرفة بأ،ها مجموعة الحقائق ووجهات النظر واكراء وا حاام 
العمل وال برات والتجارب والمعلومات والبيا،ات والمفاهيم والاستراتيجيات والمبادئ التي يمتلكها 

 (.153، ص. 2014الفرد أو المسسسة )مسلم، 
كما يقصد بإدارة المعرفة استملا  المهارات وال برات لدى أفراد المسسسة من خلا  العمل 

عن المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة الجماعي وجلسات العص  الذهني والبحث 
 .(Girard, 2015, p.249)وتحقيق الميزة التنافسية والاستمرار في المنافسة

 فى الدراسة الحالية طب ا لعملياتها الأساسية:إجرائيًّا  بإدارة المعرفة ي صدو 
 للأخصائيين برعاية  تنفيذ الادارة للبرامج التدريبية لتنمية القدرات المعرفة: )إنتا  المعرفة

الشباب، وتنفيذ ورش العمل لتنمية القدرات الابداعية لدي الاخصائيين برعاية الشباب، 
وتباد  الاخصائيين والمديرين المعارف حو  متابعة البرامج والا،شطة المنفذه، والشراكة مع 

دارة مسسسات خارجية لإكساب معارف جديدة لتطوير العمل داخل رعاية الشباب، وتشجع إ
رعاية الشباب  العاملين علي البحث عن المعرفة من التقارير الدورية، وإستعا،ة الادارة 
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العامة لرعاية الشباب ب براء لتوليد معارف جديدة حو  آليات المتابعة، وتحفيز الإدارة 
العامة لرعاية الشباب العاملين للحصو  علي دورات تدريبية في مجا  متابعة تنفيذ البرامج، 

نظيم إدراة رعاية الشباب حلقات ،قاشية مستمرة بين كل العاملين حو  البرامج المنفذه، وت
وإهتمام إدارات رعاية الشباب بنتائج البحو  والدراسات المطبقة علي فاعلية البرامج المقدمة 

 بأجهزه رعاية الشباب الجامعي(
 برعاية الشباب، تتا   :) يتم الاحتفاظ بالمعلومات حو  البرامج المنفذهتخزين المعرفة

البيا،ات والمعلومات اللازمة عند ت طيط برامج رعاية الشباب، تتوافر أماكن آمنه  رشفة 
البيا،ات والمعلومات حو  متابعة وتنفيذ برامج رعاية الشباب، تتوافر ال طط البديلة لدي 

المستمر  أجهزة رعاية الشباب في حالة فقدان بعض البيا،ات والمعلومات، يتم التحديث
للمعلومات حو  البرامج والا،شطة المنفذه داخل رعاية الشباب، توثق الادارة تنفيذ البرامج 

 والا،شطة المنفذه علي مدار العام الدراسي
  تحفظ البيا،ات ال اصة با ،شطة بصورة يسهل الوصو  إليها، تعتمدت إدارات رعاية

 الشباب علي وسائل إلكترو،ية لت زين المعلومات(
 تست دم إدارات رعاية الشباب الصفحات الرسمية لنشر المعرفة حو   :)ادل ونشر المعرفةتب

البرامج والا،شطة المنفذه، تشجع إدارات رعاية الشباب الاخصائيين علي ،شر المعرفة التي 
حصلوا عليها من الدورات التدريبية، يتم تباد  المعلومات حو  البرامج المنفذه بين كافة 

خل رعاية الشباب، تنظم الادارة العامة لرعاية الشباب إجتماعات دورية بين كافة العاملين دا
الكليات لنشر ال برات الم تلفة، تنظم الادارة العامة لرعاية الشباب ،دوات علمية للمساهمة 
في ،شر المعارف حو  متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب، توفر إدارة رعاية الشباب شباة 

لتباد  المعلومات حو  موق  تنفيذ البرامج، تست دم إدارة رعاية الشباب  معلومات داخلية
النشرات الالكترو،ية لنشر المعرفة المرتبطة بأ،شطتها، تست دم الادارة العامة لرعاية الشباب 

 النشرات الماتوبة لنشر المعرفة المرتبطة بالبرامج المنفذة(.
 لي توظيف المعرفة في خطط عملها، يتم تعمل إدارات رعاية الشباب ع :)تطبيق المعرفة

توظيف المعارف مع كافة مراحل تنفيذ برامج رعاية الشباب، تهتم إدراة رعاية الشباب 
بتوظيف المعرفة في تطوير خدماتها، يوظ  العاملين في رعاية الشباب معارفهم في إبتكار 

ة بطريقة تعزز أدائها، اليات لمتابعة تنفيذ البرامج، تست دم إدارات رعاية الشباب المعرف
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تعتمد إدارة رعاية الشباب علي المعرفة في متابعة تنفيذ البرامج الم تلفة، تست دم إدارة 
 رعاية الشباب المعرفة في إشباع الاحتياجات الاساسية للشباب (

 مفهوم المتابعة: .2
ا كلمههة متههابعههة تعنىو الطلههو والبحههثو، ويقهها  تتبع ا مر أى طلبههه وبحههث عنههه  لمويههً

 ليًا، ويقا  تتبعت أحواله أى طلبتها شيئًا بعد شئ فى مهلة ومدققًا.م
وتعرف المتابعة بأ،ها البرامج الموضهههههههههههههوعة تنفذ بالطريقة المتفق عليها مسهههههههههههههبقًا وفى 
ضههههوء ال طة التى سههههبق إعدادها وفى حدود الإماا،يات المالية والبشههههرية ووفقًا للبر،امج الزمنى 

 (.31، ص. 2010حدد.)محمود و ،اجى، المحدد، في إطار هيال تنظمي م
والمتابعة إحدى ال طوات الرئيسههية التى تتضههمنها العملية الت طيطية والتى تسههتهدف 
التأكد من أن تنفيذ البرامج والمشههروعات يتم وفق ال طة الموضههوعة من خلا  اكتشههاف ،واحى 

عند حدوثها مما يسدى القوة لتنميتها واكتشههاف جوا،و القصههور وتجنبها قبل حدوثها أو علاجها 
، 2013فى النهاية إلى تحقيق أهداف ال طة بأفضهههههههههههل صهههههههههههورة وفى أقل وقت ممان)مااوى، 

 (.166ص. 
كما تعرف المتابعة بأ،ها ملاحظة التنفيذ وتحديد درجة النجا  أو الفشهههههههههههههل فيه خطوة 

قبههل  ب طوة والتنبس بههاحتمههالات الا،حرافههات عن ال طههة المحههددة، ومن ثم العمههل على تلافيههها
 .(Neil & Harry, 2010, p.236)حدوثها.

أ،ها مرحلة من مراحل الت طيط  وي صاااااااد بمتابعة تنفيذ البرامج اجرائيًا فى الدراساااااااة الحالية:
تسهههههههههتهدف التأكد من أن تنفيذ برامج رعاية الشهههههههههباب الجامعي وفق ال طة الموضهههههههههوعة، وذلك 

 بمتابعة وقياس المسشرات التالية:
 تنظم برامج رعاية الشباب طبقاً ل طط زمنية محددة في بداية العام )يذالفتره الزمنية للتنف

الدراسي، تتحدد بداية تنفيذ البرامج المقدمة للشباب الجامعي، يتم تحديد ،هاية تنفيذ برامج 
رعاية الشباب الجامعي، يشارك الشباب الجامعي في صياغة ال طة الزمنية المحددة، تراعي 

اية الشباب الامتحا،ات الفصلية للطلاب، يال  بعض ا خصائيين ال طة الزمنية لبرامج رع
لمتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب طبقا لل طة الزمنية المحددة، تتسم الفتره الزمنية المحددة 
لتنفيذ الا،شطة بالمرو،ة طبقا للمتميرات الطارئة، توزع المهام علي جميع العاملين داخل 

الزمنية المحددة، تتوافق ال طة الزمنية لإدارات رعاية الشباب رعاية الشباب طبقا للفترات 
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مع خطة الادارة العامة لرعاية الشباب، يتم وضع الجدو  الزمني طبقا لدرجة أولوية البر،امج 
 المنفذ(.

 توزع أ،شطة البر،امج طبقا لكفاءات وقدرات  :)المستو  التن يمي ال ائم علي التنفيذ
بين جميع العاملين داخل أجهزة رعاية الشباب، تعقد الجلسات  ا خصائيين، يسود التعاون 

يشعر العاملين داخل أجهزة ، الحوارية لوضع الحلو  الإبداعية لتنفيذ برامج رعاية الشباب
رعاية الشباب بالرضا الوظيفي، تشجع اللوائح التنظيمية علي إ،جاز المهام في ا وقات 

يمية بين جميع العاملين داخل أجهزة رعاية الشباب، تتوافر معايير العدالة التنظ، المحددة
توجد معايير للأداء مصممة لمتابعة تنفيذ المهام الم تلفة، يوجد توصيف وظيفي لتنظيم 
العمل داخل أجهزة رعاية الشباب، تسود مبادئ العدالة المعلوماتية بين جميع ا قسام داخل 

لوظيفي لكل ت صص لمتابعة تنفيذ المهام أجهزة رعاية الشباب، يتم الاستعا،ة بالتوصيف ا
 الم تلفة(.

 تتوافر الميزا،يات لتنفيذ البرامج الم تلفة لرعاية الشباب، تناسو البنية  :)الموارد المادية
التحتية مع طبيعة البرامج المنفذه داخل رعاية الشباب، تتوافر الميزا،ية مع طبيعة البرامج 

ت التي يتم الحصو  عليها تتناسو مع الجهد المبذو  المنفذه داخل رعاية الشباب، الماافا
من ا خصائيين، تتناسو الماافات المادية مع توقعات الشباب الجامعي، يتم توفير أدوات 
لممارسة برامج رعاية الشباب  بشال مستمر، تتوافر الاجهزة التكنولوجية الحديلة لمتابعة 

بسرعات مقبولة لممارسة ا ،شطة وتنفيذ برامج رعاية الشباب، يوجد شباة ا،تر،ت 
التكنولوجية داخل إدارات رعاية الشباب، توفر الكلية اللوازم الماتبية لتنفيذ أ،شطة رعاية 
الشباب، تتوافر بيئة تكنولوجية للاعلان عن أ،شطة برامج رعاية الشباب، توجد قاعدة 

 بيا،ات للشباب الجامعي ذو المهارات والمواهو الم تلفة(.
 لإطار الن ر  للدراسة:ثامنا: ا

 أهمية إدارة المعرفة: -
 تعد عملية ،ظامية تكاملية لتنسيق أ،شطة المسسسة الم تلفة فى اتجاه تحقيق أهدافها. .1
 فرصة كبيرة للمسسسات ل فض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة. .2
 تمد على ال برة والمعرفة وتحسينه.تعزيز قدرة المسسسة للاحتفاظ با داء المسسسي المع .3
تساعد المسسسة على تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة  .4

 بها وتطبيقها.
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تحفيز المسسسات وتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية ل لق معرفة جديدة واستلمار  .5
 معرفة سابقة.

الفاعلة لاستلمار مالها الفكري من خلا  تيسير الوصو  تعد إدارة المعرفة أداة المسسسات  .6
 للمعرفة.

توفر إدارة المعرفة وتحقق الفرصههة للحصههو  على الميزة التنافسههية الدائمة للمسسههسههات من  .7
خلا  مسهههههههاهمتها فى تماين المسسهههههههسهههههههة من تبنى المزيد من الإبداعات المتمللة فى تقديم 

 (.142، ص.2015خدمات جديدة. )السيد، 
إن عمليات إدارة المعرفة تعمل بشال تتابعي وتتكامل فيما بينها إذ ليات إدارة المعرفة: عم -

تعتمد كل عملية على ا خرى وتتكامل معها وتدعمها، ويمان استعراض تلك العمليات على 
 النحو التالي:

تطبيق المعرفههة يعبر عن تحويههل المعرفههة إلى عمليههات تنفيههذيههة عمليااة تطبيق المعرفااة:  .1
توجيه المسهههاهمة المعرفية مباشهههرة ،حو تحسهههين ا داء المسسهههسهههي فى حالات صهههنع  ويجو

القرار وا داء الوظيفي إذ أ،ه من الطبيعي أن تكون عملية تطبيق المعرفة مسههههههههههههههتندة إلى 
 (.216، ص.2016المعرفة المتاحة)العلى، 

يميههههة تشههههههههههههههير عمليههههة ت زين المعرفههههة إلى أهميههههة الههههذاكرة التنظعملياااة تخزين المعرفااة:  .2
فالمسسههسههات تواجه خطرًا كبيرًا ،تيجة لفقدا،ها للكلير من المعرفة التي يحملها ا فراد الذين 
يمههادرو،ههها لسههههههههههههههبههو أو كخر، وبههات ت زين المعرفههة والاحتفههاظ بههها مهم جههدًا لا سههههههههههههههيمهها 
المسسهههههههههههههسهههههههههههههات التي تعا،ى من معدلات عالية لدوران العمل، والتي تعتمد على التوظيف 

ة العقود المسقتة والاسههتشههارية لتوليد المعرفة فيها،  ن هسلاء ا شهه اص والاسههت دام بصههيم
يأخذون معرفتهم الضههههمنية غير الموثقة معهم عندما يتركون المسسههههسههههة، أما الموثقة فتبقى 

 .(Marquardt, 2012, p.272)م زو،ة فى قواعدها
ت دميها، تشههههمل العمليات الضههههرورية لإيصهههها  المعلومات إلى مسههههعملية نشااار المعرفة:  .3

وهى ال طوة ا ولى فى عملية التشهههههههههههارك فى المعرفة وتعنى عملية ،قل المعرفة ايصههههههههههها  
المعرفة المناسههههبة إلى الشهههه ص المناسههههو فى الوقت المناسههههو وضههههمن الشههههال المناسههههو 

 .(Coakes, 2010, P.263)وبالتكلفة المناسبة
ز على أسههههههههههههههر، وشههههههههههههههراء توليد المعرفة يتعلق بالعمليات التي تركعملية توليد المعرفة:  .4

وابتكار، واكتشههههاف وامتصههههاص واكتسههههاب والاسههههتحواذ على المعرفة، ويمان توليد المعرفة 
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من خلا  عههدد من العمليههات التي تمتههد بين تحههدى الإبههداع وبين البحههث الجههاد، كمهها أن 
ا فراد هم الذين يولدون المعرفة ولا تسهههتطيع المسسهههسهههة توليد المعرفة بدون ا فراد، وتركز 

ملية توليد المعرفة المنظمة على توسههيع المعرفة التي يتم توليدها على يد ا فراد ومن ثم ع
بلورتها على مستوى الجماعة من خلا  الحوار، والمحادثة، والتشارك فى ال برة أو مجتمع 

 (Nonak & Takeuchi, 2014, P.252)الممارسة 
 محددات إدارة المعرفة: -

بيئة تنظيمية تتضمن العديد من العناصر والمتميرات غير أن هناك  تعمل إدارة المعرفة فى إطار
متميرات أربعة تتفاعل فيما بينها وتسثر بالإيجاب أو السلو على عملية إدارة المعرفة وفيما يلى 

 شر  لهذه المتميرات:
ي تملل اللقافة التنظيمية محددًا مهمًا لإدارة المعرفة فالمعرفة ليسههههههههت هالث افة التن يمية:  .1

المعلومات، وأن تقاسهههههههم المعرفة ليس هو تقاسهههههههم المعلومات فالمعرفة ليسهههههههت مجرد وثائق 
وملفههات وبرامج حههاسههههههههههههههههو آلي فهي توجههد فى عقو  ا فراد والجمههاعههات ويعنى ذلههك أن 
العلاقات بين البشههر تلعو دورًا حاسههمًا فى ابداع المعرفة و،شههرها والاسههتفادة منها فى ربوع 

قات هى وظيفة اللقافة التنظيمية التى هى فى أبسههههط معا،يها أى المسسههههسههههة ملل هذه العلا
أن اللقهههافهههة التنظيميهههة تتضههههههههههههههمن عنهههاصههههههههههههههر ثلاثهههة هى القيم، المعهههايير، الممهههارسههههههههههههههههات 

 (.173، ص.2017)المااوى،
الهيال التنظيمى الذى يشههههههههههجع السههههههههههلوك الفردى داخل إحدى الوحدات الهيكل التن يمى:  .2

الوحدات سيقود بالقطع إلى عرقلة إدارة المعرفة بشال التنظيمية وحجو المعرفة عن باقى 
فعا  داخل المنظمة كال كما أن الهيال التنظيمى الهرمى الذى يتسهههههههم بالجمود يعد عائقًا 

 أمام برامج إدارة المعرفة.
تعد تكنولوجيا المعلومات هى أهم محدد لإدارة المعرفة فالمسسهسهات تكنولوجيا المعلومات:  .3

وجيا بأفضهههههههههههل طريقة لإدارة المعرفة سهههههههههههتكون ا حسهههههههههههن)عبد الوهاب، التى توظ  التكنول
 (.115، ص.2011

تلعو القيادة التنظيمية دورًا بالغ ا همية فى إدارة المعرفة فالقائد هو القيادة التن يمية:  .4
النموذج والقدوة التي يحتذى بها اكخرون، وكما أن هناك اسههههههلوبًا للتعلم من خلا  العمل، 

ا فالقائد هو المسهههههئو  عن بناء فمن الضهههههروري ت بنى اسهههههلوب التعلم من خلا  القدوة أيضهههههً
 (.123، ص. 2019واستمرار و،جا  المسسسة)زيمان، 
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 تحديات تطبيق إدارة المعرفة: -
يعد تسهيل عملية التشارك فى المعرفة من ا هداف التى تسعى إليها منظمات اليوم إلا أن هناك 

 ن أهمها:معوقات تحد من عملية التشارك م
الرغبة فى الاحتفاظ بالمعرفة وال وف من مشاركتها اكخرين للمحافظة على المااسو  .1

 المادية.
م اوف أصحاب المعرفة من أن يفقدوا سلطتهم وقوتهم ،تيجة مشاركة المعرفة وبالذات ما  .2

 يمتلكو،ه من معرفة ضمنية.
 ال وف من التنافسية الناتجة عن التشاركية وتقاسم المعرفة. .3
 اركة المعرفة ال طأ وتعويض المسسسة واكخرين للضرر.مش .4
الإضرار بالمصلحة الش صية  ن ا فراد الذين هم على استعداد لإشراك اكخرين فيما  .5

 لديهم من معرفة يرغبون فى الحصو  على فائدة ومقابل.
ة اللقافة التنظيمية: حيث تتطلو إدارة المعرفة ثقافة تنظيمية داعمة ومشجعة على عملي .6

التعلم المستمر وتقاسم المعرفة والمشاركة فيها والعمل برو  الفريق وتباد  ا فكار ومساعدة 
 ,Gaviria& Merigó, 2018)اكخرين والقدوة للقيادة والتي تسهم على التحفيز والإبداع

p.312). 
الهياكل التنظيمية: تتطلو إدارة المعرفة وجود هياكل تنظيمية مر،ة تشجع الإبداع  .7

 بتكار ورو  الفريق وشيوع المعرفة وتنفيذ ال طط بسهولة عالية.والا
القيادة التنظيمية: تحتاج إدارة المعرفة قيادة خلاقة ومبدعة وقدوة للعاملين توفر البيئة  .8

 الملائمة لشيوع المعرفة وتقاسمها وتحقق التفاعل بين جميع ا طراف فى المنظمة.
توظيف التكنولوجيا الحديلة فى توليد و،شر  تحديات تكنولوجية: تتطلو إدارة المعرفة .9

وتقاسم المعرفة وهذا يستلزم توفير ،ظم معلومات بشرية وتقنية وقواعد بيا،ات عالية جدًا 
 .(Lopes&et.al, 2019, p. 256)لنجا  تطبيقات إدارة المعرفة

 عمليات المتابعة: -
حتى الا،تهاء منه وتحقيق  تعتبر المتابعة عملية مستمرة منذ بدء مراحل وعمليات الت طيط

أهدافه، وتبدأ بعدها عمليات التقييم المعتمدة على تقارير وتسجيلات المتابعة المرحلية أو النهائية، 
 وتتم عمليات المتابعة بوسائل متعددة منها:
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المستمرات التي تعقد لدراسة بعض العمليات أو ال طوات أو المراحل التي تتم فى  .1
 عملية الت طيط. 

بعض البحو  والقيام بالاستفتاءات والزيارات الميدا،ية، وكتابة التقارير واستيفاء  اجراء .2
 .(Charles, 2011, p.311)سجلات المتابعة التي تقوم بها بعض أجهزة التنفيذ

 وتتضمن المتابعة الخطوات التالية: -
 جمع المعلومات عما تم تنفيذه وفق البر،امج الزمنى. .1
 أثناء التنفيذ. تذليل العقبات والمشالات .2
تحليل البيا،ات والمعلومات التي تم الحصو  عليها لإماا،ية الوصو  إلى تقويم لها فى  .3

 ضوء المعايير والقواعد التي تحدد لقياس سلامة التنفيذ.
تحديد ا سهههباب التي سهههاعدت على تحقيق ا هداف أو كا،ت عقبة دون تحقيق بعضهههها  .4

 (.171، ص.2009)محمد، 
 ة المهام التالية:وتتضمن المتابع

 مراجعة ا داء بمرض التأكد من تحقيق ا هداف كميًا و،وعيًا وزمنيًا. .1
قياس مقدار اختلاف المستويات المستهدفة من المستويات المحققة وتش يص أسباب هذا  .2

 الاختلاف.
 اقترا  طرق العلاج. .3
 ضمان تنفيذ ال طة التي تمت الموافقة عليها وا ساس المتبع ل طة جديدة. .4
تقوية عناصر الت طيط فى جميع المستويات إذ أن التقصير فى تنفيذ ال طة كميًا و،وعيًا  .5

 (.189، ص. 2013يترك الحاجات دون اشباع.)الدجنى، 
 تاسعاً: الإجراءات المنهجية:

 دراسة:النهجية م (1)
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي  تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معينة أو   

إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية  يملو عليه صفة التحديد، حيث تحدد العلاقة بينموق  
والتى تعتمد على جمع البيا،ات والحقائق وتحليلها وتفسيرها لاست لاص الشباب الجامعي، 

واعتمدت النتائج وتصل فى طريق ذلك إلى إصدار التعميمات بشأن الموق  الذي يتم دراسته، 
است دام منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين بالإدارة العامة رعاية الشباب  لىالدراسة ع
تربية  -الاقتصاد المنزلي  -الصيدلة  –باليات هندسة المطرية  وأخصائيو رعاية الشبابومدراء 
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 -السياحة والفنادق -الفنون الجميلة -تربية رياضية بنين  -ال دمة الاجتماعية  -رياضية بنات 
 التربية( –الفنون التطبيقية -لومالع
 ( مجالات الدراسة:2)
وأخصهههههائيو رعاية ومدراء  بجامعة حلوان، رعاية الشهههههبابلالإدارة العامة  :المجال المكاني (أ)

تربية رياضية بنات  -الاقتصاد المنزلي  -الصيدلة  –باليات هندسة المطرية  الشباب
 -السهههههههياحة والفنادق -نون الجميلةالف –-تربية رياضهههههههية بنين  -ال دمة الاجتماعية  -

 التربية( جامعة حلوان. –الفنون التطبيقية -العلوم
 للأسباب التالية:وترجع مبررات الإختيار  -
  تعتبر هذه الكليات من الكليات المعتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. .1
 القومية للمحافظة على اعتمادها  من الهيئةان هذه الكليات مطالبه بتطوير ادارة المعرفة لديها  .2

 . والاعتماد التعليم جودة لضمان
 موافقة المسئولين علي تطبيق الدراسة. .3
ومدراء مسهههههههههئولين بالإدارة العامة رعاية الشهههههههههباب : حصهههههههههر شهههههههههامل للالمجال البشاااااار   (ب)

 :بالكليات اكتية وأخصائيو رعاية الشباب
 حجم لمجتمع الدراسة( يوضح 1جدو  )

الادارة العامة لرعاية –ية الكل م

 الشباب

 العدد الكلية  م العدد

 2 هندسة المطرية 2 79 الإدارة العامة لرعاية الشباب  1

 4 الاقتصاد المنزلي 4 5 الصيدلة 3

 5 الخدمة الاجتماعية 6 3 تربية رياضية بنات 5

 5 الفنون الجميلة 8 4 تربية رياضية بنين 7

 4 لعلوما 10 5 السياحة والفنادق 9

 6 التربية 12 4 الفنون التطبيقية 11

 مفردة 126 المجموع 

 بههدأت والتيمن الميههدان  جمع البيهها،ههاتفترة تتملههل الحههدود الزمنيههة في  :المجال الزمني ( )
 .م22/6/2021إلي  م3/5/2021

 أدوات الدراسة: (2)
تنفيذ إدارة المعرفة ومتابعة  للمسئولين عناستبيان تمثلت أدوات جمع البيانات في:

 :برامج رعاية الشباب الجامعي
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إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب حو  قام الباحث بتصميم استبيان  -
، وذلك في ضوء ا دبيات النظرية الموجهة للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة الجامعي

 بالقضية البحلية للدراسة. 
ا،ات ا ولية التالية: )النوع، والسن، والحالة اشتمل استبيان المسئولين على صحيفة البي -

 في مجا  العمل، والحصو  علي دورات تدريبية(. ال برةالاجتماعية، الحلة التعليمية، 
است دام إدارة المعرفة  مستوي أبعاداشتمل استبيان المسئولين على ا بعاد التالية:  -

معوقات تطبيق إدارة الشباب،وال ، وأبعاد متابعة تنفيذ برامج رعايةبإدارات رعاية الشباب
مقترحات تطبيق إدارة المعرفة  ،والشباب الجامعي  المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية

 الشباب الجامعي  في متابعة تنفيذ برامج رعاية
وايضا الصدق صدق المحتوى خلا  الاعتماد على من  وقد تحقق الباحث من صدق الاداة  -

 على وبناءاً  الاجتماعية، ال دمة اساتذة من( 7) عدد على الدراسة ادوات بعرض وقام الظاهري 
 عن تقل لا اتفاق ،سبة على الاعتماد تم حيث ا سئلة، بعض وحذف وإضافة تعديل تم ذلك
(85%.) 

تم حساب ثبات استبيان المسئولين باست دام معامل ثبات )ألفا ه كرو،باخ( لقيم اللبات التقديرية، و  -
 مجتمع اختيار شروط بنفسمن المسئولين  ات( مفرد10عينة قوامها )وذلك بتطبيقه على 

 .الاستبيان للباتمقبو   ( وهو مستوى 0.837وبلغ معامل اللبات ) الدراسة،
 ( اساليب التحليل الاحصائي:3)
تم الحام على مستوى إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي باست دام   

ي حيث تكون بداية و،هاية فئات القياس الللاثي ،عم )ثلا  درجات(، إلى حد المتوسط الحساب
ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، وتم ترميز وإدخا  البيا،ات إلى الحاسو اكلي، ولتحديد طو  

 3)  أقل قيمة –خلايا المقياس الللاثي ) الحدود الد،يا والعليا (، تم حساب المدى = أكبر قيمة 
/  2على عدد خلايا المقياس للحصو  على طو  ال لية المصحح ) هتم تقسيم(،  2=  1 –
( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى  0.67=  3

 الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد ا على لهذه ال لية.
 الحسابية ( يوضح مستوي المتوسطات2جدو  )

 مستوى منخفض 1.67 - 1المتوسط للعبارة أو البعد  بين  إذا تراوحت قيمة

 - 1.67إذا تراوحت قيمة المتوسططططططط للعبارة أو البعد  بين أ  ر من 

2.34 

 مستوى متوسط

 مستوى مرتفع 3: 2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أ  ر من 
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( الحزم SPSS.V. 24.0بر،امج ) وتم معالجة البيا،ات من خلا  الحاسو اكلي باست دام
الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت ا ساليو الإحصائية التالية: التكرارات والنسو 
المئوية، المتوسط الحسابي، الا،حراف الممياري، المدى، معامل ثبات ) ألفا. كرو،باخ(، معامل 

 .ANOVA، اختبار Rارتباط بيرسون 
 دانية:نتائج الدراسة الميعاشراً: 

 )أ( وصف مجتمع الدراسة:
 (126( يوضح وصف مجتمع الدراسة )ن=3جدول رقم )

 % ك النوع م

 42.9 54 ذ ر 1

 57.1 72 ان ي 2

 السن م

 43.57 متوسط السن 1

 8.61 الانحراف المعياري 2

 % ك الحالة التعليمية م

 2.4 3 تعليم متوسط 1

 69.0 87 مؤهل جامعي 2

 23.3 30 ماجستير 3

 4.8 6 د توراه 4

 % ك الحالة الاجتماعية م

 12.7 16 اعزب 1

 81 102 متزوج 2

 2.4 3 مطلق 3

 4 5 ارمل 4

 الخبرة فى مجال العمل م

 12.16 متوسط سنوات الخبرة 1

 5.43 الانحراف المعياري 2

 % ك الحصول على دورات تدريبية مرتبطة بمجال رعاية الشباب م

 84.9 107 نعم 1

 15.1 19 لا 2

 يوضح الجدو  السابق: البيا،ات الاولية وجاءت كالاتي:
%( بينما جاءت ،سبة المسئولين الا،ا  42.9بالنسبة للنوع جاءت ،سبة المسئولين الذكور ) -
(57.1%.) 
، حيث يشير ذلك إلي (8.61%( بإ،حراف ممياري)43.57بالنسبة للسن جاء المتوسط بنسبة )-

 سئولين برعاية الشباب ،تيجة لمتوسط السن لديهم.توافر ال برة لدي الم
(، يليه فى %69.6( بنسبة )مسهل جامعيجاء فى الترتيو الاو  ) الحالة التعليميةبالنسبة  -

(، وجاء وفى ،هاية %4.8( بنسبة )دكتوراه (، ثم )%23.3( بنسبة )ماجستيرالترتيو اللا،ي )
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إدراك مسئولي رعاية الشباب للدرجات  ، ويعاس ذلك(%2.4الترتيو )تعليم متوسط( بنسبة)
 والمسهلات العلمية في فهم طبيعة العمل، وفهم ثقافة وإتجاهات الشباب الجامعي.

(، يليه فى الترتيو %81جاء فى الترتيو الاو  )متزوج( بنسبة )الحالة الاجتماعية بالنسبة  -
،هاية الترتيو (،وجاء وفى %4.0( بنسبة )ارمل(، ثم )%12.7اللا،ي )أعزب( بنسبة )

 (.%2.4جاء)مطلق( بنسبة)
(، وبإ،حراف ممياري %12.16متوسط سنوات ال برة )جاء  الخبرة فى مجال العملبالنسبة  -
، ويعاس هذا توافر ال برة لدي أخصائي ومسئولي رعاية الشباب في تطبيق إدارة المعرفة (5.43)

 عند متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب. 
جاء ،سبة  على دورات تدريبية مرتبطة بمجال رعاية الشباب  بالنسبة للحصو  -

، ( لم يحصلوا علي دورات تدريبية%15.1%( قد حصلوا علي دورات تدريبية، و،سبة )84.9)
ويشير هذا إلي إهتمام الإدارات العليا بتطوير قدرات المسئولين برعاية الشباب، بالإضافة إلي 

( والتي 2016دراسة أحمد)ير وتحقيق التميز، ويتفق هذا مع توافر الاستعداد لديهم لعملية التطو 
أوضحت ،تائجها ضرورة الاهتمام بعقد الدورات التدريبية وا ،شطة العلمية فى مجا  إدارة 

 المعرفة.
 استخدام إدارة المعرفة بإدارات رعاية الشباب: )ب(: مستو  أبعاد 

 (126) ن=         ( يوضح إنتا  المعرفة4جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 

تنفططططد الادارة برامر تططططدريبيططططة لتنميططططة 

القدرات المعرفة للأخصطططططططاعيين برعاية 

 الشباب 

73 28 25 2.38 0.80 1 

2 

لقططططدرات  ميططططة ا ن ت عمططططل ل نفططططد ورع ال ت

برعططايططة  الابططداعيططة لططدي الاخصططططططططاعيين

 الشباب 

44 58 24 2.16 0.72 10 

3 
يتبادل الاخصططططاعيين والمديرين المعارف 

 حول متابعة البرامر والانشطة المنفده
51 44 31 2.16 0.79 9 

4 

تتم الشططططططرا ة مع مؤسططططططسططططططات خارجية 

لإ سطططططططاب معارف جديدة لتطوير العمل 

 داخل رعاية الشباب 

51 45 30 2.17 0.79 8 

5 

ة الشططططططباب  العاملين تشططططططجع إدارة رعاي

علي البحطططن عن المعرفطططة من التقطططارير 

 الدورية

69 31 26 2.34 0.80 2 

6 

تسطططططتعين الادارة العامة لرعاية الشطططططباب 

بخبراء لتوليد معارف جديدة حول آليات 

 المتابعة

65 37 24 2.33 0.78 3 
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

7 

تحفز الإدارة العططامططة لرعططايططة الشطططططططبططاب 

 العاملين للحصطططططول علي دورات تدريبية

 في مجال متابعة تنفيد البرامر

55 49 22 2.26 0.74 5 

8 

تشطططجع الادارة حصطططول العاملين برعاية 

الشطططططططبططاب علي المؤهةت العلميططة أ نططاء 

 العمل

61 44 21 2.32 0.74 4 

9 

تنظم إدراة رعاية الشططباب حلقات نقاةططية 

مسططططططتمرة بين  ل العاملين حول البرامر 

 المنفده 

54 43 29 2.20 0.79 7 

10 

تهتم إدارات رعطططايطططة الشطططططططبطططاب بنتطططاعر 

البحوث والدراسططات المطبقة علي فاعلية 

البرامر المقدمة بأجهزه رعاية الشطططططططباب 

 الجامعي

59 39 28 2.25 0.80 6 

 متوسط 0.304 2.25 المتغير ككل

   يوضح الجدول السابق:
ذلك  ( ومسشرات2.25جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بلغ ) إنتا  المعرفةان مستوي 

تنفذ الادارة برامج تدريبية لتنمية القدرات وفقاً لترتيو المتوسط الحسابي: جاء في الترتيو ا و  )
(، ويتفق هذا مع ما جاء بالجدو  2.38( بمتوسط حسابي )المعرفة للأخصائيين برعاية الشباب 

املين داخل أجهزة ( حو  إهتمام الادارات العليا والمسئولين بتصميم البرامج التدريبية للع3رقم)
تشجع إدارة رعاية الشباب  العاملين علي البحث عن رعاية الشباب، يليها في الترتيو اللا،ي )

يتباد  (، وفي الترتيو قبل ا خير)2.34( بمتوسط حسابي )المعرفة من التقارير الدورية
حسابي ( بمتوسط الاخصائيين والمديرين المعارف حو  متابعة البرامج والا،شطة المنفذه

تنفذ ورش العمل لتنمية القدرات الابداعية لدي (،  بينما جاء في ،هاية الترتيو )2.16)
(، ويتفق هذا مع ما جاء في الإطار 2.16( بمتوسط حسابي )الاخصائيين برعاية الشباب 
 معها وازدادت ا ،شطة إتمام في ودورها المعرفة إدارة أهمية النظري والذي أشار إلي إلى

 في فالمتبصر المجتمعات، أو المسسسات أوللأفراد  بالنسبة سواء للبقاء كضرورة بداعالا أهمية
 ا ساسي الماون  هي المعرفة تبقى ولكن عديدة، ومقوماتها عناصرها أن يجد الابداعية العملية
دراسة (، وأشارت إلي ذلك أيضا 119، ص. 2015الإبداعية)الكيسى،  العملية وعصو
،تائجها إلى أن درجة تطبيق إدارة المعرفة عالية جدًا، وأن الجامعات ( أشارت 2016الشريف)

، وأيضا ،تائج السعودية تتيح فرصة التشارك فى المعرفة المتوفرة وتوليد وإ،تاج معارف جديدة
والتي كشفت أن عمليات إدارة المعرفة تسديإلي زيادة الابتكار  (Iqbal& Ubaid, 2020)دراسة

 ل اصة بالشباب الجامعى مما يسدى إلى أداء تنظيمى متفوق.فى ا ،شطة والبرامج ا
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 (126) ن=   ( يوضح تخزين المعرفة5جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
يتم الاحتفطططاا بطططالمعلومطططات حول البرامر 

 المنفده برعاية الشباب 
61 30 35 2.21 0.85 7 

2 
تتططاا البيططانططات والمعلومططات الة مططة عنططد 

 تخطيط برامر رعاية الشباب 
57 46 23 2.27 0.75 3 

3 

تتوافر أمطططا ن آمنطططة ارةطططططططفطططة البيطططانطططات 

والمعلومطططات حول متطططابعطططة وتنفيطططد برامر 

 رعاية الشباب 

55 39 32 2.18 0.81 8 

4 

تتوافر الخطط البططديلططة لططدي أجهزة رعططايططة 

الشطططططططبططاب في حططالططة فقططدان بعض البيططانططات 

 والمعلومات

64 40 22 2.33 0.76 1 

5 

يتم التحططديططن المسطططططططتمر للمعلومططات حول 

البرامر والانشططططططططططة المنفططده داخططل رعططايططة 

 الشباب 

62 42 22 2.32 0.76 2 

6 
تو ق الادارة تنفيد البرامر والانشطة المنفده 

 علي مدار العام الدراسي
51 36 39 2.10 0.84 9 

7 
تحفظ البيانات الخاصطططة باانشططططة بصطططورة 

 يسهل الوصول إليها
55 42 29 2.21 0.79 5 

8 

تعمل إدرات رعاية الشططططباب علي تصططططني  

البيانات المرتبطة بتنفيد البرامر والانشططططة 

 المختلفة

59 39 28 2.25 0.80 4 

9 
تعتمدت إدارات رعاية الشباب علي وساعل 

  إلكترونية لتخزين المعلومات
57 38 31 2.21 0.81 6 

10 
يانات متاحة للجميع داخل  ما ن تواجد الب أ

 إدرات رعاية الشباب 
45 42 39 2.05 0.82 10 

 متوسط 0.347 2.21 المتغير ككل

   يوضح الجدول السابق:
( ومسشرات 2.21جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بلغ ) تخزين المعرفة ان مستوي 

تتوافر ال طط البديلة لدي أجهزة لحسابي: جاء في الترتيو ا و  )ذلك وفقاً لترتيو المتوسط ا
(، يليها في 2.33( بمتوسط حسابي )رعاية الشباب في حالة فقدان بعض البيا،ات والمعلومات

يتم التحديث المستمر للمعلومات حو  البرامج والا،شطة المنفذه داخل رعاية الترتيو اللا،ي )
وأشارت ،تائجها  (Ghfoor, 2017)دراسةويتفق هذا مع (، 2.32( بمتوسط حسابي )الشباب 

إلى أن إدارة المعرفة هى المحرك الرئيسي  داء قطاعات التعليم وأداة هامة للربحية والقدرة 
التنافسية والبقاء، بالإضافة إلى أن ا،تاج المعرفة وتحديلها وت زينها ومشاركتها مع الإدارات 

وفي الترتيو قبل عات التعليم للاستفادة الكاملة من قيمة المعرفة، بافاءة يعد أمرًا أساسيًا لقطا
( بمتوسط حسابي توثق الادارة تنفيذ البرامج والا،شطة المنفذه علي مدار العام الدراسيا خير)
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أماكن تواجد البيا،ات متاحة للجميع داخل إدرات رعاية (،  بينما جاء في ،هاية الترتيو )2.10)
( والتي 2016دراسة أحمد)، حيث يتفق هذا مع ،تائج (2.05سابي )( بمتوسط حالشباب 

أوضحت أهمية تطوير ،ظم المعلومات وقواعد البيا،ات المتوفرة بالجامعات، ومتابعة است دام 
وقد  (Mahdi, 2019)وتوفير التقنيات الحديلة فى ت زين وتوثيق المعرفة المتاحة، و دراسة

ى الجامعات توليد المعرفة وت زينها ومشاركتها وتطبيق أشارت ،تائجها إلى إلي أ،ه يجو عل
 المعرفة المدعومة بتحديد المعرفة وصياغة أهدافها فى كل جا،و من جوا،و المسسسة.

 (126) ن=      تبادل ونشر المعرفة ( يوضح6جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا االى حد م نعم الترتيب

 ك ك ك

1 

تسطططتخدم إدارات رعاية الشطططباب الصطططفحات 

الرسطططططططميططة لنشطططططططر المعرفططة حول البرامر 

 والانشطة المنفده

67 34 25 2.33 0.79 2 

2 

تشططجع إدارات رعاية الشططباب الاخصططاعيين 

علي نشططططر المعرفة التي حصططططلوا عليها من 

 الدورات التدريبية

37 52 37 2 0.77 9 

3 
علومططات حول البرامر المنفططده يتم تبططادل الم

 بين  افة العاملين داخل رعاية الشباب 
61 36 29 2.25 0.81 4 

4 
تسطططتخدم الوسطططاعل التكنولوجية لنقل المعرفة 

 بين  افة العاملين داخل رعاية الشباب 
52 46 28 2.19 0.78 6 

5 

تنظم الادارة العطططامطططة لرعطططايطططة الشطططططططبطططاب 

نشطططططططر إجتماعات دورية بين  افة الكليات ل

 الخبرات المختلفة

59 39 28 2.25 0.80 3 

6 

تنظم الادارة العامة لرعاية الشطططططباب ندوات 

علمية للمسطططططاهمة في نشطططططر المعارف حول 

 متابعة تنفيد برامر رعاية الشباب 

40 51 35 2.04 0.77 7 

7 

توفر إدارة رعاية الشطططباب ةطططبكة معلومات 

داخلية لتبادل المعلومات حول موق  تنفيد 

 امرالبر

58 37 31 2.21 0.82 5 

8 

تسطططططططتخدم الادارة العامة لرعاية الشطططططططباب 

النشطططرات المكتوبة لنشطططر المعرفة المرتبطة 

 بالبرامر المنفدة

46 50 30 2.13 0.77 8 

9 

تسططططططتخدم إدارة رعاية الشططططططباب النشططططططرات 

الالكترونيططططة لنشطططططططر المعرفططططة المرتبطططططة 

 بأنشطتها

71 31 24 2.37 0.79 1 

 متوسط 0.353 2.19 المتغير ككل

   يوضح الجدول السابق:
( 2.19جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بلغ ) تبادل ونشر المعرفةان مستوي 

تست دم إدارة رعاية ومسشرات ذلك وفقاً لترتيو المتوسط الحسابي: جاء في الترتيو ا و  )
(، يليها 2.37ابي )( بمتوسط حسالشباب النشرات الالكترو،ية لنشر المعرفة المرتبطة بأ،شطتها
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تست دم إدارات رعاية الشباب الصفحات الرسمية لنشر المعرفة حو  البرامج في الترتيو اللا،ي )
وأشارت  (Ghfoor, 2017)دراسة(، ويتفق هذا مع 2.33( بمتوسط حسابي )والا،شطة المنفذه

ستفادة الكاملة ليم للامع الإدارات بافاءة يعد أمرًا أساسيًا لقطاعات التع مشاركة المعرفة،تائجها 
تست دم الادارة العامة لرعاية الشباب النشرات من قيمة المعرفة، وفي الترتيو قبل ا خير)
(،  بينما جاء في ،هاية 2.13( بمتوسط حسابي )الماتوبة لنشر المعرفة المرتبطة بالبرامج المنفذة

التي حصلوا عليها من  تشجع إدارات رعاية الشباب الاخصائيين علي ،شر المعرفةالترتيو )
( أن الاعتماد على 2018طيو)(، وتناولت دراسة 2.00( بمتوسط حسابي )الدورات التدريبية

المعرفة ليس توجهًا جديدًا بالكامل بل كان للمعرفة دورًا مهمًا فى كل ا ،شطة منذ القدم وأن 
يو عليها ومشاركة المساحة التى تمللها المعرفة أصبحت أكبر وأكلر عمقًا، لذلك يجو التدر 

 (Lucas, 2019)، وأشارت إلي ذلك أيضا  دراسةالمعلومات بين كل عناصر الهيال التنظيمي
والتى أوضحت ،تائجها أن ممارسات إدارة المعرفة بما فى ذلك مشاركة المعرفة لها تأثير إيجابي 

 هداف العمل.وهام على سهولة الاست دامات للتطبيقات المفتوحة عبر الا،تر،ت والتي تحقق أ 
 (126) ن=       ( يوضح تطبيق المعرفة7جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تعمل إدارات رعاية الشطططططباب علي تواي  

 المعرفة في خطط عملها
58 40 28 2.24 0.79 2 

2 
لمعارف مع  افة مراحل تنفيد يتم تواي  ا

 برامر رعاية الشباب
64 37 25 2.31 0.78 1 

3 
تهتم إدراة رعاية الشطططباب بتواي  المعرفة 

 في تطوير خدماتها
49 41 36 2.10 0.82 5 

4 
شباب معارفهم  يوا  العاملين في رعاية ال

 في إبتكار اليات لمتابعة تنفيد البرامر
58 39 29 2.23 0.80 3 

5 
إدارات رعاية الشططططططباب المعرفة  تسططططططتخدم

 بطريقة تعز  أداعها
45 42 39 2.05 0.82 7 

6 
تعتمد إدارة رعاية الشباب علي المعرفة في 

 متابعة تنفيد البرامر المختلفة
57 36 33 2.19 0.83 4 

7 
تسطططططتخدم إدارة رعاية الشطططططباب المعرفة في 

 إةباع الاحتياجات الاساسية للشباب 
50 35 41 2.07 0.85 6 

 متوسط 0.409 2.17 المتغير ككل

   يوضح الجدول السابق:
( ومسشرات 2.17جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بلغ ) تطبيق المعرفةان مستوي 

يتم توظيف المعارف مع كافة ذلك وفقاً لترتيو المتوسط الحسابي: جاء في الترتيو ا و  )
تعمل (، يليها في الترتيو اللا،ي )2.31( بمتوسط حسابي )مراحل تنفيذ برامج رعاية الشباب
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(، ويتفق 2.24( بمتوسط حسابي )إدارات رعاية الشباب علي توظيف المعرفة في خطط عملها
والتى أوضحت ،تائجها أن ممارسات إدارة المعرفة بما فى ذلك  (Lucas, 2019)دراسةهذا مع 

الجامعي عبر الدورات  تطبيق المعرفة لها تأثير إيجابي وهام على الفائدة المدركة للشباب
تست دم إدارة رعاية الشباب المعرفة في إشباع وفي الترتيو قبل ا خير) المفتوحة عبر الا،تر،ت.

تست دم (،  بينما جاء في ،هاية الترتيو )2.07( بمتوسط حسابي )الاحتياجات الاساسية للشباب 
 (، حيث أشارت2.25) ( بمتوسط حسابيإدارات رعاية الشباب المعرفة بطريقة تعزز أدائها

أهمية است دام إدارة المعرفة فى الممارسات الم تلفة  (Colnar& Dimovski, 2020)دراسة
 ،ها تعمل على تزويد الممارسين الاجتماعيين بالمعلومات فى وقتها الحالي مما يساعدهم على 

ارت دراسة الاستجابة بشال مناسو وات اذ القرارات التي تحقق ا هداف المنشودة، كما أش
وأوضحت ،تائج الدراسة  أهمية دور إدارة المعرفة فى است دام مصادر التواصل  (2019الشورى)

للدورات ال اصة بتطوير المهارات التكنولوجية، ودور إدارة المعرفة فى تطوير مهارات تطبيق 
 وإست دام التكنولوجيا للشباب الجامعي.

 متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب: ) (:
 (126) ن=     ( يوضح الفتره الزمنية8ول رقم )جد

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تنظم برامر رعطايطة الشطططططططبطاب  بقطا  لخطط 

  منية محددة في بداية العام الدراسي
48 48 30 2.14 0.78 11 

2 
د البرامر المقدمة للشطططططططباب تتحدد بداية تنفي

 الجامعي
79 24 23 2.44 0.79 7 

3 
يتم تحديد نهاية تنفيد برامر رعاية الشططططباب 

 الجامعي 
76 27 23 2.42 0.78 8 

4 
يشارك الشباب الجامعي في صياغة الخطة 

 الزمنية المحددة
 م4 0.75 2.48 19 27 80

5 
تراعي الخطططططة الزمنيططططة لبرامر رعططططايططططة 

 ات الفصلية للطةب الشباب الامتحان
74 30 22 2.41 0.77 10 

6 

يكل  بعض ااخصططططططططاعيين لمتططابعططة تنفيططد 

برامر رعاية الشططططططباب  بقا للخطة الزمنية 

 المحددة

76 29 21 2.44 0.76 6 

7 
تتسططم الفتره الزمنية المحددة لتنفيد الانشطططة 

 بالمرونة  بقا للمتغيرات الطارعة
106 12 8 2.78 0.55 1 

8 

ام علي جميع العطططاملين داخطططل تو ع المهططط

رعطططايطططة الشطططططططبطططاب  بقطططا للفترات الزمنيطططة 

 المحددة

73 32 21 2.41 0.76 9 
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

9 

تتوافق الخططططة الزمنيطططة لإدارات رعطططايطططة 

ية  مة لرعا عا باب مع خطة الادارة ال الشططططططط

 الشباب

91 19 16 2.60 0.71 2 

10 
يتم وضطططططططع الجططدول الزمني  بقططا لططدرجططة 

 أولوية البرنامر المنفد
82 25 19 2.50 0.75 3 

11 
يتم توجية ااخصططاعيين بشططكل مسططتمر أ ناء 

 فترات تنفيد البرامر
80 27 19 2.48 0.75 4 

 مرتفع 0.290 2.46 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق:
( ومسشرات ذلك 2.46جاء )مرتفع( بمتوسط الحسابي بلغ ) الفتره الزمنيةان مستوي 

تتسهههههههههم الفتره الزمنية المحددة لتنفيذ ء في الترتيو ا و  )وفقاً لترتيو المتوسهههههههههط الحسهههههههههابي: جا
(، ويتفق هذا مع 2.78( بمتوسههههههههههههههط حسهههههههههههههههابي )الا،شههههههههههههههطة بالمرو،ة طبقا للمتميرات الطارئة

والتي أوضههحت ،تائجها أن المسسههسههات تسههتطيع التملو على مشههاكلها  (Fisher,2013)دراسههة
ع المسههههههههتويات لتسهههههههههيل المتابعة من خلا  وضههههههههع ،ظام متكامل للاتصهههههههها  والمتابعة بين جمي

والتقييم، وضرورة وجود أخصائيين فى مجا  الت طيط والمتابعة، وضرورة الاستفادة من خبرات 
يليها في  الممارسههههههههههههههين فى المتابعة، مع توافر قدر من المرو،ة للتعامل مع التميرات الطارئة، 

مع خطة الادارة العامة لرعاية تتوافق ال طة الزمنية لإدارات رعاية الشههههههههههههههباب الترتيو اللا،ي )
تراعي ال طة الزمنية لبرامج (، وفي الترتيو قبل ا خير)2.60( بمتوسهههههههههط حسهههههههههابي )الشهههههههههباب

(،  بينما جاء في ،هاية 2.41( بمتوسههط حسههابي )رعاية الشههباب الامتحا،ات الفصههلية للطلاب 
( بمتوسط لعام الدراسيتنظم برامج رعاية الشباب طبقاً ل طط زمنية محددة في بداية االترتيو )
( والتي أوضهههههههههحت ،تائجها أن مرحلة 2003دراسهههههههههة مااوي)(، ويتفق هذا مع 2.14حسهههههههههابي )

المتابعة مرحلة مهمة من المراحل ا سهههاسهههية فى عملية الت طيط، لذلك يجو أن تكون مرتبطة 
 بهدف وجدو  زمني ومهام محددة

 (126) ن= تن يمي( يوضح المستو  ال9جدول رقم )                       

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
يتم تو يع أنشططططططططة البرنامر  بقا لكفاءات 

 وقدرات ااخصاعيين
61 36 29 2.25 0.81 10 

2 
يسطططططططود التعططاون بين جميع العططاملين داخططل 

 أجهزة رعاية الشباب 
72 32 22 2.40 0.77 8 

3 
تعقد الجلسطططططططات الحوارية لوضطططططططع الحلول 

 الإبداعية لتنفيد برامر رعاية الشباب 
109 10 7 2.81 0.52 1 
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

4 
يشططعر العاملين داخل أجهزة رعاية الشططباب 

 بالرضا الوايفي 
90 25 11 2.63 0.64 3 

5 
تشطططططجع اللواعن التنظيمية علي إنجا  المهام 

 في ااوقات المحددة
75 37 14 2.48 0.69 7 

6 
تتوافر معططايير العططدالطة التنظيميططة بين جميع 

 العاملين داخل أجهزة رعاية الشباب
88 31 7 2.64 0.59 2 

7 
توجد معايير للأداء مصطططططططممة لمتابعة تنفيد 

 المهام المختلفة
84 33 9 2.60 0.62 4 

8 
يوجد توصطططططي  وايفي لتنظيم العمل داخل 

 أجهزة رعاية الشباب
63 45 18 2.36 0.72 9 

9 
تسططططططود مبادا العدالة المعلوماتية بين جميع 

 ااقسام داخل أجهزة رعاية الشباب 
73 42 11 2.49 0.65 5 

10 
يتم الاسطططططططتعانة بالتوصطططططططي  الوايفي لكل 

 تخصص لمتابعة تنفيد المهام المختلفة
71 44 11 2.48 0.65 6 

 مرتفع 0.348 2.51 المتغير ككل

   ق:يوضح الجدول الساب
( 2.51جاء )مرتفع( بمتوسهههههههههههط الحسهههههههههههابي بلغ ) المساااااااتو  التن يميان مسهههههههههههتوي 

تعقد الجلسات الحوارية ومسشرات ذلك وفقاً لترتيو المتوسط الحسابي: جاء في الترتيو ا و  )
(، حيث يعاس 2.81( بمتوسهههط حسهههابي )لوضهههع الحلو  الإبداعية لتنفيذ برامج رعاية الشهههباب 

 همية عملية المتابعة في تحقيق أهداف برامج رعاية الشههههههههباب،  يليها ذلك إدراك المسههههههههئوليين 
تتوافر معههايير العههدالههة التنظيميههة بين جميع العههاملين داخههل أجهزة رعههايههة في الترتيههو اللهها،ي )

يوجد توصهههههيف وظيفي لتنظيم (، وفي الترتيو قبل ا خير)2.64( بمتوسهههههط حسهههههابي )الشهههههباب
دراسهههههههههة  (، وأشهههههههههار إلي ذلك 2.36بمتوسهههههههههط حسهههههههههابي ) (العمل داخل أجهزة رعاية الشهههههههههباب

( والتي تناولت ،تائجها ضهههرورة تحديد المهام الوظيفية للمسهههئولين للقيام بوظائ  2015الشههها )
المتهههابعهههة داخهههل العمهههل، مع الإسههههههههههههههتعههها،هههة بههها فراد ذو المسهلات العلميهههة المرتبطهههة بهههالت طيط 

ع أ،شههههههههههههههطههة البر،هامج طبقهها لكفههاءات وقهدرات يتم توزيبينمهها جهاء في ،هههايهة الترتيههو ) والمتههابعههة،
والتي أوضحت  (Fisher,2013)دراسة(، ويتفق هذا مع 2.25( بمتوسط حسابي )ا خصائيين

،تائجها أن المسسههسههات تسههتطيع التملو على مشههاكلها من خلا  وضههع ،ظام متكامل للاتصهها  
  ،والمتابعة بين جميع المستويات التنظيمية لتسهيل المتابعة والتقييم
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 (126) ن=     ( يوضح الموارد المادية10جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تتوافر الميزانيططات لتنفيططد البرامر المختلفططة 

 لرعاية الشباب
69 38 19 2.40 0.74 10 

2 
 بيعة البرامر  تتناسطططططططة البنية التحتية مع
 المنفده داخل رعاية الشباب 

68 37 21 2.37 0.76 11 

3 
تتوافر الميزانيطة مع  بيعطة البرامر المنفطده 

 داخل رعاية الشباب 
94 22 10 2.67 0.62 2 

4 
المكافات التي يتم الحصطططول عليها تتناسطططة 

 مع الجهد المبدول من ااخصاعيين
78 27 21 2.45 0.77 9 

5 
افططات المططاديططة مع توقعططات تتنططاسططططططططة المكطط
 الشباب الجامعي

79 31 16 2.50 0.71 8 

6 
يتم توفير أدوات لممارسطططططططة برامر رعاية 

 الشباب  بشكل مستمر 
86 27 13 2.58 0.67 3 

7 
تتوافر الاجهزة التكنولوجية الحدي ة لمتابعة 

 وتنفيد برامر رعاية الشباب
97 18 11 2.68 0.63 1 

8 
ات مقبولطة يوجطد ةطططططططبكططة انترنطت بسطططططططرعطط

لممطارسططططططططة اانشطططططططططة التكنولوجيطة داخطل 
 إدارات رعاية الشباب

84 26 16 2.54 0.71 5 

9 
توفر الكلية اللوا م المكتبية لتنفيد أنشططططططططة 

 رعاية الشباب
91 16 19 2.57 0.74 4 

10 
تتوافر بيئة تكنولوجية لةعةن عن أنشطططططة 

 برامر رعاية الشباب
80 32 14 2.52 0.69 7 

11 
باب الجامعي ذو توجد ق اعدة بيانات للشططططططط

 المهارات والمواهة المختلفة
84 25 17 2.53 0.72 6 

 مرتفع 0.366 2.52 المتغير ككل

   يوضح الجدول السابق:
( ومسشههههرات 2.52جاء )مرتفع( بمتوسههههط الحسههههابي بلغ ) الموارد الماديةان مسههههتوي 

تتوافر الاجهزة التكنولوجية ) ذلك وفقاً لترتيو المتوسههههههههههههههط الحسهههههههههههههههابي: جاء في الترتيو ا و 
(، يليها في الترتيو اللا،ي 2.68( بمتوسط حسابي )الحديلة لمتابعة وتنفيذ برامج رعاية الشباب

(، 2.67( بمتوسهههههط حسهههههابي )تتوافر الميزا،ية مع طبيعة البرامج المنفذه داخل رعاي الشهههههباب )
ورة تحديد المهام الوظيفية ( والتي أشههارت ،تائجها ضههر 2015دراسههة الشهها )وأشههارت إلي  ذلك 

للمسهههههههههئولين للقيام بوظائ  المتابعة داخل العمل، مع الإسهههههههههتعا،ة با فراد ذو المسهلات العلمية 
المرتبطههة بههالت طيط والمتههابعههة، وتوفير الميزا،يههة والموارد المههاديههة والتكنولوجيههة للقيههام بوظيفههة 

( نفيذ البرامج الم تلفة لرعاية الشههههههههههههههبابتتوافر الميزا،يات لتوفي الترتيو قبل ا خير)المتابعة، 
تتناسههههههههو البنية التحتية مع طبيعة (،  بينما جاء في ،هاية الترتيو )2.40بمتوسههههههههط حسههههههههابي )

 (Cheng2016)دراسة(، وأشارت 2.37( بمتوسط حسابي )البرامج المنفذه داخل رعاية الشباب
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طيط يتملل فى معالجة ،واحي والتي أشههههههههههههارت ،تائجها إلى أن المتابعة لها أثر على عملية الت 
القصههههههههههور وتقديم الدعم للتطوير، تعمل على تحديد مدى التقدم فى ا داء، بالإضههههههههههافة إلى أ،ه 
يجو أن ياون هناك آليات واضهههههههههحة للمتابعة والتقييم واعتمادها أثناء الت طيط للمسهههههههههاعدة فى 

دارية التي تحقق أهداف تحقيق ا هداف، بالاضهههههههههههههههافة إلي توفير البيئة التنظيمية والمادية والا
 المتابعة.

 .)د(: معوقات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي
 ( يوضح معوقات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية11جدول رقم )

 (126) ن= الشباب الجامعي 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
ضع  توافر مهارات الاتصال الرقمي بين 

 العاملين داخل إدارات رعاية الشباب 
85 22 19 2.52 0.75 7 

2 
قلططة الوسططططططططاعططل التكنولوجيططة داخططل أجهزة 

 رعاية الشباب
83 21 22 2.48 0.78 8 

3 

عطدم توافر وسططططططططاعطل تخزين وإسطططططططترجطاع 

ات المحتلفطططة داخطططل أجهزة رعطططايطططة البيطططانططط

 الشباب 

88 23 15 2.58 0.70 4 

4 
قلة الموارد المادية المخصطططططططصطططططططة لبرامر 

 رعاية الشباب 
83 29 14 2.55 0.69 6 

5 
ية  عاملين داخل رعا ناسططططططططة عدد ال عدم ت

 الشباب مع عدد المستفدين من الطةب 
85 29 12 2.58 0.66 3 

6 

ين في ضع  قدرات ااخصاعين الاجتماعي

تواي  المعارف داخل رعاية الشططباب عند 

 القيام بالمتابعة

94 17 15 2.63 0.69 2 

7 

لتطواصططططططططططل  قع ا موا همطيططططة  عططططدم إدراك أ

الاجتماعي في نشططر أنشطططة رعاية الشططباب 

 الجامعي

92 23 11 2.64 0.64 1 

8 
عدم التحديد الدقيق لمهام  ل عضططططططو داخل 

 أجهزة رعاية الشباب الجامعي
74 34 18 2.44 0.73 9 

9 

عططططدم توافر التوصطططططططي  الوايفي لكططططل 

باب  ية الشططططططط تخصطططططططص داخل أجهزة رعا

 الجامعي

84 30 12 2.57 0.66 5 

10 
جمود بعض اللواعن الاداريططططة في تنفيططططد 

 برامر رعاية الشباب الجامعي
62 37 27 2.28 0.80 14 

11 
روتينية المسططططططئولين داخل الكليات في تنفيد 

 اب برامر وأنشطة رعاية الشب
77 20 29 2.38 0.84 12 

12 
عدم مةعمة البنية التحتية لرعاية الشطططططططباب 

 مع  بيعة اانشطة المنفده
77 24 25 2.41 0.80 10 
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

13 
ضع  ةبكة المعلومات الداخلية في متابعة 

 تنفيد برامر رعاية الشباب 
74 28 24 2.40 0.79 11 

14 

ضطططططع  قدرات ااخصطططططاعيين داخل رعاية 

عامل مع الوساعل التكنولوجية الشباب من الت

 الحدي ة

69 32 25 2.35 0.79 13 

 مرتفع 0.425 2.48 المتغير ككل

   يوضح الجدول السابق:
ان مسااااااااتو  معوقات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية الشااااااااباب 

توسههههههط ( ومسشههههههرات ذلك وفقاً لترتيو الم2.48جاء )مرتفع( بمتوسههههههط الحسههههههابي بلغ ) الجامعي
عدم إدراك أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في ،شر أ،شطة الحسابي: جاء في الترتيو ا و  )

ضهههههع  قدرات (، يليها في الترتيو اللا،ي )2.64( بمتوسهههههط حسهههههابي )رعاية الشهههههباب الجامعي
( ا خصههههههههههههههائين الاجتماعيين في توظيف المعارف داخل رعاية الشههههههههههههههباب عند القيام بالمتابعة

( والتي أوضهههههحت ،تائجها أن 2003دراسهههههة مااوي)(، ويتفق هذا مع 2.63بي )بمتوسهههههط حسههههها
مرحلة المتابعة مرحلة مهمة من المراحل ا سهههههههاسهههههههية فى عملية الت طيط، ولكنها تواجه العديد 
من المشالات التي تحد من فعالية ال طة وكفاءتها، ومن أهمها المشالات المرتبطة بالعنصر 

بطة بالبيا،ات والمعلومات، ثم المشههههههالات المرتبطة بآليات التنفيذ البشههههههرى ثم المشههههههالات المرت
 يليها المشالات المرتبطة بالنواحي الإدارية. 

ضع  قدرات ا خصائيين داخل رعاية الشباب من التعامل مع الوسائل وفي الترتيو قبل ا خير)
جمود بعض تيو )(،  بينما جاء في ،هاية التر 2.35( بمتوسط حسابي )التكنولوجية الحديلة

(، حيث يتفق 2.28( بمتوسط حسابي )اللوائح الادارية في تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي
( والتي  أشارت ،تائجها إلي أن معوقات تطبيق 2016هذا مع ما جاءت به دراسة الشريف)

رفة إدارة المعرفة فى الجامعات السعودية تمللت فى الإدراك غير الكافي لمفهوم إدارة المع
ومحتواها، وم اوف أصحاب المعرفة من أن يفقدوا سلطتهم وقوتهم عند مشاركة اكخرين 

أوضحت ،تائجها أن مسسسات التعليم  (Adhikari& Shrestha, 2019)معارفهم، و دراسة
العالى لم تمضى قدمًا بعد فى دمج أ،شطة إدارة المعرفة فى أهدافها وهيالها ووظائفها لمعالجة 

جيهية لسياسة الحاومة فى تعظيم أهداف التنمية المستدامة، وأشارت النتائج إلى المبادئ التو 
ضع  مستوى تطبيق إدارة المعرفة فى الجامعات، ضع  فى توظيف إدارة المعرفة بمقررات 
الدراسة، بالإضافة إلى أن إدارة المعرفة لم تحقق أهدافها بمسسسات التعليم الجامعي، وأن من 

واجهت تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات هي عدم معالجة الجامعات للمبادئ  أهم المعوقات التى
 التوجيهية المرتبطة بسياسة الحاومة وعدم مسامة مبادئ إدارة المعرفة  هداف التنمية المستدامة.
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 )ها(: م ترحات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي.
 م ترحات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية( يوضح 12جدول رقم )

 (126) ن=      الشباب الجامعي 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تنمية قدرات ااخصطططططططاعين الاجتماعيين في 

 تواي  المعارف داخل رعاية الشباب
87 19 20 2.53 0.76 6 

2 
توفير الوسطططططططاعل التكنولوجية داخل أجهزة 

 رعاية الشباب
69 29 28 2.33 0.82 11 

3 

ضططططمان توفير وسططططاعل تخزين وإسططططترجاع 

البيطططانطططات المحتلفطططة داخطططل أجهزة رعطططايطططة 

 الشباب 

63 32 31 2.25 0.83 14 

4 
تنمية الموارد المادية المخصططططصططططة لبرامر 

 رعاية الشباب 
66 35 25 2.33 0.79 10 

5 
 يادة عدد العاملين داخل رعاية الشطططططططباب 

 ليتناسة مع عدد المستفدين من الطةب 
84 21 21 2.50 0.77 7 

6 
تنميططططة مهططططارات الاتصططططططططططال الرقمي بين 

 العاملين داخل إدرات رعاية الشباب 
67 35 24 2.34 0.78 9 

7 
التوعية بأهمية مواقع التواصطططل الاجتماعي 

 ة رعاية الشباب الجامعيفي نشر أنشط
61 41 24 2.29 0.77 12 

8 
التحديد الدقيق لمهام  ل عضو داخل أجهزة 

 رعاية الشباب الجامعي
75 25 26 2.39 0.81 8 

9 

صططططياغة  توصططططي  وايفي لكل تخصططططص 

داخل أجهزة رعاية الشطططططباب الجامعي حتي 

 تسهل عملية المتابعة

61 39 26 2.28 0.79 13 

10 
واعن الادارية لتسهيل  تنفيد تعديل  بعض الل

 برامر رعاية الشباب الجامعي
97 16 13 2.67 0.66 3 

11 

تنمية الوعي لدي المسطططططئولين داخل الكليات 

بضطططططططرورة  تنفيد برامر وأنشططططططططة رعاية 

 الشباب 

102 15 9 2.74 0.58 1 

12 
تطوير البنية التحتية لرعاية الشطططباب لتتةعم 

 مع  بيعة اانشطة المنفدة
96 20 10 2.68 0.62 2 

13 
تطوير ةطططططططبكة المعلومات الداخلية لمتابعة 

 تنفيد برامر رعاية الشباب 
91 18 17 2.59 0.72 4 

14 

ية  خل رعا قدرات ااخصططططططططاعيين دا تنميطة 

الشباب من التعامل مع الوساعل التكنولوجية 

 الحدي ة

81 35 10 2.56 0.64 5 

 مرتفع 0.390 2.46 المتغير ككل

   ل السابق:يوضح الجدو
مستو  م ترحات تطبيق إدارة المعرفة في متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب ان 

( ومسشرات ذلك وفقاً لترتيو المتوسط 2.46جاء )مرتفع( بمتوسط الحسابي بلغ ) الجامعي
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تنمية الوعي لدي المسئولين داخل الكليات بضرورة  تنفيذ الحسابي: جاء في الترتيو ا و  )
تطوير البنية (، يليها في الترتيو اللا،ي )2.74( بمتوسط حسابي )شطة رعاية الشباب برامج وأ،

(، وفي 2.68( بمتوسط حسابي )التحتية لرعاية الشباب لتتلائم مع طبيعة ا ،شطة المنفذة
صياغة  توصيف وظيفي لكل ت صص داخل أجهزة رعاية الشباب الجامعي الترتيو قبل ا خير)

ضمان (،  بينما جاء في ،هاية الترتيو )2.28( بمتوسط حسابي )تابعةحتي تسهل عملية الم
( بمتوسط حسابي توفير وسائل ت زين وإسترجاع البيا،ات المحتلفة داخل أجهزة رعاية الشباب 

( حيث أبرزت النتائج أهمية تطوير ،ظم 2016دراسة أحمد)(، حيث يتفق هذا مع 2.25)
بالجامعات، ومتابعة است دام وتوفير التقنيات الحديلة فى المعلومات وقواعد البيا،ات المتوفرة 

ت زين وتوثيق المعرفة المتاحة، وضرورة الاهتمام بعقد الدورات التدريبية وا ،شطة العلمية فى 
وقد أشارت ،تائجها إلى وجود علاقة ذات  (Mahdi, 2019)مجا  إدارة المعرفة، ودراسة دراسة
المعرفة والميزة التنافسية المستدامة لتحقيق ميزة تنافسية أفضل،  دلالة احصائية بين عمليات إدارة

وأ،ه يجو على الجامعات توليد المعرفة وت زينها ومشاركتها وتطبيق المعرفة المدعومة بتحديد 
 .المعرفة وصياغة أهدافها فى كل جا،و من جوا،و المسسسة

 )و(: اختبار فروض الدراسة:
 126ن=      رة المعرفة برعاية الشباب الجامعي( يوضح  مستو  إدا13جدول رقم )

 الابعاد  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوي

 1 0.304 2.25 إنتاج المعرفة 1

 2 0.347 2.21 تخزين المعرفة 2

 3 0.353 2.19 تبادل ونشر المعرفة 3

 4 0.409 2.17 تطبيق  المعرفة 4

 سطمتو 0.239 2.20 إدارة المعرفة ككل

 يوضح الجدول السابق:
( 2.20إدارة المعرفة برعاية الشباب الجامعي جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بلغ ) ان مستوي 

ومسشرات ذلك وفقاً لترتيو المتوسط الحسابي: جاء في الترتيو ا و  )إ،تاج المعرفة( بمتوسط 
(، بينما جاء 2.21،ي )(، يليها في الترتيو اللا،ي )ت زين المعرفة( بمتوسط وز 2.25حسابي )

 (.2.17في ،هاية الترتيو )تطبيق  المعرفة( بمتوسط وز،ي )
من المتوقع ان ياون مستوي إدارة المعرفة  مما يجعلنا نرفض الفرض الاول للدراسة ومؤداه:

 برعاية الشباب الجامعي مرتفعا.
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 126 ن= متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي  ( يوضح مستو  14جدول رقم )
 الابعاد  م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوي

 3 0.290 2.46 الفترة الزمنية 1

 2 0.348 2.51 المستوي التنظيمي 2

 1 0.366 2.52 الموارد المادية 3

 مرتفع 0.257 2.50 متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي ككل

 يوضح الجدول السابق:
( 2.50يذ برامج رعاية الشباب الجامعي جاء )مرتفع( بمتوسط الحسابي بلغ )متابعة تنف ان مستوي 

ومسشرات ذلك وفقاً لترتيو المتوسط الحسابي: جاء في الترتيو ا و  )الموارد المادية( بمتوسط 
(، بينما 2.51(، يليها في الترتيو اللا،ي )المستوي التنظيمي( بمتوسط وز،ي )2.52حسابي )

 (.2.46تيو )الفترة الزمنية( بمتوسط وز،ي )جاء في ،هاية التر 
من المتوقع ان ياون مستوي متابعة تنفيذ برامج  مما يجعلنا ن بل الفرض الثاني للدراسة ومؤداه:

 رعاية الشباب الجامعي مرتفعا.
 126ن= إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي  ( العلاقة بين15جدول)

    

                                                                                م         
تنفيذ برامج متابعة  

رعاية الشباب   

  

 إدارة المعرفة برعاية

 الشباب الجامعي 

 الفترة الزمنية
المستوي 

 التنظيمي

الموارد 

 المادية

متابعة تنفيذ 

برامج رعاية 

الشباب 

 الجامعي ككل

 0.019 0.034 -0.045 0.062 عرفةإنتاج الم 1

 0.017 0.021 -0.066 0.098 تخزين المعرفة 2

 0.089 -0.018 -0.085 **0.362 تبادل ونشر المعرفة 3

 0.110 0.001 -0.023 **0.319 تطبيق  المعرفة 4

إدارة المعرفة برعاية الشباب الجامعي 

 ككل
0.324** 0.079- 0.012 0.092 

 (0.05* معنوي عند )                                           ( 0.01** معنوي عند )
 يتضح من الجدول السابق:

عدم وجود علاقة طردية دالة إحصائياً بين إدارة المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب 
( و يرجع ذلك إلي عدم وجود ارتباط طردي قوي 0.092الجامعي حيث بلمت قيمة الارتباط )

 .ه المتميراتبين هذ
توجد علاقة طردية داله احصائيا إدارة  مما يجعلنا نرفض الفرض الاول للدراسة ومؤداه:

 المعرفة ومتابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي.
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( يوضح تحليل التباين لمتغير ادارة المعرفة/ متغير متابعة تنفيذ برامج رعاية 16جدول )
 (126)ن=   ؤهل العلمي للمسئولينالشباب الجامعي وف اً لمتغير الم

 مصدر التباين المتغير م
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة (Fقيمة )

1 
برعاية  ادارة المعرفة

 الشباب الجامعي

 0.067 3 0.201 بين المجموعات

1.168 
0.32

 0.057 122 6.994 داخل المجموعات 5

 - 125 7.195 المجموع

2 
متابعة تنفيذ برامج 

 رعاية الشباب الجامعي

 0.217 3 0.650 بين المجموعات

3.473 
0.01

8 
 0.062 122 7.611 داخل المجموعات

 - 125 8.261 المجموع

 من الجدول السابق يتضح أن:
لا توجد فروق داله احصائيا بين استجابات المسئولين وفقا لمتمير المسهل العلمي بالنسبة 

  (F=1.168)بلمت ،تيجة اختبار دهم متمير ادارة المعرفة برعاية الشباب الجامعي حيث لتحدي
 .وهي غير معنوية

لا توجد فروق داله احصائيا بين استجابات المسئولين وفقا لمتمير المسهل العلمي بالنسبة 
بلمت ،تيجة اختبار لتحديدهم متمير متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي حيث 

(F=3.473)  (.0.05عند مستوي ) وهي معنوية 
وطب اً الى تلك النتائج فأننا ن بل الفرض الرابع جزئيا فيما يتعلق بوجود تباين دال احصائيا 
بين متوسطات استجابات المسئولين حول تحديدهم متغير متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب 

رفضه جزئيا فيما يتعلق بوجود تباين دال الجامعي وف اً لمتغير المؤهل العلمي للمسئولين، ون
احصائيا بين متوسطات استجابات المسئولين حول متغير ادارة المعرفة برعاية الشباب 

 الجامعي وف اً لمتغير المؤهل العلمي للمسئولين.
( يوضح تحليل التباين لمتغير ادارة المعرفة/ متغير متابعة تنفيذ برامج رعاية 17جدول رقم )

 (126)ن=    جامعي وف اً لمتغير سنوات الخبرة  للمسئولينالشباب ال

 مصدر التباين المتغير م

مجموع 

المربعا

 ت

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة (Fقيمة )

1 
برعاية  ادارة المعرفة

 الشباب الجامعي

 0.044 21 0.931 بين المجموعات

0.736 
0.78

 0.060 104 6.264 داخل المجموعات 7

 - 125 7.195 لمجموعا

2 
متابعة تنفيذ برامج 

رعاية الشباب 

 الجامعي

 0.058 21 1.210 بين المجموعات

0.850 
0.65

4 
 0.068 104 7.051 داخل المجموعات

 - 125 8.261 المجموع

 من الجدول السابق يتضح أن:
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وات ال برة بالنسبة لتحديدهم لا توجد فروق داله احصائيا بين استجابات المسئولين وفقا لمتمير سن
وهي غير   (F=0.736)متمير ادارة المعرفة برعاية الشباب الجامعي حيث بلمت ،تيجة اختبار 

 معنوية.
لا توجد فروق داله احصائيا بين استجابات المسئولين وفقا لمتمير سنوات ال برة بالنسبة لتحديدهم 

وهي   (F=0.850)حيث بلمت ،تيجة اختبار متمير متابعة تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي 
 غير معنوية.

وطب اً الى تلك النتائج فأننا نرفض الفرض الخامس ومؤداه: يوجد تباين دال احصائيا بين 
متوسطات استجابات المسئولين حول تحديدهم متغير ادارة المعرفة/ متغير متابعة تنفيذ برامج 

 الخبرة.رعاية الشباب الجامعي وف اً لمتغير سنوات 
 الحاد  عشر: توصيات الدراسة:

 تدريو العاملين داخل أجهزة رعاية الشباب علي إست دام المعرفة والتقنيات المرتبطة بها. .1
توفير بنية تكنولوجية حديلة داخل أجهزة رعاية الشباب لتسهيل تنفيذ ومتابعة البرامج  .2

 وا ،شطة المنفذة.
،ي وتحت إشراف أخصائيو رعاية الشباب إ،شاء لجان ماو،ه من طلاب التدريو الميدا .3

 لتسويق وعرض أ،شطة رعاية الشباب علي مواقع التواصل الإجتماعي.
 زيادة تمويل برامج وأ،شطة رعاية الشباب وذلك بما يتناسو مع أعداد الطلاب. .4
إعادة صياغة للتوصيف الوظيفي لجميع العاملين داخل أجهزة رعاية الشباب، وذلك لإضافة  .5

 التكنولوجية التي يجو القيام بها. بعض المهام
 وضع وصياغة أدوات ومسشرات للقيام بعملية متابعة تنفيذ برامج وأ،شطة رعاية الشباب. .6
عقد الإجتماعات واللقاءات الحوارية بشال مستمر للتوعية بأهمية إست دام التكنولوجيا في   .7

 ا عما  الم تلفة.
 علي تنفيذ برامج رعاية الشباب الجامعي. تعديل وتطوير اللوائح والقرارات التي تساعد .8
وضع خطة واضحة للعمل وذلك للإستفادة من ،تائج عملية متابعة تنفيذ البرامج داخل  .9

 رعاية الشباب.
 مراجع البحث:

(. ال دمة الاجتماعية في مجا  رعاية الشههههههههههههههباب،  دار اللقافة 2010أبوالمعاطى، ماهر على)
 للنشر والتوزيع، القاهرة.

(. أثر إدارة المعرفة فى تطوير التعليم، رسهههههههههههههههالة دكتوراه غير 2016تم عبد الماجد)أحمد، حا
 منشورة، معهد بحو  ودراسات العالم الإسلامي، السودان.
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(. إدارة المعرفة كتوجه إدارى حديث فى المنظمات، ا هلية للنشههههههههههههههر 2012بوغشههههههههههههههة، مبارك)
 والتوزيع، ا ردن.

رأس الما  المعرفى فى الجامعات، دار المسيرة للطباعة  (. إدارة2012اللوبيتى، جوبير ماطر)
 والنشر والتوزيع، عمان.

 (. اقتصاد المعرفة، عالم الكتو، ا ردن.2017حل ، فليح حسن)
دور الت طيط الاجتماعي في جودة ا داء المسسهههههههههسهههههههههي، دار بن الهيلم (. 2013، اياد)الدجنى

 للنشر والتوزيع، سوريا
(. إدارة المعرفههة وات ههاذ القرارات، دار وائههل للنشههههههههههههههر والتوزيع، 2019زيمههان، أحمههد ال طيههو)

 ا ردن.
(. علم اجتمههاع المعرفههة، الماتههو الجههامعى الحههديههث، 2015السههههههههههههههيههد، السههههههههههههههيههد عبههد العههاطى)

 الاساندرية.
(. تصههههههههههور مقتر  لتفعيل أدوار مااتو الت طيط والمتابعة 2015الشهههههههههها ، محمود مصههههههههههطفى)

ر، المستمر القومى السهههههههنوى اللا،ى والعشهههههههرون، تطوير أداء لتطوير منظمومة التعليم فى مصههههههه
الجامعات فى ضههههههههههههههوء معايير الجودة الشههههههههههههههاملة، مركز تطوير التعليم الجامعى، جامعة عين 

 شمس.
(. واقع تطبيق إدارة المعرفة فى ضهههههههههوء التحولات 2016الشهههههههههريف، طلا  بن عبد  حسهههههههههين)

كاديمية مع اقترا  تصههههور لتطبيقها، بحث المعاصههههرة فى الجامعات من وجهة ،ظر القيادات ا 
 (، جامعة الزقازيق.2)105منشور، مجلة كلية التربية، 

(. دور إدارة المعرفة فى تحسههههههههين المهارات التكنولوجية 2019الشههههههههورى، عمرو ابراهيم عوض)
لدى الشههههههههههباب الجامعي، بحث منشههههههههههور بمجلة الدراسههههههههههات التربوية، كلية التربية، جامعة عين 

 .(26)7شمس،
ال دمة الاجتماعيةو أسههههس النظرية والممارسههههةو، الماتو  (.2010)طلعت مصههههطفى السههههروجي
 .الجامعي الحديث، الاساندرية

(. تصههههههههههههههور مقتر  لتنمية مهارات أعضههههههههههههههاء هيئة التدريس لإدارة 2018طيو، عزيزة عبد  )
المت صههصههة، المعرفة فى ضههوء مفهوم اقتصههاد المعرفة، بحث منشههور بالمجلة الدولية التربوية 

5(7.) 
(. علاقة رأس الما  الفكرى بإدارة الجودة الشههههههههههاملة، دار الوراق 2014عباس، سهههههههههههيلة محمد)
 للنشر والتوزيع، ا ردن.

ال هههدمهههة  في،مهههاذج ومههههارات طريقهههة تنظيم المجتمع  (.2010، رشهههههههههههههههههاد أحمهههد)عبهههد اللطيف
 .القاهرة دار النهضة العربية، ،الاجتماعية
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(. تطبيق إدارة المعرفة فى المدن العربية، الماتو الجامعى 2011)عبد الوهاب، سههههههههمير محمد
 الحديث، الاساندرية.

(. السههههلوك الإ،سهههها،ي والتنظيمي، معهد الإدارة العامة للبحو ، 2013العجمي، محمد حسههههنين)
 السعودية.

ة (. إدارة المعرفةو المفهوم والمداخل النظريةو، الدار الجاممية للطباع2010العلوا،ى، حسههههههههههههههن)
 والنشر، بيروت.

(. المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسههيرة للنشههر والتوزيع والطباعة، 2016العلى، عبد السههتار)
 عمان.

(. دور تكنولوجيا المعلومات فى إدارة 2018عيسهههان، صهههالحة عبد   و العا،ي، وجيهة ثابت)
 المعرفة، دار البصائر للنشر والتوزيع، سلطنة عمان.

(. قضههايا الشههباب فى المجتمع المصههري، دار المعرفة الجاممية، 2010وس)غيث، محمد محر 
 الاساندرية.

(. تقييم التدريس فى الاشههههههههههههههراف التربوى بمقاربة اسههههههههههههههتراتيجيات الت طيط 2014فيلالى، على)
 (، جامعة قاصدى مربا ، الجزائر.15والمتابعة والتقييم، مجلة العلوم الا،سا،ية، ع)

(. اسهههههتراتيجية مقترحة قائمة على 2020عروف، وئام على أمين)الكردى، أسهههههماء صهههههفوت و م
إدارة المعرفة لتعزيز القدرات التنافسهههية لدى الشهههباب الجامعى، بحث منشهههور بالمجلة المصهههرية 

 (. 37)2للاقتصاد المنزلى، كلية الاقتصاد المنزلى، جامعة حلوان، 
اتهههو الجهههامعي الحهههديهههث، (. إدارة المعرفهههة وتطوير المنظمهههات، الم2015الكيسههههههههههههههى، عهههامر)

 الاساندرية.
(. الت طيط الاجتماعيو المراحل والنظرياتو، اثراء للنشهر والتوزيع، 2009محمد، سهميرة كامل)

 ا ردن.
(. الت طيط للتنميهههة، ماتبهههة زهراء 2010محمود، محمود محمهههد و ،هههاجى، أحمهههد عبهههد الفتههها )

 الشرق، القاهرة.
فة وتكنولوجيا المعلومات، دار المعتز للنشهههههههههههههر (. إدارة المعر 2014مسهههههههههههههلم، عبد   حسهههههههههههههن)

 والتوزيع، عمان.
(. مشهههههههههههههالات المتابعة كأحد مراحل الت طيط الاجتماعي، 2003مااوى، عاط  مصهههههههههههههطفى)

 (، كلية ال دمة الاجتماعية، جامعة حلوان.3المستمر العلمى السادس عشر، م)
لنشههههههههههههههر والتنوزيع، (. الت طيط الاجتماعي، دار المهندس ل2013مااوى، عاط  مصههههههههههههههطفى)

 القاهرة.
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(. إدارة المعرفةو الممارسهههههههههههههة والمفاهيمو، دار الوراق للنشهههههههههههههر والتوزيع، 2017المااوي، ابراهيم)
 ا ردن.

(. إدارة المعرفة فى إطار ،ظام ذكاء ا عما ، دار اليازوردى 2018الناصهههههههر، عبد المحسهههههههن)
 للنشر، القاهرة.
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