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  ملخص الدراسة 
 اراتالـسي التفاؤل غير الواقعي تجاه قيـادة       واقع  تهدف الدراسة الحالية إلى تحديد             

المناقـشة  ( طريقة خدمـة الجماعـة      إسهامات أساليب مستوى  تحديد   ،لدي طلبة الجامعة  
في مواجهة التفاؤل غيـر الـواقعي تجـاه قيـادة           ) الجماعية، الندوات والعصف الذهني     

وتمثلت وحدة المعاينة للدراسة في طلبة السنة الأولى والثانية    ،  لدي طلبة الجامعة   السيارات
کلية الآداب والعلوم التطبيقية بجامعـة ظفـار،        قسم العلوم الاجتماعية ب   عة ب والراب والثالثة

طريقة خدمـة   إسهامات أساليبلتعزيز مجموعة من الآليات    وتوصلت الدراسة إلى وضع   
 .لدي طلبة الجامعة السياراتالجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 

   طلبة الجامعة–قيادة السيارات  – التفاؤل غير الواقعي : الدالة الكلمات
Abstract:  
       The current study aims to determine the reality of unrealistic 
optimism towards Driving cars among university students and to 
determine the level of Contributions of Social Group Work 
Techniques (group discussion, seminars, and brainstorming) in 
Confronting Unrealistic Optimism towards Driving cars among 
university students , The study sample consisted of first, second, third, 
and fourth-year students in the Department of Social Sciences at the 
College of Arts and Applied Sciences, Dhofar University. The study 
concludes by proposing a set of mechanisms to enhance the 
Contributions of Social Group Work Techniques in Confronting 
Unrealistic Optimism towards Driving cars among university students. 
Keywords: Unrealistic optimism, Driving cars, university students. 

  :مشكلة الدراسة: أولا 
تعتبر المشكلة المرورية، بمختلف عناصرها، مشكلة خطيرة تمس جميع الأفراد          

حيث تشكل حوادث المرور    . والمجتمعات في مختلف البلدان، سواء كانت نامية أو متقدمة        
كلة، إذ تتصدر قوائم أسباب الوفيات والإصابات الخطـرة فـي           أحد أهم مظاهر هذه المش    

  . بعض دول العالم
ولهذه الحوادث توابع اجتماعية وصحية واقتصادية، وهي متسلـسلة ومترابطـة       
بطريقة تعرقل سياق النمو الحضري وتقدم المجتمع، خصوصاً مع عدم استثناء آثارها أي             

للصحة العامة للمجتمع، نتيجة لما تتركـه مـن        فئة اجتماعية، فأصبحت بذلك تهديداً عاماً       
آلاف القتلى والمصابين بسبب العاهات والإصابات التي تنجم عنها، فضلاً عـن الخـسائر    
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) 2018فتحيـة،   (وأكدت على ذلك دراسة ) 70، ص 2014بو طبال،( ".المادية المدمرة
دون أخرى، بل حيث أشارت إلى أن حوادث المرور ليست مشكلة محلية تعاني منها دولة             

فقد ظهرت هذه الحوادث منـذ      . هي مشكلة عالمية تعاني منها جميع الدول على حد سواء         
اختراع السيارة في القرن الثامن عشر، إلا أن التصدي لها وعلاجها لم يؤخذا بشكل جدي               
إلا في الستينيات، حيث سعت الدول المتقدمة إلى الحد من هذه المشكلة، في حين تـدهور                

 ". الدول النامية وتضاعفت الخسائر البشرية والاجتماعية والاقتصاديةالوضع في
وتُعد سلطنة عمان من الدول التي تعاني من الحوادث المرورية وما تُخْلفُه مـن              

م إلـى أن    2022آثار بشرية ومادية، حيث تشير إحصائيات شرطة عمان السلطانية لعام           
 15.3 ألف حادث، مقَـسمةً بـين   76.2ية قد بلغ ما يقارب إجمالي عدد الحوادث المرور   

 ألف حادث مروري بسيط، بنـسبة ارتفـاع بلغـت           60.9ألف حادث جسيم وما يقارب      
شرطة عمـان   . ( ألف حادث  65.9م، الذي سجِل فيه ما يقارب       2021عن عام   % 15.5

 .")2024السلطانية، 
راً سلبية متعددة على الأفراد والمجتمع، مـن        هذا وتُسبب الحوادث المرورية آثا    

لذا، فإن فهم هذه الظاهرة يعد أمـراً     . الإصابات الجسدية إلى العواقب النفسية والاقتصادية     
وليس خفياً أن ما يفقده المجتمع     . ضرورياً لاتخاذ إجراءات فعالة للحد منها وتقليل الخسائر       

لبشرية المتمثلة خاصة في الفئة الـشابة  من جراء حوادث المرور لا ينحصر في الخسائر ا    
التي كان يفترض أن تساهم في البناء بدلاً من أن تتحول إلى ضحايا أو معاقين يتكفل بهم                  
المجتمع، ولا في الخسائر التي تلحق بالممتلكات والمنشآت العامة فحسب، بل تتجاوز ذلك             

تأهيل الضحايا وساعات العمل    إلى التكاليف الباهظة غير المعلنة في إعادة بناء المنشآت و         
  ")124، ص2018فتحية، . (المفقودة وغيرها

وتشير الإحصائيات إلى أن السائق يتحمل نسبة كبيـرة مـن وقـوع الحـوادث        
المرورية، خاصة الشباب الذين يخالفون قوانين المرور بشكل متعمد، حيث يقـوم بعـض     

ؤدي في النهاية إلى وقوع حـوادث       السائقين بارتكاب سلوكيات خطيرة أثناء القيادة، مما ي       
تعتبر هذه المخالفات جزءا من سلوكهم اليومي، حيث يقلدون هـذه الـسلوكيات             . مرورية

بـو  ( . دون التفكير في مخاطرها، ويعتبرونها جزءا من العادات السائدة فـي المجتمـع          
، حيـث   )2019سـمير وفتحيـة،     (لي ذلك دراسة    وأكدت ع  ) 103، ص   2011طبال،  

أشارت إلى ضرورة إجراء مجموعة من البحوث المتعلقة بحوادث المرور، لأن الـسبب             
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، مـع   %90الرئيسي الأول في حوادث المرور هو العنصر البشري الذي يمثل أكثر من             
رور، ومن  التركيز أكثر على شخصية السائق لإيجاد السبل الكفيلة بالوقاية من حوادث الم           

المواضيع التي يمكن توجيه البحوث إليها دور حملات التوعية المرورية في التخفيف من             
  . التفاؤل غير الواقعي

علـى  )  Danish, Farooq and János, Juhász. 2018 ( كما أكدت دراسة
ان سلوك السائقين الشباب له دور أساسي في سلامة الطرق والحد من حوادث المـرور،               

اسة سلوك السائقين من طلاب الجامعات الذين يحملون رخـص القيـادة فـي           حيث تم در  
باكستان وهنغاريا، وتم التركيز الرئيسي على تصرفاتهم تجاه قضايا سلامة المرور مثـل             

ولوحظ وجـود اختلافـات فـي       . عدم الامتثال لقواعد المرور وعدم ارتداء حزام الأمان       
قي بودابست أكثر انضباطًا مقارنـة بـسائقي   السلوك بين البلدين، حيث بدت سلوكيات سائ    

ومع ذلك، يظل هناك بعض التصرفات الهامة التي يحتاجها السائقون الـشباب            . إسلام أباد 
  . في كلا البلدين إلى تحسين لضمان الحركات الآمنة على الطريق 

ونجد أن هذه السلوكيات، وغيرها، تدل على عدم احترام الإجراءات الوقائية من            
سائقين الشباب، واختيارهم مواجهة الأخطار دون وعي بتداعياتها، التي قد تصل في            قبل ال 

الرواحي، (وأكدت علي ذلك دراسة     ) 2012بو طبال،   . (بعض الحالات إلى وقوع ضحايا    
، التي هدفت إلى الكشف عن مدى انتشار الأفكار اللاعقلانية المتعلقـة     )216، ص   2019

م في توجيه سلوك قائد المركبة، لدى عينة الدراسـة مـن      بقيادة المركبات، والتي قد تساه    
طلبة مرحلة التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عمان، من خلال بنـاء مقيـاس للافكـار                 

وأشارت نتائجها إلى أن خطورة     . اللاعقلانية نحو قيادة المركبات وتقصي درجة انتشارها      
 إلى العديد من المـشكلات المروريـة        الأفكار اللاعقلانية المرتبطة بقيادة المركبات تؤدي     

الخطيرة، خاصة إذا ما تعلقت هذه الأفكار بالسرعة والتجاوز الخطـر وقطـع الإشـارة               
  ".الضوئية، الأمر الذي قد يترتب عليه مأساة إنسانية

أن هناك اختلافات في مستوى التفاؤل  (Torbjørg, 2005) كما أظهرت دراسة
هذه الاختلافات تعتمد علـى     . ية تصورهم للمخاطر  بين الأشخاص وهو ما يؤثر على كيف      

عوامل متعددة، مثل المجموعة التي ينتمي إليها الشخص وطريقة التقييم، وأن هذا يـساعد       
  .في فهم كيفية استجابة الأفراد للمخاطر والتفاؤل في مواجهة الأزمات 
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قة إلى فهم الفروقات المتعل) and Others , 2014  Eladio(كما هدفت دراسة 
، وسلوك القيادة، وتكرار التورط في حوادث المرور بـين          المقطوعةبالنوع في المسافات    

 طالبـا   1574واستخدم الباحثون استبيانًا لدراسة عينة مـن        . طلاب الجامعات في إسبانيا   
جامعيا، وأظهرت النتائج أن الرجال يقطعون مسافات أكبر ويصفون أنفسهم بأنهم سـائقين    

كما استخدم الرجال أجهزة السلامة بشكل أقـل مـن النـساء،            . لنساءأفضل وأسرع من ا   
وكانوا أكثر عرضة للسلوكيات القيادية الخطرة، ورغم ذلك، لم تظهر التقـارير الأوليـة              

 , Wojciech and Others( ووفقًـا لدراسـة   .للحوادث فروقات واضحة بين الجنسين
 19-خاطر الإصابة بفيروس كوفيـد والتى أُجريت لفهم كيفية تصور الأفراد لم )  2023

وكيفية تفاعلهم مع الإرشادات الصحية المتعلقة به، لاحظ الباحثون أن الرجال يميلون إلى             
.  مقارنة بالنـساء 19-أن يكونوا أقل حذرا وأقل امتثالًا للإرشادات الصحية المتعلقة بكوفيد   

شكل غير واقعـي، ممـا      وعلى الرغم من وعيهم بالمخاطر، إلا أنهم قد يظلون متفائلين ب          
  . للوباء يعكس فهما غير كامل للوضع وقد يؤدي إلى تقدير مغلوط للخطر الفعلي

ونجد أن الاهتمام بالسلامة المرورية لدى السائق وتدعيم السلوكات الوقائية أثناء           
 من الحوادث، حيث إن الوقاية بصفة عامة تكـون فـي            يقللتفاعلاته المرورية يمكن أن     

، إذ تتطلب قيادة السيارات مراقبـة       )الآلة(مية حينما يتفاعل الإنسان مع السيارة       غاية الأه 
وتوقع دائم لما قد يحدث في البيئة المرورية بصفة عامة، حيـث            ) تركيز الانتباه (مستمرة  

إن قيادة السيارات تتضمن مهام متعددة في نفس الوقت، وهذا ما يجعل قدرة السائق علـى       
طات الفرعية للقيادة من جهة، وخصائص البيئة المرورية من جهـة           التعامل مع كل النشا   

 ")70، ص 2014بو طبال، . (أخرى محدودة
ويعتبر التفاؤل عاملًا جوهريا من جوانب الشخصية الإيجابية التي يحـث عليهـا    

علاوة على ذلك، يشجع الإسلام على      .  في الحياة  والتقدمالإسلام، حيث يعده أساسا للتفوق      
ظر إلى الجانب المشرق من الحياة والتركيز على النعم التي أنعم االله بها، ممـا يعـزز                 الن

ومن خلال التفاؤل، يمكن للإنسان أن ينظر إلى المستقبل         . شعور السعادة والراحة النفسية   
 ".بثقة وأمل، مما يدفعه للسعي نحو تحقيق أهدافه بإصرار وإيمان بالنجاح

لا ': ه، عن النبي صلى االله عليـه وسـلم قـال         عن أنس بن مالك رضي االله عن      "
رواه البخـاري   ' .الكلمة الطيبة ': قال' وما الفأل؟ ': قالوا' .عدوى ولا طيرة، ويعجبني الفأل    
ذكرت الطيرة عند رسول االله صلى االله عليـه وسـلم،   : ومسلم، وعن عقبة بن عامر، قال  
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اللهـم لا يـأتي     : "كـره فليقـل   أحسنها الفأل ولا ترد مسلما، فإن رأى أحدكم ما ي         ': فقال
ويتضح من هـذه  . بالحسنات إلا أنت ولا يرفع السيئات إلا أنت ولا حول ولا قوة إلا بك           

الأحاديث أن رسول االله صلى االله عليه وسلم نهى عن الطيرة والتشاؤم، وكان يحب الفـأل   
الظروف، الحسن والكلمة الطيبة، وقد جسد هذا التفاؤل في كثير من المواقف وفي أصعب              

فالإنسان إذا فتح على نفسه باب التشاؤم، ضاقت عليه الدنيا وصار يتخيل كل شـيء أنـه       
لذا دعانا ديننا الحنيف إلى الإقتداء بالرسول الكريم الذي حثنا على التفاؤل وحـذرنا             . سوء

من التشاؤم، وقد تحلى رسولنا الكريم بالتفاؤل الواقعي الذي يتخذ من الحاضر دليلا علـى           
 ".ستقبل دون إفراط أو تفريط، وهو التفاؤل المقرون بالعمل المتعدى حـدود الأمـاني             الم
  )63، ص 2012فتحية ،(

إن التفاؤل يدفع الإنسان إلى التفكير في ما هو إيجابي فـي حياتـه، فالـشخص                
. المتفائل يفسر مشاكله وأزماته بتفسير يبعث في النفس الاحـساس بـالأمن والطمأنينـة             

فمن خلالـه يمكـن التنبـؤ       . يمثل التفاؤل قيمة اجتماعية مهمة لدى معظم الناس       ولذلك،  
بالمستقبل وبالأفكار الخاصة بالتطور الاجتماعي والاقتصادي، وذلك بتأثيره على الأفـراد           

غرغـوط  ." (في فهمهم لأهدافهم المحددة وطرق التغلب على الصعوبات التي تـواجههم           
  ) 284، ص 2022ومسعودي، 

ور الكبير الذي يلعبه التفاؤل في حياتنا ومدى أهميتـه فـي تطورهـا              ورغم الد 
وتقدمها نحو مستقبل أفضل، إلا أنه إذا كان الشخص متفائلًا كثيرا فقد يقع فـي الأخطـاء                 

: دون انتباه منه، وذلك بسبب نظرته التفاؤلية التي لا يشوبها ولو قليل من الحذر، مثل ذلك        
 التـي يمكـن أن تطـرأ    رون دراسة للعواقب والأخطابخصوص عمل ما فقد يقدم عليه د   

خلال هذا العمل أو تنجم عنه، وذلك بسبب تفاؤله لدرجة إهمال النقاط السلبية التي تخص               
  ) 32، ص 2020سماء، أعبير و ( "هذا العمل

هذا وتتناول الدراسة الحالية أحد العوامل التي قد تسهم فـي ارتكـاب الـسائقين     
لمرور، وهو التفاؤل غير الواقعي، الذي يشير إلى اعتقاد الفرد أنه محصن ضد             لحوادث ا 

الأحداث السلبية، وبالتالي يتوقع النتائج الإيجابية فقط، على الرغم من عكـس ذلـك فـي               
ويمكن أن يدفع هذا الاعتقاد الفرد إلى اتخاذ سلوكيات خطرة تـؤثر سـلبا علـى                . الواقع

) 62، ص2012فتحية، (عاته مع الواقع، حيث أكدت دراسة    سلامته، نتيجة عدم توافق توق    
فهذا الـسائق، مـن     . أن التفاؤل غير الواقعي له علاقة وثيقة بارتكاب الحوادث المرورية         
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خلال أفكاره التوهمية، يستبعد التعرض للمخاطر، مما يؤدي إلـى تلاشـي الـسلوكيات              
وز الحـدود المـسموح بهـا فـي         ، ويتجا سيارته  وبالتالي، فهو لا يراقب     . الوقائية لديه 

 ".وهكذا تحدث الحوادث... السرعة
إلى أن التفاؤل غير الواقعي يعتبر أحـد   ) 135، ص 2020آية،  (كما أشارت نتائج دراسة     

العوامل المعرفية المؤثرة في السلوكيات ذات العلاقة بالصحة، خاصة تلـك الـسلوكيات             
ه من تشويه معرفي يجعل صاحبه يعتقد بأنه محـصن          المحفوفة بالمخاطر، نظرا لما يحدث    

فالأفراد المتفائلين غير الواقعيين يميلون إلى الاعتقاد بـأنهم أقـل عرضـة             . ضد الخطر 
للأحداث السلبية وأكثر عرضة للأحداث الإيجابية مقارنة بالآخرين، مما يجعلهم يستعملون           

يات الصحية الوقائية والاستمرار    تلك الاعتقادات كحجة لتبرير تهاونهم في ممارسة السلوك       
  . في ممارسة السلوكيات الصحية الخطرة 

عن أن التفاؤل ) 402، ص   2016قرمية ونور الدين،    (كما أسفرت نتائج دراسة     
غير الواقعي يجعل تفكير الفرد يقتصر فقط على الأحداث الإيجابية التـي تـزداد نـسبة                

تقل نسبة حدوث الأشياء السلبية مثل الإصـابة  حدوثها بالنسبة إليه مقارنة بالآخرين، بينما     
وهو ما يجعله يقبل على ممارسة سلوكيات الخطر، والتـي تتمثـل حـسب              . بالأمراض

ولوحظ من خلال تحليل النتائج ارتفاعها عنـد  . الفرضية في عدد السجائر المستهلكة يوميا    
ارة أو أكثر في    سيج 30المدخنين غير المصابين بسرطان الرئة، حيث يمكن أن تصل إلى           

  .   ويرتبط هذا الارتفاع بدرجة عالية من التفاؤل غير الواقعي. اليوم
ويعتبر طلاب الجامعة من أهم فئات المجتمع، حيث يمثلون الشباب الذي يحمـل         
في طياته الطاقة والإمكانيات لتحقيق التغيير والتطور في المستقبل، ولذا يجـب علينـا أن        

هتماما خاصا لهؤلاء الشباب، خاصةً في مواجهة التحديات التي تشمل التفاؤل غير            نولي ا 
الواقعي نتيجة الضغوط النفسية والاجتماعية والتي تنتج عن التغييرات السريعة في جميـع       
ميادين الحياة، سواء السياسية، الاجتماعية، أو النفسية، التي تعبر عنها ثورة الاتـصالات             

 ". الاجتماعي، والإنترنتووسائل التواصل
إلى أن طلاب الجامعة لـديهم      ) 313، ص   2022جبار،  (وأشارت نتائج دراسة    

تفاؤل غير واقعي ويستندون في تفكيرهم على مبررات غير منطقية، ولديهم نزعة أنانيـة              
حيث أنهم يرون مـن الأحـداث جانبهـا    . لكل من الأحداث، سواء كانت إيجابية أم سلبية     

ازون له بشكل كبير، بينما يرون في الأحداث السلبية أقل ممـا هـي فـي                الإيجابي وينح 



 

 

 473

  2024         الجزء الثالث          إبریل  66 العدد       ي الخدمة الاجتماعیة مجلة دراسات ف
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ويعزو الباحث ذلك لعدم مرور الطالب بتجربة مع الحدث الذي يواجهه واعتقادهم         . الحقيقة
بأنه من الممكن السيطرة على الأحداث اعتمـادا علـى قـدراتهم وإمكانيـاتهم، ويـرون       

  . ويعتقدون أن المشكلة نادرة الحدوث 
إجراء بحوث ) 196، ص2020خيرة وهناء،   (وفي هذا السياق، اقترحت دراسة      

. مستقبلية مرتبطة بالتفاؤل غير الواقعي وعلاقته بالرضى عن الحياة لدى طلاب الجامعـة      
على ضرورة إجراء بحوث حول متغيـر       ) 2016قرمية ونور الدين،    (كما أكدت دراسة    

سلوبا معرفيا له أثر بالغ، إلا أنه لم يحظَ بالدراسة الكافيـة،      التفاؤل غير الواقعي باعتباره أ    
، فإنه من الضروري القيام بدراسات وبحوث حول        )136، ص 2020آية،  (ووفقًا لدراسة   

العلاقة بين التفاؤل غير الواقعي وممارسة السلوكيات ذات العلاقة بالصحة، مع التوسـع             
ناطق جغرافية أوسع، كما أوصـت دراسـة     في الدراسة الحالية على عينة أكبر وتغطية م       

بالعمل على تنمية الاعتقادات التفاؤلية لدى الطلاب الجامعيين،        ) 130، ص 2022مروة،  (
وإجراء المزيد من الدراسات المعمقة حول التفاؤل بأنماطه المختلفـة باعتبـاره أسـلوبا              

قته ومـدى تـأثيره فـي    معرفيا له أثر بالغ، إلا أنه لم يحظَ بالدراسة الكافية، ومعرفة علا 
بإدراج التربيـة المروريـة فـي البـرامج         ) 2012فتحية،  (الصحة، كما أوصت دراسة     

 النظـري  -التعليمية، لأن السبيل الأمثل في الحد من هذه الظاهرة هـو تربيـة الـنشء              
   ". على الثقافة المرورية وترسيخها في أذهانهم-والعملي 

إلى تقديم معلومات حول  ) and Others , 2023  Edrisa(كما هدفت دراسة 
تصورات الشباب للمخاطر المتعلقة بحوادث السير، وتم تطبيقها على طلاب الجامعات في            

وأكدت نتائج الدراسة أن السلوكيات المحفوفة بالمخاطر والتشتيت تُعتبـر          . غامبيا وتنزانيا 
ة أثنـاء القيـادة     الخطر الرئيسي لحوادث السير التي تُشمل الشباب، مثل الرسائل النـصي          

وتـشير هـذه النتـائج إلـى        . وركوب السيارات التي يقودها أشخاص قد تناولوا الكحول       
ضرورة تنفيذ تدابير للحد من التشتت والإضرار الناتجة عن القيادة تحت تأثير الكحول في              
كلا البلدين، وأن تركز جهود الوقاية ليس فقط على تصميم الطرق وعوامـل المركبـات،         

 ا على ثقافة السلامة المرورية وتثقيف مستخدمي الطـرق، وخاصـة الـشباب             ولكن أيض
 .والشابات
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هذا وتلعب المهن الإنسانية والاجتماعية المختلفة دورا مهما في مكافحة حوادث           
الطرق، حيث تسعى إلى توعية الأفراد بأهمية السلامة المرورية وتوجيههم نحو سلوكيات            

 .في حماية الأرواح وتقليل الحوادثآمنة، مما يساهم 
وتعد الخدمة الاجتماعية أحد المهن الحيوية في مواجهة حوادث الطرق، حيـث            
تقدم الدعم النفسي والاجتماعي لضحايا الحوادث وعائلاتهم، وتساعد في تخفيف الـصدمة            

اب الجـامعي حـول     كما تقوم بتوجيه وتثقيف الشب    . النفسية وإعادة بناء الحياة بعد الحادث     
. مخاطر القيادة غير الآمنة، وتعزيز الوعي بأهمية الامتثال لقوانين المرور والقيادة الآمنة           
 .بذلك، تلعب دورا فعالًا في الحد من حوادث المرور وتعزيز السلامة العامة في المجتمع               

ار للاخـصائي   إلى أن مـن أهـم الأدو       ) 2012الشماخي،  ( حيث اشارت نتائج دراسة     
الاجتماعي مع المصابين في الحوادث المرورية هو مساعدتهم على التوافق مـع واقعهـم        

. الجديد، ودراسة الحالة الاجتماعية، وإيجاد حلقة وصل بينهم وبين المؤسسات الاجتماعية          
كما اوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالبرامج التوعوية والإرشادية كأسلوب وقائي مـن     

 ) 2013عرفـان وصـالح،     (بالإضافة إلى ذلك، أوضحت دراسة      ". المرورية  الحوادث  
الدور المهم الذي تقوم به مهنة الخدمة الاجتماعية في رفع الـوعي المـروري وتعـديل                

واهتمت الدراسة بتحديد مستوى الـوعي المـروري لـدى          . السلوكيات المرورية السلبية  
وعي ومواجهة مشكلة الحوادث المرورية   طلاب الجامعة، مع تقديم توصيات لتعزيز هذا ال       

الرميح، يوسف أحمد عامر، وصادق، محمود محمد أحمـد،         ( كما أشارت دراسة     ".بفعالية
إلى أن تنمية الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية لدى الـشباب الجـامعي           ) 62، ص   2004

يـة  تجاه مشكلة الحوادث المرورية تعتبر آلية مناسبة لمواجهة خطـر الحـوادث المرور            
ويمكن للخدمـة الاجتماعيـة أن      . والآثار المترتبة عليها، نظرا لاعتبارها قضية مجتمعية      

تسهم في تحقيق ذلك في إطار دورها في تنمية شخصية طلاب الجامعة ليـصبحوا أكثـر              
 .إيجابية في التعامل مع مختلف القضايا الاجتماعية التي تواجههم

 الخدمة الاجتماعية على تعزيز التفكير الإيجابي لدى الـشباب          وتعمل أيضا مهنة  
الجامعي، من خلال توفير الأساليب والتقنيات المهنية المناسبة، مثل الندوات وورش العمل           

وقـد أوضـحت    . والمناقشات لتفعيل التفكير البناء وتنمية المهارات الحياتية والاجتماعية       
ابي هو أحد أنماط التفكير الذي يرتقـي بـالفرد          أن التفكير الإيج  ) 2020صالح،  (دراسة  

ومن هنا، يعد طلاب الخدمة     . ويساعده على استثمار عقله واكتشاف القوى الكامنة بداخله       
الاجتماعية فئة بحاجة ماسة إلى تعلم التفكير الإيجابي وتنمية مهاراتهم، وتعزيز قـدراتهم             

 ".سؤولةعلى التفكير بشكل إيجابي وبناء لاتخاذ القرارات الم
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هذا ويتوفر لطريقة خدمة الجماعة، كإحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعية، العديـد مـن              
البرامج والتقنيات الخاصة بها أو التي تشترك فيها مع تخصـصات أخـرى، والتـي إذا                
استُخدمت بطريقة صحيحة، يمكنها مساعدة جماعات الشباب الجامعي على تحقيق أهدافهم           

 مكن لأخصائي الجماعة استخدام هذه التقنيات من خـلال البـرامج والأنـشطة             بنجاح، وي
، 2022عبـد الغنـي،     . (الجماعية التي يشارك فيها أعضاء الجماعات التي يعمل معهـا         

على دور الاخصائي الاجتماعي في      ) 15، ص   2003حامد،  (، كما أكدت دراسة     )6ص
يهم من خلال ممارسة برامج تعتمـد       مساعدة أعضاء الجماعة على تطوير نمط التفكير لد       

  .على أساليب خدمة الجماعة، وبصفة خاصة المناقشة الجماعية والعصف الذهني
ومن هنا تظهر أهمية التفاؤل والتفكير الإيجابي في الأحـداث، حيـث يـستطيع      
الإنسان أن يحدد طريقة تفكيره، وإذا اختار التفكير بإيجابية، يمكنه أن يزيل الكثيـر مـن                

ويـرتبط الاتجـاه    . عر الغير مرغوب فيها التي قد تعيقه من تحقيق الأفضل لنفـسه           المشا
العقلي الإيجابي ارتباطًا وثيقًا بالنجاح في كل مجال من مجالات الحياة، حيث يعد التفكيـر             

، ص  2023الزهراني والسيد،   . (الإيجابي هو التفاؤل بكل ما تحمله هذه الكلمة من معنى         
بضرورة حث الطلاب على التفكيـر بمنطقيـة   ) 2022جابر، (أوصت دراسة  كما  ) 228

فيما يخص اعتقاداتهم ورؤيتهم للأحداث المستقبلية التي تصادفهم، والتعامل معها بمبررات          
واقعية، وإقامة دورات وندوات للطلاب لتوضيح مخاطر التفاؤل غير الواقعي في اتخاذهم            

  . للقرارات 
ن طريقة خدمة الجماعة قد تكون لها دور في مواجهـة           ، يتصور الباحث أ   ولهذا

التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة السيارات لدى طلاب الجامعة، مستخدمة في ذلك أسـاليب              
. وتقنيات العمل مع الجماعات المتمثلة في المناقشة الجماعية، والندوات، والعصف الذهني          

  . يق الأهداف المختلفة حيث أن هذه التقنيات تساعد جماعات الطلاب على تحق
وبناء على ما سبق، يمكن للباحث صياغة مشكلة الدراسة الحالية على النحو            

 ما مدى إسهام أساليب طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه           :التالي
 قيادة السيارات لدى طلبة الجامعة ؟
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  :همية الدراسةأ: ثانياً
هميتها نظرا لتزايد الجهود المحلية في سلطنة عمـان وفـي   تكتسب الدراسة الحالية أ   "  .1

للتقليل من حوادث المرور، وخاصة تلك المرتبطة بالعنـصر البـشري،            العالم بأسره 
لاسيما بين طلاب الجامعات الذين قد يظهرون تفاؤلًا غير واقعي في قـدراتهم علـى          

 .القيادة 
بسبب الدور الكبير الذي تلعبه فـي      تكتسب الدراسة أهميتها من فئة الشباب الجامعي        " .2

  ."بناء المجتمع وتنميته والارتقاء به
إلقاء الضوء على مفهوم التفاؤل غير الواقعي الذي يعد من الموضوعات الهامة فـي               .3

حياة الإنسان نظرا تأثيره في سلوكياته وهذا يعكس اهمية دراسته لدي طلبة الجامعـة      
   .السيارات وخاصة تجاه قيادة 

دراسة الحالية استجابة لتوصيات بعض الدراسات والأبحـاث الـسابقة التـي            تمثل ال  .4
 خاصـة   ،السياراتأشارت إلى ضرورة التخفيف من التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة           

حيـث يعتبـر العنـصر      . بين الشباب الجامعي، بهدف الحد من الحوادث المرورية       
 ."البشري واحدا من أهم أسباب تلك الحوادث

نتائج الدراسة في إثراء الجانب النظري في مهنة الخدمة الاجتماعية بـصفة            قد تسهم    .5
عامة وطريقة خدمة الجماعة بصفة خاصة وذلك في موضوع التفاؤل غير الـواقعي             

 والذى لم تحظى بدراسات كثيرة خاصة على        ، لدي طلبة الجامعة   السياراتتجاه قيادة   
  .ثمستوى الخدمة الاجتماعية وهذا حسب إطلاع الباح

 : أهداف الدراسة: ثالثاً
 .لدي طلبة الجامعة السياراتالتفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة تحديد واقع  .1
طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفـاؤل غيـر          إسهامات أساليب تحديد مستوى    .2

 .لدي طلبة الجامعة السياراتالواقعي تجاه قيادة 
الجماعة في مواجهة التفاؤل    طريقة خدمة    إسهامات أساليب تحديد مقترحات تعزيز     .3

 .لدي طلبة الجامعة السياراتغير الواقعي تجاه قيادة 
طريقة خدمة الجماعـة فـي       إسهامات أساليب  لتعزيز    مقترحة آلياتالتوصل الي    .4

 .لدي طلبة الجامعة السياراتمواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 
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 :فروض الدراسة: رابعاً
طريقـة   إسهامات أساليب ن المتوقع أن يكون مستوى      م" : الفرض الأول للدراسة   )1(

لـدي طلبـة     السياراتخدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة          
 ": مرتفعاً الجامعة

  : التاليةالأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
  . الجماعيةة المناقشأسلوبإسهامات  .1
  . الندواتأسلوبإسهامات  .2
 .يالعصف الذهن أسلوبإسهامات  .3
اسـتجابات  دالة إحصائياً بـين    فروق جوهرية   توجد  لا   : "الفرض الثاني للدراسة   )2(

طريقة خدمة الجماعة    إسهامات أساليب لمستوى  وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم     طلبة  ال
  ".لدي طلبة الجامعة السياراتفي مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 

وفقـاً  طلبة  استجابات ال دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  : "الفرض الثالث للدراسة   )3(
طريقة خدمة الجماعة فـي      إسهامات أساليب لمستوى  لفئات السن بالنسبة لتحديدهم     

  ".لدي طلبة الجامعة السياراتمواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 
وفقـاً  طلبة  الاستجابات  دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  : "الفرض الرابع للدراسة   )4(

طريقـة خدمـة     إسـهامات أسـاليب   لمستوى  للمرحلة الأكاديمية بالنسبة لتحديدهم     
  ".لدي طلبة الجامعة السياراتالجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 

وفقاً طلبة استجابات الدال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  : "الفرض الخامس للدراسة   )5(
 إسـهامات أسـاليب   دة المركبات بالنسبة لتحديدهم لمستوى      لفئات عدد سنوات قيا   

لـدي   الـسيارات  مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة  طريقة خدمة الجماعة في   
  ".طلبة الجامعة

   :مفاهيم الدراسة: خامساً
  :ساليب طريقة خدمة الجماعةأمفهوم / 1

عـات، بأنهـا   تعرف الأساليب المهنية، اصطلاحا في طريقة العمـل مـع الجما   
الوسائل الخاصة التي تستخدم لمساعدة الأفراد والجماعات على تحقيق الأهداف الشخصية           

  . )2019قريشي، (والاجتماعية التي يتقبلها المجتمع الذي يعيشون فيه 
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  :ويمكن تعريف أساليب طريقة خدمة الجماعة إجرائياً وفقًا لهذه الدراسة كما يلي
o    التي يقوم بها الاخصائي الاجتماعي مـع جماعـات          مجموعة من الوسائل المهنية 

 الطلبة
o تركز على تعزيز روح المشاركة والتعاون بين جماعات الطلبة.  
o تُنفّذ هذه الأساليب في ضوء قيم ومعارف ومهارات ومبادئ طريقة خدمة الجماعة.   
o الندوات والعصف الذهني،المناقشة الجماعية(  ومنها هذه الأساليب تتعدد (   
o   هذه الأساليب إلى مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة الـسيارات لـدى            تهدف

 ".طلاب الجامعة
  :كما يليهذا وقد تحددت أساليب طريقة خدمة الجماعة في إطار الدراسة الحالية 

  :أـ أسلوب المناقشة الجماعية
تعتبر المناقشة الجماعية هي جوهر طريقة العمل مع الجماعات، والتي تتم عـن           

يق الحوار والتفاعل اللفظي والتعاون المقصود بين أعضاء الجماعة، وتبادل وجهـات            طر
النظر بينهم، وتبني المناقشة على أساس الشعور بالحرية والمساواة والمشاركة في تحمـل             

 .المسؤولية من خلال التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم بطريقة منظمة
 من وسائل التعبير الاجتماعي، حيث      تعتبر المناقشة الجماعية وسيلة أساسية    كما  

ولا شك أن أهداف طريقة العمـل مـع         . أنها ترتبط بكل الأنشطة التي تمارسها الجماعة      
الجماعات يمكن تحقيق معظمها من خلال المناقشة الجماعية، حيث تساعد الأخصائيين في            

 تلـك  دراسة شخصيات الأعضاء والعمل على التأثير في عملية التفاعل من أجـل تنميـة          
وعلى الأخصائي في الجماعة مراعاة مشاعر الأعضاء من خلال المناقـشة           . الشخصيات

ودراسة أسباب تلك المشاعر، والعمل على تكوين وتدعيم العلاقة المهنية، حيـث يمكـن              
، )50، ص   2016إبراهيم،   . (تحقيق أهداف المناقشة من خلال الجو الاجتماعي المناسب       

 هي مهارة مهمة تتطلب تحمل مسؤولية كبيرة، لكن بالرغم من           قيادة السيارة هذا ونجد ان    
ذلك، يظهر بعض الطلاب تفاؤلًا غير واقعي تجاه قيادة السيارات، مما قـد يـؤدي إلـى                 

من هنا، تأتي أهمية أسلوب المناقشة الجماعية في توجيه هـذه           . مواقف خطيرة وحوادث  
خلال المناقشة الجماعيـة، يمكـن      فمن  . الطلاب وتوعيتهم بالمخاطر المحتملة لتصرفاتهم    

للطلاب تبادل الآراء والخبرات والتحدث عن تجاربهم الشخصية، مما يساعدهم على فهـم         
بالتالي، يـسهم   . الواقع بشكل أفضل وتقدير خطورة التصرفات غير المسؤولة أثناء القيادة         

ؤولة أسلوب المناقشة الجماعية في تشكيل وعي الطلاب وتحفيزهم لاتخاذ قـرارات مـس            
  .عندما يكونون خلف عجلة القيادة
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  :ب ـ أسلوب الندوات
تعرف الندوة بأنها عملية التقاء مجموعة من الأشخاص للحديث حـول قـضية             
معينة، ويكون المشتركون في الندوة من أهل الاختصاص في أمور معينة؛ بحيث يعبرون             

صـة للنقـاش مـع      ويثرون بوجهات نظرهم، واقتراحاتهم، وأفكارهم، ويقومون بفتح فر       
الجمهور، وعادة ما تكون الندوة في الأمور التي تهم الناس بشكل عام، وحتّى إنها تـشغل          
الرأي العام، ومن شروط الندوة دائماً عدم الانتقال إلى مواضيع أخرى، بل البقاء فقط على         

كمـا   Top of Form، )2020وحدة الرصـد والمتابعـة،   . (موضوع النقاش وما حوله
بتنظيم الندوات العلمية التي تساعد الطلبـة فـي         ) 2022يونس والطريا،   (ة  أوصت دراس 

تعتبر الندوات وسـيلة    ، هذا و  تحقيق أفضل مستوى للتوافق النفسي والتربوي والاجتماعي      
فبفضل هـذا  . فعالة لمواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة السيارات لدى طلاب الجامعة   

تاح للطلاب الفرصة لمناقشة مخاطر القيادة غير المـسؤولة  النوع من الأنشطة الجماعية، ي 
يمكن للندوات أن توفر منصة آمنة للطلاب للتعبير        . وتبادل الخبرات والآراء بشكل مباشر    

عن مخاوفهم ومشاعرهم تجاه القيادة، كما يمكنها أيضا تقديم معلومات وتحليلات موثوقـة       
بالإضافة إلى ذلك، تساعد النـدوات      . قيادةحول الحوادث المرورية والممارسات الآمنة لل     

في تعزيز الوعي بأهمية الالتزام بقوانين المرور والسلامة على الطرق، وتشجيع الطلاب            
 ".على تبني سلوكيات قيادية آمنة ومسؤولة

  : أسلوب العصف الذهنىج ـ
 تعمل على إتاحة الفرصة يعتبر أسلوب العصف الذهني أحد الاساليب المهنية التي

ويقصد بالعـصف   .للأعضاء للانطلاق وتوليد الأفكار لتنمية مهارات حل المشكلات لديهم
الذهني أنه وسيلة للحصول على عدد كبير من الأفكار من مجموعة قليلة قد تكـون أو لا                 
تكون لديها فكرة مسبقة عن الموضوع بهدف جذب الانتباه من خـلال مناقـشة سـريعة                

ع ينبع من الأعضاء، مع مراعاة عدم وضع قيود على التفكير بحيث يعبـر كـل                لموضو
   . )785، ص 2023محمد، . (عضو عن أفكاره بحرية

عد العصف الذهني أحد الأساليب الفعالة في مواجهة التفاؤل غير الـواقعي            كما ي 
لفرصـة  من خلال هذا الأسلوب، يتاح للطلاب ا      . تجاه قيادة السيارات لدى طلاب الجامعة     

للتفكير الإبداعي وتوليد الأفكار المبتكرة حول مخاطر القيـادة غيـر المـسؤولة وكيفيـة          
يتم تشجيع الطلاب خلال جلسات العصف الذهني على        . التصرف بشكل آمن على الطرق    
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التفكير بشكل مختلف والبحث عن حلول مبتكرة للتحديات المتعلقة بالقيادة، مما يمكنهم من             
بالتالي، . للمخاطر المحتملة وتبني سلوكيات قيادية أكثر وعيا ومسؤولية   اكتساب فهم أعمق    

يسهم العصف الذهني في تعزيز التفكير النقدي والتحليلي لدى الطلاب وتحفيـزهم علـى              
  . اتخاذ قرارات مدروسة وسليمة أثناء تجاربهم على الطريق

  :مفهوم التفاؤل غير الواقعي/ 2
فاؤل هو توقع الأفراد لحدوث الأحداث الإيجابية في المستقبل، حيـث يتخيـل             تال

يتمثل التفاؤل فـي تـصور      . الشخص نتائج إيجابية وسعيدة وينتظر بفارغ الصبر حدوثها       
خيـرة  ( .الأفراد لحياتهم المستقبلية بتوقع حدوث أمور إيجابية تجعلهم سعداء ومتفـائلين           

  ) 53ص ، 2020وهناء، 
التفاؤل بأنه الاتجاه نحو توقع النتائج الإيجابية للفرد تجاه نفسه وتجاه           يعرف  كما  

الشخص المتفائل يتمتع بقدرة على التعامل بشكل إيجابي        . الآخرين في الحاضر والمستقبل   
. مع المعلومات والأحداث والمواقف السلبية، ويظهر أداء أكثر نجاحا مقارنة بالتـشاؤميين       

لوقائع بطريقة تشجع الإيجابية والتفاؤل، ولديه مهارات تواصـل  وهو قادر على استيعاب ا    
فعالة تمكنه من التفاعل بشكل فعال مع الآخرين، ويتمتع بثقة عالية بالنفس تدفعـه نحـو                

فالتفاؤل هو توقع النجاح في المستقبل القريب والبعيـد علـى حـد             . تحقيق أهدافه بنجاح  
  ) ( Mokhtar and Others , 2019.سواء

كن وصف الشخص الذي ينظر إلى نصف الكأس المملوء بالمتفائـل، حيـث      ويم
يتوقع الأحداث المقبلة بإيجابية وينظر إلى الجانب المشرق، بينما المتشائم هـو الـشخص              

عبـد   . ( الذي ينظر إلى نصف الكأس الفارغ، ويتوقع الأحداث السلبية ويشعر بـالحزن           
   ) 13، ص 2020العزيز، 

خيـرة   (:التفاؤل يحمل أهمية كبيرة تظهر في جوانب عديدة للفرد، منها         مفهوم  و
 )54، ص 2020وهناء، 
 ر لدى الفرد أسلوبا لمواجهة المشكلات وتخطيطًا لحلهايطو. 
 يظهر تأثير إيجابي على نشاط الفرد. 
                بزيادة انـشغاله بالحيـاة أو ارتفـاع ال على جودة حياته، سواءيؤثر بشكل فع

 .نها، مما ينعكس بوضوح على أدائه في الواجبات والعباداتمستوى رضاه ع
          ا وغيـرا أو عدائيا ومستقركان طموح يؤثر على تحديد نمط سلوك الفرد، سواء

 . مستقرٍّا
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يعتبر التفاؤل غير الواقعي أحد المفاهيم التي جذبت اهتمام الباحثين في مجالات            و
صة في الآونة الأخيرة، نظرا لدوره في حدوث المشكلات         العلوم النفسية والاجتماعية، خا   

لدى أفراد المجتمع الذين يعتقدون أنهم أقل عرضة لهذه المشكلات وأنهم أكثر قدرة علـى               
وهناك تعريفات متعددة لهذا النوع من التفاؤل، مما يظهـر تنـوع            . التغلب عليها بسهولة  

  : الواقعية بشكل غير ملائم، ومنهاالطرق التي يمكن من خلالها للأفراد التجاوز عن 
عتقاد الفرد بإمكانية حدوث الأشياء الإيجابية له أكثر مما هي في الواقع، وعـدم              ا -

قرميـة ونـور الـدين،      . (إمكانية حدوث الأشياء السلبية أقل مما هي في الواقـع         
   )399، ص 2016

ستبعد الأسوأ،  التوقع الإيجابي لأحداث مستقبلية، مما يجعل الفرد ينتظر الأحسن وي          -
سـمير  . (وهذا ما قد يتسبب في حدوث نتائج غير متوقعة قد تعرضـه للمخـاطر     

   )2019وفتحية، 
 الأفراد إلى التقليل من إحتمال تعرضهم للحوادث السلبية في المستقبل بما فـي      ميل -

ذلك احتمالية التعرض للإصابة بالأمراض، والمبالغـة فـي إحتمـال تعرضـهم             
يشاهد أيضا التفاؤل غير الواقعي كتشوه معرفـي        .  المستقبل للحوادث الإيجابية في  

حيث يعتقد الفرد بأن الحوادث السلبية تقل احتمال حدوثها له مقارنـة بـالآخرين              
، ص  2020آيـة،   . (وبأن الأحداث الموجبة تزيد احتمال حدوثها له مقارنة بهـم         

22(   
ية الواقعية، حيث يتوقـع     اعتقاد الفرد بقدراته بشكل كبير دون تأكيد ذلك من الناح          -

دائما الجانب الإيجابي من الحدث ويعطي قدرا من التفـاؤل أكبـر مـن حجمـه                
الطبيعي، بينما تكون نظرته إلى الجانب السلبي من الحدث أقل مما هو في حقيقـة              

   )8، ص 2020خيرة وهناء، . (الأمر
فيه في انتظـار  مجموعة من المعتقدات التوهمية من خلال التوقع الخاطئ والمبالغ    -

الأحسن واستبعاد الأسوأ، ويتم هذا التوقع دون مبررات منطقية تؤدي إلـى هـذا              
، ص  2022مـروة،   . (الشعور، مما يتسبب في التعرض للمخاطر أيا كان نوعها        

52(   
نزعة أو استعداد شخصي قائم على التوقع الفردي لمجموعـة مـن الأحـداث أو                -

يونس والطريـا،    . ( نة الغير المبررة منطقيا   القرارات أو المواقف السارة والحزي    
2022 (   
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ويلاحظ من خلال التعاريف السابقة أنها اتفقت على ثلاث نقـاط أساسـية فـي               
خطأ معرفي، توقع حدوث أحداث سلبية أقل مما        : تعريف التفاؤل غير الواقعي وتتمثل في     

، 2020يرة وهنـاء،    خ. (تحدث للغير، توقع حدوث أحداث إيجابية أكثر مما تحدث للغير         
 )62ص 

ويميز الباحثون بين نوعين من التفاؤل غير الواقعي، يختلفان في المقياس الـذي             
النوع الأول هو التفاؤل الغير واقعي المطلق، الذي        . يقارن فيه توقعات الشخص الشخصية    

 فـي   يشير إلى الاعتقاد غير المبرر بأن نتائج شخصية ستكون أكثر فائـدة ممـا يظهـر               
النوع الثاني هو التفاؤل الغير واقعـي التفاضـلي،         . المعايير الكمية، مثل البيانات الوبائية    

 .الذي يشير إلى التقدير الخاطئ بأن نتائج شخصية ستكون أكثر فائدة من نتائج الأقـران 
(Mokhtar and Others, 2019) 

يتجلى ذلـك   . باتويمثل التفاؤل غير الواقعي عاملاً مؤثرا على قيادة المرك        هذا  
في سلوكيات القيادة التي قد تتسم بالجرأة المفرطة أو الاستهتار، ويمكن أن يـؤدي هـذا                

 .التفاؤل غير الواقعي إلى زيادة في حوادث الطرق وتقليل درجة الحذر أثناء القيادة
ومن المعروف أن الشباب الجامعي، بطبيعتهم، قد يكونون أكثر عرضة للتفـاؤل      

وبالتالي، قد يتـسبب التفـاؤل      . لمخاطر بدون التفكير في العواقب المحتملة     الزائد وقبول ا  
غير الواقعي في إغفال الشباب الجامعي لخطورة القيـادة الجريئـة أو غيـر المتحملـة                 

يضاف إلى ذلـك،    . للمسؤولية، مما يعرضهم لمخاطر حوادث الطرق وإصاباتها المحتملة       
شباب للهواتف المحمولة أو الانشغال بالترفيه أثنـاء        قد يؤدي التفاؤل الزائد إلى استخدام ال      

 .القيادة، نتيجة لثقتهم المفرطة بقدرتهم على التحكم في المواقف
أهمية توجيه الشباب الجامعي لفهم الواقعية في تقييم المخاطر         تظهر  بهذا السياق،   

زائـدة  على الطريق وضرورة الحذر والانتباه أثناء القيادة، وذلـك لتجنـب المخـاطر ال             
والمشاكل التي قد تنتج عنها، مما يسهم في الحفاظ على سـلامتهم الشخـصية وسـلامة                

  .الآخرين على الطريق
 :ما يلى ويقصد بمفهوم التفاؤل غير الواقعي في الدراسة الحالية 

               الإيجابية المفرطة تجاه المستقبل، حيث يتجاهل الـشخص الواقعيـة فـي تقيـيم
 .رالظروف والمخاط

          ،اعتقاد الشخص بقدرة الأحداث الإيجابية على الحدوث بشكل أكبـر مـن الواقـع
 .واعتقاده بأن الأحداث السلبية أقل احتمالية مما هي عليه في الواقع

 ر مبالغ فيه للنتائج الإيجابية دون مراعاة الواقعيةتصو. 
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           قد يؤدي إلـى    يتسم التفاؤل غير الواقعي بتجاهل العقبات والتحديات المحتملة، مما
 ".اتخاذ قرارات مستندة إلى توقعات متفائلة جدا دون اعتبار للواقع

  :مفهوم قيادة السيارات / 3
يمكن تعريف قيادة السيارات بأنها مجموعة من الأنشطة والسلوكيات التي يقـوم           
بها السائق لتشغيل واستخدام السيارة، بهدف تلبيـة احتياجاتـه الشخـصية أو احتياجـات       

ن، وذلك مع الالتزام بالقواعد المحددة في قوانين المرور وحصوله على الرخـصة             الآخري
يعتبر سلوك قيادة السيارات معقدا، حيـث يتـأثر بالجوانـب النفـسية             ، و المناسبة للقيادة 

 ".والاجتماعية والثقافية، ويتم تحديده ضمن النسق الاجتماعي التفاعلي
بـو   ( : يعتمد عليها السائق، وهـي وتتمثل أسس قيادة السيارات في عدة جوانب   

  ):2014طبال، 
 تأثير حالة الانفعال والمشاعر على سلوكات السائق أثناء القيادة، : الأسس الوجدانية

 .حيث يمكن للمشاعر غير المستقرة أن تؤدي إلى سلوكيات متهورة أو مجازفة
 ة على تأثير الإدراك والمعرفة بالطريق والإشارات المروري: الأسس المعرفية

 .قرارات السائق أثناء التنقل
 تتضمن الحس الحركي والإدراك الحسي للموقف : الأسس الحسية الحركية

 .والتفاعل مع السيارة لاتخاذ القرارات المناسبة
 تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على سلوكات السائق : الأسس الاجتماعية الثقافية

سائقين في حركة المرور والبيئة واستخدامه للسيارة، حيث يعكس سلوك ال
 ".المرورية الخصائص الاجتماعية والثقافية السائدة

  :مفهوم طلبة الجامعة / 4
الطالب الجامعي هو إنسان يمر في مرحلة نمو معينة، فهو على وشـك إنهـاء               
مرحلة المراهقة، إن لم يكن قد تجاوزها فعلاً، إلى مرحلة نضج أخـرى تـسمى مرحلـة       

 سنة، بمتوسـط يبلـغ   22 إلى 18 العمر الزمني للطالب الجامعي ما بين        يتراوح. الشباب
وفي ضوء هذا المدى من العمر، يبدأ الطالـب مرحلـة الـشباب،         . حوالي العشرين عاماً  

ويوشك بعضهم، خاصة في الصفوف الأولى من الجامعة، على الانتهـاء مـن مرحلـة               
الـشخص المنتـسب لمؤسـسة    لطالب الجامعي هو ، كما ان ا )2017زهرة،. (المراهقة

تعليمية مرتبطة بالتعليم العالي والبحث العلمي، بهدف السعي للحـصول علـى الـشهادة              
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كما يعتبر الطالب الجامعي هو الفرد الذي       ،   )8، ص   2012بغفار وسميحة،   ( . الجامعية
يشارك في الدروس والمحاضرات ويتلقى التدريب على كيفية الحصول على المعلومـات            

، 2009مصطفي،   ( . التعليم العالي، من أجل الحصول على الشهادة الجامعية        في مؤسسة 
  )24ص 

يعرف طلبة الجامعة في سياق الدراسة الحالية على أنهم طلبة مجموعة العمـل          و
الاجتماعي في قسم العلوم الاجتماعية بكلية الآداب والعلوم التطبيقية بجامعة ظفـار فـي              

يشمل هذا التعريف الطلبـة     ، و  ميلاديا 2023/2024ديمي  سلطنة عمان، خلال العام الأكا    
الذين يحملون رخص قيادة للمركبات ومصرح بها وفقًا لقوانين المرور في سلطنة عمان،             

 ".والذين لا يزالون يتابعون دراستهم الجامعية في جامعة ظفار
  :الموجهات النظرية للدراسة: سادساً

  : النظرية المعرفية
ر إلى أن الأفراد قد يقومون بتقـديرات خاطئـة للمخـاطر أو الأحـداث               تشيو

يمكن تفسير هذا   ، وانه   المحتملة، وذلك بناء على أخطاء في التفكير والاعتقادات الشخصية        
 :وتشملالنوع من التفاؤل غير الواقعي بوجود عدة عوامل معرفية تزيد منه، 

 المشكلةالاعتقاد بأن الجهد الشخصي يمكن أن يمنع وقوع . 
  الافتراض بأن عدم ظهور المشكلة حتى الآن يعني عدم احتمالية حدوثها في

 .المستقبل
 قلة الخبرة الشخصية في التعامل مع المشكلة. 
 الاعتقاد بأن المشكلة نادرة الحدوث. 

وعليه، تلعب الخبرة الشخصية دورا مهما في تقدير الخطر وفهمه بشكل أفضل،            
.(   تأثير هذه العوامل على سلوك الأفـراد وتـصورهم للمخـاطر           مما يعزز فهمنا لكيفية   

  )57، ص 2011هاجر، 
ويرى أصحاب هذه الاتجاه أن اللغة والتفكير والتذكر تكـون إيجابيـة وبـصفة             
انتقائية لدى المتفائلين، إذ يستخدم المتفائلون نسبة أعلى من الكلمات الدالـة علـى الأمـل      

فهـم  . لبية، سواء كانت في الكتابـة أو التعبيـر بـالكلام          والإيجابية مقارنة بالكلمات الس   
عبيـر واسـماء،    .(  .يتذكرون الأحداث الإيجابية قبل السلبية والعكس بالنسبة للمشاركين       

إلـى أن   ) 321، ص 2022يونس والطريـا،    (  كما أشارت دراسة  ،   )24، ص   2020
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وأكـدت  . يقع فيه الفـرد   التفاؤل غير الواقعي يمكن أن يكون نتيجة للخطأ المعرفي الذي           
أن النزعة التفاؤلية قد تكون مبنية على أساس    على   ) 109، ص   2012بوطبال،  ( دراسة  

من المعلومات الخاطئة، أو يمكن أن تنشأ عن ميول دفاعية ضد القلق، أو علـى أسـاس                 
ويمكن أن تفسر التفاؤلية غير الواقعية ارتفاع نـسبة حـوادث           . حاجة لحماية قيمة الذات   

ور، لأن بعض الأفراد لا يقيمون أخطار الطريق بموضوعية، بل يتجاهلونها ويقللون            المر
   . من شأنها، الأمر الذي قد يورطهم في حوادث مرورية قد تفضي إلى الوفاة

ومن المهم فهم أن إدراك الخطر من قبل الفرد ضروري لاتخاذ سـلوك وقـائي          
الوقائية إلا إذا أدركوا الخطـر وشـعروا   تجاه ما يهدده، حيث لا يقوم الأفراد بالسلوكيات         

وقـد  . بأنهم مهددون حقًا في حياتهم، وكانوا مقتنعين بفعالية الإجراءات الوقائية المتاحـة           
يكون القابلية للإصابة في بعض الأحيان مرتبطة بإدراك مشوه وغير صحي، حيث يقلـل              

وهـذا  . صابة من الآخرين  الفرد ببساطة من أهمية الخطر بسبب اعتقاده بأنه أقل قابلية للإ          
 تكون مستندة   والتى. الإدراك يعبر عن تشوه معرفي يعرف بالنزعة التفاؤلية غير الواقعية         

إلى معلومات خاطئة، أو قد تنشأ نتيجة لميول دفاعية ضد القلق، أو استنادا إلـى حاجـة                 
  )18، ص 2020عبد العزيز، (  ".لحماية قيمة الذات

  :دراسةلل اءات المنهجيةالإجر: سابعا 
 :منهجية الدراسة )1(

 التي تستهدف رصـد وتحليـل واقـع         تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية     
 في مواجهة التفاؤل غيـر الـواقعي تجـاه قيـادة     الجماعةطريقة خدمة    إسهامات أساليب 

تعتمد الدراسة على استخدام مـنهج المـسح الاجتمـاعي          ، و لدي طلبة الجامعة   السيارات
امل لطلبة مجموعة العمل الاجتماعي بقسم العلوم الاجتماعيـة كليـة الآداب والعلـوم          الش

) 60(م وعـددهم    2023/2024التطبيقية جامعة ظفار بسلطنة عمان بالعـام الأكـاديمي          
  .مفردة

 :مجالات الدراسة )2(
 :المجال المكاني  )أ (

 بـسلطنة   فـار جامعـة ظ   كلية الآداب والعلوم التطبيقية       للدراسة في  المكانيتمثل المجال   
  .عمان
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 :المجال البشري  )ب (
 المسح الاجتماعي الشامل لطلبة مجموعة العمل    تمثل المجال البشرى للدراسة في    

الاجتماعي بقسم العلوم الاجتماعية كلية الآداب والعلوم التطبيقية جامعة ظفـار بـسلطنة             
  .مفردة) 60(م وعددهم 2023/2024عمان بالعام الاكاديمي 

  :المجال الزمني  )ج (
مثل المجال الزمني للدراسة في فترة جمع البيانات من الميدان والتي بدأت مـن         ت

  .م2023 ديسمبر 22 إلى 2023 نوفمبر 22
  :الصعوبات التي واجهت الباحث اثناء اجراء الدراسة 

تأخر طلبة قسم العلوم الاجتماعية في الرد على أسـئلة الاسـتبانة، نظـرا لاسـتعدادهم                "
  ."2024/2023للفصل الدراسي الأول للعام الأكاديمي للاختبارات النهائية 

  :أبعاد الدراسة ومصادرها )3(
عدد   الأبعاد الفرعیة  الأبعاد الرئیسة

  العبارات
  10  واقع التفاؤل غیر الواقعي تجاه قیادة السیارات لدي طلبة الجامعة

 10 إسھامات أسلوب المناقشة الجماعیة
 10 إسھامات أسلوب الندوات

إسھامات أسالیب طریقة خدمة الجماعة 
في مواجھة التفاؤل غیر الواقعي تجاه 

 10 إسھامات أسلوب العصف الذھني  دة السیارات لدي طلبة الجامعةقیا
مقترحات تعزیز إسѧھامات أسѧالیب طریقѧة خدمѧة الجماعѧة فѧي مواجھѧة التفѧاؤل غیѧر الѧواقعي 

  10  تجاه قیادة السیارات لدي طلبة الجامعة

الرجѧوع إلѧى التѧراث النظѧري الموجѧھ للدراسѧة والدراسѧات الѧسابقة : ادر تلك المتغیرات فѧيوتحددت أھم مص
 .بحثیة للدراسةالمرتبطة بالمشكلة ال

 :دراسةال أدوات )4(
  :تمثلت أدوات جمع البيانات في

         استمارة استبيان للطلبة حول إسهامات أساليب طريقـة خدمـة الجماعـة فـي
 :لدي طلبة الجامعة السياراتقيادة مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه 

 Google Drive Modelsباسـتخدام    استمارة استبيان للطلبةبتѧصمیم قام الباحث  -
إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه         حول
للدراسـة  الموجـه   النظري  تراث  ال اعتماداً على    لدي طلبة الجامعة   السياراتقيادة  
  . لدراسةبالمشكلة البحثية لسات السابقة المرتبطة والدرا

البيانـات الأوليـة، وواقـع      :  التالية المحاورعلى   استمارة استبيان الطلبة   تاشتمل -
 إسـهامات أسـاليب  ، ولدي طلبة الجامعة السياراتالتفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة   

لـدي   السيارات طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة         
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طريقة خدمـة الجماعـة فـي        إسهامات أساليب ، ومقترحات تعزيز    طلبة الجامعة 
 .لدي طلبة الجامعة السياراتمواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 

 استمارة استبيان الطلبة على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكـل            تاعتمد -
 استجابة من هـذه الاسـتجابات وزنـاً         وأعطيت لكل ) نعم، إلى حد ما، لا    (عبارة  

درجـة  (، لا  )درجتـين (، إلى حد ما     )ثلاثة درجات ( نعم   :، وذلك كما يلي   )درجة(
 ).واحدة

لاستمارة اسـتبيان الطلبـة قـام       " الصدق المنطقي   " للتحقق من صدق المحتوى      -
الباحث بالإطلاع علي الأدبيات النظرية والدراسات والبحوث السابقة التي تناولـت       

ثم تم عرض الأداة على عدد      . أبعاد الدراسة  وذلك لتحديد    هاثم تحليل . عاد الدراسة أب
 ظفارمحكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم التطبيقية جامعة        ) 3(

لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبـارات مـن ناحيـة           
أخرى، وقد تم تعديل وإضافة وحذف بعـض        وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية      

العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على           
 .ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية

لقѧیم ) ألفѧا ـ كرونبѧاخ(تم حساب ثبات اسѧتمارة اسѧتبیان الطلبѧة باسѧتخدام معامѧل ثبѧات  -
) 10(ن الطلبѧѧة، وذلѧѧك بتطبیقѧѧھ علѧѧى عینѧѧة قوامھѧѧا الثبѧѧات التقدیریѧѧة لاسѧѧتمارة اسѧѧتبیا

، وھѧو )0.927(وبلѧغ معامѧل الثبѧات . مفردات من طلبة جامعة ظفار مجتمع الدراسѧة
 .مستوى مناسب للثبات الإحصائي

 الباحث ثبات إحصائي لاستمارة اسـتبيان الطلبـة باسـتخدام معادلـة             ىكما أجر  -
 تم تقسيم عبارات كل بعـد إلـى     براون للتجزئة النصفية للثبات، حيث     -سبيرمان  

 يضم القسم الأول القيم التي تم الحصول عليها مـن الاسـتجابة للعبـارة               :نصفين
الفردية، ويضم القسم الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجيـة، وذلـك لعينـة              

وبلغت قيمة معامـل  الدراسة،   جامعة ظفار مجتمع      من طلبة  داتمفر) 10(قوامها  
، )0.903(معامل الثبـات  قيمة  تبلغ، كما )0.823(صفي المقياس  الارتباط بين ن  

 . تتمتع بدرجة عالية من الثباتاةوتبين أن معاملات الثبات للأد
 : استمارة استبيان الطلبةتحديد مستوى أبعاد  )5(

يمكن تحديد مستوى أبعاد استمارة استبيان الطلبة باستخدام المتوسـط الحـسابي            
نات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثـي          حيث تم ترميز وإدخال البيا    

، تم تقسيمه )2 = 1–3(  أقل قيمة –أكبر قيمة   = ، تم حساب المدى     )الحدود الدنيا والعليا  (
وبعد ذلـك   ) 0.67 = 2/3(على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح          

 أو بداية المقياس وهـى الواحـد الـصحيح    تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 
  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
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  استمارة استبيان الطلبةلأبعاد  مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح ) 1(رقم جدول 
  المستوى القیم    

 ى منخفضمستو 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :الإحصائيأساليب التحليل  )6(
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج الحزم الإحـصائية            

التكـرارات   :، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية)SPSS.V. 24.0( تماعيةللعلوم الاج
ألفاـ (معامل ثبات   و والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى،      

،  براون للتجزئـة النـصفية للثبـات       -معادلة سبيرمان   و ،لقيم الثبات التقديرية  ) كرونباخ
  .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه) ت(تبار ومعامل ارتباط بيرسون، واخ

 نتائج الدراسة الميدانية: 
  :مجتمع الدراسة الطلبة وصف: المحور الأول

  )60=ن(مجتمع الدراسة  الطلبةوصف  يوضح )2(رقم جدول 
 % ك  الحالة الاجتماعیة م % ك النوع م
  96.7  58  أعزب  1  53.3  32 ذكر 1
 3.3  2  متزوج  2 46.7  28 أنثى 2

 100 60 المجمـــوع 100 60 المجمـــوع
 % ك  المرحلة الأكادیمیة م % ك السن م
 60 36  السنة الأولي  1  13.3  8  سنة20 لأقل من 18من  1
 13.3 8  السنة الثانیة  2  40  24  سنة22 لأقل من 20من  2
 15 9  السنة الثالثة  3 46.7  28  سنة فأكثر22من   3

 11.7 7  السنة الرابعة 4 100 60 المجمـــوع
        22  المتوسط الحسابي
 100 60 المجمـــوع  1  الإنحراف المعیاري

 % ك عدد سنوات قیادة المركبات م
  68.3  41  سنوات5أقل من  1
  16.7  10  سنوات10 لأقل من 5من  2
 15  9  سنوات فأكثر10من   3

 100 60 المجمـــوع
  5  المتوسط الحسابي

  4  عیاريالإنحراف الم
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  : أنالسابقيوضح الجدول 
 .%)46.7(بنسبة بينما الإناث ، %)53.3(بنسبة ذكور أكبر نسبة من الطلبة  -
، %)46.7(بنـسبة   )  سنة فـأكثر   22من  ( في الفئة العمرية     أكبر نسبة من الطلبة    -

، وأخيـراً   %)40(بنـسبة   )  سنة 22 سنة إلى أقل من      20من  (يليها الفئة العمرية    
توسط سن  وم. %)13.3(بنسبة  )  سنة 20 سنة إلى أقل من      18من   (الفئة العمرية 

 .  تقريباًسنة واحدةوبانحراف معياري ، سنة) 22(الطلبة 
يليـه متـزوج    ، %)96.7(بنسبة   حالتهم الاجتماعية أعزب     أكبر نسبة من الطلبة    -

  %).3.3(بنسبة 
بنـسبة   ثـة الـسنة الثال يليهـا  ، %)60( بنسبة  بالسنة الأولىأكبر نسبة من الطلبة    -

الـسنة الرابعـة بنـسبة      ، وأخيـراً    %)13.3(السنة الثانية بنـسبة     ، ثم   %)15(
)11.7.(%  

)  سـنوات 5أقل من ( عدد سنوات قيادتهم للمركبات في الفئة        أكبر نسبة من الطلبة    -
بنـسبة  )  سـنوات  10 سنوات إلى أقل مـن       5من  (يليها الفئة   ، %)68.3(بنسبة  

توسط عـدد   وم. %)15(بنسبة  ) وات فأكثر  سن 10من  (، وأخيراً الفئة    %)16.7(
 . تقريباًسنوات ) 4(وبانحراف معياري ، واتسن) 5(لمركبات لسنوات قيادة الطلبة 

  :لدي طلبة الجامعة السياراتواقع التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة : المحور الثاني
 لبة الجامعةلدي ط السياراتواقع التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة يوضح  )3(رقم جدول 

  )60=ن(
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العباراتم  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
الحѧѧوادث المروریѧѧة یمكѧѧن أن تحѧѧدث 
لأي شѧѧѧѧخص، مھمѧѧѧѧا كانѧѧѧѧت مھѧѧѧѧارة 

 القیادة
4676.71321.71  1.7  2.75 0.47 6  

لѧѧى الالتѧѧزام بقواعѧѧد المѧѧرور دلیѧѧل ع  2
  2 0.34 2.87  -  -13.3  5286.78 الحرص على السلامة

حѧѧѧزام الأمѧѧѧان یحمѧѧѧي حیѧѧѧاتي، لѧѧѧذلك   3
  5 0.42 2.78  -  -4748.31321.7 ًیجب أن أرتدیھ دائما

قیѧѧادة الѧѧسیارة بѧѧدون نظѧѧارات طبیѧѧة   4
  9 0.66 2.33  10  2643.32846.76 أمر خطیر، حتى لفترة قصیرة

5  
كبѧѧات أمѧѧر القیѧѧادة وسѧѧط ازدحѧѧام المر

  یتطلب التركیز والھدوء
 

5185  8  13.31  1.7  2.83 0.42 4  
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العباراتم  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

6  
حѧѧѧѧوادث المѧѧѧѧرور یمكѧѧѧѧن أن تحѧѧѧѧدث 
بسبب أخطاء الآخرین، لذلك یجب أن 

 ًأكون حذرا
4473.31525  1  1.7  2.72 0.49 7  

إذا تسببت في حادث مرور، یجب أن   7
  3 0.38 2.83  -  -5083.31016.7 أتحمل المسئولیة وأقدم الاعتذار

التجѧѧѧѧاوز مѧѧѧѧسموح بѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض   8
  8 0.57 2.53  3.3  2  3456.72440 الحالات، ولكن یجب أن یتم بحرص

النѧساء والرجѧѧال لѧدیھم نفѧѧس القѧѧدرة   9
  10 0.78 2338.32338.31423.32.15 على القیادة الآمنة

القیѧѧѧѧѧѧادة تحѧѧѧѧѧѧت تѧѧѧѧѧѧأثیر الكحѧѧѧѧѧѧول أو 10
  1 0.38 2.92  3.3  2  1.7  1  5795 المخدرات أمر غیر قانوني وخطیر

مستوى  0.22 2.67 واقع التفاؤل غیر الواقعي ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث   مرتفع لدي طلبة الجامعة   السياراتواقع التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة        مستوى

الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.67(بلغ المتوسط الحسابي    
الأول القيادة تحت تأثير الكحول أو المخدرات أمر غير قانوني وخطير بمتوسط حـسابي              

يليه الترتيب الثاني الالتزام بقواعد المرور دليل على الحرص علـى الـسلامة             ، )2.92(
يجب أن أتحمل وثم الترتيب الثالث إذا تسببت في حادث مرور،      ، )2.87(بمتوسط حسابي   

 النـساء    العاشـر  وأخيـراً الترتيـب   ، )2.83( بمتوسط حسابي    المسئولية وأقدم الاعتذار  
وهذا يتفق مـع     . )2.15(والرجال لديهم نفس القدرة على القيادة الآمنة بمتوسط حسابي          

) 62، ص   2004الرميح، يوسف أحمد عامر، وصادق، محمود محمـد أحمـد،           (دراسة  
اعية لدى الشباب الجامعي    إلى أن تنمية الإحساس بالمسؤولية الاجتم     والتى أشارت نتائجها    

تجاه مشكلة الحوادث المرورية تعتبر آلية مناسبة لمواجهة خطـر الحـوادث المروريـة              
 and Others, 2023 Edrisa(كما يتفق ذلك مع نتائج دراسة  . والآثار المترتبة عليها

أن السلوكيات المحفوفة بالمخاطر والتشتيت تُعتبـر الخطـر الرئيـسي           التي تشير إلي    ) 
وادث السير التي تُشمل الشباب، مثل الرسائل النصية أثناء القيادة وركـوب الـسيارات           لح

  .التي يقودها أشخاص قد تناولوا الكحول
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إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفـاؤل         : المحور الثالث 
  :لدي طلبة الجامعة السياراتغير الواقعي تجاه قيادة 

 :وب المناقشة الجماعيةإسهامات أسل )1(
 في مواجهة التفاؤل غيـر      أسلوب المناقشة الجماعية  إسهامات  يوضح   )4(رقم  جدول  

  )60=ن(لجامعة لدي طلبة ا السياراتالواقعي تجاه قيادة 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ًاعدني على أن أكѧون أكثѧر وعیѧا بالمخѧاطر تس  1
  6 0.45 2.72  -  -4371.71728.3 المرتبطة بقیادة المركبات بشكل غیر مسئول

ًتѧѧѧساعدني علѧѧѧى أن أكѧѧѧون أكثѧѧѧر حرصѧѧѧا علѧѧѧى   2
  2 0.42 1.72.83  13.31  8  5185 سلامتي وسلامة الآخرین على الطریق

تѧѧѧساعدني علѧѧѧى العمѧѧѧل مѧѧѧع زملائѧѧѧي الطѧѧѧلاب   3
  5 0.44 2.75  -  -  1525  4575  السلامة على الطرقلتعزیز

4  
تجعلني أستطیع أن أشѧعر بالأمѧان فѧي التعبیѧر 
عѧѧن مخѧѧاوفي وأفكѧѧاري حѧѧول مخѧѧاطر القیѧѧادة 

 المتھورة
4270  1728.31  1.72.68 0.5 8  

تساعدني على أن أكون أكثر قدرة علѧى اتخѧاذ   5
  6 0.45 2.72  -  -4371.71728.3 قرارات آمنة في حالات الطوارئ

تساعدني علѧى أن أكѧون أكثѧر مѧسؤولیة علѧى   6
  4 0.42 2.78  -  -4778.31321.7 الطریق

7  

یفھم الأخصائي الاجتماعي وجھة نظѧر الطلبѧة 
تجѧѧѧѧاه التفѧѧѧѧاؤل غیѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧواقعي تجѧѧѧѧاه قیѧѧѧѧѧادة 
المركبѧѧات مѧѧن خѧѧلال مناقѧѧشات جماعیѧѧة تركѧѧز 

 على أفكارھم ومشاعرھم

4371.71728.3-  -  2.72 0.45 6  

8  

یѧѧѧساعد الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي علѧѧѧى تطѧѧѧویر 
مھاراتѧѧھ فѧѧي مجѧѧال حѧѧل المѧѧشكلات مѧѧن خѧѧلال 
تقѧѧدیم مناقѧѧشات جماعیѧѧة تركѧѧز علѧѧى مناقѧѧشة 
الحلѧѧول الممكنѧѧة للتفѧѧاؤل غیѧѧر الѧѧواقعي تجѧѧاه 

 قیادة المركبات

4981.711  18.3-  -  2.82 0.39 3  

9  
یحسن الأخصائي الاجتماعي قدرتھ علѧى بنѧاء 

جابیة مع الطلبة من خلال مناقѧشات علاقات إی
 جماعیة تركز على التواصل الفعال

5185  9  15  -  -  2.85 0.36 1  

10
یحѧѧѧѧѧصل الطلبѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى تغذیѧѧѧѧѧة راجعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 
الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي حѧѧول فاعلیѧѧة البѧѧرامج 

 التوعویة من خلال مناقشات جماعیة تقییمیھ
4473.31525  1  1.72.72 0.49 7  

مستوى  0.28 2.76 شة الجماعیة ككل إسھامات أسلوب المناق
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
 في مواجهة التفاؤل غير الـواقعي تجـاه         أسلوب المناقشة الجماعية  إسهامات   مستوى
، ومؤشرات )2.76( حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفعلدي طلبة الجامعة السياراتقيادة 

ب الأول يحسن الأخصائي الاجتمـاعي قدرتـه     الترتي: ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    
على بناء علاقات إيجابية مع الطلبة من خلال مناقشات جماعية تركـز علـى التواصـل              

يليه الترتيب الثاني تساعدني على أن أكون أكثر حرصا         ، )2.85(الفعال بمتوسط حسابي    
تيب الثالـث  ثم التر، )2.83(على سلامتي وسلامة الآخرين على الطريق بمتوسط حسابي  

يساعد الأخصائي الاجتماعي على تطوير مهاراته في مجال حل المشكلات مـن خـلال              
 غير الواقعي تجاه قيـادة  للتفاؤلتقديم مناقشات جماعية تركز على مناقشة الحلول الممكنة         

 تجعلنـي أسـتطيع أن أشـعر     الثامنوأخيراً الترتيب، )2.82(المركبات بمتوسط حسابي  
ير عن مخاوفي وأفكاري حول مخاطر القيادة المتهورة بمتوسط حـسابي           بالأمان في التعب  

)2.68.(  
 :إسهامات أسلوب الندوات )2(

 في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه       أسلوب الندوات إسهامات  يوضح   )5(رقم  جدول  
    )60=ن( لدي طلبة الجامعة السياراتقيادة 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب لمعیاريا

1  
تساعد الندوات الطلبة على فھم المخѧاطر 
التي یتعرضون لھا عند القیادة بشكل غیر 

 مسئول
4676.71423.3-  -  2.77 0.43 3  

2  
تساھم الندوات فѧي مѧساعدة الطلبѧة علѧى 
تطویر مواقف وسلوكیات أكثѧر مѧسؤولیة 

 ةتجاه القیاد
4981.711  18.3-  -  2.82 0.39 1  

تمѧѧنح النѧѧدوات الطلبѧѧة الأمѧѧان فѧѧي التعبیѧѧر   3
  5 0.44 2.75  -  -  1525  4575 عن مخاوفھم حول القیادة المتھورة

تعѧزز النѧѧدوات الѧشعور بالمѧѧسؤولیة تجѧѧاه   4
  5 0.44 2.75  -  -  1525  4575 السلامة على الطرق لدى الطلبة

تعلمѧѧѧѧѧѧوه           یѧѧѧѧѧѧؤدي تطبیѧѧѧѧѧѧق الطلبѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧا   5
  6 0.45 2.73  -  -4473.31626.7 ًفي الندوات إلى جعلھم سائقین أكثر أمانا

6  
تحمѧѧѧѧي النѧѧѧѧدوات الطلبѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الإصѧѧѧѧابات 

  والوفیات الناجمة عن حوادث الطرق
 

4066.71931.71  1.72.65 0.52 8  
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب لمعیاريا

7  
یفھѧѧѧم الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي احتیاجѧѧѧات 

طرق من الطلبة في مجال السلامة على ال
 خلال ندوات تركز على آرائھم وأفكارھم

4473.31626.7-  -  2.73 0.45 6  

8  

تطویر مھارات الأخصائي الاجتمѧاعي فѧي 
مجال التخطیط والتنفیذ للبرامج التوعویة 
مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم نѧѧدوات تتѧѧضمن أنѧѧشطة 

 وفعالیات متنوعة

4168.31931.7-  -  2.68 0.47 7  

9  
عي نѧدوات لتعزیѧز یقدم الأخصائي الاجتما

قدرتѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧى إدارة الأزمѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧة 
 بالسلامة على الطرق

4981.711  18.3-  -  2.82 0.39 1  

10
مѧѧѧѧѧشاركة الأخѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي 

المھنیѧة المتعلقѧة  والمناسѧبات الفعالیѧات
 بالسلامة على الطرق 

4778.31321.7-  -  2.78 0.42 2  

مستوى  0.31 2.75 إسھامات أسلوب الندوات ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 السيارات في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة أسلوب الندوات إسهامات   مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً    )2.75( حيث بلغ المتوسط الحسابي    مرتفع لدي طلبة الجامعة  
طلبة على تطـوير    الترتيب الأول تساهم الندوات في مساعدة ال      : لترتيب المتوسط الحسابي  

يقدم الأخصائي الاجتماعي ندوات لتعزيز     و ،مواقف وسلوكيات أكثر مسؤولية تجاه القيادة     
يليـه  ، )2.82(قدرته على إدارة الأزمات المتعلقة بالسلامة على الطرق بمتوسط حسابي           

المهنيـة المتعلقـة    والمناسبات في الفعالياتالاجتماعي الأخصائي  الترتيب الثاني مشاركة
ثم الترتيب الثالث تساعد الندوات الطلبـة       ، )2.78(السلامة على الطرق بمتوسط حسابي      ب

 بمتوسـط حـسابي   مـسئول على فهم المخاطر التي يتعرضون لها عند القيادة بشكل غير    
 تحمي الندوات الطلبة من الإصابات والوفيـات الناجمـة           الثامن وأخيراً الترتيب ، )2.77(

  ).2.65(بي عن حوادث الطرق بمتوسط حسا
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 :إسهامات أسلوب العصف الذهني )3(
 في مواجهـة التفـاؤل غيـر        أسلوب العصف الذهني  إسهامات  يوضح   )6(رقم  جدول  

    )60=ن( لدي طلبة الجامعة السياراتالواقعي تجاه قيادة 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تѧѧѧشجیع الطلبѧѧѧة علѧѧѧى التفكیѧѧѧر فѧѧѧي طѧѧѧرق 
جدیدة لمواجھة التفاؤل غیر الواقعي تجاه 

 قیادة المركبات
5083.31016.7-  -  2.83 0.38 1  

2  
تѧѧѧѧѧساعد النѧѧѧѧѧدوات الطلبѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى تطѧѧѧѧѧویر 
مھѧѧѧارات التفكیѧѧѧر النقѧѧѧدي اللازمѧѧѧة لتقیѧѧѧیم 

 مخاطر القیادة بشكل غیر مسئول
4981.71016.71  1.72.8 0.44 4  

3  
تشجیع الطلبة على المشاركة في الأنشطة 
الجماعیѧѧة التѧѧي تركѧѧز علѧѧى الѧѧسلامة علѧѧى 

 الطرق
4981.711  18.3-  -  2.82 0.39 2  

تزویѧѧѧد الطلبѧѧѧة بالمھѧѧѧارات اللازمѧѧѧة لحѧѧѧѧل   4
  1 0.38 2.83  -  -5083.31016.7 المشكلات المتعلقة بالسلامة على الطرق

5  
یѧѧѧر فѧѧѧي طѧѧѧرق تѧѧѧشجیع الطلبѧѧѧة علѧѧѧى التفك

لزیѧѧѧادة مѧѧѧسؤولیتھم تجѧѧѧاه الѧѧѧسلامة علѧѧѧى 
 الطرق من خلال أنشطة العصف الذھني

4778.311  18.32  3.32.75 0.51 7  

6  
تساعد أنشطة العصف الذھني الطلبة على 
تطویر الشعور بالمسؤولیة تجѧاه الآخѧرین 

 على الطریق
3965  2135  -  -  2.65 0.48 9  

7  

طلبة على تساعد أنشطة العصف الذھني ال
التفكیѧѧر فѧѧي طѧѧرق لتعزیѧѧز الѧѧسلامة علѧѧѧى 
الطѧѧرق، وتحفیѧѧزھم علѧѧى اتخѧѧاذ إجѧѧراءات 

 محددة لتحقیق ھذه الطرق

4575  1423.31  1.72.73 0.48 8  

8  

یمكѧѧѧѧѧѧن أن تѧѧѧѧѧѧساعد الأنѧѧѧѧѧѧشطة التعلیمیѧѧѧѧѧѧة 
والتدریبیة الأخصائي الاجتماعي على فھѧم 
أفضل للتحѧدیات التѧي یواجھھѧا الطلبѧة فѧي 

 غیѧر الѧواقعي تجѧاه قیѧادة مواجھة التفѧاؤل
 المركبات

4880  11  18.31  1.72.78 0.45 5  

9  
یمكѧѧن أن تѧѧساعد أنѧѧشطة العѧѧصف الѧѧذھني 
الأخصائي الاجتماعي على تطویر مھاراتھ 

 في مجال التعلیم والتدریب
4676.71423.3-  -  2.77 0.43 6  

10
رفѧѧѧѧع مѧѧѧѧستوى الѧѧѧѧوعي لѧѧѧѧدى الأخѧѧѧѧصائي 

مة علѧѧѧى الاجتمѧѧاعي بأھمیѧѧة تعزیѧѧز الѧѧسلا
 الطرق

4880  1220  -  -  2.8 0.4 3  

مستوى  0.29 2.78 إسھامات أسلوب العصف الذھني ككل
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
 في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيـادة         أسلوب العصف الذهني  إسهامات   مستوى

مؤشرات ذلك  ، و )2.78( حيث بلغ المتوسط الحسابي       مرتفع لدي طلبة الجامعة   السيارات
الترتيب الأول تشجيع الطلبة على التفكير في طرق جديدة         : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   

تزويد الطلبة بالمهارات اللازمة لحل     و ،لمواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة المركبات      
يليه الترتيـب الثـاني    ، )2.83(المشكلات المتعلقة بالسلامة على الطرق بمتوسط حسابي        

تشجيع الطلبة على المشاركة في الأنشطة الجماعية التي تركز على السلامة على الطـرق          
ثم الترتيب الثالث رفـع مـستوى الـوعي لـدى الأخـصائي            ، )2.82(بمتوسط حسابي   

 وأخيراً الترتيـب  ، )2.8(الاجتماعي بأهمية تعزيز السلامة على الطرق بمتوسط حسابي         
لطلبة على تطوير الشعور بالمسؤولية تجاه الآخرين        تساعد أنشطة العصف الذهني ا     التاسع

  ).2.65(على الطريق بمتوسط حسابي 
مقترحات تعزيز إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة فـي مواجهـة     : المحور الرابع 

  :لدي طلبة الجامعة السياراتالتفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 
 طريقة خدمة الجماعـة فـي       مقترحات تعزيز إسهامات أساليب   يوضح   )7(رقم  جدول  

    )60=ن( لدي طلبة الجامعة السياراتمواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
إجѧѧѧѧراء دراسѧѧѧѧات تقییمیѧѧѧѧھ لبѧѧѧѧرامج خدمѧѧѧѧة 

 مواجھة التفاؤل غیر الجماعة التي تستھدف
 الواقعي تجاه قیادة المركبات

4371.71423.33  5  2.67 0.57 8  

لمناقѧشة آثѧار قیѧادة  المزید من النѧدوات عقد  2
  9 0.56 3.32.6  3863.32033.32 المركبات على المجتمع

3  
تخѧѧѧѧصیص میزانیѧѧѧѧة كافیѧѧѧѧة لبѧѧѧѧرامج خدمѧѧѧѧة 
الجماعة التي تستھدف مواجھة التفاؤل غیر 

 قعي تجاه قیادة المركباتالوا
4676.71321.71  1.72.75 0.47 4  

تنظѧѧѧѧیم ورش عمѧѧѧѧل تدریبیѧѧѧѧة حѧѧѧѧول قواعѧѧѧѧد   4
  5 0.45 2.73  -  -4473.31626.7 المرور ومھارات القیادة الآمنة

5  
اسѧѧتخدام أسѧѧلوب العѧѧصف الѧѧذھني لتѧѧشجیع 
الطلبѧѧة علѧѧѧى تبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات حѧѧѧول مخѧѧѧاطر 

 القیادة
4270  1830  -  -  2.7 0.46 7  

نشر الوعي حول مخاطر القیادة           من   6
  3 0.44 2.75  -  -  1525  4575 خلال وسائل التواصل     الاجتماعي
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تنظیم مجموعات نقاشیة بین الطلبة لمناقشة   7
  1 0.42 2.78  -  -4778.31321.7 مخاطر القیادة وكیفیة التعامل معھا

8  ѧول أخلاقیѧѧة حѧین الطلبѧѧاظرات بѧد منѧاتعق 
  6 0.45 2.72  -  -4371.71728.3 القیادة 

9  
عقد ندوات توعویة حول مخاطر السلوكیات 
الخطرة أثناء القیادة، یحاضر فیھا خبیѧر فѧي 

 مجال السلامة المروریة
4371.71728.3-  -  2.72 0.45 6  

عقد ورش عمل حول مخاطر الشعور بالثقة   10
  2 0.46 1.72.77  1  4778.31220 الزائدة عند القیادة

مستوى  0.33 2.72 المقترحات ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مقترحات تعزيز إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفـاؤل            مستوى

 حيث بلغ المتوسط الحـسابي   مرتفعلدي طلبة الجامعة السياراتغير الواقعي تجاه قيادة   
الترتيب الأول تنظيم مجموعات    : رتيب المتوسط الحسابي  ، ومؤشرات ذلك وفقاً لت    )2.72(

، )2.78(نقاشية بين الطلبة لمناقشة مخاطر القيادة وكيفية التعامل معها بمتوسط حـسابي             
يليه الترتيب الثاني عقد ورش عمل حول مخاطر الشعور بالثقـة الزائـدة عنـد القيـادة                 

حول مخاطر القيادة مـن خـلال   ثم الترتيب الثالث نشر الوعي ، )2.77(بمتوسط حسابي  
المزيـد    عقد التاسعوأخيراً الترتيب، )2.75(وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي      

 وهذا يتفق   ).2.6(لمناقشة آثار قيادة المركبات على المجتمع بمتوسط حسابي          من الندوات 
 أشارت إلى ضرورة تركيـز التي  ) and Others , 2023  Edrisa(دراسة مع نتائج 

جهود الوقاية ليس فقط على تصميم الطرق وعوامل المركبات، ولكن أيضا علـى ثقافـة               
  .السلامة المرورية وتثقيف مستخدمي الطرق، وخاصة الشباب والشابات
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  :اختبار فروض الدراسة: الخامسالمحور 
 إسهامات أساليب من المتوقع أن يكون مستوى      : " اختبار الفرض الأول للدراسة    )1(

لدي  السياراتالجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة طريقة خدمة 
 ": مرتفعاً طلبة الجامعة

إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة فـي مواجهـة         يوضح مستوى    )8(رقم  جدول  
  )60=ن ( ككللدي طلبة الجامعة السياراتالتفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 

المتوسط  الأبعاد م  
  الحسابي

ف الانحرا
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 2 مرتفع 0.28 2.76 إسھامات أسلوب المناقشة الجماعیة 1
 3 مرتفع 0.31 2.75 إسھامات أسلوب الندوات 2
 1 مرتفع 0.29 2.78 إسھامات أسلوب العصف الذھني  3

  مستوى مرتفع  0.25 2.76 الإسھامات ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
يقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه         إسهامات أساليب طر   مستوى
، )2.76( حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي    مرتفع  ككل لدي طلبة الجامعة   السياراتقيادة  

  : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
 في مواجهة التفاؤل غير الـواقعي      يالعصف الذهن  إسهامات أسلوب  الترتيب الأول  -

 وهـو مـستوى     )2.78(لدي طلبة الجامعة بمتوسط حسابي       راتالسياتجاه قيادة   
  .مرتفع

فـي مواجهـة التفـاؤل غيـر         الجماعية ةالترتيب الثاني إسهامات أسلوب المناقش     -
 وهـو   )2.76(لدي طلبة الجامعة بمتوسط حـسابي        السياراتالواقعي تجاه قيادة    

  .مستوى مرتفع
التفاؤل غير الـواقعي تجـاه      إسهامات أسلوب الندوات في مواجهة      الترتيب الثالث    -

 . وهو مستوى مرتفع)2.75(لدي طلبة الجامعة بمتوسط حسابي  السياراتقيادة 
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من المتوقع أن يكون مـستوى      " " مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه         
طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجـاه قيـادة          إسهامات أساليب 

  ". مرتفعاً لدي طلبة الجامعة السيارات
دالـة إحـصائياً بـين    فروق جوهرية توجد  لا  : " اختبار الفرض الثاني للدراسة    )2(

طريقة  إسهامات أساليب وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى      طلبة  استجابات ال 
لدي طلبة   السياراتخدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة          

  ":الجامعة
وفقاً للنوع بالنسبة   طلبة  استجابات ال الفروق المعنوية بين     يوضح دلالة    )9(رقم  ل  جدو

طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفـاؤل غيـر          إسهامات أساليب لتحديدهم لمستوى   
  )60=ن (لدي طلبة الجامعة السياراتالواقعي تجاه قيادة 

مجتمع  الأبعاد
المتوسط  )ن(العدد البحث

 الحسابي
الانحراف 

 لمعیاريا

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة Tقیمة 

إسھامات أسلوب المناقشة  0.26 2.71 32 ذكر
 0.29 2.81  28  أنثى الجماعیة

غیر     1.378- 58
  دال

 إسھامات أسلوب الندوات 0.31 2.71 32 ذكر
 0.3 2.8  28  أنثى

غیر     1.141- 58
  دال

إسھامات أسلوب العصف    0.31 2.73 32 ذكر
 0.25 2.83  28  أنثى الذھني

غیر     1.417- 58
  دال

  الإسھامات ككل 0.27 2.72 32 ذكر
 0.2 2.81  28  أنثى

غیر     1.554- 58
  دال

  )0.05(معنوي عند         *                      )         0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

بالنسبة الطلبة الذكور والإناث    ئياً بين استجابات    دالة إحصا جوهرية  توجد فروق   لا   -
في مواجهة التفـاؤل غيـر        الجماعية ةأسلوب المناقش إسهامات   لمستوى   لتحديدهم

 .لدي طلبة الجامعة السياراتالواقعي تجاه قيادة 
بالنسبة الطلبة الذكور والإناث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -

في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه       الندواتأسلوب  إسهامات    لمستوى لتحديدهم
 .قيادة المركبات لدي طلبة الجامعة
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بالنسبة الطلبة الذكور والإناث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -
في مواجهـة التفـاؤل غيـر        العصف الذهني أسلوب  إسهامات   لمستوى   لتحديدهم

 .لدي طلبة الجامعة اراتالسيالواقعي تجاه قيادة 
بالنسبة الطلبة الذكور والإناث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -

طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير        إسهامات أساليب  لمستوى   لتحديدهم
 . ككللدي طلبة الجامعة السياراتالواقعي تجاه قيادة 

دالـة  فروق جوهريـة    توجد  لا  " سة والذي مؤداه    مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدرا     
 إسهامات أساليب وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى      طلبة  استجابات ال إحصائياً بين   

لدي طلبة   السياراتطريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة           
   ".الجامعة

دال إحصائياً بـين اسـتجابات   لا يوجد تباين : " اختبار الفرض الثالث للدراسة  )3(
الطلبة وفقاً لفئات السن بالنسبة لتحديدهم لمستوى إسهامات أساليب طريقة خدمـة       

 ": لدي طلبة الجامعة السياراتالجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 
إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة     تحليل التباين لمستوى    يوضح   )10(رقم  جدول  
طبقـاً   لـدي طلبـة الجامعـة      الـسيارات واجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة       في م 

  )60=ن( ستجابات الطلبة وفقاً لفئات السنلا
مصدر                      الأبعاد

 التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحریة 

(df)  

متوسط 
 المربعات

قیمة             
  F) ف(

 الدلالة

 0.091 2 0.181 بین المجموعات
 0.077 57 4.365 داخل المجموعات

إسھامات أسلوب المناقشة 
 جماعیةال

   59 4.546 المجموع
غیر  1.184

  دال

 0.037 2 0.073 بین المجموعات
 إسھامات أسلوب الندوات 0.096 57 5.456 داخل المجموعات

   59 5.530 المجموع
غیر  0.384

  دال

 0.049 2 0.097 بین المجموعات
 0.083 57 4.730 داخل المجموعات

إسھامات أسلوب العصف   
 يالذھن

   59 4.827 المجموع
غیر  0.586

  دال

 0.051 2 0.101 بین المجموعات
 الإسھامات 0.061 57 3.450 داخل المجموعات

   59 3.551 المجموع
غیر  0.836

  دال

  )0.05(معنوي عند                    *                 )            0.01(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
الفئة العمرية مـن    (وفقاً لفئات السن    طلبة  استجابات ال دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  -

الفئة /  سنة22 سنة إلى أقل من      20الفئة العمرية من    /  سنة   20 سنة إلى أقل من      18
 ةأسـلوب المناقـش  إسـهامات   لمستوى تحديدهمبالنسبة ل  ) سنة فأكثر  22العمرية من   

 .لدي طلبة الجامعة السياراتفي مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة  الجماعية
الفئة العمرية مـن    (وفقاً لفئات السن    طلبة  استجابات ال دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  -

الفئة /  سنة22من   سنة إلى أقل     20الفئة العمرية من    /  سنة   20 سنة إلى أقل من      18
فـي   الندواتأسلوب  إسهامات   لمستوى   بالنسبة لتحديدهم  ) سنة فأكثر  22العمرية من   

 .لدي طلبة الجامعة السياراتمواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 
الفئة العمرية مـن    (وفقاً لفئات السن    طلبة  استجابات ال دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  -

الفئة /  سنة22 سنة إلى أقل من      20الفئة العمرية من    /  سنة   20 سنة إلى أقل من      18
العـصف  أسـلوب  إسـهامات   لمستوى  بالنسبة لتحديدهم  ) سنة فأكثر  22العمرية من   

 .لدي طلبة الجامعة السياراتفي مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة  الذهني
الفئة العمرية مـن    (فئات السن   وفقاً ل طلبة  استجابات ال دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  -

الفئة /  سنة22 سنة إلى أقل من      20الفئة العمرية من    /  سنة   20 سنة إلى أقل من      18
طريقة خدمة   إسهامات أساليب  لمستوى   لتحديدهمبالنسبة   ) سنة فأكثر  22العمرية من   

 لـدي طلبـة الجامعـة    السياراتالجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة    
 .لكك
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دال إحصائياً بين   تباين  وجد  لا ي " مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه         
طريقـة   إسهامات أساليبوفقاً لفئات السن بالنسبة لتحديدهم لمستوى     طلبة  استجابات ال 

لـدي طلبـة     الـسيارات خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيـادة           
  ".الجامعة

لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات الطلبـة  : " رض الرابع للدراسة  اختبار الف  )4(
وفقاً للمرحلة الأكاديمية بالنسبة لتحديدهم لمستوى إسهامات أساليب طريقة خدمـة       

 ": لدي طلبة الجامعة السياراتالجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 
إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة     ستوى  تحليل التباين لم  يوضح   )11(رقم  جدول  

طبقـاً   لـدي طلبـة الجامعـة      الـسيارات في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة        
  )60=ن( ستجابات الطلبة وفقاً للمرحلة الأكاديميةلا

مصدر                      الأبعاد  
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحریة 

(df)  

متوسط 
 المربعات

            قیمة 
  F) ف(

 الدلالة

 0.046 3 0.137 بین المجموعات
 0.079 56 4.409 داخل المجموعات

إسھامات أسلوب المناقشة 
 الجماعیة

   59 4.546 المجموع
غیر  0.581

  دال

 0.038 3 0.113 بین المجموعات
 إسھامات أسلوب الندوات 0.097 56 5.416 داخل المجموعات

   59 5.530 المجموع
غیر  0.391

  دال

 0.09 3 0.271 بین المجموعات
 0.081 56 4.557 داخل المجموعات

إسھامات أسلوب العصف   
 الذھني

   59 4.827 المجموع
غیر  1.109

  دال

 0.029 3 0.087 بین المجموعات
 الإسھامات 0.062 56 3.465 داخل المجموعات

   59 3.551 المجموع
غیر  0.469

  دال

  )0.05(معنوي عند                          *       )            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

الـسنة  (وفقاً للمرحلة الأكاديميـة  طلبة استجابات الدال إحصائياً بين تباين وجد لا ي  -
 ـ  ) السنة الرابعة / السنة الثالثة / السنة الثانية / الأولي  لمـستوى   دهمبالنـسبة لتحدي

في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجـاه قيـادة          الجماعية   ةإسهامات أسلوب المناقش  
 .لدي طلبة الجامعة السيارات

الـسنة  ( للمرحلة الأكاديميـة وفقاً طلبة استجابات الدال إحصائياً بين تباين وجد لا ي  -
 ـ   )السنة الرابعة / السنة الثالثة / السنة الثانية / الأولي  لمـستوى   دهمبالنـسبة لتحدي
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 الـسيارات في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيـادة          الندواتأسلوب  إسهامات  
 .لدي طلبة الجامعة

الـسنة  ( للمرحلة الأكاديميـة وفقاً طلبة استجابات الدال إحصائياً بين تباين وجد لا ي  -
  لمـستوى  بالنـسبة لتحديـدهم    )السنة الرابعة / السنة الثالثة / السنة الثانية / الأولي

في مواجهة التفاؤل غير الـواقعي تجـاه قيـادة           العصف الذهني أسلوب  إسهامات  
 .لدي طلبة الجامعة السيارات

الـسنة  ( للمرحلة الأكاديميـة وفقاً طلبة استجابات الدال إحصائياً بين تباين وجد لا ي  -
 لمـستوى   لتحديـدهم بالنـسبة    )السنة الرابعة / السنة الثالثة / السنة الثانية / الأولي
طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة           مات أساليب إسها

 . ككللدي طلبة الجامعة السيارات
دال إحصائياً بين   تباين  وجد  لا ي " مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع للدراسة والذي مؤداه         

  أسـاليب  إسهاماتوفقاً للمرحلة الأكاديمية بالنسبة لتحديدهم لمستوى       طلبة  استجابات ال 
لدي طلبـة   السياراتطريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة          

   ".الجامعة
لا يوجد تباين دال إحصائياً بين اسـتجابات        : " اختبار الفرض الخامس للدراسة    )5(

الطلبة وفقاً لفئات عدد سنوات قيادة المركبـات بالنـسبة لتحديـدهم لمـستوى          
 خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجـاه          إسهامات أساليب طريقة  

 ": لدي طلبة الجامعة السياراتقيادة 
إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة     تحليل التباين لمستوى    يوضح   )12(رقم  جدول  

ستجابات لاطبقاً  في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة المركبات لدي طلبة الجامعة
  )60=ن(السيارات ئات عدد سنوات قيادة الطلبة وفقاً لف
مصدر                      الأبعاد

 التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحریة 

(df)  

متوسط 
 المربعات

قیمة             
  F) ف(

 الدلالة

 0.119 2 0.237 بین المجموعات
 0.076 57 4.308 داخل المجموعات

إسھامات أسلوب المناقشة 
 الجماعیة

   59 4.546 المجموع
غیر  1.571

  دال

 0.007 2 0.014 بین المجموعات
 إسھامات أسلوب الندوات 0.097 57 5.516 داخل المجموعات

  المجموع
 5.530 59   

غیر  0.074
  دال
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مصدر                      الأبعاد
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحریة 

(df)  

متوسط 
 المربعات

قیمة             
  F) ف(

 الدلالة

 0.098 2 0.196 بین المجموعات
 0.081 57 4.631 داخل المجموعات

إسھامات أسلوب العصف   
 الذھني

   59 4.827 المجموع
غیر  1.207

  دال

 0.047 2 0.094 بین المجموعات
 الإسھامات 0.061 57 3.457 داخل المجموعات

   59 3.551 المجموع
غیر  0.776

  دال

  )0.05(معنوي عند         *                       )         0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

عدد سـنوات قيـادة     وفقاً لفئات   طلبة  استجابات ال  إحصائياً بين    دالتباين  وجد  لا ي  -
/  سـنوات  10 سنوات إلى أقل من      5الفئة من   /  سنوات 5الفئة أقل من    ( المركبات
 ةأسلوب المناقـش  إسهامات   لمستوى   بالنسبة لتحديدهم  ) سنوات فأكثر  10الفئة من   
 .لدي طلبة الجامعة اتالسيارفي مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة  الجماعية

عدد سـنوات قيـادة     وفقاً لفئات   طلبة  استجابات ال دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  -
/  سـنوات  10 سنوات إلى أقل من      5الفئة من   /  سنوات 5الفئة أقل من    ( المركبات
 النـدوات أسلوب  إسهامات   لمستوى   بالنسبة لتحديدهم  ) سنوات فأكثر  10الفئة من   

 .لدي طلبة الجامعة السياراتير الواقعي تجاه قيادة في مواجهة التفاؤل غ
عدد سـنوات قيـادة     وفقاً لفئات   طلبة  استجابات ال دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  -

/  سـنوات  10 سنوات إلى أقل من      5الفئة من   /  سنوات 5الفئة أقل من    ( المركبات
العـصف   أسلوبإسهامات   لمستوى   بالنسبة لتحديدهم  ) سنوات فأكثر  10الفئة من   

 .لدي طلبة الجامعة السياراتفي مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة  الذهني
عدد سـنوات قيـادة     وفقاً لفئات   طلبة  استجابات ال دال إحصائياً بين    تباين  وجد  لا ي  -

/  سـنوات  10 سنوات إلى أقل من      5الفئة من   /  سنوات 5الفئة أقل من    ( المركبات
طريقـة   إسهامات أسـاليب   لمستوى   لتحديدهمسبة  بالن ) سنوات فأكثر  10الفئة من   

لـدي طلبـة     السياراتخدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة          
 . ككلالجامعة
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دال إحصائياً بين تباين وجد لا ي" مما يجعلنا نقبل الفرض الخامس للدراسة والذي مؤداه 
ركبات بالنسبة لتحديـدهم لمـستوى      وفقاً لفئات عدد سنوات قيادة الم     طلبة  استجابات ال 

طريقة خدمة الجماعة في مواجهة التفاؤل غير الواقعي تجـاه قيـادة          إسهامات أساليب 
  ".لدي طلبة الجامعة السيارات

مقترحة لتعزيز إسهامات أساليب طريقة خدمة الجماعة فـي     الليات  الآ: المحور السادس 
  : لدي طلبة الجامعةالسياراتمواجهة التفاؤل غير الواقعي تجاه قيادة 

عقد جلسات مناقشة جماعية بين طلاب الجامعة للحديث عن مخاطر التفاؤل غيـر             .1
  .الواقعي في القيادة وتبادل الآراء والتجارب

ية متخصصة حول السلامة المرورية وأهمية التفكير الـواقعي         وتنظيم ندوات توع   .2
  .في القيادة، بمشاركة الطلاب في جلسات توجيهية وورش عمل
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