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  الدراسة  ملخص
هدفت الدراسة الي تحديد مستوى تطبيق الإدارة الاستراتيجية بمنظمات المجتمع 

تحديد العلاقة بين ، تحديد مستوى التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني ، المدني
تحديد ، تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

عوبات التي تواجه تطبيق الإدارة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات الص
تحديد مقترحات تفعيل تطبيق الإدارة الاستراتيجية في تحقيق التميز ، المجتمع المدني

المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والتي 
ماعي بالعينة للمسئولين بالجمعيات الأهلية الأكثر نشاطاً اعتمدت على منهج المسح الاجت

وتوصلت الدراسة الي وجود علاقة . مفردة) 79(بمدينة أسيوط بمحافظة أسيوط وعددهم 
طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسسي 

 تأثيرية دالة إحصائياً بين صياغة حيث توجد علاقة طردية، بمنظمات المجتمع المدني
توجد علاقة طردية ، الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

تأثيرية دالة إحصائياً بين تخطيط الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع 
اتيجية وتحقيق التميز توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين تنفيذ الاستر، المدني 

علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين تقويم ، المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
  .  وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدنيالاستراتيجية

  منظمات المجتمع المدني، التميز المؤسسي ، الادارة الاستراتيجية : الكلمات المفتاحية
Abstract 
The study aimed to determine the level of application of strategic 
management in civil society organizations, determine the level of 
institutional excellence in civil society organizations, determine the 
relationship between the application of strategic management and 
achieving institutional excellence in civil society organizations, 
identify the difficulties facing the application of strategic management 
in achieving institutional excellence in civil society organizations, and 
identify proposals. Activating the application of strategic management 
in achieving institutional excellence in civil society organizations. 
This study is one of the descriptive studies that relied on the social 
survey approach with a sample of officials in the most active civil 
society organizations in the city of Assiut, Assiut Governorate, 
numbering (79) individuals. The study found that there is a 



 

 

 926

  2023         الجزء الرابع         أكتوبر  64 العدد        دراسات في الخدمة الاجتماعیة مجلة
  com.mailg@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

statistically significant, direct relationship between applying strategic 
management and achieving institutional excellence in civil society 
organizations. There is a statistically significant, direct, and effective 
relationship between strategy formulation and achieving institutional 
excellence in civil society organizations. There is a statistically 
significant, direct, and effective relationship between strategy 
planning and achieving institutional excellence in organizations. Civil 
society: There is a direct, statistically significant relationship between 
implementing the strategy and achieving institutional excellence in 
civil society organizations. There is a direct, statistically significant, 
direct relationship between evaluating the strategy and achieving 
institutional excellence in civil society organizations. 
Keywords: strategic management, institutional excellence, civil 
society organizations 

  :مشكلة الدراسة
 اساسيا في عملية التنمية مهما ومكونااصبحت منظمات المجتمع المدني جزءا      

المستدامة حيث تتنوع الادوار التي تقوم بها لريادة العملية التنموية بشكل تكاملي مع 
الامر الذي يعظم الدور الذي تقوم به هذه المنظمات ، القطاع الحكومي والقطاع الخاص 

قديم خدماتها الاغاثية والتعليمية والصحية وغيرها من الخدمات الأخرى بالرغم من لت
القيود والصعوبات  التي تعاني منها تلك المنظمات بصفة عامة والمنظمات الغير حكومية 
بصفة خاصة ويجعل دورها محدود ويرجع ذلك الي ضعف البناء المؤسسي والقدرات 

وتواجه كافة المنظمات سواء كانت عامة او .  ) 3.ص ، 2018، ةابو عود( البشرية 
خاصة انتاجية او خدمية تحديات كثيرة في عصرنا الراهن نتيجة للتغيرات والتطورات 
العلمية والتقنية السريعة والمستمرة  لذلك اضحت الادارة التقليدية بعملياتها ووسائلها 

يحتم عليها استخدام كل ما الامر الذي ، عاجزة عن جعل المنظمة قادرة علي المنافسة 
 ، 2005، الدوري ( يتاح لها من اساليب ادارية معاصرة تمكنها من تطوير ادائها 

    )399.ص
    وفي المرحلة الراهنة ونحن نصارع من اجل تحول ديموقراطي حقيقي وفاعل تتطلب 

المجتمع من الدولة ضرورة العمل علي تحسين البيئة الداخلية التي تعمل في ظلها منظمات 
فقطاع المجتمع المدني بمنظماته المختلفة يتمتع بإمكانيات وموارد ضخمة من قصور ، 

موارد الحكومة التي اصبحت عاجزة عن تقديم أي حلول للمواطن في الكثير من مناحي 
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وتعد الجمعيات الاهلية محور ارتكاز المجتمع  ). 53. ص، 2009، العتيبي . ( الحياة
دي في الوقت الراهن حيث تتسع دائرة المجالات والقضايا والمشكلات المدني لدورها القيا

الاجتماعية والمجتمعية التي تتعامل معها المنظمات الاهلية كما انها حققت قفزة كبيرة في 
حجمها ونوعيه نشاطها ومجالاتها خلال السنوات العشر الاخيرة من القرن العشرين 

ظمات الاهلية اصبحت تنشط وتعمل في كافة وبصورة يمكن من خلالها القول بان المن
. ص ، 2007، عبد اللطيف ( المجالات الاجتماعية والاقتصادية والصحية بالمجتمع 

224(  
 البيئات مع التكيف أجل من المؤسسي التميز معرفة في جليا الاهتمام وأصبح

 مواكبة عملية تسهيل أجل من الإدارية المقومات امتلاك السعي إلى أجل من الخارجية
 تتمتع والتي النادرة التنظيمية والاهتمام بالخصائص ومستمر، مميز بشكل والتقدم التطور

 تعزيز أجل من ادارة مواردها علي قادرة تجعلها والتي المنافسة فى الأهلية الجمعيات بها
  ).18. ص ،2015الربيعى،(الأهلية  الجمعيات في والتطوير التقدم

 أنشطة تحديد على تعمل التي الأساسية الأداة المؤسسي التميز يعتبر حيث
 ويعتبر ، متميزة نتائج تحقيق من فعال بشكل تمكنها التي المناسبة والتحسين التطوير
مجموعة  في  لإدارة التمیز)2013أبوشباب،  (الأهلية الجمعيات أداء تقويم و لتقييم أساس

 التميز لفرص محابية يميةتنظ ثقافة  وتنميةبناء في تشترك التي الإداریة التوجھات
أفضل  توفير تستهدف متفوقة سلوكية عن أنماط التوجهات الإدارية والتفوق، وتعبر  تلك 

 الذي يلتزم بمواصفات ومتطلبات الجودة الشاملة والأدوات للأداء الظروف والآليات
دة وهي في حقيقتها تعبير عن فلسفة ادارية جدي رغبات وتوقعات العملاء، والمتوافق مع

تستهدف استثمار اغلي ما يتاح للمنظمة من موارد وتوظيفها بما يخدم العملاء المستفيدين 
  )90. ص ، 2020، محمد . (ويحقق رضاهم عن خدمات المنظمة ويوثق ارتباطهم بها

لذا تزداد الحاجة الي التوجه نحو تطبيق ادارة التميز المؤسسي كمساهمة في 
. ص ، 2012،المليجي (ة التنظيمية لتلبية حاجات العملاء تحقيق النجاح التنظيمي والفاعلي

 من المسئولٌين تمكن استراتيجية خطة يتطلب وجود التميز المؤسسي وبالتالي فان) 20
 الخطط للمؤسسات عبر تتوفر أن يمكن يالت المختلفة المتاحة الإمكانٌات والموارد معرفة

 البرامج تكامل وتوجه والموارد نٌاتالإمكا الفعال لهذه والتخصص المختلفة والبرامج
 لمواجهة ووضع الاستراتيجيات جوهرية، تغٌيرات أي توضيح إلى بالإضافة والأنشطة،
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 دعم المؤسسي يتطلب بأن التميز يري  وهناك منOlsen,. 2007p.235)(التغيرات  تلك
 تميز في يظهر والذي اللازم للأداء المتميز الاعمال بيئة البشرية وتهيئة للموارد مستمر

 يعبر للتحديات المختلفة حيث تقليدية غير حلول وتطوير المؤسسة ومخرجات الخدمات
الفعال  التخطٌيط إطار في المتاحة استغلال المؤسسات الفرص عن المؤسسي التميز

 على والحرص المصادر وكفاٌية الهدف، وضوح يسودها مشتركة رؤٌية والالتزام وادراك
 من متصلة الاستراتيجية تعتبر سلسلة  لذلك فالإدارة)(zairi, 2005,p.105.الأداء

 تحقيق في تساعد فعالة استراتيجيات تنمية وتكوين إلى تؤدي التي والتصرفات القرارات
 فهي الاستراتيجية القرارات والتصرفات بالقرارات هذه على المؤسسة ويطلق أهداف
 أداء المؤسسة من وكذلك الأجل طويلة التوجهات بتحديد ياالعلٌ الإدارة بها تقوم عملٌية
وتتضمن  الأهداف لتحقيق الموضوعة للاستراتيجية المستمر والتقويم المناسب التنفٌيذ خلال

 تهدف والتي الأجل، طويل الأثر ذات القرارات وتقييم وتنفٌيذ تصميم الاستراتيجية الإدارة
، الشمٌیلي (ككل  المساهمين والمجتمع العملاء نظر وجهة من قيمة المؤسسة زيادة إلى

 المهن باقي مع الاجتماعية الخدمة مهنة عاتق على فإنه يقع وعليه. )22.ص ،2017
 الجمعيات تعد والتي المدني المجتمع منظمات الجاد لتدعيم السعي المجتمع في العاملة
 هذه على القائمين ساعدةالخبرات والنماذج لم وتقديم المنظمات، تلك أهم أحد الأهلية

  .مؤسسي إطار في المستفيدين احتياجات واشباع لتوفير أهدافها تحقيق في الجمعيات
  :الدراسات السابقة 

  :دراسات تتعلق بالإدارة الاستراتيجية 
استهدفت الدراسة التعرف Edward & Boris (2013) :دراسة ادوارد وموريس- 1

تراتيجية وريادة المنظمات عن طريق تحليل علي العلاقة بين ممارسة الادارة الاس
، وتوصلت الي وجود علاقة بينهما  ،الخدمات المالية والاعمال في جنوب افريقيا

واوصت بضرورة ممارسة الادارة الاستراتيجية لزيادة قدرة الشركات علي التواصل 
  .والابتكار 

 الأهداف( بأبعادها جيةالاستراتي الإدارة أثر استهدفت بيان: )2018( دراسة الديراوي-2
أداء  في ) الاستراتيجية وتقييم، الرقابة التطبيق، الاستراتيجية، صياغة الاستراتيجية،

الفاعلية، والكفاءة، والارتباط، (حيث  غزة من المنظمات الأهلية العاملة في قطاع
 أثر الدراسة إلى وجود توصلت و وسيط المنظمات كمتغير بوجود ريادة )والاستدامة

قطاع غزة  في الأهلية المنظمات أداء الاستراتيجية في الإدارة دلالة إحصائية بين ذي
 .كمتغير وسيط بوجود ريادة المنظمات
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 التعرف علي اثر تطبيق الإدارة الدراسة الي هدفت: )2019(دراسة عوض االله - 3
ز الاستراتيجية في تحقيق واستدامة القدرات التنافسية العالمية ومعرفة دور التمي

وتوصلت الي وجود تأثير قوي ، المؤسسي كمتغير وسيط بشركات السكر السودانية 
لتطبيق الادارة الاستراتيجية في تحقيق واستدامة القدرات التنافسية العالمية وتحقيق 

  . التميز المؤسسي
 أساليب هدفت الدراسة الي التعرف علي تأثير: Wasiu (2022)دراسة واسيو  - 4

 ،نيجيريا في العقارية الشركات أداء على التنظيمية الاستراتيجية الإدارة وممارسات
 قطاع السياسات في وصانعي والمنظمين وتوصلت الي ان نتائجها ستساعد الحكومة

 النيجيري العقارات سوق بشأن أفضل بشكل مستنيرة قرارات اتخاذ على العقارات
  .تراتيجيةالاس وتنفيذ الاستراتيجية الإدارة بممارسات يتعلق فيما

 الي تقييم تأثير تطبيق ممارسات الإدارة ت هدف):2023(دراسة سعد وقنديل - 5
 دراسة حالة لمنظمات الأعمال المملوكة -الاستراتيجية على الأداء التنظيمي المستدام 

وتوصلت الي أن اعتماد ممارسات الإدارة  ،عائليا في قطاع التجارة في مصر
الصياغة والتنفيذ (وممارسات الإدارة الاستراتيجية ، ظمةالاستراتيجية يحسن أداء المن

والأداء التنظيمي المستدام، بالإضافة إلى بطاقة الأداء المتوازن ) والتقييم والرقابة
  .للاستدامة كأداة لقياس الأداء المستدام

هدفت الي دراسة التأثير  :ALhaji& Nwoye (2023)الحاج ونووي  دراسة - 6
الإدارة الاستراتيجية على أداء الموظفين باستخدام ثلاث تقنيات السببي من ممارسة 

وتوصلت الي ان هذه التقنيات الثلاثة قدمت دليلاً اجتماعيا على أن التخطيط ، متنافسة
التقييم الاستراتيجي حافظا على علاقة إيجابية مع مساهمة /الاستراتيجي والإدارة

 بضرورة تقليل ساعات إنتاجية الموظف في إدارة الوقت، ولذلك أوصت الدراسة
الموظفين اللازمة لصياغة السياسات، وتخصيص ساعات كبيرة في العملية التي تؤدي 

 إلى تحقيق الهدف العام للمنظمة
  :دراسات تتعلق بالتمييز المؤسسي 

استهدفت الدراسة  : Semson &Challis(2002(وشاليس،دراسة سيمسون - 1
 إجراء الشائعة حيث تضمنت الدراسة" ةالإداري الممارسات الوقوف علي أفضل

وتوصلت الي ان تحقيق الريادة  العالم، حول رائدة مؤسسات في مديرين مع مقابلات
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ووضع ،والتميز المؤسسي يتطلب استراتيجية متكاملة للتحسين والتطوير والتحديث 
 روابطهم من خلال ذلك ويتم ،خطط واضحة للأداء واسلوب العمل داخل المؤسسة 

 الفائق والتوافق والمكافآت والأداء والإجراءات الإستراتيجية بين والمباشرة يةالقو
 .دائم تغيير إحداث على الفائقة والقدرة بأكملها العاملة لقواهم

هدفت  : Bauer,. Oakland, & Falshaw(2005(دراسة باوير وفلاشوا  - 2
 بالسياق يتأثر سسيللتميز المؤ الناجح التنفيذ كان إذا علي ما الدراسة الي التعرف

(  قضايا خلال من التنظيمي السياق تحديد تم. خلاله من التنفيذ يتم الذي التنظيمي
 نجاح تحديد وتم)  التكنولوجيا - الرقابة– الهيكل التنظيمي -الاستراتيجية–القيادة 

 وصعوبة النتائج لتحسين التنظيمية المؤشرات خلال من الأعمال في التميز تنفيذ
 وغير بسيطة تنظيمية هياكل لديها التي المنظمات أن إلى الدراسة وخلصت. العملية
 ذات بالمنظمات مقارنة الأعمال في التميز تطبيق عند أقل مشاكل ستواجه رسمية
 . والرسمية المعقدة التنظيمية الهياكل

المناخ   عوامل تحديد هدفت إلى Kelly & Yoon (2008 :( وكيلي يون دراسة - 3
 ما هو منها ، الاجتماعي العمل مؤسسات في المؤسسي للتميز مةالداع التنظيمي

 ، للعاملين الإقامة واماكن ، العمل ومجموعات ، للمنظمة المستقبلي مرتبط بالتوجه
 أن ، أهمها نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت ، بالعاملين خاصة شخصية ومنها عوامل

 خاصة الرسمي غير والدعم اصلالتو قواعد على كبيرة بدرجة يعتمد التميز المؤسسي
  .التعيين لحديثي الخبرة للأشخاص ذوى

 دور الدراسة تحديد استهدفت: Vijaya & Jiju(2018)فیجایا وجیجوا دراسة - 4
 ودولٌيا محلٌيا التنافسية وزيادة فًي تطوير مهم والتميز المؤسسي كًمقياس الجودة

 دعم المؤسسي يتطلب التميز ان الدراسة الي العالي وتوصلت التعلٌيم لمؤسسات
 في والذي يظهر اللازم المتميز للأداء الاعمال بيئة وتهيئة للموارد البشرية مستمر

. المختلفة للتحديات تقليدية غٌير حلول وتطوير المؤسسة ومخرجات الخدمات تميز
 إطار في المتاحة استغلال المؤسسات الفرص عن التميز المؤسسي يعبر حيث

 وكفاٌية الهدف، وضوح مشتركة يسودها رؤٌية والالتزام وادراك الفعال تخطٌيطال
 الأداء على والحرص المصادر

 على أثر السلوك الإبداعي الدراسة اكتشاف  استهدفت:)2020(حواطى وردة دراسة - 5
الجلفة  بولايتي الجزائرية التأمين شركات من عينة لدي المؤسسي متطلبات التميز

 الإبداعي السلوك لأبعاد معنوي أثر وجود الدراسة الى وقد توصلت نتائج والاغواط،
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) الإبداع تشجيع على القدرة التغٌير، على القدرة المشكلات، على حل القدرة(حيث  من
 وسعة المجازفة، روح(بعدي  يؤثر لم المؤسسي، فيما التميز متطلبات على

 أثر وجود كما تبين المؤسس، ميزالت الخاص بمتطلبات المتغير على) الاتصالات
 أن أظهرت فمد الفروق نتائج التميز المؤسسي، أما على كمجموعة الإبداعي للسلوك

 ونوع والعمر، الجنس،(كل من باختلاف تختلف لا الدراسة إدراك متغٌيرات
 .)المؤسسة واسم الخبرة،(باختلاف عاملً تختلف لكنه ،)المؤسسة

 في توافرها اللازم المتطلبات الدراسةً تحديد هدفتاست : )2022 (صابر دراسة - 6
 متطلبات اهم الدراسة الي ان المؤسسي بها وتوصلت التميز لتحقيق الاهلٌية الجمعيات

 والادارية والتكنولوجية والتدريبية المادية المتطلبات هي المؤسسي التميز تحقيق
 هذه توافر مستوي وان الاهلٌية، الجمعيات في الاتصالٌية القدرة بناء ومتطلبات
 لتطبيق الجمعيات امام الطريق يمهد مما مرتفع، مستوي كان في الجمعيات المتطلبات

 .الاهلٌية بالجمعيات العمل اداء تحسين اجل من المؤسسي بها التميز معاًيير وتحقيق
  : الاتيومن العرض السابق للدراسات السابقة يتضح: تعقيب علي الدراسات السابقة

اكدت العديد من الدراسات علي اهمية الادارة الاستراتيجية وواقع تطبيقها واثرها علـي          -
الاداء المؤسسي بالنسبة للموارد البشرية وفاعليتها بالنسبة للمنظمات ودورهـا فـي            

  .تحقيق الجودة وتحسين الاداء وتحقيق الميزة التنافسية
فر ابعاد التميز المؤسسي بالمؤسسات واشارت       وتناولت بعض الدراسات السابقة واقع تو      -

. الي المناخ التنظيمي الداعم للتميز المؤسسي ووضعت مجموعة من النماذج لقياسـه           
  .كما انها ربطت بين ابعاد الجودة وتحقيق التميز المؤسسي

 يمكن قياس كفاءة الجمعيات وتميزها من خلال مدي :صياغة مشكلة الدراسة 
درتها علي تحقيق اهدافها مما يجعلها قادرة علي التغلب علي ما كفاءة إدارتها ومدي ق

يمكن ان يقف في طريق تميزها من عقبات وفي منافسة مع غيرها من الجمعيات الأخرى 
ولن يحدث ذلك الا من خلال تطبيق ادارة استراتيجية واعية تحقق من خلالها هذا التميز 

فرزته الدراسات السابقة يمكن صياغة في ضوء كل المعطيات السابقة وما أو، المؤسسي
إسهامات تطبيق الإدارة الاستراتيجية ما هي : التساؤل التاليالقضية الرئيسية للدراسة في 

  ؟في تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
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  : اهمية الدراسة 
حقيق  المنظمات بتحسين وتطوير ادائها لتحقيق التميز المؤسسي بما يسهم في تاهتمام - 1

 التنمية بالمجتمع
 الوقوف علي اهم معايير التميز المؤسسي وما تحتاجه هذه المنظمات لتحقيق اهدافها  - 2
المنظمات  من الكثير إليها تفتقر التي الممارسات الإدارة الاستراتيجية من تعتبر - 3

وخاصة منظمات المجتمع المدني، من مساعدتها على وضع خطط استراتيجية 
 .  باستخدام طرق حديثة تؤدي بها الي التميزوتنفيذها وتقييمها

 منها المقومات من مجموعة توافر للإدارة الاستراتيجية تتطلب الفعالة ان الممارسة - 4
وقدراتها، من خلال تحسين ادائها واستغلال الموارد  واعضائها المنظمة تهيئة

 .والامكانيات وتحقيق الجودة والتميز في تقديم الخدمات
 به معترفا موضوعيا معيارا عدمه للإدارة الاستراتيجية من الصحيح  يعتبر التطبيق -5

 .التابعة والأخرى الرائدة المنظمات بين وللتميز للتفرقة
تشجيع هذه المنظمات على التجديد والابتكار من خلال تزويدها بالمعارف والخبرات  -6

 في توجيه اللازمة لممارسة الادارة الاستراتيجية ومدي تطبيق ابعادها مما يساعد
  .العاملين بها الي التحسين والتطوير

  :اهداف الدراسة 
  . تطبيق الإدارة الاستراتيجية بمنظمات المجتمع المدنيتحديد مستوى -1
  . التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدنيتحديد مستوى -2
 ـ           -3 ات تحديد العلاقة بين تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسـسي بمنظم

  .المجتمع المدني
تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في تحقيق التميـز             -4

  .المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
تحديد مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق الإدارة الاسـتراتيجية فـي تحقيـق التميـز               -5

  .المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
تخطيطي مقترح لتفعيل إسهامات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في         تصور   التوصل إلى  -6

 .تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
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  : يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في   :فروض الدراسة
 تطبيـق الإدارة الاسـتراتيجية      دالة إحصائياً بـين    تأثيرية   توجد علاقة طردية  " 

وينبثق من هذا الفـرض الـرئيس       ": مجتمع المدني   وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات ال    
  :الفروض الفرعية التالية

 صياغة الاستراتيجية وتحقيـق التميـز       دالة إحصائياً بين   تأثيرية   توجد علاقة طردية   .1
 .المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

 تخطيط الاستراتيجية وتحقيـق التميـز       دالة إحصائياً بين   تأثيرية   توجد علاقة طردية   .2
 .سي بمنظمات المجتمع المدنيالمؤس

 تنفيـذ الاسـتراتيجية وتحقيـق التميـز     دالة إحصائياً بين تأثيرية توجد علاقة طردية  .3
 .المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

 تقويم الاسـتراتيجية وتحقيـق التميـز        دالة إحصائياً بين   تأثيرية   توجد علاقة طردية   .4
  .المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

  : ة مفاهيم الدراس
  : مفهوم الادارة الاستراتيجية: اولا

أنها  على تعريفها  وتم)296.ص ،2014،ساوس(الخدمة  تعني لاتينية كلمة  هي:الإدارة
 جودة معينة وذات أساليب باستخدام والموارد الأفراد خلال من تنظيمية أهداف إنجاز

  ).21.ص،2017،الشميلي(ناجحة إدارة لتكون وانفراد
 فن تعني وهي"strategos"من الكلمة اليونانية استراتيجية تقت كلمة اش:الاستراتيجية

على مفهوم  العسكرية بالمهام ترتبط فهي النحو هذا وعلى الجنرال، فن أو القيادة
 تخطيط علم بأنها) Webster’s(قاموس عرفت الاستراتيجية حسب وقد. الاستراتيجية

 التي والخطط الأنشطة" وهي ايضاً).17.ص،2018،ابراهيم(العسكرية وتوجيهها العمليات
 والتقاء رسالتها، مع المنظمة أهداف انتقاء يضمن بما البعيد المدى على المنظمة تقرها
 نفس وفي عالية كفاءة وذات بطريقة فعالة بها المحيطة البيئة مع المنظمة رسالة
  )38.ص،2013،الطيطي"(الوقت

 إلى تقود التي والأفعال اراتالقر سلسلة الإدارة الاستراتيجية هي"  كما تعرف
 عرفها سعد حين في ،"المنظمة أهداف لتحقيق فعالة استراتيجيات تطوير استراتيجية أو

 الداخلية البيئة بتحليل العلاقة ذات المتكاملة العمليات من منظومة تمثل " أنها ياسين غالب
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 المتغيرات أثر يلفي ضوء تحل وتقييمها وتطبيقها وصياغة استراتيجية مناسبة والخارجية
 في إنجازها وتعظيم ميزة استراتيجية للمنظمة تحقيق يتضمن بما وذلك عليها المهمة
   )2.ص، 1998،ياسين"(المختلفة الأعمال أنشطة

 هي مجموعة العمليات التي :ويمكن تعريف الادارة الاستراتيجية في هذه الدراسة بانها 
تاحة الفرصة لرؤساء الوحدات الاستراتيجية تقوم من خلالها الادارة العليا بالجمعية بإ

بالمشاركة في تصميم وصياغة ووضع التصور الاستراتيجي للجمعية من خلال وضع 
رؤية واهداف للجمعية ومن ثم تطبيق هذه الاستراتيجية بوضع الخطط والتنفيذ والرقابة 

  .  والتقييم مما يسهم في تحقيق الجمعية لأهدافها
: تتميز الإدارة الاستراتيجية بالعديد من الخصائص : اتيجية خصائص الإدارة الاستر

  )55. ص:2009لكرخي،(
 .الآثار طويلة الامد حيث التغيرات الجوهرية في المنظمة - 1
المشاركة الواسعة فالإدارة الاستراتيجية تتطلب عمل جماعي يبدأ من الإدارة العليا  - 2

 .ويمتد للعاملين وحتى الجمهور
لمرونة مع توفر الخطط البديلة لمواجهة التغيرات المحتملة عند المرونة فهي تتميز با - 3

 .التنفيذ
حشد الطاقات الكامنة والموارد المتاحة سواء الذاتية او التي يمكن توفيرها خارج  - 4

 .المنظمة وتوجيهها لتحقيق الأهداف المرسومة
 .المستقبلية أي استقراء المستقبل من خلال قراءة متعمقة للماضي والحاضر - 5
تيب الخيارات والأولويات لأنها من الخصائص الهامة للعمل الاستراتيجي حيث يتم تر - 6

وضع الخيارات أمام المنظمة التي تشرع في خطتها التنفيذية ويرتب البرامج حسب 
 .أولوياتها وأهميتها

  )130.ص،2010،الوليد(: اهمية الإدارة الاستراتيجية
قيق النجاح من خلال تحديد الرؤية الإدارة الاستراتيجية خارطة طريق لتح تعتبر - 1

 .والاتجاه الشمولي للمنظمة
 .توفر النوعية الجيدة من العمالة سواء الخبراء والمستشارين او المدراء والتنفيذيين - 2
 .توفر الحركة بحرية لتأمين التنظيم الملائم والمال الكافي - 3
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المالية تعطي الفرصة الأفضل لدراسة بدائل أفضل لاختيار التمويل والموارد  - 4
 والبشرية 

 .وضع خطط مرحلية كافية وملائمة للإدارة الاستراتيجية طويلة الأمد - 5
  )86.ص،2013مساعدة،: ( تتكون من العناصر التاليةثحي: عناصر الادارة الاستراتيجية

 .وضع الإطار العام للاستراتيجيات - 1
مع تحديد دراسة العوامل البيئية المحيطة بالمنظمة سواء كانت خارجية او داخلية  - 2

 .الفرص المتاحة والقيود المفروضة
 .تحديد الأهداف والغايات - 3
 .وضع الاستراتيجيات البديلة والمقارنة بينها  - 4
اختيار البديل الاستراتيجي الذي يعظم من تحقيق الأهداف في إطار الظروف البيئية  - 5

 .المحيطة
رجمة الغايات وضع السياسات والإجراءات والقواعد والبرامج والموازنات حيث يتم ت - 6

والأهداف طويلة الأجل الي اهداف متوسطة الأجل وقصيرة الأجل ووضعها فيشكل 
 .برامج زمنية

تقييم الأداء في ضوء الأهداف والاستراتيجيات والخطط الموضوعة مع مراجعة  - 7
 وتقييم هذه الاستراتيجيات والخطط في ضوء الظروف البيئية المحيطة 

نفيذ الاستراتيجية مع مراعاة تحقيق تكييف المنظمة مع استيفاء المتطلبات اللازمة لت - 8
 .التغيرات المصاحبة للقرارات الاستراتيجية

  )182. ص،1996دركر، : (خطوات عملية الادارة الاستراتيجية
  وضع الفروض التخطيطية - 2    تحديد الاهداف - 1
 اختيار الخطة المقترحة    - 5  تقييم البدائل - 4    تحديد البدائل - 3

 : ايضا الاتينوتتضم -
وتعبر الرؤية عن الحالة المرغوبة التي  :  صياغة رسالة المنظمة وتحديد اهدافها -

تود المنظمة ان تكون عليها في المستقبل وفق الخط الزمني المحدد في التخطيط 
ثم ، الاستراتيجي وتعبر الرسالة عن السبب الذي انشأت من اجله ويحدد نطاق عملها 

 ) 30.ص،2007، ميا واخرون ( ئيسية للمنظمة يتم وضع الاهداف الر
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ويقصد بها مراجعة كل من البيئة الخارجية بغرض التعرف : التحليل الاستراتيجي -
والبيئة الداخلية للتعرف علي نقاط القوة والضعف في ، علي اهم الفرص والتهديدات 

 ) 439.ص، 2000، العارف(المنظمة حتي يمكن تصميم الاستراتيجية 
وهي العملية التي تتضمن تكوين : )الاختيار الاستراتيجي( ستراتيجية صياغة الا -

البدائل الاستراتيجية في ضوء التحليل الداخلي والخارجي للمنظمة واختيار ما يتناسب 
 .مع اوضاع المنظمة ويحقق اهدافها

وهي مجموعة الانشطة والفاعليات التي تمارس لوضع : تنفيذ الاستراتيجية -
موضع التطبيق من خلال البرامج التنفيذية والموازنات المالية الاستراتيجيات 

 والاجراءات 
والتي تعتمد علي مقارنة النتائج بالمعايير السابق تحديدها بعد : تقويم الاستراتيجية -

  .الانتهاء من تنفيذها ثم اتخاذ الاجراءات التصحيحية
  - :المؤسسيمفهوم التميز : ثانياً 

أي ة عن الانفراد والاختلاف، فلو قيل إن فلان يختلف عن قومة  التميز لغوياً هو عبار-
 ويعرف عند الاغريق بمفهوم . )1996ابن منظور ، (  صفات معينة فييتفرد عنهم 

Aristeia،والذي يعنى أفضل الاحوال، الشجاعة وتعنى أيضاً أنها تدفق الضوء أو الخير  
 وباللغة الانجليزية وردت بمعنى)  18. ،ص2009الجعبرى ،(وتعنى الاستقرار والتوافق 

 التفوق والامتياز والابداع والاتقان، وهو ليس فقط النجاح بل هو النمو والتقدم بشكل فعال
  .)38. ،ص2005السالم ،  ( ومتوالي

والتي بانه الخبرة المقدرة من المعرفة الصريحة والإجرائية لمنظمة معينة : كما يعرف-
والكفء الموجة لأداء أية مهمة بطريقة متميزة تعكس الاداء المتفرد الناجح 

  )6 .،ص2009الصيرفى،(
  :ويقصد بالتميز المؤسسي في الدراسة 

هي مجموعة الإجراءات المنظمة التي تتبعها الجمعيات الاهلية والتي تتسم بالإبداع 
  . والابتكار والتطوير بما يحقق التميز والجودة فيما تقدمه من خدمات لعملائها

 الأساسية لتحقيق القاعدة تمثل التي الأولية المبادئ:  الأساسية للتميز المؤسسي المبادئ
  ) 5.ص،2012،المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة: (لأي مؤسسة هي  التميز

 بناء مستقبل مستدام -        اضافة قيمة لصالح المتعاملين -
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 تسخير الأبداع والابتكار -     تنمية القدرة المؤسسية -
 الإدارة بالكفاءة وسرعة التكييف مع التغيير  - لقيادة من خلال رؤيا والهام ونزاهةا -
  استدامة النتائج الباهرة -  النجاح من خلال المواهب وقدرات العاملين -

محمد : ( تحقق إدارة التميز أهداف ومزايا للمنظمة منها :أهداف ومزايا التميز المؤسسي 
  )117- 116. ص ، 2013، 
والمنافسة في السوق ، والنمو والتفوق علي المنافسين في بيئة الأعمال المحلية البقاء  - 1

 .العالمي
 تحقيق الجودة والكفاءة والأبداع وسرعة الاستجابة للعملاء  - 2
الاستخدام الامثل للموارد المتاحة وتفعيل مصادر القوة التنافسية بما يحقق الجودة  - 3

 والميزة النسبية عن المنافسين
د ومنافع متوازنة لمختلف أصحاب المنافع وتنمية العلاقات معهم تحقيق عوائ - 4

 .واستثمارها وتوظيفها
 .السعي نحو التطوير والتحسين المستمر - 5
 .التركيز علي القدرات المحورية والاستراتيجية في المنظمة  - 6

  ) 20:10.ص،2012،المؤسسة الاوروبية لإدارة الجودة(: معايير التميز المؤسسي 
 الشراكات والموارد -  العاملون -  الاستراتيجية -  القيادة  -
 العمليات والمنتجات والخدمات -

  )Lynch .R . 2000,p.125: (ابعاد التميز المؤسسي بالجمعيات الاهلية
  والارتقاء ، من خلال تقديم الخدمات بمواصفات تفوق متطلبات العملاء: الجودة

نافسة للمنظمات الأخرى في تقديم بخبرات ومهارات العاملين بالمنظمة بما يجعلها م
 .الخدمات

 مع تطوير خدماتها ، وتعني قابلية المنظمة الي تقديم الخدمات في أي وقت  : المرونة
والمرونة ، القائمة وتحسين عملياتها لتقديم خدمات جديدة بما يتلاءم مع حاجات العملاء 

حة الفرص للعاملين من في التعاون وتبادل المعلومات بين العاملين والمرونة في اتا
 .اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير المنظمة

 ويتم ، وهي تعني افكار تتصف بانها جديدة ومفيدة في تحسن العمل بالمنظمة  : الابتكار
ذلك من خلال اتاحة الفرص للعاملين للتواصل لحل مشكلاتهم وتنفيذ الافكار المقترحة 

 .ار جديدة ومبتكرة ومساعدتهم علي تطبيقهاواطلاق العنان لجميع العاملين لعرض افك
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 :الاجراءات المنهجية للدراسة 
 :منهجية الدراسة )7(

لديها القدرة على تقديم التفـسيرات      الدراسات الوصفية التي    من  هذه الدراسة   عد  ت
من خلال الحصول علي معلومـات دقيقـة    وذلك العلمية والمنطقية للظاهرة محل الدراسة 

تسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد على جمع الحقـائق وتحليلهـا       تصور الواقع وتشخصه و   
تطبيـق   لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديد العلاقة بـين       . وتفسيرها واستخلاص دلالتها  

 وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المـدني   ) كمتغير مستقل (الإدارة الاستراتيجية   
"  بالعينة المتاحـة  المسح الاجتماعي منهج على استخدام الدراسة  واعتمدت  ). كمتغير تابع (

للمسئولين بالجمعيات الأهلية الأكثر نشاطاً بمدينة أسيوط بمحافظة        " العينة الميسرة للباحثة    
  .مفردة،) 79(أسيوط وعددهم 

 : الدراسةمجالات )8(
 :المجال المكاني  )أ (

سـيوط  الجمعيات الأهلية الأكثر نشاطاً بمدينة أ       للدراسة في  المجال المكاني تمثل  
 الطفولـة  جمعيـة -المـصري  الأحمـر  الهلال جمعية (:، وذلك كما يلي   بمحافظة أسيوط 

 للأعمـال  رسـالة   جمعيـة  -الخيـر  مصر جمعية  -الخيرية  الأورمان  جمعية-والتنمية
  )رباح بن بلال جمعية-الحياة صناع جمعية-نور مشكاة جمعية  -الخيرية

 شاطاً بمدينة أسيوط بمحافظة أسـيوط     الجمعيات الأهلية الأكثر ن   وترجع مبررات اختيار    
  :للأسباب التالية

توجيه مديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة أسيوط للتطبيـق فـي تلـك الجمعيـات              -
 .الأهلية

تعد الجمعيات الأهلية محل الدراسة من أكثر الجمعيات نشاطاً علي مستوي محافظـة              -
 .أسيوط

 فـي  تـأثير تمع المدني التي لها المج منظمات مند الجمعيات الأهلية محل الدراسة    تع -
 .عملها مجال

تعمل الجمعيات الأهلية محل الدراسة علي تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية في كثير              -
 .من المجالات وللعديد من الفئات المختلفة

 . تتبني هذه الجمعيات التخطيط الاستراتيجي حيث ان لها رؤية ورسالة واهداف  -
 .ل الدراسة على التعاون مع الباحثةالجمعيات الأهلية مح ةموافق -
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 :المجال البشري  )ب (
 المسئولين بالجمعيات الأهلية الأكثـر نـشاطاً         للدراسة في  المجال البشري تمثل  

  :وتوزيعهم كالتالي، مفردة) 79(بمدينة أسيوط بمحافظة أسيوط وعددهم 
  توزيع المجال البشري للدراسةيوضح  )1(رقم جدول 

عدد   الجمعیات الأھلیة  م
عدد   الجمعیات الأھلیة  م  مسئولینال

  المسئولین
 10 جمعیة رسالة للأعمال الخیریة  5 11 جمعیة الھلال الأحمر المصري  1
 10 جمعیة مشكاة نور  6 11 جمعیة الطفولة والتنمیة  2
 8 جمعیة صناع الحیاة  7 10 جمعیة الأورمان الخیریة  3
 7 جمعیة بلال بن رباح  8 12 جمعیة مصر الخیر  4

  79  مجموعال

  :المجال الزمني  )ج (
تمثل المجال الزمني للدراسة في فترة جمع البيانات من الميـدان والتـي بـدأت         

  .م31/8/2023م إلي 1/8/2023
  :متغيرات الدراسة ومصادرها )9(

  المتغیر المستقل
  "تطبیق الإدارة الاستراتیجیة " 

عدد            
  العبارات

  المتغیر التابع 
   "تحقیق التمیز المؤسسي" 

عدد            
  العبارات

 5 الجودة 13 صیاغة الاستراتیجیة
 5 المرونة 10 تخطیط الاستراتیجیة
 5 الابتكار 12 تنفیذ الاستراتیجیة
   12 تقویم الاستراتیجیة

الرجѧوع إلѧى التѧراث النظѧري الموجѧھ للدراسѧة والدراسѧات الѧسابقة : وتحددت أھم مصادر تلك المتغیرات فѧي
 .لقضیة البحثیةالمرتبطة با

 :أدوات الدراسة )10(
  :تمثلت أدوات جمع البيانات في

     كمدخل لتحقيق التميز المؤسـسي      الإستراتيجيةالإدارة  استبيان للمسئولين حول 
 :بمنظمات المجتمع المدني

 Google Driveباسـتخدام   الكترونـي للمـسئولين   اني بتصميم اسـتب ة الباحثتقام -

Models   كمدخل لتحقيق التميـز المؤسـسي بمنظمـات         الإستراتيجيةالإدارة   حول
للدراسة والدراسات الـسابقة    الموجه  النظري  التراث   المجتمع المدني وذلك في ضوء    

: وذلــك باســتخدام الــرابط الالكترونــي التــالي. لبحثيــةابالقــضية المرتبطــة 
vGbNGqf/pw.u2://https  
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البيانات الأولية، وأبعاد تطبيـق الإدارة      :  التالية الأبعادولين على   اشتمل استبيان المسئ   -
 بمنظمات المجتمع المدني، وأبعاد التميز المؤسسي بمنظمـات المجتمـع         الاستراتيجية

المدني، والصعوبات التي تواجه إسهامات تطبيق الإدارة الاسـتراتيجية فـي تحقيـق         
رحات تفعيل إسهامات تطبيق الإدارة     التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني، ومقت     

  .الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
نعم، (اعتمد استبيان المسئولين على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة             -

، وذلك كمـا    )درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً        ) إلى حد ما، لا   
 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(م  نع:يلي

 ـ " الصدق المنطقي " للتحقق من صدق المحتوى     -  الباحثـة  تلاستبيان المـسئولين قام
والدراسات والبحوث السابقة التـي تناولـت         الأدبيات والأطر النظرية   على بالاطلاع

 ـ النظرية  ثم تحليل هذه الأدبيات     . أبعاد الدراسة   أبعـاد تطبيـق الإدارة      دوذلك لتحدي
) 3(ثم تم عرض الأداة على عدد       .تحديد أبعاد تحقيق التميز المؤسسي    ، و الاستراتيجية

لإبـداء  جامعـة أسـيوط   محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية  
الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات من ناحيـة وارتباطهـا              

راسة من ناحية أخرى، وقد تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة            بأبعاد الد 
تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تـم صـياغة              

 .الأداة في صورتها النهائية
لقـيم  ) ألفا ـ كرونباخ (تم حساب ثبات استمارة استبيان المسئولين باستخدام معامل ثبات -

خـارج  ( من المسئولين    اتمفرد) 10(ة، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها       الثبات التقديري 
 للثبـات  مناسـب  وهو مـستوى  ) 0.991( وبلغ معامل الثبات     ،) الدراسة إطار مجتمع 

 .الإحصائي
  :أبعاد الدراسةتحديد مستوى  )11(

 باستخدام المتوسط الحسابي، بحيث تكون بداية   أبعاد الدراسة يمكن تحديد مستوى    
درجـة  (، لا   )درجتـين (، إلى حد مـا      )ثلاثة درجات (نعم  : لمقياس الثلاثي ونهاية فئات ا  

، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد  طـول خلايـا المقيـاس                )واحدة
 = 1 – 3( أقـل قيمـة   –أكبر قيمة   = ، تم حساب المدى     )المجالات الدنيا والعليا  (الثلاثي  

 = 2/3(اس للحصول على طول الخليـة المـصحح         ، تم تقسيمه على عدد خلايا المقي      )2
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وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهـى                 ) 0.67
   :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي، الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية

  لدراسة لأبعاد امستويات المتوسطات الحسابية يوضح )2(رقم جدول 
  المستوى القیم

 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :الإحصائيأساليب التحليل  )12(
 معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج الحـزم الإحـصائية للعلـوم     تم

التكرارات والنسب  :، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية)SPSS.V. 24.0( الاجتماعية
 .ألفـا (ثبـات   ومعامـل   المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمـدى،        

ر البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبـار         تحليل الانحدا ، و )كرونباخ
  .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه) ت(
 نتائج الدراسة الميدانية: 

  :مجتمع الدراسة المسئولين وصف: المحور الأول
  )79=ن             (  مجتمع الدراسة المسئولينوصف يوضح ) 3(رقم جدول 

  __ كمیةالمتغیرات ال م
 % ك النوع م Σ  س

  65.8  52 ذكر 1  8 41 السن 1
  عدد سنوات الخبرة 2

12 5 
 34.2  27 أنثى 2

 100 79 المجمـــوع     
 % ك الوظیفة م % ك المؤھل العلمي م
  31.6  25  عضو مجلس إدارة  1  43  34  مؤھل متوسط 1
  8.9  7  أمین صندوق  2  32.9  26  مؤھل عالي 2
  10.1  8  مدیر تنفیذي  3 24.1  19  دراسات علیا  3

  16.5  13  أخصائي اجتماعي  4      
  13.9  11  مسئول برامج ومشروعات  5      
 19  15 إداري  6      

 100 79 المجمـــوع 100 79 المجمـــوع
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بينما الإناث ، %)65.8(بنسبة ذكور أكبر نسبة من المسئولين  : أنالسابقيوضح الجدول 
عة العمل داخل المؤسسات حيث تغلب الفئة العاملة  وهي نسبة تتفق وطبي%)34.2(بنسبة 

 .من الذكور علي فئة الإناث وهذا بحسب طبيعة انشغالهن بدورهن الاساسي بالمجتمع
 وهـو مـا      تقريباً سنوات) 8( وبانحراف معياري    سنة،) 41(متوسط سن المسئولين     -

يوضح ضرورة توافر عنصر الخبرة والمعرفـة الكافيـة لـديهم بأسـلوب العمـل               
 . بالمؤسسة

) 5(وبـانحراف معيـاري   ، سـنة ) 12(عدد سنوات الخبرة في مجال العمل     متوسط   -
 .  وهو ما يكفي لإدارة المؤسسة بشكل جيد ومنظم تقريباًسنوات

يليه الحاصلين   ،%)43(بنسبة   حاصلين على مؤهل متوسط      أكبر نسبة من المسئولين    -
بنـسبة   دراسـات عليـا   ي  الحاصلين عل  ، وأخيراً %)32.9(مؤهل عالي بنسبة    علي  

 وهي نسب متقاربة حيث تتطلب الإدارة والعمل الخبرة والممارسـة فـي             %)24.1(
 .المستوي الاول ومن ثم توزيع الادوار داخل مجلس الإدارة

يليـه إداري    ،%)31.6(بنسبة    عضو مجلس إدارة    وظيفتهم أكبر نسبة من المسئولين    -
مـسئول بـرامج    ، يليـه    %)16.5(أخصائي اجتمـاعي بنـسبة      ، ثم   %)19(بنسبة  

 أمـين   ، وأخيـراً  %)10.1(بنـسبة     مدير تنفيذي  ، ثم %)13.9(ومشروعات بنسبة   
 وهو ما يوضح التنوع داخل المؤسسة مـن حيـث الأدوار            %)8.9(بنسبة   صندوق

 .والمسئوليات حيث الجانب الاداري والأشراف ثم الدور التنفيذي
  :تيجية بمنظمات المجتمع المدني أبعاد تطبيق الإدارة الاسترا:الثانيالمحور  -
 :صياغة الاستراتيجية )6(

  )79=ن                  ( صياغة الاستراتيجيةيوضح  )4(رقم جدول 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

لѧѧѧѧدي الجمعیѧѧѧѧة رؤیѧѧѧѧة واضѧѧѧѧحة ومحѧѧѧѧددة   1
  1 0.65 10.12.67  77.21012.78  61  ةومكتوب

لدي الجمعیة رسѧالة واضѧحة تحѧدد طبیعѧة   2
  2 0.71 1113.92.66  6.3  79.75  63  وكیفیة عملھا

لѧѧدي الجمعیѧѧة منظومѧѧة قѧѧیم تѧѧدعم الرؤیѧѧة   3
  3 0.66 10.12.63  73.71316.58  58  الاستراتیجیة
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

لѧѧدي الجمعیѧѧة أھѧѧداف اسѧѧتراتیجیة محѧѧددة   4
  6 0.73 65.81620.31113.92.52  52  اس ومتفق علیھاقابلة للقی

لѧѧѧدي الجمعیѧѧѧة مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧسیاسات   5
  5 0.73 1113.92.53  67.11519  53  تحدد وتنظم عملھا

لѧѧѧدي الجمعیѧѧѧة خبѧѧѧراء لوضѧѧѧع وصѧѧѧѧیاغة   6
  7 0.71 60.82126.61012.72.48  48  الاستراتیجیات

تѧѧѧѧستعین الجمعیѧѧѧѧѧة بخبѧѧѧѧѧراء فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع   7
  4 0.71 1012.72.56  68.41519  54  م الاستراتیجیاتوتصمی

تتѧѧرجم الجمعیѧѧة اسѧѧتراتیجیاتھا إلѧѧي خطѧѧط   8
  10 0.74 3139.21417.72.25  43  34  مرحلیة وسنویة

تѧشجع الإدارة علѧѧي التجدیѧѧد والابتكѧѧار فѧѧي   9
  8 0.73 59.52126.61113.92.46  47  مجال العمل

 من الموظفین یتوفر بالجمعیة إعداد كافیة10
  12 0.84 40.52329.12430.42.1  32  الحالیین

تقѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧة بتأھیѧѧѧѧل المѧѧѧѧوظفین بمѧѧѧѧا   11
  9 0.72 53.22632.91113.92.39  42  یتناسب مع طبیعة عملھم

تقدم الجمعیѧة أجѧور للعѧاملین بمѧا یتناسѧب 12
  13 0.85 2329.12632.92.05  38  30  مع العمل المطلوب

الجمعیѧѧة نظѧѧم لحفѧѧز العѧѧاملین علѧѧي تѧѧوفر 13
  11 0.77 44.32835.41620.32.24  35  زیادة جھودھم وتطویر أدائھم

مستوى  0.59 2.43 صیاغة الإستراتیجیة ككل 
 مرتفع

تطبيق الإدارة أبعاد  صياغة الاستراتيجية كأحد مستوى  :يوضح الجدول السابق أن
، )2.43(حيث بلغ المتوسط الحسابي ع  مرتفالاستراتيجية بمنظمات المجتمع المدني

 لدي الجمعية رؤية واضحة الترتيب الأول: ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
 لدي الجمعية رسالة  الترتيب الثانييليه، )2.67( بمتوسط حسابي ومحددة ومكتوبة

لدي  ثم الترتيب الثالث ،)2.66(بمتوسط حسابي واضحة تحدد طبيعة وكيفية عملها 
الترتيب وأخيراً  ،)2.63(بمتوسط حسابي الجمعية منظومة قيم تدعم الرؤية الاستراتيجية 

 بمتوسط حسابي الثالث عشر تقدم الجمعية أجور للعاملين بما يتناسب مع العمل المطلوب
وهو ما يؤكد علي اهتمام الجمعية بوضع رؤية ورسالة واضحة تحدد اهدافها ).2.05(

ب الذي تم انشاؤها من اجله وطبيعة ما تقدمه من انشطة وخدمات وطريقة عملها والسب
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، داخل المجتمع الي جانب وضع منظومة قيمية واخلاقية تعمل في ضوئها تلك الجمعيات
 تعبر الرؤية عن الحالة التي تريد ان تصبح عليها الجمعية في المستقبل  حيث ان ثحي

 واهدافها ةمثل في تحديد رسالة الجمعيهذه المرحلة تتضمن مجموعة من الانشطة والتي تت
وسياساتها وخططها الي جانب تحليل البيئة الخارجية والداخلية لها مع تحديد البدائل 

    )2018(الديراويودراسة ، وهذا يتفق مع الاطار النظري للدراسة، والاختيار منها 
  :تخطيط الاستراتيجية

  )79=ن(                     تخطيط الاستراتيجيةيوضح  )5(رقم جدول 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تقوم الجمعیة بدراسة احتیاجات عملائھا من   1
  1 0.73 13.92.42  4455.72430.411  المستفیدین

تقѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧة بدراسѧѧѧѧة وتحلیѧѧѧѧل الھیكѧѧѧѧل   2
  7 0.72 16.52.25  3341.83341.813  ظیمي لھاالتن

تعمل الجمعیة علي مراعاة الوضع القائم من   3
  3 0.68 11.42.37  3848.13240.59  موارد وإمكانیات

تقѧѧوم الجمعیѧѧة بتحدیѧѧد البѧѧدائل الاسѧѧتراتیجیة   4
  5 0.68 12.72.29  3341.83645.610  بھا من البرامج والمشروعات

معیѧѧة البѧѧدیل الاسѧѧتراتیجي الأفѧѧضل تحѧѧدد الج  5
  9 0.66 12.72.24  2936.74050.610  من بین البدائل

6  
تѧضع الجمعیѧة مجموعѧة مѧن الخطѧط البدیلѧѧة 
تѧѧستخدم عنѧѧد حѧѧدوث أي تغییѧѧرات بیئیѧѧة أو 

  تنظیمیة
3139.23544.313  16.52.23 0.72 10  

تѧѧѧѧؤمن الإدارة بѧѧѧѧالتغییر والتطѧѧѧѧویر لѧѧѧѧصالح   7
  2 0.71 12.72.41  4253.22734.210  العمل

یوجѧѧѧѧد بالجمعیѧѧѧѧة ھیكѧѧѧѧل تنظیمѧѧѧѧي مناسѧѧѧѧب   8
  4 0.71 13.92.32  3645.63240.511  للاختیار الاستراتیجي

یوجѧѧد بالجمعیѧѧة تحدیѧѧد واضѧѧح لاختѧѧصاصات   9
  6 0.75 17.72.27  14  3544.33038  وحدات العمل

تقوم الجمعیѧة بتحدیѧد الخطѧط والمѧشروعات 10
  8 0.74 17.72.25  3139.214  3443  یق والتقییمقابلة للتطب

مستوى  0.63 2.3 تخطیط الإستراتیجیة ككل 
 متوسط

تطبيق الإدارة أبعاد  تخطيط الاستراتيجية كأحد مستوى :يوضح الجدول السابق أن
، )2.3(حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسط الاستراتيجية بمنظمات المجتمع المدني
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 تقوم الجمعية بدراسة الترتيب الأول:  لترتيب المتوسط الحسابيومؤشرات ذلك وفقاً
 تؤمن  الترتيب الثانييليه، )2.42( بمتوسط حسابي احتياجات عملائها من المستفيدين

 ثم الترتيب الثالث تعمل ،)2.41( بمتوسط حسابي الإدارة بالتغيير والتطوير لصالح العمل
وأخيراً  ،)2.37(بمتوسط حسابي رد وإمكانيات الجمعية علي مراعاة الوضع القائم من موا

الترتيب العاشر تضع الجمعية مجموعة من الخطط البديلة تستخدم عند حدوث أي تغييرات 
 حيث تعتبر دراسة احتياجات العملاء من ).2.23( بمتوسط حسابي بيئية أو تنظيمية

نيات الجمعية مع الخطوات الاساسية في عمليات التخطيط ويتم ذلك في ضوء موارد وامكا
ضرورة مراعاة ان تتميز الخطط بالمرونة حتي يمكن ان تتعامل مع ما قد يحدث من 
تغيرات في البيئة الداخلية او الخارجية والذي يتطلب بالضرورة مراعاة للبيئة الداخلية 
والخارجية وامتلاك للقوي المادية والاستغلال الامثل لها الي جانب امتلاك افضل القوي 

 ,ALhajiرية التي تتميز بالكفاءة اللازمة للعمل بها ويتفق هذا مع ما جاءت به دراسة  البش

Nwoye) 2023 ( والتي اشارت الي وجود علاقة بين الإدارة الاستراتيجية والتخطيط
  .الاستراتيجي لصياغة رؤية واهداف المؤسسات وبين اداء المؤسسات الاهلية

 :تنفيذ الاستراتيجية )7(
    )79=ن(تنفيذ الاستراتيجية                         يوضح  )6(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توجѧѧد بالجمعیѧѧة آلیѧѧة لتحقیѧѧق التفاعѧѧѧل   1
  6 0.82 26.62.15  21  31.6  41.825  33  والتنسیق والتكامل

یوجѧѧد بالجمعیѧѧة نظѧѧام فعѧѧال للمعلومѧѧات   2
  9 0.85 31.62.09  25  27.8  40.522  32  والاتصالات الإداریة

تقѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧة بإعѧѧѧѧѧѧداد الموازنѧѧѧѧѧѧات   3
  12 0.85 32.92.05  26  29.1  23  38  30  وتخصیص الموارد

4  
تعمѧѧѧل الجمعیѧѧѧة علѧѧѧي تحدیѧѧѧد الأھѧѧѧداف 
المرحلیѧة وتخѧصیص المھѧام والأنѧѧشطة 

  للأفراد
32  40.526  32.9  21  26.62.14 0.81 7  

تقѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧة بتحدیѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧسئولیات   5
  2 0.78 21.52.23  17  34.2  44.327  35  والصلاحیات الوظیفیة

تقѧѧوم الجمعیѧѧة بوضѧѧع الجѧѧداول الزمنیѧѧة   6
  1 0.77 2.28  19  15  34.2  46.827  37  للتنفیذ

یѧѧѧѧѧѧتم بالجمعیѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧیاغة الѧѧѧѧѧѧسیاسات   7
  5 0.82 26.62.16  21  30.4  24  43  34  والإجراءات الخاصة بالعمل
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تتѧѧѧѧѧوافر بالجمعیѧѧѧѧѧة مھѧѧѧѧѧارات وقѧѧѧѧѧدرات   8
  3 0.8 24.12.19  19  32.9  26  43  34  بشریة وموارد متمیزة 

  11 0.84 31.62.06  25  30.4  24  38  30  تتوافر بالجمعیة تقنیات حدیثة  9

تعمѧѧل الجمعیѧѧѧة علѧѧي تطѧѧѧویر وتوظیѧѧѧف 10
  4 0.81 25.32.16  20  32.9  41.826  33  الموارد والإمكانیات المادیة والبشریة

یوجѧѧد بالجمعیѧѧة وصѧѧف وظیفѧѧي موثѧѧق 11
  8 0.73 21.52.1  17  46.8  31.637  25  للوظائف بھا

یوجѧѧѧѧد بالجمعیѧѧѧѧة ھیكѧѧѧѧل تنظیمѧѧѧѧي بѧѧѧѧھ 12
  10 0.78 26.62.08  21  39.2  34.231  27  وحدات لتنفیذ الخطط

مستوى  0.71 2.14 تنفیذ الاستراتیجیة ككل 
 متوسط

تطبيق الإدارة أبعاد  تنفيذ الإستراتيجية كأحد مستوى  : الجدول السابق أنيوضح
، )2.14(حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسط الاستراتيجية بمنظمات المجتمع المدني

 تقوم الجمعية بوضع الترتيب الأول: ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
 تقوم الجمعية بتحديد  الترتيب الثانييليه، )2.28(بمتوسط حسابي الجداول الزمنية للتنفيذ 

 ثم الترتيب الثالث تتوافر ،)2.23( بمتوسط حسابي المسئوليات والصلاحيات الوظيفية
وأخيراً  ،)2.19(بمتوسط حسابي بالجمعية مهارات وقدرات بشرية وموارد متميزة 

 بمتوسط حسابي اردالترتيب الثاني عشر تقوم الجمعية بإعداد الموازنات وتخصيص المو
)2.05.(  

حيث تلتزم الجمعيات الاهلية بتنفيذ الخطط والبرامج التي يتم فيها ترجمة 
الاستراتيجية المصاغة الي اجراءات وفقا للمخطط الزمني والالتزام بالوقت المحدد للخطة 

 وايضا الالتزام بالأنظمة والسياسات الادارية التي وضعتها الجمعية والتي يتم تحديد، 
ولتحقيق ذلك لابد من تحديد الاهداف  ، ا الوظيفية في ضوؤهتالمسئوليات والصلاحيا

ووضع البرامج الزمنية مع توفير المهارات والخبرات  والقدرات البشرية ، السنوية 
ويتفق ، وهذا ما يتفق مع الاطار النظري للدراسة .والموارد المادية اللازمة لتنفيذ الخطة 

والتي  Wasiu (2002) Edward and Boris (2013) دراسة ههذا مع ما اكدت علي

  . اوصت بضرورة ممارسة الادارة الاستراتیجیة لزیادة القدرة علي التواصل والابتكار
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 :تقويم الاستراتيجية )8(
    )79=ن (                          تقويم الاستراتيجيةيوضح  )7(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 سابيالح

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یѧѧѧتم بالجمعیѧѧѧة وضѧѧѧع مؤشѧѧѧرات   1
  9 0.8 35.41.92  36.728  29  27.8  22  ومقاییس للأداء

یوجѧѧѧѧد بالجمعیѧѧѧѧة نظѧѧѧѧم للرقابѧѧѧѧة   2
  11 0.78 40.51.82  36.732  29  22.8  18  والحوافز

3  
یѧѧتم تѧѧوفیر المنѧѧاخ المحفѧѧز علѧѧي 

لإتقѧѧѧѧѧѧѧان وتحمѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧسئولیة ا
  بالجمعیة

28  35.4  25  31.626  32.92.03 0.83 7  

تقѧѧѧوم الجمعیѧѧѧة بتحدیѧѧѧد النتѧѧѧѧائج   4
  9 0.8 35.41.92  36.728  29  27.8  22  المتوقعة للأداء

تقارن الجمعیة بین الأداء المنفѧذ   5
  10 0.82 39.21.89  32.931  26  27.8  22  والأداء المتوقع

ین الأداء المنفѧذ تقارن الجمعیة ب  6
  8 0.9 41.81.96  20.333  16  38  30  وأداء الجمعیات الأخرى

تقوم الجمعیة بتقییم نتائج أدائھѧا   7
  3 0.9 36.72.06  20.329  16  43  34  مع الأھداف الموضوعة

تتمتѧѧѧѧѧѧع الإدارة بالقѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧي   8
  6 0.82 31.62.03  34.225  27  34.2  27  صناعة القرارات الصائبة

 الجمعیѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات بنѧѧѧѧاء تتخѧѧѧѧذ  9
  5 0.86 34.22.05  26.627  21  39.2  31  علي معلومات دقیقة وكافیة

یوجѧѧѧد بالجمعیѧѧѧة نظѧѧѧام لاختیѧѧѧار 10
  4 0.83 31.62.05  31.625  25  36.7  29  وتقییم عمل القیادات الإداریة

تѧѧѧضع الجمعیѧѧѧѧة معѧѧѧاییر محѧѧѧѧددة 11
  1 0.82 26.62.15  31.621  25  41.8  33  لاختیار العاملین الأكثر كفاءة

توجѧѧد بالجمعیѧѧة بیانѧѧات وتقѧѧاریر 12
  2 0.8 26.62.11  35.421  28  38  30  لمتابعة التنفیذ

مستوى  0.75 2 تقویم الاستراتیجیة ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
تطبيق الإدارة الإستراتيجية بمنظمـات     أبعاد   تقويم الإستراتيجية كأحد     مستوى
، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب   )2(حيث بلغ المتوسط الحسابي  توسط   م المجتمع المدني 

 تضع الجمعية معايير محددة لاختيار العـاملين الأكثـر          الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 
 توجد بالجمعية بيانات وتقارير لمتابعة       الترتيب الثاني  يليه، )2.15(بمتوسط حسابي   كفاءة  
لترتيب الثالث تقوم الجمعية بتقييم نتائج أدائهـا مـع           ثم ا  ،)2.11(بمتوسط حسابي   التنفيذ  
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الترتيب الحـادي عـشر يوجـد       وأخيراً   ،)2.06( بمتوسط حسابي    الأهداف الموضوعة 
 يـتم تقيـيم عمليـات الإدارة        ).1.82(بمتوسط حـسابي    بالجمعية نظم للرقابة والحوافز     

من لهـا النجـاح وتحقيـق    الاستراتيجية للتأكد من انها تتم وفقا ما تم التخطيط له مما يض       
فتسعي الجمعية الي التركيز علي تدريب وتنمية العاملين واختيار الافضل مـن            . الاهداف

وتوفير المناخ الملائم للعمل مع متابعة الانجازات العملية علي كـل المـستويات             ، بينهم  
داخل الجمعية ومقارنتها مع الاهداف الموضوعة من خلال ما يتم تـسجيله مـن بيانـات        

فهذه المرحلة تعتمد علي تحديد ما ترغب الجمعية في قياسه  والمعايير التي يـتم   ، وتقارير
فـي  )2019(عـوض االله  ويتفق هذا مع دراسة     ، القياس عليها وكيفية القياس والاصلاح      

وجود تأثیر قوي لتطبیق الادارة الاستراتیجیة في تحقیق واستدامة القدرات التنافسیة العالمیة وتحقیق 
  ..یز المؤسسيالتم
  ككل تطبيق الإدارة الاستراتيجية بمنظمات المجتمع المدنيمستوى:  

 تطبيق الإدارة الاستراتيجية بمنظمات المجتمع المدنييوضح مستوى  )8(رقم جدول 
  )79=ن                                                                 (ككل
المتوسط  الأبعاد    

  الترتیب  المستوى  راف المعیاريالانح  الحسابي

 1 مرتفع 0.59 2.43 صیاغة الاستراتیجیة 1
  2 متوسط 0.63 2.3 تخطیط الاستراتیجیة 2
 3 متوسط 0.71 2.14 تنفیذ الاستراتیجیة  3
 4 متوسط 0.75 2 تقویم الاستراتیجیة  4

أبعاد تطبیق الإدارة الاستراتیجیة 
  مستوى متوسط  0.62 2.22 ككل

 تطبيق الإدارة الإستراتيجية بمنظمات المجتمع المدني مستوى :ول السابق أنيوضح الجد
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.22(حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسط  ككل

 الترتيب يليه، ) 2.43(بمتوسط حسابي  صياغة الاستراتيجية الترتيب الأول: الحسابي
  ثم الترتيب الثالث تنفيذ الاستراتيجية،)2.3(سابي بمتوسط ح تخطيط الاستراتيجية الثاني

  ).2(بمتوسط حسابي الترتيب الرابع تقويم الاستراتيجية وأخيراً  ،)2.14(بمتوسط حسابي 
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  : أبعاد التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني:الثالثالمحور 
 :الجودة )6(

  )79=ن(الجودة                             يوضح  )9(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تستعین الجمعیѧة بѧالخبراء لتحقیѧق   1
  4 0.9 1.94  43  20.334  16  36.7  29  جودة الأداء

تضع الجمعیة معاییر محددة لجودة   2
  2 0.83 30.42.08  31.624  25  38  30  الخدمات التي تقدمھا لعملائھا

تھتم الجمعیة بتطویر أداء العاملین            3
  1 0.84 27.82.18  26.622  21  45.6  36  بھا

تھتم الجمعیة بتѧدریب العѧاملین بھѧا   4
  3 0.85 35.42.01  27.828  22  36.7  29  لتنمیة قدراتھم ومھاراتھم

تضع الجمعیة معاییر محددة لقیاس   5
  5 0.88 1.91  43  22.834  18  34.2  27  لعاملین بھاجودة أداء ا

مستوى  0.78 2.02 الجودة ككل 
 متوسط

أبعاد التميز المؤسسي بمنظمات  كأحد  الجودةمستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.02( حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسطالمجتمع المدني

بمتوسط حسابي  تهتم الجمعية بتطوير أداء العاملين بها لأولالترتيب ا: المتوسط الحسابي
 تضع الجمعية معايير محددة لجودة الخدمات التي تقدمها  الترتيب الثانييليه، )2.18(

الترتيب الخامس تضع الجمعية معايير محددة وأخيراً  ،)2.08(بمتوسط حسابي لعملائها 
 ويتم ذلك من خلال توفير العدالة ).1.91(بمتوسط حسابي لقياس جودة أداء العاملين بها 

والمساواة يبنهم والاعتناء بهم ومكافآتهم وتحفيزهم وتوظيف مهاراتهم لصالح الجمعية 
 وكيلي يون ويتفق ذلك مع دراسة. بتطوير قدراتهم واشراكهم وتقدير جهودهم داخلها

)2008( Kelly & Yoonقواعد على كبيرة بدرجة يعتمد التميز المؤسسي  حيث أن 
التعيين،  لحديثي الخبرة للأشخاص ذوى خاصة الرسمي غير والدعم التواصل
التعرف علي اراء المسئولين عن اهم  من خلال Semson &Challis(2002(ودراسة

واكدت علي ان البيئة تتكامل مع ثقافة العمل وان ، المعايير الجيدة للتطبيق علي المنظمات 
افة والقيم المشتركة التي تسهل ازالة الصعوبات وتدفق النجاح يعتمد علي القيادة والثق

  .المعرفة والمعلومات
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 :المرونة )7(
  )79=ن(المرونة                                          يوضح  )10(رقم جدول 

 الاستجابات
  لا  إلى حد ما  نعم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 العبارات م
    % ك % ك % ك

تتمتѧѧѧع الجمعیѧѧѧة بقѧѧѧدر مѧѧѧن المرونѧѧѧة   1
  1 0.88 32.92.11  22.826  44.318  35  عند وضع الأھداف والخطط

2  
یوجѧѧد مرونѧѧة عنѧѧد اتخѧѧاذ القѧѧرارات 
بالجمعیѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧین العѧѧѧѧѧѧاملین وإدارة 

  الجمعیة
32  40.521  26.626  32.92.08 0.86 3  

3  
تتمتع الجمعیѧة بالمرونѧة عنѧد وضѧع 

منظمѧѧѧة للعمѧѧѧل اللѧѧѧوائح والقѧѧѧوانین ال
  بھا

28  35.426  32.925  31.62.04 0.82 4  

4  
یوجѧѧѧѧѧѧد قѧѧѧѧѧѧدر مѧѧѧѧѧѧن المرونѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي 
الاتѧѧѧѧѧصالات بѧѧѧѧѧین العѧѧѧѧѧاملین وإدارة 

  الجمعیة 
29  36.724  30.426  32.92.04 0.84 5  

یوجد مرونة بین العѧاملین وبعѧضھم   5
  2 0.82 29.12.09  32.923  26  38  30  البعض أثناء تبادل المعلومات

مستوى  0.8 2.07 ة ككل المرون
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
  متوسط أبعاد التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني      كأحد  المرونة مستوى

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي        )2.07(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
بمتوسـط  الخطـط   تتمتع الجمعية بقدر من المرونة عند وضع الأهـداف و    الترتيب الأول 

 يوجد مرونة بين العاملين وبعضهم الـبعض أثنـاء           الترتيب الثاني  يليه، )2.11(حسابي  
الترتيب الخـامس يوجـد قـدر مـن         وأخيراً   ،)2.09(بمتوسط حسابي   تبادل المعلومات   

  ).2.04(بمتوسط حسابي المرونة في الاتصالات بين العاملين وإدارة الجمعية 
د ملامح القواعد والسياسات والانظمة الادارية التي تيـسر         حيث يجب علي الجمعية تحدي    

تحقيق اهداف الجمعية ورسالتها ويدعم مرونة الإجراءات وحرية التصرف للتكيـف مـع          
التغيرات غير المتوقعة بما يوفر مقومات تحقيق الاهداف المخطط لها ويعمل ايضا علـي              

الوحـدات التنظيميـة داخـل      تيسير الاتصالات الادارية بين اعضاء وجماعات العمـل و        
 الجمعية بما يضمن توفير فرص افضل للتحسين والتميز للجمعية ويتفق ذلـك و دراسـة              

  .Vijaya & Jiju, (2018)دراسة  و)2022 (صابر بدر محمد
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 :الابتكار )8(
  )79=ن(الابتكار                            يوضح  )11(رقم جدول 

 الاستجابات
  لا  إلى حد ما  نعم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 العبارات 
    % ك % ك % ك

تѧѧѧѧشجع الجمعیѧѧѧѧة العѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧي   1
  5 0.72 22.83848.12329.11.94  18  التفكیر بطریقة مبتكرة

تѧѧسعي الجمعیѧѧة إلѧѧي تنمیѧѧة قѧѧدرات   2
  1 0.81 35.42835.42329.12.06  28  العاملین الإبداعیة

3  
ة المѧوارد والإمكانیѧات توفر الجمعی

اللازمѧة لتنفیѧذ بѧرامج ومѧشروعات 
  مبتكرة

25  31.63139.22329.12.03 0.78 2  

4  
تسعي الجمعیة لتذلیل كافة العقبѧات 
التѧѧي تواجѧѧھ العѧѧѧاملین أثنѧѧاء تنفیѧѧѧذ 

  خططھا وبرامجھا 
23  29.12936.72734.21.95 0.8 4  

تعطѧѧي الجمعیѧѧѧة الفرصѧѧѧة للعѧѧѧاملین   5
  3 0.82 31.62734.22734.21.97  25  فكارھم الجدیدةبھا لعرض أ

مستوى  0.73 1.99 الابتكار ككل 
 متوسط

أبعاد التميز المؤسسي بمنظمات  كأحد  الابتكارمستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )1.99( حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسطالمجتمع المدني

 تسعي الجمعية إلي تنمية قدرات العاملين الإبداعية الترتيب الأول: المتوسط الحسابي
 توفر الجمعية الموارد والإمكانيات اللازمة  الترتيب الثانييليه، )2.06(بمتوسط حسابي 

الترتيب الخامس وأخيراً  ،)2.03(بمتوسط حسابي لتنفيذ برامج ومشروعات مبتكرة 
  ).1.94( بمتوسط حسابي ة مبتكرةتشجع الجمعية العاملين علي التفكير بطريق

من خلال توفير المناخ التنظيمي الملائم لتوليد الافكار الابتكارية من خلال آليات 
التحسين المستمر والابتكار المنتظم الذي يتحقق من خلال ابداع جميع المعنيين بالجمعية 

ات والمعارف والعاملين بها وادارة مواردها الطبيعية والمادية بجانب ادارة المعلوم
  . )2020(حواطي دراسة و ، والتقنيات لتحقيق التميز ويتفق هذا مع 

  
  
  
  



 

 

 952

  2023         الجزء الرابع         أكتوبر  64 العدد        دراسات في الخدمة الاجتماعیة مجلة
  com.mailg@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 ككلالتميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدنيستوى م : 
  )79=ن ( ككلالتميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدنييوضح مستوى  )12(جدول 

الانحراف   المتوسط الحسابي الأبعاد م
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 2 متوسط 0.78 2.02 الجودة 1
 1 متوسط 0.8 2.07 المرونة 2
 3 متوسط 0.73 1.99 الابتكار  3

  مستوى متوسط  0.72 2.03 أبعاد التمیز المؤسسي ككل

  ككلالتميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني مستوى :يوضح الجدول السابق أن
ك وفقاً لترتيب المتوسط ، ومؤشرات ذل)2.03(حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسط 
 الجودة  الترتيب الثانييليه، )2.07( بمتوسط حسابي  المرونةالترتيب الأول: الحسابي

  ).1.99(بمتوسط حسابي الترتيب الثالث الابتكار وأخيراً  ،)2.02(بمتوسط حسابي 
الصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة الإسـتراتيجية لتحقيـق التميـز           : المحور الرابع 

  :سسي بمنظمات المجتمع المدنيالمؤ
الصعوبات التي تواجه إسهامات تطبيق الإدارة الإستراتيجية في يوضح  )13(رقم جدول 

  )79=ن                 (تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

نقص الكفاءات الإداریة   1
  7 0.64 1.91  25.3  20  58.2  46  16.5  13  المحترفة

2  

عدم وجود إدارة 
متخصصة بالجمعیة 

لوضع  الخطط 
  الاستراتیجیة

15  19  47  59.5  17  21.5  1.97 0.64 5  

3  
قلة الموارد المتاحة 
للجمعیة لما تتطلبھ 

  الاستراتیجیة
19  24.1  42  53.2  18  22.8  2.01 0.69 3  

4  
وجود الصراع 

والتعارض في مصالح 
  بعض الأفراد

18  22.8  49  62  12  15.2  2.08 0.62 1  

5  
ثقافة الجمعیة العدوانیة 

تجاه الاستراتیجیة 
  الجدیدة

22  27.8  40  50.6  17  21.5  2.06 0.7 2  

شیوع النمط الإداري   6
  4 0.55 1.97  16.5  13  69.6  55  13.9  11  علي النمط القیادي

غیاب روح الفریق   7
  10 0.72 1.8  38  30  44.3  35  17.7  14  والعمل الجماعي
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

8  

انشغال القیادات العلیا 
بالأعمال الیومیة عن 

وضع الخطط 
  والاستراتیجیات

14  17.7  46  58.2  19  24.1  1.94 0.65 6  

9  
ضعف التدریب علي 
كیفیة وضع وإعداد 

  الاستراتیجیات
14  17.7  46  58.2  19  24.1  1.94 0.65 6  

10  
صعوبة وضع مقاییس 
كمیة لقیاس الأھداف 

  بالجمعیة
13  16.5  42  53.2  24  30.4  1.86 0.67 9  

11  
عدم توفر قاعدة بیانات 

لرصد التغییرات في 
  البیئة الخارجیة

22  27.8  40  50.6  17  21.5  2.06 0.7 2  

12  

صعوبة قیاس بعض 
النتائج لعدم إمكانیة 

تطبیق بعض المعاییر 
 علي الخدمة الكمیة

  المقدمة

17  21.5  36  45.6  26  32.9  1.89 0.73 8  

مستوى  0.49 1.96 الصعوبات ككل 
 متوسط

الصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة الإستراتيجية  مستوى :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسط لتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

 وجود الصراع الترتيب الأول: شرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي، ومؤ)1.96(
 ثقافة الترتيب الثانييليه ، )2.08( بمتوسط حسابي والتعارض في مصالح بعض الأفراد

وعدم توفر قاعدة بيانات لرصد التغييرات ، الجمعية العدوانية تجاه الاستراتيجية الجديدة
قلة الموارد المتاحة ثم الترتيب الثالث ، )2.06 ( بمتوسط حسابيفي البيئة الخارجية

غياب   العاشروأخيراً الترتيب ،)2.01( بمتوسط حسابي للجمعية لما تتطلبه الاستراتيجية
 وهذا يؤكد علي ضرورة اتباع ).1.8( بمتوسط حسابي روح الفريق والعمل الجماعي

لة بين الاهداف المؤسسية الجمعية لأنظمة ادارية وسياسات تعمل علي ايجاد منفعة متباد
والشخصية عند صياغة الاستراتيجية بما يضمن التخفيف من الصراع داخلها وتقليل 

وتعمل علي تنمية روح العمل الجماعي ، الاتجاهات العدوانية للاستراتيجيات الجديدة 
  .بينهم 
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مؤسسي مقترحات تفعيل تطبيق الإدارة الاستراتيجية لتحقيق التميز ال       : المحور الخامس 
  :بمنظمات المجتمع المدني

مقترحات تفعيل تطبيق الإدارة الاستراتيجية لتحقيق التميز يوضح  )14(رقم جدول 
  )79=ن                    (المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧѧѧوفر القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧي فحѧѧѧѧص وتحلیѧѧѧѧل   1
  2 0.58 2.76  7.6  6  8.9  83.57  66  عناصر البیئة المختلفة

توفر القدرة علي القیام بإعداد تنبؤات   2
  9 0.64 2.46  7.6  6  39.2  53.231  42  مستقبلیة دقیقة

3  
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر القѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧѧѧѧیاغة 
استراتیجیات واتخاذ قرارات تتفق مѧع 

  ظروف التطبیق
44  55.725  31.6  10  12.7  2.43 0.71 11  

توفر القدرة علي اختیار الاسѧتراتیجیة   4
  10 0.69 2.46  11.4  9  31.6  25  57  45  المناسبة

5  
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصر 
الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیات البدیلѧѧѧѧѧѧѧة للموقѧѧѧѧѧѧѧف 

  التنظیمي
39  49.434  43  6  7.6  2.42 0.63 12  

6  
وجود القѧدرة علѧي تخѧصیص المѧوارد 

 المتاحѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧتخدامھا والإمكانیѧѧѧѧѧات
  بكفاءة

47  59.529  36.7  3  3.8  2.56 0.57 8  

تѧѧѧوفر القѧѧѧدرة علѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات   7
  5 0.56 2.62  3.8  3  30.4  65.824  52  الاستراتیجیة طویلة المدي

ضѧѧѧѧѧѧѧرورة تѧѧѧѧѧѧѧوفیر نظѧѧѧѧѧѧѧم معلومѧѧѧѧѧѧѧات   8
  1 0.59 2.78  8.9  7  3.8  87.33  69  استراتیجیة دقیقة

فز ضѧѧѧѧѧѧرورة ارتبѧѧѧѧѧѧاط نظѧѧѧѧѧѧام الحѧѧѧѧѧѧѧوا  9
  3 0.6 2.65  6.3  5  22.8  70.918  56  باستراتیجیة المنظمة 

ضѧѧѧرورة وجѧѧѧود نظѧѧѧام محكѧѧѧم وعѧѧѧادل 10
  7 0.61 2.58  6.3  5  29.1  64.623  51  للمكافآت والحوافز

ضѧѧѧѧرورة وجѧѧѧѧود نظѧѧѧѧام جیѧѧѧѧد لѧѧѧѧلإدارة 11
  6 0.69 2.62  11.4  9  15.2  73.412  58  المالیة

ضѧѧѧѧرورة وجѧѧѧѧود تنظѧѧѧѧیم إداري مѧѧѧѧرن 12
  4 0.7 2.63  12.7  10  11.4  75.99  60  متغیرات الاستراتیجیةللتكیف مع 

مستوى  0.51 2.58 المقترحات ككل 
 مرتفع

مقترحات تفعيل تطبيق الإدارة الاستراتيجية لتحقيق  مستوى :يوضح الجدول السابق أن
، )2.58( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابيالتميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
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 ضرورة توفير نظم الترتيب الأول: ك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابيومؤشرات ذل
توفر القدرة علي الترتيب الثاني يليه ، )2.78( بمتوسط حسابي معلومات استراتيجية دقيقة

ثم الترتيب الثالث ، )2.76( بمتوسط حسابي فحص وتحليل عناصر البيئة المختلفة
وأخيراً  ،)2.65(بمتوسط حسابي منظمة ضرورة ارتباط نظام الحوافز باستراتيجية ال

الثاني عشر توفر القدرة علي حصر الاستراتيجيات البديلة للموقف التنظيمي الترتيب 
 ويتم ذلك من خلال تحليل البيئة التي تعمل الجمعية في اطارها ).2.42(بمتوسط حسابي 

وداخلية ...) -  قانونية- تكنولوجية- اجتماعية- اقتصادية( بما فيها من عوامل خارجية 
مرتبطة بالهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية لها والموارد المتاحة من خلال الوقوف علي 

  .مواطن القوة والضعف والقدرة علي تحديد استراتيجيات بديلة في المستقبل
  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس

 دالة إحصائياً بين طرديةتوجد علاقة  :اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية
 ":تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني 

تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحقيق التميز يوضح العلاقة بين  )15(جدول رقم 
  المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

  الأبعاد
  الابتكار  المرونة  الجودة الأبعاد

أبعاد التمیز 
لمؤسسي ا

  ككل
  **0.531  **0.391  **0.481  **0.601 صیاغة الاستراتیجیة
  **0.776  **0.664  **0.752  **0.738 تخطیط الاستراتیجیة
  **0.849  **0.675  **0.804  **0.877 تنفیذ الاستراتیجیة
  **0.822  **0.668  **0.808  **0.803 تقویم الاستراتیجیة

ن 
ولی

سئ
الم

=ن(
  **0.808  **0.651  **0.773  **0.818 دارة الاستراتیجیة ككلأبعاد تطبیق الإ  )79

  )0.05(معنوي عند )                           * 0.01(معنوي عند ** 
) 0.01(عند مستوى معنوية توجد علاقة طردية دالة إحصائياً  :يوضح الجدول السابق أن

وأن . ات المجتمع المدني تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمبين
أكثر أبعاد تطبيق الإدارة الاستراتيجية ارتباطاً بتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع 

ثم تخطيط ، تقويم الاستراتيجية، يليها  تنفيذ الاستراتيجية:تمثلت فيما يليالمدني 
 طردي بين وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط.  صياغة الاستراتيجيةوأخيراًالاستراتيجية، 

مما يجعلنا نقبل الفرض  .تحقيقه الي هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عن ما تهدف الدراسة
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دالة  تأثيرية توجد علاقة طردية" الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية والذي مؤداه 
 تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع إحصائياً بين

  ".المدني 
على  الاستراتيجيةتطبيق الإدارة لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  )16(ول رقم جد

  تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
  معامل  المتغیرات المستقلة

 Bالانحدار 
  )ت(اختبار  

T-Test 
  )ف(اختبار   

F-Test   معامل الارتباطR  معامل التحدید  
R2 

  **0.282  **0.531 **30.281  **5.503  0.641  الاستراتیجیةصیاغة
  **0.601  **0.776 **116.181 **10.779  0.887 تخطیط الاستراتیجیة
  **0.721  **0.849 **199.434 **14.122  0.863 تنفیذ الاستراتیجیة
  **0.675  **0.822 **160.125 **12.654  0.787 تقویم الاستراتیجیة

ن 
ولی

سئ
الم

=ن(
79(  

دارة أبعاد تطبیق الإ
  **0.653  **0.808 **145.093 **12.045  0.929 الإستراتیجیة ككل

  )0.05(معنوي عند )                     * 0.01(معنوي عند ** 
صياغة " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  :يوضح الجدول السابق أن

إلى  " مات المجتمع المدنيتحقيق التميز المؤسسي بمنظ" والمتغير التابع " الاستراتيجية
وتشير نتيجة اختبار . )0.01( عند مستوى معنوية وجود ارتباط طردي بين المتغيرين

صياغة ، أي أن )0.282(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) ف(
 بنسبة تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدنيساهم في ت الاستراتيجية

توجد علاقة " مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه . %)28.2(
 صياغة الاستراتيجية وتحقيق التميز المؤسسي دالة إحصائياً بين تأثيرية طردية

  ".بمنظمات المجتمع المدني
"  والمتغيـر التـابع    " تخطيط الاستراتيجية " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

 إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيـرين  " حقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني    ت
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت     ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . )0.01(عند مستوى معنوية    
تحقيق التميز المؤسسي ساهم في ي تخطيط الاستراتيجية، أي أن )0.601(قيمة معامل التحديد 

 للدراسة الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي %). 60.1( بنسبة تمع المدني بمنظمات المج 
 تخطيط الاستراتيجية وتحقيـق  دالة إحصائياً بين   تأثيرية   توجد علاقة طردية  " والذي مؤداه   

  ".التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
تحقيق "  والمتغير التابع  " جيةتنفيذ الاستراتي " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

 عنـد  إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيـرين       " التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني    
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إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . )0.01(مستوى معنوية   
تميـز المؤسـسي    تحقيـق ال  ساهم في   ي تنفيذ الاستراتيجية ، أي أن    )0.721(معامل التحديد   

 للدراسة الثالثمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي %). 72.1( بنسبة بمنظمات المجتمع المدني
 تنفيذ الاسـتراتيجية وتحقيـق    دالة إحصائياً بين   تأثيرية   توجد علاقة طردية  " والذي مؤداه   

  ".التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
تحقيق "  والمتغير التابع " تقويم الاستراتيجية" المستقل تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير  -

 عنـد  إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيـرين       " التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني    
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . )0.01(مستوى معنوية   
تحقيـق التميـز المؤسـسي      ساهم في   ي راتيجيةتقويم الاست ، أي أن    )0.675(معامل التحديد   

 للدراسة الرابعمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي %). 67.5( بنسبة بمنظمات المجتمع المدني
 تقويم الاستراتيجية وتحقيـق     دالة إحصائياً بين   تأثيرية   توجد علاقة طردية  " والذي مؤداه   

  ".التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
" أبعاد تطبيق الإدارة الاسـتراتيجية ككـل    " امل الارتباط بين المتغير المستقل      تشير قيمة مع   -

إلى وجود ارتباط طردي  " تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني"  والمتغير التابع
إلى معنويـة نمـوذج   ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01( عند مستوى معنوية بين المتغيرين 

أبعاد تطبيـق الإدارة الاسـتراتيجية   ، أي أن )0.653(مة معامل التحديد   الانحدار، وبلغت قي  
ممـا  %). 65.3( بنـسبة    تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني     ساهم في   ككل ي 

دالـة   تأثيريـة  توجد علاقـة طرديـة  "  للدراسة والذي مؤداه  الرئيسيجعلنا نقبل الفرض    
ة وتحقيق التميز المؤسـسي بمنظمـات المجتمـع          تطبيق الإدارة الاستراتيجي   إحصائياً بين 

 ".المدني 
لتفعيل تطبيق الإدارة الإستراتيجية لتحقيق التميز المؤسسي التصور المقترح  -

 .بمنظمات المجتمع المدني
   في ضوء نتائج الدراسة الميدانية التي أجرتها الباحثة والإطار النظري للدراسة إلي 

قة ونتائجها وكذلك قراءات الأبحاث يمكن وضع تصور جانب الرجوع إلي الدراسات الساب
  .لتطبيق الإدارة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدنيمقترح 

لتطبيق الإدارة الإستراتيجية في تحقيق  الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح -
 .التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

 وهيا التصور المقترح علي مجموعة من الأسس العلمية      ويستند هذ:  



 

 

 958

  2023         الجزء الرابع         أكتوبر  64 العدد        دراسات في الخدمة الاجتماعیة مجلة
  com.mailg@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

الادارة الاستراتيجية والتميز نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي أجريت في مجال ) 1(
  .نتائجها والاستفادة من المؤسسي

الادارة والتخطيط الاجتماعي في مجال ، الإطار النظري للخدمة الاجتماعية ) 2(
وما يتضمنه من مناهج ونظريات علمية  ، التميز المؤسسيسات ودرا ، الاستراتيجية

  .ومعارف متعلقة بهذه المجالات
 بإسهامات تطبيق الإدارة نتائج الدراسة الحالية وما أسفرت عنه من نتائج تتعلق) 3 (

بالإضافة إلي ،  .الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
 بتطبيق الإدارة الاستراتيجية في تحقيق التميز ات الخاصةالمعوقات والمقترح

  .المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني
  المقترحالمسلمات التي ينطلق منها التصور:  

 .تساعد الإدارة الاستراتيجية الجمعيات في تحديد البديل المناسب من البدائل المطروحة -
لتعاون من أجل تحقيقها بما يساهم في قدرة المسئولين علي إدراك اهداف ورسالة الجمعية وا -

 .تحقيق التميز المؤسسي للجمعية
حرص الجمعية علي تطوير أدائها لتحقيق التميز المؤسسي من خلال تنمية مهارات وقدرات  -

 .التفكير الاستراتيجي ووضع رؤية للمستقبل وما يجب ان تكون عليه الجمعية
مع ضرورة ، قيق الاهداف من خلالها ضرورة تبني استراتيجيات فعالة وناجحة يمكن تح -

 .التعاون بين القيادات العليا والعاملين بالجمعية في اعدادها وصياغتها
ان مراحل الادارة الاستراتيجية متداخلة ومتكاملة فأي تغيير قد يحدث في اي مرحلة يؤثر  -

 .بدوره علي المراحل الأخرى
 .ية تحدث علي فترات دوريةان الادارة الاستراتيجية عملية مستمرة داخل الجمع -
الادارة الاستراتيجية عملية ضرورية تتطلب وجود تدفق للمعلومات بصفة مستمرة يمكن من  -

  .خلالها القيام بعملية المتابعة والتقويم واجراء الخطوات التصحيحية
  المقترحأهداف التصور: 

 لتحقيق التميـز  تطبيق الإدارة الاستراتيجية فييتمثل الهدف الرئيسي للتصور المقترح  
   .المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني

  :ويبثق منه أهداف فرعية وهي 
دارة الاستراتيجية وتحقيق التميـز المؤسـسي بمنظمـات     الاتحديد مستوي تطبيق     .1

 .المجتمع المدني
 .تحديد ابعاد التميز المؤسسي بمنظمات المجتمع المدني .2
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 وتحقيق التميز المؤسسي بمنظمـات       تطبيق الادارة الاستراتيجية   بينتحديد العلاقة    .3
  .المجتمع المدني

  )العاملون–مديري ادارات الجمعيات -القيادات الادارية العليا للجمعية: (الفئات المستهدفة
  مراحل تطبيق الادارة الاستراتيجية بالجمعيات الاهلية: 
 :مرحلة الصياغة وفيها يتم -

تميز المؤسسي والتحـسين والتطـوير   والتي تتمثل في الرغبة في تحقيق ال  :  وضع الرؤية 
بالجمعية مع محاولة التغلب على صعوبات التطوير من التغيرات الطارئة على المجتمع            

  .وخاصة التكنولوجيا والتحولات الرقمية
 وتتمثل في تحسين اداء الجمعية من خلال تطـوير اداء القيـادات بالجمعيـة               : والرسالة

ونظـم المعلومـات    )  والخـدمات وتنفيـذها    تخطيط وتصميم الانشطة  (وانظمة العمل   
  .والاتصالات والتحول الرقمي وتنمية المهارات والخبرات والقدرات للعاملين بالجمعية

من خلال التركيز علـى الهيكـل التنظيمـي         :  تقييم البيئة الداخلية والخارجية وتحليلها    
مها مـن العـاملين    والاداري للجمعية وتحديد اساليب تقديم الخدمات والقائمين علي تقدي        

وكيفية الاستفادة من الاساليب العلمية والتكنولوجية الجديدة والاتـصالات فـي تقـديم             
  .الخدمات وتصميم الانشطة المبتكرة

 اما التقييم البيئة الخارجية فيتضمن تحديد الفرص التي يمكن ان تستفيد منهـا الجمعيـات               
 بينها وبـين الجمعيـات الأخـرى        مثل الاستفادة من الدعم الحكومي، العلاقات الجيدة      

وتجنب المخاطر التي يمكن ان تتعـرض لهـا         ، التطور التكنولوجي بالجمعية  ،المتميزة  
  . الجمعية من جمعيات اخري تقدم نفس الخدمات والانشطة بجودة اعلي

سـرعة  –السرعة في انجاز الاعمال والمرونة فـي تقـديم الخـدمات           :  ووضع الاهداف 
- رفع كفاءة القيادات الادارية بهـا     –مستفيدين من خدمات الجمعية     الاستجابة للعملاء ال  

مواكبة التطورات  -نشر المعارف المرتبطة بالأبداع والتميز والابتكار في تقديم الخدمات        
  . التكنولوجية وتطبيق آليات الحكومة الالكترونية بالجمعيات

–لعاملين بالجمعية   يتم وضع اجراءات العمل من خلال زيادة اعداد ا        : مرحلة التنفيذ  -
التخصص فـي تقـديم   -انشاء وحدات جديدة بالجمعية اكثر ارتباطا بالتكنولوجيا الحديثة     

خدمة او مجموعة خدمات معينة او خدمة منطقة معينة او عدة مناطق جغرافية معينـة           
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المشاركة والتنسيق والتكامـل مـع الجمعيـات ذات         –او شريحة معينة من المستفيدين      
  .الاعلام والتوعية بأنشطة الجمعية-شتركةالاهتمامات الم

وتـضع  -تقوم الجمعية بتقييم اعمال مجلس الادارة والادارة التنفيذية       : مرحلة التقويم  -
جمع المعلومات اللازمة عن الانشطة والخـدمات  -معايير لاختيار العاملين الاكثر كفاءة   

 جراءات التصحيحية اتخاذ الا–اعداد تقارير لمتابعة عملية التنفيذ-التي تم تنفيذها
  لتطبيق الإدارة الإسـتراتيجية لتحقيـق التميـز المؤسـسي          المقترحات اللازمة 

   .بمنظمات المجتمع المدني
 المختلفة من قبل الادارة العليا للجمعية، بإعداد البيئة عناصر وتحليل ضرورة الاهتمام بفحص -

 .طط التنفيذيةدقيقة من خلال القيام بالمراجعات وتعميم الخ مستقبلية تنبؤات
التطبيق بالتعاون  ظروف مع تتفق قرارات واتخاذ استراتيجيات واختيار وصياغة اعداد -

 .المشترك بين القيادات والموظفين بالجمعية، بما يتناسب مع اهداف ورؤية الجمعية
، التنظيمي واتاحة الفرص للعاملين للأبداع والابتكار  للموقف البديلة حصر الاستراتيجيات -

بكفاءة بما يحقق لها التميز ورفع كفاءة  واستخدامها المتاحة والإمكانيات الموارد صوتخصي
 .اداء الجمعية

المدي ويعتمد ذلك علي مدي  طويلة الاستراتيجية القرارات اتخاذ علي زيادة القدرة توفر -
 دقيقة تسمح بإنجاز العديد من استراتيجية معلومات نظم وتوفير، وضوح الرؤية المستقبلية 

  .الاعمال ويمكن من خلاله جمع وتحليل البيانات 
الاستراتيجية يسمح بتجديد وتطوير  متغيرات مع للتكيف مرن إداري تنظيم وجود ضرورة -

  .الاستراتيجية مع الاهتمام والتركيز على تحقيق التميز المؤسسي بالجمعية
مـن  ، اللازم للعاملين بها  توعية العاملين بالجمعية بأهمية التميز المؤسسي مع توفير التدريب           -

خلال اعداد البرامج التدريبية اللازمة وورش العمل لتوضـيح اهميـة الادارة الاسـتراتيجية              
  .وتأثيرها علي اداء الجمعية

  المراجع
  :المراجع العربية: اولا

  .دار زھران للنشر والتوزیع. عمان. فن الإدارة الإستراتیجیة). 2018(العدیلي ، إبراھیم 
  .لسان العرب، بیروت، دار إحیاء التراث العربي). 1996(ر، جمال الدین  ابن منظو

برنامج (التمیز المؤسسي وفق معاییر التمیز الأوروبیة ). 2013( أبو شباب، وجدي عبد السلام 
  .البحرین، المنامة).تدریبي

ز المؤسسي، رسالة أثر جودة الحیاة الوظیفة في تحقیق التمی). 2018( ابوعودة، محمود إسماعیل إسماعیل 
  ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة ، كلیة التجارة ، فلسطین ، غزة
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دور إدارة التمیز في أداء مؤسسات التعلیم العالي في الضفة الغربیة، رسالة ) . 2009( الجعبرى، تغرید عید 
  .ماجستیر غیر منشورة، جامعة الخلیل ، فلسطین 

ٌاعي ومساھمتھ في دعم متطلبات التمیز المؤسسي ،بحث منشور السلوك الإبد) : 2020(وردة ،  الحواطي 
  3،ع6الجزائر ، مج، ٌمجلة الریادة لاقتصادٌات الأعمال 

  دار الیازوري ، عمان ، مفاھیم وحالات دراسیة : الادارة الاستراتیجیة) . 2005(زكریا مطلك ، الدوري 
ریادة المنظمات كمتغیر وسیط دراسة : اء المنظماتأثر الإدارة الاستراتیجیة على أد). 2018(الدیراوي، أیمن 

جامعة السودان للعلوم . أطروحة دكتوراه، تطبیقیة على المنظمات الأھلیة العاملة في قطاع غزة
  السودان. الخرطوم. والتكنولوجیة

صناعة المعرفة والاغتراب الوظیفي وتأثیرھما في الاداء ). 2015(سمیة عباس مجید رشید، الربیعي 
 كلیة الادارة -جامعة المستنصریة ، دراسة استطلاعیة في كلیات الجامعة المستنصریة: تمیزالم

   قسم ادارة الاعمال-والاقتصاد 
خواطر في الادارة المعاصرة ، مدخل استراتیجي تكاملي ، القاھرة ، المنظمة ) : 2005( السالم ، مؤید سعید 

  .العربیة للتنمیة الإداریة 
  .دار الفجر للنشر والتوزیع. القاھرة. الإدارة الاستراتیجیة الحدیثة) . 2017(وسف عائلة ی، الشمیلي 

التمیز الإداري للتعلیم في قطاع التربیة والتعلیم، مؤسسة حورس الدولیة للنشر  ) . 2009(الصیرفى ، محمد 
  .والتوزیع، الإسكندریة، مصر 

  دار الحامد للنشر والتوزیع، تیجیة، عمانالإدارة الاسترا). 2013(خضر مصباح إسماعیل ،  الطیطي 
  الدار الجامعیة، الإسكندریة). ادارة الالفیة الثالثة(الادارة الاستراتیجیة ). 2000( العارف، نادیا 

منظمات المجتمع المدني النشأة الآلیات وأدوات العمل وتحقیق ) . 2009(العتیبي، محمد الفاتح عبد الوھاب
 تأھیل القیادات والمنظمات الغیر حكومیة على الإدارة ،لبحوث والتدریبملتقي المرأة ل، الأھداف 

  تعز، الیمن ،الدیمقراطیة ومھارات التحالف والتغییر
عرض نظري تطبیقي دار المناھج للنشر والتوزیع، الأردن، ، الادارة الاستراتیجیة ). 2009(الكرخي، مجید 
  عمان

  عالم الكتاب، القاھرة) ببن النظریة والتطبیق(یز المؤسسي إدارة التم ). 2012(الملیجي، رضا إبراھیم 
نموذج التمیز للمؤسسة ، شوقي الیوسف، ترجمة الھادي التجاني،  المؤسسة الاوروبیة لإدارة الجودة 

  الامارات العربیة المتحدة، EFQM MODEL). 2013(الاوروبیة لإدارة الجودة 
، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة "اتیجیة مفاھیم عصریةا الإدارة الاستر) . "2010(بشار ،  الولید 

  . الأولى، عمان، الأردن
، الجزء الاول ترجمة محمد عبد الكریم ، الدار "الإدارة المھام المسؤولیات، التطبیقات)."1996(دركر، بیتر 

  الدولیة للنشر والتوزیع، القاھرة
دارة الاستراتیجیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة واقع ممارسة الإ). 2014(ساوس عمر أقاسم، الشیخ 

  .32العدد. مجلة الحقیقة. دراسة میدانیة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأدرار: في الجزائر
تأثیر تطبیق ممارسات الإدارة الاستراتیجیة على الأداء التنظیمي ). 2023(محمد كامل ، قندیل، محمد،سعد 

، بحث منشور ، ًنظمات الأعمال المملوكة عائلیا في قطاع التجارة في مصردراسة حالة لم-المستدام 
  1ج،5ع، 52م ، جامعة المنوفیة ، المجلة العلمیة للبحوث التجاریة 

ٌمتطلبات تطبیق معاییر النموذج الاوربي للتمیز المؤسسي بالجمعیات الاھلیة ). 2021(محمد بدر ،  صابر 
ٌظور تنظیم المجتمع، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة كمدخل لتحسین اداء المنظمة من من

  .ٌالخدمة الاجتماعیة، جامعة اسیوط
تنمیة المنظمات الاجتماعیة مدخل مھني لطریقة تنظیم المجتمع، دار  ) . 2007(عبد اللطیف ، رشاد أحمد

   .1الوفاء للطباعة والنشر ، ط
، ستراتیجیة واثرھا علي رفع اداء منظمات الاعمال الادارة الا) .2007( سوما سلطان.بسام زاھر ،علي میا 

. 29المجلد ، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة ،مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة 
  1العدد

اثر تطبیق الإدارة الاستراتیجیة في تحقیق واستدامة القدرات التنافسیة ). 2019(خالد عبد القادر ،عوض الله 
رسالة دكتوراه ، دراسة تطبیقیة علي شركات السكر بجمھوریة السودان، تغیرا وسیطا المؤسسي م

  . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم ، غیر منشورة 
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بالتطبیق علي - دور الادارة الاستراتیجیة في تحقیق التمیز المؤسسي.) 2020(ابو بكر ابراھیم الحسن ،  محمد 
  عمان. رسالة دكتوراه غیر منشورة جامعة النیلین،  في السودان قطاع صناعة البلاستیك

  القاھرة مطابع الدار الھندسیة، ادارة الابداع والتمیز التنافسي ). 2013(جاد الرب سید ،  محمد 
، دار المسیرة للنشر "حالات تطبیقیة–عملیات–الإدارة الاستراتیجیة مفاھیم ). "2013(مساعدة، ماجد 
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