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  :الملخص
 –المعـارف المهنيـة     (المهنيـة   مستوى الكفـاءة     قياس   هدفت الدراسة الحالية إلى   

 للأخصائي الاجتماعي المدرسـي مـن وجهـة نظـر           ) القيم المهنية  –المهارات المهنية   
لدى طلاب التدريب الميداني في التعامـل مـع    المرونة المعرفية مستوى قياس، و الطلاب

 مـن   )للمشكلات البديلةحلول  ال إنتاج   - المواقف الصعبة  معالتكيف  (المدرسية  المشكلات  
المهنيـة للأخـصائي     العلاقة الارتباطية بين مستوى الكفاءة       وقياس،  وجهة نظر الطلاب  
وإكساب طلاب التدريب الميداني المرونة المعرفية في التعامل مـع           ،الاجتماعي المدرسي 
 آليات إجرائية مقترحة من منظور الخدمة الاجتماعية        التوصل إلى و،  المشكلات المدرسية 

المرونة المعرفية لدى طلاب التدريب الميـداني فـي التعامـل مـع المـشكلات              لتحقيق  
، كما استندت إلـى اسـتخدام       التقويمية، وقد انتمت الدراسة إلى نمط الدراسات        المدرسية

باطية طردية دالة إحصائيا    وجود علاقة ارت  ، وتوصلت النتائج إلى     منهج المسح الاجتماعي  
 إكساب طـلاب التـدريب الميـداني    والمهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي   بين الكفاءة   

، كما أوصت الدراسـة بـضرورة       للمرونة المعرفية في التعامل مع المشكلات المدرسية      
مـن  المرونة المعرفية لدى طلاب التدريب الميداني من خلال تنظيم العديد    تنمية  الاهتمام ب 

الدورات التدريبية والأنشطة المهنية لتعزيز قدراتهم الإبداعية والابتكارية على التعامل مع           
  .المشكلات المدرسية المعقدة

  التدريب الميداني–المرونة المعرفية  – المهنيةالكفاءة .  
Abstract 
The current study aimed to measure the level of professional 
competence (professional knowledge-professional skills-professional 
values) of the school social worker From the students' vision, and to 
measure the level of cognitive flexibility among field training students 
in dealing with school problems (Adapting to difficult situations - 
producing alternative solutions to problems) From the students' vision, 
determining the the correlation between the level of professional 
competence of the school social worker, and providing field training 
students with cognitive flexibility in dealing with school problems, 
and arriving at proposed procedural mechanisms from a social work 
perspective to achieve cognitive flexibility among field training 
students in dealing with school problems, The study belonged to the 
type of evaluative studies, and was based on the use of the social 
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survey approach The results showed that there is a statistically 
significant direct correlation between the professional competence of 
the school social worker and the field training students’ acquisition of 
cognitive flexibility in dealing with school problems. The study also 
recommended the need to pay attention to developing cognitive 
flexibility among field training students by organizing many training 
courses and professional activities to enhance their abilities. Creative 
and innovative to deal with complex school problems. 
Keywords: professional competence - cognitive flexibility- Field 
Training.  

   مشكلة الدراسة وأهميتها-أولًا
يعد التدريب الميداني أحد العمليات التـي تـستهدف مـساعدة طـلاب الخدمـة               
الاجتماعية على فهم واستيعاب المعارف والعلوم، وتزويدهم بالخبرات الميدانية وإكـسابهم   
 المهارات الفنية التي تساعد على نموهم المهني، من خلال الالتزام بخطة منهجية تطبـق              

في مؤسسات وبإشراف مهني يمكنهم من ممارسة عملهم بدرجة عالية من المهنيـة بعـد               
  ). 13، ص2013عبد الجليل، (التخرج 

كما يساعد  التدريب الميداني في اكتساب وتدعيم القيم المهنية للخدمة الاجتماعية،            
لأكاديمية ومساعدة الطلاب على الجمع بين عناصر المعرفة التي اكتسبوها خلال الدراسة ا          

، 2016الـدخيل،   (مع ما يواجهونه من مواقف ومشكلات خـلال التـدريب الميـداني             
  ).96ص

فالتدريب الميداني يمثل العمليات التي تتم من خلالها الممارسة المهنيـة باسـتخدام    
مجموعة من الأسس؛ وذلك بهدف مساعدة الطالب على اكتـساب المعـارف المختلفـة،              

المهارات الفنية، بالإضـافة إلـى تعـديل الـسمات، والـسلوكيات          والخبرات الميدانية، و  
 بين المعرفـة   الجمعالشخصية لديه، بحيث يساهم ذلك في النمو المهني للطالب، من خلال   

مؤسسات بالنظرية، والتطبيق العملي، بالإضافة إلى الالتزام التام بمنهج تدريبي يتم تطبيقه            
  .)2، ص2019ل التدريب الميداني، دلي( معينة، مع ضرورة وجود إشراف مهني

تعتبر المدرسة وحدة عمل الأخصائي الاجتماعي بالمجال التعليمي، لذا يتـضمن           و
عمل الأخصائي الاجتماعي ممارسة مباشرة مع الطلاب وعلاقات عمل مهنية مـع إدارة             

م المدرسة والعاملين بها، كما يقع على عاتقه تنسيق العلاقة بين الأسرة والمدرسة، ويقـو             
  .)157، ص2023سليمان، (بتطوير البرامج التي تهدف إلى معالجة مشكلات الطلاب 
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وتتضح أهمية البرامج التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين باعتبارها من العناصـر          
المهمة لإعدادهم، ولذلك فإن الطلبة الأخصائيين الاجتماعيين غالبا ما يعطـون للتـدريب             

ج إعدادهم، فهو يمثل الخبرة الأولى للعمل، كما أنـه يـؤثر            الميداني قيمة عالية في برام    
بشكل إيجابي في صقل معارفهم ومهاراتهم قبل الإنخراط في العمل المهني، ويربط كذلك             
بين الجانب النظري والجانب العملي من خلال مساعدتهم على تطبيق الممارسات المهنية،            

نية، كما يتيح لهم فـرص التفاعـل       ويعطيهم فرصة للتعامل مع الضغوط والمشكلات المه      
، 2018عبيـدات،   (والتعاون والـتعلم مـن الأخـصائيين الاجتمـاعيين ذوي الخبـرة             

  .)15 -14.ص.ص
  

نه لا بد من تطوير البرامج التدريبية للأخصائيين        إ إلى   )2006( إبراهيم   فقد أشار 
اقع الممارسـة   الاجتماعيين وضرورة التحرر من الأساليب التقليدية التي لا تتناسب مع و          

والتحديات الراهنة، وبالتالي لا بد من إكساب الأخصائي الاجتماعي المدرسي العديد مـن             
المعارف والقيم والمهارات المهنية في إطار التحولات والمتطلبات المستحدثة وما يفرضه           

  .العصر من مشكلات ومواقف متنوعة تواجه الطلاب
تنوعة في المدارس بجميـع مراحلهـا،       حيث يقوم الأخصائي الاجتماعي بأدوارا م     

والتي تتميز بخصائص ومشكلات متنوعة، فالأخصائي الاجتماعي يقدم خدماته العلاجيـة           
كذلك فهـو يقـدم خدماتـه    ، للطلاب عن طريق إتاحة الفرصة لهم ليعبروا عن مشكلاتهم     

ل الإنمائية من خلال إنماء الشخصية التي تساعدهم على التوافق مع المجتمـع مـن خـلا      
مساعدتهم على فهم أنفسهم ومعرفة قدراتهم وإمكانياتهم وميولهم، كما أنه يقـدم خدماتـه              

المشكلات عن طريق الأنشطة والبـرامج      بالوقائية للطلاب حتى يجنبهم التعرض للوقوع       
   .)578-577ص.، ص2022حجاج، (المخصصة لذلك 

ريب الميداني من   وينقل الأخصائي الاجتماعي المدرسي خبراته المهنية لطلاب التد       
  .خلال ما يمتلكه من الكفاءة المهنية

تتوقف الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتمـاعي المدرسـي علـى امتلاكـه             حيث  
للمعارف العلمية، والمهارات المهنية، مع الالتزام القيمي في ضوء خبـرات الممارسـة،             

جية الأكثر مناسـبة،  حيث تشكل هذه العوامل مع بعضها الأساس في انتقاء الأساليب العلا         
وبالتالي اتخاذ القرارات بشأن التدخلات المناسبة للعملاء مع ما يواجهونه من مشكلات أو             

  .)268، ص2021عبد الحميد، (قضايا معينة 
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فمن المعروف أن التغيرات التي يمر بها المجتمع قـد أفـرزت أنماطًـا متعـددة               
عات، كما أنها تحتـاج إلـى خبـرة         للمشكلات المدرسية المعقدة التي أصبحت تفوق التوق      

وكفاءة مهنية عالية من قبل الأخصائي الاجتماعي عند التعامل معها، ومن ثم نقـل ذلـك                
  .لطلاب التدريب الميداني

المتطلبات المعرفية والمهارية  على ارتفاع    )2021(دراسة حسن    أكدت نتائج    فقد 
مع الحالات الفرديـة فـي إطـار        والفنية والتدريبية لطلاب الخدمة الاجتماعية في العمل        

  . التعليم الهجين باعتباره من الآثار المصاحبة للتغيرات المتسارعة بالوقت الراهن
أن هناك العديد من المعوقات التي تحول ) 2020(دراسة رضوان  أكدت نتائج  كما

أن مـن بـين المـشرفين       : دون تحقيق جودة التدريب الميداني بالمجال المدرسي وهـي        
ين من هم غير متخصصين في مهنة الخدمة الاجتماعية، وعدم فهمهـم لـدورهم              الميداني

ودور الطالب خلال العملية التدريبية، بالإضافة إلى صعوبة إطلاع الطلاب على ملفـات             
  .الحالات بالمؤسسة والروتين المستمر خلال فترة التدريب الميداني

ليـل ونـشر البيانـات    فيجب على الأخصائيين الاجتماعيين في المدرسة جمع وتح   
المتعلقة بممارساتهم، وإجراء تقييم مستمر لتحديد مستوى فعالية جميع التـدخلات، كمـا             
يجب تقييم الطرق المستخدمة في ممارسة الخدمة الاجتماعية المدرسية بشكل دوري للتأكد            

 ـ             ة من أن الأهداف والأنشطة تتوافق مع النتائج المقاسة مع أهداف مهنة الخدمة الاجتماعي
  .(NASW, 2012, p10)والممارسة الأخلاقية للمهنة 
 الوقـت  فـي  أنه Nikitina, et.al, (2015)  نيكيتينادراسةفقد أوضحت نتائج 

 أحـد  المهني والتدريب الاجتماعيين للأخصائيين التدريبية لدوراتا استمرار يعتبر الحالي
 فضلاً الشخصي، طويرهموت المهنية وثقافتهم المهنية كفاءتهم لتحسين الضرورية الشروط

  .العمل سوق في التنافسية قدرتهم تعزيز عن
 علѧى وجѧود  al.et,Ira,)2016(  إيرا وآخـرون دراسةوهو ما أكدته أيضا نتائج    

 علـى  إيجـابي  بـشكل   البرنامجأثر  المهنية؛ فقد  المهارات على أثر فعال لبرنامج تدريبي   
 وإتقـان  اكتـساب  كما أدى ذلك إلـى     ،يةالمهن لكفاءاتهم الاجتماعيين الأخصائيين تقييمات
 مـع  المكتسبة المهارات لتكييف الفرصة وإتاحة المحددة، والتقنيات الأدوات من ةمجموع

  .هنيةالم الظروف
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 ,Applewhite & Pritzker  أبليوايت و بريتذكيردراسة ائجت أكدت نفي حين
خدمـة الاجتماعيـة   على أن من أهم مؤشرات زيادة الكفاءة المهنية لممارسة ال (2018)

 الأخـصائيون الاجتمـاعيون     مواكبـة  :واللازمة لإعداد الطلاب بشكل فعال للممارسـة      
متطلبات المؤسسات التي يعملون بها، بالإضافة إلـى الحاجـة للاهتمـام بالـديناميكيات            ل

  . الشخصية والقيادة، وإدارة البرامج، والممارسات المجتمعية
هنيـة  م والتـي أكـدت أن الكفـاءة ال   )2021( دراسة محمد  وهو ما أشارت إليه   

معدل أداء الأخصائيين   : للأخصائي الاجتماعي تتوقف على مجموعة من المؤشرات أهمها       
الاجتماعيين، واستخدامهم للمهارات المهنية، واستثمار المـوارد والإمكانيـات المتاحـة،           

للأخـصائيين  والتعاون مع أنساق العمل، كما أكدت على أهمية زيـادة الكفـاءة المهنيـة       
الاجتماعيين من خلال توفير قنوات اتصال بين الأخصائيين والقطاعات المختلفة، وعقـد            

  . دورات تدريبية لزيادة أدائهم المهني
بما يمتلكه من معارف ومهارات      - يستطيع    الاجتماعي الأخصائييتضح أن   حيث  

 حـل   فـي  قدرتهم   على نقل خبراته لطلاب التدريب الميداني بما ينعكس         -وقيم واتجاهات 
  الاجتمـاعي ومواجهة مشكلات الطلاب بالمدرسة أيا كان نوعهـا، فيـدرب الأخـصائي    

 على أن يكون لديه مرونة في التفكير وقدرة على تنويع الاستجابات في التعامـل               لابالط
    .مع المواقف المختلفة، وطرح العديد من الحلول الإبداعية للمشكلات

 وكـذلك حـل    الحاليـة،  المشكلات لحل مهمة معرفيةال المرونة بأن القول فيمكن
مهما؛ فهي تعبـر     تعليميا هدفًا المعرفية المرونة أصبحت حيث المتوقعة، غير المشكلات

 حـل  كيفيـة  بشأن القرار اتخاذ أثناء المتنوعة المعلومات عناصر في للنظر الاستعداد عن
 تنفيـذ  أو المـشكلات  حل ييفوتك المواقف، من مجموعة في) تعلم (مهمة تنفيذ أو مشكلة
 إلـى  تـؤدي  قد المعرفية المرونة أن إلى ذلك، كما يمكن الإشارة    حدوث حالة في المهمة
 Elen et).  بشكل واعِ معينة قيود إهمال مع" الصندوق خارج"من خلال التفكير الإبداع

al, 2011, p.2)  
 أن إلى Martin & Anderson (2009)  مارتن واندرسوندراسةفقد أشارت 

 مـع  للتكيـف  واسـتعداده  التواصل، ببدائل الشخص وعي تنطوي على  المعرفية المرونة
بالقـدرة علـى     إيجابي بشكل كما أنها ترتبط   ، والمشكلات مهما كانت صعوبتها    قفاالمو



 

 

 852

  2023         الجزء الرابع         أكتوبر  64 العدد        دراسات في الخدمة الاجتماعیة مجلة
  com.mailg@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 المعرفيـة  المرونـة  بين إيجابية علاقة وجدت حيث،  السريعة والاستجابة حزمالتصرف ب 
 . والإبداع في مواجهة تعقيدات الحياة ومشكلاتهاصالالات سلوكيات أداء في والثقة

أن ظهور المرونة المعرفيـة      Ionescu,(2012)  اونسكو دراسةكما أكدت نتائج    
تفاعل العديد من الآليات المعرفية، والآليـات الحـسية         : يعتمد على نوعين من التفاعلات    

ي تعزيز كفاءة الفرد فـي      الحركية الإدراكية، وأشارت أن للمرونة المعرفية فائدة كبيرة ف        
  .حل المشكلات والإبداع في طرح الحلول لها

ة للطلاب والتي نشأت عن تدخل العوامل المصاحبة        حيث تتعدد المشكلات المدرسي   
للتغييرات الاجتماعية، الثقافية، والتكنولوجية وغيرها، وأصبح التعامل معهـا مـن قبـل             
الأخصائي الاجتماعي يتطلب قدرة فائقة، ومهارات تفكير ابتكاري، واسـتجابات سـريعة            

ن طـلاب المـدارس     للتعامل مع أنماط المشكلات المعقدة والصعبة للطـلاب، خاصـة أ          
وبالتحديد طلاب المرحلة الثانوية يتسموا بالعديد من سمات النـضج والقابليـة للتغييـر؛              

  . وبالتالي يسمح ذلك بتعرضهم لأنماط المشكلات المصاحبة لذلك التغيير
أن مستوى المرونة المعرفية ذو      )2017(دراسة عبد الحوارات    فقد أشارت نتائج    

كما أوصت الدراسة بإيلاء الأهمية لتوعية الطلبة بمفهـوم  . تقدرة تنبؤية في حل المشكلا    
  .المرونة المعرفية والتوجه نحو المخاطرة لفاعليتهما في حل المشكلات

 ارتباطية بين تنمية    قةعلى وجود علا  ) 2018( دراسة كيشار     نتائج وضحت أ بينما
لبرنـامج التـدريبي    وبين تطبيق ا  ، مهارات اتخاذ القرار في المواقف والمشكلات المختلفة      
  .القائم على نظرية المرونة المعرفية لدى طلاب الجامعة

 بين  ارتباطيةعلاقة على وجود ygunA ,)2018(  أيجندراسةكما أكدت نتائج 
المرونة  أن  وأوضحت.بشكل فعال المشكلات حل مهاراتزيادة و المعرفية المرونة
 الأجيال لتعليم تدريبهم تم الذين نيينالمه ونجاح والشخصي المهني للتطوير مهمة المعرفية
 المشكلات حل في فعال بشكل لديهم المعرفية المرونة مهارات استخدام كيفيةعلى  القادمة

  . والمهنية للطلابالشخصية
 أن هناك علاقة بين الكفاءة الذاتية )2019(نتائج دراسة بلعربي وهو ما أوضحته    

رف في المواقف المختلفـة وبـين مـستوى         للطلاب وقدرتهم على اتخاذ القرارات والتص     
وهو ما يؤكد على أهمية تنمية المرونة المعرفية لدورها الفعـال           ، المرونة المعرفية لديهم  

في تنمية قدرات الطلاب على تطبيق معارفهم ومكتسباتهم سواء على المستوى الشخصي            
  . أو المهني
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 تتقبـل  حيثية الإنسانية، المرونة المعرفية بعد مهم من أبعاد الشخصلذا يتضح أن    
التغير المفاهيمي والمثابرة في اكتساب أنماط جديدة من السلوك، والتخلي عن أنماط قديمة             

تتضح المرونة المعرفية كلما استطاع الفرد معرفة الخيارات والبـدائل الخاصـة            فوثابتة،  
بقيعي، (ه بموقف أو مشكلة ما، وتكييف استجاباته حسب متطلبات الموقف الذي يتعامل مع   

  .)334، ص2013
أن  Martinez & Dong (2020)  مارتينز ودونـج دراسةوهو ما أكدته نتائج 

هناك علاقة ارتباطية بين المرونة المعرفية والكفاءة في حل المشكلات التي تحتـاج إلـى          
 يمكن المعرفي التعقيد من عالية بدرجة يتمتع الذي الشخص نإ عمليات عقلية معقدة، حيث   

  .نقدي بشكل نظره وجهات ويفحص أخرى نظر وجهات على منفتحا يكون أن
المعرفيـة   المرونة أن Tong et al) .2023(  تونج وآخروندراسةوقد أشارت 

 استجابة أخرى إلى أفكار /ممارسة طريقة أو مفهوم من بسهولة التحول من الأفراد مكنتُ
 :مثـل  الأخرى التنفيذية ظائفالوو بين المرونة المعرفية   ارتباط هناك حيث إن  ،تللتغيرا

 الـدعم و ،)الهيكلـي  والتعلم والذكاء، الإبداع، مثل (العقلية والقدرات ،)الاستجابةسرعة  (
 الحياتيـة  المهـارات دعم  و والتخطيط المهنية القرارات واتخاذ ،الاجتماعي القرار وصنع

  .الأخرى
ة المرتبطـة   ووفقًا لما تم عرضه من أدبيات ونتائج الدراسات والبحـوث الـسابق           

، لكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي    تطوير ا بالموضوع يتضح أن هناك أهمية ل     
، فتتعـدد   الأساس في مواجهته للمواقف والمـشكلات المدرسـية للطـلاب       حيث إنها تعد  

المشكلات المدرسية للطلاب وتتطور بتطور المراحل العمرية التي يمرون بها؛ وتظهـر            
دة للطلاب نتيجة التغيرات والمستحدثات التي يمر بهـا المجتمـع فـي           تلك المواقف المعق  

الوقت الراهن، وبالتالي يصبح التعامل معها أكثر صعوبة ويحتاج إلى خبرات ومهـارات             
وبالتالي فهو ينقل خبراتـه     ، خاصة من قبل الأخصائي الاجتماعي للمساعدة في مواجهتها       

دريب الميداني من خلال إشـرافه علـيهم؛    في حل ومواجهة تلك المشكلات إلى طلاب الت       
فيكسبهم المعارف والمهارات والقيم المهنية للتعامل مع كافة أنماط المشكلات والمواقـف            
مهما كانت صعوبتها، فمن المفترض أن تنعكس كفاءته المهنية في تدريبهم علـى كيفيـة               

ع التفكيـر الإبـداعي     وتخطي أنماط التفكير التقليدية وإتبا    ، توظيف الخبرات المنقولة لهم   
والخروج عن المألوف في التعامل مع المواقـف والمـشكلات لإنتـاج وتوليـد             ، المتجدد
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وتأسيسا على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة الحالية        ، تفسيرات بديلة وحلول متعددة لها    
،  تحديد العلاقة الارتباطية بين الكفاءة المهنيـة للأخـصائي الاجتمـاعي المدرسـي             :في

  . المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني في التعامل مع المشكلات المدرسيةوإكساب
  مفاهيم الدراسة: ثانيا

  professional competence: مفهوم الكفاءة المهنية -1
السرعة والدقة في العمل، أي أنها القدرة علـى  ": تُعرف الكفاءة بصفة عامة بأنها   

الجودة والدقـة والإتقـان لتحقيـق الأهـداف         أداء الفرد لمهمة معينة بأقصى درجة من        
  ).81، ص2005مركز الدعم الفني وتنمية الموارد، (" المنشودة

القدرة التي تتضمن مجموعة من المهارات،      : ويمكن تعريف الكفاءة المهنية بأنها    
والمعارف، والمفاهيم، والاتجاهات التي يتطلبها عمل ما، بحيث يؤدي أداء مثاليـا؛ وفـي        

لظاهر هي الأداء الذي يمكن ملاحظته، وتحليله، وتفسيره، وقياسه، أي أنها مقدار            شكلها ا 
  ).99، ص2014دهشان، (ما يحققه الفرد في عمله 

شخص على استعمال مكتسباته من أجل      القدرة   ": الكفاءة المهنية بأنها   كما تُعرف 
قاسم (" عملل متطلبات محددة ومعترف بها في عالم ا       وفقحرفة أو مهنة    ، ممارسة وظيفة 

  .)686ص، 2015، والهران
  :ويمكن تعريف الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي وفقًا للدراسة الحالية

محصلة المعارف العلمية والمهنية التي اكتسبها الأخصائي الاجتماعي والتي تـنعكس     - 1
  .على ممارسته المهنية بالمجال المدرسي

لكها الأخصائي الاجتماعي ويطبقها في تعاملاتـه       مجموعة المهارات المهنية التي يمت     - 2
  .المهنية مع كافة أنساق التعامل المهني

ما يطبقه الأخصائي الاجتماعي المدرسي من قيم مهنية عند التعامل مع المـشكلات              - 3
 . المدرسية للطلاب

  Cognitive Flexibility: المرونة المعرفيةمفهوم  -2
عادة هيكلة معرفة الفـرد تلقائيـا، وذلـك         القدرة على إ  ": تُعني المرونة المعرفية  

بالاستناد إلى عدة طرق، والاستجابة التكيفية للظروف المتغيرة، من أجل التوصـل إلـى              
  (Elen et al, 2011, p.2)" حلول مناسبة للمشكلات المصاحبة لتلك التغيرات
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 ـ      :عرف المرونة المعرفية بأنها   كما تُ  ر  الرؤية داخل المشكلة وفهم جوانب العناص
المعرفية الموجودة داخل المشكلة ليمتد العقل ويعيد فهمه للوضع من خلال إعادة هيكلتهـا        

  ). 233، ص2019الجنابي، (بشكل يثمر عنه الوصول للحل الأمثل لتلك المشكلة 
أحد مظاهر الأداء المعرفي المتحكَم      ":ويمكن تعريف المرونة المعرفية باعتبارها    

تشير المرونة المعرفية إلى القدرة على تكييـف وتوظيـف          فيه والموجه نحو الأهداف، و    
وجهات النظر والاستراتيجيات والمهارات الذي يتبناها الفرد ومعالجتهـا وفقًـا للهـدف             

  .(Clement, 2022, p23)المنشود؛ وذلك استجابة للتغيرات في الظروف البيئية 
  ):97، ص2017بريك، (مما سبق يتضح أن للمرونة المعرفية عدة جوانب وهي 

الميل إلى إدراك المواقف والمشكلات الصعبة على أنها قابلـة للـسيطرة، وطـرح               -
 .تفسيرات بديلة متعددة لمواقف الحياة والسلوك الإنساني

 ". القدرة على توليد حلول بديلة متعددة للمواقف والمشكلات الصعبة -
هي : الحالية كالآتيويمكن تعريف المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني بالدراسة    

حصيلة الخبرات التي اكتسبها طلاب التدريب الميـداني مـن الأخـصائي الاجتمـاعي              
المدرسي في التعامل مع المواقف والمشكلات المدرسية، والتي انعكست على مـستوى            

  :قدرتهم على
 . التكيف مع المواقف والمشكلات الصعبة، ومستويات السلوك المتنوعة للطلاب - 1
  . المدرسية الخاصة بالطلاب البديلة للمشكلاتيد الحلول وتولإنتاج  - 2

  أهداف الدراسة: ثالثًا
للأخـصائي  ) المهنيـة "  القـيم  – المهارات –المعارف  ("قياس مستوى الكفاءة المهنية      - 1

  . الاجتماعي بالمجال المدرسي من وجهة نظر الطلاب
الحلـول البديلـة    إنتاج –التكيف مع المواقف الصعبة(قياس مستوى المرونة المعرفية   - 2

لطلاب التدريب الميداني في التعامل مع المشكلات المدرسية من وجهـة           ) للمشكلات
  . نظر الطلاب

قياس العلاقة الارتباطية بين مستوى الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي وإكـساب            - 3
 .طلاب التدريب الميداني المرونة المعرفية في التعامل مع المشكلات المدرسية

إلى آليات مقترحة من منظور الخدمة الاجتماعية لتحقيق المرونة المعرفيـة           التوصل   - 4
  .في التعامل مع المشكلات المدرسية لدى طلاب التدريب الميداني
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  تساؤلات الدراسة: رابعا
للأخـصائي  ) المهنيـة "  القـيم  – المهـارات  –المعارف  ("ما مستوى الكفاءة المهنية      - 1

   نظر الطلاب؟ الاجتماعي بالمجال المدرسي من وجهة
إنتاج الحلـول البديلـة      –التكيف مع المواقف الصعبة   (ما مستوى المرونة المعرفية      - 2

لطلاب التدريب الميداني في التعامل مع المشكلات المدرسية من وجهـة           ) للمشكلات
  نظر الطلاب؟

مـستوى الكفـاءة المهنيـة للأخـصائي الاجتمـاعي      بين هل توجد علاقة ارتباطية    - 3
 طلاب التدريب الميداني المرونة المعرفيـة فـي التعامـل مـع             المدرسي، وإكساب 

  المشكلات المدرسية؟
  : لدراسةل الموجهات النظرية: خامسا

  ): م1977(نظرية الكفاءة لألبرت باندورا 
 ومقدار ، داخل العمل  التكيف سلوك الكفاءة تنطوي على   أن على النظرية هذه تنص

. والمواقـف الـصعبة    العقبـات  مواجهة في فرد ال استمرار ىومد بذله، سيتم الذي الجهد
حيـث   نـسبيا،  مفيد الواقع في ولكنه ذاتيا تهديدا قد يمثل   المهنية الأنشطة في الاستمرارف

 مـصادر  ثلاثـة  مـن  مهنيةال الكفاءة توقعات دستمتُلذا   مهنية،ال الكفاءة تعزيز إلىتؤدي  
 :(Bandura, 1977, p191) رئيسة

  المبذول الجهد مقداروالأداء  زإنجامعدلات.  
 الخبرات الشخصية والمهنية في العمل/ تطويع المهارات.  
  والمواقف الصعبة العقبات مواجهة داخل العمل لالتكيفاتجاهات وسلوكيات.  

وترتكز نظرية الكفاءة لباندورا على ثلاثة عناصر معرفية أساسية تمثـل إجمـالي         
درجة تعامله مع المواقف الصعبة والقدرة على       الأنشطة المهنية التي يقوم بها الفرد وتحدد        

  :)328، ص2021عبد الحسين، (التكيف معها وهي 
 ويعني اعتقاد الفرد بأن ما يمتلكه مـن قـدرات وأحكـام ومعـارف               :توقع الجهد  - 1

 .ومعلومات يمكن توظيفها في تطوير العمل المهني
قود إلى نتيجـة     وهو اعتقاد الفرد أن مستوى معين من السلوك سوف ي          :توقع الأداء  - 2

 .معينة غالبا وهو ما يرتبط بكل أنواع النشاطات المهنية التي يقوم بها الفرد
 . اعتقاد الفرد بالنتائج المرغوبة والتي ترجع إلى ذاته: توقع النتيجة - 3
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مما سبق يتضح أن نظرية الكفاءة يمكن الاستفادة منها في تفسير العلاقة بين الكفاءة              
ماعي، واكساب طلاب التدريب الميداني للمرونة المعرفيـة فـي          المهنية للأخصائي الاجت  

  . المشكلات المدرسية الصعبة للطلاب/ التعامل مع المواقف
 ويمكن تفسير ذلك بأن معدل ما يمتلكه الأخـصائي الاجتمـاعي المدرسـي مـن               

وقدرته على توظيفهـا فـي التعامـل مـع          ، )اتجاهات مهنية /  قيم – مهارات   –معارف(
المواقف المعاصرة  لطلاب المرحلة الثانوية والتي يـصعب التعامـل معهـا          المشكلات و 

بالطرق التقليدية، وتحتاج إلى أنماط أداء مهني ومستويات تفكير غير تقليديـة؛ يمكـن أن       
يسهم في مواجهتها بشكل فعال، فالأخصائي الاجتماعي المدرسي الذي يمتلك كفاءة مهنية            

حتى في المواقف   _ي، وينتج أفكار متعددة غير متوقعة       عالية يستطيع أن يفكر بشكل إبداع     
  .سواءا في تفسيره للمشكلات أو في وضع حلول بديلة ومتعددة لمواجهتها_ المفاجئة

كما أنه يستطيع أن ينقل خبراته المهنية إلى طلاب التدريب الميداني، وينعكس ذلـك              
 المشكلات المدرسية للطـلاب،  في النهاية على إكتسابهم للمرونة المعرفية عند التعامل مع     

  : وذلك من خلال الآتي
تنمية معتقدات طلاب التدريب الميداني بأن ما اكتـسبوه مـن معـارف ومهـارات             - 1

/ واتجاهات مهنية يمكن توظيفها في طرح العديد من التفسيرات والحلول للمـشكلات         
 .المواقف الصعبة للطلاب، وأنه يمكنهم السيطرة عليها والتكيف معها

ق الاعتقاد بأن التفكير بشكل إبداعي، والتخلي عـن الأنمـاط التقليديـة لحـل               تعمي - 2
 .المشكلات هو السبيل إلى مساعدة الطلاب على حل مشكلاتهم مهما كانت صعوبتها

توقع النتيجة النهائية للجهود والممارسات المهنية وأنماط التفكير المهني غير التقليدية             - 3
، وتعميق الشعور بأن سبب الإنجـاز       )للمشكلاتالوصول إلى حلول إبداعية     : (وهو
  ".ارتفاع مستوى الكفاءة المهنية لدى طلاب التدريب الميداني"هو 

  :الإطار النظري للدراسة: سادسا
  ):الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي: (المحور الأول

 ـ (وتتمثل أنواع الكفاءة المهنية فيمـا يلـي     : أنواع الكفاءة المهنية   -1 ، 2018زوز، ع
  ):13ص

وتتضمن مجموعة المعلومات والمهارات العقليـة اللازمـة لأداء         : الكفاءة المعرفية   ) أ(
 .الأخصائي الاجتماعي في كل مجالات عمله بالمجال المدرسي
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وتشير إلى استعدادات الأخصائي الاجتماعي وميولـه واتجاهاتـه         : الكفاءة الوجدانية   ) ب(
 .وقيمه ومعتقداته المهنية

وتتضمن كفاءات الأداء التي يظهرها الأخصائي الاجتماعي، والتـي    : دائيةالكفاءة الأ   ) ج(
تشمل المهارات النفسية الحركية؛ وأداء هذه المهارات يعتمد على ما اكتسبه الفـرد             

 . سابقًا من كفاءات معرفية
وتشير إلى قدرة الأخصائي الاجتماعي على استثمار ما لديه مـن           : الكفاءة الإنتاجية   ) د(

قدرات، أو بالأحرى الكفاءات المهنية الأخرى، من أجـل تحقيـق أداء            المهارات وال 
 . مهني عالِ بشكل مستدام

  :وتتمثل في، أبعاد الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي - 2
وتتمثل في مجموع المعلومات والمعارف المرتبطـة بالأنـشطة         : المعارف المهنية   ) أ(

 .)105، ص2020عبد العزيز، (مهنية المهنية للمهنة وتتضمن إنجاز الممارسات ال
 تتعلق بالقدرة على التطبيـق الفعلـي لأهـداف المهنـة وتـأثير        :المهارات المهنية   ) ب(

الأخصائي الاجتماعي على الآخرين من خلال ما يملكه من قدرات، وذلـك بانتقـاء           
أساليب التدخل المهني في المواقف المهنية، والاسـتخدام الأمثـل لهـذه الأسـاليب             

  ). 211، ص2006سرحان، (
وتعني مجموعة الأخلاقيات الأساسية أو المباديء الأخلاقية التي يجب         : القيم المهنية   ) ج(

أن يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي فهي بمثابة قواعـد توجـه الـسلوك المناسـب               
للأخصائي الاجتماعي في المواقف المختلفة عند التعامل مـع الطـلاب المـشكلين             

 ).39، ص2020بحيري،(
عبـد  (مل المؤثرة علـى كفـاءة الأداء المهنـي للأخـصائي الاجتمـاعي              العوا -3

  ):59ص، 2019،الكريم
والجنس، والحالـة   ، السن: "العوامل الشخصية والمهنية للأخصائي الاجتماعي ومنها       ) أ(

 ).الاجتماعية، والمؤهل الدراسي
لمناهج، الإعداد المهني نظريا، والتدريب الميداني، وطبيعة ا      : "العوامل المهنية ومنها    ) ب(

 ".والإتجاه نحو المهنة
التدريب على المجال قبل العمل وأثنـاءه       : العوامل المرتبطة بمجال الممارسة ومنها      ) ج(

 .ومشكلات العمل



 

 

 859

  2023         الجزء الرابع         أكتوبر  64 العدد        دراسات في الخدمة الاجتماعیة مجلة
  com.mailg@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

صورة الخدمة الاجتماعية في المجتمـع ومـدى تعـاون          : العوامل المجتمعية ومنها    ) د(
  . المؤسسات الأخرى مع الأخصائي الاجتماعي

  ):لمعرفية لطلاب التدريب الميدانيالمرونة ا: (المحور الثاني
  :خصائص المرونة المعرفية -1
 ,Canas et.al, 2006):  وهـي مهمـة  خـصائص  ثلاث المرونة المعرفية تضمن  ت

p.296)   
. بالخبرة اكتسابها يمكن أي تعلم، عملية تتضمن أن يمكن قدرة هي المعرفية المرونة   ) أ(

رة مـن خـلال الأخـصائي       حيث يمكن اكتساب طلاب التدريب الميداني هذه الخب       (
  ).الاجتماعي المدرسي

 سلسلةل والمتضمنة ،المعرفية المعالجة استراتيجيات تكييف المعرفية المرونة تتضمن  ) ب(
 ولـيس  المعقدة، السلوكيات في التغييرات إلى المعرفية المرونة تشيرو ،العمليات من
  .المنفصلة الاستجابات في

 بأداء الشخص يقوم أن بعد المتوقعة وغير ةالجديد البيئية التغيرات مع التكيف يحدث ) ج(
   .الوقت لبعض مهمة

 ):87، ص2020عبده، (أبعاد المرونة المعرفية  -2
من خلال الاستجابة للمتطلبـات البيئيـة       : القدرة على التكيف مع المواقف الصعبة       ) أ(

 . المتغيرة، وإمكانية التحكم فيها
 من خلال ذلك القدرة علـى       حيث يمتلك الفرد  : توليد حلول بديلة للمشكلات الجديدة      ) ب(

تنفيذ الإجراءات القياسية لمهمة مهنية معينة يستطيع من خلالها التوصل للعديد مـن            
 .الحلول المناسبة لطبيعة المشكلات

  ):78، ص2019المياحي وراضي، ( بينما يمكن تقسيم هذه الأبعاد إلى
هة مواقف الحياة   وهي قدرة الفرد المعرفية، وتظهر من خلال مواج       : المرونة التكيفية   ) أ(

العملية والتي تكون بمثابة مشكلات، والوصول إلـى حلـول غيـر تقليديـة لتلـك           
 .المشكلات

وهي قدرة الفرد على إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار المتنوعـة           :  المرونة التلقائية   ) ب(
حول موقف ما، والانتقال من فكرة إلى أخرى حوله، وتنوع الأفكار والحلول التـي              

 تعقيد بإطار معين، معتمدا في ذلك على اسـتخدام امكاناتـه المعرفيـة              ينتجها دون 
  .   والانفعالية في وقت قصير تجاه الموقف
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  :الإجراءات المنهجية للدراسة: سابعا
 تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات التقويمية والتي تستهدف قياس           :نوع الدراسة  - 1

عيين بالمجـال المدرسـي، وقيـاس مـستوى     مستوى الكفاءة المهنية للأخصائيين الاجتما   
 .المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني

 تم الاستناد في هذه الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعي    :المنهج المستخدم  - 2
الشامل لجميع طلاب وطالبات التدريب الميداني بالمدارس الثانوية العامة بمدينة الفيـوم،            

 .خدمة الاجتماعيةوالمنتمون إلى كلية ال
 : تم الاستناد إلى أداتين أساسيتين وهما: أدوات الدراسة -3
 .مقياس مستوى الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي  ) أ(
مقياس مستوى المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني في التعامل مع المشكلات             ) ب(

 .المدرسية
  :وقد تحددت خطوات إعداد أدوات الدراسة فيما يلي -
الإطلاع على الكتابات العلمية، والدراسات العربية والأجنبية المتخصـصة المرتبطـة            -

 . بالموضوع
 -الكفـاءة المهنيـة  "الإطلاع على المقاييس والأدوات ذات العلاقة بمتغيري الدراسـة       -

 ".المرونة المعرفية
خـصائي  الكفـاءة المهنيـة للأ    "فقد اشتمل المقياس الأول     : تحديد أبعاد أدوات الدراسة    -

– الـشعبة    - الفرقة الدراسـية   -النوع: (على البيانات الأولية وهي   " الاجتماعي المدرسي 
 : بالإضافة إلى ثلاثة أبعاد وهي، )المدرسة

 المعارف المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي: البعد الأول. 
 المهارات المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي: البعد الثاني. 
 الاتجاهات المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي/ القيما: البعد الثالث. 
أيـضا علـى    " المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني    " بينما تضمن المقياس الثاني      -

كما احتـوى علـى     ، )المدرسة– الشعبة   - الفرقة الدراسية  -النوع: (البيانات الأولية وهي  
 : بعدين رئيسين وهما

 المشكلات الصعبة للطلاب/ مواقفالتحكم في ال: البعد الأول. 
 توليد التفسيرات والحلول البديلة للمشكلات المدرسية/ القدرة على إنتاج: البعد الثاني. 
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 تم الاستناد في كلا الأداتين على تدرج مقياس ليكرت          :طريقة تصحيح أدوات الدراسة    -
 : الخماسي في وضع الاستجابات، وتم وضع درجة تقديرية لكل استجابة كالآتي

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الإستجابة
  1  2  3  4  5  الدرجة التقديرية 

  :إجراءات صدق أدوات الدراسة -
 مستوى مقياس (تم عرض مقياسي الدراسة ): صدق المحكمين(لصدق الظاهري  ا

فية  مستوى المرونة المعرمقياس(و ،)الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي
 تيأساتذة كليذوي الخبرة من  من ينمحكم) 9(على عدد ) لدى طلاب التدريب الميداني

عليه تم تعديل صياغة عبارات  ، وبناء جامعة الفيوم وجامعة حلوانالخدمة الاجتماعية
 إلى  في النهايةالتوصلتم و، عبارات أخرى وحذف بعض العبارات، وإضافة ،المقياسين

، وبالتالي تمت صياغة المقياسين في صورتهما النهائية، %)80(نسبة اتفاق لا تقل عن 
وقد وصل إجمالي ، )2(المقياس الثاني أبعاد و، )3 (وأصبح عدد أبعاد المقياس الأول

  .عبارة) 30(وإجمالي عبارات المقياس الثاني ، عبارة) 26(عبارات المقياس الأول إلى 
  الدراسة تم حساب لأدوات  الداخليالاتساقللتحقق من صدق  :تساق الداخليصدق الا 

 .في كلا الأداتين والدرجة الكلية بعدمعامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة كل 
  :مقياس الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي -1

الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المصفوفة الارتباطية بين أبعاد ) 1(جدول 
  )169=ن(والمجموع الكلي 

  المجموع الكلي  الأبعاد
  **0,957  المعارف المھنیة : البعد الأول
 **0,967  المھارات المھنیة: البعد الثاني

 **0,939  القیم المھنیة / الاتجاھات: البعد الثالث

  )0.01(تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى ** 
عض بمستوى دلالة يتضح من الجدول السابق ارتباط أبعاد المقياس ببعضها الب

  .الصدق ، وهذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من)0,01(
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مقياس المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني في التعامل مـع المـشكلات             -2
  :المدرسية

المصفوفة الارتباطية بين أبعاد المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني ) 2(جدول 
  )169=ن(والمجموع الكلي 

  المجموع الكلي  الأبعاد
  **0,872  . التحكم فیھا/ التكیف مع المواقف الصعبة: البعد الأول

 **0,921  . القدرة على إنتاج وتولید الحلول البدیلة للمشكلات: البعد الثاني

  )0,01(تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى ** 
ا البعض بمستوى دلالة يتضح من الجدول السابق ارتباط أبعاد المقياس ببعضه

  .الصدق وهذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من، )0,01(
 للتأكد من ثبات فقرات الأداتين، "ألفا كرونباخ"تم استخدام معادلة : ثبات أدوات الدراسة - 

حيث تم استخراج معامل الثبات على مستوى الأداتين بالكامل كلِ على حده، وعلى 
 بالأداتين، والجدول التالي يبين معامل الثبات لأدوات الدراسة مستوى الأبعاد الخاصة

  :وأبعادها

  :مقياس الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي -1
الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي  معاملات الثبات لأبعاد مقياس  )3(جدول 

  )169=ن( وللأداة ككل باستخدام معادلة ألفا كرونباخالمدرسي 
  معامل الثبات  ادالأبع

  **0,887  المعارف المھنیة : البعد الأول
  **0,928  المھارات المھنیة: البعد الثاني

  **0,873  القیم المھنیة/ الاتجاھات: البعد الثالث
  **0,961  الكفاءة المھنیة للأخصائي الاجتماعي المدرسي ككل مقیاس مستوى

يتضح أن معامل الثبات بالنـسبة لأبعـاد    وبالنظر إلى النتائج الموجودة بالجدول السابق       
المقياس والمجموع الكلي مرتفعة، وبناء على هذه النتيجة فإن مستوى الثبـات لمحتـوى الأداة               

  . يعد ملائماً من وجهة نظر البحث العلمي
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  :مقياس مستوى المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني -2
المرونة المعرفية لدى طلاب التدريب توى معاملات الثبات لأبعاد مقياس مس )4( جدول

  )169=ن(  باستخدام معادلة ألفا كرونباخ وللأداة ككلالميداني
  معامل الثبات  الأبعاد

  **0,814  . التحكم فیھا/ التكیف مع المواقف الصعبة: البعد الأول
  **0,913  . القدرة على إنتاج وتولید الحلول البدیلة للمشكلات: البعد الثاني

  **0,916  ككل اس المرونة المعرفیة لطلاب التدریب المیدانيمقی

وبالنظر إلى النتائج الموجودة بالجدول السابق يتضح أن معامل الثبات بالنـسبة لأبعـاد          
المقياس والمجموع الكلي مرتفعة، وبناء على هذه النتيجة فإن مستوى الثبـات لمحتـوى الأداة               

  . ييعد ملائماً من وجهة نظر البحث العلم
 : مجالات الدراسة -4

)  انتـساب  -انتظـام (جميع طلاب وطالبات الفرقة الثالثة والرابعة       : المجال البشري   ) أ(
بالتدريب الميداني من كلية الخدمة الاجتماعية، والذين يقع تـدريبهم بجميـع المـدارس          

نظـرا  ) 169(وتم التطبيق علـى     ، طالب وطالبة ) 183(الثانوية بمدينة الفيوم وعددهم     
، وفيما يلي بيان     الآخر ع باقي الطلاب عن التدريب الميداني، وعدم انتظام البعض        لانقطا

 : تفصيلي بإجمالي مجتمع الدراسة
  عدد طلاب الفرقة الرابعة  عدد طلاب الفرقة الثالثة  اسم المدرسة   م
  )14 (  )12(  أم المؤمنین الثانویة بنات   1
  ) 14 (  )14(  عائشة حسانین الثانویة بنات  2
  ) 13(  )14(  ین شمس الثانویة بناتع  3
  ) 13(  )14(  الفیوم الثانویة بنات  4
  ) 14(  )15(  جمال عبد الناصر الثانویة بنین  5
  ) 15(  15(  صلاح سالم الثانویة بنین   6
  -----  )15(  عزة زیدان الثانویة لغات بنات  7

  83  101  )184(الإجمالي  

لعامة بمدينة الفيوم والتي ينتمـي إليهـا        جميع المدارس الثانوية ا   : المجال المكاني   ) ب(
:  جامعة الفيوم وعددهم   –طلاب وطالبات التدريب الميداني من كلية الخدمة الاجتماعية         

 -عائشة حسانين الثانوية بنـات  - بنات أم المؤمنين الثانوية  :مدرسة: (مدارس وهي ) 7(
 -الثانويـة بنـين   جمال عبد الناصـر      -الفيوم الثانوية بنات   -عين شمس الثانوية بنات   
 ).  عزة زيدان الثانوية لغات بنات-صلاح سالم الثانوية بنين
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تم اختيار المدارس الثانوية بالتحديد نظرا لارتبـاط        :  مبررات اختيار المجال المكاني    -
حيـث أن هـذه    ، موضوع الدراسة بمتغير يناسب الفئة العمرية لطلاب المرحلة الثانوية        

المواقف الصعبة لدى طلاب المرحلة الثانويـة       /  المشكلات المرحلة تظهر بها العديد من    
والتي يصعب التعامل معها بسهولة من قبل الأخصائي الاجتماعي المدرسي؛ نظرا لأنها            

وبها تتضح سرعة التأثر بالتغيرات المعاصرة التي تطرأ        ، تعتبر مرحلة النضج والانفتاح   
وبالتالي تحتاج هذه الفئة    ، ) تكنولوجية – اجتماعية   –ثقافية  (على المجتمع بكافة أنواعها     

إلى كفاءة مهنية ومستوى عالِ من المرونة المعرفية في التفكير حتى يتم السيطرة علـى         
ومن ثم يجد الأخصائي الاجتماعي العديد مـن التفـسيرات          ، تلك المشكلات والتحكم بها   

 .والحلول لمواجهتها
ن الدراسـة وهـي الفتـرة مـن      فترة جمع البيانات مـن ميـدا  :المجال الزمنـي  ) ج(
  ).2023-2022(، في نهاية العام الجامعي )15/6/2023(وحتى ) 1/5/2023(
 مجموعة من الاختبارات الإحصائية خـلال       ة الباحث تاستخدم :المعالجات الإحصائية  -5

، (SPSS V25) من خلال استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة  الدراسة
 معامـل ، القوة النسبيةر، النسبة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري،      التكرا (:وشملت
  ). ، معامل ألفا كرونباخ بيرسونارتباط
   :التحليل الكمي والكيفي لنتائج الدراسة: ثامنًا

  :البيانات الوصفية لعينة الدراسة -1
تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المتعلقة بالخصائص الشخصية لأفـراد            

 خـصائص أفـراد عينـة        وتحليل ينة الدراسة، وفي ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد       ع
  :يالدراسة كالتال

  )169=ن  (خصائص عينة الدراسة) 5(جدول 
  (%)  ك  البیان  المتغیر (%) ك البیان المتغیر

 النوع %85,8 145  انتظام %30,8 52 ذكر
 %69,2 117 أنثى

  الشعبة
 %14,2 24  انتساب

 %53,8 91  الثالثة %13,6 23  أم المؤمنین الثانویة بنات 
 %16,6 28  عائشة حسانین الثانویة بنات

 %16,6 28  عین شمس الثانویة بنات
 %15,4 26  الفیوم الثانویة بنات

 %14,8 25  جمال عبد الناصر الثانویة بنین
 %16,0 27  الم الثانویة بنین صلاح س

الفرقة 
اسیةالدر

 %46,2 78  الرابعة

اسم 
  المدرسة

 %7,1 12  عزة زیدان الثانویة بنات
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  :اتضح الآتي عينة الدراسة المتعلق بخصائص الجدول السابق باستقراء بيانات
بنسبة ) 117( فيما يتعلق بمتغير النوع فقد احتلت الإناث النسبة الأكبر حيث بلغ عددهم              -

 %).30,8(بة بنس) 52(بينما بلغ عدد الذكور، %)69,2(
 أما بالنسبة لمتغير الفرقة الدراسية فقد اتضح أن النسبة الأكبر كانت لـصالح طـلاب                -

، بينما بلغ عدد طلاب الفرقة الرابعة       %)53,8(بنسبة  ) 91(الفرقة الثالثة فقد بلغ عددهم      
 %).46,2(بنسبة ) 78(
عـدد طـلاب   ، بينما بلـغ  %)85,8(بنسبة ) 145( كما بلغ عدد طلاب الشعبة انتظام       -

 %).14,2(بنسبة ) 24(الشعبة انتساب 
وأخيرا فيما يتعلق بمتغير المدرسة فقد كانت النسبة الأكبر لطالبات التـدريب الميـداني               -

ومدرسة عين شمس الثانوية بنـات؛ فقـد بلـغ عـدد         ، بكلِ من مدرسة عائشة حسانين    
يب بمدرسة صلاح ، تلاها طلاب التدر%)16,6(طالبة بنسبة   ) 28(الطالبات بكل منهما    

تلاها طالبات مدرسة   ، %)16,0(طالب بنسبة   ) 27(سالم الثانوية بنين حيث بلغ عددهم       
تلاها طلاب التـدريب    ، %)15,4(طالبة بنسبة   ) 26(الفيوم الثانوية بنات وبلغ عددهم      

تلاها ، %)14,8(بنسبة  ) 25(بمدرسة جمال عبد الناصر الثانوية بنين حيث بلغ عددهم          
بينما بلـغ   ، %)13,6(طالبة بنسبة   ) 23(سة أم المؤمنين حيث بلغ عددهم       طالبات مدر 

 %).7,1(طالبة بنسبة ) 12(عدد طالبات مدرسة عزة زيدان الثانوية 
 :نتائج الدراسةتحليل وتفسير  -2
الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي مستوى ما :  الإجابة على التساؤل الأول   نتائج  ) أ(

  ؟) القيم المهنية- المهارات المهنية– المعارف المهنية(المدرسي 
  )169=ن( مستوى المعارف المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي )6(جدول 

المتوسط   العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القوة النسبیة 
رتی (%)

الت  ب

زودنѧѧѧي الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي بمعѧѧѧارف حѧѧѧول  1
 6 %89,9  0,618 4,50 . أنواع المشكلات المدرسیة للطلاب

أكѧѧسبني الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي معلومѧѧات حѧѧول  2
 4 %92,8  0,641 4,64 .خطوات التعامل مع الحالات الفردیة للطلاب

أرشدني الأخصائي الاجتماعي للأسالیب المھنیة  3
 7 %84,5  0,746 4,22 .الملائمة لطبیعة المشكلات المدرسیة

4 
 وجھنѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي إلѧѧى إجѧѧѧراءات 

ѧѧѧѧѧصاتتحویѧѧѧѧѧالات للتخصѧѧѧѧѧسات / ل الحѧѧѧѧѧالمؤس
 .الأخرى

4,50 0,725  90,1% 5 
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المتوسط   العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القوة النسبیة 
رتی (%)

الت  ب

5  
زودنѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي بمعلومѧѧات حѧѧول 
كیفیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧصرف مѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧشكلات المدرسѧѧѧѧѧیة 

 .الصعبة
4,69 0,567  93,8% 3  

6  
وجھني الأخصائي الاجتماعي إلى تطبیѧق أحѧدث 

الأسѧѧѧالیب فѧѧѧي التعامѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧشكلات / الطѧѧرق
 .المدرسیة

4,11 0,756  82,1% 8  

7  
أرشدني الأخصائي الاجتماعي إلى انتقاء أفѧضل 
الطѧѧرق لمѧѧساعدة الطѧѧلاب علѧѧى حѧѧل مѧѧشكلاتھم 

  .ًوفقا لطبیعتھا
4,76 0,503  95,3% 2  

8 
أمѧѧѧدَني الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي بمعѧѧѧارف حѧѧѧول 
أحѧѧدث النمѧѧاذج للتѧѧدخل المھنѧѧي مѧѧع المѧѧشكلات 

  . المدرسیة
4,80 0,507  96,0% 1  

  0,478 4,52  البعد ككل  (%)القوة النسبیة 
90,6% 

مستوى المعارف المهنيـة    (اتضح أن   ) 6(باستقراء بيانات الجدول السابق رقم      
  للبعد ككل  نسبيةالقوة  ت ال  بلغ فقد ،جاء بنسبة مرتفعة  ) للأخصائي الاجتماعي المدرسي  

حيث اتضح   ،)0,478(والانحراف المعياري   ، )4,52(، والمتوسط الحسابي    %)90,6(
   :تيالآ

أن هناك إلمام كاف لدى الأخصائي الاجتماعي المدرسي بمعظم المعارف المهنيـة          
اللازمة للتعامل مع المشكلات المدرسية للطلاب، وقد انعكس ذلك على طلاب التـدريب             

إكسابهم : من خلال نقل الأخصائيين الاجتماعيين لخبراتهم المهنية لهم من خلال         ، الميداني
مهنية المرتبطة بنماذج واستراتيجيات التدخل المهني في التعامل مع         العديد من المعارف ال   

كما أكسبوهم العديد من أنماط التفكير الإبداعي في سرعة التعامـل           ، المشكلات المدرسية 
مع المواقف غير المتوقعة والمشكلات الصعبة، وكذلك تم إرشادهم لكيفية التعامـل مـع              

ات وأسس وأدوات التعامل مـع جميـع أنـواع    الحالات الفردية من خلال توجيههم لخطو 
المشكلات المدرسية للطلاب والتي يجب اتباعها، وتعريفهم بالحالات التـي يجـب فيهـا              

تخصصات مهنية أخرى إذا تطلب الأمر وتـوجيههم        / تحويل الحالة الفردية إلى مؤسسات    
 التـدريب   إلى إجراءات التحويل، وهو ما يؤكد اهتمام الأخصائيين الاجتماعيين بطـلاب          

الميداني ونقل خبراته المعرفية لهم بشكل فعال حتى يكونوا على مستوى عالِ من الكفـاءة      
المشكلات المدرسية الصعبة لطـلاب المرحلـة   / المهنية التي تؤهلهم للتعامل مع المواقف     

  . الثانوية
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بتطبيـق المعـارف    كما تتضح ضرورة اهتمام الأخصائي الاجتماعي المدرسـي         
تسبة في التعامل مع المشكلات المدرسية للطلاب وفقًا لطبيعتها، ونقـل ذلـك             المهنية المك 

تزويدهم بكيفية إنتقـاء الأسـاليب والطـرق        لطلاب التدريب الميداني، مع التركيز على       
لأسـاليب  المهنية لمساعدة الطلاب المشكلين على مواجهة مشكلاتهم، وإرشـادهم إلـى ا           

  . المعقدةلملائمة لطبيعة المشكلات المدرسيةا)  التأهيلية–الوقائية  –العلاجية (
بعد المعارف المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسـي، إلا     وترى الباحثة منطقية نتائج     

 والتـي  ،Applewhite & Pritzker, (2018) دراسـة اختلفت مع ذلك نتـائج  أنه قد 
م إلـى التـزود     أكدت وجود قصور في الكفاءة  المهنية للأخصائيين الاجتماعيين، وحاجته         

أهميـة  التأكيد علـى     والتي تضمنت    )2021(ودراسة محمد   بالمعارف المهنية المختلفة،    
  .دورات تدريبية لزيادة أدائهم المهنيوعقد زيادة الكفاءة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين 

  )169=ن( مستوى المهارات المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي )7(جدول 

توسط الم  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القوة النسبیة 
ب (%)

رتی
الت

 

9 
وجھنѧѧѧي الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي لكیفیѧѧѧة تنظѧѧѧیم 

الأنѧѧشطة التѧѧي تحѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات / الفاعلیѧѧات
 .المدرسیة للطلاب

4,84 0,399  96,8% 1 

حثنѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي علѧѧى التعѧѧاون مѧѧع  10
 4 %93,1  0,577 4,66 .التخصصات الأخرى إذا تطلب الأمر

أرشدني الأخѧصائي الاجتمѧاعي إلѧى أسѧس بنѧاء  11
 3 %95,1  0,506 4,76 . العلاقة المھنیة مع الطلاب المشكلین

وجھنѧѧѧي الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي لأسѧѧѧالیب جمѧѧѧع  12
 6 %92,0  0,750 4,60 .المعلومات المرتبطة بالموقف الإشكالي/ البیانات

13  
جیل زودنѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي بطѧѧرق التѧѧس

الموقѧѧѧѧف / المھنѧѧѧي المناسѧѧѧѧبة لطبیعѧѧѧة العمѧѧѧѧلاء
 .الإشكالي

4,62 0,555  92,4% 5  

14  
حثنѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي علѧѧѧѧى ضѧѧѧѧرورة 
ِإشراك الطѧلاب المѧشكلین فѧي جماعѧات النѧشاط  ُ

 .المناسبة لقدراتھم
4,77 0,423  95,4% 2  

15  
وجھنѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي إلѧѧѧѧى أھمیѧѧѧѧة 

نѧѧѧѧد مقابلѧѧѧѧѧة الرجѧѧѧѧوع للخبѧѧѧѧراء الأكѧѧѧѧѧادیمیین ع
 .المشكلات المدرسیة المستعصیة

4,58 0,651  91,6% 7  

16  
سѧѧѧاعدني الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي علѧѧѧى كیفیѧѧѧة 

الإمكانیات المتاحة للتعامѧل مѧع /توظیف الموارد
  . المشكلات المدرسیة

  م5 92,4%  0,626 4,62

وجھنѧѧѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي لاسѧѧѧѧѧѧتخدام  17
  م7 %91,6  0,552 4,58  .كاليالملاحظة الدقیقة لتفاصیل الموقف الإش

  0,433 4,66  البعد ككل  (%)القوة النسبیة 
93,4% 
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مستوى المهارات المهنيـة  (اتضح أن ) 7(باستقراء بيانات الجدول السابق رقم      
  للبعد ككل  نسبيةالقوة  ت ال  بلغ فقد جاء بنسبة مرتفعة،  ) للأخصائي الاجتماعي المدرسي  

حيث اتضح   ،)0,433(والانحراف المعياري   ، )4,66(، والمتوسط الحسابي    %)93,4(
   :الآتي

أن الأخصائيين الاجتماعيين المدرسيين يمتلكون المهارات المهنية اللازمة للتعامل         
مع المشكلات المدرسية الصعبة لطلاب المرحلة الثانوية بدرجة مرتفعة، وقد انعكس ذلك            

جتماعيين لخبراتهم المهاريـة    على طلاب التدريب الميداني عن طريق نقل الأخصائيين الا        
/ تنظـيم الفاعليـات  إكسابهم العديد من المهارات المهنية المرتبطة بكيفيـة  : لهم من خلال 

 كالندوات والمحاضرات وورش العمل     الأنشطة التي تحد من المشكلات المدرسية للطلاب      
وغيرها، كما أن الأخصائيين الاجتماعيين زودوهم بطـرق وإجـراءات ضـم الطـلاب              

جماعات المدرسية للتخفيف من حدة مشكلاتهم، كما اكسبوهم أسس ومهـارات تكـوين             لل
العلاقات المهنية مع الطلاب مع مراعاة تجنب الدخول في علاقة شخصية معهـم، كمـا               
اكتسبوا طرق التعاون مع التخصصات الأخرى داخل وخارج المدرسة لمواجهة مشكلات           

موا في تنمية قدرة طلاب التـدريب الميـداني         الطلاب، بالإضافة إلى أن الأخصائيين ساه     
فـضلًا  ، على طرق التسجيل المهني المختلفة والتي تتناسب مع طبيعة المواقف والعمـلاء           

 للتعامل مع المشكلات   بشكل صحيح  الإمكانيات المتاحة /توظيف الموارد عن إكسابهم كيفية    
المعلومـات  / انـات  جمـع البي    للطلاب، وكذلك تم تدريبهم على أساليب وطرق       المدرسية

  .المرتبطة بالموقف الإشكالي
بينما تتضح ضرورة اهتمام الأخصائيين الاجتماعيين بتدريب طـلاب التـدريب            

الميداني على المهارات المهنية اللازمة للتعامل مع المواقف والمشكلات المدرسية بـشكل            
بـشكل علمـي   إلى ضرورة ملاحظة السلوكيات المتنوعة للطلاب     فعال؛ وزيادة توجيههم    

  ". دقيق، والإستعانة بالخبراء في المشكلات المستعصية للطلاب
بعد المهارات المهنية للأخصائي الاجتمـاعي المدرسـي،        وترى الباحثة منطقية نتائج     

 والتѧي أكѧدت علѧى أن   ، Nikitina et. al, (2015)دراسـة   اتفقت مع ذلك نتـائج حيث 
 المهنـي  والتـدريب  ،الاجتماعيين خصائيينلأصقل مهارات ا  ل التدريبية لدوراتااسѧتمرار   

 فـي  التنافـسية  قدرتهم تعزيز عن افضلً المهنية، كفاءتهم لتحسين الضرورية الشروط أحد
الأثـر الإيجـابي الفعـال    والتي أشارت إلى ، al.et Ira )2016( دراسة، والعمل سوق

 هموإتقـان  هماكتـساب   المهنية ممـا أدى إلـى      المهارات على لبرنامج تدريبي للأخصائيين  
  .المحددة  المهنيةوالتقنيات الأدوات من ةمجموع
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  )169=ن( مستوى القيم المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي )8(جدول 
المتوسط   العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

القوة النسبیة 
رتی (%)

الت  ب

18 
مكننѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي مѧѧن تطبیѧѧق مبѧѧدأ 

ل مع كافة أنماط الطلاب تكافؤ الفرص في التعام
 .المشكلین

4,92 0,267  98,5% 1 

وجھنѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي لأھمیѧѧة تطبیѧѧق  19
 3 %96,3  0,445 4,82 .مبدأ حق تقریر المصیر مع الطلاب المشكلین

حثنѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي علѧѧѧѧى احتѧѧѧѧرام  20
 4 %93,7  0,514 4,69 .الفروق الفردیة بین جمیع أنماط الطلاب

21 
شѧѧѧدني الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي إلѧѧѧى مراعѧѧѧاة أر

حѧѧѧѧصول الطѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧى المѧѧѧѧساعدات المھنیѧѧѧѧة 
  .ًالمعنویة وفقا لاحتیاجاتھم/ المادیة

4,61 0,691  92,2% 6 

حثنѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي علѧѧѧѧى مراعѧѧѧѧاة   22
  8 %82,1  0,699 4,11  .  خصوصیة الطلاب المشكلین

23  
وجھنѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي لإتاحѧѧة الفرصѧѧة 

فѧي عѧرض _ الѧذین تخطѧوا مѧشكلاتھم_ب للطلا
  .تجاربھم للطلاب المشكلین للاستفادة منھا

3,93 0,562  78,6% 9  

حثني الأخѧصائي الاجتمѧاعي علѧى مراعѧاة تقبѧل   24
  7 %89,5  0,608 4,47  .الطلاب المشكلین كما ھم

أرشѧѧدني الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي لاحتѧѧرام كرامѧѧة   25
  5 %93,0  0,638 4,65  .جمیع الطلاب المشكلین

وجھنѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي لأسѧѧس الالتѧѧزام  26
  2 %97,5  0,331 4,88  .المھني في التعامل مع الطلاب المشكلین

  0,385 4,56  البعد ككل  (%)القوة النسبیة 
91,3% 

مـستوى القـيم المهنيـة      (اتضح أن   ) 8(باستقراء بيانات الجدول السابق رقم      
  للبعد ككل  نسبيةالقوة  ت ال  بلغ فقد ،ء بنسبة مرتفعة  جا) للأخصائي الاجتماعي المدرسي  

حيث اتضح   ،)0,385(والانحراف المعياري   ، )4,59(، والمتوسط الحسابي    %)91.3(
   :الآتي

أن الأخصائيين الاجتماعيين المدرسيين يطبقون القيم المهنية عنـد التعامـل مـع             
قد انعكس ذلك على طلاب     المشكلات المدرسية لطلاب المرحلة الثانوية بدرجة مرتفعة، و       

التدريب الميداني عن طريق نقل الأخصائيين الاجتماعيين لخبراتهم المهنية فـي تطبيـق             
إكسابهم العديد من القيم المهنية المرتبطـة  : القيم والاتجاهات المهنية مع العملاء من خلال   

الأخصائيين بتطبيق مبدأ تكافؤ الفرص بين الطلاب أيا كانت مشكلاتهم وظروفهم، كما أن             
زودوهم بأسس الالتزام المهني اللازمة للتعامل مع الطلاب المشكلين، ومراعـاة الأسـس       
والشروط المهنية الصحيحة في التعامل معهم، كما اكتسبوا التعامل بمبدأ حق كل طالـب              
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من الطلاب المشكلين في تقرير مصيره واتخاذ القرارات التي تسهم في حل مشكلاته دون              
 شيء خارج إرادتهم، كما تم تزويدهم بأسس احترام الفـروق الفرديـة بـين              إلزامهم بأي 

الطلاب وأن لكل طالب قدراته وسماته وطباعه وشخصيته الخاصة والتي تختلـف عـن              
غيره من زملائه ويجب التعامل معه وفقًا لذلك، بالإضافة إلى أن الأخصائيين ساهموا في              

الطلاب وتقبلهم كما هم، وهو ما يؤكد اهتمام        تزويد طلاب التدريب بأهمية احترام كرامة       
الأخصائيين الاجتماعيين بتدريب طلاب التدريب الميداني على القـيم المهنيـة الأصـيلة             
والحديثة اللازمة للتعامل مع المشكلات المدرسية بشكل فعال؛ مما يسهم في رفع كفاءتهم             

  . لثانوية التي تتسم بصعوبتهاالمهنية في التعامل مع المشكلات المدرسية لطلاب المرحلة ا
 زيـادة التركيـز علـى     كما أنه لا بد من التزام الأخصائي الاجتماعي المدرسي ب         

إكساب  طلاب التدريب الميداني طرق نقل خبرات الطلاب المشكلين لبعـضهم الـبعض،      
  . وكيفية التعلم من الأخطاء لتجنب الوقوع بها مستقبلًا

 فقـد   القيم المهنية للأخصائي الاجتمـاعي المدرسـي،  بعدوترى الباحثة منطقية نتائج    
هنيـة  مأكـدت أن الكفـاءة ال      والتـي    )2021( محمد    دراسة اتفقت مع ذلك أيضا نتائج    

معدل أداء الأخصائيين   : للأخصائي الاجتماعي تتوقف على مجموعة من المؤشرات أهمها       
، والتعاون مع   دى العملاء  ل  المتاحة  والقدرات الاجتماعيين، واستثمار الموارد والإمكانيات   

   .أنساق العمل
القـدرة علـى    (المرونة المعرفية   ما مستوى   : التساؤل الثاني الإجابة على   نتائج    ) ب(

لطلاب التدريب  ) القدرة على إنتاج حلول بديلة للمشكلات      -  المواقف الصعبة  التكيف مع 
  ؟الميداني في التعامل مع المشكلات المدرسية للطلاب

  )169= ن (  المواقف الصعبةالتكيف معدرة على  القمستوى )9(جدول 
المتوسط   العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

القوة النسبیة 
رتی (%)

الت  ب

أسѧѧѧتطیع التعامѧѧѧل مѧѧѧع كافѧѧѧة أنѧѧѧواع المѧѧѧشكلات  1
 4 %95,7  0,525 4,79 .المدرسیة للطلاب

أتѧѧѧѧѧصرف بحكمѧѧѧѧѧة حینمѧѧѧѧѧا أواجѧѧѧѧѧھ المواقѧѧѧѧѧف  2
 12 %80,4  1,178 4,02  .السریعة/ الإشكالیة الطارئة

أصѧѧبح لѧѧدي القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتیعاب كافѧѧة أنمѧѧاط  3
 10 %91,1  0,635 4,56  .السلوك للطلاب المشكلین

أستطیع التحكم في السلوكیات الخارجة للطلاب  4
 6 %94,9  0,500 4,75 .المشكلین بشكل مھني

أصبح لدي القدرة على اختیار أنѧسب الأسѧالیب   5
  2 %97,8  0,385 4,89 .وقف الإشكاليًالمھنیة وفقا لطبیعة الم

أدرك طبیعة الأنماط المتنوعѧة للشخѧصیة أثنѧاء   6
  م4 %95,7  0,478 4,79  .التعامل مع المواقف الإشكالیة المختلفة
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المتوسط   العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القوة النسبیة 
رتی (%)

الت  ب

أستوعب الحیل الدفاعیة للطلاب المشكلین عند   7
  5 %95,1  0,659 4,76  .مواجھتھم بأخطائھم

8  
وعѧѧة التѧѧي أسѧѧتطیع مواكبѧѧة أنمѧѧاط التفكیѧѧر المتن

فرضتھا التغیرات التكنولوجیة الحدیثة للطѧلاب 
  .المشكلین

4,44 0,793  
88,8% 

11  

القѧدرات الكامنѧة للطѧلاب / أستكشف الإمكانیات  9
  م2 %97,8  0,429 4,89  .المشكلین لمساعدتھم على حل مشكلاتھم

الإمكانیѧѧات / لѧدي القѧѧدرة علѧى توظیѧѧف المѧوارد  10
  9 %91,2  0,680 4,56 .بالمتاحة في علاج مشكلات الطلا

قѧѧیم المھنѧѧة عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع / ألتѧزم بأخلاقیѧѧات  11
  8 %92,3  0,627 4,62  .المواقف الإشكالیة المختلفة

12  
/ أصѧѧѧѧبح لѧѧѧѧدي القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق المѧѧѧѧداخل

الاستراتیجیات الحدیثة فѧي التѧدخل مѧع الطѧلاب 
 .المشكلین

4,56 0,565  
91,1% 

  م10

میین لاستѧشارتھم فѧي ألجأ إلѧى الخبѧراء الأكѧادی  13
  1 %98,3  0,276 4,92 .المشكلات التي یصعب التعامل معھا

14  
أوجѧѧھ الطѧѧѧلاب المѧѧѧشكلین إلѧѧѧى محاولѧѧѧة تجنѧѧѧب 
المѧѧѧѧѧѧشاعر الѧѧѧѧѧѧسلبیة لمѧѧѧѧѧѧساعدتھم فѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧل 

  .مشكلاتھم
4,80 0,454  

96,1% 
3  

أربѧѧѧѧط بѧѧѧѧین المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧي أجمعھѧѧѧѧا حѧѧѧѧول  15
  7 %93,4  0,520 4,67  .مشكلات الطلاب لإیجاد حلول لھا

  0,323 4,65  البعد ككل  (%)القوة النسبیة 
93,2% 

 مستوى القدرة على التكيف   (اتضح أن   ) 9(باستقراء بيانات الجدول السابق رقم      
 ،%)93,2(  للبعد ككلنسبيةالقوة ت ال بلغفقد جاء بنسبة مرتفعة،)  المواقف الصعبةمع

   :، حيث اتضح الآتي)0,323(والانحراف المعياري ، )4,65(والمتوسط الحسابي 
أن الطلاب بعد تلقيهم التدريب الميداني من قبل الأخصائيين الاجتمـاعيين خـلال             
العام الدراسي اكتسبوا القدرة على التكيف مع المشكلات الصعبة لطلاب المرحلة الثانوية،            

: وأصبحوا قادرين على السيطرة عليها والتعامل معها بكفاءة، وقد اتضح ذلك من خـلال              
تفاع قدرتهم على تخطي أي مشكلة صعبة من خـلال الاسـتعانة بخبـرات الخبـراء                ار

ي اختيار أنسب الأساليب المهنية وفقًا لطبيعة الموقـف الإشـكال         وقدرتهم على    لمواجهتها،
وارتفاع مستوى قدرتهم على استثمار قدرات وإمكانات الطـلاب التـي           ومدى صعوبته،   

صبح لديهم قدرة عالية علـى مـساعدة الطـلاب          يمكن أن تسهم في حل مشكلاتهم، كما أ       
المشكلين على تخطي المشاعر السلبية التي قد تكون عائقًا في سـبيل الوصـول لحلـول                
لمواجهة المواقف الصعبة التي تواجههم، هذا فضلًا عن زيادة قدرتهم على استيعاب الحيل             
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ة علـى الـسلوكيات   الدفاعية للطلاب المشكلين وطرق التعامل معها، مع إمكانية الـسيطر     
الخارجة للطلاب وتحويلها لسلوكيات إيجابية، بالإضافة إلى زيادة قدرتهم العقلية في الربط            
بين المعلومات التي قد توصلهم إلى حلول لمشكلات الطلاب، وزيادة التزامهم بأخلاقيـات             

ظيـف  تووقيم المهنة في التعامل مع المواقف المهنية المتنوعة لهم، فضلًا عـن إمكانيـة               
،  في علاج مـشكلات الطـلاب       سواءا كانت مادية أو معنوية     الإمكانيات المتاحة / الموارد

 والاسـتراتيجيات   استيعاب كافة أنماط السلوك للطلاب المشكلين     على  وكذلك زيادة قدرتهم    
أنمـاط التفكيـر    لكافـة    تهممواكبوالمداخل المهنية اللازمة لمواجهتها، وزيادة مدركاتهم و      

 نتيجـة لتـأثرهم     تي فرضتها التغيرات التكنولوجية الحديثة للطلاب المـشكلين       المتنوعة ال 
بوسائل التواصل الاجتماعي والمستحدثات التكنولوجية التي أدت إلى تغييرات في أنماطهم           
الثقافية والاجتماعية وغيرها، وبالتالي قدرتهم على التصرف الحكيم مـع هـذه الأنمـاط              

  . هاالفكرية والمشكلات المصاحبة ل
  المواقف الصعبة   مع  التكيف  القدرة على   مستوى بعدوترى الباحثة منطقية نتائج     

 Martin & Andersonدراسةاتفقت مع ذلك نتائج ، حيث لدى طلاب التدريب الميداني
 واستعداده التواصل، ببدائل الشخص وعي تنطوي على المعرفية المرونةإلى أن   (2009)

وكذلك نتـائج دراسـة بلعربـي        ، مهما كانت صعوبتها    والمشكلات قفاالمو مع للتكيف
 والتي أكدت على العلاقة بين الكفاءة الذاتية للطلاب وقدرتهم على إدارة البيئـة              )2019(

واتخاذ القرارات والتصرف في المواقف المختلفة وبينها وبين مستوى المرونة المعرفيـة            
  .لديهم

  )169= ن (ديلة للمشكلات البالحلولمستوى القدرة على إنتاج  )10(جدول 
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

القوة النسبیة 
رتی (%)

الت  ب

أدرس مشكلات الطѧلاب مѧن كافѧة جوانبھѧا قبѧل  16
 8 %91,4  0,705 4,57 .تفسیر أسباب حدوثھا

أسѧѧѧѧتطیع طѧѧѧѧرح العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الحلѧѧѧѧول البدیلѧѧѧѧة  17
 5 %93,8  0,767 4,69 .لمشكلات الطلاب

تѧѧرح الأفكѧѧѧار الإبتكاریѧѧѧة المتنوعѧѧѧة لاسѧѧѧتثمار أق 18
 11 %82,1  0,756 4,11 .قدرات الطلاب المشكلین

أستخدم الأسالیب المھنیة المتنوعة للتعامل مع  19
 3 %95,3  0,503 4,76 .ًمشكلات الطلاب وفقا لطبیعتھا

أسѧѧѧѧѧاعد الطѧѧѧѧѧلاب فѧѧѧѧѧي إیجѧѧѧѧѧاد حلѧѧѧѧѧول بدیلѧѧѧѧѧة   20
  1 %96,0  0,507 4,80 .لمشكلاتھم

21  
 فѧي جوانѧب الموقѧف الإشѧكالي مѧن وجھѧة أفكر

  . نظر الطلاب
 

4,66 0,557  
93,1% 

  م5
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القوة النسبیة 
رتی (%)

الت  ب

أسѧѧتطیع التفكیѧѧر بطѧѧرق متنوعѧѧة عنѧѧد مواجھѧѧة   22
  4 %95,1  0,506 4,76 .المواقف الإشكالیة الصعبة

أبѧѧѧѧادر بتوجیѧѧѧѧھ الطѧѧѧѧلاب لیѧѧѧѧصبحوا أشѧѧѧѧخاص   23
  7 %92,0  0,570 4,60 . مسئولین عند مواجھة أي مشكلة

 الأنسب مѧن البѧدائل المطروحѧة قبѧل أنتقي الحل  24
  6 %92,4  0,555 4,62 .الإستجابة للموقف الإشكالي

لدي القدرة على توجیھ الطلاب للتفكیر بطریقة   25
  2 %95,4  0,423 4,77 .متزنة/ عقلانیة

/ أساعد الطلاب المشكلین فѧي تنمیѧة قیمѧة تقبѧل  26
  10 %84,5  0,746 4,22 .  احترام آراء الآخرین

27  ѧصات أؤمѧع التخصѧي مѧل المھنѧة التكامѧن بأھمی
  9 %90,1  0,725 4,50 .الأخرى في حل مشكلات الطلاب

أشѧѧѧجع الطѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧى الخѧѧѧѧروج عѧѧѧѧن التفكیѧѧѧѧر   28
  م5 %93,8  0,567 4,69 .النمطي التقلیدي في حل المشكلات

أسѧѧعى إلѧѧى تنمیѧѧة ثقѧѧة الطѧѧلاب بѧѧذاتھم لوضѧѧع   29
  م11 %82,1  0,756 4,11  .حلول لمشكلاتھم بأنفسھم

أرشد الطلاب لتجنب الوقوع في أخطاء أقرانھم  30
  م3 %95,3  0,503 4,76 .من ذوي السلوك المنحرف

  0,407 4,57  البعد ككل  (%)القوة النسبیة 
91,5% 

القدرة على إنتاج   مستوى  (اتضح أن   ) 10(باستقراء بيانات الجدول السابق رقم      
  للبعـد ككـل   نـسبية القـوة   ت ال  بلغ فقد ،جاء بنسبة مرتفعة  )  البديلة للمشكلات  الحلول

حيث اتضح   ،)0,407(والانحراف المعياري   ، )4,57(، والمتوسط الحسابي    %)91,5(
   :الآتي

ارتفاع قدرات طلاب التدريب الميداني على إنتاج وتوليد الحلول البديلة والمتعـددة        
ل متعـددة  زيادة قدراتهم على مساعدة الطلاب لإيجـاد حلـو       : للمشكلات وذلك من خلال   

للمشكلات التي تواجههم، وارتفاع قدرتهم على توجيه الطلاب لتحكيم عقولهم عند مواجهة            
أي موقف إشكالي والبعد عن الانفعالات والأهواء الشخصية، كما اتضحت زيادة قـدرتهم             
على توجيه الطلاب لتجنب أخطاء زملائهم من ذوي السلوكيات المنحرفة، وقدرتهم علـى         

 الأساليب المهنية للتعامل مع كافة أنواع المـشكلات، وكـذلك ارتفـاع             استخدام وتوظيف 
قدرتهم على التفكير الإبداعي والابتكاري في كافة جوانب المواقف والمشكلات قبل طرح            
الحلول من أجل انتقاء أنسب الحلول المناسبة لها، إضافة إلى زيادة قدرتهم علـى تمكـين             

للوصول إلى حلول لمـشكلاتهم بأنفـسهم واتخـاذ         الطلاب المشكلين من تحمل المسئولية      
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القرارات المناسبة بشأن ما يقابلهم من مواقف متنوعة مهما كانت صعوبتها، فـضلًا عـن          
دراسة المشكلات والمواقف الإشكالية للطلاب وجمع كل ما يرتبط بهـا مـن معلومـات               

 التي تسهم   لوضع تشخيص مناسب يسهم في الوصول إلى مجموعة من الأفكار الابتكارية          
في حل تلك المشكلات، مع زيادة اهتمام طلاب التدريب الميداني بالتعاون المهنـي مـع               
التخصصات الأخرى لحل المشكلات الصعبة للطلاب، مع زيادة اهتمـامهم بتنميـة ثقـة              

  .    الطلاب المشكلين بذاتهم وتمكينهم من طرح حلول مناسبة لمشكلاتهم
 المدرسي لقدرات طلاب التدريب الميـداني علـى         لذا لا بد من تدعيم الأخصائي     

  .    إنتاج وطرح الحلول المتعددة والإبداعية للمشكلات المدرسية المتنوعة
الحلـول   التفـسيرات و   القدرة على إنتاج وتوليد   بعد  وترى الباحثة منطقية نتائج     

 ـاتفقت مـع ذلـك نتـائج         لدى طلاب التدريب الميداني، حيث       البديلة للمشكلات  ة دراس
Ionescu,(2012)   أن للمرونة المعرفية فائدة كبيرة في تعزيـز كفـاءة            والتي أكدت على 

  .الفرد في حل المشكلات والإبداع في طرح حلول لمواجهتها
مستوى الكفاءة  بين  هل توجد علاقة ارتباطية     : نتائج الإجابة على التساؤل الثالث      ) ج(

لتـدريب الميـداني المرونـة      المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي، وإكساب طلاب ا      
 المعرفية في التعامل مع المشكلات المدرسية؟ 

معاملات الارتباط بين الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي  )11(جدول رقم 
  )169= ن( المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني إكسابككل، و
المرونة المعرفیة لطلاب التدریب         

  المیداني
  
  لكفاءة المھنیة للأخصائي الاجتماعيا

القدرة على 
التكیف مع 
المواقف 
 الصعبة

القدرة على إنتاج 
 حلول بدیلة
  للمشكلات

مقیاس المرونة 
المعرفیة لطلاب 
التدریب المیداني 

  ككل
 **0,876 **0,964 **0,565  المعارف المھنیة
 **0,858 **0,953 **0,544  المھارات المھنیة

 **0,834 **0,862 **0,609  القیم المھنیة
مقیاس الكفاءة المھنیة للأخصائي 

 **0,897 **0,973 **0,599  الاجتماعي المدرسي ككل

  )0,01(تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى ** 
  :باستقراء بيانات الجدول السابق يتضح الآتي
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ماعي المدرسـي،   الكفاءة المهنية للأخصائي الاجت    فيما يتعلق بالعلاقة بين مستوى     - 1
اتـضح وجـود علاقـة    : والدرجة الكلية للمرونة المعرفية لدى طلاب التدريب الميداني    

طردية دالة إحصائيا بين الدرجة الكلية لإكساب المرونـة المعرفيـة لطـلاب التـدريب               
المعـارف المهنيـة،   "الميداني، وبين أبعاد الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي        

 ).مرتبة وفقًا لقوة الارتباط". (المهنية، القيم المهنيةالمهارات 
 الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسـي      فيما يتعلق بالعلاقة بين مستوى     - 2

 اتضح وجود ":القدرة على التكيف مع المواقف الصعبة "وإكساب طلاب التدريب الميداني     
لقدرة على التكيـف فـي المواقـف     علاقة طردية دالة إحصائيا بين الدرجة الفرعية لبعد ا        

المعـارف المهنيـة،    "للأخصائي الاجتمـاعي المدرسـي      الصعبة، وأبعاد الكفاءة المهنية     
 ).مرتبة وفقًا لقوة الارتباط". (المهارات المهنية، القيم المهنية

 للأخصائي الاجتماعي المدرسـي،   الكفاءة المهنية    فيما يتعلق بالعلاقة بين مستوى     - 3
 اتضح وجود :" للمشكلاتالقدرة على إنتاج حلول بديلة    "دريب الميداني   وإكساب طلاب الت  

 القدرة علـى إنتـاج حلـول بديلـة     "علاقة طردية دالة إحصائيا بين الدرجة الفرعية لبعد         
المعـارف المهنيـة،    "للأخصائي الاجتماعي المدرسي    وأبعاد الكفاءة المهنية    :  "للمشكلات

 ).مرتبة وفقًا لقوة الارتباط (".المهارات المهنية، القيم المهنية
وهو ما يؤكد أن ارتفاع مستوى الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي بما      

يسهم فـي إكـساب     ) المعارف المهنية، المهارات المهنية، القيم المهنية     (تتضمنه من أبعاد    
 مع المواقف   التكيف(المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني بكل ما تتضمنه من أبعاد           

  .)الصعبة، القدرة على إنتاج حلول بديلة للمشكلات
 والتي أكدت على وجود علاقـة       )2018(دراسة كيشار   وقد اتفقت مع ذلك نتائج      

وبين تطبيـق   ، بين تنمية مهارات اتخاذ القرار في المواقف والمشكلات المختلفة        ارتباطية  
 aygun, (2018)  دراسةكذلك و، فيةالبرنامج التدريبي القائم على نظرية المرونة المعر

بشكل  المشكلات حل مهاراتزيادة  و المعرفية المرونةوالتي أكدت على وجود علاقة بين       
  .فعال
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   :النتائج العامة للدراسة: تاسعا
:  المدرسـي  فيما يتعلق بنتائج قياس مستوى الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي         -

نية للأخصائي الاجتماعي المدرسـي جـاءت بمـستوى    اتضح أن جميع أبعاد الكفاءة المه     
ارتفاع مستوى المهارات المهنية، يليها القيم      (مرتفع، حيث أن الأبعاد جاءت مرتبة كالتالي        

 ).المهنية، ثم المعارف المهنية
 :إكساب المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني     فيما يتعلق بنتائج قياس مستوى       -

رونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني جاءت بمستوى مرتفـع         اتضح أن جميع أبعاد الم    
ارتفاع مستوى القدرة علـى التكيـف مـع         (أيضا، حيث أن الأبعاد جاءت مرتبة كالتالي        

 ).المواقف الصعبة، ثم القدرة على إنتاح حلول بديلة للمشكلات المدرسية
اءة المهنية للأخصائي مستوى الكف"فيما يتعلق بقياس طبيعة العلاقة الارتباطية بين        -

الاجتماعي المدرسي، وإكساب المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني للتعامـل مـع    
اتضح وجود علاقة طردية دالة إحـصائيا بـين الكفـاءة المهنيـة         ": المشكلات المدرسية 

المعارف المهنية، المهـارات المهنيـة، القـيم        "للأخصائي الاجتماعي المدرسي بأبعادها     
، والدرجة الكلية لإكساب المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني بما تتـضمنه            "نيةالمه

 ". إنتاج حلول بديلة للمشكلات–التكيف مع المواقف الصعبة  "من أبعاد
آليات مقترحة من منظور الخدمة الاجتماعية لإكساب المرونة المعرفية لطلاب           : عاشرا

   :شكلات المدرسيةالتدريب الميداني في التعامل مع الم
 -نتائج الدراسة الحاليـة    (:الأسس التي تم الاستناد عليها في وضع الآليات المقترحة         -

 أسس الممارسة   -نتائج وتوصيات البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة       
  ).  وجهة نظر الباحثة-المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

آلیات تحقیق   م
  نة المعرفیة المرو

 الاستراتیجیات - المھارات–الأدوار  (  الخطوات الإجرائیة لتنفیذ الآلیات
  ) التكنیكات والأدوات المھنیة–

  :آلیات إكساب طلاب التدریب المیداني القدرة على التكیف مع المواقف الصعبة
إشراك طلاب   1

التدریب المیداني 
في التعامل المستمر 

مع نماذج 
رسیة للمشكلات المد

المعقدة / الصعبة
  .بالمدارس

تѧѧشجیع طѧѧلاب التѧѧدریب المیѧѧѧداني  -1
علѧѧѧѧى تولیѧѧѧѧد العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن التفѧѧѧѧسیرات 
والحلول المھنیѧة المناسѧبة للتعامѧل مѧع 

 . المشكلات المعقدة للطلاب
دعѧѧѧѧѧم قѧѧѧѧѧѧدرات طѧѧѧѧѧѧلاب التѧѧѧѧѧѧدریب  -2

المیѧѧѧѧѧѧداني، وتعزیѧѧѧѧѧѧز ثقѧѧѧѧѧѧتھم بѧѧѧѧѧѧذاتھم 
لتمكینھم مѧن الѧسیطرة علѧى المѧشكلات 

  .المفاجئة والمعقدة

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي
  ). الموجھ- المرشد-الممكن(

  :المھارات المھنیة
 – الاتصال-جمع وإنتقاء المعلومات(

  ).حل المشكلات
  :الاستراتیجیات المستخدمة

  ). التعلیم-المشاركة(
  :التكنیكات والأدوات المھنیة

  ).المقابلات(
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آلیات تحقیق   م
  نة المعرفیة المرو

 الاستراتیجیات - المھارات–الأدوار  (  الخطوات الإجرائیة لتنفیذ الآلیات
  ) التكنیكات والأدوات المھنیة–

بث روح المسئولیة   2
المھنیة لدى طلاب 

ني التدریب المیدا
لدعم قدرتھم على 

التحكم في 
المشكلات المدرسیة 
الصعبة والسیطرة 

  .علیھا

تعزیѧѧѧѧѧѧز قѧѧѧѧѧѧدرة طѧѧѧѧѧѧلاب التѧѧѧѧѧѧدریب  -1
ُالمیѧѧѧداني علѧѧѧى تحمѧѧѧل المѧѧѧسئولیة فѧѧѧي 
التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المѧѧѧѧشكلات 

 .المدرسیة المعقدة
تѧѧѧشجیع ودعѧѧѧم القѧѧѧیم والمبѧѧѧاديء  -2

الѧѧѧسریة، وتكѧѧѧافؤ الفѧѧѧرص، : "التالیѧѧѧة
 اتخѧѧѧاذ وحѧѧѧق تقریѧѧѧر المѧѧѧصیر، وحریѧѧѧة

عنѧѧѧѧد لتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المѧѧѧѧشكلات "القѧѧѧرار
  .المدرسیة للطلاب

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي
  ). الموجھ- المرشد-المعلم(

  :المھارات المھنیة
  ). حل المشكلات- المناقشة الجماعیة(

  :الاستراتیجیات المستخدمة
  ). التعلیم-المشاركة(

  :التكنیكات والأدوات المھنیة
  ).المقابلات(

  
ورات تنظیم د  3

تدریبیة لتعزیز 
كفاءة الأخصائي 

الاجتماعي 
المدرسي لنقل 
خبراتھ المھنیة 
لطلاب التدریب 

  .المیداني

تعریѧѧѧѧѧف الأخѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧاعي  -1
 - المѧѧداخل -المدرسѧѧي بأحѧѧدث النمѧѧاذج

الاسѧѧѧѧѧѧتراتیجیات المھنیѧѧѧѧѧѧة المعاصѧѧѧѧѧѧرة 
  .للتدخل مع المشكلات المدرسیة

تزویѧѧѧѧѧѧد الأخѧѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي  -2
ت الممارسѧѧѧѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧѧѧѧي بمѧѧѧѧѧѧѧستحدثا

المھنیѧѧة الرقمیѧѧة المناسѧѧبة للتعامѧѧل مѧѧع 
  .أنماط المشكلات المستعصیة للطلاب

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي
  ). المرشد- الممكن-المعلم(

  
  :المھارات المھنیة

 المناقشة - التفكیر الإبداعي-الاتصال(
  ).الجماعیة

  :الاستراتیجیات المستخدمة
  ).ب التدری- المشاركة-تدعیم المعرفة(

  :التكنیكات والأدوات المھنیة
  ). الدورات التدریبیة-ورش العمل(

تشجیع التفكیر   4
الابتكاري في طرح 
التفسیرات العدیدة 

للمشكلات المدرسیة 
  .المعقدة للطلاب

 تعزیѧѧز الاسѧѧتجابات الѧѧسریعة فѧѧي  -1
طرح العدید مѧن التفѧسیرات للمѧشكلات 
المعقѧѧدة مѧѧن خѧѧلال جمѧѧع كѧѧل مѧѧا یѧѧرتبط 

معلومѧѧѧѧات، والتوصѧѧѧѧل بالمѧѧѧѧشكلة مѧѧѧѧن 
  .للتشخیص المھني السلیم

 دعѧѧم الأفكѧѧار الابتكاریѧѧة المتعѧѧددة  -2
ُالتي تسھم في طرح التفسیرات البدیلة 

  .للمشكلات

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي
  ). المخطط- الباحث- الموجھ-المعلم(

  :المھارات المھنیة
 التخطیط –حل المشكلات (

 - التفكیر الإبداعي-الاستراتیجي
  ).قشة الجماعیةالمنا

  :الاستراتیجیات المستخدمة
  ). التدریب- التعلیم-تدعیم المعرفة(

: التكنیكات والأدوات المھنیة
  ). المحاضرات-المناقشات الجماعیة(

  :آلیات إكساب طلاب التدریب المیداني القدرة على إنتاج حلول بدیلة للمشكلات المدرسیة
/ تنظیم أنشطة  5

تدریبات للتدخل 
تتناسب مع المھني 

طبیعة المشكلات 
المدرسیة التي 

فرضتھا التغیرات 
  .المتلاحقة

تعزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز أحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدث طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرق  -1
 - النقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدي-الإبتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري"التفكیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر

لدى طلاب التѧدریب المیѧداني "الإبداعي
للѧѧѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧشكلات المدرسѧѧѧѧѧѧیة 

 .الصعبة
 تزویѧѧѧد الطѧѧѧلاب بأسѧѧѧالیب العѧѧѧلاج  -2

المھنѧѧي الإلكترونѧѧي للمѧѧشكلات الناتجѧѧة 
  طلاب لوسائل التواصلعن استخدام ال

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي
  ). المنسق- المخطط-المعالج- المرشد(

  :المھارات المھنیة
 التخطیط – حل المشكلات –الاتصال (

  ). التفكیر الإبداعي-
  :الاستراتیجیات المستخدمة

  ).التدریب-المشاركة-تدعیم المعرفة(
  :التكنیكات والأدوات المھنیة

 الدورات -رات  المؤتم- الندوات (
  ).التدریبیة

التعاون مع الخبراء   6
المھنیین لتنظیم 

أنشطة تنمي 

نقѧѧل، "تنظѧیم تѧدریبات تركѧѧز علѧى  -1
فѧѧي طѧѧرح " تنظѧѧیم، وتوظیѧѧف المعرفѧѧة

  .بدائل الحلول للمشكلات المدرسیة

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي
  ). المنسق-المخطط(

  :المھارات المھنیة
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آلیات تحقیق   م
  نة المعرفیة المرو

 الاستراتیجیات - المھارات–الأدوار  (  الخطوات الإجرائیة لتنفیذ الآلیات
  ) التكنیكات والأدوات المھنیة–

المرونة المعرفیة 
لطلاب التدریب 

  .المیداني

تنظѧѧیم ورش عمѧѧل للتѧѧدریب علѧѧى  -2
مѧѧѧѧѧع كیفیѧѧѧѧѧة تكѧѧѧѧѧوین مجموعѧѧѧѧѧات مجت

المعرفѧѧѧة لتبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات فѧѧѧي وضѧѧѧع 
الحلѧѧѧѧѧول الإبداعیѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧشكلات بѧѧѧѧѧین 

  .الطلاب

 التفكیر - حل المشكلات–الاتصال (
  ). المناقشة الجماعیة-الإبداعي

  :الاستراتیجیات المستخدمة
  ). التدریب-المشاركة (

  :دوات المھنیةالتكنیكات والأ
 الدورات - المحاضرات-ورش العمل(

  ).التدریبیة
تنمیة قدرات طلاب   7

التدریب المیداني 
على مواجھة 
المعوقات التي 

تحول دون 
مواجھتھم 

للمشكلات المدرسیة 
  .المعقدة للطلاب

 تѧѧѧѧѧدریب الطѧѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧѧى كیفیѧѧѧѧѧѧة  -1
ووضѧѧѧѧع حلѧѧѧѧول ، مواجھѧѧѧѧة المѧѧѧѧشكلات

 .ابتكاریة لھا
، لمتاحѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧتثمار الإمكانѧѧѧѧѧѧات ا -2

ومحاولѧѧة إیجѧѧѧاد مѧѧѧوارد ذاتیѧѧѧة وبѧѧѧدائل 
للتغلب على المشكلات التي تحول دون 

 .معالجتھا
 –الممارسین (الاستعانة بالخبراء  -3

للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن خبѧѧѧراتھم ) الأكѧѧѧادیمین
  . لعلاج المشكلات المدرسیة الصعبة

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي
  ). الموجھ- المرشد(

  :المھارات المھنیة
 - التفكیر الإبداعي-تحل المشكلا(

  ).المناقشة الجماعیة
  :الاستراتیجیات المستخدمة

  ). التدریب- التعلیم-تدعیم المعرفة(
  :التكنیكات والأدوات المھنیة

  ). ورش العمل-المقابلات(

تنظیم مؤتمرات   8
علمیة دوریة لطرح 
المشكلات المدرسیة 
المعاصرة وتولید 

حلول عدیدة 
  .لمواجھتھا

لمѧѧشاركة أعѧѧضاء إتاحѧѧة الفرصѧѧة  -1
ھیئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس والطѧѧѧѧѧلاب بѧѧѧѧѧالبحوث 
المھتمة بالقضایا والمشكلات المدرسیة 
المعاصѧѧѧѧѧرة التѧѧѧѧѧي أفرزتھѧѧѧѧѧا التغیѧѧѧѧѧرات 
المجتمعیѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧشتى أنواعھѧѧѧѧѧا وطѧѧѧѧѧرح 

  .الحلول والمعالجات
فѧѧѧتح بѧѧѧاب المѧѧѧشاركة للممارسѧѧѧین  -2

المھنیѧѧѧѧѧین ببحѧѧѧѧѧوث تتѧѧѧѧѧضمن الأفكѧѧѧѧѧار 
والحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧول الإبتكاریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات 

ُدثة والتѧѧѧي رصѧѧѧدت المدرسѧѧѧیة المѧѧѧستح
  .على أرض الواقع

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي
  ). المنسق- المخطط- الباحث(

  :المھارات المھنیة
 - التخطیط الاستراتیجي-الاتصال(

  ).التفكیر الإبداعي
  :الاستراتیجیات المستخدمة

  ). المشاركة-تدعیم المعرفة(
: التكنیكات والأدوات المھنیة

  ). ورش العمل–المؤتمرات (

  توصيات الدراسة: الحادي عشر
استنادا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يمكن اقتراح مجموعة مـن     
التوصيات لتعزيز مستوى الكفاءة المهنية للاخصائي الاجتماعي المدرسي، ورفع مستوى           

ن وجهة  المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني في التعامل مع المشكلات المدرسية م          
  : نظر الباحثة وهي كالتالي

  :توصيات مرتبطة برفع مستوى الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي -
الاهتمام بتعزيز وتنمية الكفاءة المهنية للأخصائي الاجتمـاعي المدرسـي وتنظـيم             -

 :مجموعة من الأنشطة والبرامج التدريبية لتطويرها من خلال
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شة أبرز المشكلات المدرسية لطلاب المـدارس والتـي       عقد سلسلة من الندوات لمناق     - 1
 . فرضتها التغيرات الأخيرة، وعرض أحدث الطرق المهنية لمعالجتها، والوقاية منها

تنظيم ملتقيات سنوية للأخصائيين الاجتماعيين، واستقطاب الخبراء من الممارسـين            - 2
 الممارسـات المهنيـة     والأكاديميين بمجال الخدمة الاجتماعية المدرسية لتزويدهم بأحدث      

 .اللازمة لتعزيز معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم المهنية
إقامة دورات تدريبية لتنمية قدرات الأخصائيين الاجتماعيين علـى مواكبـة أحـدث           - 3

الممارسات والأساليب المهنية القائمة على الرقمنة، والتي تتناسب مع الأنمـاط الجديـدة             
 . ب الناتجة عن التغيرات التكنولوجية المعاصرةالمشكلات المدرسية للطلا/ للمواقف

توصيات مرتبطة بإكساب طلاب التدريب الميداني المرونة المعرفية في التعامل مـع       -
  :المشكلات المدرسية

الاهتمام بدعم المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميداني في التعامل مع المـشكلات             -
 :المدرسية من خلال

تنمي المرونة المعرفية لدى الطلاب فـي التعامـل مـع           استحداث مقررات دراسية     - 1
 .المعقدة/ المشكلات الصعبة

إقامة دورات تدريبية لطلاب التدريب الميداني لتعزيز قدراتهم الإبداعية والابتكاريـة            - 2
 .على التعامل مع المشكلات المدرسية الصعبة

 ـ          - 3 داني مـن   تنظيم محاضرات عن كيفية تنظيم وتطبيق المعرفة لطلاب التدريب المي
خلال تبصيرهم بأساليب التفكير بطرق متعددة، وكيفية استخدام المعلومات المناسبة بشكل           

 .منظم يساعد على انتقاء الحلول المناسبة للمشكلات المدرسية المعقدة
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  : قائمة المراجع
 المراجع العربية: 

مدرسѧѧي فѧѧي إطѧѧار مѧѧدخل برنѧѧامج مقتѧѧرح لتѧѧدریب الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي ال). 2006(إبѧѧراھیم، سѧѧید سѧѧلامة 
  .  203-151). 19( ع. مجلة كلیة الآداب بقنا. الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة

دار الیѧѧازوري العلمیѧѧة للنѧѧشر : الأردن. 1ط. علѧѧم الѧѧنفس المعرفѧѧي). 2019(الجنѧѧابي، صѧѧاحب عبѧѧد مѧѧرزوك 
  . والتوزیع

دار المناھج : َعمان، الأردن. 1ط. جتماعیةمعجم مصطلحات الخدمة الا). 2016(الدخیل، عبد العزیز عبد الله 
 .للنشر والتوزیع

، مجلѧة الإعدادیѧة المرحلѧة طلبѧة لѧدى المعرفیة المرونة). 2019(طعمة  أفراح اضي،ورناظم  إیمان المیاحي،
  92-75ص ص، )1(ع ). 2(مج، أبحاث علوم الموانئ

اعیین العѧاملین بمجѧال رعایѧة الأحѧداث بناء قدرات الأخصائیین الاجتمѧ). 2020(بحیري، خالد السید حسانین 
  . المصریة للنشر والتوزیع: القاھرة، مصر. 1ط. في ضوء التغیرات المجتمعیة الحدیثة

الإسѧѧھام النѧѧسبي للمرونѧѧة المعرفیѧѧة فѧѧي التنبѧѧؤ بѧѧالتكیف الاجتمѧѧاعي ). 2017ینѧѧایر(بریѧѧك، الѧѧسید رمѧѧضان 
. لمجلة الدولیة التربویة المتخصصةا. والأكادیمي لدى الطلاب الوافدین بجامعة الملك سعود

 107-95ص ص). 1(ع ) 6(مج 
 .ما وراء الذاكرة والمرونة المعرفیة لدى طلبة السنة الجامعیة الأولى). 2013سبتمبر (بقیعي، نافز أحمد عبد

  358-329، ص ص)3 (، ع)14(مج . مجلة العلوم التربویة والنفسیة
رسѧالة . المرونة المعرفیة والیقظة العقلیة لѧدى عینѧة مѧن طѧلاب علѧم الѧنفس العیѧادي). 2019(بلعربي، كوثر

أم " جامعة العربѧي بѧن مھیѧدي - كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة-ماجستیر غیر منشورة
 ".البواقي

ئي الاجتمѧѧاعي فѧѧي تنمیѧѧة أخلاقیѧѧات تلامیѧѧذ مرحلѧѧة التعلѧѧیم دور الأخѧѧصا). 2022. (رانیѧѧا محمد مѧѧسعد، حجѧѧاج
  593 -576، )2(ع) 117(مج . مجلة کلیة التربیة بالمنصورة .الأساسي

متطلبات التدریب المیداني لطلاب الخدمة الاجتماعیة فѧي العمѧل مѧع الحѧالات ). 2021. (أحمـد محمـود، حسن
دمѧѧة الاجتماعیѧѧة للدراسѧѧات والبحѧѧوث مجلѧѧة کلیѧѧة الخ .الفردیѧѧة فѧѧي إطѧѧار التعلѧѧیم الھجѧѧین

   196 -153، ص ص )5(ع ) 24(مج . الاجتماعیة
 .دار الكتب: القاھرة، مصر. 1ط. الكفایات المھنیة للتعلیم قبل الجامعي). 2014(دھشان، محسن 

مجلѧة  .معوقات جѧودة التѧدریب المیѧداني لطѧلاب الخدمѧة الاجتماعیѧة). 2020. (محمود علي محمود، رضوان
 -413، ص ص)1(ع ).21(مѧج الخدمة الاجتماعیة للدراسѧات والبحѧوث الاجتماعیѧة، کلیة 
460   

  .  مجموعة النیل العربیة: القاھرة، مصر. 1ط. الخدمة الاجتماعیة المعاصرة). 2006(سرحان، نظیمة 
 تصور مقترح لتفعیل دور الاختѧصاصي الاجتمѧاعي فѧي تنمیѧة مھѧارة حѧل المѧشكلات). 2023(سلیمان، دیانة 

دراسة میدانیة مطبقة في مدارس الحلقة الأولى في (لدى الطالب باستخدام برنامج إرشادي 
، ص )39(مѧج ). 2(ع. مجلѧة جامعѧة دمѧشق لѧلآداب والعلѧوم الإنѧسانیة، )منطقة تل سلحب

 170: 155ص
. 1ط. أسѧѧس التѧѧدریب العملѧѧي فѧѧي مجѧѧالات الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة). 2013(عبѧѧد الجلیѧѧل، علѧѧي المبѧѧروك عѧѧون 

  . مكتبة بورصة الكتب للنشر والتوزیع: لقاھرة، مصرا
متطلبات تطویر الأداء المھنѧي للأخѧصائیین الاجتمѧاعیین لتطبیѧق ). 2021أبریل(عبد الحمید، عبد اللاه صابر 

 مج - مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة. العلاج الإلكتروني في العمل مع الحالات الفردیة
  314 -265، ص ص)2(ع ) 54(

الكفاءة المھنیة لدى القیادات الإداریة العاملین في مؤسسات التعلیم العالي من ). 2021(بد الحسین، بشري ع
، ص 4، ع32 العѧراق، مѧج- مركѧز البحѧوث النفѧسیة-وجھة نظر منتسبیھم، المجلة النفسیة

 .338-321ص
ان لحل المشكلات لѧدى طلبѧة المرونة المعرفیة والتوجھ نحو المخاطرة كمتنبئ). 2017(عبد الحوارات، أحمد 

  . الجامعة الھاشمیة- كلیة العلوم الدراسات العلیا- رسالة ماجستیر غیر منشورة.الجامعة
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مركѧѧز الكتѧѧاب : َعمѧѧان، الأردن. 1ط. المѧѧوارد البѧѧشریة بѧѧین الكفѧѧاءة والفعالیѧѧة). 2020(عبѧѧد العزیѧѧز، زواتنѧѧي 
  .  الأكادیمي

كفاءة الأداء المھني للأخصائیین الاجتماعیین العѧاملین بѧإدارات . )2019. (عبد الكریم، التھامي البكري أحمد
دراسة مطبقة على الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بإدارات الضمان : الضمان الاجتماعي

 البحѧѧѧѧوث و للدراسѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧة الخدمѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة مجلѧѧѧѧة -الاجتمѧѧѧѧاعى بمحافظѧѧѧѧة أسѧѧѧѧوان
  .79-45.  ص ص-)16(ع ). 2019. ( مجالاجتماعیة،

 .مكتبة الأنجلو المصریة: القاھرة، مصر. 1ط. الكفاءة الشخصیة). 2020(عبده، عبد الھادي السید 
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