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  :الملخص
في خدمة الجماعة وتوعية فعالية برنامج التدخل المهنى  تهدف الدراسة الحالية إلى     

شبه التجريبى منهج ال على  وذلك من خلال الإعتماد،ستراتيجية التعلم المعكوسالطلاب با
-2022للعام الجامعى  جامعة حلوان –من طالبات الفرقة الثالثة بكلية الخدمة الاجتماعية 

عدد من  إلى الدراسة وتوصلت طالبة، )12( وتم اختيار عينة عمدية قوامهام 2023
ج برناميؤدى  النتائج الكمية والكيفية التى أثبتت صحة الفروض الفرعية للدراسة وهى

ستراتيجية بالمعارف اللازمة عن االطلاب  إلى توعيةالتدخل المهنى فى خدمة الجماعة 
ويتفق هذا مع النتائج الكيفية للدراسة فى ضوء تحليل محتوى التقارير التعلم المعكوس 

الطلاب بالمهارات  إلى توعيةالتدخل المهنى فى خدمة الجماعة برنامج يؤدى  الدورية ،
ويتفق هذا مع النتائج الكيفية للدراسة فى ضوء يجية التعلم المعكوس ستراتااللازمة عن 

إلى التدخل المهنى فى خدمة الجماعة برنامج يؤدى  الدورية ،تحليل محتوى التقارير 
ويتفق هذا مع النتائج الكيفية  ستراتيجية التعلم المعكوساالطلاب بالقيم اللازمة عن  توعية

وبالتالى أثبتت النتائج صحة الفرض   ،الدوريةتقارير للدراسة فى ضوء تحليل محتوى ال
الطلاب  إلى توعيةالتدخل المهنى فى خدمة الجماعة برنامج يؤدى  الرئيسى للدراسة وهو

  .ستراتيجية التعلم المعكوسبا
   استراتيجية التعلم المعكوس- توعية–فعالية : الكلمات الدالة

Abstract 
         The present study aims to The effectiveness of the professional 
intervention program in group work and educating students about the 
flipped learning strategy, by relying on the semi-experimental 
approach of the third year students at the Faculty of Social Work - 
Helwan University for the academic year 2022-2023 AD, and a 
deliberate sample of (12) students was chosen, The study reached a 
number of quantitative and qualitative results that proved the validity 
of the sub-hypotheses of the study. The professional intervention 
program in group work leads to educating students with the necessary 
knowledge about the flipped learning strategy.  this is consistent with 
the qualitative results of the study in the light of analyzing the content 
of periodic reports, The professional intervention program in group 
work leads to educating students with the necessary skills about the 
reversed learning strategy, and this is consistent with the qualitative 
results of the study in the light of analyzing the content of periodic 
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reports. The Professional Intervention Program in group work leads to 
educating students about the necessary values of the reversed learning 
strategy. This is consistent with the qualitative results of the study in 
light of the analysis of the content of periodic reports, Thus, the 
results proved the validity of the main hypothesis of the study, which 
is that the professional intervention program in group work leads to 
raising students' awareness of the flipped learning strategy. 
 Keywords: Effective -   awareness - Flipped learning strategy  
مشكلة الدراسة: أولاً      

       يعتمد التقدم التكنولوجى على توظيف المستحدثات التكنولوجية لتحقيق التعلم 
المطلوب ومنها استخدام الحاسب الألى وتوظيفه مما يساعد على المزج بين تكنولوجيا 

أصبح ضرورة ملحة المعلومات وتكنولوجيا التعليم في مؤسسات التعليم العالى وهذا 
المصرى (تفرض على النظم التعليمية إحداث نقلة نوعية في الأهداف التي تسعى لتحقيقها 

  ).   7. ، ص2018وآخرون، 
      والجدير بالذكر أن تكنولوجيا التعليم علم قائم بذاته له أصوله ومناهجه، يستهدف 

ت المعرفية والتطبيقات تحقيق وتسهيل التعلم الإنسانى ويقوم على أساس من الخبرا
والممارسات العملية في مجال التعليم والتعلم والإستفادة من هذه الخبرات في حل 
المشكلات التعليمية ووضع وتصميم المواصفات التي تؤدى إلى كفاءة التعليم وزيادة 

ة فعاليته، وتوفير مصادر تعلم متعددة وقابلة للاستخدام تُسهم في تحقيق الأهداف التعليمي
  ).12. ، ص2011عبد الحميد، (المحددة في إطار من التنسيق والتنظيم والمتابعة 

    وبناء عليه فإن تكنولوجيا التعليم لها دور في تحديث أساليب التعليم التقليدي، بحيث 
أصبح الطالب طرفاً أساسياً وفاعلاً في العملية التعليمية من حيث المشاركة والحوار 

 هو المصدر الوحيد للمعلومات بل أستاذ المقررح الأسئلة، كما لم يعد وإبداء الرأي وطر
 هو أستاذ المقررتعددت مصادر المعلومات مابين التقليدي والإلكترونى وأصبح دور 

  ).5. ، ص2010عبد الحميد، (الإرشاد والتوجيه والإعداد لبرامج التعلم الإلكترونى 
 ومن بينها جامعة حلوان حيث بلغ إجمالي      حيث تزايدت أعداد الجامعات المصرية

وذلك وفقاً لما ) 3451(عدد أعضاء هيئة التدريس من أساتذة وأساتذة مساعدين ومدرسين 
أشار إليه الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء، فالأساتذة الجامعيين يستخدمون 

استخدام بعض البرامج التعليم الالكترونى لتعزيز المقررات الدراسية من خلال قيامهم ب
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التعليمية لتعزيز تعلم الطلاب وتزويدهم بمعلومات إضافية عن المقررات الدراسية التي تم 
دراستها في المحاضرات التقليدية، وقد أدى استخدام التعليم الالكترونى في التعليم الجامعى 

نه مصدر المعلومات إلى تغيير الدور التقليدى للأستاذ الجامعى في العملية التعليمية من كو
 أستاذ المقررللطلاب إلى مرشد وموجه لهم مما أدى إلى زيادة وتعزيز التعاون بين 

وطلابه حول استخدام استراتيجيات التعليم الالكترونى ومن بينها استراتيجية التعلم 
        .)143، 142.  ص، ص2016، كافى(المعكوس 

يسية تشمل استخدام التقنية للاستفادة من التعلم ويعد التعلم المعكوس استراتيجية تدر      
في العملية التعليمية بحيث يمكن للأستاذ الجامعى قضاء مزيد من الوقت للتفاعل والنقاش 

  ). 2021رمضان وآخرون، (مع الطلاب بدلاً من التعلم التقليدى 
أثير حيث هدفت إلى اختبار ت) 2021(وهذا ماأكدت عليه دراسة صلعة وآخرون       

استراتيجية التعلم المعكوس على توافر بيئة تعلم مرنة وتغير في مفهوم التعلم والتفكير 
 تحقيق جودة التعليم يساعدوا علىالدقيق في تقسيم المحتوى التعليمى وتوافر معلمين أكفاء 

  .العالى
حيث تعترف مؤسسات التعليم العالى بأهمية استراتيجية التعلم المعكوس والذي 

ل في توفير محتوى المقررات الدراسية والمحاضرات للطلاب وذلك بمشاركة يتمث
الفيديوهات والعروض التقديمية من خلال نظام إدارة التعلم المعكوس بلاك بورد وهو من 
أشهر أنظمة التعليم الإلكترونى على مستوى العالم وذلك نظراً لما يقدمه من خدمات 

   ).2020، الوكيل(ذ المقرر الدراسى والطلاب تعليمية والتواصل الفعال بين أستا
   والجدير بالذكر أن أن منصة برنامج نيربود تسمح للأستاذ الجامعى بإنشاء عروض   

تفاعلية وتقديم المحتوى للطلاب إضافة إلى إمكانية تتبع إنجازات الطلاب في الوقت 
 المتابعين لمحتوى الفعلى، ويمكن عن طريق هذا البرنامج متابعة مستوى تقدم الطلاب

 Google class roomالمقرر الدراسى وتقديم تقارير الأداء عنهم ، وأيضاً تعتبر منصة 
أحد أنظمة إدارة التعلم المعكوس حيث يساعد هذا التطبيق على توفير بيئة تعليمية يكون 

حية  هو المشرف حيث يتابع طلابه طوال الوقت باستخدام الأجهزة اللوأستاذ المقررفيها 
ويستطيع متابعة واجباتهم التي يكلفهم بها بالاستعانة بالتطبيقات الأخرى وارسال 

، 2022حسن، (الملاحظات في الوقت الفعلى مباشرة من خلال تطبيق الفصل الدراسى 
  ). 364. ص
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حيث هدفت إلى تأثير الفصل الدراسى ) 2019(صدقى        وهذا ماأكدت عليه دراسة
التحدث لدى الطلاب، وتوصلت نتائج الدراسة إلى التقدم الملحوظ المعكوس على مهارات 

في طلاقة الأفكار لدى الطلاب نتيجة لمقاطع الفيديو التي أتاحها المعلم للطلاب قبل وقت 
الفصل الدراسى والتغذية الراجعة التي تلقوها خلال الفصل والمصادر على الإنترنت التي 

لفصل الدراسى المعكوس في تعزيز اللغة المنطوقة تم إتاحتها لهم، مما يؤكد فاعلية ا
  .للطلاب

      كما تُعتبر منصة مودل أحد أنظمة إدارة التعلم المعكوس فمن خلالها يمكن للأستاذ 
الجامعى تحميل جميع المحتويات المرتبطة بالمقررات الدراسية أو توزيع الموضوعات 

وأيضاً تعتبر منصة دروب بوكس إلى دروس مصغرة وفقاً لمحتوى كل مقرر دراسى ، 
 لأستاذ المقررأحد أنظمة إدارة التعلم المعكوس حيث أن من أهم فوائدها إتاحة الفرصة 

إنشاء مجلد خاص لكل طالب ويتيح للطلاب تحميل ملف الواجبات وإضافة الملفات إلى 
بحيث المجلد الخاص بهم، ويمكنهم من إنشاء مجلدات وتحميل الملفات إلى هذا المجلد 

. ، ص ص2020عبد العاطى ،  (ل إليها من قبل أستاذ المقرر الدراسىيمكن الوصو
297،296.(  

 فاعلية برنامج التعلم )2019( وهذا ماأكدت عليه نتائج دراسة على وآخرون      
فالتعلم ، المعكوس وتأثيره الإيجابى على المهارات التدريسية مقارنة بالطريقة التقليدية

ثل أحد استراتيجيات التعلم المدمج التي تُتيح للمعلم بإعداد المحتوى من خلال المعكوس يم
مقاطع فيديو أو ملفات صوتية مدعومة بالصور ليطلع عليها الطلاب في منازلهم باستخدام 
حواسيبهم أو هواتفهم الذكية في أي وقت ومكان قبل حضور المحاضرة المباشرة من أجل 

الطلاب في المناقشة والحوار وحل المشكلات، حيث تعتمد تحقيق أقصى قدر من مشاركة 
 التعلم الفردى المباشر القائم على أولهما  أساسييناستراتيجية التعلم المعكوس على جزئين

         .أنشطة التعلم الجماعية التفاعلية أثناء المحاضرة المباشرة ثانيهماتكنولوجيا الحاسوب و
ومنها أسلوب  مستخدمة فى استراتيجية التعلم المعكوسومن ثم تتعدد الأساليب ال      

التعلم الفردى والتعاونى وفيه يبدء الطلاب بمشاهدة محتوى المقرر في صورة ملفات 
فيديو تعليمية من منازلهم، ثم يذهبوا إلى المحاضرة ليشاركوا في تنفيذ أنشطة تعليمية 

 عمل متكامل وقد يكون تنفيذ الأنشطة وتكليفات يحددها لهم أستاذ المقرر في إطار مشروع
فردياً أو جماعياً ثم يتم تقييمهم في نهاية المحاضرة، وأيضاً يعد أسلوب التعلم للإتقان أحد 
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أساليب استراتيجية التعلم المعكوس وفيها تحسب درجات كل طالب بناء على مقدار نجاحه 
ف تحقيق درجة الإتقان من خلال في تحقيق الأهداف المطلوبة وفقاً لمعايير محددة، تستهد

ينتقل إلى الموضوع التالى " درجة الإتقان" تقييم كل طالب فإذا ماحقق الدرجة المطلوبة 
من محتويات المقرر وإذا لم يحققها يتم إعادة دراسة الموضوع مرة أخرى حتى يتقن 

 يتم مناقشة ماتم مهاراته، كما يعتبر أسلوب تعليم الأقران أحد الأساليب المستخدمة وفيها
مشاهدته من فيديوهات تعليمية عند ذهابهم للمحاضرة حيث يقدم لهم أستاذ المقرر 
مجموعة من الأسئلة والتي تدور حول المفاهيم في الموضوع التي تم شرحه، حيث يجيب 
كل طالب بشكل فردى ثم يقارن أستاذ المقرر إجابات الطلاب مع الإجابة الصحيحة، ثم 

ب الذين أجابوا إجابات صحيحة لمساعدة أقرانهم الذين لديهم فهم خطأ أو لم يوجه الطلا
يتقنوا المهارات المراد تنميتها، وتتم المشاركة بين الطلاب وبعضهم البعض تحت إشراف 
وتوجيه أستاذ المقرر إذا تطلب الأمر، وأيضاً يعتبر أسلوب التعلم القائم على الاستقصاء 

 مسجلة فيديو تتضمن المعلومات الأساسية حول الموضوع وفيها يتم تقديم محاضرات
المراد دراسته ثم بعد ذلك أثناء المحاضرة يتم إمداد الطلاب بأدوات البحث والاستقصاء 
التي يمكنهم إستخدامها للكشف عن المعلومات المنفصلة ويتعاون كل منهم على عرضها 

قديم أداة الاستقصاء للطلاب مع وشرحها للأخرين، ويقتصر دور أستاذ المقرر هنا على ت
إمدادهم بالصورة النهائية للموضوع المطلوب دراسته، وأخيراً أسلوب التعلم القائم على 
المشكلة وفيها يعرض أستاذ المقرر للطلاب فيديو تعليمى غير مكتمل أي يتضمن مشكلة 

 ويعمل كل لها العديد من الحلول وأثناء المحاضرة يقوم بتوزيع الطلاب إلى مجموعات
منهم من خلال الأنشطة الجماعية التفاعلية على إيجاد الحلول للمشكلة ويكون دور أستاذ 
المقرر موجه لمجموعات الطلاب وذلك من خلال إعادة التفكير والتأمل فيما وصلوا إليه، 
ثم تعرض كل مجموعة الأساليب التي استخدموها للوصول إلى الحل حيث تدور 

عبد العاطى ، ( أنفسهم  يقيم الطلابممالديهم نهم من أجل تعميق الفهم المناقشات فيما بي
  ).45:43. ص صمرجع سبق ذكره، ، 2020

 زيادة أهمها من الإيجابيات  لها العديد المعكوساستراتيجية التعلم   ومن هنا يتضح أن 
ساعدهم  تُ والطلاب أثناء تأدية الأنشطة فهىأستاذ المقرر الدراسىالتفاعل الإيجابى بين 

على الحصول على المعرفة بأنفسهم وبدون قيود زمانية ومكانية يطلعون على المحتوى 
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التعليمى قبل المحاضرة المباشرة ثم تطبيق ماتعلموه مسبقاً في المنزل من مهام وأنشطة 
  ). 2020الكريمين، (وتطبيقات وإختبارات قصيرة لتحقيقها في المحاضرة 

إلى باحثين في بيئة التعلم المعكوس قادرين على استخدام التقنية    ومن ثم يتحول الطلاب 
الحديثة بفاعلية من خلال التعلم خارج المحاضرة المباشرة، حيث يتم تعزيز التعلم الذاتي 
والتفكير الناقد ومهارات التواصل والتعاون بين الطلاب، ونظراً لبعض التغيرات التي 

علم المعكوس فلم يعد الطالب يعتمد كلياً عليه داخل  في بيئة التأستاذ المقررتطرأ على 
 له دور المرشد والميسر لطلابه لإنجاز الأنشطة أستاذ المقررالقاعة الدراسية وإنما أصبح 

  ). 686. ، ص2015عبد الوكيل، (التعليمية التعليمية وتحقيق الأهداف 
 داخل المحاضرة المباشرة أستاذ المقرر   وبالتالى فإن هذه الاستراتيجية لاتلغى دور 

ولكن تُساعده على الاستثمار الأمثل لوقته للرد على إستفسارات الطلاب ومساعدتهم في 
الوصول لحل المهام والأنشطة التي تساعدهم على تطبيق ماتعلموه، ومعالجة المشكلات 
 التعليمية والتي من شأنه أن يساهم في تحسين درجات الطلاب في المقررات الدراسية

وتشجيعهم على استخدام التكنولوجيا في الفصول الدراسية بما يشمل الكتب الإلكترونية مما 
يوفر لهم بيئة مرنة للتعلم وتحقيق الجودة التعليمية من خلال توظيف التعلم المعكوس 

)Wade,2014,p.1.(  
 مستوى تحصيل الطلاب في بداية المحاضرة المباشرة أستاذ المقرر     حيث يقيم 

لتركيز على توضيح المعارف ومن ثم يشرف على أنشطتهم ويقدم الدعم المناسب با
. ، ص ص2021العكول، ( للمتعثرين منهم نظراً لأنه يراعى الفروق الفردية بين الطلاب

87- 90 .(  
 حيث هدفت إلى فاعلية التعليم )2022(      وهذا ماتوصلت إليه دراسة حنينى 

  .يل الدراسى لطلبة التعليم العالىالالكترونى في تطوير التحص
 أن التحصيل الدراسى مؤشر لنجاح الطالب والقدرة على التفاعل كومما لا ش      

والتعايش مع الأشخاص الأخرين في المستقبل، حيث يمثل إضافة للتعرف على مشكلات 
اكتساب رسوب الطلاب والذين يستطيعوا أن يكونوا مثل أقرانهم الأخرين في قدرة التعلم و

  .)415 .، ص2011، البادرى(المعلومات المختلفة مما يؤدى إلى كثرة شكوى المعلم 
التعرف على فاعلية إستراتيجية التعلم ) 2021( وهذا ماهدفت إليه دراسة القحطانى    

المقلوب في تدريس مقرر التعليم والتعلم على التحصيل المعرفى عند مستويات التذكر 
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 نحو أستاذ المقرراء أثر التعلم، وأوصت الدراسة بضرورة توجيه والفهم والتطبيق وبق
  .استخدام إستراتيجية التعلم المقلوب كأحد الاستراتيجيات المستخدمة في التدريس

   حيث أصبحت استراتيجيات التدريس التقليدية كالمحاضرة والتلقين وغيرها لم تلقى 
ستراتيجيات تُحد من نشاط الطلاب ومن ثم  نظراً لأن هذه الاأساتذة المقرراتقبولاً لدى 

  ).2016أبانمى، ( والقيمى والمهارىتؤثر على تحصيلهم المعرفى 
 إهتمت مهنة الخدمة الاجتماعية بتحقيق الرعاية المتكاملة للطلاب ومساعدتهم ثم ومن   

على إشباع إحتياجاتهم حيث أن تلك المرحلة العمرية تحتاج إلى معاملة خاصة لإعداد 
  ).134. ، ص2004أبو المعاطى،(ل قادر على تحمل المسئولية جي
 مكنها أن تقوم بدور فعال كأحد طرق مهنة الخدمة الاجتماعية يخدمة الجماعةوطريقة    

 وذلك من خلال التركيز على دور الاخصائى الاجتماعى مستخدماً برامج خدمة الجماعة
 النشاط العقلى التي تُساعد الطلاب على  الطلاب حيث يعتبر أحد الجوانب الهامةتوعيةفي 

شير إلى كافة التغيرات في الأداء تحت يمما  الدراسى، أثر تفوقهم ويتضح ذلك من خلال
  الاختباراتمن خلالالطلاب معارف ومهارات يتمثل في تقييم وظروف الممارسة 

، صالحال(  كأحد برامج التعلم النشط الالكترونية وبرنامج جوجل فورمزوالواجبات
  ).26. ، ص2004

ضرورة الاهتمام باستخدام أساليب ب) 2022 (حماد  نتائج دراسةوهذا ماأكدت عليه     
التعلم النشط وكسر الخوف لدى الطلاب وتطوير المقررات الدراسية بما يتناسب مع 

  . إستراتيجيات التعلم النشط
إستراتيجيات التعلم تستند   وإنطلاقاً مما سبق فإن استراتيجية التعلم المعكوس كأحد   

 فالمرحلة الأولى قبل حضوره للقاعة أستاذ المقررعلى مرحلتين أساسيتين يقوم بهما 
الدراسية وتتضمن التخطيط لمحتوى المقرر وتسجيل الفيديو وتحريره ثم نشره عبر مواقع 

طلاب التواصل الاجتماعى ، أما المرحلة الثانية فهى أثناء وقت التفاعل المباشر مع ال
داخل المحاضرة وتتضمن المراجعة والتقويم القبلى وذلك بتخصيص حوالى عشر دقائق 

قدم ملخص عن الموضوع المسبقاً وتقييم إستيعاب الطلاب في بداية المحاضرة لعرض م
الفيديو له وذلك من خلال الإستفسارات حول أهم النقاط التي لم يتم إستيعابها أثناء مشاهدة 

ساعد الطلاب على تبادل لمنزل، إضافة إلى الأنشطة الجماعية والتي تُالتعليمى في ا
 توزيع الطلاب إلى مجموعات عمل صغيرة لمناقشة جوانب وذلك من خلالالخبرات 

     ).2020محمد، ( للطلاب ستمر التقييم المو  المتابعة بهدف مسبقاًالموضوع المقدم
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  :  الرئيسى التالىالتساؤللية فى  مشكلة الدراسة الحا ومن ثم حددت الباحثة  
ستراتيجية التعلم اهل يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب ب

   المعكوس؟
  أهمية الدراسة: ثانياً

  -: مايلىتتحدد أهمية الدراسة الحالية من خلال 
ى بضرورة اهتمام الجامعات المصرية بالإتجاهات التكنولوجية الحديثة والتي تناد - 1

تقدمة في العملية التعليمية مما يزيد من فعاليتهااستخدام الاستراتيجيات الم. 
يعد الطلاب من أكثر الفئات حيوية في المجتمع حيث يواجهون المستجدات  - 2

 .التكنولوجية الحديثة بمختلف برامجها في العملية التعليمية
جتماعى في المجالات المختلفة بأدوار الاخصائى الااهتمام مهنة الخدمة الاجتماعية  - 3

وخاصة المجال التعليمى من أجل توعية الطلاب واعدادهم كأخصائيين اجتماعيين في 
 . المستقبل

  الالكترونىستراتيجيات التعلمالتركيز على با خدمة الجماعةتسهم أهمية برامج  - 4
 .المستحدثة وذلك لإثراء الممارسة المهنية في الواقع الميدانى

   أهداف الدراسة:ثالثاً
  -: وهو رئيسيتهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق هدف 

ستراتيجية التعلم ااختبار فعالية برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة لتوعية الطلاب ب 
   .المعكوس

  -: التالية الأهداف الفرعية الرئيسيوينبثق عن هذا الهدف 
مة الجماعة وتوعية الطلاب بالمعارف اختبار فعالية برنامج التدخل المهنى في خد - 1

  .اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس
 اختبار فعالية برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة وتوعية الطلاب بالمهارات - 2

  .اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس
بالقيم اللازمة  اختبار فعالية برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة وتوعية الطلاب - 3

  .عن استراتيجية التعلم المعكوس
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   الدراسةفروض: رابعاً
  -: اختبار صحة الفروض العلمية التاليةتسعى الدراسة الحالية إلى 

من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب 
   .ستراتيجية التعلم المعكوساب

   -: التالية الفرعية الفروض يالرئيس الفرضوينبثق عن هذا 
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب  - 1

 .بالمعارف اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب  - 2

 .تعلم المعكوسبالمهارات اللازمة عن استراتيجية ال
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب  -3

   .بالقيم اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس
  مفاهيم الدراسة: امساًخ

  : التالىحددت الباحثة المفاهيم العلمية على النحو 
  مفهوم فعالية: أولاً

قق فيه البرنامج أهدافه، ويحتاج تقييم فعالية البرنامج الي المدي الذي يح: يعرف بأنه     
وجود مؤشرات أو مقاييس أو معايير تساعد في الحكم علي البرنامج وتحديد مقدار النجاح 

  ).240.، ص1995حلبي، (والفشل في تحقيق أهدافه 
 والسلبية مدي تحقيق الاهداف لمرحلة ما بعد الإهتمام بالجوانب الإيجابية: يعرف بأنه    

نتيجة للإنجاز الذي تم في هذه المرحلة وإذا كانت البيانات الكمية تكون نافعة لقياس مدي 
الفعالية إلا أن الأهمية القصوي تتحقق من خلال البيانات الوصفية أو الكيفية مع توافر قواعد 

  )364. ، ص2001خاطر، (القياس للتدخل المهني 
  -: الدراسة هذه  إجرائياً فىالفعاليةويمكن تعريف 
والحكم  مواكبة المستجدات التكنولوجية  لأهدافهم وذلك من خلال الطلاب    مدى تحقيق

  .عليها من جميع الجوانب سواء كانت الإيجابية أو السلبية
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  مفهوم توعية: ثانياً
تعلم للجانب المعارض للسلوك وإدراكه للجوانب المختلفة إمتلاك الم: يعرف إصطلاحاً بأنه

لإيجابية والسلبية لهذا السلوك وهو أول المستويات الوجدانية يندرج تحت مستوى الإقبال ا
  ).337. ، ص2013اللقانى وآخرون، (في تصنيف المجال الوجدانى 

الإدراك الذهنى أو هو ذلك الجزء من العقل الذي يتوسط بين البيئة والمشاعر : يعرف بأنه
  (Barker, 1997, p.32) .والأفكار

  -: الدراسةإجرائياً فى هذه  التوعيةمكن تعريف يو
  .للطلاب والقيم والمهارات المعارفالهدف منها زيادة حصيلة عملية إدراك وفهم واقتناع 

       استراتيجية التعلم المعكوسمفهوم : ثالثاً
من استراتيجية تعليمية تقوم على دمج التكنولوجيا مع الطريقة التقليدية للحد: عرف بأنهي 

سلبيات النظام التعليمى المتبع، حيث يستطيع الطالب الإطلاع أولاً على المحتوى العلمى 
من خلال الإنترنت ويدون ملاحظاته ثم يحضر إلى القاعة الدراسية التقليدية لطرح 

  ).357. ، ص2022العنزى، (إستفساراته والتطبيق العملى لما تعلمه 
يسية تهدف إلى استخدام التقنيات الحديثة بطريقة تسمح للمعلم استراتيجية تدر: ويعرف بأنه

بإعداد المحتوى عن طريق مقاطع فيديو أو ملفات صوتية وغيرها ليطلع عليها الطلاب 
في منازلهم أو في أي مكان أخر باستخدام الأجهزة اللوحية أو الهواتف الذكية قبل حضور 

اشرة للمناقشات والتدريبات العملية بين المحاضرة ثم يخصص وقت أثناء المحاضرة المب
  ).14. ، ص2019إبراهيم، (المعلم والطلاب 
  -: الدراسة إجرائياً فى هذه استراتيجية التعلم المعكوسويمكن تعريف 

استراتيجية تعليمية يتم من خلالها إرسال مقاطع الفيديو أو ملفات صوتية للمقررات  - 1
   .لانترنت قبل موعد المحاضرة المباشرةالدراسية للطلاب ويتم تحميلها على ا

  .أستاذ المقرر وإعطائهم أنشطة تفاعلية ذات مهارات تفكير متنوعة تحت إشراف - 2
 ثم يخصص وقت أثناء المحاضرة المباشرة مع الطلاب للمناقشات والتدريبات - 3

  .العملية
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  الموجهات النظرية للدراسة: ادساًس
  النظرية البنائية للتعلم -

د النظرية البنائية من أكثر نظريات التعلم فقد أثرت أفكار كل من العلماء ديوى تُع   
وبياجيه وفيجوتسكى وبرونر في تصميم المواقف التعليمية المختلفة، يؤكد أصحاب هذه 
النظرية على ضرورة توفير بيئة تعلم واقعية يكتسب الطالب من خلالها المعارف وأن 

  ).155. ، ص2017غازى، (ف التعلم تكون هذه البيئة مناسبة لأهدا
وبالتالي تهتم بالعمليات المعرفية للطالب وتُهيئ بيئة التعلم لتجعل الطالب يبنى معرفته 
بنفسه خلال مروره بخبرات عديدة تؤدى إلى بناء المعرفة الذاتية في عقله، أي أن نمط 

 عقله ويربطها مع المعرفة يعتمد على الشخص ذاته ومن ثم يبدأ يفكر فيها ويصنفها في
. ، ص2016كافى، (مايماثلها وبالتالي يصبح الطالب قادراً على توليد معارف جديدة 

252 .(  
  :  البنائية للتعلمالتي تعتمد عليها النظريةالافتراضات الأساسية 

  .التعلم عملية بنائية ومستمرة وغرضية التوجه - 1
  .ا أو مهمة حقيقيةتهيئة أفضل الظروف عندما يواجه الطلاب مشكلة م - 2
تتضمن عملية التعلم إعادة بناء الطالب لمعرفته من خلال عملية التفاوض الاجتماعى  - 3

  .مع الأخرين
 .المعرفة القبلية للطالب شرط أساسى لبناء تعلم ذات معنى - 4

  : البنائية للتعلم بالنظريةالمفاهيم المرتبطة
  )399. ، ص2017كماش، : (تتمثل المفاهيم فيما يلي

  : لتكيفا -1
أي أن الطالب يتلاءم مع معطيات وخصائص المحيط الاجتماعى عن طريق دمجه في 

  .تحويلات وظيفية
  : التلاؤم -2

  .الطالب أي التغيير في استجابات الذات بعد استيعاب معطيات الموضوع الذي يدرسه
  : الضبط الذاتي -3

  .البهو نشاط الذات بإتجاه تجاوز الصعوبات التى تواجه الط
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  :الإستيعاب والملاءمة -4
 إدماج الموضوع الذي يدرسه الطالب في بنيان ذاته وتناسبه مع معطيات الموضوع 

  .الخارجي
  : خطاطات العمل -5

ويعد منطلق ، نموذج سلوكى منظم يمكن استخدامه عمدياً وهو يمثل ذكاء عملياً هاماً
  .ذهنى لدى الطالبالفعل العملى الذي يحكم الطور الحسي والحركى من النمو ال

  : التنظيم -6
دمج المعلومات القديمة للطالب والموجودة في البنية الذهنية مع المعلومات الجديدة 

  .التي أكتسبها
  - :الحاليةفى الدراسة النظرية البنائية للتعلم أوجه الإستفادة من 

 تنمية  إعطاء فرصة للطلاب من أجل الربط بين العلم والتكنولوجيا مما يساعدهم على- 1
  .التفكير العلمى والتكنولوجى لديهم

 تشجيع الطلاب على العمل في مجموعات مما يساعدهم على تنمية روح التعاون - 2
  .والتحفيز والعمل الجماعى

 يساعد على إتاحة الفرصة للطلاب للمناقشة والحوار الهادف مع أساتذتهم مما يجعلهم - 3
  .أكثر تفاعلاً ونشاطاً

لى تنمية التفكير الابداعى وذلك من خلال التفكير في أكبر عدد  يساعد الطلاب ع- 4
 .ممكن من الحلول للمشكلة الواحدة

  الإجراءات المنهجية للدراسة: سابعاً
الدراسات شبه التجريبيـة لأنهـا تهـتم          نمط  هذه الدراسة إلى   تنتمي :الدراسة نوع   -1

   برنـامج التـدخل   (ي اسـتخدام  تغير مستقل يتمثل فبدراسة العلاقة بين متغيرين أحدهما م
توعية الطلاب باسـتراتيجية الـتعلم      (تغير تابع وهو     والآخر م  )المهنى في خدمة الجماعة   

  ).المعكوس
إعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي لأنه يتفق مع أهداف ونوع  :منهج الدراسة -2

الموقف بما يتضمنه الدراسة الحالية، وهو عبارة عن إجراء بحثي تقوم فيه الباحثة بإيجاد 
من شروط وظروف محددة، أي أن المنهج التجريبي محاولة لتحديد العلاقة السببية بين 

  .متغيرات محددة
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  إعتمدت الباحثة على الأدوات التالية:  أدوات الدراسة-3 
  .الوعي باستراتيجية التعلم المعكوسمقياس  )1(
  .تحليل محتوى التقارير الدورية) 2(

  :ي بإستراتيجية التعلم المعكوسوعالمقياس ) 1(
  : في إعداد المقياسقامت الباحثة بإتباع الخطوات التالية

 ). صدق القياس(مرحلة التحكيم  -ب  . مرحلة اختيار عبارات المقياس -أ
 .  للمقياسالصياغة النهائيةمرحلة  -د  . مرحلة التأكد من ثبات المقياس -ج

  :   مرحلة اختيار عبارات المقياس-أ
 :ة قامت الباحثة بإتباع الخطوات التاليةوفي هذه المرحل

  .الوعي باستراتيجية التعلم المعكوستحديد الموضوع الأساسي للمقياس وهو  - 1
2 -       رتبط بالمتغير التابع لهذه الدراسة الحالية      تحديد أبعاد المقياس طبقاً للتراث النظري الم

 ـ         من ناحية  داد وتـصميم  وطبقاً لأراء الأساتذة المشرفين والأساتذة الخبـراء فـي إع
 :حيث تحددت أبعاد المقياس في الابعـاد الثلاثـة التاليـة          ،  المقياس من ناحية أخرى   
  .المعارف، المهارات، القيم

قامت الباحثة بوضع تعريف إجرائي لكل بعد من الأبعاد السابقة في ضوء الكتابـات               - 3
  .النظرية والدراسات السابقة حتى نتمكن من قياسه

 -: التاليةات المقياس في ضوء الاعتبارات صياغة عباربقامت الباحثة  - 4
 . أن تكون العبارة مرتبطة بالبعد الذي تقيسه  - أ 
 .السلامة اللغوية لصياغة العبارات  -ب 

أن يكون هناك تنوع ما بين العبارات الإيجابية والسلبية ضماناً لدقة وموضوعية              -جـ
  .عملية القياس

  )صدق المقياس: (مرحلة التحكيم -ب
 صياغة عبارات المقياس قامت الباحثة بعرضه فـي صـورته           بعد الانتهاء من  

   جامعة – حكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية     المبدئية على السادة الم 
وبعـد  ،  أعضاء وذلك بهدف الاستفادة من خبـراتهم العلميـة        ) 5(وقد بلغ عددهم    حلوان  

    إجراء التعديلات المطلوبة في ضوء     حكمين قامت الباحثة ب   عرض المقياس على السادة الم
  . التحكيم عمليةالمقترحات التي وردت في
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  : مرحلة التأكد من ثبات المقياس-ج
  :استخدمت الباحثة طريقتين للتأكد من صدق المقياس وهما :صدق المقياس

  : الصدق الظاهري) أ(
 المحكمـين  والذي تمثل في قيام الباحثة بعرض المقياس في صورته المبدئية على الـسادة      

وبعـد تجميـع     وذلك لإبداء مقترحاتهم فيه للتأكد من سلامة المقياس وصلاحيته للتطبيق،         
 90(ار العبارات التي جاءت نسبة الإتفاق عليها        يحكمين قامت الباحثة باخت   الم أراء السادة 

  .فأكثر من السادة المحكمين%) 
  : الصدق الذاتي الإحصائي -

 بحسابه عن طريق الجذر التربيعي لمعامل الثبات لكل بعد مـن     والذي تمثل في قيام الباحثة    
  .أبعاد المقياس والمقياس ككل

  معامل الثبات  =     أي أن الصدق الذاتي

  :ثبات المقياس) ب(
يقصد به مدى الاتساق والتطابق بين البيانات التي تُجمع عن طريق إعادة تطبيق             

هة قدر الإمكان مرتين متتـاليين، ممـا     نفس الأداة على نفس العينة في ظل ظروف متشاب        
يدل على مدى ثبات النتائج في المرات المتعددة التي يطبق فيها المقياس على نفس العينة،               
فإذا جاءت نتائج القياس الأول مطابقة لنتائج القياس الثاني لنفس العينة فهذا يدل على ثبات               

 للتأكد من ثبـات    Test-Retest "طريقة إعادة الاختبار  "وسوف تستخدم الباحثة    ،  المقياس
خـارج نطـاق   ( طالبةإثنى عشر   ) 12(المقياس، حيث تقوم الباحثة بتطبيق المقياس على        

، ثم إعادة التطبيق على نفس العينة مرة أخرى بفاصل زمني خمـسة عـشر        )عينة البحث 
دل ذلـك  يوماً ومن ثم حساب معامل الارتباط بين القياسيين الأول والثاني، فإذا كان عالياً           

على أن الأداء في المرة الأولى لم يكن مختلفاً عن الأداء في المرة الثانية إلا بما يسمح به                  
التأثر بأخطاء الصدفة، وإذا كان صغيراً دل ذلك على اختلاف الدرجات وكـان الاختبـار      

  .غير ثابت ولا يمكن الاعتماد عليه
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  :مرحلة الصياغة النهائية للمقياس -د
  -:الآتية بصياغة المقياس في صورته النهائية حيث اشتمل على الأبعاد  قامت الباحثة-أ

 18يصبح الوصف العام للمقياس أنه عبارة عن ثلاثة أبعاد، البعـد الأول يتكـون مـن                 
، وبالتـالي    عبـارة  20، البعد الثالث يتكون من       عبارة 25، البعد الثاني يتكون من      عبارة

  .عبارة 63يتكون المقياس من 
  : محتوى التقارير الدوريةتحليل) 2(

التقارير الدورية وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات والمعلومات عن أعـضاء            
 لوصف ما يتم في اجتماعات الجماعة،       يتم استخدامها الجماعة، فهي من أهم الوسائل التي       

وأيضاً لمعرفة مدى التغييرات التي تطرأ على أعضاء الجماعة من خلال تحليل محتـوي              
  .لتقاريرهذه ا

لجزء التقارير على ا   الباحثة على العناصر التالية في تحليل محتوى هذه          وركزت
  والأسـاليب والأدوار   المهـارات ،  محتوى الاجتماع ،  جدول أعمال الاجتماع  ،  الإحصائي

عائـد  لاستراتيجية الـتعلم المعكـوس و     المهنية التي تستخدمها الباحثة في الاجتماع طبقاً        
  .التدخل المهني

   -:  فى الدراسةستخدموع التصميم التجريبي المن -4
ذو المجموعة الواحدة بقياس قبلى وقياس  الباحثة التصميم التجريبي استخدمت

 الباحثة  الأساليب الإحصائية لإستخراج النتائج، كما إستخدمت الباحثةإستخدمت وبعدى،
قبل ) يجية التعلم المعكوستوعية الطلاب باسترات(تغير التابع وهو المقياس كأداة لقياس الم

 بإدخال المتغير التجريبي المستقل قامت ثم التجربة،البدء في عرض هذا المتغير لمؤثرات 
 هذا فإن وعلى التجريبية، الجماعة على)  في خدمة الجماعةبرنامج التدخل المهنى(وهو 

النتائج  بالقياس البعدي لها ومن إنتهت بالقياس القبلي للجماعة وبدأتهذه الدراسة 
استنباط النتائج وتفسيرها إلىباحثةال توصلتستخلصة الم .  
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   -: التجربةخطوات إجراء 
   -: فى الخطوات التاليةتجربة ال بها الباحثة لإجراء قامتتتلخص الخطوات التي 

كمجال مكاني لإجـراء   جامعة حلوان –كلية الخدمة الاجتماعية قامت الباحثة باختيار    - أ 
  . التجربة

  من إجمالي مجتمع البحـث طالبة عشر إثنى) 12(ر عينة عمدية مكونة من   تم اختيا   -ب 
  .طالب وطالبة بالفرقة الثالثة شعبتى انتظام وانتساب) 7279(

 ـ   لإستراتيجية التعلم المعكوس   الإطار النظري    علىالإطلاع    - ج  ا والالتزام بكل موجهاته
  . أثناء القيام بالتجربة

 .بعدىو المجموعة الواحدة بقياس قبلى ذو الباحثة التصميم التجريبي إستخدمت  - د
، "الوعي باستراتيجية التعلم المعكـوس    "تقوم الباحثة بتطبيق القياس القبلي لمقياس         -هـ

 تقوم بتطبيقه مرة ثانية عند التجريبية،الجماعة   عضوات على وثباته   هبعد التأكد من صدق   
  ).القياس البعدي(ة  الجماعة التجريبيعضوات نفس علىإنتهاء فترة إجراء التجربة 

  : مجالات الدراسة-5
  .مكتب وحدة ضمان الجودة بكلية الخدمة الاجتماعيةيتمثل في  :المجال المكانى ) أ(

  :مبررات اختيار المجال المكانى
مجال عمل   أنهاحيث جامعة حلوان-  ركزت الباحثة على كلية الخدمة الاجتماعية-

اقيةسهل الحصول على البيانات بمصدالباحثة مما ي.  
توافر الموارد والإمكانيات بالمؤسسة والتي تساعد على تنفيذ الأنشطة المرتبطة  -

  .ببرنامج التدخل المهني
  : المجال البشرى) ب(

  .  طالبة من طالبات الفرقة الثالثة)12(عينة عمدية قوامها اختيار  في يتحدد
  :مبررات اختيار شروط العينة

 .جماعة من الإناث -1
  . عام21 - 20عمارهن مابين  تتراوح أ- 2
   ".شعبة انتظام" الفرقة الثالثة ب  ملتحقات- 3
  . طالبات متعثرات دراسياً- 4
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  : المجال الزمنى )جـ (
ثلاث يتحدد المجال الزمنى لهذه الدراسة بفترة إجراء التجربة والتي استغرقت          

جتماع  إإثنان) 2(بواقع عدد  م15/5/2023في وإنتهت م 15/2/2023 بدأت من شهور
  .أسبوعياً

  : ضوابط التجربة
   -: يلي ما وهي الباحثة عند إجراء التجربة راعتهاهناك مجموعة من الضوابط التي 

  .صدق وثبات المقياس المستخدم فى التجربة  - أ 
   .موضوعية نتائج إلى الوصولوذلك بهدف  فترة إجراء التجربة مناسبة  -ب 
ى يتاح للباحثة ضبط التغييـرات      صغر حجم الجماعة التجريبية لإجراء التجربة حت        -ج 

   .التجربةالتي تحدث أثناء فترة إجراء 
  .وجود قدر كبير من التجانس بين عضوات الجماعة التجريبية  -د 

  :المعاملات الإحصائية المستخدمة
 :تم استخدام المقاييس الإحصائية التالية

  ).الوسط الحسابي(مقاييس النزعة المركزية  )1(
 ).المعياريالانحراف (مقاييس التشتت  )2(
 Test – Retestاختبارات  )3(
 ".بيرسون"معامل ارتباط  )4(

  برنامج التدخل المهنى: ثامناً
  :يقصد ببرنامج التدخل المهني للدراسة الحالية بأنه

1 -     ـ الباحثـة نظمة المخططة التي تقوم بها      مجموعة من الجهود المهنية الم  شاركين  والم
والتي تكون موجهـة    " تغييرنسق محدث ال  "معها من خبراء ومتخصصون باعتبارهم      

  ".نسق الهدف" باعتبارهن الطالباتنحو 
2 -  قـدم شير برنامج التدخل المهني للدراسة الحالية بكل مـا          يعـضوات الجماعـة    ل ي

سـتراتيجية  استخدمة في ذلك     م الباحثةوأيضاً بمساعدة    التجريبية من أنشطة متنوعة   
  .التعلم المعكوس
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جموعة من الأنشطة المستخدمة التي تتفق مـع        يحتوي برنامج التدخل المهني على م      - 3
 مـع المعطيـات النظريـة       أيـضاً  وتتفق   للطالبات إكسابهاطبيعة المهارات المراد    

  .لإستراتيجية التعلم المعكوس
راعـي  يتم تقييم برنامج التدخل المهني من حيث مدى تحقيقه لأهداف الدراسـة، وتُ              - 4

  : الأتي التقويم من خلال  أن يكون التقييم النهائي خاضع لعمليةالباحثة
 على عضوات الجماعة التجريبية      باستراتيجية التعلم المعكوس   الوعيتطبيق مقياس    -  أ

قبل تطبيق برنامج التدخل المهني وبعده من أجل الوقوف على حجم التغيرات الكميـة              
بتوعيتهن بالمعارف  التي تطرأ على سلوكيات عضوات الجماعة التجريبية فيما يختص          

 وذلك من خلال مقارنـة القياسـيين        ت والقيم عن استراتيجية التعلم المعكوس     والمهارا
  .القبلي والبعدي

 مع عضوات الجماعـة     الباحثةتحليل محتوى التقارير الدورية الخاصة باجتماعات         - ب
التجريبية، وذلك من أجل رصد نوعية التغيرات الكيفية التي تطـرأ تباعـاً علـى               

 .ستراتيجية التعلم المعكوساعطيات  طبقاً لم الجماعةعضوات
  أهداف برنامج التدخل المهني: ثانياً

" بإستراتيجية التعلم المعكوس   الطلاب توعية"هناك هدف رئيسي تسعى إليه الدراسة وهو        
  -: التالية الأهداف الفرعية ويتحقق ذلك من خلال

 .توعيتهن بالقيم -3  .توعيتهن بالمهارات -2    .توعيتهن بالمعارف - 1
  دراسة الميدانيةنتائج ال: تاسعاً
  الوعي بإستراتيجية التعلم المعكوس الكمية فى ضوء مقياس  الدراسة نتائجعرض: أولاً

  )12=ن(يوضح خصائص الجماعة التجريبية ) 1(جدول رقم 
  %  ك  السن

   %100  12  عام21  - 20
 % ك  النوع

  %100 12  أنثى
 % ك  الفرقة الدراسیة

  %100 12  الفرقة الثالثة
 % ك  الشعبة

  %100 12  انتظام
  %100 12  المجمـــوع
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 إلى 20 (تُشير نتائج الجدول السابق أن الطالبات اللاتى يتراوح عمرهن مابين
، وهذا يشير إلى أن أعضاء الجماعة التجريبية يقعون فى % 100بنسبة جاءت ) عام 21

طالبات ، كما أن أغلب المرحلة عمرية متوسطة مما يوضح تجانس الجماعة فى السن
 أنهن حيث %100بنسبة  ينتمون إلى الفرقة الثالثة شعبة انتظام ، %100إناث بنسبة 

  . أكثر إلتزاماً لحضور الإجتماعات الدورية وممارسة أنشطة برنامج التدخل المهنى
 النتائج الخاصة بالقياسين القبلى والبعدى والتأكد من صحة أو خطأ فروض :ثانياً

  الدراسة
 الكمية التى أسفرت عنها القياسات القبليـة والبعديـة           الدراسة سيتم عرض نتائج  

قارنات بين نتائج القياسين القبلى      وذلك بعقد م   ،الوعي بإستراتيجية التعلم المعكوس   لمقياس  
 التجريبية بالنسبة لكل بعد من أبعاد المقياس، وكذلك المقيـاس           لعضوات الجماعة والبعدى  

ل إختبار الفروق المعنوية بين القياسات المختلفة، كمـا         وسيتم مناقشة النتائج من خلا     ككل
  :يلي
  يبية فى القياسين القبلى والبعدى الجماعة التجرعضواتيوضح درجات  )2(دول رقم ج

البعد الأول 
  )المعارف(

البعد الثانى 
  )المھارات(

البعد الثالث 
  الأبعاد               یةالدرجة الكل  )القیم(

  عضوات
  بعدى  قبلى  بعدى  قبلى  بعدى  قبلى  بعدى  قبلى  التجریبیة الجماعة

  160  123  50  38  66  50  44  35  أ
  151  124  48  40  60  51  43  33  ب
  166  126  54  37  67  56  45  33  ج
  155  124  50  40  63  56  42  28  د
  161  118  50  38  66  53  45  27  ھـ
  161  89  50  25  67  40  44  24  و
 153 119 50 38 62 51 41  30  ز
 156 130 48 41 64 57 44 32  ح
 155 117 51 36 62 51 42 30  ط
 161 117 53 33 62 54 46 30  س
 148 121 52 34 55 58 41 29  ا
 163 86 53 23 67 39 43  24  ل

يتضح من الجدول السابق أن هناك إنخفاضاً فى درجات القياس القبلى لأعضاء                  
أعلى من درجات القياس القبلى فى      الجماعة التجريبية، حيث كانت درجات القياس البعدى        

  .)القيم، المهارات، المعارف(الأبعاد الثلاثة 
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  :النتائج المرتبطة بالفرض الرئيسي للدراسة ومؤداه  - أ
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية 

   .ستراتيجية التعلم المعكوساالطلاب ب
 علىللجماعة التجريبية   القبلي والبعديينقياسالفروق بين ال يوضح )3(جدول رقم 

 )12=ن ("ككل "الوعي باستراتيجية التعلم المعكوسمقياس 
  نوع القیاس
 للجماعة 
  التجریبیة

  ـــــ
  س

  
  ع

  "ت " قیمة 
  المحسوبة  

  "ت " قیمة 
  الجدولیة  

الدلالة 
  الاحصائیة

 13.95  116.1  القیاس القبلي 
  5.33  157.5  القیاس البعدي 

8.584  )11 ،0.01 = (2.718  
)11، 0.05 =(1.796  

  دالة عند
0.01   

0.05دال عند  )            11= ح .د            (0.01دال عند   
 بين متوسطات القياس القبلي اً وجود فروق دالة إحصائيتُشير نتائج الجدول السابق إلى    

أكبر من قيمة وهى ) 8.584 ( المحسوبة"ت" قيمة توالبعدي للجماعة التجريبية حيث بلغ
=  ح .د(عند درجة حرية ) 0.01( عند مستوى معنوية )2.718(الجدولية التى بلغت " ت"

بانحراف ) 116.1(يث جاء متوسط درجات القياس القبلى للجماعة ح ، )11
 بانحراف معياري) 157.5(، و جاء متوسط درجات القياس البعدي) 13.95(معياري

)5.33(لى وجود فروق بين متوسطى درجات القياس القبلى والبعدى شير ا، مما ي
 عضوات مع استخدام استراتيجية التعلم المعكوسفعالية يوضح  ، وهذا  التجريبيةللجماعة
حيث توصلت إلى ) 2021(وهذا يتفق مع نتائج دراسة القحطانى ، التجريبية الجماعة

ستراتيجية التعلم المقلوب في تنمية وجود فعالية لتدريس مقرر التعليم والتعلم بإستخدام ا
التحصيل لدى الطالبات، وأوصت الدراسة بضرورة توجيه أعضاء هيئة التدريس نحو 

  .استخدام التعلم المقلوب كأحد الاستراتيجيات المفيدة في التدريس

  
الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة التجريبية على  )1(شكل رقم 

  ككلعي باستراتيجية التعلم المعكوس الومقياس 
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  :النتائج المرتبطة بالفرض الفرعي الأول للدراسة ومؤداه - ب
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب 

  .بالمعارف اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس
 علىللجماعة التجريبية  البعدي القبلي وينالفروق بين القياس يوضح )4(جدول رقم 

 )12=ن ("المعارفبعد "الوعي باستراتيجية التعلم المعكوس مقياس 
  نوع القیاس

  للجماعة التجریبیة
  ـــــ
  س

  
  ع

  "ت " قیمة 
  المحسوبة

  "ت " قیمة 
  الجدولیة  

الدلالة 
  الاحصائیة

 3.449  29.58  القیاس القبلي
  1.614  43.33  القیاس البعدي

13.06  )11 ،0.01 = (2.718  
)11 ،0.05 =(1.796  

  دالة عند
0.01  

 0.05دال عند   )            11= ح .د            (0.01دال عند 
 بين متوسطات القياس القبلي وجود فروق دالة إحصائياًإلى  السابق تُشير نتائج الجدول

بر من قيمة أكوهى ) 13.06 ( المحسوبة"ت" قيمة توالبعدي للجماعة التجريبية حيث بلغ
ح .د(عند درجة حرية ) 0.01(  عند مستوى معنوية )2.718(الجدولية التى بلغت " ت"

 بانحراف) 29.581(يث جاء متوسط درجات القياس القبلى للجماعة ، ح )11= 
بانحراف ) 43.33(ء متوسط درجات القياس البعديجا، و) 3.449(معياري
 متوسطى درجات القياس القبلى ، مما يشير الى وجود فروق بين)1.614(معياري

 في خدمة الجماعةوالبعدى للجماعة ، مما يشير إلى فعالية أثر برنامج التدخل المهنى 
، و  لتوعية عضوات الجماعة التجريبية بالمعارف اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس

عضاء الجماعة هذا يتفق مع نتائج التحليل الكيفى لمحتوى التقارير الدورية لإجتماعات أ
حيث هدفت إلى التعرف على أثر ) 2018 ( ، وهذا ماتوصلت إليه دراسة العطيهالتجريبية

استخدام استراتيجية الصف المقلوب في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى طالبات كلية 
  .التربية بجامعة المجمعة

  
  
  
  
  
البعدي لأعضاء الجماعة التجريبية على الفروق بين القياسين القبلي و )2(كل رقم ش

  )المعارفبعد  (مقياس الوعي باستراتيجية التعلم المعكوس
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  : ومؤداهالثاني للدراسةالنتائج المرتبطة بالفرض الفرعي  -ج
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب 

  .م المعكوسبالمهارات اللازمة عن استراتيجية التعل
 علىللجماعة التجريبية   القبلي والبعديينالفروق بين القياس يوضح )5(جدول رقم 

 )12= ن (" المهاراتبعد  "الوعي باستراتيجية التعلم المعكوسمقياس 
  نوع القیاس

   للجماعة التجریبیة
  ـــــ
  س

  
  ع

  " ت " قیمة 
  المحسوبة 

  "ت " قیمة 
  الجدولیة  

  الدلالة الاحصائیة

 6.124  51.33  یاس القبلي الق
  3.579  63.41  القیاس البعدي 

4.90  )11 ،0.01 = (2.718  
)11 ،0.05 =(1.796  

  دالة عند
0.01   

0.05دال عند  )            11=  ح .د   (      0.01دال عند   
 بين متوسطات القياس القبلي  وجود فروق دالة إحصائياًتُشير نتائج الجدول السابق إلى    

أكبر من قيمة  وهي )4.90(المحسوبة " ت" قيمة تالبعدي للجماعة التجريبية حيث بلغو
ح .د(عند درجة حرية ) 0.01( مستوى معنوية عند) 2.718(الجدولية التى بلغت " ت"
=11(              

 ،)6.124(معياري بانحراف ) 51.33(حيث جاء متوسط درجات القياس القبلى للجماعة 
، مما يشير )3.579(معياري بانحراف ) 63.41(البعدي ت القياس  درجاوجاء متوسط

الى وجود فروق بين متوسطى درجات القياس القبلى والبعدى للجماعة، مما يشير إلى 
لتوعية عضوات الجماعة التجريبية في خدمة الجماعة فعالية أثر برنامج التدخل المهنى 

  .سبالمهارات اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكو
 مع نتائج التحليل الكيفى لمحتوى التقارير الدورية لإجتماعات أعضاء وهذا يتفق    

حيث هدفت إلى قياس فعالية ) 2015(، وهذا يتفق مع دراسة حسن الجماعة التجريبية
التعليم المعكوس القائم على التدوين المرئى في تنمية مهارات تصميم الاختبارات 

 التدريس، وأثبتت نتائج الدراسة فاعلية استخدام التعلم الالكترونية لدى أعضاء هيئة
المعكوس القائم على التدوين المرئى في تنمية الجانب المعرفى والأداء المهارى لمهارات 

 .تصميم الاختبارات الالكترونية لدى أعضاء هيئة التدريس
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الجماعة التجريبية على الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء  )3(شكل رقم 
  )المهاراتبعد  (مقياس الوعي باستراتيجية التعلم المعكوس

  :النتائج المرتبطة بالفرض الفرعي الثالث للدراسة ومؤداه -د
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب بالقيم 

   .اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس
 علىللجماعة التجريبية  الفروق بين القياس القبلي والبعدي يوضح )6( رقم دولج

  )12=ن ( "بعد القيم" الوعي باستراتيجية التعلم المعكوسمقياس 
  نوع القیاس

   للجماعة التجریبیة
  ـــــ
  س

  
  ع

 "ت " قیمة 
  المحسوبة  

  "ت " قیمة 
  الجدولیة  

  الدلالة الاحصائیة

 5.770  35.25  القیاس القبلي 
  1.912  50.75  القیاس البعدي 

7.77  )11 ،0.01 = (2.718  
)11 ،0.05 =(1.796  

  دالة عند
0.01   

0.05دال عند  )            11=  ح .د            (0.01دال عند   
 بين متوسطات القياس القبلي وجود فروق دالة إحصائياًإلى  السابق الجدول تُشير نتائج    

أكبر من قيمة وهى ) 7.77 ( المحسوبة"ت" قيمة تجريبية حيث بلغوالبعدي للجماعة الت
ح .د(عند درجة حرية) 0.01(  عند مستوى معنوية )2.718(الجدولية التى بلغت " ت"
بانحراف ) 35.25(يث جاء متوسط درجات القياس القبلى للجماعة ، ح )11=

ف بانحرا) 50.75(، وجاء متوسط درجات القياس البعدي) 5.77(معياري
، مما يشير الى وجود فروق بين متوسطى درجات القياس القبلى والبعدى )1.91(معياري

لتوعية برنامج التدخل المهنى في خدمة الجماعة شير إلى فعالية أثر للجماعة ، مما ي
وهذا يتفق مع عضوات الجماعة التجريبية بالقيم اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس، 

  . الجماعة التجريبيةعضواتالدورية لإجتماعات  يفى لمحتوى التقاريرنتائج التحليل الك
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الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة التجريبية على  )4(كل رقم ش

  )القيمبعد  (مقياس الوعي باستراتيجية التعلم المعكوس
   للدراسةالنتائج العامة: تاسعاً                  

يؤدى برنامج التدخل المهنى في : مناقشة وتحليل صحة الفرض الفرعى الأول ومؤداه
  .خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب بالمعارف اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس

تبين من نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعى الأول بأنه توجد فروق جوهريـة ذات                
وتوعيـة الطـلاب     في خدمة الجماعـة      برنامج التدخل المهنى  فعالية  دلالة إحصائية بين    

المـستخدم، ويتفـق   استراتيجية التعلم المعكوس  يشير إلى فعالية  والذي بالمعارف اللازمة 
ويدل ذلك علـى  الدورية، هذا مع النتائج الكيفية للدراسة فى ضوء تحليل محتوى التقارير         

بالمعارف اللازمـة   الطلاب   توعيةدى إلى   أ في خدمة الجماعة     برنامج التدخل المهنى  أن  
  .  وهذا يؤكد صحة الفرض الفرعى الأول للدراسة،عن استراتيجية التعلم المعكوس

يؤدى برنامج التدخل : مناقشة وتحليل صحة الفرض الفرعى الثانى ومؤداه
المهنى في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب بالمهارات اللازمة عن استراتيجية التعلم 

 .معكوسال
 صحة الفرض الفرعى الثانى بأنه توجد فروق جوهريـة          نتائج الدراسة تبين من       

وتوعية الطـلاب   في خدمة الجماعة  فعالية برنامج التدخل المهنى   ذات دلالة إحصائية بين     
 ويتفـق   ،استراتيجية التعلم المعكوس المستخدم    يشير إلى فعالية     والذي بالمهارات اللازمة 
ويدل ذلك علـى   الدورية،كيفية للدراسة فى ضوء تحليل محتوى التقارير      هذا مع النتائج ال   

بالمهارات اللازمـة   الطلاب   توعيةأدى إلى    في خدمة الجماعة     برنامج التدخل المهنى  أن  
  . وهذا يؤكد صحة الفرض الفرعى الثانى للدراسة،عن استراتيجية التعلم المعكوس
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يؤدى برنامج التدخل المهنى    : ؤداهمناقشة وتحليل صحة الفرض الفرعى الثالث وم        
     في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب بالقيم اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس

بأنه توجد فروق جوهريـة     الثالث   الفرض الفرعى    تبين من نتائج الدراسة صحة        
طـلاب  وتوعية ال  في خدمة الجماعة      برنامج التدخل المهنى   فعالية ذات دلالة إحصائية بين   

 ويتفق هذا مع    ،استراتيجية التعلم المعكوس المستخدم    يشير إلى فعالية     والذي بالقيم اللازمة 
ويـدل ذلـك علـى أن        الدورية،النتائج الكيفية للدراسة فى ضوء تحليل محتوى التقارير         

بـالقيم اللازمـة عـن      الطلاب   توعيةأدى إلى    في خدمة الجماعة     برنامج التدخل المهنى  
  . وهذا يؤكد صحة الفرض الفرعى الثالث للدراسة، التعلم المعكوساستراتيجية

يؤدى برنامج التدخل المهنى : مناقشة صحة الفرض الرئيسى للدراسة ومؤداه
   .في خدمة الجماعة إلى توعية الطلاب بإستراتيجية التعلم المعكوس

ن خلال ماسبق عرضه من نتائج الدراسة سواء كانت الكمية أو الكيفية م 
الثالث يتضح صحة الفرض الرئيسى والثانى وخاصة بصحة الفروض الفرعية الأول ال

التى أثبت من خلالها وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين القياسين وللدراسة 
وعى الوذلك على مستوى الدرجة الكلية لمقياس   الجماعةلعضواتالقبلى والبعدى 

فعالية برنامج التدخل نتائج السابق عرضها تؤكد ، كل هذه الستراتيجية التعلم المعكوسبا
، المعارف(المهنى في خدمة الجماعة وتوعية الطلاب بإستراتيجية التعلم المعكوس 

ولقد إستخدمت الباحثة فى ، مما يؤكد صحة الفرض الرئيسى للدراسة )القيم، المهارات
باستخدام استراتيجية رتبطة برنامج التدخل المهنى العديد من المهارات والأدوار المهنية الم

في خدمة التدخل المهنى برنامج ، والتى أسهمت بالفعل فى إثبات فعالية التعلم المعكوس
  .ستراتيجية التعلم المعكوساالطلاب ب توعيةلالجماعة 
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  :ملاحق الدراسة
  الوعي باستراتيجية التعلم المعكوسمقياس ) 1(ملحق رقم 

    الاستجابات
  ة عن استراتیجیة التعلم المعكوسوعى الطلاب بالمعارف اللازم  م

  ًنادرا  ًأحیانا  ًدائما
أعѧرف أن اسѧتراتیجیة الѧتعلم المعكѧوس تزیѧد مѧن قѧدرتى علѧى البحѧث عѧن   1

  .ًالمعارف بدلا من تلقیھا من أستاذ المقرر مباشرة
      

أرى أن اسѧѧѧتراتیجیة الѧѧѧتعلم المعكѧѧѧوس أفѧѧѧضل مѧѧѧن اسѧѧѧتراتیجیات الѧѧѧѧتعلم   2
  .التقلیدي

      

        .القدرة على استیعاب محتوى المقرر الدراسى بأقل وقت وجھد  3
ُالقدرة على المناقشة أثناء المحاضرة فیما یتم من مشاھدتھ من فیѧدیوھات   4

  .تعلیمیة في المنزل
      

أعѧѧرف أن اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس تزیѧѧد مѧѧن قѧѧدرتى علѧѧى العمѧѧل فѧѧى   5
  .مجموعات تشاركیة تعاونیة مع زملائى

      

ُأدرك أن استراتیجیة التعلم المعكوس تزید من قدرتى على التعامل بسھولة   6
  .مع الاختبارات الالكترونیة

      

أرى أن محاضرات الفیدیو التعلیمى فعالة في تعلم الجزء التطبیقى إلا أنھѧا   7
  .تبدو أقل أھمیة في الجزء النظرى المرتبط بالمقرر الدراسى

      

ُالѧѧتعلم المعكѧѧوس تѧѧساعدنى علѧѧى اكتѧѧسابى للمعѧѧارف أجѧѧد أن اسѧѧتراتیجیة   8
  .المرتبطة بالمقرر الدراسى

      

أجѧѧد أن اسѧѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧѧوس لاتناسѧѧѧب جمیѧѧع محتویѧѧѧات المقѧѧѧرر   9
  .الدراسى

      

ُأفضل إستخدام إستراتیجیة التعلم المعكوس في عرض المقررات الدراسیة   10
  .للطلاب خلال السنوات القادمة

      

ُى أن اسѧѧتراتیجیة الѧѧѧتعلم المعكѧѧوس تقلѧѧѧل مѧѧن الاعتمѧѧѧاد علѧѧى الأنѧѧѧشطة أر  11
  .ُالمتمركزة على أستاذ المقرر

      

أجد أن استراتیجیة التعلم المعكوس تزید مѧن قѧدرتى علѧى تطبیѧق الأنѧشطة   12
  .أثناء المحاضرة

      

ُأعرف أن إستراتیجیة التعلم المعكوس تساعد علѧى تحقیѧق أھѧداف المقѧرر   13
  . لدى الطلابالدراسى

      

ُالقدرة على تدوین الملاحظات أثناء مشاھدة الفیدیو التعلیمى مفید في تعلم   14
  .محتوى المقرر

      

ُأعرف أن إستراتیجیة الѧتعلم المعكѧوس مفیѧدة لѧدى مѧن الناحیѧة الشخѧصیة   15
  .والمھنیة

      

أجѧѧد أن اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس تزیѧѧد مѧѧن قѧѧدرة زملائѧѧى علѧѧى تبѧѧادل   16
  .المعلومات مع بعضھم البعض

      

ُأجѧѧد أن اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس تѧѧساعدنى علѧѧى التعبیѧѧر عѧѧن أفكѧѧارى   17
  .بحریة أثناء المحاضرة

      

ُأرى أن مقѧѧاطع الفیѧѧدیو التعلیمѧѧى علѧѧى الانترنѧѧت مفیѧѧدة فѧѧي تعلѧѧم مفѧѧاھیم   18
  .المقرر
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    الاستجابات
  المعكوسوعى الطلاب بالمھارات اللازمة عن استراتیجیة التعلم   م

  ًنادرا  ًأحیانا  ًدائما
ُأشعر بعبء إضافى عندما تقدم لى محاضرات المقرر على ھیئة فیدیوھات   1

  .لأنھ یستھلك أوقات راحتى
      

القدرة على جѧذب الإنتبѧاه أثنѧاء شѧرح محتѧوى المقѧرر الدراسѧى مѧن خѧلال   2
  .الفیدیو التعلیمى

      

        .خدام استراتیجیة التعلم المعكوسأشعر بالرضا عند التعلم بإست  3
        .ُتعزز استراتیجیة التعلم المعكوس التفكیر الناقد لدى الطلاب  4
        .ُالقدرة على التركیز أثناء مشاھدة الفیدیوھات التعلیمیة في المنزل  5
ُأشѧѧѧعر بѧѧѧالتوتر فѧѧѧي محاضѧѧѧرات المقѧѧѧرر التѧѧѧي تقѧѧѧدم بإسѧѧѧتراتیجیة الѧѧѧتعلم   6

  .المعكوس
      

ُالسعادة عندما یقدم محتوى المقرر بѧالعروض العلمیѧة ممѧا یجعلنѧى أشعر ب  7
  .ًأكثر إستیعابا للمحاضرة

      

أجѧѧد صѧѧعوبة فѧѧي الإجابѧѧة علѧѧى تطبیقѧѧات المقѧѧرر الدراسѧѧى عنѧѧѧدما أدرس   8
  .موضوعات المقرر بإستراتیجیة التعلم المعكوس

      

        .م المعكوسلا أرغب في دراسة بقیة المقررات الدراسیة بإستراتیجیة التعل  9
ُالѧتعلم بإسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧوس یتѧѧیح لѧѧى فرصѧة تعلѧѧم المقѧѧرر فѧѧي أي   10

  .وقت یناسبنى
      

أشѧعر بالراحѧѧة النفѧسیة فѧѧي محاضѧرات المقѧѧرر التѧي أدرسѧѧھا بإسѧѧتراتیجیة   11
  .التعلم المعكوس

      

لم أفتقد القدرة على التواصل مع زملائى عندما تؤثر وسائل التقنیة على تع  12
  .محتوى المقرر الدراسى

      

ُأشѧعر بѧѧأن اسѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧوس تتѧѧیح لѧى التعѧѧرف علѧى المقѧѧررات   13
  .الدراسیة بصورة كاملة دون ضغط

      

ُأشعر بمتعة التعلم لأن محتویات المقرر الدراسى تقدم على ھیئة فیدیوھات   14 ُ
  .تعلیمیة

      

 المقѧѧرر بإسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم لا أشѧѧعر بѧѧأى فائѧѧدة علمیѧѧة فѧѧي تعلѧѧم محتѧѧوى  15
  .المعكوس

      

أشѧѧعر أن محتѧѧوى المقѧѧرر بإسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس مѧѧضیعة للوقѧѧت   16
  .والجھد

      

        .التعلم بإستراتیجیة التعلم المعكوس یتیح لى فرصة التعلم الذاتي  17
أشعر بѧالقلق عنѧد تكѧرار انقطѧاع شѧبكة الانترنѧت بѧشكل متكѧرر وذلѧك لعѧدم   18

  .ة مقاطع الفیدیو التعلیمىمشاھد
      

ُأرى أن الوقت المستغرق في مشاھدة الفیدیو التعلیمѧى طویѧل ممѧا یجعلنѧى   19
  .أشعر بالملل

      

        .أشعر بالإرھاق عند تدریس أستاذ المقرر بإستراتیجیة التعلم المعكوس  20
 تكرار مقاطع الفیدیو وقت الحاجة یمنحنى الشعور بالثقة فѧي تعلѧم محتѧوى  21

  .المقرر الدراسى
      

أشѧѧعر بالتواصѧѧل الفعѧѧال مѧѧع أسѧѧتاذ المقѧѧرر أثنѧѧاء عѧѧرض مقѧѧاطع الفیѧѧدیو   22
  .التعلیمى

      

        . أشعر بالثقة عند تلقى تعلم جدید بإستراتیجیة التعلم المعكوس  23
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        .أجد صعوبة في فھم محتوى المقرر الدراسى على الانترنت بشكل فردى  24
خر أسѧѧѧتاذ المقѧѧѧرر الدراسѧѧѧى علѧѧѧى الإجابѧѧѧة علѧѧѧى أشѧѧѧعر بالѧѧѧضیق عنѧѧѧد تѧѧѧأ  25

  .  استفساراتى أثناء المحاضرة
      

    الاستجابات
  وعى الطلاب بالقیم اللازمة عن استراتیجیة التعلم المعكوس  م

  ًنادرا  ًأحیانا  ًدائما
حѧѧرص أسѧѧتاذ المقѧѧرر عنѧѧد اسѧѧتخدام اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس عѧѧرض   1

  .المحاضرةنماذج قدوة حسنة داخل وخارج 
      

        .القدرة على الحوار الفعال بینى وبین زملائى من خلال التعلم المعكوس  2
فقѧѧدان القѧѧدرة علѧѧى التفاعѧѧل مѧѧع زملائѧѧى أثنѧѧاء المحاضѧѧرة وذلѧѧك لѧѧضعف   3

  .مھاراتى التكنولوجیة
      

أرى أن اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس تزیѧѧد مѧѧن قѧѧدرة أسѧѧتاذ المقѧѧرر علѧѧى   4
  . ُلمعطاه للطلابمتابعة التكلیفات ا

      

ُأرى أن استراتیجیة التعلم المعكوس تѧؤدى إلѧى محدودیѧة المѧشاركة داخѧل   5
  .المحاضرة

      

ُأجد أن استراتیجیة التعلم المعكوس تزیѧد مѧن قѧدرتى علѧى متابعѧة محتѧوى   6
  .المقررات الدراسیة

      

دراسѧیة تجعلنى استراتیجیة التعلم المعكوس أكثر دافعیة لѧتعلم المقѧررات ال  7
  .من خلال شبكة الانترنت

      

        .  ُفقدان القدرة على متابعة الفیدیو التعلیمى قبل المحاضرة  8
        . ُأرى أن استراتیجیة التعلم المعكوس لاتراعى الفروق الفردیة  9

فقدان الرغبة في الانضمام الѧى مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعى للإطѧلاع علѧى   10
  .الفیدیوھات التعلیمیة

      

ُأجѧѧد أن أسѧѧتاذ المقѧѧرر یراعѧѧى عنѧѧد اسѧѧتخدام اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس   11
  .ًتوزیع المقرر الدراسى وفقا للخطة التدریسیة

      

        .القدرة على التفاعل النشط مع أساتذتى داخل القاعة الدراسیة  12
ًأجѧѧد أن اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس أمѧѧرا صѧѧعبا بالنѧѧسبة لѧѧى لاسѧѧتیعاب   13 ً

  .ت المقرر الدراسىمحتویا
      

ُأجѧѧد أن إعѧѧدادى المѧѧسبق لمحتѧѧوى المقѧѧرر یѧѧساعدنى علѧѧى إسѧѧتیعابھ عنѧѧد   14 ُ
  .عرضھ على ھیئة فیدیوھات تعلیمیة

      

        .ُأتعمد التشویش لزملائى أثناء عرض أفكارھم داخل المحاضرة المباشرة  15
كѧѧان منحتنѧѧى اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس المرونѧѧة فѧѧي الѧѧتعلم فѧѧي أي م  16

  .یناسبنى
      

        .ُأتجنب مساعدة زملائى لانجاز التكلیفات المطلوبة  17
ُتѧѧوفر اسѧѧتراتیجیة الѧѧتعلم المعكѧѧوس التغذیѧѧة العكѧѧسیة ممѧѧا یجعلنѧѧى أعѧѧرف   18

  .أخطائى في المقرر الدراسى
      

ُفقѧѧدان القѧѧدرة علѧѧى الالتѧѧزام بمѧѧشاھدة الفیѧѧدیوھات التعلیمیѧѧة ممѧѧا یقلѧѧل مѧѧن   19
  .اضرة المباشرةمُشاركتى في المح

      

قدرة أستاذ المقرر على توجیھى عندما یѧصدر منѧى سѧلوك غیѧر المرغѧوب   20
  .أثناء المحاضرة
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  تسجيل لأحد التقارير الدورية مع عضوات الجماعة) 2(ملحق رقم 
  الجزء الاحصائى: أولاً

  الاثنين: اليوم
  م2023/ 3/ 6:التاريخ

   عضوة12: عدد أعضاء الجماعة
   لايوجد:تعدد الغائبا

  وحدة ضمان الجودة بكلية الخدمة الاجتماعية مكتب : مكان الاجتماع
   ظهرا1.30ً: 12: مدة الاجتماع

  جدول أعمال الاجتماع: ثانياً
شاهد واتعلم(حاضرة بعنوان م(  

  محتوى الاجتماع: ثالثاً
مقر تمام الساعة الثانية عشر ظهراً باجتمعت الباحثة مع عضوات الجماعة في     

ثم بعد ذلك بدأت الباحثة لاجتماع، حيث بدء الاجتماع بالترحيب بعضوات الجماعة ا
يتم من خلالها إرسال مقاطع الفيديو التحدث معهن عن استراتيجية التعلم المعكوس والتى 

ولكن أكدت الباحثة على  لمقرر نماذج ونظريات الممارسة مع الجماعاتأو ملفات صوتية 
ة توافر شبكة الانترنت لتحميل الملفات بسهولة على الأجهزة جميع عضوات الجماعة أهمي

 كما تعتمد استراتيجية التعلم المعكوس على جزئين أساسيين أولهما التعلم المحمولة،
الفردى القائم على جهاز الحاسب الألى وثانيهما أنشطة تعلم جماعية تفاعلية أثناء 

 لاستراتيجية التعلم المعكوس هي المحاضرة المباشرة، وبذلك تكون الفكرة الرئيسية
إستبدال مايتم في المحاضرة وجهاً لوجه بما يتم في المنزل واستثمار وقت المحاضرة في 
الأنشطة والتقويم والتطبيق الفعال للتعلم، كما أوضحت الباحثة لعضوات الجماعة أن 

ناقشة استراتيجية التعلم المعكوس لها العديد من الإيجابيات أهمها التفاعل المستمر والم
المنظمة مع أستاذ المقرر الدراسى وتوفير الوقت والجهد لاستيعاب محتوى المقرر 
وسهولة الرجوع إلى الفيديو التعليمى لمشاهدته في أي وقت ومكان لكى تتمكنن من الفهم 

ة بالمستوى المطلوب وتعزيز التفكير الناقد والتعلم الذاتي وفقاً لقدراتكن والفروق الفردي
والتعاون وبناء الخبرات لديكن والتقليل من التلقين والاستثمار الأمثل لوقت المحاضرة 
ومساعدتكن على سد الفجوة المعرفية بسبب تغيبكن عن المحاضرة ومن ثم أصبحتن 
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باحثات عن مصادر المعلومات وتستطعن إعادة محتوى المقرر الدراسى لمرات عديدة 
تيجية التعلم المعكوس أنها تقدم الدعم للطلاب المتعثرين، وأيضاً من أهم إيجابيات استرا

هل ) أ( العضوة سألتحيث مما توفر بيئة تعليمية ممتعة تُساعدكن على جذبكن للتعلم، 
، أجابت الباحثة بالطبع لا لكن استراتيجية التعلم التعليم المعكوس يغنينا عن التعليم التقليدي

لم التقليدى وذلك  لمساعدتكن على استيعاب محتوى المعكوس مكملة لاستراتيجيات التع
ثم أكدت الباحثة بأنه سيتم ارسال رابط على برنامج ومن المقرر الدراسى بسهولة، 

ومدة عرض الفيديو " نظريات القيادة " ميكروسوفت تيمز يتضمن فيديو تعليمى وعنوانه 
كيز في المعارف عشرة دقائق، كما أكدت على عضوات الجماعة بأنه لابد من التر

والمعلومات التي سيتم عرضها بالفيديو التعليمى والاجابة على الأسئلة الموجودة في نهاية 
  .الفيديو إضافة إلى تدوين ملاحظاتكن وجميع استفساراتكن لمناقشتها في الاجتماع القادم

 ثم وجهت الباحثة سؤالاً لجميع عضوات الجماعة هل يوجد لديكن أي استفـسار بـشأن               
يوجد لدى استفسار بشأن الرابط الذي سـيتم إرسـاله علـى       ) د( ماذكرته فقالت العضوة    

برنامج ميكروسوفت تيمز هل متاح إرساله أيضاً على جروب الواتساب الخاص بنا أو من          
خلال قناة يوتيوب إن أمكن، فأجابت الباحثة قائلة لايوجد مشكلة لكن أود أن أوضح أننـى          

سيتم إرساله من خلال برنامج ميكروسوفت تيمز نظراً لأنه هـو           عندما ذكرت أن الرابط     
البرنامج التي تستخدمونه في محاضراتكن وبالتالي تستطعن مشاهدة الفيديوهات التعليميـة           

وبناء " لا  " وتحميلها بسهولة،  ثم سألت الباحثة هل يوجد لديكن أي إستفسار أخر فأجابوا              
وتفاعلهن البنـاء    لجميع عضوات الجماعة للحوار الفعال     بتوجيه الشكر    الباحثةقامت  عليه  

  . الواحدة والنصف ظهراًإنتهى الإجتماع فى تمام الساعة و
  عائد التدخل المهنى: ابعاًر

  .المعارف اللازمة عن استراتيجية التعلم المعكوس  التجريبيةاكساب عضوات الجماعة
  توصيات الدراسة: عاشراً

  :مجموعة من التوصيات والتي تتمثل فيما يليتوصلت الدراسة الحالية إلى 
أهمية إضافة استراتيجية التعلم المعكوس لتخصص العمل مع الجماعات كأحد  - 1

 .الاستراتيجيات المستحدثة في التدريس
على استخدام " تخصص العمل مع الجماعات  " تدريب أعضاء هيئة التدريس - 2

  .استراتيجية التعلم المعكوس فى التدريس
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استراتيجية التعلم المعكوس فى  خدام أنشطة الكترونية مختلفة قائمة علىضرورة است - 3
  .التدريس مع الطلاب

 لدورها المقررات الدراسيةالاهتمام بتطبيق استراتيجية التعلم المعكوس عند تدريس  - 4
  .الفعال في تنظيم الوقت والجهد داخل وخارج القاعة الدراسية

لتعلم المعكوس بتدريب الطلاب على ألية  ضرورة نشر وتدعيم استراتيجية ا- 5
ساعد بتطبيق استخدامه، وتخصيص مواقع وقنوات تقنية توفر محتوى الكترونى تفاعلى ي

  .مفهوم استراتيجية التعلم المعكوس
ات التعلم المستحدثة لتنمية يضرورة الاهتمام بتدريب الطلاب على استخدام استراتيج - 5

  .دائية اللازمة لإتمام تحصيلهم دراسياًالعديد من الجوانب المعرفية والأ
  الصعوبات التى واجهت الباحثة أثناء تطبيق الدراسة: الحادى عشر

 بالمواعيد المحددة مع الباحثة أثناء فترة عضوات الجماعة التجريبيةقلة إلتزام بعض 
  . إجراء التجربة
  قائمة المراجع 

 المراجع العربية) أ(
أثر استخدام استراتیجیة الصف المقلوب في تدریس التفسیر في ). 2016(أبانمى، فھد بن عبد العزیز 

التحصیل المعرفى والاتجاه نحو المادة لدى طلاب الصف الثانى الثانوى، بحث منشور، مجلة القراءة 
  48 -21. ، ص ص173والمعرفة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، العدد 

مصر في أرقام، الكتاب الإحصائى السنوى، جمھوریة ). 2022(الجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء 
  .مصر العربیة

، عمان، مؤسسة الوراق 1عوامل التحصیل الدراسى في المرحلة الجامعیة، ط). 2004(الصالح، مصلح 
  ).بتصرف(للنشر، 

اعل أثر اختلاف حجم المجموعات وعدد الأنشطة التعلیمیة والتف). 2022(ُالعنزى، فاطمة مقبل وآخرون 
بینھما بیئیة التعلم المعكوسة على التحصیل الدراسى والرضا التعلیمى في مقرر إحصاء عامة 
لطالبات قسم الریاضیات بجامعة الجوف، بحث منشور، مجلة التربیة، كلیة التربیة، جامعة الأزھر، 

  403 - 343. ، ص ص193المجلد الثانى، العدد 
والإبداع، وزارة التربیة والتعلیم، بحث منشور، إدارة التخطیط التعلم المعكوس ). 2021(العكول، مى محمد 

  90 -87. ، العدد الأول والثانى، ص ص57والبحث التربوى، المجلد 
أثر استخدام استراتیجیة الصف المقلوب في تنمیة مھارات التفكیر الناقد لدى ). 2018(العطیھ، نوره حمد 

، ص 197اءة والمعرفة، جامعة عین شمس، العدد طالبات كلیة التربیة، بحث منشور، مجلة القر
  56 -17. ص

فاعلیة استخدام استراتیجیة التعلم المقلوب في تدریس مقرر التعلیم ). 2021(القحطانى، شاھرة سعید محى 
والتعلم على التحصیل المعرفى وبقاء أثر التعلم والاتجاه والاتجاه نحو التعلم عن بعد لدى طالبات 

، المجلد 45كرة، بحث منشور، مجلة كلیة التربیة، جامعة عین شمس، العدد قسم الطفولة المب
  244 -187. الثالث، ص ص

أثر استخدام استراتیجیة التعلم المعكوس في تنمیة مھارات التفكیر ). 2020(الكریمین، رائد أحمد إبراھیم 
 التعلم، بحث التأملى والتحصیل في العلوم لدى طلبة الصف السابع الأساسى ومدى رضاھم عن

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 726

  2023         الجزء الثالث          یولیو  63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

، العدد الثالث، كلیة السلط للعلوم الإنسانیة، 21منشور، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد 
  136 – 101. جامعة البلقاء التطبیقیة، ص ص

معجم المصطلحات التربویة المعرفة في المناھج وطرق التدریس، ). 2013(اللقانى، أحمد حسین وآخرون 
  .القاھرة، عالم الكتب

فعالیة استراتیجیة التعلم المعكوس باستخدام منصة أكادوكس وبعض ). 2020(الوكیل، محمود أحمد 
المعرفى التحصیل تحسین في المحتوى لإدارة أكادوكس مھارات التدریس لدى الطلاب المعلمین 

عة عین للتربیة الموسیقیة، بحث منشور، مجلة كلیة التربیة في العلوم التربویة، كلیة التربیة، جام
  166 - 69. شمس، المجلد الرابع والأربعون، العدد الأول، ص ص

أنماط توقیت تقدیم الأسئلة بالفیدیو التفاعلى ببیئة تعلم ). 2019(إبراھیم، أحمد محمود فخري غریب 
معكوس وأثره في بعض نواتج التعلم والحمل المعرفى لدى تلامیذ الحلقة الإعدادیة، بحث منشور، 

ا التربیة دراسات وبحوث، الجمعیة العربیة لتكنولوجیا التربیة، العدد التاسع مجلة تكنولوجی
  77 -1. والثلاثون، ص ص

فاعلیة التعلیم الالكترونى في تطویر التحصیل الدراسى لطلبة التعلیم العالى، بحث ). 2022(حنینى، أسماء 
ة والنشر، المجلد الثانى، منشور، مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث، مركز ابن العربى للثقاف

  552 -452. العدد الخامس، ص ص
، الأسكندریة، دار "الاستراتیجیات- أسس " تصمیم البحث الاجتماعى ). 1995(حلبي، على عبد الرازق 
  .المعرفة الجامعیة

فاعلیة التعلم المعكوس القائم على التدوین المرئى في تنمیة مھارات ). 2015(حسن، نبیل السید محمود 
صمیم الاختبارات الالكترونیة لدى أعضاء ھیئة التدریس، بحث منشور، دراسات عربیة في التربیة ت

   176-113. وعلم النفس، رابطة التربویین العرب، العدد الواحد والستون، جامعة أم القرى، ص ص
ت لدى صعوبات استخدام التعلم النشط في تدریس مقررات العمل مع الجماعا). 2022(حماد، ھند حسن 

طلاب الدراسات العلیا، بحث منشور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة، المجلد الثانى، العدد 
  326 - 305. الثامن والخمسون، ص ص

  .الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة، الأسكندریة، المكتبة الجامعیة). 2001(خاطر، أحمد مصطفى 
ة الصف المقلوب على تنمیة المھارات التدریسیة لدى فاعلیة استراتیجی). 2021(رمضان، محسن وآخرون 

الطالب المعلم، بحث منشور، المجلة العلمیة للتربیة البدنیة وعلوم الریاضة، جامعة حلوان، كلیة 
  20 -1. ، ص ص93التربیة الریاضیة للبنین، العدد 

ب، بحث منشور، مجلة الفصل الدراسى المقلوب وتعزیز مھارات التحدث لدى الطلا). 2019(صدقى، جیھان 
 - 22. ، ص ص243دراسات في المناھج وطرق التدریس، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، العدد 

50  
استراتیجیة نحو تحقیق جودة التعلیم العالى في " التعلیم المعكوس ). 2021(صلعة، سمیة وآخرون 

العلوم التجاریة وعلوم الجزائر، بحث منشور، مجلة دفاتر اقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و
  368 - 355. التسییر، جامعة عاشور زیان الجلفة، المجلد الثانى عشر، العدد الثانى، ص ص

، القاھرة، المكتب العربى 1، ط" الإنتاج–التصمیم " الكتاب الالكترونى ). 2017(طعان، غازى حسین 
  . للمعارف

، الدلتا لتكنولوجیا المعلومات، طنطا، 2الرقمى، طتربویات تكنولوجیا العصر ). 2015(عبد الوكیل، إبراھیم 
  .جمھوریة مصر العربیة
، القاھرة، المكتب العربى 1ُالتعلیم المدمج والتعلم بالإنترنت، ط). 2018(عبد الرءوف، طارق وآخرون 

  .للمعارف
، كلیة التربیة، 1طُالتعلیم الالكترونى ومستحدثات تكنولوجیا التعلیم، ). 2010(عبد الحمید، عبد العزیز طلبة 

  .جامعة المنصورة
تقنیات التعلم المقلوب، كلیة التربیة، جامعة الأسكندریة، دار الجامعة ). 2020(عبد العاطى، محمد الباتع محمد 

  .الجدیدة
، القاھرة، المركز 1، ط"تقنیات واستراتیجیات" التحول الرقمى في التعلیم ). 2022(عاطف، حسن ھیثم 

  .للنشر والتوزیعالأكادیمى العربى 
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تأثیر برنامج تعلیمى باستخدام التعلم المعكوس في تحسین ). 2019(على، سارة نشأت حسنى وآخرون 
ُمھارات التدریس للطالبات المعلمة، بحث منشور، المجلة العلمیة لعلوم التربیة البدنیة والریاضة، 

  145 -119. ن، ص صجامعة المنصورة، كلیة التربیة الریاضیة، العدد السادس والثلاثو
  .، عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع1التعلیم الالكترونى واقع وطموح، ط). 2015(كافى، مصطفى یوسف 
  .، عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع1تصمیم التعلیم، ط). 2016(كافى، مصطفى یوسف 

، عمان، دار 1، ط"مفاھیمنطریات، مبادئ، " استراتیجیات التعلم والتعلیم ). 2017(كماش، یوسف لازم 
  .دجلة للنشر والتوزیع

لنموذج الفصل المقلوب " شخصى، موضوعى " تصمیمان للفیدیو التعلیمى ). 2020(محمد، أشرف فتحى 
وأثر تفاعلھما مع أسلوب التعلم على تنمیة بعض كفایات تكنولوجیا التعلیم ومھارات التنظیم الذاتي 

 1.  البنات للأداب والعلوم والتربیة، جامعة عین شمس، ص صلدى المعلمین، رسالة دكتوراه، كلیة
-409  

  المراجع الأجنبية  ) ب(
Barker, R.L (1997). Dictonary of social work, USA, NASW.  
Wade, E, (2014).  The Flipped classroom is flipping education on its head, the 

University of Tulsa, ProQuest dissertations publishing. 
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