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   :  الدراسةملخص
حديد واقع ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى تهدف الدراسة الحالية إلى ت           

طلبة جامعة ظفار من خلال تحديد واقع التسامح الديني ، الفكري والثقافي والتسامح 
الاجتماعي ، وتمثلت وحدة المعاينة للدراسة في طلبة السنة الأولى والثانية والثالثة 

، وتوصلت الدراسة إلى وضع والرابعة بکلية الآداب والعلوم التطبيقية بجامعة ظفار 
مجموعة من الآليات لتعزيز ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى الطلبة مثل اعداد مجلة 

بعنوان التسامح وقبول الآخر ويتم نشرها على موقع الجامعة ، ) شهرية أو فصلية(دورية 
ا ، وما ثقافة التسامح وقبول الآخر لتعريف طلبة الجامعة به: إقرار مقرر دراسي بعنوان 

تعزيز الإعتراف . يتميز به المجتمع الجامعي العماني من إحترام وتقدير للتنوع الإنسانى
بالآخر وتقديره سواء الآخر المخالف في الرأي أو الإجتهاد أو الآخر المخالف في الدين 
والعقيده ، ، التأكيد على أن الحوار الصحيح والتفاهم مع الآخر هو وسيلة أساسية للتسامح 

لا يمكن أن يكون هناك تسامح دون وجود آلية تسمح بالحوار والتفاهم وتبادل الآراء ف
وهذا يستدعي تشجيع الطلبة على الحوار والتعبير عن الرأي وقبول الإختلاف في 
الرأي،التأكيد على أهمية وجود نوع من التعاون والشراكة بين الجامعة ومؤسسات 

الكلمات   .فة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة الجامعةالمجتمع المختلفة في سبيل تعزيز ثقا
  الجامعةطلبة –قبول الآخر – التسامح : الدالة

Abstract :  
      The current study aims to determine the reality of the practice of the 
culture of tolerance and acceptance of the other among the students of 
Dhofar University by determining the reality of religious, intellectual, 
cultural and social tolerance. Among the mechanisms to promote a culture of 
tolerance and acceptance of the other among students, such as preparing a 
periodical magazine (monthly or quarterly) entitled Tolerance and 
Acceptance of the Other,which is published on the university’s website, 
approving a course entitled: A culture of tolerance and accepting the other to 
introduce university students to it, and the respect that characterizes the 
Omani university community. An appreciation of human diversity .Promote 
recognition and appreciation of the other, whether the other differs in 
opinion or ijtihad, or the other differs in religion and belief.Emphasizing that 
correct dialogue and understanding with the other is an essential means of 
tolerance, as there can be no tolerance without a mechanism that allows for 
dialogue, understanding and exchange of views.The university and various 
community institutions in order to promote a culture of tolerance and 
acceptance of the other among university students. 
Keywords : Tolerance - Acceptance Of The Other – University Students. 
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  : مشكلة الدراسة: أولاً
 ة عن الثورة الناجمة والمتلاحقةيشهد العصر الراهن العديد من المتغيرات السريع       
تقدم في وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال وما واكب ذلك من  والة والمعرفيةالعلمي

 لها بعض التداعيات ة وما نجم عنها من تحديات معاصرة بمظاهرها المختلفةظهور العولم
خلال بالحقوق والواجبات وضعف  والتي تعاني منها كثير من المجتمعات مثل الإةالسلبي

 والتعايش ةضعفت قيم المواطنأالمظاهر التي  وغيرها من ةصيلالتمسك بالقيم الوطنيه الأ
هم أ كما يعد التطرف والعنف من )4ص  ، 2018 مبروك ،(. طيافهأ بين يالمجتمع

 ، 2000 زايد ، .(إرساء قيم السلام والتسامح في عالمنا المعاصرالتحديات التي تواجه 
  ) 163ص 

 قوته الكثير من عوامل موبرغن المجتمع الذي نعيش فيه اليوم أهذا ولا ننكر        
 إلى ملحه ةفراده مما يجعل الحاجأفكار بين وتماسكه يتميز بتعدد ثقافاته واختلاف الأ

 ةخرى من جه وبينهم وبين المجتمعات الأةفراده من جهأتعميق عوامل التعايش فيما بين 
ما يسمى نتماءات وهذا فكارهم مهما اختلفت الثقافات والإأخرين وتقبل لآحترام اإ وةثاني

والتى تسهم بإيجابية ) 23 ، ص 2015وآخرون ، نوره محمد ، لي اع. (التسامح ثقافة ب
  .في إرساء قواعد العيش المشترك واحترام الوجود الإنساني بتنوعه 

التعايش  مين التعايش في اطار التباين والحفاظ عليهما أن مهمه التسامح هي تأكما        
محمد ، . (نساني  للوجود الإةجتماعيمضامين إان عليه من  ما ينطويةوحماين  والتباي
حترام المتبادل  تستوجب الإةنسانيإ وةخلاقيأ ةقيمالتسامح كو ) 114 ، ص 2009

 ة الخصوصية دون المساس بدائرة الموضوعيةتعامل في نطاق الدائرالتقدير المشترك والو
. (  التي تنفع الجميع ةالفاعل ة والمنافع والمصالح والشراكعارفتبادل الموالعمل على 

ذا ساد إ الفرد والمجتمع فة في حياةهميأتسامح له أن الكما )  132 ، ص 2021 شحاته ،
 من غير تمييز ةفراد المجتمع الواحد والمجتمعات المختلفأ والتعاون بين ةالتسامح والمود

 يؤثرجتمعات مما  للمة المميزةلنفسي والاجتماعي هو السماستقرار  الإفسيكونولا تفضيل 
 2021علي ، . ( بنائها ويتيح فرصا للتقدم والازدهار لأة النفسيةفي الصحر مفي نهايه الأ

في التسامح ترسيخ ثقافة  ةهميأوفي هذا السياق تؤكد بعض الدراسات على  ) 141، ص 
ن التسامح أ والتي أشارت إلى ) 1125 ، ص 2021السعيد ، ( المجتمع ومنها دراسة 

 التسامح نهج ةثقاف، وأن  ة الثقافيةطار مجتمع يتسم بالتعدديإبا ضروريا في يعد مطل
لتسامح له ، كما أن ل السلمي التعايش للحفاظ على ات العنف في المجتمعةعالمي لمواجه
  .  وتقدم المجتمعةدور في تنمي
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 ةثار معنويآن التسامح له ألى إ ) 3، ص  2018  ،عمار( ة شارت دراسأكما        
 ة فهو يقضي على مشاعر الكراهيةنسانييجابي على النفس الإثر الإلتسامح له الأفا ةائعر

نسان المتسامح يتمتع بنقاء القلب والروح والإ، خرين لآنتقام من تصرفات ا في الإةوالرغب
رت اكما اش. خرينلآخطاء وسلوكيات األذا تجده على استعداد دائم للصفح والعفو عن 

حد الفضائل أخر يعد لآن التسامح وقبول اأ إلى ) 595، ص  2022 ،محمد ( ة دراس
 ةحترام ثقافإ تتحلى بالعفو وية سامةنسانيإ ةى مرتبإل ة التي ترتقي بالنفس البشريةخلاقيالأ
ن التسامح يمثل أ من )1، ص2012 ،رزاقومراد (ة ت على ذلك دراسدكأو. خرلآا

ثقافى،  الي ،الدينالتنوع معات ذات  في المجتة خاصةجتماعيإ وةخلاقيأ ة وضرورةفضيل
و صراعات أ للمجتمعات التي تعاني من نزاعات ة لازمةذ لا يعد وجود التسامح ضرورإ

وقات السلم عندما يكون أ لكل المجتمعات حتى في ة لازمةن وجوده ضرورأفحسب بل 
  . ة مكونات مختلفذو المجتمع 
 ةفا التي تهم كةنسانيهم القضايا الإأر من خلآ التسامح وقبول اةومن هنا تعتبر ثقاف       

نظرا لأهميتها في بناء العلاقات الأسرية والإجتماعية مان فقط عسلطنة دول العالم وليس 
حترام والتقدير للتنوع  عليا تتجسد في مظاهر الإثللما تحمله من قيم ومعلى أسس قوية و

 ، بالإضافة إلى نبذخر لآاالرأى ل نسان وقبوالإة كرام، وإحترام  ةنساني وحسن المعامللإا
حد أ تمثل ةثقافك التسامح ةهميأن أكما . ة نساني الإةخوعتقاد بالأ والإةالتعصب والكراهي

خلاقيات أفراد  من خلال تعليم الأةنساني لتحقيق السلام للمجتمعات الإةساسيالشروط الأ
تعايش معهم رغم رائهم ووجهات نظرهم واهميه الآحترامهم إخرين ولآالتعامل مع ا

 بناء نظام ةهميونظرا لأ)  466 ، ص 2019 ،الجسار. ( ة تنوعهم في ظل قوانين الدول
 داخل المجتمعات فقد اعتمد المؤتمر ينمن والسلام العالمي في تعزيز الأهم عالمي يسيقيم

علان مبادئ التسامح الذي ركز على معاني التسامح ودور إ 1995العام لليونسكو عام 
   ) 1 ص،  2018، عمار . ( الناس ةم في تعزيز قيم التسامح في حياالتعلي

عتباره من الخصائص إ على التسامح بة النبويةن الكريم والسنآ حث القرقدول       
سلام لم فالإ، خرلآ من دعائم التعايش السلمي مع اةساسيأ ة لكل فرد مسلم ودعامةزملآال

نما إ وةخلاق الذميم والتخلي عن الأةق الحميدخلابالأالتحلي  ىلإ ة العامةيكتفي بالدعو
. ة يات متعددآنه للتسامح بحيث عبر عنه في افي ذلك تفصيلا واسعا ومن ذلك بيصل ف
   )9، ص  2021، المطيري (
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ن الكريم ولكن ورد العديد من المعاني آفي القرسم هذا ولم يرد لفظ التسامح بالإ       
   )662 ، ص 2021عفيف ، : (  نحو ةاحالتي تحمل في طياتها معاني السم

وإِن كَان ذُو عسرة فَنَظرةٌ إِلَى " يقول سبحانه وتعالى  : في المعاملات بين الناس ةالسماح
ونلَمتَع كُنتُم إِن لَكُم رقُوا خَيدتَص أَنو ةرسين أوهذا يدل على ،  280 ةيآ ةسوره البقر " م

  .فراد المجتمع أ بين ةجتماعي الروابط الإةتقوي فى ثرأس يكون له التسامح بين النا
ادع إِلَىٰ سبِيلِ ربك بِالْحكْمة " يقول سبحانه وتعالى  : ة الحسنة والموعظة بالحكمةالدعو

 نَةسالْح ظَةعوالْمو◌ۖ نسأَح يي هم بِالَّتلْهادجو ◌ۚ لَمأَع وه كبر إِن  هبِيلن سلَّ عن ضبِم◌ۖ 
ينتَدهبِالْم لَمأَع وهفاالله يخاطب نبيه صلى االله عليه وسلم ،  125 ةيلآسوره النحل ا " و

ن يتحلى أسس التسامح الذي يجب أ وهما من ة الحسنة والموعظة عن طريق الكلمةدعوالب
    .به المسلم

 ۖ◌فَبِما رحمة من اللَّه لِنتَ لَهم " عالى قول سبحانه وت ي:الحلم وكظم الغيظ وسعه الصدر 
 لِكوح نوا ميظَ الْقَلْبِ لَانفَضا غَلكُنتَ فَظ لَوي ۖ◌وف مهشَاوِرو ملَه رتَغْفاسو منْهفُ عفَاع 

 ةي عمران الآآلسوره  " متَوكِّلين إِن اللَّه يحب الْۚ◌ فَإِذَا عزمتَ فَتَوكَّلْ علَى اللَّه ۖ◌الْأَمرِ 
159 .  

وما خَلَقْنَا السماوات والْأَرض وما بينَهما إِلَّا بِالْحقِّ " يقول سبحانه وتعالى  :العفو والصفح 
    .85 ةيلآسوره الحجر ا"  فَاصفَحِ الصفْح الْجميلَ ۖ◌ وإِن الساعةَ لَآتيةٌ ۗ◌

نفتاح على الإة ن جهود تعزيز التسامح وتكوين المواقف القائمأما لا شك فيه وم       
 ةالمهن في المجتمع ومن هذه المهن مهنة ن تبذل من كافأينبغي  صغاء البعض للبعضإو

 ةن فلسفتها هي فلسفأكما ، خلاق  تقوم على الأةخلاقيأ ة فهي مهنةجتماعيالإة الخدم
 الفرد وكرامته وتؤمن بالحب ةيمان بقيم ركائز منها الإة تعتمد على عدةخلاقيأ ةجتماعيإ

 تستهدف ةجتماعي الإة للخدمة المهنيةن الممارسأكما ،  ةجتماعي الإةوالتسامح والعدال
ن يسلكوا السلوك الذي أ) مجتمعات ، جماعات ،   أفراد(ء ساسا العمل لتمكين العملاأ

 ، ص 2011خضير ، . ( في المجتمع ينييجابإخلاقيا كمواطنين وأجتماعيا إيمكن قبوله 
556 (  

تجاهات كساب الشباب الإإن تساهم في أ من الممكن ةجتماعي الإةن الخدمأكما        
 تساهم في ى التةنشطمن خلال البرامج والأة تجاهات السلبي او تعديل بعض الإةالمرغوب

ذلك من خلال  ويتضح  ،  تساعدهم على التكيف مع مجتمعهمىهداف والتتحقيق هذه الأ
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(  ةدراس مثل  مع الشبابةجتماعي الإة تؤكد على دور الخدمىوالتة الدراسات السابق
 ةجتماعي الإةلخدمل ة العامة الممارسةمكانيإ وة الى قدرتشارأ ىلتوا) 2015 ،مصطفى 
  والأدواررف والمهاراتامعالشباب الجامعي من خلال ال التسامح لدى ة ثقافةفي تنمي

 مع ةجتماعي الإةدور الخدم)  2013محمود ، (  ةكما بينت دراس،  ةلف المختةالمهني
تعليم ،  لديهم ةفكار الخاطئتعديل الأ،  مع الاخرخلاقيات التعامل أ بتهمالشباب مثل توعي

ح لدى امست الةجود مقترحات لتنميوكدت على أكما ، دب الحوار أختلاف ودب الإأالشباب 
تعليم الشباب ،  ة داخل المناهج الدراسيةلى قيم المواطنكيد عأالشباب الجامعي ومنها الت

  . ختلاف  الإةثقاف
 ة الخدمة لممارسة من المجالات الهامعيماالشباب الجال رعاية ويعتبر مج       

 الخدمات ةرى الى تقديم كافختخصصات الأال بالتعاون مع ةتسعى المهنحيث  ةجتماعيالإ
 المجتمع بوصفهم ى فامعى التي يمثلها الشباب الجةهمينطلاقا من الأإللشباب والأنشطة 

 تتعامل ةجتماعي الإةالخدمو) 2011حمزة ، . (ستثمارهاإحسن أذا ما إ يعتمد عليها ةطاق
 التسامح بين الشباب الجامعي من ةجل تنميأ المستويات من ةاق وعلى كافسن الأةمع كاف

جتماعي وتحقيق دعم السلام الإجل أخرى من أ فئات المجتمع من ناحيه ة وبين كافةناحي
 بشكل تكاملي يساهم ةنظريات والمداخل العلميال النماذج وة على كافة مستندة الشاملةالتنمي

كدت على ذلك أو) 4716 ، ص 2013محمود ، . (  المجتمع ية وتنمةرتقاء بالمهنفي الإ
كن جتماعي يمخصائي الإشارت الى ان الأأ والتى) 96، ص 2015،مصطفى (  ةدراس

 ةطار العام لرعاي التسامح للشباب الجامعي من خلال الإةان يلعب دورا في تحقيق ثقاف
 والوعي الوطني والقومي بين الطلاب ةخلاقي والأة القيم الروحية تنميمثلالشباب الجامعي 

 بين الطلاب وتوثيق ة السليمةبث الروح الجامعي، رائهم آلهم للتعبير عن ة  الفرصةتاحإو
  . كتشاف مواهب الطلاب وقدراتهم إ ،التدريس والعاملين هيئة عضاء أينهم وبين الروابط ب

 التي يمكن من خلالها العمل ةجتماعي الإة احدى طرق الخدمة الجماعة خدمةوطريق       
 ةدوات ووسائل وموجهات نظريأمتلاكها نظرا لإ مع جماعات الشباب الجامعي ةبفاعلي
ه ديناميات الجماعات وتوجيه التفاعلات بالشكل الذي خصائي من توجي تمكن الأةومهني

 ، ص 2020، سليم . ( خر لآ ومنها التسامح وقبول اةجتماعي القيم الإةيتحقق معه تنمي
شارت الى ان والتى أ ) 1610، ص  2011 سليمان ،(  ةكدت على ذلك دراسأو ) 686
خصائيين  يساعد الأدوار والنماذج والوسائل ما لديها من الأخدمة الجماعة ةطريق
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 التسامح ونشره بين جماعات الشباب ةجتماعيين على القيام بدور مؤثر في تنميالإ
 ةكطريقة  الجماعةكما ان خدم، الجامعي وهي دائما تهتم بقضايا الشباب ومشكلاته 

 ةالمواجهمساعدتهم على  لدى الشباب الجامعي وةيجابي تهتم بغرس القيم الإةتربوي
على   تؤكدة الجماعة خدمةن فلسفاربة ، كما أت دون خوف او مو للمشكلاةالصريح
 النظر اتعضاء تقبل وجه السلوك الديمقراطي والذي يمكن من خلاله تعليم الأةممارس
 ةكيد على الحوار والنقد البناء الذي يتحقق معه مصلحأوالتة دل بالأالرأى وتدعيم ةالمخالف
   ) 703 ، ص 2020سليم ، . ( هدافها أ وةالجماع

ديان ويقصد به تقبل الأ       هذا وتتعدد مظاهر وأشكال التسامح ومنها التسامح الديني 
 ) 87ص ،  2021  ،حامد(  . والتمييز تبعا للدينأ ، التخلي عن التعصب الديني ةالمختلف

 ةفكار الشخصيبا للحوار والتخاطب وينفي التعصب للأادآيقتضي الذى والتسامح الفكري 
 ةخلاق الناجمفعال والأراء والقناعات والألآتنوع اقر بداع ويجتهاد والإحق في الإويؤكد ال

يقوم على الذي التسامح الاجتماعي هناك ن أكما   )204 ، ص 2009محمد ، ( . عنها 
تداء على ع بعيدا عن التعصب والعنف والإة وحسن النيةلفساس المحبه والأأ
  ) 1121ص ،  2011 عبد القادر ،.(خرينلآا

 التسامح ينتج مجتمعا مستقرا وخاليا من التعصب  ثقافة ان التفاعل بروح       هذا ونجد
 وذلك ة الساميالثقافةجيالنا هذه ألى تعليم شبابنا وإ ة ماسةمر الذي يجعلنا بحاجحقاد الأوالأ

 ة والتعليمية المؤسسات التربوية وكافةعلام المختلفلإ ووسائل اة الوالديةمن خلال التربي
هم الفئات أ الشباب التي تحتضنها والتي تمثل ئةفية  وخصوصةهميلاسيما الجامعات لأ

)  115ص، 2009 ،محمد .(  مستقبل المجتمع ةثرا في حياأثيرا وتأكثرها تأ وةالعمري
ن إمرا مهما وحتميا في كل وقت فأ ة الفئات الاجتماعيةذا كان حضور التسامح بين كافإو

ن ألحاحا ذلك إ وةهميأكثر أمرا أيعد الآنية  ةعي في اللحظحضوره بين الشباب الجام
 في مختلف ةجتماعي الإةحمل المسؤوليه ط بوالشباب الجامعي هو ذلك الجيل المن

 التسامح ويتصدى ثقافةالمجالات في المستقبل القريب وبالتالي سيسهم بفكره في نشر 
  ). 192 ، ص 2022 يم ، عبد العظ( المجتمع بسلوكه لكل صور التعصب والتمييز في 

ا ذا مإكثر البيئات تجددا وتنوعا في حياه الفرد وذلك أ من ة الجامعيةوتعتبر المرحل       
وعلى الرغم  ،  لهاة السابقة والمؤسسات التربويةجتماعي الإة بجميع وسائط التنشئقورنت

د أهم حأحيا و يعتبر مظهرا صة الجامعيةداخل البيئوصوره شكاله أ ةتنوع بكاف المن كون
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 على ةن هذا التنوع يستوجب معه قسطا كبيرا من القدرألا إ الجامعات وتميزها ةنواحي قو
 ة والمجتمعيةهدافها التعليميالجامعات أيش وقبول المختلف وذلك لكي تحقق االتسامح والتع

 لا هميتهاأن ألا إ ة عظيمةخلاقيأ وةنسانيإ ةالتسامح قيمة ، فعلى الرغم من ان والتنموي
 ة الفكر والتوجه والثقافةحاديأختلاف لا في ظل تنوع والإال وةلا في ظل التعدديإتضح ت

،  2019 ة ،الفضال( فر في مؤسسات التعليم العالي وفي مقدمتها الجامعات اوهو ما يتو
  ). 396ص 

 ة تضمين ثقافةهميأ على ةكدت العديد من الدراسات السابقأطار فقد وفي هذا الإ       
ت صوأ التي )2019 (ارة الجس التعليم مثل دراسةموخر في منظلآل اوسامح وقبالت

ختلافات  مما يساعد على نبذ الإة التسامح في جميع مسارات المواد الدراسيةبتضمين ثقاف
جراء إ ةبضرور) 2009 (محمدة  دراسكما أوصت.  وتقبلهم لبعضهم البعض ةبين الطلب

خذ بنتائجها  وقيم التسامح ودعمها والأة بثقافةط المرتبة والتربويةبحاث العلميالأ
ن يتم ربط مبادئ أ ة بضرورصتوأوالتي ) 2019( ة الفضالةكذلك دراس . تهااوتوصي

 ةنشطالأي التي يتعلمها الطالب من خلال أ التعبير عن الرة وحريةالتسامح والوسطي
في يخها  لضمان ترسةجباريت الإررا وخصوصا في مناهج المقة بالمناهج الدراسيةالطلابي

 ةترسيخ ثقافبضرورة  )2018(مبروك ة  دراستوصأكما . طالب وسلوكياته وعي ال
رت اشأكما . ة دخال مفاهيم التسامح في الخطط الدراسيإ وةهج الجامعياالتسامح في المن

نها في ي تضمة لقيم التسامح وضرورة التربويةهميلى الأإ) 2017( اسة عبد القادردر
كما  .  لسلوك الطلاباموجهوطارا مرجعيا إ حيث تشكل قيم التسامح يةاسمناهج الدرال
 ةحاجيعتبر  التسامح أن ترسيخ مبدإلى أ) 2021 (عبد الرحمنة شارت نتائج دراسأ

ختلاف الذي هو  من الإأوالعنف الذي قد ينش  لتفادي الصراعةنساني الإحياة في الةضروري
  . لهي إمر طبيعي ومقصد أ

ماني  في المجتمع العةنه لا توجد دراسإ فةن خلال استقراء الدراسات السابقم       هذا و
ة جامعلبة خر لدى طلآ التسامح وقبول اةقد تناولت تعزيز ثقافان في حدود علم الباحث

خر من لآل او التسامح وقبةثقافممارسة قع ا وةن الى دراسثادر الباحاومن هنا بظفار ، 
 ةجتماعي لدى طلب والثقافي والإيالفكر، ح الديني ماتسخلال التعرف على مستوى ال

  . جامعة ظفار 
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ممارسة ما واقع : لى النحو التالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة عوبناء على ما سبق 
   ؟يات تعزيزهاآل وة جامعة ظفارخر لدى طلبلآاقبول  التسامح وةثقاف
  :قاط التاليةتكمن أهمية الدراسة في الن: أهمية الدراسة: ثانياً       
 في ظل التحديات ةنسانيا عاما خاصإخر مطلبا لآ التسامح وقبول اةتعتبر ثقاف - 1

نساني ساعد في نشر مبادئ التعايش الإت حيث ة المعاصرةوالمتغيرات المجتمعي
 . من المجتمع أستقرار وإودعم 

التي ماني وخر التي تميز المجتمع الجامعي العلآ التسامح وقبول اة ثقافةبيان حقيق - 2
   .تتجلى فيه مظاهر الحوار والتفاهم والتعارف بين الثقافات المختلفة

عداد جيل من الشباب منتم لتراثه إ الجامعة في ة مرحلةهميأ من ة الدراسةهميأتاتي  - 3
حيث يمكن اعتبار ،  ة والعالمية التحديات والمتغيرات المحلية، قادر على مواكب

دوارها في تعزيز التسامح والتعايش أ تستكمل  إذة والمدرسةسرمتدادا للأإالجامعة 
 .ة السلمي والتصدي لمظاهر العنف والتعصب لدى الطلب

كتسابه لكل إ ةهميأ للمجتمعات وة الحقيقية تعد الثروى الشباب التة فئةهميلأ نظرا - 4
 مظاهر التعايش ة وتعزيز كافةحترام والقبول والتقدير للثقافات المختلفمظاهر الإ

 .نساني الإ
 ة لتوصيات العديد من الدراسات والبحوث السابقةستجابإ ة الحاليةمثل الدراست - 5

 ة خاصة المختلفة المراحل التعليميىفة  التسامح لدى الطلبة ترسيخ ثقافةبضرور
 .في الجامعة 

  أهداف الدراسة : ثالثا 
 .تحديد أهمية ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار .1
 . ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفارواقعتحديد  .2
ممارسة ثقافة  التوصل إلى آليات مقترحة من منظور طريقة خدمة الجماعة لتعزيز            .3

 .التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار
 فروض الدراسة: رابعا 

ح وقبـول   ممارسة ثقافة التـسام   من المتوقع أن يكون مستوى      " : الفرض الأول للدراسة  
 الأبعـاد ويمكن اختبار هذا الفرض من خـلال        ،    "  مرتفعاً   الآخر لدى طلبة جامعة ظفار    

 .الاجتماعي والفكري ، الديني التسامح :التالية
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 وفقاً طلبة جامعة ظفار استجابات  دالة إحصائياً بين    فروق  توجد   : "الفرض الثاني للدراسة  
 التسامح وقبول الآخر لدى طلبـة جامعـة         ممارسة ثقافة لمستوى  للنوع بالنسبة لتحديدهم    

  ".ظفار

 وفقاً  طلبة جامعة ظفار  استجابات  دال إحصائياً بين    تباين  وجد  ي : "الفرض الثالث للدراسة  
ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لـدى طلبـة جامعـة    لمستوى للسن بالنسبة لتحديدهم  

  ".ظفار
 وفقاً  طلبة جامعة ظفار  استجابات  اً بين   دال إحصائي تباين  وجد  ي : "الفرض الرابع للدراسة  

ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة       لمستوى  للحالة الاجتماعية بالنسبة لتحديدهم     
   ".جامعة ظفار

 طلبة جامعـة ظفـار  استجابات دال إحصائياً بين تباين  وجد  ي : "الفرض الخامس للدراسة  
ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة       لمستوى  وفقاً للقسم العلمي بالنسبة لتحديدهم      

   ".جامعة ظفار
 طلبة جامعـة ظفـار  استجابات دال إحصائياً بين تباين  وجد  ي : "الفرض السادس للدراسة  

ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى     لمستوى  وفقاً للمرحلة الأكاديمية بالنسبة لتحديدهم      
   ".طلبة جامعة ظفار

  : تتناول الدراسة المفاهيم التالية : راسةمفاهيم الد: خامساً
      :التسامحمفهوم / 1 

حترام ن التسامح يعني الإأومنها ، لقد تعددت التعريفات حول مفهوم التسامح       
 لدينا ويتعزز هذا ةنسانيلصفات الإلشكال التعبير ولأ والثقافيوالقبول والتقدير للتنوع 

دليل التدريب . (الفكر والضمير والمعتقد ة صال وحريتنفتاح والإ والإةالتسامح بالمعرف
نه مكون معرفي أكما يعرف التسامح ب).  39 ، ص 2010 ،على حل النزاعات في لبنان 

خرين لآختلافات ااحترام إسلوكي يتضح في توافق الطالب مع ذاته وقبول ووووجداني 
 التي يحصل عليها ة بالدرجدعنه وتجنب الغضب والعنف والعفو عما يسيء اليه ويتحد

نه أكما يعرف ب). 5 ص،  2018 الشمري ، ( الطالب في المقياس المستخدم في البحث
كما يعرف ).  211ص ،  2022  ،جبر ( خر واحترامه والتعايش معهلآي اأقبول الر
ومتعمد للتخلص من المشاعر اع  تقوم على قرار وة ونفسية معرفيةنه عمليأبالتسامح 

سئ  والتعاطف مع المة مثل الرحمةيجابيإخرى أ بهانتقام واستبدالتياء والإس مثل الإةالسلبي
ن التسامح ألى إ )2021(   حامددراسةرت اكما اش).  310، ص  2021 ،حسام الدين (
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فكار يجابي في المشاعر والأهو تكوين نفسي يكمن داخل الفرد يدفعه للتغيير الإ
في سلوكنا الشخصي لكونه مظهر من مظاهر  امىن نتسأليه وإساء إوالسلوكيات تجاه من 

 يقصد بهالتسامح إلى أن   Khalid) 2011(كما أشارت دراسة خالد . ري االسلوك الحض
، لى النوع إن ترجع أ بين الناس والتي يمكن اتختلافنسان على قبول وجود الإ الإةقدر

حترام والقبول ه الإنأكما يعرف التسامح ب. ة المعتقدات الديني، العرق ، اللون ، الدين 
 بكل منها فالتسامح ة الخاصةشكال التعبير المختلفثقافات في العالم ولأالوالتقدير لمختلف 

تفاعلات مع ال والانفتاح على العالم وةوهو يزداد مع المعرف ختلافيعني التجانس مع الإ
 ، 2021شحاته ،  (  التفكير والمعتقدات والممارساتةلى جانب حريإخرى  الأاتثقافال

 ةنسان العالمينه موقف يزدهر بقبول حقوق الإأ ب التسامحكما يعرف ). 133ص 
   ). Yasmin , A and others،   2020(نخريلآ لةساسيوالحريات الأ

ن التسامح يعني قبول واحترام أ تتفق على ةن التعريفات السابقأهذا ونلاحظ       
 في ةي والمعتقد والرغبأ الرةحوار وحري في التفاهم والةختلاف ويتمثل ذلك في الرغبالإ

 .خرين لى العنف تجاه الآإ وعدم اللجوء ة الحسنةالعيش المشترك بين الناس والمعامل
  :ي مفهوم التسامح في إطار الدراسة الحالية ما يل بويقصد       

  الفرد وكرامته وحريته ةنسانيإيجابي يؤكد على إسلوك  .  
 ف والتنوع بين الناس ختلاحترام وتقدير الإإ يراعي .  
 خر بعيدا لآي اأي والرأراء وحق الرلآ تؤكد على تعدد اة ديمقراطيةالتسامح قيم

  . قصاء عن التهميش او الإ
  ل فيها لكنه يعني هراءه ومعتقداته او التساآالتسامح لا يعني تخلي الفرد عن

  . ة داتهم الشخصيقرائهم ومعتآخرين في التعبير عن لآالقبول بحق ا
  الفكري والثقافي والاجتماعي ، شكاله التسامح الديني أمن.  

   منهاةشكال متعددأ للتسامح: شكال التسامح أ 
 كما يقصد بهالغلو أو خر وعدم التطرف لآ وقبول الةيعني الوسطي و:التسامح الديني 
تاح نف والتخلي عن التعصب الديني والإة الشعائر الدينية ممارسةديان وحريالتعايش بين الأ

 وشريف،، محمد ( خرىأ ةعقائد دينيات وفراد الذين يمارسون ديانالفكري تجاه الأ
ثناء أالصبر ، فراد  للأةقبول الخلفيات الديني والتسامح الديني يتضمن) 1230ص ، 2020

خر كشخص لآ من الدين والتعامل مع اةعدم السخري، خرين لآ مع اةالمحادثات الديني
  ). ,Hussain  2021  ( صالح بعيدا عن دينه
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خر المختلف لآنفتاح على اويقصد به التصالح مع الذات والإ :تسامح الفكري والثقافي ال
و المستوى العقلي والاجتماعي وقبوله واحترامه أو النوع أو العرق أ ةفي الثقاف

قرار و سلوكيات الفرد والإأم ي لقةو مخالفأ ةبحقوقه حتى لو كانت غير مقبولالإعتراف و
كما أن المقصود من ). 87ص ،  2021  ، حامد (ي والتعبيرأ والرةالحريفي  هبحق

ختلاف يمان بقيم التعدد والإنساني والإالتعدد الإالتسامح الفكري والثقافي هو الإقرار بمبدأ 
يش استقرار والتعمن والإ الأدهتسامح مع المخالفين يسوالفالمجتمع الذي يقوم ثقافته على 

التسامح كما يتضمن ). 1230ص ،  2020 ، وشريف محمد. (  ريوالتقدم والتطو
لتحكم في العواطف ة ، ا المسيئةالصبر على اللغ،  التفكير ة قبول طريقوالثقافىالفكري 

 2021 (ة المعلم لحل المشكلات بدلا من استخدام القوة واللجوء الىقف المختلفاالموفى 
Hussain,(   

قارب صدقاء والأفراد المختلفين معه من الأ وتقبل الأيقصد به تفهم و:التسامح الاجتماعي 
،  2021  ،حامد ( التعاطف معهمو ئونهموالزملاء وتحمله لزلاتهم وعدم التدخل في ش

ستخدام العنف إ وعدم ةلماسلوك المسفي يتمثل  التسامح الاجتماعيكما أن ). 87ص 
 ةالتعصب والكراهي ، وتجنب سمات والتقارب ةلف والأةواصر المودأسس وترسيخا لأ

 ةالعدوانيوالنزاعات التي تكرس  ةكالحقد والحسد وسوء الظن وغيرها من السمات السلبي
)  1230  ، ص2020،   خالد ، غصونوشريف ة احمد ، خولمحمد. ( نتقام والإ

 ثناء تفاعلهم الاجتماعي مثلأفراد لبعضهم البعض تضمن تسامح الأي الاجتماعي محالتساو
. )Hussain ،2021(مستمرالنزاعات بشكل ة تسوي ، تباع القواعد، إر  بالصباتسامهم

خطاء عتذار عن الأوالإح جتماعي التي تتمثل بالعفو والصف التسامح الإةمن هنا تبرز قيمو
ن لا تكون أفراد على  للأةجتماعيعتذار وقبول الممارسات الإ وقبول الإأعتراف بالخطوالأ

 . ) 23ص ،  2014 ، حسن (في المجتمعة دائتقاليد السال للدين والقيم والعادات وةمخالف
  ) : 18ص ،  2018الدويري ،  ( منهاولتسامح  اضوابطتتعدد : ضوابط التسامح  
  فراد بين الأمكنا  تجعل السلام مةخلاقي بل فضيلألتزام إالتسامح ليس فقط مجرد

  .والمجتمعات 
 و تجنبهاأصراعات النهاء  لإةان يكون التسامح وسيل .  
  واصر المجتمع وتدمرهألى بعض المعتقدات والتي قد تؤدي الى تفكيك إعدم الترويج 

لخطر والتعدي لصالح الفرد والمجتمع مالفوضى وتعرض شيوع لى كون ذلك يؤدي إ
 ).84 ، ص 2021فرحان وآخرون ، (  لموال الناس بالباطأعلى 
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  خر لآقبول امفهوم / 2
، و لا يشبهنا سواء من حيث اللون أو نختلف عنه أنا عكل من يختلف الآخر هو       

 وهخر لآل اووقب، التوجه السياسي والديني ، الفكر ، القيم ، التقاليد ، العادات ، الجنس 
من ه خر وتقدير وتفهم ما لديلآحترام اإيضا ويعني أنسان في كل مكان وزمان إقبول كل 

). 134ص ،  2021شحاته ، ( وقيم  فكار وتقاليدأ سابقا من تمجموع المفاهيم التي ذكر
 الفرد على البقاء ةخر يعني قدرلآقبل اتمفهوم أن الى ) 2021( ة عفيف دراسارتشأكما 
 من خلال كظم الغيظ والعفو ةمن الردود الانتقامي  من التوافق والخلوة معقولةبدرج
رادته إيمتنع ب فةليه بحكمإ ة الموجهةساءحسان للمسيء بحيث يتمكن من التعامل مع الإوالإ

خر المختلف شرطا من شروط التواصل لآوبذلك يعد قبول ا،  سئنتقام من المعن الإ
خر لآن قبول اأكما  .  التسامح والحوارةذا سادت ثقافإ خاصةوالتكامل بين بني البشر 

خرين لآفكار وممارسات افراد التي تعكس تقبلهم لأيقصد به ممارسات وسلوكيات الأ
قرار ختلاف والإفكار والمعتقدات وغيرها من جوانب الإراء والألآي االمختلفين عنهم ف
 حقوقهم التي تكفلها لهم التشريعات والقوانين في المجتمع وصولا ة كافةبحقهم في ممارس

  ). 607ص  ،  2022  ، محمد ( ميشهقصاء او تإللعيش بسلام دون 
 ، ص 2021حاته ، ش ( تتعدد أسس وأسرار قبول الآخر ومنها : خرلآسس قبول اأ

131(:  
 أسسهم أمن  هو حتياجاتهمإخرين ولآامشاعر هتمام العميق بالإ :خر لآهتمام بمشاعر االإ

في ة  جاذبيثمرن يأبد لاهتمام الصادق  والإةن تقديمك لمشاعر المحبر ، إخلآقبول ا
  .وترحيبا بك من القلبة الشخصي
حتياجات البشر إهم أالتقدير تعد من لى إ ةالحاج :بتقديرك لهم وأشعرهم خرين لآامتدح ا

نت أ اجتماعيا فة عاليةنسانا في مرتبإ وعندما تضع ة في النفس البشريةصلأوهي رغبه مت
مام نفسه أنه أل ويمنحه اعتبارا كبيرا ويرفع من شاسر قلبه في الحأتعطيه تقديرا ساميا ي

  . نسان مقدرا محبتك وتقديرك ير هذا الإصخرين وبهذا يلآمام اأو
دافئا جوا و العمل أ ةن ذلك يجعل من جو الجامعإف : والعمل ةما على نطاق الدراسأ

وهذه المشاعر تساعد على نمو ، نتماء مان والإنسان بالأمشبعا مبهجا يشعر فيه الإ
ن يعيش بمعزل عن أ يستطيع ولاكائن اجتماعي بطبعه نسان ن الإة أنسان وتقدمه خاصالإ

  . الناس 

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 379

  2023         الجزء الثاني      إبریل  62 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ن يهرب منك الناس أردت أن إ فةبتسام الإرخلآسرار قبول اأمن  :ة بتسامتعلم فن الإ
خر هو لآهم ملامح قبول اأف، خرين لآا للواقع ولضبه ورفآرسم على وجهك تجهما وكإف

 .خرينلآ التعارف التي تقدمها لةواجهتك فهو بطاقهو الوجه الذي 
خر لآقرار بوجود االإ :نه أ بة الحاليةخر في الدراسلآويمكن تحديد مفهوم قبول ا     

خر والتعبير عن هذا الرفض لآ اومعتقداتفكار أراء وآوتقبله وتقديره مع الحق في رفض 
  . ة بالطرق السلمي

 التي ةلتزامات الاخلاقيتلك المبادئ والإيقصد بها خر لآل اوقبومح ا التسةن ثقافأ      كما
ل التنوع الثقافي وخر وقبالآ يأي والرأ التعبير عن الرةفل حريتكوعايش تهتم بنشر الت

  ،السعيد( و التحريض عليه أشكال العنف أ ةكافنبذ لى إ والسياسي وتسعى يوالفكر
قبول إلى أن ثقافة التسامح و )2019( ة الجسارشارت دراسأكما ). 329، ص  2021

رائهم والعمل على عدم تهميشهم آليهم وقبول إستماع خرين والإلآحترام اإخر تعني لآا
 من خلال الممارسات ةذ الحقد والكراهيبنهم ونآقرألف مع آ والتةجيعهم على المشاركوتش

 التي يقوم بها معلم ةساليب التدريس والمواقف التعليميأ وة الصفيةنشطالسلوكيات والأو
ن أفراد عليهم خر الى ان الألآاوقبول  التسامح ةكما تشير ثقاف. طلبته جتماعيات مع الإ

 رؤى تنقونخرين ممن يعللآمن ثم يتيحوا و هممعون لغيرتون ويسيتعلموا كيف يعيش
هذا . )329، ص 2021السعيد،  (  الرؤى دون تدخل منهمةممارس رؤاهم  عنةمختلف

 ةمجتمعيو ة وتربوية تعليميةصبح ضرورأخر لآل اوقبالتسامج و ةن تعليم ثقافأونجد 
فراد أات والتعصب بين نواع من الصراعأالذي يشهد ة  العصريةقع الحيااويفرضها 
  2019الجسار، ( يش فيما بينهم اتعال ة وعدم احترام بعضهم البعض وصعوباتالمجتمع
  . )468، ص 

  طلبة الجامعة مفهوم / 3
 للحصول عليه ومصطلح عيالطالب الجامعي هو الشخص الذي يطلب العلم ويس      

ي عمالجاالطالب ، وم وهكذا طلق عليه نسبه الى المكان الذي يحصل منه على العلامعي أج
كما  ). 5 ، ص 2023  ،الوهيبي( امعة  من وجود الجةلطالب الذي يحقق الغاياالجيد هو 

 ةنتقال من مرحل بالإةن الطالب الجامعي هو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلميأ
الفرعي  ه تبعا لتخصصةلى الجامعإو الفني العالي أن المهني يتكوال ةو مرحلأ ةالثانوي
رف ا من المعةيمتاز بنوع من الذكاء ومجموع، وذلك ل هو دبلوم يؤهلأ ة شهادةبواسط
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يتلقى بأن  ة العلميهدتاليها المجتمع وسمحت له شه إهداف يتطلعأ طموحات وه ولةالعلمي
 ويعتبر الطالب). 9ص ،  2017 ،  ةسعيد(  ة راقية علميةما عاليا في مؤسسيتعل

ذ يمثل إ يمعاجال ه تكوينة طيلة التربوية في العملية والفاعلةساسيلأحد العناصر اأ الجامعي
كما يمثل ). 11، ص 2015، محمد وصدام (ة الجامعية مؤسسال في ة العاليةعدديا النسب
هم الركائز التي يعول عليها المجتمع في بناء المستقبل وتحقيق أحد عي أماالطالب الج

 والتكيف مع ةجتماعي والإةقتصادي والإة والثقافيةي والعلمةالتفاعل مع المتغيرات الفكري
 ، عيماميثاق الطالب الج. ( ة  المستدامة والتنميةرساء دعائم النهضإمستجداتها ومن ثم 

  )  2  ، ص 2010
سنوات ال ةطلب:  ة الحاليةطار الدراسإ في ة الجامعةويقصد بمفهوم طلب       هذا 

  .ظفار  ة جامعةداب والعلوم التطبيقيلآ اةكليب ةالرابع وة والثالثةولى والثاني الأةالدراسي
  : المنطلقات النظرية للدراسة : سادسا 
   التعلم الاجتماعينظرية 
ا مكتسب مثلنه يإذ أ المجتمع ةتسامح جزء من ثقافالن ألى إ ةذهبت هذه النظري       

ن الفرد أ على ةنظريالفتؤكد ،  في المجتمع ةستجابات المختلفكتسب السلوكيات والإتُ
من ة يعيش ضمن مجموعالفردن أ حيث ة الاجتماعيالتنشئةكتسب التسامح من خلال ي 

اتهم  وعادياتهميضا يلاحظ سلوكأثر بهم ويؤثر فيهم وهو أيتوفراد يتفاعل معهم الأ
  والتقليدة ويعمل على تعلمها من خلال الملاحظةتهم للمواقف المختلفاواتجاهاتهم واستجاب

( ة  لمثل المواقف المتشابهةحقلآ التهالفرد يكون لديه خبرات تعلم تؤثر على حيافنجد أن 
فراد ذوي التسامح العالي لديهم علاقات ن الأأكما ). 312ص ،  2021، الدين ام حس

 مع الوالدين فعندما يكون الوالدين دافئين ومشجعين ويظهران التسامح في سلوكهما طيبة
 ةو التعلم من خلال الخبرة أوهذا ما يطلق عليه التعلم بالملاحظن الطفل يقلد هذا السلوك إف

التنشئة  ةهميأيحاكيه وذلك ما يعزز  ويقصد بها ما يراه الفرد من سلوك، و ةالمباشر
كدت أكما ). 85ص ، 2021فرحان وآخرون ،  (فراد التسامحكساب الأإ في ةجتماعيالا

كتسب من خلال عمليات لتسامح ين األى إشارت أحيث ) 2017(ة محمد على ذلك دراس
 في المجتمع سواء ةنماط المتاحيتم من خلال تعلم الأفهو  ة والتعزيز والملاحظراطشالإ

 اتستجابالإه تمعمن مجكتسب الفرد كتسب تماما مثلما يجتماعي وي الإطو التثبيأبالتعزيز 
ن ألى إشارت أ حيث)2021(ة السعيد  دراسعلى ذلككدت أكما  ، شكالهاأ بشتى ةالسلوكي
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 من ة المختلفه بداية الاجتماعيئةالتنشات مؤسسميتها ل عن تنئو ومسةكتسب التسامح مةثقاف
ي أ التعبير عن الرةحترام ثقافته وحريإخر ولآحول قبول امن قيم  سه وما تغرةسرالأ

وفكر  ة في تشكيل ثقافا التي تلعب دورا مهمخاصة الجامعة ةكذلك المؤسسات التعليمي
ن أ هانأ من شةتعليميو ةقيم تربويبما تحمله من  الجامعية ةوالمناهج الدراسي، راد فالأ
  .ة  والديمقراطية في نبذ العنف ونشر مبادئ الحريهمتس

  : ة الدراسات السابق
 ةلتنظيميا ئلالفضا" بعنوان  )Cameron & Caza )2003(ة كاميرون وكازا دراس

في  ئلثير المحتمل للفضاأتال الضوء على ةدراسوتسلط هذه ال" التسامح ة ودور والقيادي
 مثل ةرتبط بنتائج جماعيت مثل العائلات حيث ةالمنظمات الصغير سيما منظمات ولاال
 ةتسامح التنظيمي له دور في قيادالن أكما ،  ةالثق، الرضا ،  ةرتفاع الروح المعنويإ

 المشاعر ةوتنحي د واللوم ويظهر ذلك من خلال التخلي الجماعي عن الحقةالمنظمات الفعال
لا  يو الجماعأن التسامح سواء الفردي أ ةوضحت الدراسأكما ،  جانبا ةسمات السلبيالو

 ة خارجيةلحصول على ميزلفع داخلي وليس اذا كان بدإلا ا إو حقيقيأن يكون فعالا أيمكن 
   . أة و مكافأ

لمين المحتملين من التسامح بين المعتنمية " بعنوان  ) Khalid 2011( ة خالد دراس
 المستوى الحالي من التسامح بين ةلى معرفإ ةوهدفت الدراس"  ة الصفيةنشطخلال الأ
،  سرجودا ة والتعليم جامعةالمسجلين في بكالوريوس التربي المعلمين المحتملين  الطلاب 

 بين ة العلاقةمعرف،  على مستوى التسامح بين الطلاب ة الصفيةنشطثير الأأ تةمعرف
 على تعتمدا ة تجريبيةوهي دراس،  للطلاب ومستوى التسامح لديهم ةكاديمي الأةفيالخل

 هي مقياس التسامح وذلك لقياس مستوى التسامح بين الطلاب في موضوعات ةساسيأ ةداأ
لى عدد إ ةوتوصلت الدراس،  ة المعتقدات الدينية ،الطائف، العرق ،  اللون  ،الدين، النوع 

ن ، وأيجابي على مستوى التسامح لدى الطلاب إثير أ تة الصفيةنشطلألن أج منها ئنتاالمن 
دوار والمناقشات لى لعب الأإ ةضاف بالإة الصفيةنشطلألالتسامح قابل للتعليم حيث كان 

    . دور كبير في تطور مستوى التسامح لدى الطلابةالجماعي
 ةطرق تنمي" بعنوان   Soldatchenko, et al 2011)( دراسة سولداتشنكو وآخرون

لى تحديد إ ة الدراستوهدف"  ةالجامع في طلاب التربويينال لدى الأعراقالتسامح بين 
 ةوتوصلت الدراس،  ة التسامح بين الأعراق لدى الطلاب التربويين في الجامعةطرق تنمي
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 السلام بين الطلاب وقبولهم ةتنمي:  ومنها حماست الةتنميلطرق الن هناك العديد من ألى إ
خرين لآحترام الذات واإ ةتنمي، يجابي إن وقدرتهم على التفاعل معهم بشكل خريلآل

تطبيق طرق ، كاديمي الأالمجتمع  في المجتمع وخاصه ة متسامحةلى خلق بيئإ ةضافبالإ
،  للعالم ةطلاب المتسامحال ة نظرة مما يساهم في تنمية التعليمية في العملية تفاعليةتدريسي

 تفكيرهم ةخرين مما يساهم في تنميلآالتواصل والحوار مع ا الطلاب في ة مشاركةزياد
ن التسامح أ على ةكدت الدراسأكما ، خرين لآ مع اةومساعدتهم على تكوين علاقات طيب

نه شرط لتحقيق الامن النفسي أ لكل من الفرد والمجتمع وةنسانيعلى القيم الإأيعد من 
  .خلاقي للفرد جتماعي والأوالإ

 التسامح ة ثقافة وتنميىالشباب الجامعة خدمات رعاي"بعنوان  )2011(ة حمزة دراس
ح لدى الشباب الجامعي قبل م التساةوالتي هدفت الى تحديد مستوى متغيرات ثقاف"

 ة رعايةنشطأكثر أتحديد ، الشباب الجامعي ة  رعايةنشطأ في ة وبعد المشاركةالمشارك
 الى عدد ةوتوصلت الدراس، الشباب  التسامح لدى ة ثقافاتلمتغير الشباب الجامعي تنمية

 التسامح لدى ة ثقافةدت الى تنميأ الشباب ة رعايةنشطأ في ةنتائج ومنها ان المشاركالمن 
الحوار والتواصل مع ، تعصب  النبذر ، خلآحترام اإالشباب الجامعي من حيث قبول و

 بين ةمستمر اللقاءات والحوارات الةقامإ ةضرورى شارت ال، كما أعنف لآوال، خر لآا
  . ة تلك الثقافيم تعد مجالا خصبا لتدعرعاية الشباب الجامعى  وبرامج ةنشطأالشباب وان 

ح بين م التساة ثقافةجتماعي في تنميلإالاخصائي ادور " بعنوان  )2011 (سليمان ةدراس
 الى التعرف على مفهوم التسامح لدى ة وهدفت الدراس "يامعجماعات الشباب الج

 التي تعود على ةهمي الأةمعرف، جتماعيين العاملين برعايه الشباب الاخصائيين الإ
ات الشباب الجامعي ماعجتماعي للتسامح بين ج الاخصائي الإة عند تنمية التعليميةالمؤسس

 التسامح بين ةجتماعي لتنميالإخصائي دوار التي يقوم بها الاالتعرف على اهم الأ، 
جتماعي في الإخصائي المعوقات التي تواجه الاالتعرف على  ، عات الشباب الجامعياجم
 الى عدد من النتائج ةوتوصلت الدراس، مح بين جماعات الشباب الجامعي ا التسةثقافة تنمي

 للتسامح بين الشباب ةوجود ثقافية همأجتماعيين يؤمنون بالإالاخصائيين  ةومنها ان غالبي
 داخل ة والثقافيةتجاهات الفكرينهم يقابلون شبابا من مختلف الإنظرا لأ% 87.2ة بنسب

 التسامح تجعل هناك ةكما ان ثقاف، لى وجود التسامح بينهم ة اوبالتالي فهناك حاجة الجامع
 روح الحب والتماسك والروح ة الى سياد يؤدىختلاف وهذا بدورهخر رغم الإلآقبولا ل
  .  بين الشباب ةالجماعي
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 ة وتنمية الجماعة خدمة في طريقاستخدام البرنامج" بعنوان  )2011 (خضيرة دراس
 من هدف رئيسى ةوانطلقت الدراس " مح الاجتماعي لدى الشباب الجامعيامهارات التس

مهارات ة  وتنمية الجماعة خدمة بين استخدام البرنامج في طريقةاختبار العلاقمؤداه 
نامج برة  الى فعاليةواشارت نتائج الدراس، معي االتسامح الاجتماعي لدى الشباب الج

 في تنميه مهارات التسامح الاجتماعي لدى الشباب الجامعي ةجماعمة الالتدخل المهني لخد
ستخدام ، إي أالتعبير عن الر، عمى وتمثلت هذه المهارات في البعد عن التعصب الأ، 

التواصل مع ، خرين تقدير ظروف الآ، مور  في الحكم على الأيةالموضوع،  ةالديمقراطي
   . خرينلآا

التحديات التي تواجه تحقيق التسامح الديني بين " بعنوان  )2013 (محمودة  س درا
 الى تحديد ةوهدف الدراس"  ةجتماعي الإةطار الخدمإومواجهتها في الجامعى الشباب 

 الشباب قبنسة التحديات التي تواجه تحقيق التسامح الديني بين الشباب الجامعي والمرتبط
 ةسر مع الشباب والأةجتماعي الإةلخدماتحديد دور  ،والمجتمع عة ما والجةسروالأ

ان اهم التحديات التي تواجه تحقيق الى  ةوتوصلت الدراس ،  والمجتمعة الجامعيةوالمؤسس
أ ، خر خطلآعتقاد الشاب انه صواب واهى إ  انفسهمالمرتبطه بالشبابوالتسامح الديني 

 ة بالمجتمع مثل ضعف الرقابةتحديات مرتبط، كما ان هناك خر لآالتعنت وعدم قبول ا
 على الدور امعىستاذ الجمثل تركيز الأة عام بالجةتحديات مرتبط، وعلى وسائل الاعلام 

  . فقط ى التعليم
ثره على قيم أدمان مواقع التواصل الاجتماعي وإ" بعنوان  )2017(  عمرانة دراس

 تهدف"  نظرهم  سوهاج من وجههة جامعة التربيةخر لدى طلاب كليلآالتسامح وقبول ا
ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على قيم إدمان إثر ألى الكشف عن إهذه الدراسه 

،  نظرهم ة سوهاج من وجهة جامعة التربيةخر لدى طلاب كليلآالتسامح وقبول ا
دمان مواقع التواصل الاجتماعي بين إ ة ظاهريتفش: ة نتائج التاليال ةالدراسأظهرت و

ة  سوهاج شعبة جامعة التربيةبين طلاب كلي% 90لى نسبه إلت  حيث وصةطلاب الجامع
ستخدام مواقع التواصل  لإة مرتفعة بدرجةثار سلبيآوجود ة ، جتماعيالدراسات الإ

 صتوأكما ،  ةدراسعينة الخر لدى الطلاب لآ التسامح وقبول اةالاجتماعي على قيم
لاجتماعي وما يحمله من دمان مواقع التواصل اإ نشر الوعي بمخاطر ةضرورب ةالدراس

  .خر لآقبول ابخاصة التسامح و وةجتماعيم الإقي الةموضرار على منظأ
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دور التعليم العالي في تعزيز قيم التسامح " بعنوان  )2017(  وأبو غالي النجارة دراس
 ةالدراست هدفو " نموذجاقصي  الأة جامعة التدريسيةعضاء الهيئأ وةمن وجهه نظر الطلب

 نظر ة التسامح لدى طلبتها من وجه قيمةقصى في تعزيز الأةلى دور جامعلى التعرف عإ
 على ةجريت الدراسأولتحقيق ذلك ،  ة التربية في كلية التدريسيةعضاء الهيئأ وةالطلب
 40 وة طالب وطالب320 قوامها ة في الجامعة التدريسيةعضاء الهيئأ وة من الطلبةعين

 ةيتدريس الةهيئالعضاء لأ ة وأخرى للطلبانةاستب واستخدمت ة التدريسيةعضاء الهيئأمن 
 ة الكليةن الدرجأ ةظهرت نتائج الدراسأو،  قيم التسامح ةحول دور التعليم العالي في تنمي

 . متوسطة  جاءت ة نظر الطلبةقصى في تعزيز قيم التسامح من وجه الأةلدور جامع
 ة والمنهاج في نشر ثقاف المعلم:ة دور المدرس" بعنوان  )2018(عبد الرحيم  ة دراس

لى إ :السؤال التالي  على ةجابلإإلى ا ة الدراستهدفو"  الغلو والتطرف ةالتسامح ومكافح
لو والتطرف غ التسامح والتقليل من الة في نشر ثقافةن تساهم المدرسأي مدى يمكن أ

 هي ةربعأ ةسئلأوقد تفرع عن السؤال الرئيسي ؟ ، رها على الفرد والمجتمع اثآوتخفيف 
 ما هي طبيعه المواد ة ؟ لدى الطلبةيجابيإفكار أالمنهج الدراسي في تطوير ة هميأما : 

ما ؟  التطرف ةظاهرمن تقليل الن تساهم في بناء منهج يساعد على أ التي يمكن ةنشطوالأ
طلع ضن يأالدور الذي يمكن ا م؟ طرف في المجتمع ت الة لظاهرةسلامي الإة النظرةطبيع

 ةجراءات البحثي من الإةوذلك من خلال القيام بمجموع؟ نشر ثقافه التسامح به المعلم في 
ان في ربد وعمإ في مدينتي ة مدرس ومدرس200 على ها وتوزيعةحيث تم تصميم استبان

هيل والتدريب على أى مزيد من التإلن المعلم يحتاج ألى إ ةشارت نتائج الدراسأردن والأ
  . ة  وغير الصفية في نشاطاته الصفيثلهامبرازها وتإتعلم هذه القيم و

 قيم التسامح لدى ةالنشاط في تنميور جماعات د" بعنوان  )2020 (سليمة  دراس
 قيم التسامح ة النشاط في تنميور جماعات لى التعرف على دإ ةهدفت الدراسو  "عضائهاأ

مدت على عتا وة التحليليةلى نمط الدراسات الوصفيإ ةالدراسلدى أعضائها ، وتنتمي هذه 
 56قوامها مدية  عة استبيان على عينمارة حيث طبقت استةلعينباجتماعي منهج المسح الإ

 ضرورة منهاوج ئنتاال لعدد من ةوتوصلت الدراس، عضاء جماعات النشاط أعضو من 
التنوع في ، خرى خر في المجتمعات الألآاء التسامح وتقبل اإذك في ةنقل التجارب الناجح

  . ي والمعتقد أختلاف في الر التي ترسخ مفهوم التسامح وتقبل الاةعيما الجةنشطالأ
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قيم التسامح " بعنوان  AL Majali & AlKhaaldi  2020)(دراسة المجالي والخالدي 
 ةمارات العربي والثقافات والنوع لدى طلاب جامعات الإةكاديمينجازات الأ بالإةالمرتبط
ذا كان إدى امتلاك الطلاب لقيم التسامح وما لى التعرف على مإ ة وهدفت الدراس"ة المتحد
داه لجمع البيانات من أ الاستبيان كةواستخدمت الدراس، لهم الدراسييثير على تحصألذلك ت
ظهرت نتائج أوالمتحدة ،  ةمارات العربي في الإة مختلفات من جامعة طالب وطالب200

 السلام مع ة ، يجابي الإةافسفي قيم المن% 83.5 ة تسامح بنسبلديهموثين حن المبأ ةالدراس
يثار  الإة ،المشاركة ، المساعد، التنوع الثقافي ، نفتاح الإ،  ة الاجتماعيةالمسؤولي، النفس 

كشفت نتائج ، كما  ةخيرا العدالأالمساواه و، خرين لآالسلام مع ا، حترام والتقدير الإ، 
 ، وأوصتكاديمي للطالب لأ بين قيم التسامح والتحصيل اةيجابيإ ة عن وجود علاقةالدراس
بحيث مكافأتهم شخاص المتسامحين و برصد الأة معنية حكوميةنشاء هيئإ بأهمية ةالدراس

 ةالتغطي، لمجتمع ا للذات وة والمتسامحةتكون هناك فوائد ومزايا للسلوكيات الحميد
 ةوجود نشرات دوري، كبر عدد من الجمهور  لضمان وصول ذلك لأة المناسبةعلاميالإ

 كالمدارس والجامعات تتضمن معلومات عن السلوك المتسامح ةالبيئات التعليميفي 
  ) .التعصب ( وتوضح مخاطر السلوك العدواني 

جتماعي بين التسامح والسلام والتماسك الإ" بعنوان  ,et al Yasmin ، )2020(دراسة 
 في عدم ة الى استكشاف العوامل المؤثرة الدراستوهدف"  ةطلاب الجامعات الباكستاني

 ةوضحت نتائج الدراسأو، جتماعي بين طلاب الجامعات سك الإاوالتملسلام التسامح وا
ت صوأجتماعي لدى طلاب الجامعات ونخفاض مستويات التسامح والسلام والتماسك الإإ

من والتماسك الإجتماعي  التسامح والسلام ة لتنميةدريبية وضع برامج ت بضرورةالدراس
   .الخروج على القانونو عن غياب السلام ة المخاطر الناتجةمواجهو ة الجامعيةخلال البيئ

لى إ ة الدراستوهدف" ة  الجامعةتطور التسامح لدى طلب" بعنوان  )2021( علي ة  دراس
،  ة الجامعةتطور التسامح لدى طلب،  ة الجامعةالتعرف على مستوى التسامح لدى طلب

 ة العشوائيةطريقال البحث بةوتم اختيار عين، نس  الفروق في التسامح وفقا لمتغير الجةدلال
 ة الجامعطلبة من ةولى والرابع للمراحل الأ108 ة ذات التوزيع المتساوي والبالغةالبسيط

 ةفراد المرحلأن أبمستوى من التسامح ويتسمون  ة الجامع طلبةنأظهرت نتائج البحث أو، 
 ةضرور: ة  التوصيات التالية الدراسكما قدمت، ولى  الأةتسامحا من المرحل كثرأ ةالرابع

المؤتمرات في المدارس و من خلال عقد الندوات ةخلاقي لدى الطلبتعزيز الجانب الأ
،  التي يتمتع بها التراث العربي والاسلامي ة الساميةكيد على القيم الخلقيأالتووالجامعات 

لدى جميع افراد  التسامح ة تعمل على تعزيز قيمةرشاديإ وبرامج ةعمل دورات تدريبي
  .المجتمع 
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ة طفال دراستصور المعلم للتسامح بين الأ" بعنوان  Hussain 2021)(ة حسين دراس
طفال في لى استكشاف تصورات المعلمين لمفهوم التسامح بين الأإ ةوهدفت الدراس" ة كيفي

ضهم طفال مع بعتعاون الأ مثل جتماعي التسامح الإة في المجالات التاليةالمدارس الثانوي
التسامح ، ذى تجاهل الأوثناء النقد أالصمت ي والثقافي مثل الفكر، التسامح البعض 

ختلافات تسامح الديني مثل قبول الإة ، الكاديمي مثل قبول الطلاب للواجبات المنزليالأ
 حطفال يتعلمون التسامن الأألى إ ةشارت نتائج الدراسأوة ،  الدينيةنشطواحترام الأالدينية 

 هموهذا يساعدة كاديمينجازات الألى جنب مع الإإجتماعيه جانبا  الإة التنشئةليثناء عمأ
دارات إ حث ضرورة بة الدراسصتوأكما ، لمين اعضاء مسأ كةعلى التعايش في المدرس

خرين مما لاطفال الذين يعانون من مشاكل في التسامح مع الألالمدارس على تقديم الدعم 
   .  علاجهاسهل المشكلات ومن ثم ييساعد في التشخيص المبكر لهذه

  :دراسةلل الإجراءات المنهجية: سابعا 
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تـستهدف تقـديم           : منهجية الدراسة  )0(

وتعتمد على جمـع الحقـائق      محل الدراسة،   لظاهرة  لالتفسيرات العلمية والمنطقية    
واقـع  تستهدف تحديد    الحالية سةالدرالذا ف . وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالتها   

 مـن   ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار وآليات تعزيزها          
والتـراث  في هذا الوصف والتحليل بمعطيات الدراسات الـسابقة      خلال الاستشهاد   

المـسح  على استخدام مـنهج     الدراسة  واعتمدت  . الدراسةقضية  المرتبط ب  النظري
 بالعـام  جامعـة ظفـار  كلية الآداب والعلـوم التطبيقيـة   طلبة   ل  بالعينة الاجتماعي
  .م2022/2023الأكاديمي 

 :مجالات الدراسة )1(
  . بسلطنة عمانجامعة ظفاركلية الآداب والعلوم التطبيقية  :المجال المكاني )2-1(
تمثل في المسح الاجتماعي بالعينة لطلبة كلية الآداب والعلـوم           :المجال البشري  )2-2(

   .م2022/2023 بالعام الأكاديمي التطبيقية جامعة ظفار
المقيد بكليـة الآداب  الطالب  تمثلت وحدة المعاينة للدراسة في       :وحدة المعاينة  )2-2-1(

  .م 2022/2023 بالعام الأكاديمي جامعة ظفاروالعلوم التطبيقية 
جامعة المقيدين بكلية الآداب والعلوم التطبيقية       تم حصر الطلبة   :إطار المعاينة  )2-2-2(

  . مفردة) 1623(م وبلغ عددهم 2022/2023يمي  بالعام الأكادظفار
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، المنتظمـة عـشوائية  العينـة  تمثلت نوع العينة فـي ال : نوع العينة وحجمها   )2-2-3(
 247، ص 2002الضحيان ، حـسن ،  (للعينة  وبتطبيق قانون الحجم الأمثل     

) 311(بكلية الآداب والعلوم التطبيقية جامعة ظفار        للطلبة حجم العينة    بلغ) 
  : كما يلي وذلك .دام طريقة التوزيع المتناسبوتم استخ .مفردة

  يوضح توزيع طلبة جامعة ظفار باستخدام قانون الحجم الأمثل للعينة) 1(جدول رقم 
  الحجم الأمثل للعینة  عدد الطلبة  الأقسام العلمیة  م
 22  112 قسم علوم الحاسب   1
 132  687 قسم التربیة  2
 31  164 قسم اللغة العربیة وآدابھا  3
 71  373 قسم اللغة الانجلیزیة وآدابھا  4
 9  49 قسم الریاضیات والعلوم   5
 46  238 قسم العلوم الاجتماعیة   6

  311  1623  المجموع

من الميدان   جمع البيانات فترة  تمثل المجال الزمني للدراسة في       :المجال الزمني  )2-3(
 .م14/4/2023 إلي م31/3/2023 بدأت والتي

  : جمع البيانات فيتمثلت أدوات:دراسةال أدوات )2(
   واقع ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى       طلبة جامعة ظفار حول     لاستبانه

  :طلبة جامعة ظفار وآليات تعزيزها
واقع ممارسـة   حول Google Drive Models باستخدام ةستبانأ بتصميم انقام الباحث -

تـراث   ال فـي ضـوء  ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار وآليات تعزيزها    
 ، الدراسةبقضية للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة    والإطار التصوري الموجه    النظري  

، والحالـة الاجتماعيـة  النوع، والسن، : ( على البيانات الأولية التاليةةستبانالإشتملت  إوقѧد   
 ،  ةسـتبان لإاشتمل عليهـا    تتحديد الأبعاد التي     ، وتم    )قسم العلمي، والمرحلة الأكاديمية   وال

، ثم تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ           أبعاد أربعةوالتي تمثلت في    
 علـى   ةستبانالإ تعتمدإ، و عبارات لكل بعد    ) 10(، مقسمة بالتساوي    عبارة) 40(عددها  

وأعطيـت لكـل    ) نعم، إلى حد ما، لا    (التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة        
، إلى حـد   )ثلاثة درجات ( نعم   :، وذلك كما يلي   )درجة(من هذه الاستجابات وزناً     استجابة  

" الـصدق المنطقـي     " للتحقق من صدق المحتـوى      ، و ) درجة واحدة (، لا   )درجتين(ما  
لإستبانة الطلبة قام الباحثان بالإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية والدراسات والبحوث           

ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلـك لتحديـد واقـع          . دراسةالسابقة التي تناولت أبعاد ال    
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ثم تم عرض الأداة على عدد      . ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار        
من المحكمين لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبـارات مـن               

وقد تم تعديل وإضافة وحـذف بعـض        ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى،        
العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم             

ألفا  ( باستخدام معامل ثبات     ةستبانالإتم حساب ثبات     ، و  صياغة الأداة في صورتها النهائية    
 ـستبانه طلبة جامعة ظفار، وذلك بت     لالقيم الثبات التقديرية    ) كرونباخ  علـى عينـة     اطبيقه
وبلـغ معامـل    . ) الدراسـة  خارج إطار عينة  ( من طلبة جامعة ظفار      ةمفرد) 15(قوامها  
 ثبات إحـصائي    تم عمل كما   ،   الإحصائي للثبات مناسب ، وهو مستوى  )0.985(الثبات  

 براون للتجزئة النصفية للثبات، حيـث تـم تقـسيم         - باستخدام معادلة سبيرمان     ةستبانللإ
 يضم القسم الأول القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابة           :إلى نصفين عبارات كل بعد    

للعبارة الفردية، ويضم القسم الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجيـة، وذلـك لعينـة               
وبلغـت قيمـة    ،  )الدراسـة خارج إطار عينة    ( من طلبة جامعة ظفار      دةمفر) 15(قوامها  

، )0.949(معامل الثبـات   قيمة   تبلغ، كما   )0.902(معامل الارتباط بين نصفي المقياس      
 . تتمتع بدرجة عالية من الثباتاةوتبين أن معاملات الثبات للأد

  : ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفارتحديد مستوى  )3(
يمكن تحديد مستوى ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار باستخدام             

، )ثلاثة درجـات  (نعم  :  الحسابي، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي        المتوسط
، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلـي،         )درجة واحدة (، لا   )درجتين(إلى حد ما    

أكبر قيمـة   = ، تم حساب المدى   )الحدود الدنيا والعليا  (ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي      
، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية           )2=  1 – 3( أقل قيمة    –

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة فـي المقيـاس أو              ) 0.67 = 2/3(المصحح  
  , بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية

  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي
  لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابية  يوضح) 2(رقم جدول 

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 ى مرتفعمستو 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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  :ما يلى اعتمد الدراسة في تحليل البيانات على  :أساليب التحليل الكيفي والكمي )4(
 . بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة:أسلوب التحليل الكيفي -
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلـي باسـتخدام برنـامج           : أسلوب التحليل الكمي   -

)SPSS.V. 24.0 (لاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية الحزم الإحصائية للعلوم ا
التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى،        : التالية

 براون للتجزئة النـصفية للثبـات،       -معادلة سبيرمان   و،  )كرونباخ. ألفا(ومعامل ثبات   
، التباين أحادي الاتجاه  لعينتين مستقلتين، وتحليل    ) ت(ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار     

  .وطريقة الفرق المعنوي الأصغر لتحديد اتجاه التباين
  :ثناء اجراء الدراسة أ انالصعوبات التي واجهت الباحث

 ةختبارات النصفينشغالهم في الإ نظرا لإةستبان الإةسئلأ في الرد على ةخر الطلبأت
   .2022/2023للمقررات خلال الفصل الدراسي الثاني 

 :نتائج الدراسة الميدانية: ثامنا 
 :مجتمع الدراسة طلبة جامعة ظفار وصف: المحور الأول

 )311=ن(مجتمع الدراسة  طلبة جامعة ظفاروصف  يوضح )3(رقم جدول 
 % ك القسم العلمي م % ك النوع م
  7.1  22 قسم علوم الحاسب   1  37.6  117 ذكر 1
  42.4  132 قسم التربیة  2  62.4  194 أنثى 2

 10 31 قسم اللغة العربیة وآدابھا 3 100 311 عالمجمو
  22.8  71 قسم اللغة الانجلیزیة وآدابھا 4 % ك  السن م
  2.9  9 قسم الریاضیات والعلوم  5  44.4  138  سنة20أقل من  1
  14.8  46 قسم العلوم الاجتماعیة  6  28  87   سنة22 إلى أقل من 20من  2
 100 311 المجموع  27.7  86   سنة فأكثر22من  3

 % ك المرحلة الأكادیمیة م 100 311 المجموع
  51.1  159 السنة الأولى 1 21  المتوسط الحسابي

  23.5  73 السنة الثانیة  2 2  الانحراف المعیاري
  12.9  40 السنة الثالثة 3 % ك الحالة الاجتماعیة م
  12.5  39 السنة الرابعة  4  80.1  249 أعزب 1
        17.4  54 متزوج 2
        2.6  8 لقمط  3

 100 311 المجموع 100 311 المجموع

بنسبة إناث أكبر نسبة من طلبة جامعة ظفار  : أنالسابقيوضح الجدول 
الطلبة كانت في الفئة أكبر نسبة من ، كما أن %)37.6(بنسبة بينما الذكور , %)62.4(
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 22لى أقل من  إ20من (يليها الفئة العمرية , %)44.4(بنسبة )  سنة20أقل من (العمرية 
 %).27.7(بنسبة )  سنة فأكثر22من (، وأخيراً الفئة العمرية %)28(بنسبة ) سنة
 ، كما أن  تقريباًسنتانوبانحراف معياري , سنة) 21(توسط سن طلبة جامعة ظفار وم

بنسبة يليه متزوج , %)80.1(بنسبة حالتهم الاجتماعية أعزب طلبة الأكبر نسبة من 
بنسبة  قسم التربيةبطلبة الأكبر نسبة من  ، وأن %)2.6(بنسبة ق ، وأخيراً مطل%)17.4(
  قسم العلوم الاجتماعية، ثم%)22.8(بنسبة وآدابها  قسم اللغة الانجليزية يليه, %)42.4(

  قسم علوم الحاسب، ثم%)10( بنسبة وآدابهاقسم اللغة العربية ، يليه %)14.8(بنسبة 
أكبر نسبة من  ، كما أن %)2.9( والعلوم بنسبة قسم الرياضيات، وأخيراً %)7.1(بنسبة 

 ، ثم السنة الثالثة%)23.5( بنسبة يليه السنة الثانية, %)51.1(بنسبة  بالسنة الأولى طلبةال
 %).12.5(بنسبة ، وأخيراً السنة الرابعة %)12.9(بنسبة 

  :أهمية ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار: الثانيالمحور 
أهمية ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة يوضح   )4(رقم جدول 
    )311=ن (ظفار

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  

تساعد الطѧلاب فѧي 
القѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاء علѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
الخلافات التي تنتج 
عѧѧѧѧن سѧѧѧѧوء الظѧѧѧѧن 
وعѧѧѧѧѧѧѧدم التمѧѧѧѧѧѧѧاس 

  الأعذار

222  71.4  81  26  8  2.6  2.69 0.52 8  

2  

تѧѧساعد فѧѧي توطیѧѧد 
العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الاجتماعیѧѧة والثقѧѧة 
المتبادلѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧین 

  الطلبة

224  72  79  25.4  8  2.6  2.69 0.51 7  

3  

ترسѧѧѧѧѧѧѧѧخ مفھѧѧѧѧѧѧѧѧوم 
التعѧѧѧایش والتѧѧѧآخي 
بѧѧѧѧین الطلبѧѧѧѧة عѧѧѧѧن 
طریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق تقبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  الاختلاف

242  77.8  62  19.9  7  2.3  2.76 0.48 2  

4  
ѧѧѧѧدرتي تزیѧѧѧѧن قѧѧѧѧد م

علѧѧي التواصѧѧل مѧѧع 
  الآخر 

233  74.9  68  21.9  10  3.2  2.72 0.52 6  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

5  

تزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن دافعیѧѧѧѧة 
الطلبѧѧѧѧѧة للتѧѧѧѧѧѧصالح 
والنیѧѧѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧѧѧسنة 

  تجاه الآخر 

246  79.1  55  17.7  10  3.2  2.76 0.5 3  

6  

تحفѧѧز الطلبѧѧة علѧѧي 
مواجھѧѧة التحѧѧدیات 
التي تفرزھا الحیاة 

  المعاصرة 

222  71.4  78  25.1  11  3.5  2.68 0.54 9  

7  

التأكیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
التѧѧѧسامح كفریѧѧѧضة 
شرعیة یتحلѧى بھѧا 
الإنسان في التعامل 

  مع المخالف 

242  77.8  59  19  10  3.2  2.75 0.5 4  

8  

تѧѧѧѧѧѧѧѧساعدني فѧѧѧѧѧѧѧѧي 
التغلب على الأفكار 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلبیة تجѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه 

 المسيء 

204  65.6  94  30.2  13  4.2  2.61 0.57 10  

9  

التمتѧѧѧѧѧѧѧѧѧع بخلѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
التѧѧسامح یزیѧѧد مѧѧن 
رقѧѧѧѧѧѧѧѧي شخѧѧѧѧѧѧѧѧصیة 

   الطالب 

251  80.7  52  16.7  8  2.6  2.78 0.47 1  

10  

تѧѧѧساعد فѧѧѧي تفعیѧѧѧل 
الحѧѧѧوارات البنѧѧѧاءة 
مѧѧع وجھѧѧات النظѧѧر 

  المختلفة 

232  74.6  71  22.8  8  2.6  2.72 0.5 5  

مستوى  0.35 2.72 البعد ككل 
 مرتفع

أهمية ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى مستوى  :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.72( حيث بلغ المتوسط الحسابي رتفع مطلبة جامعة ظفار

التمتع بخلق التسامح يزيد من رقي " عبارة الترتيب الأول : لترتيب المتوسط الحسابي
ترسخ مفهوم " عبارة يليه الترتيب الثاني , )2.78( بمتوسط حسابي  "شخصية الطالب

, )2.76(بمتوسط حسابي "  التعايش والتآخي بين الطلبة عن طريق تقبل الاختلاف
تزيد من دافعية الطلبة للتصالح " عبارة ثم الترتيب الثالث , )0.48(وبانحراف معياري 

وأخيراً , )0.5(وبانحراف معياري , )2.76(بمتوسط حسابي " والنية الحسنة تجاه الآخر
بمتوسط  " تجاه المسيء السلبية الأفكارتساعدني في التغلب على " عبارة   العاشرالترتيب
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ن التسامح أ الىشارت ى أوالت)  2018، عمار (  ة وهذا يتفق مع دراس).2.61(حسابي 
 ة والرغبة فهو يقضي على مشاعر الحقد والكراهيةيجابي على النفس البشريثر الإله الأ

 من المشاكل ة خالية رائعةنسان ينعم بحياخرين ويجعل الإلآنتقام من تصرفات افي الإ
خر ن التسامح وقبول الآأ ىشارت الأ ىوالت)  2022  ،محمد(  ةودراس، والتوتر النفسي 

 تتحلى ة ساميةنسانيإ ة مرتبى الةالنفس البشريب ى التي ترتقةخلاقيحد الفضائل الأأيعد 
 ، فاتن محمد ، قاورز، على عباس مراد (  ةودراس، خر لآ اةحترام ثقافإبالعفو و
 ة خاصةجتماعيإ وةخلاقيأ ة وضرورةل فضيلن التسامح يمثأشارت الى أ ىوالت) 2012

رت الى اشأ ىوالت)  2021  ،السعيد(  ةتنوع الديني والثقافي ودراسالفي المجتمعات ذات 
 ة المختلفةجتماعي الإة ومسؤول عن تنميتها مؤسسات التنشئة التسامح مكتسبةن ثقافأ

 في ةور الهام للجامعوهذا يؤكد على الد،  ة الجامعة خاصة والمؤسسات التعليميةسركالأ
 كما ان لبة ، بين الطة والديمقراطيةنشر مبادئ الحري وخرلآ التسامح وقبول اةتعزيز ثقاف

ن الفرد أ على ة حيث تؤكد النظري الإجتماعي التعلمةهذا يتفق مع ما جاءت به نظري
 ةن الفرد يعيش ضمن مجموعأ حيث ةجتماعي الإة التنشئةيكتسب التسامح من خلال عملي

 دور مؤسسات ةهميأيضا على أثر بهم ويؤثر فيهم وهذا يؤكد أفراد يتفاعل معهم ويتن الأم
خر لدى لآ التسامح وقبول اةكساب وتعزيز ثقافإ في ة الجامعة وخاصةجتماعي الإةالتنشئ
  .طلبتها

  :واقع ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار: الثالثالمحور 
  :التسامح الديني )1(

    )311=ن (واقع ممارسة التسامح الديني لدى طلبة جامعة ظفاريوضح   )5(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أحترم حریة الأخرین في التعبیѧر عѧن   1
  4 0.52 2.74  3.5  24077.26019.311  دیاناتھم 

أتعامѧѧѧل وفѧѧѧق الأخѧѧѧلاق الكریمѧѧѧة مѧѧѧع      2
  3 0.48 2.79  3.2  4614.810  25582  الأخرین

  6 0.58 2.67  5.8  22672.76721.518  أرفض التعصب الدیني والمذھبي  3

أؤمن بكرامة الإنѧسان بѧصرف النظѧر   4
  5 0.6 2.69  7.1  23776.25216.722  عن دینھ ومذھبھ 

 في الاجتھѧاد فѧي فھѧم أتقبل الاختلاف  5
  7 0.59 2.61  5.8  18  20967.28427  الدیانة الواحدة
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 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

6  
أشѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي الأنѧѧѧѧشطة الاجتماعیѧѧѧѧة 
والثقافیѧѧѧة مѧѧѧع المختلفѧѧѧین معѧѧѧي فѧѧѧي 

  الدین أو المذھب
17656.68326.752  16.72.4 0.76 10  

7  
أرى أن الاستھزاء بأصحاب المذاھب 
والمعتقѧدات الأخѧرى غیѧر مقبѧول فѧѧي 

  ر عن الرأيالتعبی
21569.15618  40  12.92.56 0.71 9  

  1 0.46 2.81  2.9  26284.24012.99 أؤمن بالأخوة الإنسانیة مع الأخرین  8

التسامح الѧدیني مطلѧب ضѧروري فѧي   9
  2 0.47 2.79  2.6  25481.74915.88  الوقت الحاضر

أقبѧѧѧѧل الحѧѧѧѧوار البنѧѧѧѧاء مѧѧѧѧع أصѧѧѧѧحاب 10
  8 0.66 2.59  9.6  21569.16621.230  الدیانات والمذاھب المختلفة

مستوى  0.35 2.67 البعد ككل 
 مرتفع

 ممارسة التسامح الديني لدى طلبة جامعة ظفارمستوى  : أنيوضح الجدول السابق 
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.67( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع

بمتوسط حسابي "  الآخرين مع الإنسانية وةبالأخ أؤمن"  عبارة الترتيب الأول: الحسابي
التسامح الديني مطلب ضروري في الوقت الحاضر " عبارة يليه الترتيب الثاني , )2.81(

"  عبارة ثم الترتيب الثالث, )0.47(وبانحراف معياري , )2.79(بمتوسط حسابي " 
راف معياري وبانح, )2.79(بمتوسط حسابي "   الآخرين الكريمة معالأخلاق وفق أتعامل

 والثقافية مع الاجتماعية الأنشطةفي أشارك " عبارة   العاشروأخيراً الترتيب, )0.48(
 (ة  وهذا يتفق مع دراس).2.4(بمتوسط حسابي "  المذهب أوالمختلفين معي في الدين 

خرى ديان الأ يقصد به تقبل الأىن التسامح الدينأرت الى اشأ ىوالت)  2021، حامد 
ن من مظاهر أشارت الى أ ىوالت) 2009 ( محمدةدراس، و ىتعصب الدينوالتخلي عن ال

،  ملةحسن المعا، ديان التعايش بين الأ،  ةعتقاد بجميع الديانات السماويالإ ىالتسامح الدين
.  ةنساني الإةخوعتقاد بالأالإ، نسان حترام كرامه الإ، إنساني صل الإ الأةحترام وحدإ

صلت الى ان المشاركة في انشطة رعاية الشباب أدت والتى تو) 2011(ودراسة حمزة 
الى تنمية ثقافة التسامح لدي الشباب الجامعى من حيث قبول وإحترام الآخر ونبذ العنف ، 

  . والحوار والتواصل مع الآخر واللآعنف 
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 :التسامح الفكري والثقافى )2(
 جامعة ظفارواقع ممارسة التسامح الفكري والثقافى لدى طلبة يوضح   )6(رقم جدول 

    )311=ن(
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أؤمѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧالحوار وتبѧѧѧѧѧادل الآراء مѧѧѧѧѧع   1
  1 0.47 2.75  1.6  21.55  23976.867  الأخرین مھما اختلفت معھم

أحرص علѧى تنѧاول الموضѧوع الواحѧد   2
  5 0.51 2.66  1.6  30.95  21067.596  جھھ نظر مختلفةمن و

أتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع القѧѧѧѧضایا الخلافیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع   3
  3 0.5 2.69  1.9  27.36  22070.785  زملائي بأسلوب یتسم بالمرونة

أمیل إلى الاعتѧدال الفكѧري وتقبѧل آراء   4
  2 0.48 2.75  1.9  21.56  23876.567  الأخرین 

ن أسѧѧѧѧѧتمر فѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧوار مѧѧѧѧѧع الأخѧѧѧѧѧری  5
  8 0.63 2.59  8  24.425  21067.576  ًالمختلفین عني فكریا 

أرى أن آراء الفرد لا ینبغي أن تفرض   6
  10 0.87 2.02  24.411537  12038.676  على الأخر

أتقبѧѧѧѧل النقѧѧѧѧد الھѧѧѧѧادف البنѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن أي            7
  9 0.62 2.57  6.8  29.321  91  19964  شخص 

8  ѧѧصاء وجھѧѧیش أو إقѧѧن تھمѧѧد عѧѧات أبتع
  7 0.6 2.59  5.8  29.618  20164.692 النظر المختلفة 

أحѧѧѧرص علѧѧѧى التقلیѧѧѧل مѧѧѧن الخلافѧѧѧات   9
  4 0.57 2.68  5.1  21.516  22873.367  الفكریة مع الأخر

أفكر بطریقھ علمیѧة قائمѧة علѧى الأدلѧة   10
  6 0.57 2.64  4.5  14  27  21368.584  والبراھین

مستوى  0.35 2.59 البعد ككل 
 مرتفع

 ممارسة التسامح الفكري لدى طلبة جامعة ظفارمستوى  :السابق أنيوضح الجدول 
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.59( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع

"  مهما اختلفت معهم الآخرين مع الآراء بالحوار وتبادل أؤمن" الترتيب الأول : الحسابي
 أميل" عبارة يليه الترتيب الثاني , )0.47(عياري وبانحراف م, )2.75(بمتوسط حسابي 

وبانحراف معياري , )2.75(بمتوسط حسابي "  الآخرين آراء الاعتدال الفكري وتقبل إلى
 يتسم بأسلوبتعامل مع القضايا الخلافية مع زملائي أ"  عبارة ثم الترتيب الثالث, )0.48(

 الفرد آراء أن أرى" العاشر عبارة  وأخيراً الترتيب, )2.69(بمتوسط حسابي " بالمرونة 
ما اشارت اليه مع يتفق وهذا  ، )2.02(بمتوسط حسابي "  تفرض على الأخر أنلا ينبغي 
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 ى والثقافىن التسامح الفكرمن أ ) 2021حامد ، ( ودراسة )  2009  ،محمد(  ةدراس
 .خر لآ بحقوق افعتراحترام والإإيعني قبول ووأنه  للحوار والتخاطب ادابآيقتضي 

 :التسامح الاجتماعي )3(
    )311=ن( واقع ممارسة التسامح الاجتماعي لدى طلبة جامعة ظفار يوضح)7(رقمجدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أحتѧѧѧرم حقѧѧѧوق الأخѧѧѧرین وحریѧѧѧاتھم   1
  5 0.52 16.4134.22.75  24779.451  الأساسیة المعترف بھا

أتقبل عادات وتقالید بعض الѧشعوب   2
  8 0.55 123.92.65  27  21569.184  رغم غرابتھا 

أبادر بحل المشكلات التي تѧواجھني   3
  7 0.56 24.8144.52.66  22070.777  مع الأخرین 

  3 0.48 14.5103.22.79  25682.345  أحترم الفروق الفردیة للأخرین  4

أؤمن بالمѧساواة وعѧدم التمییѧز بѧین             5
  5 0.52 17.4123.92.75  24578.854  الأفراد 

أقبѧѧل الاخѧѧتلاط بمѧѧن ھѧѧم دونѧѧي فѧѧي   6
  1 0.45 123.92.86  6.8  27889.421  المستوى الاجتماعي والاقتصادي

أشارك في مبادرات مجتمعیة تشجع   7
  9 0.61 28.9206.42.58  20164.690  لناسروح المحبة والإخاء بین ا

أتجنѧѧѧب التمییѧѧѧز بѧѧѧین الأفѧѧѧراد علѧѧѧى   8
  6 0.58 13.8216.82.73  24779.443 أساس النوع أو اللون 

أرفض التمییѧز بѧین الѧذكور والإنѧاث   9
  4 0.5 12.9134.22.79  40  25883  في التعلیم

أرى أن دور المѧѧѧѧرأة فѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧع 10
  2 0.42 1.62.83  14.15  26284.244  ضروري وحیوي

مستوى  0.33 2.74 البعد ككل 
 مرتفع

 ممارسة التسامح الاجتماعي لدى طلبة جامعة ظفارمستوى  :أن السابقيوضح الجدول 
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.74( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع

ط بمن هم دوني في المستوى الاجتماعي لاختلاأقبل ا" عبارة الترتيب الأول : الحسابي
 المرأةن دور أرى أ" عبارة يليه الترتيب الثاني , )2.86( بمتوسط حسابي  " والاقتصادي

حترم أ " ثم الترتيب الثالث, )2.83(بمتوسط حسابي " في المجتمع ضروري وحيوي 
شارك في أ" ع  التاسوأخيراً الترتيب, )2.79(بمتوسط حسابي "  للآخرين الفرديةالفروق 

 وهذا ).2.58(بمتوسط حسابي "  بين الناس والإخاء المحبةمبادرات مجتمعية تشجع روح 
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جتماعي يقوم ن التسامح الإأشارت الى أ ىوالت)  2011، عبد القادر (  ةيتفق مع دراس
ن نجاح الفرد خرين لألآعتداء عن ا بعيدا عن الإة وحسن النيةلف والأةساس المحبأعلى 

، خرين لآ له ولة ومرضية صحيحةجتماعيإ يعتمد على قدرته في تكوين علاقات جتماعياإ
جتماعي يتضمن تسامح ن التسامح الإأرت الى اشأ ىوالت Hussain  ) 2021( ةودراس

، تباع القواعد ، إتسامهم بالصبر إجتماعي مثل ثناء تفاعلهم الإأفراد لبعضهم البعض الأ
 يتفق مع ما أكدت عليه نظرية التعلم الإجتماعي من  ، وهذا النزاعات بشكل مستمرةتسوي

ان الفرد يكتسب التسامح من خلال التنشئة الاجتماعية فنجد ان الفرد يكون لديه خبرات 
) 2021(تعلم تؤثر علي حياته اللآحقة ، ويؤيد ذلك ما أشارت اليه دراسة  السعيد 

ثقافة التسامح مكتسبة  وأن مالتسامح قابل للتعليمن ان  ,Khalid  (2011)خالد ودراسة 
ومسؤل عن تنميتها مؤسسات التنشئة الإجتماعية ومنها الجامعة والتي تلعب دورا مهما في 

  .تشكيل ثقافة وفكر الأفراد 
  :اختبار فروض الدراسة: الرابع المحور 

ممارسـة ثقافـة   من المتوقع أن يكون مستوى : " اختبار الفرض الأول للدراسة    )1(
  ": مرتفعاً خر لدى طلبة جامعة ظفارالتسامح وقبول الآ

ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة يوضح مستوى  )8(رقم جدول 
  )311=ن (ككل ظفار

  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م

 2 مرتفع 0.35 2.67 التسامح الدیني  1
 3 مرتفع 0.35 2.59 التسامح الفكري  2
 1 مرتفع 0.33 2.74 التسامح الاجتماعي   3

  مستوى مرتفع  0.28 2.67 أبعاد ثقافة التسامح وقبول الآخر ككل

ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة  مستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.67(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل جامعة ظفار 

ممارسة التسامح الاجتماعي لدى طلبة جامعة " عبارة الترتيب الأول : وسط الحسابيالمت
ممارسة التسامح الديني لدى " عبارة يليه الترتيب الثاني , )2.74(بمتوسط حسابي " ظفار 

ممارسة " عبارة وأخيراً الترتيب الثالث , )2.67(بمتوسط حسابي " طلبة جامعة ظفار 
مما يجعلنا نقبل  ).2.59(بمتوسط حسابي ، ة جامعة ظفار التسامح الفكري لدى طلب
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ممارسة ثقافة من المتوقع أن يكون مستوى " الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه 
 ." مرتفعاً التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار

طلبة استجابات  دالة إحصائياً بين    فروق  توجد  : " اختبار الفرض الثاني للدراسة    )2(
ممارسة ثقافة التسامح وقبول لمستوى  وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم ارجامعة ظف

  ":الآخر لدى طلبة جامعة ظفار

 وفقاً للنوع بالنسبة طلبة جامعة ظفاراستجابات الفروق بين يوضح )9(رقمجدول 
  )311=ن( الآخر لدى طلبة جامعة ظفار وقبول ممارسة ثقافة التسامحلمستوى لتحديدهم 

ع مجتم الأبعاد
المتوسط  )ن(العدد البحث

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة Tقیمة 

 0.35 2.64 117 ذكر
 التسامح الدیني

 0.35 2.68  194  أنثى
غیر     1.081- 309

  دال

 0.36 2.61 117 ذكر
 التسامح الفكري

 0.34 2.58  194  أنثى
غیر     0.744 309

  دال

 0.34 2.7 117 ذكر
 تماعيالتسامح الاج

 0.32 2.76  194  أنثى
غیر     1.460- 309

  دال

أبعاد ثقافة التسامح وقبول  0.28 2.65 117 ذكر
 0.28 2.67  194  أنثى الآخر ككل

غیر     0.713- 309
  دال

  )a=0.05(معنوي عند *                             )a=0.01(معنوي عند ** 
 طلبة جامعة ظفاراستجابات دالة إحصائياً بين فروق توجد لا ه بق أنيوضح الجدول السا

الذكور والإناث بالنسبة لتحديدهم لمستوى ممارسة التسامح الديني لدى طلبة جامعة ظفار 
 الذكور والإناث بالنسبة طلبة جامعة ظفاراستجابات دالة إحصائياً بين فروق توجد ، لا 

دالة فروق توجد الفكري لدى طلبة جامعة ظفار ، لا لتحديدهم لمستوى ممارسة التسامح 
 الذكور والإناث بالنسبة لتحديدهم لمستوى طلبة جامعة ظفاراستجابات إحصائياً بين 

دالة إحصائياً بين فروق توجد ممارسة التسامح الاجتماعي لدى طلبة جامعة ظفار ، لا 
ممارسة ثقافة هم لمستوى أبعاد  الذكور والإناث بالنسبة لتحديدطلبة جامعة ظفاراستجابات 

الفرض الثاني للدراسة مما يجعلنا نرفض .  ككل جامعةالالتسامح وقبول الآخر لدى طلبة 
 وفقاً للنوع طلبة جامعة ظفاراستجابات دالة إحصائياً بين فروق توجد " والذي مؤداه 

  . "معة ظفارممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جالمستوى بالنسبة لتحديدهم 
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توجد تباين دال إحصائياً بين استجابات طلبـة        : " اختبار الفرض الثالث للدراسة    )3(
جامعة ظفار وفقاً لفئات السن بالنسبة لتحديدهم لمستوى ممارسة ثقافة التسامح           

 ": وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار
بول الآخر ممارسة ثقافة التسامح وقتحليل التباين لمستوى يوضح  )10(رقم جدول 

  ) 311=ن(  وفقاً لفئات السنطلبة جامعة ظفارلاستجابات  طبقاً لدى طلبة جامعة ظفار

مصدر                      الأبعاد
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحریة 

(df)  

متوسط 
 المربعات

قیمة             
 F) ف(

  ودلالتھا

اختبار 
LSD  

 0.219 2 0.437 بین المجموعات
 التسامح الدیني 308 37.061 داخل المجموعات

 310 37.499 المجموع
0.120 

1.818 -  

 0.007 2 0.014 بین المجموعات
 التسامح الفكري 308 37.585 داخل المجموعات

 310 37.598 المجموع
0.122 

0.057 -  

 0.042 2 0.085 بین المجموعات
 التسامح الاجتماعي 308 33.752 عاتداخل المجمو
 310 33.837 المجموع

0.110 
0.386 -  

 0.013 2 0.025 بین المجموعات
 308 24.202 داخل المجموعات

أبعاد ثقافة التسامح وقبول 
 الآخر ككل

 310 24.228 المجموع
0.079 

0.161 -  

  )a=0.05(معنوي عند *                                )a=0.01(معنوي عند ** 
بين استجابات طلبة جامعة ظفار دال إحصائياً تباين وجد لا ي : الجدول السابق أنيوضح

 سنة إلى أقل من 20الفئة العمرية من /  سنة20الفئة العمرية أقل من  (وفقاً لفئات السن
لمستوى ممارسة التسامح بالنسبة لتحديدهم )  سنة فأكثر22الفئة العمرية من /  سنة22

 . ظفارالديني لدى طلبة جامعة
الفئة  (بين استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً لفئات السندال إحصائياً تباين وجد  لا ي

الفئة العمرية /  سنة22 سنة إلى أقل من 20الفئة العمرية من /  سنة20العمرية أقل من 
لمستوى ممارسة التسامح الفكري لدى طلبة جامعة بالنسبة لتحديدهم )  سنة فأكثر22من 
 . ظفار

الفئة  (بين استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً لفئات السندال إحصائياً تباين وجد  ي لا
الفئة العمرية /  سنة22 سنة إلى أقل من 20الفئة العمرية من /  سنة20العمرية أقل من 

لمستوى ممارسة التسامح الاجتماعي لدى طلبة بالنسبة لتحديدهم )  سنة فأكثر22من 
 . جامعة ظفار
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الفئة  (بين استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً لفئات السندال إحصائياً باين توجد  لا ي
الفئة العمرية /  سنة22 سنة إلى أقل من 20الفئة العمرية من /  سنة20العمرية أقل من 

ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لمستوى أبعاد بالنسبة لتحديدهم )  سنة فأكثر22من 
"  مما يجعلنا نرفض الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه  ككل ،لدى طلبة جامعة ظفار

توجد تباين دال إحصائياً بين استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً لفئات السن بالنسبة 
  ".لتحديدهم لمستوى ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار 

طلبـة  استجابات   بين   دال إحصائياً تباين  توجد  : "  للدراسة الرابعاختبار الفرض    )4(
ممارسة ثقافـة   لمستوى   وفقاً للحالة الاجتماعية بالنسبة لتحديدهم       جامعة ظفار 

 . التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار
ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى تحليل التباين لمستوى يوضح )11(رقم جدول 

  ) 311=ن(  وفقاً للحالة الاجتماعيةطلبة جامعة ظفارلاستجابات  طبقاً طلبة جامعة ظفار

مصدر                      الأبعاد
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحریة 

(df)  

متوسط 
 المربعات

قیمة             
 F) ف(

  ودلالتھا

اختبار 
LSD  

 0.011 2 0.021 بین المجموعات
 التسامح الدیني 308 37.478 داخل المجموعات

 310 37.499 المجموع
0.122 

0.087 -  

 0.177 2 0.354 بین المجموعات
 التسامح الفكري 308 37.244 داخل المجموعات

 310 37.598 المجموع
0.121 

1.463 -  

 0.383 2 0.767 بین المجموعات
 التسامح الاجتماعي 308 33.07 داخل المجموعات

 310 33.837 المجموع
0.107 

3.571  
* 

3 <1 - 
2  

 0.134 2 0.269 بین المجموعات
 308 23.959 داخل المجموعات

أبعاد ثقافة التسامح وقبول 
 الآخر ككل

 310 24.228 المجموع
0.078 

1.729 -  

  )a=0.05(معنوي عند *                                   )a=0.01(معنوي عند ** 
بين  )a=0.05( عند مستوى معنوية دال إحصائياًتباين وجد يه يوضح الجدول السابق أن

بالنسبة ) مطلق/ متزوج/ أعزب (استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً للحالة الاجتماعية
وهذه الفروق . ممارسة التسامح الاجتماعي لدى طلبة جامعة ظفارلتحديدهم لمستوى 

ظفار وفقاً لتصبح أكثر استجابات طلبة جامعة ) مطلق(لصالح الفئة الثالثة التي تقع في فئة 
 .الأبعادتحديداً لتلك  للحالة الاجتماعية
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 بين استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً للحالة الاجتماعيةدال إحصائياً تباين وجد  لا ي
لمستوى ممارسة التسامح الديني لدى طلبة بالنسبة لتحديدهم ) مطلق/ متزوج/ أعزب(

ابات طلبة جامعة ظفار وفقاً للحالة بين استجدال إحصائياً تباين وجد جامعة ظفار ، ولا ي
لمستوى ممارسة التسامح الفكري بالنسبة لتحديدهم ) مطلق/ متزوج/ أعزب (الاجتماعية

بين استجابات طلبة جامعة ظفار دال إحصائياً تباين وجد لدى طلبة جامعة ظفار ، ولا ي
ممارسة ى أبعاد لمستوبالنسبة لتحديدهم ) مطلق/ متزوج/ أعزب (وفقاً للحالة الاجتماعية

الفرض الرابع مما يجعلنا نقبل  ككل ، ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار
 طلبة جامعة ظفاراستجابات دال إحصائياً بين تباين توجد " للدراسة جزئياً والذي مؤداه 

خر لدى ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآلمستوى وفقاً للحالة الاجتماعية بالنسبة لتحديدهم 
   "طلبة جامعة ظفار

طلبـة  اسـتجابات  دال إحصائياً بين تباين توجد : "  للدراسةالخامساختبار الفرض   )5(
ممارسة ثقافة التـسامح  لمستوى  وفقاً للقسم العلمي بالنسبة لتحديدهم     جامعة ظفار 

 " وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار
افة التسامح وقبول الآخر ممارسة ثقتحليل التباين لمستوى يوضح  )12(رقم جدول 

  ) 311=ن(  وفقاً للقسم العلميطلبة جامعة ظفارلاستجابات  طبقاً لدى طلبة جامعة ظفار

مصدر                      الأبعاد
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحریة 

(df)  

متوسط 
 المربعات

قیمة             
 F) ف(

  ودلالتھا

اختبار 
LSD  

 0.190 5 0.951 المجموعاتبین 
 التسامح الدیني 305 36.547 داخل المجموعات

 310 37.499 المجموع
0.120 

1.588 -  

 0.322 5 1.608 بین المجموعات
 التسامح الفكري 305 35.99 داخل المجموعات

 310 37.598 المجموع
0.118 

2.726  
* 

4 <1 - 
6  

 0.097 5 0.484 بین المجموعات
 التسامح الاجتماعي 305 33.353 داخل المجموعات

 310 33.837 المجموع
0.109 

0.885 -  

 0.106 5 0.528 بین المجموعات
 305 23.699 داخل المجموعات

أبعاد ثقافة التسامح وقبول 
 الآخر ككل

 310 24.228 المجموع
0.078 

1.360 -  

  )a=0.05(معنوي عند *                                  )a=0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

استجابات طلبـة جامعـة     بين   )a=0.05(دال إحصائياً عند مستوى معنوية      تباين  وجد   ي
قسم / وآدابهاقسم اللغة العربية    / قسم التربية / قسم علوم الحاسب   (ظفار وفقاً للقسم العلمي   
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بالنـسبة  ) قـسم العلـوم الاجتماعيـة     / قسم الرياضيات والعلوم  / وآدابهااللغة الانجليزية   
وهذه الفروق لـصالح  . ممارسة التسامح الفكري لدى طلبة جامعة ظفار   لتحديدهم لمستوى   

) وآدابهاقسم اللغة الانجليزية     ب استجابات طلبة جامعة ظفار   ( التي تقع في فئة      الرابعةالفئة  
 .الأبعاد لتلك تحديداً لتصبح أكثر استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً للقسم العلمي

قـسم  ( بين استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً للقسم العلمـي        دال إحصائياً   تباين  وجد   لا ي 
قـسم  / وآدابهاقسم اللغة الانجليزية / وآدابهاقسم اللغة العربية / قسم التربية / علوم الحاسب 

 التـسامح   لمستوى ممارسة بالنسبة لتحديدهم   ) قسم العلوم الاجتماعية  / الرياضيات والعلوم 
 .الديني لدى طلبة جامعة ظفار

قـسم  ( بين استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً للقسم العلمـي        دال إحصائياً   تباين  وجد   لا ي 
قـسم  / وآدابهاقسم اللغة الانجليزية / وآدابهاقسم اللغة العربية / قسم التربية / علوم الحاسب 

لمستوى ممارسة التـسامح    لتحديدهم  بالنسبة   ) قسم العلوم الاجتماعية  / الرياضيات والعلوم 
 . الاجتماعي لدى طلبة جامعة ظفار

قـسم  ( بين استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً للقسم العلمـي        دال إحصائياً   تباين  وجد   لا ي 
قـسم  / وآدابهاقسم اللغة الانجليزية / وآدابهاقسم اللغة العربية / قسم التربية / علوم الحاسب 

ممارسة ثقافة  لمستوى أبعاد   بالنسبة لتحديدهم   ) علوم الاجتماعية قسم ال / الرياضيات والعلوم 
الفـرض الخـامس    مما يجعلنا نقبل     ككل ،    التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار      

 طلبة جامعة ظفـار   استجابات  دال إحصائياً بين    تباين  توجد  " للدراسة جزئياً والذي مؤداه     
ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة       توى  لمسوفقاً للقسم العلمي بالنسبة لتحديدهم      

  . "جامعة ظفار
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طلبة استجابات  دال إحصائياً بين    تباين  توجد  : "  للدراسة السادساختبار الفرض    )6(
ممارسة ثقافـة   لمستوى   وفقاً للمرحلة الأكاديمية بالنسبة لتحديدهم       جامعة ظفار 

  " التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار
ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر تحليل التباين لمستوى يوضح  )13(رقم جدول 

  وفقاً للمرحلة الأكاديميةطلبة جامعة ظفارلاستجابات  طبقاً لدى طلبة جامعة ظفار
  ) 311=ن(

مصدر                      الأبعاد
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحریة 

(df)  

متوسط 
 المربعات

         قیمة    
 F) ف(

  ودلالتھا

اختبار 
LSD  

 0.011 3 0.034 بین المجموعات
 التسامح الدیني 307 37.465 داخل المجموعات

 310 37.499 المجموع
0.122 

0.093 -  

 0.128 3 0.385 بین المجموعات
 التسامح الفكري 307 37.214 داخل المجموعات

 310 37.598 المجموع
0.121 

1.058 -  

 0.024 3 0.072 بین المجموعات
 307 33.765 داخل المجموعات

التسامح 
 الاجتماعي

 310 33.837 المجموع
0.110 

0.218 -  

 0.040 3 0.120 بین المجموعات
 307 24.108 داخل المجموعات

أبعاد ثقافة 
التسامح وقبول 

 310 24.228 المجموع الآخر ككل
0.079 

0.509 -  

  )a=0.05(معنوي عند *                     )a=0.01(عنوي عند م** 
بين استجابات طلبة جامعة ظفار دال إحصائياً تباين وجد لا يه يوضح الجدول السابق أن

لمستوى بالنسبة لتحديدهم ) الرابعة/ الثالثة/ الثانية/ السنة الأولى (وفقاً للمرحلة الأكاديمية
بين دال إحصائياً تباين وجد ة جامعة ظفار ، ولا يممارسة التسامح الديني لدى طلب

/ الثالثة/ الثانية/ السنة الأولى (استجابات طلبة جامعة ظفار وفقاً للمرحلة الأكاديمية
لمستوى ممارسة التسامح الفكري لدى طلبة جامعة ظفار ، ولا بالنسبة لتحديدهم ) الرابعة

السنة  (عة ظفار وفقاً للمرحلة الأكاديميةبين استجابات طلبة جامدال إحصائياً تباين وجد ي
لمستوى ممارسة التسامح الاجتماعي بالنسبة لتحديدهم ) الرابعة/ الثالثة/ الثانية/ الأولى

بين استجابات طلبة جامعة ظفار دال إحصائياً تباين وجد لدى طلبة جامعة ظفار ، ولا ي
لمستوى بالنسبة لتحديدهم ) الرابعة/ لثةالثا/ الثانية/ السنة الأولى (وفقاً للمرحلة الأكاديمية

   ككل ، ممارسة ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفارأبعاد 
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دال إحصائياً بين تباين توجد " الفرض السادس للدراسة والذي مؤداه مما يجعلنا نرفض 
ممارسة  لمستوى وفقاً للمرحلة الأكاديمية بالنسبة لتحديدهم طلبة جامعة ظفاراستجابات 

  . "ثقافة التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار
لتعزيز ممارسة ثقافة من منظور طريقة خدمة الجماعة آليات مقترحة   : المحور السادس 

  :التسامح وقبول الآخر لدى طلبة جامعة ظفار
نشرها على يتم خر ولآبعنوان التسامح وقبول ا) ةو فصليأ ةشهري (ةدورياعداد مجلة  - 1

خر لآ بالتسامح وقبول اةهم الفعاليات والمناسبات المرتبطأتتضمن و ، لجامعةاموقع 
التعريف بمظاهر و محليا وعالميا ةهم الشخصيات المتسامحأ والتعريف بةفي الجامع

 . ةخر داخل الجامعلآ التسامح وقبول اة ثقافة ممارستعزيز بهدفشكال التسامح ، أو
ها ، لتعريف طلبة الجامعة ب سامح وقبول الآخرثقافة الت : إقرار مقرر دراسي بعنوان - 2

 .نسانىالإ لتنوعلحترام وتقدير إالعماني من الجامعي وما يتميز به المجتمع 
و أجتهاد و الإأي أخر المخالف في الرلآ سواء اوتقديرهخر لآعتراف باتعزيز الإ - 3

 بهويته حتفاظخر في الإلآخر المخالف في الدين والعقيده ، مع التأكيد على حق الآا
 . والدفاع عن ثقافته والتمسك بها 

 ة بالحسنى والكلمةضرورة المعاملأن ثقافة التسامح وقبول الآخر تعني كيد على أالت - 4
خر بعيدا عن لآحترام والترابط وقبول ا والإةتبنى على المود، وأنها خر لا مع اةالطيب

 ةخوساواه والأوبذلك تتجلى قيم الحق والعدل والم .قصاءالجفاء والتهميش والإ
  . نسانيةالإ

 للتسامح فلا ةساسيأ ةخر هو وسيللآن الحوار الصحيح والتفاهم مع اأكيد على أالت - 5
راء لآ تسمح بالحوار والتفاهم وتبادل اةليآن يكون هناك تسامح دون وجود أيمكن 

ختلاف في وهذا يستدعي تشجيع الطلبة على الحوار والتعبير عن الرأي وقبول الإ
 . الرأي 

التأكيد على أهمية وجود نوع من التعاون والشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع  - 6
   . التسامح وقبول الآخر لدى طلبة الجامعةةالمختلفة في سبيل تعزيز ثقاف

 بالتسامح ة الندوات والمحاضرات وورش العمل المرتبطحضور على ةتشجيع الطلب - 7
 . وتقبلهم لبعضهم البعض ةبين الطلبختلافات خر مما يساعد على تجنب الإلآوقبول ا

حترام التنوع الفكري إ على ةئة التدريس لطرق تدريسية تشجع الطلبيعضاء هأتبني  - 8
 مع الحرص على تكليفهم بالواجبات حسب قدراتهم ةنساني الإةالكرام، والثقافي 
 . وميولهم
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عداد إجل أن خر ملآ التسامح وقبول اةعلام في تعزيز ثقافكيد على دور وسائل الإأالت - 9
خرين بعيدا عن التعصب والنبذ مما يساهم في لآجيل واع قادر على التعايش مع ا

 .ستقرار المجتمع وتقدمه إ
 تشجع ة سويةجتماعيإ ةساليب تنشئبأهمية اتباع أنشر الوعي بين أولياء الأمور  -10

 ةي والمساواأختلاف في الرخر والقبول بالإلآتبني سلوك التسامح مع ا علىالأبناء 
 .ة الكراهيوالتعصب ، بين الجميع بعيدا عن العنف 
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