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  الملخص
قياس عائد التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع،  تنتمى هذه الدراسة نمط بحوث

التطوعية التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات قياس عائد وذلك بهدف 
للشباب بنادي  التطوع بمركز الشباب، فاعتمدت الدراسة على المنهج شبة التجريبي 

 لتقدير، ولتحقيق ذلك اعتمدت على دراسة لمجموعة الواحدةل التصميم التجريبي باستخدام
 قدرات شباب المتطوعين بنادي  التطوع داخل مركز الشباب، برنامج تدخل مهني موقف

 التدخل  لقياس عائداستمارة قياستمع لبناء قدرات الشباب التطوعية،بطريقة تنظيم المج
مفردة، وتوصلت الدراسة إلى ) 59(طبق الدراسة على عينة بلغت . لبرنامجلالمهني 
البعدي للتدخل المهني  والقياس القبلي دالة إحصائياً بين القياس معنويةفروق وجود 

التطوع بمركز الشباب لصالح بنادي  لتطوعيةبطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدرات الشباب ا
  .القياس البعدي

   التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع، بناء القدرات، الشباب، التطوع: الكلمات المفتاحية
Abstract 

This study belongs to the style of research measuring the 
return of professional intervention of community organization method, 
with the aim of measuring the return of professional intervention of 
community organization method to build the volunteer capabilities of 
youth in volunteer clubs in youth centers. The capabilities of youth 
volunteers in volunteer clubs within youth centers, a professional 
intervention program for the method of organizing the community to 
build youth volunteer capabilities, a measure to measure the return of 
the professional intervention of the program. The study was applied to 
a sample of (59) individuals, and the study concluded that there are 
statistically significant differences at the level of significance (α ≥ 
0.05) between the pre- and post-measurement of the professional 
intervention in the way of community organization to build youth 
volunteer capacities in volunteer clubs in youth centers in favor of 
post-measurement. 
Keywords: professional intervention, capacity building, youth, 
volunteering 
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   لمشكلة الدراسة ل مدخ:أولاً
ع كافة المراحل العمرية تعتبر مهنة الخدمة الاجتماعية هي مهنة إحداث تغيير تتعامل م.

للانسان ،ويمثل الشباب حجر أساس لدفع العمل التطوعي ،لذا فإن معرفة مدي رغبة 
الشباب في الاعمال التطوعية والعوامل الاجتماعية والثقافية التي تدفعهم للمشاركة في 
تنمية مجتمعهم والمعوقات التي تحول ذلك حيث تشير الادبيات إلي أن مستوي العمل 

 )112:،ص2001، حسين(طوعي ما زال محدودا الت
تعتبر التنمية هدفاً تسعي إلي تحقيقه غالبية المجتمعات المتقدمة والنامية علي حد 

عتبارها وسيلة أساسية يمكن عن طريقها تحقيق معدلات مرتفعة من الرقي إسواء علي 
  )9، ص 1994شفيق، ( .والتقدم والرفاهية

أجل رفاهية شعوبها تجد نفسها أمام معادلة صعبة تتمثل في والدول النامية في كفاحها من 
محاولة استخدام مواردها المحدودة لإشباع التطلعات التي لا تقف عند حد معين، وهذا 
بطبيعة الحال يتحتم عليها تحقيق الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة، وفي مقدمتها الموارد 

  )5، ص 2000بدوي،  (.لمحليةالبشرية المتوافرة بكثرة في مجتمعاتها ا
 صانع التنمية وهو المستفيد من عائدها باعتبارهتركز التنمية علي الإنسان و

فالمفهوم يربط بين الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية في إطار واحد بنفس القدر من الاهتمام 
  )119، ص 2009، السروجي( .علي اعتبار أن كل منهما يؤثر في الأخر ويتأثر به

 الركائز إحدىجع أهمية مشاركة الشباب في عمليات التنمية علي أساس أنهم وتر
الأساسية فيها إذ يعد العنصر الحاسم في تحقيق التنمية بأبعادها المتعددة وقد أكد البرنامج 

 للأمم المتحدة علي أن الإنسان هو هدف التنمية ووسيلتها في الوقت الائتماني
 المكونة للمجتمع  الغالبية العظمي الشبابثليمو)61، ص 1995، العيسوي.(نفسه

 الأساس الذي تقوم عليه التنمية في كافة مجالات الحياة وذلك لأنهم مالمصري ومن ثم فه
أكثر فئات المجتمع حيوية وقدرة ونشاط وإصرار علي العمل والعطاء، لذلك فهم طاقة 

 الشريحة الهامة المساهمة كبري يجب المحافظة عليها واستثمارها بطريقة سليمة يكفل لهذه
 في كافة مجالات التنمية وحتي يتحقق ذلك فيجب أولا وقايته من المشكلات بكافة الإيجابية

 حدوث المشكلات للشباب ثم انتظارأنواعها حتي توفر جهده ووقته وصحته وذلك بدلا من 
 )106، ص 1996، أبو النصر.(التحرك لمساعدتهم في علاجها
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 الجهاز المركزي هاأعلن والتي 2021-2020كان في عام وتشير تقديرات الس
بلغ ) سنة 29 - 18(للتعبئة العامة والإحصاء، أن عــدد الشباب في الفئة العمرية 

، وبلغت نسبة عدد  من إجمالي السكان)%21( نسبة وهو ما يعادل  مليون نسمة)20,6(
، كما تشير بيانات %)48.5(بينما بلغت الإناث %) 51.5(الذكور في هذه الفئة العمرية 

، )2019 (عام والذى أجراه الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء مسح القوى العاملة
حيث ) ٪39.5( بلغت  في قوة العمل)29-18( في الفئة العمرية نسبة مساهمة الشبابأن

وتشير مؤشرات الحالة  ،%)16(بينما بلغت نسبة الإناث %) 61.6(بلغت نسبة الذكور
 )%33.9( حاصلين على مؤهل متوسط، )%39(أميين، %) 9.2(عليمية لهم أن الت

  0) 2021الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء ،(حاصلين على مؤهل جامعي فأعلى
 الحياة الاجتماعية في للشباب الإيجابية الاجتماعية   وتؤدى المشاركة التطوعية

 نفسه فييجد   لاالذىاب بفالش، ى يعيشون فيه عائد فعال للشباب انفسهم وللمجتمع الذإلى
ويؤثر ،  مواجهة مواقف جديدةفييرغب   الاجتماعي لا أو التطوعالقدرة على المشاركة

 تجر عليه مشكلات والتي قدوقد تكون انفعالاته حادة غير مستقرة ، الابتعاد عن الناس
ة إلي التطوع ،ومن هنا كانت الحاج)108، ص 2005الشربيني،  &، زكريا (.عديده

حيث أصبح لة دور واضح في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لدول العالم ،سواء 
المتقدمة أو النامية ،كأحد أنواع المشاركة في تنمية المجتمع ،وأخذ علي عاتقة دورا 

ي رئيسيا في التصدي لمختلف قضايا المجتمع كالاهتمام بالبيئة ،وتقديم العون والمساعدة ف
الأزمات التي يتعرض لها المجتمع حتي أصبح التطوع مطلب مهم لتقدم المجتمع 

  )20: ص2010الخطيب ،(0
ويساعد العمل التطوعي  في مسارات التنمية المستدامة، وفي استثمار وقت 
الشباب في العمل التطوعي المفيد، وتختلف ممارسة العمل الاجتماعي التطوعي من 

  Aldagr, 2018, p. 33( 0( . إلى أخرىمجتمع إلى آخر ومن منطقة
ترجع أهمية التطوع إلى تأثيره على الرفاهية الذاتية والموضوعية بما يعود و

بالأثر الإيجابي على الشاب في الرضا عن الحياة، واحترام الذات، والصحة الذاتية، 
ب أيضا والتحصيل التعليمي والمهني، والقدرة الوظيفية، وتشير العديد من دراسات الشبا

إلى أن التطوع يقلل من احتمالية الانخراط في مشكلات سلوكية مشكلة مثل التغيب عن 
، ومن خلا ما سبق يتضح )Wilson, 2000, p. 240.(المدرسة وتعاطي المخدرات
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أهمية التطوع بالنسبة للشباب الا أنة يوجد معوقات تواجة التطوع حيث يوجد العديد من 
أن أكثر معوقات التطوع بالمنظمات بال الشباب على التطوع والمعوقات التي تحد من أق

بأهميـة العمـل التطوعي، وضعف المهـارات لـدى ين غياب أدراك المتطوعـهو 
ومن  هنا  )25:،ص2009،حسن( 0المتطوعين للقيـام بالأنشطـة داخـل المنظمة

على زيادة قدرات برزت أهمية بناء القدرات للشباب المتطوعين حيث يرتكز مفهوم بناء ال
ضرورة العمل على ك ، للقيام بواجباتهم المهنية ومسئولياتهم الفنيةالمتطوعينقدرات 

 Grindle, 1997(. الخ.....الابتكاريةالاستخدام الأمثل للمعارف والمهارات والقدرات 
,p. 13(  

 إظهار ديناميكيات بناء من خلالبناء القدرات في تنمية المجتمع وتكمن أهمية 
درات في المجتمعات المهمشة كوسيلة لإنتاج التغييرات السياسية المطلوبة لتحسين نتائج الق

بالإضافة إلى التوافق بين بناء القدرات ، " ) Benjamin& Judith" 2004 ( .التنمية
 .Kerry, p . على المشاركة داخل مجتمعاتهم لمساعدة الشبابالمجتمعية والعلاج المهني

18) & (2004, Debra  

أبعـاد برامـج بنـاء القدرات التدريب على تعبئة المتطوعين أهم يعد أحـد و
 القضايا الخاصة التي يتوجهون لها اختيارمـن المجتمع المحلى ومساعدتهم في 

مـج بنـاء القدرات يتضمن والمجالات التي ينشطون فيها ويضـاف إلـى ذلك أن برنا
 والإدارة الماليـة ويتضمن برامـج تدريبية لتسويق الماليالتدريب علـى التخطيط 

المشروعات التي تتبناها مراكـز التطوع بمعنى أيجاد المتطوعين الملائمين لكل نشاط 
وأخيراً يتضمن برنامج بناء القـدرات والتدريب علـى تقييم مردود أنشطتهم باستخدام 

فالتطوع ، ) 30، ص 2002قنديل، (.لتكنولوجيـا الملائمة لجعل نشاطـهم أفضـلا
يعتبر مبـدأ محوريـاً في طريقـة تنظيـم المجتمـع بـل في مهنـه الخدمـة 

حرص علـى أهميـة مشاركـة الشباب في كافـة ي والاجتماعية ككل، ولـذلك فه
ن التنميـة لا تتحقـق في الصـور انطلاقاً مـن أن الشباب هـم هـدف التنميـة وأ

ومن خلال ما سبق يتضح ) 238، ص 1983صادق، (.ومشاركتـهم غيبـة جهودهـم
أن بناء القدرات التطوعية يعد من أهم الاهداف التي نسعي إلي تحقيقها لمواجهة 
المشكلات المتعلقة بالتطوع والخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية تحاول إيجاد حلول 

ي منها المنظمات سواء كانت مشكلات إقتصادية أو مشكلات مرتبطة للمشكلات التي تعان
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 ،ص 1999عبداللطيف،(0بالجهود التطوعية وذلك من أجل أن تحقيق الاهداف 
وتعد طريقة تنظيم المجتمع إحدي طرق الخدمة الاجتماعية التي تعمل علي تنمية )17:

ية قدرات الشباب من أجل المجتمعات ،وتحديد إحتياجاتها وأهدافها حسب أولويتها وتنم
 من خلال ما سبق يتضح اهمية بناء 0) 2009صادق ، (تحقيق أهداف تلك المجتمعات 

  القدرات التطوعية للشباب 
كمـا أن تدعيـم المشاركـة التطوعيـة يعتبـر مـن أهـم أهـداف طريقـة 

حـداث إتنظيـم المجتمـع خاصـة الـهدف المعنوي والـذى يركـز علـى 
 في النواحي الخاصـة بسـكان المجتمـع لتنميـة قدراتـهم ومعارفـهم، ـراتيتغي

ن طريقـة تنظيـم المجتمـع تتعامـل مـع المجتمـع بمختـلف وحداتـه إولـذلك فـ
ومكونـاته أفـراد وجماعـات ومنظمـات لتحقيـق أهدافـها فهي لا تقتصـر فقـط 

تهتـم كـذلك بـإحـداث علـى إحـداث تغيـرات في البشـر واتجاهاتهـم وإنمـا 
تغيـرات في بيئتـهم التي يعيشـون فيـها والعمـل علـى إشبـاع احتياجاتهـم 
وحـل مشـكلاتهم ممـا يستـلزم بالضـرورة إحـداث بعـض التغيرات علـى 
بعـض الجـوانب البيئيـة المجتمعيـة بجـانب تنميـة قـدرات النـاس أنفسـهم 

ومن خلال )368، ص 1996عثمان، (. والخبـراتوإكسـابهم العـديد مـن المهـارات
العرض السابق يتضح أنة تظهر أهمية الحاجة إلي بناء القدرات التطوعية للشباب من 

   خلال التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع
   الدراسات المرتبطة بالتطوع:ثانيا الدراسات السابقة 

المشاركة التطوعية عائد  إلي تحديد 2009 وهدفت دراسة هبة عبدالرسول  
 أهمية العائد من وأكدت نتائج الدراسة علي للشباب علي برنامج مساعدات الاسر الفقيرة

المشاركة التطوعية للشباب من خلال مساعدة الاسر الفقيرة كما  توصلت الدراسة إلي أنة 
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مشاركة الشباب التطوعية في برنامج 

  عدات الاسر الفقيرة وتحقيق عائد مادي ومعنوي لهذا البرنامجمسا
الدراسة  إلي تحديد إسهامات أندية التطوع في  هدفت 2011دراسة ربيع سيد 0

تنظيم الجهود التطوعية وتحديد أهمية البرامج والانشطة والمشروعات التي تدعم العمل 
اخل مركز الشباب ،وتحديد أهم التطوعي داخل مراكز الشباب ،وتنظيم الجهود التطوعية د

المعوقات التي تواجة المتطوعين وتوصلت الدراسة الي إسهام أندية التطوع في مد مراكز 
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الشباب بالمعلومات اللازمة عن المشروعات والبرامج التي تدعم تنظيم العمل التطوعي 
 مجال به ،كما تسهم في تدعيم العلاقات بين مراكز الشباب والمنظمات التي تعمل في

  التطوع
فأكدت    "" وأخرون  ;Worker (2015) &Espinoza Kokدراسة كل من 

وذلك . ها تحقيق مهامن في مجالمتطوعيال العديد من المنظمات الشبابية على  اعتمادعلى
. العمل التطوعي للشبابتحقيق نتائج ل والمساعدة وتعليمهم، تقديم الدعم للشباب من خلال

عن نتائج تشمل تطوير المهارات وتحسين الرفاهية  الدراسة وأكدت التطوع،من خلال 
  .وتعميق الروابط مع الآخرين

 إلي تقويم برامج بناء المتطوعين في الجمعيات 2016دراسة رفيق هدفت
الاهلية، وتحديد مستوي قدرات المتطوعين بالجمعيات الاهلية، وتوصلت الدراسة إلي أن 

     عية مرتفع في الجمعيات الاهلية  والتكنولوجية والاجتماالمتوسط العام للقدرات المعلوماتية
قضايا  تتمثل في  التطوعمعوقاتأن  توصلت إلى Davies (2018) دراسة 

لدعم من المؤسسات التعليمية التي الموارد في المنظمات التي تخدم الشباب، ونقص ا
. ينتسبون لها، بالإضافة إلى نقص المعلومات والقيود المفروضة على حركتهم المكانية

   .وفرت هذه القيود الظروف التي أصبح فيها التطوع خاضعا لعقوبات غير رسمية
توصلت إلي أنة لابد من مساهمة الشباب صفحات 2019دراسة بوطقوقة ،

طوير العمل التطوعي من خلال توفير منصة افتراضية تجمع كل الشباب الفيسبوك في ت
حولها بطريقة مرنة تسمح لكل راغب بالمشاركة بما يستطيع أن يقدمة من مال او جهد أو 

  0خبرة في سبيل نجاح الحملات التطوعية دون أن يجبر علي الانضمام إليها
تري إلى  "Micheal & Jesssica & Stephanie" 2020دراسة كل من 

ل و، والميةالميول الاجتماعيأن دوافع انخراط الشباب في برامج التطوع تتحدد في 
 حيث أكدت على أهمية هذه الدوافع لجذب .، والخبرات مع الديناميكيات التنظيميةةالنفسي

  .المنظمات للمتطوعين
 هدفت إلي تحديد مستوي القدرات التطوعية للشباب 2020دراسة تركي ، 

ي انة يوجدالعديد من المعوقات التي تواجة القدرات التطوعية للشباب وتوصلت إل
بالجمعيات الاهلية تتمثل في بعد الانشطة التطوعية عن الربح المادي ،عدم ملائمة أنشطة 

  التطوع مع مع إحتياجات الشباب
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  دراسات مرتبطة بالتدخل المهني لبناء القدرات التطوعية 
دفت الدراسة إلي تحديد طبيعة العلاقة بين حيث ه 2005دراسة شريف سليمان 

استخدام نموذج الاهداف في خدمة الجماعة وتنمية مشاركة الشباب في العمل التطوعي 
وتوصلت الدراسة إلي أنة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام نموذج 

وعي وتنمية قدراتهم الاهداف الاجتماعية وتنمية قدرات الشباب ومشاركتهم في العمل التط
  في تقديم خدمات مباشرة وغير مباشرة للمجتمع 

 هدفت الدراسة إلي تحديد اهمية دور طريقة تنظيم 2008دراسة شادية ربيع ، 
المجتمع في بناء قدرات الجمعيات الاهلية في إدارة الجهود التطوعية للمرأة وتوصلت 

مساعدة المراة في حل مشكلاتها من الدراسة الي وجود اليات  لتقويم الحلول المقدمة ل
خلال الجهود التطوعية وتتمثل في تهتم الجمعية بتقدير احتياجات المستفيدين منها 

   في الدورات التدريبية اللازمة ،واشراك المتطوعين
الدراسة إلي تحديد تاثير برنامج التدخل  هدفت2007دراسة نيفين عبدالمنعم ، 

بناء قدرة الجمعيات الاهلية العاملة في مجال محو الامية المهني لطريقة تنظيم المجتمع ل
للمرأة  حيث اكدت الدراسة علي أن الجمعية تمنح مكافئات بسيطة للمتطوعين ببرامج 

  "محو أمية المرأة ، والاهتمام بعقد الدورات التدريبية المجانية للمتطوعين 
ـامج  الدراسة إلي تحديد تأثيـر برنهدفت” 2007"دراسـة مصطـفي 

التدخـل المهني لطريقة تنظيم المجتمع على إكساب المـهارات لأعضاء مجلـس الإدارة 
واللجان بالجمعية وتهدف إلـى تأثيـر برنامج التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لدعم 
قدرات المنظمات التطوعيـة حيث أوضحت هذه الدراسة ضرورة توسيع نطاق المشاركة 

  .المجتمع والاهتمام بالمشاركة التطوعيةالتطوعية بيـن فئات 
 الدراسة إلي تحديد تأثير برنامج التدخل هدفت2010دراسة إحسان محمد 

المهني بطريقة تنظيم المجتمع لتنمية وعي الطلائع بأبعاد التطوع وأوضحت نتائج الدراسة 
لشعبية لنجاح إلي أهمية التكامل بين الهيئات الاهلية والحكومية وبين القيادات المهنية وا

كما أوضحت أنة من الضروري مشاركة المواطنين في تحقيق أهدافهم ‘العمل التطوعي 
  ووضع الخطط لاشباع إحتياجاتهم ولن يتم ذلك إلا من خلال الجهود التطوعية 

الدراسة إلي استخدام نموذج تنمية الروابط هدفت 2018دراسةأيوب محمد 
لمتطوعين بالجمعيات الاهلية العاملة في مجال رعاية والبرامج المجتمعية في تفعيل إدارة ا
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أطفال بلا مأوي وأكدت نتائج الدراسة علي أنة يوجد فروق جوهرية قبل وبعد إستخدام 
  نموذج تنمية الروابط والبرامج  المجتمعية وقد أسهم في تحقيق قدرة الجمعية وتطورها

على  أكدت علي 2020 وآخرون Gareth &Michael &Jason دراسة 
قائم على امج ن تصميم برمن خلالبناء القدرات المجتمعية لتنمية الشباب أهمية 

استراتيجيات محددة لبناء القدرات بشكل حاسم في سياق منظمات الشباب في الصندوق 
  .الاجتماعي للتنمية

   موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
ها الدراسة الحالية يمكن الاشارة  بإستقراء الدراسات السابقة والتي إعتمدت علي

 ركزت بعض الدراسات علي التدخل المهني لطريقة تنظيم -1: إلي بعض النقاط الاتية 
ودراسة )2007هالة ،(المجتمع لدعم قدرات المنظمات التطوعية مثل دراسة 

Jason)،2020(ودراسة، ) 2007نيفين عبدالمنعم ،(،ودراسة )2008شادية ربيع (
 كما ركزت بعض -2 )2018أيوب محمد(،دراسة )2010 محمد إحسان(،دراسة 

عبدالرسول (الدراسات علي أهمية التطوع وبناء القدرات التطوعية للشباب مثل دراسة 
بعض الدراسات أكدت - 3 ) 2009حسن ، (ودراسة ) 2020تركي ،(،ودراسة   )2009

بوطوقة ( ودراسة ) 2002قنديل ،( علي أهمية التطوع الالكتروني للشباب مثل دراسة
 كما ركزت بعض الدراسات علي المعوقات التي -4) 2021ندا حسين ( ودراسة )2019

حسن ( ودراسة)  2020تركي (  ودراسة) Davies، 2018(تواجة التطوع مثل دراسة 
 ،2009 (  

   :أوجة الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الدراسة في بناء القدرات 

 ودراسة تركي 2009التطوعية للشباب وأهمية التطوع للشباب مثل دراسة عبدالرسول 
ة مع الدراسات السابقة فى أهمية برامج التدخل المهني ، كما تتفق الدراسة الحالي2 2020

بطريقة تنظيم المجتمع في تنمية الوعي بأهمية التطوع لدي الشباب مثل دراسة هالة 
 ،ودراسة 2007 ودراسة نيفين عبدالمنعم 2008ودراسة شادية ربيع 2007مصطفي ،
  محمد رفيق

ركزت معظم الدراسات علي :قة أوجة الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الساب
أهمية التطوع وبناء القدرات التطوعية لدي الشباب والمعوقات التي تواجة التطوع ،كما 
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ركزت بعض الدراسات علي أهمية دور طريقة تنظيم المجتمع في بناء قدرات الجمعيات 
عائد قياس "الاهلية وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تهدف إلي 

  ،"التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات التطوعية للشباب
  المنطلقات النظرية للدراسة: ثالثا

  :نموذج العمل مع مجتمع المنظمة .
يركز هذا النموذج علي ممارسة العمل مع المنظمات الاجتماعية ويري أن الخدمة 

امل مع خارج المنظمة فقط ،حيث أن ترتد للداخل ولا تركز علي التع الاجتماعية يجب
التعامل المهني مع (تعتبر المنظمة مجتمع مستقل يمتلك كل مقومات المجتمع ويقصد بة 

مكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعها الذاتي لمساعدتها علي خدمة المواطنين بفاعلية 
ساهمة في الم-1:ويقترح أن يمارس العمل مع مجتمع المنظمة العمليات التالية )متزايدة

المجتمع والمستفيدين من تطوير المنظمة ذاتها كي تتمكن من التعامل بفاعلية متزايدة مع 
  خدماتها 

  0دراسة الصعوبات التي تواجة العمل المهني بالمنظمة والعمل علي حلها - 2
المساهمة في وضع علاقة متوازنة بين الجهاز الاداري والجهاز المهني بالمنظمة كي - 3

ان تأثير القرارات باراء لقرارات الادارية علي العمل المهني ،ولضملا تسيطر ا
  المهنين

التعرف علي اراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات أي إيجاد عملية محاسبية -4 
   تلك العملية للمنظمة وتأكيد إستمرارية 

  جتماعية  ضمان  تأثير سياسة المنظمة باراء المهنين وبنتائج عملية المحاسبية الا- 5
  ت وللارتقاء بالتنسيق فيما بينها العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقا- 6
   دراسة إحتياجات أفراد مجتمع المنظمة حتي تعمل المنظمة علي المساعدة في إشباعها - 7
  التأثير علي عملية إتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الاعضاء المكونين للمنظمة تنمية- 8

  )161،ص2006رضا  ،عبدالحليم ،.( بالمسئولية الاجتماعية لدى المشاركينالشعور
يمكن الاستفادة من النموذج في المساهمة في :  ا النموذجأوجه الاستفادة من هذ -

تطوير نادي التطوع بمركز الشباب لبناء القدرات التطوعية للشباب ،وكذلك يفيد في 
مركز الشباب والعمل علي حلها لتنمية دراسة الصعوبات التي تواجة العمل المهني ب

القدرات التطوعية  لدي الشباب ،والتأثير علي عمليات إتخاذ القرارات بالمركز لصالح 
          الشباب لبناء قدراتهم التطوعية وحل ما يواجههم من مشكلات داخل مركز الشباب
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  .   تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها: رابعا
المرتبطة  السابقة والدراسات الدراسة بمشكلة المتصلة ةالعلمي الكتابات ضوء في

أكدت علي أنة يوجد العديد من المعوقات التي تواجة التطوع ،مما أدي الي مجموعة من 
ما عائد التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء التساؤلات في ذهن الباحثة تتمثل في  

 قدراتلمهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات المعرفية للشباب، ما  عائد التدخل ا
 ،ما  عائد التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء  التطوع الإلكترونيالشباب نحو

 التدريبية للشباب المتطوعين،ما  عائد التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدراتال
د التدخل المهني بطريقة تنظيم  في الحوار المجتمعي للشباب المتطوعين ،ما  عائقدراتال

 .المجتمع لبناء قدرات الشباب المتطوعين في حل المشكلات
 ما مدي مساهمة برنامج التدخل (في الحالية الدراسة مشكلة يمكن تحديد  

  )بطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات التطوعية للشبابالمهني 
  .أهمية الدراسة: خامسا

ه من تحدى أساسي تواجـهه المجتمـعات العربيـة التنميـة البشريـة وما تمثل - 1
بصفـة عامـة ومجتمعنـا بصفة خاصة والذى يتطلب مشاركـة كافة الجهود 
مشاركـة فعالـة وواعيـة وأن المؤسسات الاجتماعية كمراكز الشباب هي ضمن 
الأطـر التنظيميـة القـادرة علـى ذلك، ولكـى تستطيـع القيام بهـذا الدور 

شامل فـلابد مـن تأهيـل الكـوادر البشرية وبناء قدراتها لتحقيـق التنموي ال
  .التنمية الشاملة وإشباع احتياجات المجتمع

 داخل مؤسسات المجتمع، التطوعيطريقـة تنظيـم المجتمـع بالمجـال إهتمام  - 2
أزمـة من   معاناه هذه المؤسساتمـن حـيث تنظيـم وإدارة المتطوعيـن لعـلاج

 خلالـها الحصـول علـى المتطوعيـن در التي يتـم مـنمحدوديـة المصـا
 .وتدريبهم

  .أهداف الدراسة: سادسا
قياس عائد برنامج  " تحقيق هدف رئيسي مؤداه الدراسة الحالية إلىهذه تسعي 

  :، وذلك من خلال"التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات التطوعية للشباب
التدخل  المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات قياس عائد التدخل برنامج  - 1

 .المعرفية للشباب
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  الشباب نحوقدراتقياس عائد التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء  - 2
 .التطوع الإلكتروني

 التدريبية للشباب قدراتقياس عائد التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء ال - 3
 .المتطوعين

 في الحوار قدراتل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء القياس عائد التدخ - 4
 .المجتمعي للشباب المتطوعين

قياس عائد التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدرات الشباب المتطوعين  - 5
 .في حل المشكلات

  .فروض الدراسة: سابعا
ة  دالمعنويةفروق وجود ت"  القائليتسعى الدراسة لاختبار الفرض الرئيس

لتدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء لالبعدي  والقياس القبليإحصائياً بين القياس 
ويمكن  ".بنادى  التطوع بمركز الشباب لصالح القياس البعدي قدرات الشباب التطوعية

  :التالية الفرعية الفروض خلال منعن صحة هذا الفرض  الكشف
لتدخل المهني بطريقة لالبعدي  والقياس ليالقبوجد فروق دالة إحصائياً بين القياس ت - 1

شباب المتطوعين بنادي  التطوع بمركز  المعرفية لدى تنظيم المجتمع وبناء القدرات
 .الشباب لصالح القياس البعدي

البعدي للتدخل المهني بطريقة  والقياس القبليوجد فروق دالة إحصائياً بين القياس ت - 2
شباب المتطوعين بنادي    لدىلكترونيالتطوع الإتنظيم المجتمع وبناء قدرات 

 .التطوع بمركز الشباب لصالح القياس البعدي
البعدي للتدخل المهني بطريقة  والقياس القبليوجد فروق دالة إحصائياً بين القياس ت - 3

شباب المتطوعين بنادي  التطوع بمركز  تنظيم المجتمع وبناء القدرات التدريبية لدى
 .يالشباب لصالح القياس البعد

البعدي للتدخل المهني بطريقة  والقياس القبليوجد فروق دالة إحصائياً بين القياس ت - 4
شباب المتطوعين بأندية  تنظيم المجتمع وبناء القدرة على الحوار المجتمعي لدى

 .التطوع بمركز الشباب لصالح القياس البعدي
خل المهني بطريقة البعدي للتد والقياس القبليوجد فروق دالة إحصائياً بين القياس ت - 5

شباب المتطوعين بنادي التطوع  تنظيم المجتمع وبناء القدرة على حل المشكلات لدى
 .بمركز الشباب لصالح القياس البعدي
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   الدراسةممفاهي: ثامنا
  :مفهوم التدخل المهني- 1

 )222،ص1998المعجم الوجيز ،(بأنة تكلفة الدخول في الامر: يعرف المعجم الوجيز 
أنشطة الخدمة الاجتماعية التي تركز علي :موس الرعاية الاجتماعية بأنة كما يعرف قا

العمليات العلاجية التي تدخل في مواقف النزاع علي أن يستعن في تنفيذ هذا التدخل 
  )dictionary at social welfair 1990 b108(0بتطبيق النظريات العلمية 

نية المخططة التي يقوم بها مجموعة الانشطة المه: بأنة التدخل المهني ويعرف 
الاخصائي الاجتماعي والموجهة إلي نسق التعامل بهدف مساعدتة علي إحداث تغييرات 
مقصودة ومرغوبة في إطار إستراتيجية محددة بأهداف وطرق تحقيقها ،تحكمها أخلاقيات 

ابوالمعاطي (0وقيم ومعارف معترف بها في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية 
  )9:،ص2010،

  -:يعرف التدخل المهني وفق هذه الدراسة على أنهو
مجموعة الجهود والأنشطة المهنية المخططة لتحقيق أهداف برنامج بناء القدرات   - أ 

 .التطوعية للشباب معتمداً على طريقة تنظيم المجتمع
يحدث التدخل من خلال عمليات تنفيذية مهنية قائمة على الممارسة المهنية لطريقة   -ب 

 .تضمن الدراسة والتشخيص والتدخل والتقويم لبرنامج التدخل المهنيتنظيم المجتمع ت
يستهدف التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع الشباب المتطوع بنادي التطوع داخل   -ج 

 .مركز الشباب
تمارس من خلاله أنشطة مهنية خاصة بطريقة تنظيم المجتمع كالاجتماعات   -د 

  المهنية المتمثلة في الأدوات، وكذلكوالمقابلات والندوات والتدريبات وورش العمل
 لبناء القدرات التطوعية للشباب بنادي التطوع .اللجان المؤتمرات المناقشة الجماعية

 .داخل مركز الشباب
يشارك في تنفيذ التدخل المهني فريق أكاديمي ومدربين متخصصين لتنفيذ أنشطة   -ه 

 .التدخل
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  .مفهوم بناء القدرات -1
أفضل  "أنهاب الاجتماعية بناء القدراتلعلوم قاموس مصطلحات اويعرف 

   عمل ما إذافي الفرد همستوى يمكن أن يصل إلي
  )76، ص 1999الصالح، ".( حصل على أنسب تدريب أو تعليم

تنمية وتطوير التي تهدف تلك العملية  " كما يعرف مفهوم بناء القدرات بأنه
 نالمسؤولية والبشرية من قبل  وتطوير الجوانب الماديوالاتجاهاتالمعارف والمهارات 

 Paurine ,2005, p. 42 (."عن التخطيط وتنفيذ ومتابعة البرامج التنموية
&Sikchung(  

العمل على تقوية جميع أوجه الجمعية " كما يعرف مفهوم بناء القدرات بأنه 
 هاأهدافوالمؤسسة بشكل يمكنها من اكتشاف الطاقات والموارد المختلفة بها، والقيام بأداء 

اً وبحسب ي وتنظيممؤسسياًبأفضل وسيلة ممكنة، وبشرط أن تتجه نحو اعتمادها على ذاتها 
تها للموارد إدار كل ما يشتمل كيانها وتكوينها، وكذلك طرق وأساليب ، من خلالالموارد

 بهذهمن أجل تحقيق الأهداف، وأيضاً علاقاتها الخارجية، والفرص المتاحة لها للتمتع 
  )58، ص 2001حبيب، ".(ال النشاط الذى تقوم به مجفيالعلاقات 

  -:ويعرف مفهوم بناء القدرات وفق هذه الدراسة على أنه -
مجموعة الخطوات والإجراءات المهنية المخططة القائمة على نظريات ونماذج   - أ 

 .لتحقيق أهداف برنامج قائم على بناء القدرات التطوعية للشباب المتطوعين
 : لشباب المتطوعين إلى بناء قدراتهم على النحو التاليتتمثل  عملية بناء قدرات ا  -ب 

المعرفية ،بناء قدرات التطوع الالكتروني ،بناء القدرات التدريبية ،بناء  بناء القدرات
  .القدرات في حل المشكلات ،بناء قدرات الحوار المجتمعي 

مل  ورش العالاجتماعاتيتم بناء القدرات في برنامج التدخل المهني من خلال -ج
 .المناقشة الجماعيةوالتدريب واللجان والدورات والمؤتمرات، و

  .مفهوم التطوع -2
 توظيف واستغلال الأفراد والجماعات غير مدفوعي الأجر  "يعرف التطوع بأنه

، ص 2000السكري،  (."في تقديم خدمات إنسانية خارج إطار المؤسسات الحكومية
560( 
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 مقابل لمجتمعه بدافع منه للإسهام في الجهد الذي يبذله أي إنسان بلا "أو أنه
 جل الإسهام في حل المشكلات الاجتماعيةأتحمل مسئوليات المجتمع ومؤسساته من 

عبد الطيف، (."والاقتصادية وكذلك تحقيق الخطط الطموحة التي يسعي إليها المجتمع
 )61، ص 2010

  -:ويعرف مفهوم التطوع  وفق هذه الدراسة على أنه
  .ا الشباب المتطوعين  في مركز الشباب جهود يقوم به- أ

  يهدف التطوع إلي تقديم المساعدة للشباب المتطوعين وبناء قدراتهم التطوعية -ب
  .هذة الجهود دون مقابل مادي -ج
  .يبذلون هذة الجهود لبناء القدرات التطوعية للشباب-د
تهم ،وعدم يواجة المتطوعين مجموعة من المعوقات مثل عدم القدرة علي حل مشكلا-ه

القدرة علي الحوار المجتمعي وغيرها وبرنامج التدخل المهني سوف يساعد في بناء 
  قدراتهم التطوعية لمواجهة هذة المشكلات  

  .الإجراءات المنهجية للدراسة: تاسعا
 هذا تقدير عائد التدخل المهني ويعتبر بحوثنتمى هذه الدراسة إلى ت :الدراسة نوع- 1

 عامة بصفة الاجتماعية الخدمة مهنه إطار فيأهمية ذو  الدراسات من النوع
الممارسة  إثراء في دور من لها لما خاصة بصفة المجتمع تنظيم في وطريقتها

 لطبيعة نظراً الدراسات من النوع هذا اختيار وتم المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية،
 .الدراسة موضوع

تجريبي باستخدام  القياس القبلي اعتمدت الدراسة على المنهج شبة ال :الدراسة منهج- 2
  . والبعدي للمشاركين في الدراسة من الشباب المتطوعين  

  : أدوات الدراسة- 3
  0 قبل التدخل المهني موقف التقدير لدراسة استبياناستمارة   - أ 
 تنظيم المجتمع لبناء القدرات التطوعية للشباب   بطريقة  التدخل المهنيمقياس عائد  -ب 
  :تصميم أدوات الدراسة -4

  بناء قدرات الشباب المتطوعين بنادي  التدخل المهني لبرنامج تم بناء مقياس عائد -
  :، على النحو التاليالتطوع داخل مركز الشباب

والدراسات  للدراسة النظري الإطار على صورتهة الأولية المقياس في اعتمد بناء  - أ 
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المرتبطة  الاستبيان واستمارات المقاييس بعض من جانب الاستفادة السابقة، إلى
 .بموضع الدراسة الحالية لتحديد مؤشرات المقياس

خمس  في تمثلت عليها المقياس والتي يشتمل تحديد المؤشرات الرئيسية التي تم  -ب 
المعرفية لدي الشباب، ومؤشر قياس  ومؤشر قياس القدرات :مؤشرات رئيسية وهى

 مؤشر قياس القدرات التطوع الالكتروني لدي الشباب، مؤشر قياس حل المشكلات،
 .الحوار المجتمعي،مؤشر قياس القدرات التدريبية 

 على مقسمه عبارة،) 39(عددها  بلغ والذي مؤشر، بكل الخاصة العبارات صياغة  -ج 
 .مؤشرات) 5(مؤشرات استمارة القياس  والتي بلغ عددها 

قياس المستوى القياس الترتيبي ليكون من نوع تحديد أوزان المقياس  على   -د 
بحيث تكون الاستجابة لكل . ذلك سوف يعطى لكل فقرة أوزاناً متدرجة ولىالتقدير
وأعطيت  ) لا أوافق بشدة – لا أوافق – غير متأكد – أوافق –أوافق بشدة ( عبارة 

 فالعبارات الموجبة تأخذ فيها ).درجة(لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً
، )أربع درجات(أوافق ، )تخمس درجا(أوافق بشدة : الاستجابات الأوزان التالية

 ).درجة واحدة ( لا أوافق بشدة،)درجتان(لا أوافق، )ثلاث درجات(غير متأكد 
درجة ( أوافق بشدة : والعبارات السالبة تأخذ فيها الاستجابات الأوزان التالية  -ه 

لا ، )أربع درجات( لا أوافق،)ثلاث درجات(  غير متأكد،)درجتان(أوافق، )واحدة
 المقياس إلى فئات، ولتحديد طول خلايا تقسمثم ). درجاتخمس  (أوافق بشدة

 بمعنى)  أقل قيمة–أكبر قيمة = المدى(، تم حساب )الحدود الدنيا والعليا(الثلاثي 
 للحصول على طول الخلية المقياس على عدد خلايا ثم قسم المدى، )4=1 –5(

المقياس مة في وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قي) 0.80 = 5/ 4(المصحح 
 وهكذا أصبح طول الخلية، الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه وهى

  :الخلايا كما يلي 
   المقياس مؤشراتيوضح مستويات ) 1(جدول 

 ًمستوى منخفض جدا 1.79 أقل من  -  1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 
 مستوى منخفض 2.59 أقل من  -1.80البعد  بین إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو 

 مستوى متوسط 3.39 - 2.60إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 
 مستوى عالي 4.19 - 3.40إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 
 ًمستوى عالي جدا 5.00 - 4.20إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 
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صدق وثبات المقياس   على  في التأكد من الدراسة تاعتمد  :صدق وثبات المقياس - 5
 العديد من الاختبارات ومنها الصدق الظاهري، والصدق الإحصائي من خلال الاعتماد

شباب  على عينة من المقياس  بتطبيق ة الباحثتحيث قام) إعادة الاختبار(على طريقة 
 ة الباحثتمفردة، ثم قام) 15(ركز الشباب وعددهم التطوع داخل مالمتطوعين بنادي 

 من )خمسة عشر يوم( فاصل زمنى بلغ على العينة نفسها بعدالمقياس بإعادة تطبيق 
  .، ويمكن تناول ذلك بشيء من التفصيلتاريخ التطبيق الأول

ه في صورته  عرضللمقياس   من خلالاختبار الصدق الظاهري تم : الصدق الظاهري  - أ 
من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات والمعاهد العليا ) 5( عدد علىالأولية 

مدى  ( حيثالمقياس منمن المتخصصين في مجال الدراسة، وذلك بغرض تحكيم 
 -صياغة العبارات من حيث السهولة والوضوح و-ارتباط العبارة بالبعد الذي تقيسه

وفى ضوء ذلك تم إعداد ) اًأضافه عبارات أخرى إلى كل مؤشر إذا رأى ذلك ضروري
 تم إعادة ترتيب حيث .الملاحظات والتعديلات المطلوبة إجرائها لكل عبارة من العبارات

المؤشرات، وقد تم حذف بعض العبارات حيث كان  بعض هوصياغبعض العبارات، 
وقد تم الاعتماد على نسبة عبارة قبل الحذف في صورة الاداة المبدئية   ) 45( عددها 

 وبلغ  في صورته النهائيةالمقياس،  وبناء على ذلك تم صياغة %)80( لا تقل عن اتفاق
 .عبارة ) 39(عدد العبارات 

م حساب معامل الارتباط بين كل عبارة من ت:  للمقياس صدق البناء الداخلي  -ب 
عبارة، وبين الدرجة الكلية للمقياس  ككل، ) 39( البالغ عددها مؤشرات االمقياس 

 للمقياس  دالة  والدرجة الكليةعامل الارتباط بين غالبية العباراتيتضح أن  محيث 
وهو ما ) 0.5(، وبعضها عند مستوى)0.01(عند مستويات الدلالة المتعارف عليه 

  . يشير إلى التحقق من صدق البناء الداخلي للمقياس 
 -ألفا(معامل (يوضح ثبات مقياس بناء القدرات التطوعية لدي الشباب باستخدام) 2(جدول 

  )10=ن()كرونباخ

  ) كرونباخ- ألفا(معامل   المؤشر  م
  **0.713  .القدرات المعرفیة لدى الشباب المتطوعین  1
  **0.741  .قدرات التطوع الإلكتروني لدي الشباب المتطوعین  2
  **0.547  القدرات التدریبیة لدي الشباب المتطوعین  3
  **0.743  قدرات حل المشكلات لدي الشباب المتطوعین  4
  **0.654  قدرات الحوار المجتمعي لدي الشباب المتطوعین  5

  **0.674  استمارة القیاس ككل
Reliability Coefficients: N of Cases = (15). N of Items = (5). Alpha= (0.674) 
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يساوي  المقياس لعبارات )Alpha(نلاحظ من هذه النتائج أن قيمة معامل 
مؤشرات وبذلك يكون قد تأكد من صدق وثبات ، ولوهو معامل ثبات مقب) 0.674(

  .أصبح صالح للتطبيق على عينة الدراسة الأساسيةالمقياس و
  :أساليب التحليل الاحصائي

 .spss. V(تمت معالجة البيانات من خلال الحاسب الالي بإستخدام برنامج 

 الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية ،وقد طبقت الاساليب الاحصائية)24.0
التكرارات والنسب المئوية ،والمتوسط الحسابي ،والانحراف المعياري ،والمدي :التالية

  0لعينتين مرتبطتين )ت(براون للتجزئة النصفية ،واختبار –،ومعادلة سيبرمان 
  .مجالات الدراسة-6

تحدد المجال المكاني للدراسة في نادي  التطوع بمركز شباب : المجال المكاني  - أ 
  0 القاهرة والذى يتبع مديرية الشباب والرياضة بالقاهرةالأميرية بمحافظة

موافقة المركز  على شروط التعاقد لمشاركة -1 :مبررات اختيار المجال المكاني
  موافقة الشباب - 2الشباب المتطوعين في  نادي التطوع به في برنامج التدخل المهني

  0لة في التطوعيعد من المراكز الفعا-3علي تطبيق برنامج التدخل المهني 
تحدد المجال البشري في الدراسة بحصر الشباب المتطوعين بنادي  :البشري المجال - ب 

متطوعاً على الاشتراك في ) 59(شاباً وشابه وافق منهم ) 68(التطوع وبلغ عددهم 
  .تقريباً%) 87(البرنامج بنسبة 

قارب السبع  تحدد المجال الزمنى بفترة أجراء التدخل المهني بما ي:المجال الزمنى  -ج 
 ).12/11/2022(  وحتى )5/2022/ 1(شهور من يوم 

  .برنامج التدخل المھني: عاشرا
  :المهني التدخل عليها يرتكز التي الأسس  -أ 

  .للدراسة النظري الاطار -
الباحثة للوقوف على نقاط الضعف في قدرات  بهات قام التي الموقف تقدير دراسة -

 .  المتطوعين بنادى  التطوع بمركز الشباب 
 .وتوصياتها ونتائجها الحالية الدراسة بموضع الصلة ذات السابقة الدراسات -
 . وأهدافها , الدراسة أهمية -
 .المؤسسي العمل في والمتخصصين الخبراء مع الباحثة مقابلات -
 بناء في وآلياته المجتمع للدراسة من مفاهيم، ومنطلقات تنظيم النظرية المنطلقات -

 .شباب المتطوعين قدرات
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 :المهني التدخل افأهد  - ب 

 بناء قدرات الشباب هوو إلى تحقيق هدف عام المهنييسعى برنامج التدخل 
ويتضمن هذا الهدف العام مجموعة من المتطوعين بنادي  التطوع بمركز الشباب، 

 وهذه المهني يمكن من خلال تحقيقها تحقيق الهدف العام للتدخل والتيالأهداف الفرعية 
  -:هيالأهداف الفرعية 

 .السعي لبناء قدرات الشباب المتطوعين المعرفية -
 .بناء قدرات الشباب نحو التطوع الإلكترونيل السعي -
 . لسعي لبناء قدرات الشباب المتطوعين التدريبيةا -
 .العمل لبناء قدرات الشباب المتطوعين في الحوار المجتمعي -
  .حل المشكلاتلالعمل على بناء قدرات الشباب المتطوعين  -

 : في التدخل المهني فالهد  نسق  -ج 

تحدد نسق الهدف في الدراسة الحالية الشباب المتطوعين بنادي التطوع بمركز شباب   
  .الأميرية

  :استراتيجيات التدخل المهني  -د 
 إطار طريقة تنظيم المجتمع ومن هنا فيلقد تعددت وتنوعت الاستراتيجيات 

لذلك يمكن قيق أهداف التدخل تظهر أهمية اختيار الاستراتيجيات المناسبة بما يتفق مع تح
في ضوء،  المهني برنامج التدخل في استخدمتها الباحثة التيتحديد الاستراتيجيات 

    :ى النحو التاليل، ع للإطار الخاص بالمشكلات وتحديد الأهداف المطلوباتحليله
وذلك من خلال إحداث تغير حقيقي في معتقدات واتجاهات : استراتيجية الإقناع -1

و العمل التطوعي ولإكسابهم بعض القدرات التي تجعلهم أكثر قدرة على الشباب نح
  .التحرك والتقدم

للتنسيق بين المؤسسة والمتطوعين من جهه والمتطوعين مع : استراتيجية التنسيق -2
بعضهم البعض من جهه أخرى وكذلك التنسيق ما بين مركزالشباب والمراكز 

  .الاخري
الشباب (بير من الاتفاق بين نسق الهدفلبناء قدر ك: استراتيجية التضامن -3

حول مدى الخدمات المطلوبة وكميتها ) نادي التطوع(ونسق المؤسسة) المتطوعين
وكيفية توصيلها إلى مستحقيها وتنظيم الاستفادة منها وتعتمد هذه الاستراتيجية على 

 استخدام الموارد المتاحة للتغلب على المشكلات المجتمعية
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 حيث أعتمد التدخل المهني عليها في إشراك المتطوعين :ةاستراتيجية المشارك - 4
بالإدارات المختلفة بالمركز وفى تنفيذ برنامج التدخل المهني وذلك من خلال 

  .المناقشات وورش العمل
  :التكتيكات المستخدمة في التدخل المهني  -ه 

وفى ضوء الاستراتيجيات الموجهة للتدخل المهني يمكن تحديد التكتيكات 
  :ة في التدخل المهني في إطار هذه الدراسة، على النحو التاليالمستخدم

 للعمل مع فريق الشباب المتطوعين بهدف بناء :تكتيك العمل المشترك والتعاون )1
 .قدراتهم التطوعية، وقدرتهم على التعاون المشترك بأسلوب العمل الجماعي

 بين الانساق للاتصال وبناء قدرات التواصل: تكتيك الاتصال المفتوح والمستمر )2
المختلفة للتدخل المهني لتبادل الآراء ودعم العلاقات والتعاون بينهم لتحقيق أهداف 

 .البرنامج

مع أعضاء مجلس الإدارة والعاملين والشباب : تكتيك المناقشات الجماعية )3
 .المتطوعين بنادي التطوع داخل مركز الشباب

  .لمهني مع الشباب المتطوعينلتحقيق الهدف المطلوب من التدخل ا: تكتيك التفاعل )4
من استثمار موارد بشرية متمثلة في المتطوعين أو : تكتيك استثمار الموارد المتاحة )5

الموارد المادية من قاعات وأثاث وشاشات عرض وأفلام وثائقية والتي يمكن إتاحتها 
  .لتحقيق أهداف التدخل

  -:الأدوار المستخدمة في التدخل المهني  -و 
ستخدمة هنا تبعاً للمواقف الذى نتعامل معه حسب التدخل وتتحدد الأدوار الم

  :المهني، على النحو التالي
وذلك لبناء قدرات الشباب المتطوعين لمساعدتهم على إنجاز الأهداف : المدرب )1

التي تم الاتفاق حولها، وإكسابهم هذه القدرات سواء بالاكتساب أو التنشيط من 
دريبية والتي تركز على تدريب وتعليم خلال إقامة المحاضرات وورش العمل الت

المتطوعين بنادي  التطوع على المهارات الجديدة التي يجب أن يكتسبوها 
  .وينمونها

 ويمكن الاستفادة من هذا الدور في نطاق هذه الدراسة حينما نعمل على :الإداري )2
راف مساعدة مراكز الشباب في أداء المهام الإدارية بما يحقق أهدافها وتنظيم الإش
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على جميع الشئون الإدارية المختلفة مثل التسجيل وتنفيذ وتحديد مسئوليات اللجان 
ودعم العلاقات العامة وتنفيذ بعض المهام الإدارية كعقد المؤتمرات والندوات 
واللقاءات وكذا مساعدة مجلس الإدارة على إعداد جداول أعمال اجتماعاتها 

  .وتسجيلها وكتابة التقارير المطلوبة
 يتمثل هذا الدور في توجيه المتطوعين نحو تنفيذ الإجراءات المتفق عليها :لموجها )3

لتغيير التصور الخاطئ للتطوع وتطبيق الطرق المناسبة لذلك، وإبداء الرأي الذي 
يراه مناسباً نتيجة لخبراته ودراسته على أساس أنه أنسب وأفيد للمجتمع وأن يكون 

ت ومعلومات وتوضيح الموقف ونظرة عادلة من ذلك قائماً على أساس تقديم بيانا
  .جانبه للموقف

يمكن الاستفادة من هذا الدور في تحقيق الترابط بين أنساق المجتمع : الوسيط )4
وإيجاد اهتمامات مشتركة والعمل على ربط المستفيدين من الخدمات بمركز الشباب 

ات اتصال مع بما يحقق متطلباتهم وإزالة العوائق التي قد تعترضهم وفتح قنو
المؤسسات المجتمعية والقيادات المؤثرة بالمجتمع وتكوين علاقات إيجابية معها من 

  .أجل الاستفادة منها في تحقيق الأهداف التي يسعى إليها
  -: مهارات التدخل المهني  -ز 

لتدخل المهني، على النحو ويمكن أن نحدد المهارات المهنية المستخدمة في ا -
  -:التالي

في عملية التدخل المهني من بناء وتستخدم لبناء قدرات المتطوعين : تصالمهارة الا - 1 
قدراتهم على التفاعل بين المتطوعين وبعضهم البعض من جهه وبينهم وبين مركز 

الشباب من جهه أخرى، وتشمل على بناء أساليب الاتصال باختلاف أنواعها، فهي  
ة وتحديد الهدف ووضع من المهارات الهامة التي تعمل على تحديد المشكل

  .الاستراتيجية الملائمة للتدخل المهني
 فمهارة الإنصات تزيد من تركيز الانتبـاه لآراء  :مهارة الإنصات أو الاستماع الجيد - 2

وأفكار ومشاعر وتعبيرات الآخرين اللغوية والجسدية وعدم الاعتماد علـى محتـوى       
هارة الاستماع فتعطى الفرصـة     الكلمات ولكن الوصول إلى اتجاهات المتحدث، أما م       

للقائم على التدخل المهني أن يختبر آرائهم ويتفحص إنجازاتهم كما أن إنصاته الجيـد              
لهم يجعلهم يتعلمون مهارات جديدة وأن يبرز ما لديهم من طاقات مؤثرة في إنجاز ما        

 تم الاتفاق عليه

mailto:com.gmail@ge.jsswh


 

 

 937

  2023         الجزء الرابع      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@ge.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ووضـع   الهدف، حديدوت المشكلة، ماهية تحديد في تمثلت حيث: المѧشكلات حѧل  مھѧارة-3
 الحلول، هذه وضع قبل العميق والتفكير التروي مراعاة مع كلما أمكن للمشكلة حلول

  .لتنفيذها اللازمة الإجراءات واتخاذ الخطة وضع على كما اشتملت
والتي تتم من خلال التدخل المهني :  مهارة قيادة المناقشات والمقابلات وورش العمل- 4

 منها حتى تحقق الغاية منها وامتلاك علـى إدارة المناقـشات            لابد وأن يتم الاستفادة   
  .واللقاءات وورش العمل وذلك من خلال التخطيط الفعال لها

  -: الأدوات المستخدمة في التدخل المهني  -ح 
إطار هذه الدراسـة مـن خـلال أجـراء           استخدمت الباحثة  المقابلة في    : المقابلات )1

تطوع داخل مركز الشباب لمناقشة بعض      المقابلات مع بعض المسئولين عن نادي  ال       
الأمور التي تتعلق بتنظيم العمل التطوعي أو تنـسيق الجهـود والحـصول علـى               

  .معلومات أو إحصاءات لتنفيذ خطة العمل بما يحقق أهداف برنامج التدخل المهني
لمناقشة بعض الأمور الخاصة بالحصول على موافقـة المركـز فـي             : الاجتماعات )2

والاجتماع مع رئيس مجلس الإدارة والمدير التنفيذي والعاملين بمركز         " قدالتعا"البداية  
الشباب لتوضيح أهداف برنامج التدخل وخطواته من بناء قدرات الشباب المتطوعين           

 .بنادي التطوع داخل المركز
 المهـارات  وإكساب المتطوعين المعارف  وقد استخدمتھا الباحثة لتبادل:ورش العمل )3

  .ناء قدراتهم التطوعية الخاصة بعملية ب
وتستخدم لتوضيح وتبصير المتطوعين بأندية لبحث وعرض الموضوعات        : الندوات )4

التي تهمهم لجذب أكبر عدد ممكن من المتطوعين لمساعدة العاملين بمركز الـشباب             
 .على تحقيق أهداف برنامج التدخل المهني

برات جديدة في العمل    إستخدمتها الباحثةبغرض تعليم وتثقيف الشباب خ      :المحاضرات )5
التطوعي وقد تم الاستعانة بخبراء ومتخصصين في الموضـوع  التـي تـتم فيـة                

     المحاضرة
  :المهني التدخل عليها ارتكز التي المهنية المبادئ  -ط 

  :يلي ما وأهمها المجتمع تنظيم مبادئ من العديد علي المهني التدخل ارتكز
التطوع بمركز بنادي اب المتطوعين الشب استثارة خلال من وذلك :الاستثارة مبدأ )1

 .التدخل المهني أنشطة في بفاعلية الشباب للمشاركة
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 الأنشطة  في)الشباب المتطوعين(نسق الهدف مشاركة خلال من :المشاركة مبدأ )2
ي يتم والت لجنة وتكليفات كل الجماعية المناقشة خلال ومن العمل وورش والتدريبات

 .لمهنيا البرنامج أهداف لتحقيق تنفيذها
الاجتماعیة للشباب  المسئولیة توضیح خلال من وذلك :الاجتماعیة المسئولیة مبدأ  )3

  .وتنمیة مجتمعھم تطویر في ودورھملأعضاء  المتطوعین  بنادي التطوع بمركز الشباب
بنادي  البرنامج في المستخدم الجهاز تمثل :المهني التدخل في المستخدم الجهاز   -ي 

 .التطوع بمركز الشباب
عمل  فريق التدخل المهني أنشطة تنفيذ في الباحثة ساعد :المهني التدخل العمل قفري  -ك 

 مجال الدراسة في التدريس هيئة أعضاء في مجال تنظيم المجتمع من خبراء من مكون
  .، وخبراء في نادي  التطوع بمركز الشباب الرئيسة الباحثة إلى بالإضافة

  :المهني التدخل أنشطة وصف  -ل 
 تدريب ومحاضرات وورش بين ما الأنشطة من العديد لمهنيا التدخل تضمن    

ه في شارك يختام لفوح وتقييميات ولقاءات علمية وندوات وأبحاث عمل وإجتماعات
، ويمكن تناولها على جانللا ضاءوأع العمل قفري و،نسق الهدف من شباب متطوعين

  :النحو التالي
لقدرات التطوعية للشباب  بمركز يوضح وصف مراحل التدخل  المهنى لبنا ا) 3(جدول  

  الشباب
  عدد الأنشطة المنفذة وساعات تنفیذھا

طة 
لخ
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  م  
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اط
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ض
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م
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اع
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ت
مل  

 ع
شة

ور
  

وة
ند

ییم  
تق

لي  
جما

الإ
  

عدد 
  11          5    6  الأنشطة

 التمھیدیة  1

1/5/
20

22
  

12/6/ 20
22

  

42 
عدد 

  34          10    24  الساعات

عدد 
  12          12     الأنشطة

  التخطیطیة  2

15/6/
20

22
  

25/7/
20

22
  

40  
عدد 

 الساعات
 
 
 
 

    36      

  

  36  
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  عدد الأنشطة المنفذة وساعات تنفیذھا

طة 
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یة

من
الز

  م  

حلة
مر
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  إلى  من  
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الأ
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اط
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وة
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ییم  
تق

لي  
جما

الإ
  

عدد 
  87  2  4  8  35  6  30  2 الأنشطة

المرحلة   3
  التنفیذیة

30/7/
20

22
  

30/
10/

20
22

  

عدد   120
 الساعات

 
8  90  18  105  24  12  6  263  

عدد 
  5  5             الأنشطة

لة المرح  4
  التقییمیة

1/
11/

20
22

  

6/
11/

20
22

  

عدد   5
           الساعات

  
20  20  

عدد 
  1          1     الأنشطة

المرحلة   5
  الختامیة

12/
11/

20
22

  

12/
11/

20
22

  

1  
عدد 

      4     الساعات
  

  4  

عدد 
  110  2  4  8  35  23  30  8 الأنشطة

شھور ) 7(  الإجمالي
  208  ًتقریبا

عدد 
اعاتالس  32  90  64  105  24  12  6  333  

ساعة خلال فترة زمنية قاربت على السبع شهور ) 333(بلغ عدد ساعات التدخل المهني    
نشاط مهني ) 110(يوم عمل منفصلة، تم خلالها ) 208(أسبوعاً تضمنت ) 28(تقريباً بواقع 

 إجراء دراسة )1(أبحاث عن بناء القدرات والتطوع تضمنها ) 8: (موزع على النحو التالي
مقابلة مع فريق العمل والمسئولين ) 1(اجتماعاً تضمنها ) 23(جلسة تدريبية، ) 35(استطلاعية،

ورش عمل، ) 4(تقييم ختامي،) 1+ (تقييم ) 2(ندوات، ) 4(ورشات عمل، ) 8(بأندية التطوع، 
 . حفل ختامي) 1(جلسات مناقشات جماعية، ) 8(محاضرة تضمنتها ) 30(ندوات، ) 3(
 
 
 
 
 
 
  

mailto:com.gmail@ge.jsswh


 

 

 940

  2023         الجزء الرابع      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@ge.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :المهني للتدخل التدريبي المحتوي    -م 
يوضح المحتوى التدريبي لبرنامج التدخل المهنى لبناء قدرات الشباب المتطوع ) 4(جدول 

  بنادي  التطوع بمركز شباب الاميرية 

عدد أیام التدریب   نوع التدریب  م
  الفعلي

عدد ساعات 
  المدرب  التدریب

  احثةالب  4  1  ما ھیھ  بناء القدرات وأھدافھ  1
  الباحثة  4  1  أھمیة التطوع للمؤسسات   2
  شادیة ربیع/ د  8  2  استراتیجیات بناء القدرات  3

أھمیة وأھداف أندیة التطوع بمراكز   4
  خالد عبدالرؤف/د  4  1  الشباب 

أنواع وأنشطة بناء القدرات التي   5
  الباحثة  8  2  یحتاجھا المتطوعین 

  الباحثة  12  3  نشاط بناء فریق العمل  6
  الباحثة  8  2  نشاط التطویر التنظیمي  7
  احمد رضوان/ د  8  2  التكنولوجیا واستخدام التطوع  8
  مھا علاء الدین / د  12  3  استراتیجیة حل المشكلات  9

  الباحثة  16  4  أھمیة بناء القدرات البشریة   10
  الباحثة  20  5  بناء القدرات المعرفیة   11

/ د + شادیة ربیع/ د  20  5  استراتیجیات التواصل الفعال  12
  احمد رضوان

  الباحثة  20  5  بناء القدرات التدریبیة   13
  فیروز الشمندي / د    5  بناء قدرات الحوار المجتمعي   14
  مھا علاء الدین/ د  20  5  بناء قدرات حل المشكلات   15
  فیروز الشمندي/ د  8  2  استراتیجیات المشاركة المجتمعیة  16

منار / أ +الباحثة  12  3  العمل فریق قدرات بناء  17
  محمود

  الباحثة  8  2  أنشطة أندیة التطوع  18

بناء قدرات التقییم الذاتي   19
  شادیة ربیع/ د  12  3  للمتطوعین

  فیروز الشمندي/ د  4  1  عروض تقدیمیة عن التطوع  20
  أحمد رضوان/ د  8  2  تكنولوجیا المعلومات وبناء القدرات  21

   216 59  الإجمالي

 :المهني خلالتد مراحل  -ن 
 :، واشتملت علىالتمهيديةالمرحلة  -1
 .مركز الشباب لتنفيذ برنامج التدخل المهني بنادي التطوع به مع قافالات -
 . أهداف واستراتيجيات البرنامج والغرض منهلشرح تمهيدية اجتماعات عقد -
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الاتفاق على شروط التعاقد مع مجلس إدارة مركز الشباب لبدء برنامج التدخل  -
 .المهني

علان الشباب المتطوعين بأنشطة نادي  التطوع بمركز الشباب وتلقى طلبات إ -
 . الانضمام للبرنامج

 . مع فريق العمل المساعد للباحثةواجتماعات مقابلات عقد -
 .التدريب وأماكن مواعيد وتحديد العمل خطة ىلع فاق النهائيالات -

ز شباب دراسة تقدير الموقف للشباب  المتطوعين  بنادي التطوع بمرك-
تحديد  أنواع القدرات التطوعية التي يفتقدها الشباب الاميرية ، وكانت تهدف إلي 

نادى  التطوع بمركز  ،والتعرف علي  مستوى أداء المتطوعين من الشباب داخل
    .الشباب، التعرف على أهم المعوقات التي تواجه الشباب المتطوعين

 .نتائج دراسة تقدير الموقف كالتالي
 %).26.7(، يليهم الذكور بنسبة %)73.3(لبية عينة الدراسة من الإناث بنسبة جاء غا-
سنة بنسبة ) 20-18(كشفت الدراسة أن غالبية عينة الدراسة يقعون في الفئة العمرية -
 %).13.3(بنسبة ) 22-20(، يليها الفئة العمرية %)86.7(
يليها الحاصلين على ، %)86.7(وجاء غالبيتهم يدرسون بالمرحلة الجامعية بنسبة -

 %).13.3(وما يعادلها بنسبة / شهادة الثانوية العامة 
كما كشفت نتائج الدراسة أن هناك ضعف في القدرات التدريبية  لدي الشباب المتطوع 

 %.72بنسبة 
 %.64عدم انجذاب الشباب للأعمال التطوعية بأندية التطوع بمراكز الشباب بنسبة -
 .65%المعرفية بنسبة  اض في القدراتيعاني المتطوعين من انخف-
  %.88انخفاض أقبالهم على استخدام التكنولوجيا والتطوع الالكتروني بنسبة -
كما كشفت نتائج الدراسة أن شباب المتطوعين لديهم قصور واضح في القدرة على حل -

 %.69المشكلات، والتدريب على الأعمال التطوعية بنسبة 
 %.84 على المشاركة في الحوار المجتمعي بنسبة عدم إقبال شباب المتطوعين-
 :المرحلة التخطيطية، واشتملت على -2
 .تحليل واستخلاص نتائج دراسة تقدير الموقف -
 .وضع الخطة الزمنية لتنفيذ برنامج التدخل المهني بناء قدرات الشباب المتطوعين -
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ها المادية التعرف على موارد نادي  التطوع بمركز الشباب محل الدراسة وإمكانيات -
 .والبشرية

تحديد الأدوار والمسئوليات على أعضاء فريق عمل الباحثة، مع تحديد متغيرات  -
 . ومبادئي ومهاراتتالتدخل المهني من استراتيجيات وتكنيكا

أعلام المتدربين من الشباب المتطوعين بالمخطط الزمنى للتدخل المهني وخطواته  -
 .   الإجرائية

  :تملت علىالمرحلة التنفيذية، واش -3
 التطوع بنادي الترحيب بأعضاء فريق العمل والشباب المتدرب من المتطوعين  -

 .بمركز الشباب 
عقد مجموعة اجتماعات بؤرية مع فريق المتدربين وبحضور أعضاء مجلس إدارة  -

 .مركز الشباب
 . للشباب المتطوعين بنادي  التطوعتنفيذ التدريبات الخاصة ببناء القدرات البشرية -
 للشباب ذ التدريبات الخاصة وورش العمل الخاصة ببناء القدرات المعرفيةتنفي -

 .المتطوعين بنادي التطوع
  . للشباب المتطوعين بنادي  التطوع الخاصة ببناء القدرات التدريبيةتالاجتماعاتنفيذ  -
 .المهارية للشباب المتطوعين بنادي التطوع خاصة ببناء القدرات ألقاء محاضرات -
 . للشباب المتطوعين  بنادي التطوع الحوار المجتمعيعن بناء قدراتتنفيذ ندوات  -
 شباب المتطوعين  هتنفيذ مناقشات جماعية عن بناء قدرات حل المشكلات التي تواج -

 .بنادي التطوع
  :، واشتملت علىةالمرحلة التقييمي -4

إجراء القياس البعدي للمتدربين من الشباب المتطوعين بنادي  التطوع بمركز  -
 .   الاميرية محل الدراسةشباب

 .المرحلة الختامية -5
  .تكریم المتطوعین المتمیزین في فعالیات البرنامج -  .أجراء حفل ختامي -
  . توجیھ الشكر لجمیع الأطراف المشاركة في برنامج التدخل المھني -
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  .نتائج الدراسة: الحادي عشر
 :وصف مجتمع الدراسة )1
  لدراسة من الشباب المتطوعين بأندية التطوعالتوزيع النسبي لخصائص مجتمع ا) 5(جدول 

  (%)النسبة  التكرار   الاستجابات  )59= ن(المتغیر 
  النوع 35.6 21  .ذكر
 64.4 38  .أنثي

 74.6 44  .ًملتحق حالیا بالتعلیم
  الموقف من التعلیم 15.3 9  .ألتحق وأنھى التعلیم

 10.2 6  .لم یستكمل تعلیمة
 10.2 6  سي        تعلیم أسا

 54.2 32  مؤھل متوسط
 20.3 12  مؤھل فوق المتوسط

  المؤھل الدراسي 

 15.3 9  مؤھل جامعي 
  متوسط السن  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

19.471  0.847  

يتضح من الجدول السابق أن غالبية شباب المتطوعين بأندية التطوع بمجتمع     
، وجاء غالبيتهم )35.65(ا الذكور بنسبة ، يليه%)64.4(الدراسة من الإناث بنسبة 
، وأخيراً %)15.3(، يليها من أنهوا تعليمهم بنسبة %)74.6(ملتحقين حالياً بالتعليم بنسبة 

، وجاء أعلى مؤهل دراسي حاصلين عليه هو %)10.2(من لم يستكملوا تعليمهم بنسبة 
، يليه %)20.3 (، يليه المؤهل فوق المتوسط بنسبة%)20.3(المؤهل المتوسط بنسبة 
وجاء %). 10.2(، يليه شهادة التعليم الأساسي بنسبة %)15.3(المؤهل الجامعي بنسبة 

  ) 0.847(سنة تقريباً بانحراف معياري) 19(متوسط العمر  لمجتمع الدراسة 
  .الشباب لدى التطوعية القدرات ببناء نتائج الدراسة المرتبطة )2
 . الشباب لديالمعرفيةالقدرات المؤشر الأول بناء   -أ 

لدى الشباب المعرفية يوضح القياس القبلى والبعدى لبناء القدرات ) 6(جدول 
 المتطوعين بنادي التطوع

  )59= ن(القیاس البعدي  )59= ن(القیاس القبلي
المتوسط   العبارات

  المرجح
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

ى الشباب یتوفر لد
المتطوع الوعي بأھمیة 

  العمل التطوعي
منخفض  0.963 1.47

 0.441 4.66  ًجدا
مستوى 
مرتفع 

  ًجدا
یحتاج الشباب المتطوع 

إلى معرفة قواعد و 
  قوانین العمل التطوعي

منخفض  0.966 1.78
 0.415 4.69  ًجدا

مستوى 
مرتفع 

 ًجدا
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  )59= ن(القیاس البعدي  )59= ن(القیاس القبلي
المتوسط   العبارات

  المرجح
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

یعرف الشباب المتطوع 
شروط المركز في تقدیم 

للازمة الخدمات ا
  للمستفیدین

منخفض  0.809 1.51
 0.708 4.37  ًجدا

مستوى 
مرتفع 

 ًجدا

یتوفر لدیك معلومات عن 
أشكال المشاركة 

المطلوبة لزیادة العمل 
  التطوعي

مستوى  0.834 2.19
 0.743 4.31  منخفض

مستوى 
مرتفع 

 ًجدا

یتوفر لدیك معلومات عن 
مستوى  0.858 1.83  مبادئ العمل التطوعي

 0.781 4.46  منخفض
مستوى 
مرتفع 

 ًجدا
یحتاج الشباب المتطوع 

إلى فھم استراتیجیة 
  العمل التطوعي

مستوى  0.886 2.10
مستوى  0.821 3.49  منخفض

 مرتفع

یقوم الشباب بوضع 
ًنظاما دوریا لمتابعة  ً

ًالأنشطة التطوعیة یوما 
  بیوم

مستوى  0.914 2.10
مستوى  0.866 3.41  منخفض

 مرتفع

ومات عن یعرف الشباب معل
نتائج عملیات مشاركة 

الشباب التطوعي في تنمیة 
  المركز

منخفض  0.945 1.69
مستوى  0.916 3.59  ًجدا

 مرتفع

مستوى   0.495  1.83  القیمة العامة للمؤشر
  4.12  منخفض

 
7.443 

  

مستوى 
 مرتفع

 جاء القدرات المعرفية لدي الشبابتشير نتائج الجدول السابق أن مستوى مؤشر     
، حيث جاء الانخفاض الشديد )1.83(بمستوى منخفض في القياس القبلي بمتوسط حسابي 

، )1.47( بمتوسط حسابييتوفر لدى الشباب المتطوع الوعي بأهمية العمل التطوعيفي 
شباب معلومات عن نتائج عمليات مشاركة الشباب التطوعي في تنمية يعرف الوأخيراً 
  ).1.69( بمتوسط حسابي المركز
أما بالنسبة لهذا المؤشر فقد جاء بمستوى مرتفع في القياس البعدي بمتوسط     

يحتاج الشباب المتطوع إلى معرفة ، حيث شهدت أكبر الارتفاعات في %)4.12(حسابي 
يتوفر لديك معلومات ، وأخيراً )4.69( بمتوسط حسابي طوعيقواعد وقوانين العمل الت

 القياسيين بين الفروق هذه  وتشير).4.46( بمتوسط حسابي عن مبادئ العمل التطوعي
القدرات  لبناء المجتمعي تنظيم المهني بطريقيه التدخل فاعليه إلي والبعدي القبلي

  .للشباب المتطوعين  بنادي التطوعالمعرفية 
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" 2020" وآخرون Gareth &Michael &Jasonمع دراسة كل ذلك وتتفق 
قائم على امج ن تصميم برمن خلالبناء القدرات المجتمعية لتنمية الشباب على أهمية 

  . استراتيجيات محددة لبناء القدرات بشكل حاسم في سياق منظمات الشباب
ة داخل المنظمالمشاركة  أهمية ويؤكد نموذج العمل مع مجتمع المنظمةعلى

بناء قدرات الشباب  وأهمية .تنمية معارف ومهارات وقيم الشباب داخل المجتمعل
المتطوعين، وإكسابهم مهارات التعامل مع أفراد المجتمع والتي من بينها مهارات معرفية 

 .ومهنية وفنية
  قدرات التطوع الإلكتروني لدي الشباب الثانىالمؤشر  - ب 

لدى الشباب قدرات التطوع الإلكتروني ناء يوضح القياس القبلى والبعدى لب) 7(جدول 
 المتطوعين  بنادي التطوع

  )59= ن(القیاس البعدي  )59= ن(القیاس القبلي
المتوسط   العبارات

  المرجح
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

یقبل الشباب على التطوع 
الإلكتروني لتحقیق أھداف 

 .المركز
1.54 0.898 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  1.429 4.12

 مرتفع

یھتم الشباب المتطوع 
بتصمیم صفحات من خلال 

المواقع الإلكترونیة التي 
تركز على العمل التطوعي 

ومراقبتھا من قبل إدارة 
 .المركز

1.56 0.897 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
4.20 1.423 

مستوى 
مرتفع 

 ًجدا

وع یستطیع الشباب المتط
تعمیق ثقافة العمل 

 .التطوعي الإلكتروني
1.69 1.855 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  2.913 4.14

 مرتفع

یلتزم الشباب المتطوع 
بثقافة احترام الآخر آناء 

 .التطوع الإلكتروني
1.68 1.880 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  2.953 4.12

 عالي

یستطیع الشباب المتطوع 
توفیر شبكة أنترنت مجانیة 

  لتحقیق أھداف التطوع 
1.41 1.907 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  2.995 3.83

 مرتفع

یمتلك الشباب المتطوع القدرة 
على إقامة ورشة مھنیة حول 
كیفیة التطوع الإلكترون من 

 .خلال شبكة الإنترنت

1.63 1.936 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  3.130 4.00

 مرتفع

یستطیع الشباب المتطوع 
المركز من نشر أنشطة 

 خلال المواقع الإلكترونیة
1.53 1.967 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  3.088 4.17

 مرتفع

mailto:com.gmail@ge.jsswh


 

 

 946

  2023         الجزء الرابع      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@ge.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  )59= ن(القیاس البعدي  )59= ن(القیاس القبلي
المتوسط   العبارات

  المرجح
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

یھتم الشباب المتطوع 
بعرض نماذج تطوعیة 

ناجحة لنشر أفكارھا عن 
طریق مواقع التواصل 

  الاجتماعي

1.47 2.001 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  3.142 4.12

 مرتفع

یھتم الشباب المتطوع 
 والمعاییر التي بالقواعد

یضعاھا المركز أثناء 
  ممارسة التطوع الإلكتروني

1.78 2.001 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  3.141 3.95

 مرتفع

یستخدم الشباب المتطوع 
الإنترنت لتسجیل بیاناتھ في 
  استمارة التطوع الإلكتروني 

1.36 2.038 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
4.27 3.200 

مستوى 
مرتفع 

 ًجدا

  4.585  1.56  امة للمؤشرالقیمة الع
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى   7.414  4.09

  مرتفع

 قدرات التطوع الإلكتروني لدي تشير نتائج الجدول السابق أن مستوى مؤشر
، حيث )1.56(جداً في القياس القبلي بمتوسط حسابي   جاء بمستوى منخفضالشباب

لإنترنت لتسجيل بياناته في تمثلت أكثر العبارات انخفاضاً في يستخدم الشباب المتطوع ا
يهتم الشباب المتطوع ، واخيرا ) 1.36(استمارة التطوع الإلكتروني بمتوسط حسابي 

 بعرض نماذج تطوعية ناجحة لنشر أفكارها عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي
وقد يرجع ذلك إلي قلة معرفة الشباب بالتطوع الالكتروني وان ).1.47(بمتوسط حسابي 

 Micheal & Jesssica شخصية لها دور في التطوع واكد علي ذلك دراسة الميول ال
 &Stephanie" 2020" إلى أن دوافع انخراط الشباب في برامج التطوع تتحدد في 

 حيث أكدت .، والخبرات مع الديناميكيات التنظيميةةل النفسيو، والميةالميول الاجتماعي
  0ه الدوافع لجذب المنظمات للمتطوعينعلى أهمية هذ

لهذا المؤشر فقد جاء بمستوى مرتفع في القياس البعدي بمتوسط أما بالنسبة 
يستخدم الشباب المتطوع الإنترنت ، وتمثلت العبارات المرتفعة جداً في )4.09 (حسابي

ستطيع ي، واخيرا ) 4.27 (لتسجيل بياناته في استمارة التطوع الإلكتروني بمتوسط حسابي
 الشباب المتطوع نشر أنشطة المركز من خلال المواقع الإلكترونية بمتوسط حسابي

المهني  التدخل فاعليه إلي والبعدي القبلي القياسيين بين الفروق هذه وتشير). 4.17(
للشباب المتطوعين بنادي التطوع الإلكتروني القدرة على  لبناء المجتمعي تنظيم بطريقيه
   .التطوع
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 علـى تأثيـر برنـامج "2007"هالـة مصطـفي ي ذلك دراسـة ويؤكد عل
التدخـل المهني بطريقـة تنظيـم المجتمـع لدعـم قـدرات المنظمـات التطوعيـة 
حيث أوضحـت هـذه الدراسـة ضـرورة توسيـع نطـاق المشاركـة التطوعيـة 

   .بيـن فئـات المجتمـع والاهتمام بالمشاركـة التطوعيـة
 .قدرات حل المشكلات لدي الشباب المتطوعين: المؤشر الثالث  -ج 

لدى الشباب المتطوعين قدرات حل المشكلات يوضح القياس القبلى والبعدى لبناء ) 8(جدول 
 بنادي  التطوع

  )59= ن(القیاس البعدي  )59= ن(القیاس القبلي
المتوسط   العبارات

  المرجح
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

المتوسط 
  المرجح

راف الانح
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

عند مواجھة مشكلة معینة 
أستطیع تحدید المعلومات 

  المرتبطة بالمشكلة
مستوى  0.906 1.98

مستوى  1.330 4.02  منخفض 
  مرتفع

عندما أتعرض لمشكلة ما 
أستطیح تحدید ما إذا كنت 
 تعرضت لھا من قبل أم لا

مستوى  0.876 1.75
مستوى  1.296 3.85  منخفض

  مرتفع

ندما أتوصل لطریقة معینة لحل ع
المشكلة أقوم بتنفیذھا على 

 الفور دون تردد
1.58 1.544 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  2.274 3.75

  مرتفع

في بعض الأحیان لا أستطیع حل 
المشكلات بسبب عدم قدرتي 
على تحدید المصادر الخاصة 

 بجمع المعلومات

1.42 1.563 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
ى مستو 2.300 3.41

  مرتفع

عندما یعجز الأشخاص من 
حولي عن حل المشكلات تكون 

لدي القدرة على التفكیر في 
 .حلول جدیدة

مستوى  1.584 1.98
مستوى  2.330 4.15  منخفض

  مرتفع

لدى القدرة على التعلم من 
الحلول التي اقترحتھا من قبل 

 .في المشكلات المماثلة
مستوى  1.602 1.83

مستوى  2.358 3.69  منخفض
  مرتفع

  4.895  1.76  القیمة العامة للمؤشر
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى   4.859  3.81

  مرتفع

  لدي الشبابقدرات حل المشكلات تشير نتائج الجدول السابق أن مستوى مؤشر
، حيث تمثل مستوى )1.76(جاء بمستوى منخفض جداً في القياس القبلي بمتوسط حسابي

أستطيع حل المشكلات بسبب عدم قدرتي على  بعض الأحيان لا الانخفاض الشديد في
عندما أتوصل ، واخيرا )1.42( بمتوسط حسابي تحديد المصادر الخاصة بجمع المعلومات

mailto:com.gmail@ge.jsswh


 

 

 948

  2023         الجزء الرابع      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@ge.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

). 1.58( بمتوسط حسابي لطريقة معينة لحل المشكلة أقوم بتنفيذها على الفور دون تردد
رتة علي تحديد ويدل ذلك علي أن الشباب المتطوع لا يستطيع حل مشكلاتة بسبب عدم قد

أن أكثر  من "2009 "دراسة حسنالمصادر الخاصة بجمع المعلومات، وهو ما يتفق مع 
غيـاب أدراك المتطوعـات بأهميـة العمـل التطوعي، معوقات التطوع بالمنظمات هو 

  0وضعف المهـارات لـدى المتطوعين للقيـام بالأنشطـة داخـل المنظمة
بمستوى مرتفع في القياس البعدي بمتوسط أما بالنسبة لهذاالمؤشر فقد جاء 

عندما يعجز الأشخاص من حولي عن ، حيث تمثل أكبر مستوى أرتفع في )3.81 (حسابي
، )4.15 (حل المشكلات تكون لدي القدرة على التفكير في حلول جديدة بمتوسط حسابي

م لا عندما أتعرض لمشكلة ما أستطيح تحديد ما إذا كنت تعرضت لها من قبل أواخيرا 
 فاعليه إلي والبعدي القبلي القياسيين بين الفروق هذه وتشير). 3.85 (بمتوسط حسابي

للشباب  القدرة على حل المشكلات لبناء المجتمعي تنظيم المهني بطريقه التدخل
المتطوعين بنادي  التطوع،في مواجهة مشكلاتهم وزيادة القدرة علي التفكير في حلول 

 زيادة  أهمية"2006"وآخرون Kerry  & Debraمنسة  وهو ما يتفق مع دراجديدة
بالإضافة إلى التوافق بين ، الروابط المجتمعية للشباب وزيادة الوعي بنقاط قوتهم وقدراتهم

   .اركة داخل مجتمعاتهم على المش لمساعدة الشباببناء القدرات المجتمعية والعلاج المهني
 . القدرات التدريبية لدي الشباببناء: المؤشر الرابع  -د 

لدى الشباب القدرات التدريبية يوضح القياس القبلى والبعدى لبناء ) 9(جدول 
 المتطوعين بنادي التطوع

  )59= ن(القیاس البعدي  )59= ن(القیاس القبلي
المتوسط   العبارات

  المرجح
الانحراف 
  المعیاري

 قیمة
  العبارة

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

یستطیع الشباب المتطوع 
عقد دورات تدریبیة 
للمتطوعین عن كیفیة 
المشاركة في العمل 

  التطوعي

مستوى  0.924 1.97
مستوى  1.412 3.80  منخفض

  مرتفع

یقوم الشباب المتطوع 
باختیار المدربین الأكفاء في 

  بیةتنفیذ البرامج التدری
مستوى  0.902 1.81

مستوى  1.402 4.19  منخفض
  مرتفع

یھتم الشباب المتطوع 
بالتقییم الدوري للبرامج 
التدریبیة التي نفذھا المركز 

  في التطوع 

1.68 1.662 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  2.545 4.19

  مرتفع
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  )59= ن(القیاس البعدي  )59= ن(القیاس القبلي
المتوسط   العبارات

  المرجح
الانحراف 
  المعیاري

 قیمة
  العبارة

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

یراعي الشباب المتطوع 
تناسب الدورات التدریبیة 

  مع احتیاجات الشباب
مستوى  1.684 1.80

مستوى  2.578 4.10  منخفض
  مرتفع

یستطیع الشباب المتطوع 
اتخاذ القرارات المرتبطة 
بالمشروعات التنمویة 

  داخل المركز

1.78 1.706 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
4.22 2.612 

مستوى 
مرتفع 

  ًجدا

یھتم الشباب المتطوع 
بالمشاركة في الدورات 
التدریبیة وورش العمل 

  زالتي تعقد في المرك

1.61 1.730 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  2.649 4.19

  مرتفع

یتضمن محتوي الدورات 
التدریبیة علي الأسالیب 

  الحدیثة في التطوع 
1.69 1.757 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
4.20 2.688 

مستوى 
مرتفع 

  ًجدا

منخفض  4.866  1.76  القیمة العامة للمؤشر
مستوى   7.445  4.13  ًجدا

  مرتفع

 جاء  القدرات التدريبية لدي الشبابل السابق أن مستوى مؤشرتشير نتائج الجدو
، وتمثلت العبارات )1.76(بمستوى منخفض جداً في القياس القبلي بمتوسط حسابي

يهتم الشباب المتطوع بالمشاركة في الدورات التدريبية وورش العمل المنخفضة جداً في 
ضمن محتوي الدورات التدريبية يت، واخيرا )1.61(  بمتوسط حسابيالتي تعقد في المركز

،وهذا يدل علي قلة إهتمام )1.69( بمتوسط حسابي علي الأساليب الحديثة في التطوع
دراسة ، ويتفق مع ذلك الشباب بالتطوع والمشاركة في الدورات التدريبية وورش العمل 

Davies "2018 "  قضايا الموارد في المنظمات التي  تتمثل في  التطوعمعوقات أنفي
تخدم الشباب، ونقص الدعم من المؤسسات التعليمية التي ينتسبون لها، بالإضافة إلى نقص 

  .المعلومات والقيود المفروضة على حركتهم المكانية
ستوى مرتفع في القياس البعدي بمتوسط أما بالنسبة لهذا المؤشر فقد جاء بم

يستطيع الشباب المتطوع اتخاذ ، تمثل أكبر مستوى مرتفع جداً في )4.13 (حسابي
، واخيرا ) 4.22 (القرارات المرتبطة بالمشروعات التنموية داخل المركز بمتوسط حسابي
  بمتوسط حسابيةيقوم الشباب المتطوع باختيار المدربين الأكفاء في تنفيذ البرامج التدريبي

وهذا يدل علي فاعلية برنامج التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء ). 4.19(
وهذا يتفق مع نموذج القدرات التدريبية للشباب المتطوعين بأندية التطوع بمركز الشباب 
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 حيث تطوير المنظمةوالعاملين  إلي تنمية معارف ومهارات العمل مع مجتمع المنظمة
وتساعدهم في إتخاذ القرارات الخاصة بهم والاعتماد علي أنفسهم في مواجهة العاملين 

  0مشكلاتهم 
المهني  التدخل فاعليه إلي والبعدي القبلي القياسيين بين الفروق هذه وتشير. 

  .للشباب المتطوعين بنادي  التطوع القدرات التدريبية لبناء المجتمعي تنظيم بطريقه
  ار المجتمعي لدي الشبابقدرات الحو: المؤشر الخامس  -ه 

لدى الشباب الحوار المجتمعي قدرات يوضح القياس القبلى والبعدى لبناء ) 10(جدول 
 المتطوعين بنادي  التطوع

  )59= ن(القیاس البعدي  )59= ن(القیاس القبلي
المتوسط   العبارات

  المرجح
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  العبارة

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

یمة ق
  العبارة

یستطیع الشباب المتطوع مناقشة 
أنشطة التطوع من خلال الحوار مع 

 الشباب
1.71 0.935 

مستوى 
منخفض 

ًجدا  
مستوى  1.435 4.15

  مرتفع

یھتم الشباب المتطوع بإعداد كوادر 
من الشباب أثناء الحوار مع القیادات 

 المجتمعیة
1.68 0.929 

مستوى 
منخفض 

ًجدا  
4.25 1.422 

مستوى 
رتفع م

  ًجدا
یھتم الشباب المتطوع بإعطاء 
الفرصة للشباب للتحاور حول أھمیة 

 التطوع
1.69 1.767 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
4.20 2.712 

مستوى 
مرتفع 

  ًجدا
یستطیع الشباب المتطوع بعقد 
لقاءات دوریة مع الشباب لتقییم 
اللقاءات الحواریة حول إعداد 

 الأنشطة التطوعیة لتنمیة المركز

مستوى  1.790 1.85
مستوى  2.748 4.02 منخفض

  مرتفع

یمتلك الشباب المتطوع القدرة على 
توفیر أسالیب حواریة متنوعة 
لجذب الشباب لعضویة المركز 

  للتطوع

مستوى  1.815 2.02
مستوى  2.787 3.92 منخفض

  مرتفع

یمتلك الشباب المتطوع القدرة علي 
التحاور مع الشباب حول كیفیة 

الخاصة بأنشطة اتخاذ القرارات 
  التطوع

1.76 1.841 
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
4.14 2.828 

مستوى 
مرتفع 

  ًجدا

یعطي الشباب المتطوع فرصة 
للشباب للتعبیر عن أفكارھم وآرائھم 

   ومعتقداتھم أثناء الحوار
1.66 1.869 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى  2.873 4.17

  مرتفع

یمتلك الشباب المتطوع القدرة علي 
ع القیادات التنفیذیة لتدعیم الحوار م

 العمل التطوعي داخل المركز
1.64 1.901 

مستوى 
منخفض 

  ًجدا
4.22 2.921 

مستوى 
مرتفع 

  ًجدا

 4.852  1.75  القیمة العامة للمؤشر
مستوى 
منخفض 

  ًجدا
مستوى   7.452  4.13

  مرتفع
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لدي الحوار المجتمعي قدرات بناء  تشير نتائج الجدول السابق أن مستوى مؤشر
، وتمثلت )1.75( جاء بمستوى منخفض جداً في القياس القبلي بمتوسط حسابي شبابال

يمتلك الشباب المتطوع القدرة علي الحوار مع القيادات العبارات المنخفضة جداً في 
يهتم ، واخيرا ) 1.64( بمتوسط حسابي التنفيذية لتدعيم العمل التطوعي داخل المركز

 بمتوسط  الشباب أثناء الحوار مع القيادات المجتمعيةالشباب المتطوع بإعداد كوادر من
وهذا يدل  علي وجود معوقات تواجة الشباب المتطوع في الحوار ).1.68(حسابي 

وأكد علي ذلك دراسة تقدير المجتمعي مع القيادات التنفيذية لتدعيم العمل التطوعي 
  0القيام بالتطوع  علي ان الشباب لديهم معوقات في الحوار المجتمعي أثناء الموقف

أما بالنسبة لهذا المؤشر فقد جاء بمستوى مرتفع في القياس البعدي بمتوسط 
يهتم الشباب المتطوع بإعداد كوادر ، تمثل أكبر مستوى مرتفع جداً في )4.13 (حسابي

يهتم ، واخيرا )4.25( بمتوسط حسابي من الشباب أثناء الحوار مع القيادات المجتمعية
 بمتوسط حسابي بإعطاء الفرصة للشباب للتحاور حول أهمية التطوعالشباب المتطوع 

 علي أنة لابد من التعرف ويؤكد علي ذلك نموذج العمل مع مجتمع المنظمة). 4.20(
علي أراء المستفيدين من الخدمات والحوار معهم يؤدي الي تطوير العمل داخل المنظمة  

 المهني بطريقه التدخل فاعليه إلي يوالبعد القبلي القياسيين بين الفروق هذه وتشير
  .الحوار المجتمعي للشباب المتطوعين بنادي  التطوع قدرات لبناء المجتمعي تنظيم

 .بناء القدرات التطوعية للشباب ككل  مستوى مؤشرات:المؤشرات إجمالي  -و 
   بناء القدرات التطوعية للشبابيوضح مستويات مؤشرات) 11(جدول 

  لقیاس البعدىا  القیاس القبلى
المتوسط   المؤشر  م

  الحسابي
الانحراف 
المتوسط   الترتیب  المعیاري

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

بناء القدرات   1
مستوى   0.495  1.83  المعرفیة

مستوى   7.443  4.12  منخفض
 مرتفع

قدرات التطوع   2
مستوى   4.585  1.56  الإلكتروني

مستوى   7.414  4.09  ًمنخفض جدا
  مرتفع

بناء قدرات حل   3
مستوى   4.895  1.76  المشكلات

مستوى   4.859  3.81  ًمنخفض جدا
  مرتفع

بناء القدرات   4
مستوى  4.866  1.76  التدریبیة

مستوى   7.445  4.13  ًمنخفض جدا
  مرتفع

رات بناء قد  5
الحوار 
  المجتمعي

مستوى  4.852  1.75
مستوى   7.452  4.13  ًمنخفض جدا

  مرتفع

مستوى   3.9386  1.732  المؤشرات ككل
 6.9226 4.056  ًمنخفض جدا

مستوى 
  مرتفع
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يتضح من الجدول السابق أن مستوى مؤشرات بناء القدرات التطوعية للشباب 
بانحراف ) 1.732 (ككل جاء منخفض جداً فى القياس القبلي بمتوسط حسابي

قدرات مؤشر : ، وجاء أكثر المؤشرات انخفاضاً وفقاً للمتوسط الحسابي)3.9386(معياري
 بناء قدرات الحوار المجتمعي، يليه مؤشر )1.56( بمتوسط حسابي التطوع الإلكتروني

  ).1.83( بمتوسط حسابي بناء القدرات المعرفية، واخيرا مؤشر )1.75(بمتوسط حسابي
 مؤشرات  بناء القدرات التطوعية للشباب ككل مرتفعة فى القياس بينما جاءت

: وفقاً للمتوسط الحسابي) 6.9226(بانحراف معياري ) 4.056(البعدى بمتوسط حسابي 
) 4.13( بمتوسط حسابي  بناء القدرات التدريبيةحيث جاء أكثر المؤشرات أرتقاعاً مؤشر

 بمتوسط حسابي ت الحوار المجتمعي بناء قدرا، يليه مؤشر)7.445(وانحراف معياري 
 بمتوسط بناء قدرات حل المشكلات، وأخيراً مؤشر ) 7.452(وانحراف معياري ) 4.13(

 التدخل فاعليه إلي والبعدي القبلي القياسيين بين الفروق هذه وتشير، )3.81(حسابي 
دي  التطوعية للشباب المتطوعين بناقدرات ال لبناء المجتمعي تنظيم المهني بطريقه

عبدالمنعم ،نيفين (التطوع بمركز الشباب لصالح القياس البعدي واكد علي ذلك دراسة 
علي تاثير برنامج التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدرة الجمعيات )2007

الاهلية العاملة في مجال محو الامية للمرأة  حيث اكدت الدراسة علي ان الجمعية تمنح 
طوعين ببرامج محو امية المرأة ، والاهتمام بعقد الدورات التدريبية مكافئات بسيطة للمت
   .المجانية للمتطوعين

  .اختبار فروض الدراسة: الثاني عشر
فروق دالة إحصائياً عند وجود "  القائليتسعى الدراسة لاختبار الفرض الرئيس

طريقة بني بين القياس القبلي والقياس البعدي للتدخل المه) α ≥0.05 (معنويةمستوى 
 لصالح القياس  التطوع بمركز الشباببنادي تنظيم المجتمع لبناء قدرات الشباب التطوعية 

  :الفرعية الفروض خلال منعن صحة هذا الفرض  ويمكن الكشف ".البعدى
قدرات يوضح دلالة الفروق بين متوسطات القياس القبلى والبعدى لمؤشرات بناء ) 12(جدول 

  )Paired Samples T Test(ية التطوع باستخدام الشباب المتطوعين بأند
العدد   القیاس  المؤشر

  )ن(
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

(T) 
  المحسوبة

درجة 
  )df(الحریة

(T) 
 sig  الجدولیة 

القدرات  0,996 1,821  59  القبلي
 1,104 6,934 59  العبدى  المعرفیة 

3,768 58  0.05  

قدرات التطوع  2,223 9,573 59  القبلي
 1,971 24,305 59  العبدى  ترونيالإلك

1,991 58  0.05  

القدرات  1,172 2,270 59  القبلي
 0,964 7,030 59  العبدى  التدریبیة

2,269 58  

1.671  

0.05  
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العدد   القیاس  المؤشر
  )ن(

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

(T) 
  المحسوبة

درجة 
  )df(الحریة

(T) 
 sig  الجدولیة 

قدرات الحوار  1,104 2,230 59  القبلي
 0,944 6,932 59  العبدى  المجتمعي

6,505 58  0.05  

قدرات حل  1,736 11,53 59  القبلي
 2,098 20,37 59  العبدى  مشكلاتال

3,038 58  0.05  

) ت(يتضح من الجدول السابق بالنسبة لبناء القدرات المعرفية جاءت قيمة 
) 1.674(الجدولية عند درجة حرية ) ت(وهى أكبر من قيمة ) 3.768(المحسوبة تساوى 
روق دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ، فيتضح من ذلك وجود ف)0.05(بمستوى معنوية 

، وبالمقارنة بين المتوسطات نجد أن المتوسط الحسابي للقياس القبلي يساوى )0.05(
، وهو )6,934(وهو أصغر من المتوسط الحسابي للقياس البعدى الذى يساوى ) 1,821(

" القائلما يشير إلى وجود أن الفروق لصالح القياس البعدى ومن هنا يتأكد صحة الفرض 
 والقياس القبليبين القياس ) α ≥0.05 (معنويةوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى ت

شباب  المعرفية لدى البعدي للتدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع وبناء القدرات
أما بالنسبة لبناء قدرات "المتطوعين بأندية التطوع بمراكز الشباب لصالح القياس البعدي

) ت(وهى أكبر من قيمة ) 1,991(المحسوبة تساوى ) ت( جاءت قيمة نيالتطوع الإلكترو
، فيتضح من ذلك وجود )0.05(بمستوى معنوية ) 1.674(الجدولية عند درجة حرية 

، وبالمقارنة بين المتوسطات نجد أن )0.05(فروق دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 
أصغر من المتوسط الحسابي وهو ) 9,573(المتوسط الحسابي للقياس القبلي يساوى 

، وهو ما يشير إلى وجود أن الفروق لصالح )24,305(للقياس البعدى الذى يساوى 
وجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى ت"القياس البعدى ومن هنا يتأكد صحة الفرض القائل 

البعدي للتدخل المهني بطريقة تنظيم  والقياس القبليبين القياس ) α ≥0.05 (معنوية
شباب المتطوعين بأندية التطوع بمركز   لدىالتطوع الإلكترونيجتمع وبناء قدرات الم

  ".الشباب لصالح القياس البعدي 
) 2,269(المحسوبة تساوى ) ت(أما بالنسبة لبناء القدرات التدريبية جاءت قيمة 

، )0.05(بمستوى معنوية ) 1.674(الجدولية عند درجة حرية ) ت(وهى أكبر من قيمة 
، وبالمقارنة بين )0.05( من ذلك وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى معنوية فيتضح

وهو أصغر من ) 2,270(المتوسطات نجد أن المتوسط الحسابي للقياس القبلي يساوى 
، وهو ما يشير إلى وجود أن )7,030(المتوسط الحسابي للقياس البعدى الذى يساوى 
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وجد فروق دالة ت" أكد صحة الفرض القائل الفروق لصالح القياس البعدى ومن هنا يت
البعدي للتدخل  والقياس القبليبين القياس ) α ≥0.05 (معنويةإحصائياً عند مستوى 

شباب المتطوعين بأندية  المهني بطريقة تنظيم المجتمع وبناء القدرات التدريبية لدى
ات على الحوار أما بالنسبة لبناء القدر"التطوع بمركز الشباب لصالح القياس البعدي 

الجدولية ) ت(وهى أكبر من قيمة ) 6,505(المحسوبة تساوى ) ت(المجتمعي جاءت قيمة 
، فيتضح من ذلك وجود فروق دالة )0.05(بمستوى معنوية ) 1.674(عند درجة حرية 

، وبالمقارنة بين المتوسطات نجد أن المتوسط )0.05(إحصائياً عند مستوى معنوية 
وهو أصغر من المتوسط الحسابي للقياس البعدى ) 2,230(ي يساوى الحسابي للقياس القبل

، وهو ما يشير إلى وجود أن الفروق لصالح القياس البعدى ومن )6,932(الذى يساوى 
 ≥0.05 (معنويةوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى ت" هنا يتأكد صحة الفرض القائل 

α ( هني بطريقة تنظيم المجتمع وبناء القدرة البعدي للتدخل الم والقياس القبليبين القياس
شباب المتطوعين بأندية التطوع بمركز الشباب لصالح القياس  على الحوار المجتمعي لدى

المحسوبة تساوى ) ت(أما بالنسبة لبناء قدرات على حل المشكلات جاءت قيمة "البعدي
توى معنوية بمس) 1.674(الجدولية عند درجة حرية ) ت(وهى أكبر من قيمة ) 3,038(
، )0.05(، فيتضح من ذلك وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )0.05(

وهو ) 11,53(وبالمقارنة بين المتوسطات نجد أن المتوسط الحسابي للقياس القبلي يساوى 
، وهو ما يشير إلى )20,37(أصغر من المتوسط الحسابي للقياس البعدي الذى يساوى 

وجد ت" القياس االبعدي  ومن هنا يتأكد صحة الفرض القائل وجود أن الفروق لصالح 
البعدي  والقياس القبليبين القياس ) α ≥0.05 (معنويةفروق دالة إحصائياً عند مستوى 

شباب  للتدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع وبناء القدرة على حل المشكلات لدى
وبذلك يتأكد صحة ".البعدي المتطوعين بأندية التطوع بمركز الشباب لصالح القياس 

 ≥0.05 (معنويةفروق دالة إحصائياً عند مستوى وجود "  للدراسة والقائليالفرض الرئيس
α ( قدرات البين القياس القبلي والقياس البعدي للتدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لبناء

  " لصالح القياس العبدى بأندية التطوع بمركز الشباب للشبابالتطوعية
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   - :نتائج العامة وتوصيات الدراسةال
فروق دالة إحصائياً وجود " والقائل" أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الرئيسي للدراسة 

بين القياس القبلي والقياس البعدي للتدخل المهني ) α ≥0.05 (معنويةعند مستوى 
وتوصي   دىلصالح القياس العب  للشبابقدرات التطوعيةالبطريقة تنظيم المجتمع لبناء 

ضرورة إهتمام مركز الشباب ببناء القدرات التطوعية للشباب - :الدراسة بما يلي
  0وتفعيل دور أندية التطوع داخل مركز الشباب

الاهتمام بتفعيل بروتوكولات التعاون بين مراكز الشباب وبعها البع لنقل الخبرات -
  التطوعية 

وضع خطط استراتيجية لتدبير التمويل  ضرورة إهتمام أندية التطوع بمراكز الشباب ب– 
   0لتحقيق إستدامة التمويل ،وأن يتم بناء قدراتها في هذا الصدد

 الاهتمام بعقد الدورات التدريبية للمتطوعين داخل مركز الشباب لتشجيع الشباب علي –
  0المشاركة في الاعمال التطوعية 

 تركز علي العمل التطوعي  الاهتمام بتصميم صفحات من خلال المواقع الالكترونية– 
  0ومراقبتها من قبل إدارة المركز 

  :مقترحات ببحوث مستقبلبة 
  العلاقة بين بناء القدرات التطوعية للشباب ومشاركة الشباب في تنمية مجتمعهم-
   جهود أندية التطوع بمراكز الشباب ومواجهة المشكلات التطوعية للشباب – 
  0ة التطوع الالكتروني لدي الشباب  دور أندية التطوع في تنمية ثقاف–
التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لتفعيل دور مراكز الخدمة العامة في تنمية العمل -

  التطوعي للشباب 

mailto:com.gmail@ge.jsswh


 

 

 956

  2023         الجزء الرابع      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@ge.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

    المراجع
  ، دار القلم، الإمارات العربیة1الخدمة الاجتماعیة الوقائیة، ط ). 1996(أبو النصر، مدحت محمد 

  . رأس المال الاجتماعي، مكتبة الأنجلو المصریة، القاھرة). 2009(السروجي، طلعت مصطفي 
 قاموس الخدمة الاجتماعیة الخدمات الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، .)2000(السكري، أحمد شفیق 

  .560الإسكندریة، ص 
طوع، رسالة  التدخل المھني بطریقة تنظیم المجتمع لتنمیة وعي الطلائع بأبعاد الت.)2010(أحمد، إحسان محمد

  دكتوراة غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
دار النھضة العربیة،   تنظیم المجتمع طریقة علمیة للخدمة الاجتماعیة،.)1994(السنھوري، أحمد محمد

  .القاھرة
میة  دور طریقة تنظیم المجتمع في دعم قدرات المنظمات التطوعیة مدخل لتن.)2007(ھالة مصطفي، السید

المجتمع المحلى، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، المؤتمر العلمي العشرون الفترة من 
  ). 6( مارس، المجلد 10-11
 دراسة وصفیة لدور الخدمة الاجتماعیة في مواجھة الآثار النفسیة والاجتماعیة .)1989(السیسي، فتحي 

شورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة المترتبة على تدخین السجائر، رسالة ماجستیر غیر من
  .الفیوم

 قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعیة الشامل، دار عالم الكتب للنشر والتوزیع، .)1999(الصالح، مصلح 
التنمیة البشریة في مصر، ). 1995( العیسوي، إبراھیم ،الریاض، المملكة العربیة السعودیة

  ).1(، العدد )3(المصریة للتنمیة والتخطیط، المجلد معھد التخطیط القومي، القاھرة، المجلة 
  .  ، القاھرة3 تنمیة المجتمع في الدول النامیة، ط .)1997(الفاروق زكى یونس 
التنمیة البشریة في مصر، معھد التخطیط القومي، القاھرة، المجلة المصریة ). 1995(العیسوي، إبراھیم 

  ).1(، العدد )3(للتنمیة والتخطیط، المجلد 
 تقویم برامج بناء المتطوعین في الجمعیات الاھلیة بمحافظة القاھرة، رسالة .)2016(إبراھیم، محمد رفیق 

 دكتوراة غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان،
 استراتیجیات وأدوات التدخل المھني في الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، نور .)2010(أبو المعاطي، على  

   للطباعة الایمان
، دار المعرفة )رؤیة واقعیة من منظور الخدمة الاجتماعیة(التنمیة الاجتماعیة ) 2000(بدوي، ھناء حافظ 

  الجامعیة، الإسكندریة
تحولات ثقافة التطوع في المجتمع الافتراضي دراسة أنثروبولوجیة حول تأثیر ). 2019(بوطقوقة مبروك 

  عة تونس، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة الافتراضي على التطوعي في الجزائر، جام
 القدرات التطوعیة للشباب وتنمیة المجتمعات الریفیة من منظور طریقة تنظیم المجتمع، .)2020(تركي، محمد 

  رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
العمل للجمعیات الأھلیة في التنمیة، الھیئة القبطیة التشبیك وبناء الشبكات دلیل ). 2001(حبیب، أكرم رفعت 

  . الإنجیلیة للخدمات الاجتماعیة، القاھرة
طریقـة تنظیم المجتمع وبناء قدرات الجمعیات الأھلیة في إدارة الجھود ). 2009(حسن، شادیـة ربیـع ذكى 

، رسالة "قاھرةدراسة وصفیة مطبقة على الجمعیات الأھلیة بمنطقة شمال ال"التطوعیة للمرأة 
 . ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

المسئولیة الاجتماعیة كألیة لتنمیة ثقافة التطوع الالكتروني لدي الشباب، بحث منشور، ). 2021(حسین، ندا
  كلیة الخدمةالاجتماعیة، جامعة الفیوم

  یة، الھیئة العامة للكتاب  التنمیة نظریا وتطبیقیا، الاسكندر.)2001(حسین، عطیة
 الإسلام والخدمة الاجتماعیة، الثقافة المصریة للطباعة والنشر .)2000(رجب، إبراھیم عبد الرحمن

 والتوزیع، القاھرة 
الشباب بین صراع الأجیال المعاصر والھدى الإسلامي ). 2005(الشربیني، أحمد & زكریا، عبد المجید 

  .   لفكر العربي، القاھرة، دار ا) مھارات–قضایا -مشكلات(
 إستخدام نموذج الاھداف الاجتماعیة في خدمة الجماعة وتنمیة مشاركة .)2005(سلیمان، شریف محمد 

الشباب في العمل التطوعي، رسالة دكتوراةغیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة 
  حلوان 
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، المكتب الجامعي )التنمیة ومشكلات المجتمعدراسات في قضایا ( التنمیة الاجتماعیة .)1994(شفیق، محمد 
   .الحدیث، الإسكندریة

  . تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة مدخل إسلامي، دار الثقافة، القاھرة.)1983(صادق، نبیل محمد
نظیمة سرحان ( التدخل المھني للخدمة الاجتماعیة في مجال حمایة البیئة، في .)2005(عبد القادر، زكنیھ 
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