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  الملخص 
على الرغم من أهمية ودور المؤسسات الإيوائية في المجتمع، إلا انها يواجهها   

وخاصة فئة الطفولة  تلك المخاطر أهمية مع الفئة المستهدفة دالعديد من المخاطر وتزدا
والأطفال المعرضين للخطر ولذلك يأتي أهمية التخطيط الاستراتيجي في التنبؤ بالمخاطر 

التخطيط الاستراتيجي  " وعليه تم تحديد مشكلة الدراسة الحالية في .المستقبلية والحد منها
ه الدراسة هذنتمي تو". كمدخل في إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الايوائية للأطفال

 على استخدام منهج المسح الاجتماعيالدراسة  تعتمدوا.  الدراسات الوصفيةمطنإلى 
إدارة شرق مدينة للعاملين بالمؤسسات الإيوائية ب" العينة الميسرة للباحث " بالعينة المتاحة 
وانطلقت الدراسة من الفرض  .مفردة) 112(ية بمحافظة القاهرة وعددهم نصر الاجتماع

 التخطيط استخدام بين ةلة إحصائيلادذات توجد علاقة طردية تأثيرية "  التاليالرئيسي
وتوصلت الدراسة الي  " الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية المخاطر إدارةو الاستراتيجي

  .صحة الفرض الرئيسي لها
  .المؤسسات الإيوائية-إدارة المخاطر-التخطيط الاستراتيجي :الكلمات المفتاحية

Abstract  
 Despite the importance and role of shelter institutions in the 
community, they face many risks, and those risks increase in 
importance with the target group, especially childhood and children at 
risk. Therefore, the importance of strategic planning comes in 
predicting and reducing future risks. Accordingly, the problem of the 
current study identified in "strategic planning as an input in managing 
future risks in residential institutions for children." This study belongs 
to the type of descriptive studies. The study relied on the use of the 
social survey approach with the available sample, "the sample 
facilitated by the researcher," for workers in residential institutions in 
the East Nasr City Social Administration in Cairo Governorate, and 
their number is (112) individuals.  
Keywords: Strategic planning - future risk management - residential 
institutions 
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  مشكلة الدراسة وأهميتها: أولاً
 يعد أطفال اليوم هم شباب الغد وقادة المستقبل، وقد تزايد الاهتمام في السنوات        

وحضارية تتصل في الأساس بمستقبل الأخيرة بقضية الطفل بوصفها قضية قومية 
المجتمع المصري وبخطة بنائه وتطوره، والذي تُرجم في البرامج التي تدعمها الدولة 

  ).731.، ص2020شحاته، (لتحسين واقع الطفولة والقضاء على المخاطر التي تواجههم 
 يستهدف وإذا كانت رعاية الأطفال وحمايتهم من المخاطر تعد برنامجاً استثمارياً       

إعداد الطاقات البشرية القادرة على المساهمة في بناء المجتمع وتقدمه، فأن تركيز الرعاية 
  ). 232. ، ص2020عبد المنعم، (على من حرم من الرعاية الأسرية تكون أكبر 

لأنه يعتبر واجب أخلاقي على المجتمع بحماية هؤلاء الأطفال وتوفير لهم كافة        
 ,Rubenstein)الاجتماعية وخاصة مع التغيرات والتطورات المتلاحقة أنواع الرعاية 

)0195515 .p, 2018. 
       والتي كانت واضحة في المجتمع خلال السنوات الماضية الأخيرة في كافة الجوانب 
خاصة الجوانب الاجتماعية والتي اثرت على افراد المجتمع والاسرة بوجه عام وعلى 

  ). 6، ص2022عباس، (ذي نتج عنه تعرض الأطفال لمخاطر عديدة الأطفال بوجه خاص وال
     لذا أوجد المجتمع العديد من المؤسسات الحكومية والأهلية للمساعدة في حماية 

  ).  467. ، ص2020أحمد محمد، (الأطفال من الخطر ومنها نظام الرعاية المؤسسية 
رعاية المؤسسية البديلة للأطفال نظام ال      وتعد المؤسسات الايوائية هي أحد أشكال

الذين يعانون من الحرمان الأسري أو يتعرضون لمخاطر عديدة والغرض الأساسي لتلك 
المؤسسات هو توفير أوجه الرعاية المختلفة للأطفال المعرضين للخطر من الجنسين 

  ). 506.، ص2020حسانين، (ومساعدتهم على مواجهة المشكلات التي يعانون منها 
 ان مستوي الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الإيوائية غير من الجدير بالذكر    و

  ). 683.، ص2022علام، (كافي لوقاية هؤلاء الأطفال من المخاطر المستقبلية 
 حيث أوضحت انه يوجد الكثير      وهذا ما اشارت إلية العديد من الدراسات السابقة

سات الايوائية للأطفال والتي تعوق عن تحقيق من المشكلات والمخاطر التي تواجه المؤس
أهدافها، سواء كانت هذه المشكلات داخلية تتمثل في ضعف المؤسسات الإيوائية أو عدم 

 كانت وأ. كفاءة الاخصائيين الاجتماعيين أو القصور في الخدمات المقدمة للأطفال
  :  راسات ومن هذه الد.مشكلات خارجية ترتبط بالبيئة المحيطة والمجتمع ككل
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 التي اكدت أن مستوي معوقات تحقيق جودة برامج الرعاية )2017(دراسة عمر، وفايد 
الاجتماعية للأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية بالمؤسسات الإيوائية مرتفع، وتمثل 
ذلك في عدم كفاءة وتأهيل الجهاز الوظيفي بالمؤسسات الإيوائية وعدم الاستعانة بالخبراء 

 . ين عند وضع وتصميم برامج الرعاية الاجتماعية للأطفالوالمتخصص
توصلت الي أن الأطفال المودعين في المؤسسات الإيوائية قد   Rus)2018 (دراسة

  . سوء الاستغلال كما انهم أكثر عرضه للإيذاء الجسديتعرضوا لأشكال مختلفة من سوء المعاملة و
ن ان المؤسسات الإيوائية لها دور التي أوضحت انه بالرغم م Gander (2019) دراسة

هام في حماية الأطفال من عوامل الخطر الخارجية، إلا ان الأطفال داخل تلك المؤسسات 
يتعرضون لعوامل خطر داخلية وتمثلت تلك المخاطر في مخاطر نفسية ومخاطر 

وأوصت الدراسة بالاهتمام بتحديد المخاطر في المؤسسات . ةاجتماعية ومخاطر سلوكي
  .  يوائية لتجنبها في المستقبلالإ

 التي اقترحت باستكمال أوجه النقص في الخدمات المقدمة )2019(دراسة حوريس 
للأطفال المعرضين للخطر، مع ضرورة حماية هؤلاء الأطفال من التعرض لمختلف 
المخاطر المحتملة ومواجهة كافة اشكال الاستغلال والاضطهاد والمعاملة السيئة 

 . سريعة لاحتياجات هؤلاء الأطفال وحل مشكلاتهموالاستجابة ال
اهتمت بفحص حالة الأيتام والأطفال المعرضين للخطر في  Makuu (2019) دراسة

وتوصلت الدراسة الي تعرض بعض الأطفال لسوء . أنظمة الرعاية البديلة في تنزانيا
بني نهج شامل واوصت الدراسة بضرورة ت. المعاملة في أنظمة الرعاية البديلة المختلفة

  .لتلبية احتياجات الرعاية والحماية الاجتماعية للأطفال المحرومين من رعاية الوالدين
 التي أوصت بضرورة تطوير ورفع كفاءة العاملين بالمؤسسات )2020(دراسة حسن 

الايوائية بصفة عامة والاهتمام بدور الاخصائيين الاجتماعيين بصفه خاصة، وذلك للحد 
لتي تواجه تلك المؤسسات والتي تنعكس بدورها على نوعية الخدمات من المشكلات ا
 . المقدمة للأطفال

التي اوضحت ان الأطفال في المؤسسات الإيوائية لديهم  Delgado (2020) دراسة
قصور في خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لهم، وأكدت الدراسة على أهمية إعادة 

  . فاعلين في المجتمعتأهيل هؤلاء الأطفال لكي يصبحوا 
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 التي اشارت الي وجود العديد من المعوقات التي تواجه المؤسسات )2020(دراسة السيد 
الإيوائية للأطفال منها تعقد اللوائح المنظمة للعمل داخل المؤسسات الإيوائية وعدم اهتمام 

  .تلك المؤسسات بتطوير برامجها وضعف الخدمات التي تقدمها
التي اكدت أن العديد من المنظمات غير الحكومية والمؤسسات  Wilke (2020) دراسة

 لم تعد قادرة على تقديم كافة أشكال الرعاية المؤسسية للأطفال والأسر المعرضة الإيوائية
لذا تحتاج هذه المنظمات إلى مراجعة استراتيجياتها لتقديم خدمات متنوعة وخاصة . للخطر

  .19في ظل ازمة كوفيد 
 التي توصلت الي ان اهم الصعوبات التي تواجه مؤسسات الرعاية )2021(دراسة فرج 

الاجتماعية للأيتام هي ضعف الإدارة وقلة الموارد الموجودة بتلك المؤسسات والتي لا 
  . تسمح بتقديم خدمات رعاية اجتماعية متنوعة للأطفال

  أوصت بضرورة توعية المجتمع الخارجي والبيئةي الت)2021(دراسة حسن علي 
المحيطة بأهمية دور المؤسسات الإيوائية في توفير كافة الخدمات للأطفال المعرضين 

  .خطر وحمايتهم من خطر تواجدهم في الشارع
 التي أوضحت أن هناك مجموعة من المعوقات التي تعوق )2022(دراسة حسن 

الاخصائي الاجتماعي اثناء التعامل مع الأطفال المعرضين للخطر وهي ضعف وعي 
جتمع بمدي خطورة مشكلة الأطفال المعرضين للخطر، وعدم وجود مؤسسات كافية الم

 ولاستيعاب الأطفال المعرضين للخطر، وعدم إطلاع الاخصائي الاجتماعي بكل ما ه
  .جديد في مجال رعاية الأطفال المعرضين للخطر

ل تعاني من       وباستقراء نتائج الدراسات السابقة نجد ان المؤسسات الإيوائية للأطفا
 ولهذا على المؤسسات الايوائية ان تدرك ان التغيير ضرورة صعوبات ومخاطر عديدة،

حتمية وقاعدة جوهرية للتطوير ولمواكبة عصر العولمة والتقدم العلمي، وبالتالي فإن على 
تلك المؤسسات والقائمين عليها أن يتبنوا السياسات وأن يضعوا الخطط المستقبلية لملاحقة 

  ). 141. ، ص2021علي، (لتقدم والحد من المخاطر المستقبلية التي تواجههم هذا ا
لذا أصبح التركيز على إدارة المخاطر مجال اهتمام رئيسي في ممارسة الخدمة 

نية الاجتماعية بشكل عام، حيث أن إدارة المخاطر تؤثر بشكل كبير على الممارسة المه
ة المخاطر بالقدرة على التنبؤ بالمخاطر وتهتم إدار. وخاصة في مجال حماية الطفولة
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)pp, 2008, Littlechild. 662-المستقبلية وكيفية الحد منها أو تجنبها في المستقبل 
675).  
 سوف تعتمد الدراسة الحالية على مجموعة من الابعاد لدراسة واستناداً لما سبق    

إدراك المؤسسة للمخاطر (المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية للأطفال تتمثل في 
 إعداد-تحليل المخاطر المستقبلية-وصف التعامل مع المخاطر المستقبلية-المستقبلية

 ). المخاطر المستقبليةتقييم-المستقبليةالعاملين لمواجهة المخاطر 
    ويعد التخطيط الاجتماعي أداة التغيير الاجتماعي ووسيلته وهو الذي يساعد على 

إجراء تقدير للموارد الإنسانية وصياغة الخطط الحالية والمستقبلية إشباع الاحتياجات و
. ، ص2021، عبد االله(لاستخدام الموارد بشكل أفضل لتحسين نوعية حياة افراد المجتمع 

232 .(  
    كما يعد التخطيط الاستراتيجي أحد أكثر مناهج الإدارة شيوعا في المؤسسات 

يؤدي الي رفع أداء المنظمات حاضراً ومستقبلاً وذلك  والمنظمات الاجتماعية، وذلك لأنه
  (George, 2019, pp. 810-819) إذا تم تطبيقه بشكل جيد

وتنبع أهمية التخطيط الاستراتيجي من كونه يوفر إطاراً منهجياً كما يمكن 
المنظمات من التعرف على الفرص والمخاطر الموجودة في البيئة الخارجية، هذا 

حليل نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية بالإضافة الي ت
 . لتحقيق الأهداف المنشودةاستراتيجية لتحسين وتطوير جوهر المنظمةوذلك لوضع خطة 

(White, 2011, pp.83-93) 
وهناك العديد من الدراسات التي تناولت دور التخطيط الاجتماعي بصفة عامة 

  :تيجي بصفة خاصة في المؤسسات الإيوائية للأطفال ومنهاوالتخطيط الاسترا
 لمهنة الدراسات المستقبلية التي اكدت على اهمية )Shera )2001دراسة

 التغييرات الحالية والمستقبلية المتوقعة التي تؤثر على طبيعة الخدمة الاجتماعية ومعرفة
  .لتخطيط الاستراتيجيعن طريق ا" دراسات مستقبلية "اجراء  وذلك من خلال.تهاممارس
 التي قدمت إطاراً عاماً يهدف الي مساعدة )León‐Soriano (2010) )2010دراسة

المؤسسات على تحقيق أهدافها من خلال التخطيط الاستراتيجي بدءاً من تحديد الرؤية 
والاتجاه المستقبلي للمؤسسة ووضع الخطة وتنفيذها وتحديد مؤشرات الأداء للأهداف 

 .المختلفة
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 التي أوصت بالاستمرار في ممارسة التخطيط الاستراتيجي )2014(اسة ابن شلهوب در
من قبل المؤسسات الإيوائية باعتباره أداة هامة تساعد المؤسسات على التكيف والتأقلم مع 

 على تكريس ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل لوالعم. ظروف بيئتها الداخلية والخارجية
  .ء من ثقافة المؤسسة والعاملين فيهاالمؤسسات بحيث تصبح جز

 التي أوضحت انه يجب الاخذ في الاعتبار عند التخطيط )2016(دراسة شلبي 
للمؤسسات الإيوائية ان الحاجات ليست ثابتة ولكنها في تزايد مستمر، ويتم اشباعها في 

وعدم اشباع هذه الحاجات يتحول الي مشكلات . ضوء المتاح من الموارد والإمكانات
  .وبالتالي يجب الاهتمام بالنظرة المستقبلية في التخطيط الاستراتيجي. مجتمعية

 التي أوضحت ان المركزية الشديدة والتعقيد في )2016(دراسة عبد الجليل، وحسن 
الإجراءات من أهم معوقات التخطيط الاستراتيجي وكذلك عدم إشراك العاملين في عملية 

ولذلك أوصت . م الإدارة بوضع الخطط المستقبليةالتخطيط الاستراتيجي، وعدم اهتما
الدراسة بضرورة الوقوف على نقاط القوة والضعف كعنصر جوهري في عملية التخطيط 

  .الاستراتيجي
 والتي اشارت الي ان ضعف التخطيط وعدم وضوح الرؤية )2017(دراسة محمد 

حول دون تحقيق أهدافها، المستقبلية للمؤسسات الإيوائية من أهم المخاطر التي تواجهها وت
وكذلك عدم اقتناع الإدارة العليا بتلك المؤسسات بأهمية التخطيط الاستراتيجي للحد من 

  .تلك المخاطر
 التي توصلت الي أن أهم الصعوبات التي تعوق الأخصائيين )2019(دراسة التميمي 

اليات لقياس الاجتماعيين للتخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية للأيتام هي عدم وجود 
عائد البرامج الاجتماعية والخطط المنفذة للأيتام، وضعف الدعم المالي المخصص للبحوث 
والدراسات في مجال التخطيط للبرامج الاجتماعية، واوصت الدراسة بضرورة الاهتمام 

  .بالتخطيط للتنبؤ بالمخاطر المستقبلية
 للأخصائيين الاجتماعيين  مستوي التنمية المهنيةن التي اثبتت أ)2020(دراسة نصر

لذا أوصت . بالمؤسسات الإيوائية ضعيفاً وخاصة على مستوي التخطيط للتنمية المهنية
الدراسة بإجراء العديد من الدراسات المستقبلية حول التخطيط ودوره في زيادة التنمية 

  .المهنية للأخصائيين الاجتماعيين والمؤسسات الإيوائية للأطفال
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 التي اكدت علي زيادة المعوقات والمخاطر التي تواجه )2021(ح دراسة عبد الفتا
المؤسسات الايوائية للأطفال الايتام ومنها ضعف التعاون بين منظمات المجتمع المدني 
التي تقدم خدماتها للأيتام، وضعف موارد المؤسسة امام احتياجات الأطفال المتنوعة، 

طيط التشاركي بصفة خاصة في تطوير وعدم مراعاة أهمية التخطيط بصفه عامة والتخ
  .تلك المؤسسات والحد من المخاطر التي تواجهها

 التي أظهرت أهمية تطبيق أسلوب التخطيط الاستراتيجي في )2021(دراسة شافع 
المؤسسات مع ضرورة تبني الإدارة العليا لهذا الأسلوب من اجل استثمار نقاط القوة 

دين نشاطها وكذلك تبني رؤية مستقبلية محددة واكتشاف نقاط الضعف في مجالات وميا
  . واهداف بعيدة المدي في إطار خطة استراتيجية لضمان استمرارية تلك المؤسسات

 سوف تعتمد الدراسة الحالية على مجموعة من الابعاد لدراسة وتأسيساً لما سبق    
 الرسالة-راتيجيةالرؤية الاست(التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات الإيوائية للأطفال وهي 

المقومات - الخطط الاستراتيجية-الأهداف الاستراتيجية-القيم الاستراتيجية-الاستراتيجية
  ).الاستراتيجية

     ويمكن القول إن مهنة الخدمة الاجتماعية هي مهنة مؤسسية تهتم بتقديم خدمات 
ت مهنة الخدمة  أصبحكلذل. الرعاية الاجتماعية للفئات المستهدفة ومن ضمنها فئة الطفولة

الاجتماعية بطرقها المختلفة مسئولة عن تطوير أدائها وتكوين قاعدة من المعلومات 
النوعية عن الأطفال المعرضين للخطر وكذلك المؤسسات الإيوائية التي توفر خدمات 

 ).280. ، ص2022البنا، (الرعاية الاجتماعية المختلفة والحد من المخاطر التي تواجهها 
 يمكن القول إنه تناداَ على الطرح السابق للمؤلفات النظرية والدراسات السابقة       واس

على الرغم من أهمية ودور المؤسسات الإيوائية في المجتمع، إلا انها يواجهها العديد من 
 تلك المخاطر أهمية مع الفئة المستهدفة وخاصة فئة الطفولة والأطفال دالمخاطر وتزدا

يأتي أهمية التخطيط الاستراتيجي في التنبؤ بالمخاطر المستقبلية المعرضين للخطر ولذلك 
التخطيط الاستراتيجي كمدخل  " وعليه تم تحديد مشكلة الدراسة الحالية في .والحد منها

 ". للأطفاللإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
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  أهداف الدراسة : ثانياً
  .لمؤسسات الإيوائيةباتيجي التخطيط الاسترااستخدام تحديد مستوى  .1
  . تحديد مستوى إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية .2
 المـستقبلية  المخـاطر  إدارةو الاسـتراتيجي  التخطيط العلاقة بين استخدام  تحديد   .3

  . الإيوائية بالمؤسسات
 المخـاطر  إدارة فـي  الاستراتيجي التخطيط  استخدام  التي تواجه  الصعوباتتحديد   .4

  .الإيوائية بالمؤسسات بليةالمستق
 المـستقبلية  المخاطر إدارة في الاستراتيجي التخطيط استخداملتفعيل  تصور مقترح    .5

  .للأطفال الإيوائية بالمؤسسات
   الدراسةفروض: ثالثاً

  : يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في
 جيالاسـتراتي  التخطـيط  اسـتخدام  بين   ةلة إحصائي لادذات  توجد علاقة طردية تأثيرية     " 
   ":الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية المخاطر إدارةو

  : الفروض الفرعية التاليةيوينبثق من هذا الفرض الرئيس
توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين الرؤيـة الاسـتراتيجية وإدارة        .5

 .المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
ائية بين الرسالة الاسـتراتيجية وإدارة      توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحص       .6

 .المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بـين القـيم الاسـتراتيجية وإدارة            .7

 .المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
ة وإدارة توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين الأهداف الاسـتراتيجي         .8

 .المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين الخطط الاسـتراتيجية وإدارة             .9

 .المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين المقومات الاستراتيجية وإدارة            . 10

  . بالمؤسسات الإيوائيةالمخاطر المستقبلية
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  :مفاهيم الدراسة: رابعاً
  :مفهوم المؤسسات الإيوائية-1
في ) مؤَسسةٌ( كلمة أصلها الاسم الْمؤَسسات :مفهوم المؤسسات الإيوائية لغوياً بأنه 

 الجامع، المعاني(). ءسس(وجذرها  )أَسس(والمشتق من الفعل  صورة جمع مؤنث سالم
2022 ،1 .(  
 مؤسسات توفر الإقامة بطريقة مؤسسية معيشية : المؤسسات الإيوائية اصطلاحياًمفهوم

فريق من مختلف التخصصات المهنية جماعية تُدار بشكل عام أو خاص ويعمل بها 
 الأطفال المحرومين من رعاية  وإعادة دمجوتهدف الي حماية. لهذه المؤسسات المطلوبة

حتياجات المعقدة للأطفال المعرضين لخطر الرعاية الوالدين وضمان رعاية بديلة لتلبية الا
  (Goldman, 2020, pp. 606-633) .البديلة أو الموجودين فيها

 : مفهوم المؤسسات الايوائية اجرائياً في هذه الدراسة
  .هي مؤسسة أهلية لا تستهدف الربح المادي .1
 إدارة   الاجتماعي بجمهورية مصر العربية، وتقع في       وزارة التضامن  تحت إشراف  .2

   .شرق مدينة نصر بمحافظة القاهرة
 . المحرومين من الرعاية الأسرية من الجنسينتقوم بإيواء الأطفال .3
-التعليميـة -الاجتماعيـة (تساهم في تقديم تقدم مجموعة من الأنشطة والبـرامج           .4

 .لرعاية هؤلاء الأطفال....) النفسية
تحقيـق اهـداف    يعمل بها اخصائيون اجتماعيون ضمن فريق العمـل المهنـي ل           .5

  .المؤسسة
  :مفهوم التخطيط الاستراتيجي-2
في صورة ) تَخْطيطٌ( التَّخْطيط كلمة أصلها الاسم : التخطيط الاستراتيجي لغوياً هومفهوم 

استراتيجي ). تخطيط+ ال (وتحليلها ) تخطيط(وجذعها ) خطط(مفرد مذكر وجذرها 
لمنع حدوث شيء مكروه أو  مخطَّط :ائيةوق  منْسوب إلى الاستراتيجية وهي خُطَّة)اسم(

 ).1، 2022المعاني الجامع، ( .نزول وباء
بأنه جهد علمي منظم يعمل على توجيه مهام : مفهوم التخطيط الاستراتيجي اصطلاحياً هو

الخارجية وانشطتها بغرض تحقيق اهدافها ويتم من خلال فهم بيئة المنظمة  المنظمة
 . الطويل الزمني لضمان حيوية وفعالية المنظمة على المدى العملوتحديد خطةوالداخلية 

)339-317 .pp, 2018, Bryson(  
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   :مفهوم التخطيط الاستراتيجي اجرائياً في هذه الدراسة
  .هو عملية فنية مستمرة يوجه عمل المؤسسة .1
   .يتضمن وجود رؤية ورسالة تعتمد عليها المؤسسات الإيوائية .2
 .تيجية المستقبليةويظهر ذلك في خططها الاسترا .3
 .مما يجعلها تتنبأ بالمخاطر التي تواجهها مستقبلاً في تحقيق أهدافها .4
 .والتعامل مع تلك المخاطر في ضوء مجموعة من القيم والمبادئ الحاكمة .5
 : مفهوم إدارة المخاطر-3

 هي مجال متعدد القطاعات بين العلوم المخاطر :مفهوم إدارة المخاطر اصطلاحياً هو 
 بأنها عمليات قد تؤثر سلبا على  وتُعرِّف الأمم المتحدة المخاطرية والاجتماعيةالطبيع

البشر جسديا واجتماعيا واقتصاديا ونفسياً سواء كان ذلك من أصل طبيعي أو بشري أو 
وينتج عن المخاطر مفهوم الضعف وهو الحالة التي تزيد من قابلية الإنسان . اجتماعي

  (Ivčević, 2019, pp. 101301) لتأثيرات المخاطر
منهج إداري يهتم بتحديد المخاطر داخل المؤسسة :  بأنهاإدارة المخاطركما تعرف  

وهدف تلك الإدارة هو التخفيف . وتوفير البدائل الممكنة بأقل تكلفة للحد من تلك المخاطر
 .Valinejad, 2018, pp) .من اثار الأخطار المحتملة على المؤسسة وعلى المجتمع ككل

53-67)  
  :وتعرف إدارة المخاطر اجرائياً في هذه الدراسة بأنها

مجموعة من العمليات الفنية في إدارة المؤسسات الإيوائية للحد من الأثار المحتمل             .1
  .حدوثها وتؤثر سلبياً على فاعليتها في تحقيق أهدافها

 .تلك المخاطرتبدأ بتحديد المخاطر ثم تقييم وتحليل مستوي خطورتها وصولاً الي معالجة  . 2
على ان يكون جميع العاملين بالمؤسسات الإيوائية على قدر من المعرفة بها وكيفية      .3

 .تطبيقها
  :الإجراءات المنهجية للدراسة: خامساً

 :منهجية الدراسة )4(
 الدراسات الوصفية التي يمكن من خلالها الحـصول  مطنإلى هذه الدراسة   نتمي  ت

صه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمـد علـى        يتصور الواقع وتشخ  ل معلومات دقيقة    على
جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالتها، لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديـد        
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وإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات    ) كمتغير مستقل ( العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي   
 بالعينـة   نهج المسح الاجتماعي  على استخدام م  الدراسة   تعتمدوا). كمتغير تابع (الإيوائية  
إدارة شرق مدينة نـصر     للعاملين بالمؤسسات الإيوائية ب   " العينة الميسرة للباحث    " المتاحة  
  .مفردة) 112(وعددهم ية بمحافظة القاهرة الاجتماع

 :مجالات الدراسة )5(
 :المجال المكاني  )أ (

ة نـصر   إدارة شرق مدين   المؤسسات الإيوائية ب   تمثل المجال المكاني للدراسة في    
  : وتوزيعهم كالتالي. ية بمحافظة القاهرةالاجتماع
  يوضح توزيع المؤسسات الإيوائية مجتمع الدراسة )1(رقم جدول 

  نوع الأطفال  المؤسسات الإیوائیة  م  نوع الأطفال  المؤسسات الإیوائیة  م
 بنات جمعیة أملنا رعایة لاحقة   7 بنات دار الفرقان لرعایة الأیتام بنات 1
  بنین  دار المصطفي للأیتام   8 بنین لفرقان لرعایة الأیتام بنین دار ا 2
  بنات  دار البسملة للأیتام   9 بنین دار الھدي الإسلامي للأیتام 3
  بنات-بنین SOSقریة الأطفال   10 بنات دار البتول رعایة لاحقة  4
  بنات  دار الریحانة الإیوائیة   11 بنات دار الرحاب الفتح 5
  بنات  دار الابتسامة للأیتام   12 بنات ب نورھان دار الرحا 6

إدارة شرق مدينة نصر وترجع مبررات اختيار المؤسسات الإيوائية ب
  :ية بمحافظة القاهرة للأسباب التاليةالاجتماع

 عدتإدارة اجتماعية، و) 37(تضم مديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة القاهرة  -
 .بر الإدارات من حيث عدد المؤسسات بهاأكية دارة شرق مدينة نصر الاجتماعإ

ية إدارة شرق مدينة نصر الاجتماعيمثل إجمالي عدد المؤسسات الإيوائية ب -
 .مؤسسة إيوائية) 24(بمحافظة القاهرة 

) 12(قامت وزارة التضامن الاجتماعي بتوجيه الباحثة إلى التطبيق في عدد  -
 .حافظة القاهرةية بمإدارة شرق مدينة نصر الاجتماعمؤسسة إيوائية ب

ية بمحافظة إدارة شرق مدينة نصر الاجتماعتعد تبعية المؤسسات الإيوائية ب -
 .القاهرة محل الدراسة أهلية

إدارة شرق مدينة نصر من العاملين بالمؤسسات الإيوائية بتوفر عينة الدراسة  -
 .ية بمحافظة القاهرةالاجتماع
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 :المجال البشري  )ب (
العينة الميسرة " بالعينة المتاحة  المسح الاجتماعييتمثل المجال البشرى للدراسة ف  

ية بمحافظة إدارة شرق مدينة نصر الاجتماعللعاملين بالمؤسسات الإيوائية ب" للباحث
 : وتوزيعهم كالتالي. مفردة) 112(وعددهم القاهرة 
  يوضح توزيع العاملين بالمؤسسات الإيوائية مجتمع الدراسة )2(رقم جدول 

عدد   وائیةالمؤسسات الإی  م
عدد   المؤسسات الإیوائیة  م  العاملین

  العاملین
 5 جمعیة أملنا رعایة لاحقة   7  10 دار الفرقان لرعایة الأیتام بنات 1
 6  دار المصطفي للأیتام   8 10 دار الفرقان لرعایة الأیتام بنین  2
 9  دار البسملة للأیتام   9 10 دار الھدي الإسلامي للأیتام 3
 SOS 37قریة الأطفال   10 5  رعایة لاحقة دار البتول 4
 7 دار الریحانة الإیوائیة   11 4 دار الرحاب الفتح 5
  5 دار الابتسامة للأیتام   12 4 دار الرحاب نورھان  6

  112  المجموع

  :المجال الزمني  )ج (
 م1/10/2022 بدأت والتي جمع البياناتفترة تمثل المجال الزمني للدراسة في 

  .م30/11/2022 إلى
  :تمثلت أدوات جمع البيانات في :أدوات الدراسة )6(
  المخاطر دارةلإ كمدخل الاستراتيجي التخطيط حول للعامليناستمارة استبيان 

 :الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية
بناء استمارة استبيان للعاملين حول التخطيط الاستراتيجي كمدخل لإدارة المخاطر  -

 صورتها الأولية اعتماداً على التراث النظري المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية في
 .الموجه للدراسة، والدراسات السابقة المرتبطة بالدراسةوالإطار التصوري 

وأبعاد البيانات الأولية، : اشتملت استمارة استبيان العاملين على المحاور التالية -
اطر إدارة المخ، وأبعاد لمؤسسات الإيوائيةباالتخطيط الاستراتيجي استخدام 

 التخطيط  استخدام التي تواجه، والصعوباتالمستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
تفعيل ، ومقترحات الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية المخاطر إدارة في الاستراتيجي

 .الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية المخاطر إدارة في الاستراتيجي التخطيط استخدام
 لاستمارة استبيان العاملين بعد عرضها عدد وقد أجرت الباحثة الصدق الظاهري -

حلوان محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة ) 5(
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 لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من بالقاهرةلخدمة الاجتماعية والمعهد العالي ل
  من ناحيةوارتباطها بأبعاد الدراسةمن ناحية حيث السلامة اللغوية للعبارات 

، وبناء على ذلك تم %)80(، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن أخرى
 .صياغة الاستمارة في صورتها النهائية

) خكرو نباألفا ـ (تم حساب ثبات استمارة استبيان العاملين باستخدام معامل ثبات  -
قوامها لقيم الثبات التقديرية لاستمارة استبيان العاملين، وذلك بتطبيقها على عينة 

وبلغ معامل الثبات . )مجتمع الدراسةخارج إطار (مفردات من العاملين ) 10(
  .الإحصائي للثبات مناسب ، وهو مستوى)0.91(

  :تحديد مستوى إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية )7(
للحكم على مستوى إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية، بحيث تكون          

درجـة  (، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : اية فئات المقياس الثلاثي بداية ونه 
، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد  طـول خلايـا المقيـاس                )واحدة

، )2 = 1 – 3( أقل قيمـة  –أكبر قيمة = ، تم حساب المدى   )الحدود الدنيا والعليا  (الثلاثي  
) 0.67 = 2/3(يا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح          تم تقسيمه على عدد خلا    

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهـى الواحـد                  
  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية

  لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  )3(رقم جدول 
  المستوى القیم

 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

  :في والكميأساليب التحليل الكي )8(
  : الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التاليةتاعتمد

 . بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة:أسلوب التحليل الكيفي
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلـي باسـتخدام برنـامج           : أسلوب التحليل الكمي  

)SPSS.V. 24.0 (الأساليب الإحـصائية  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت 
التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمـدى،         : التالية

للثبات، وتحليل الانحدار البسيط، ومعامـل ارتبـاط بيرسـون،          ) خكرو نبا . ألفا(ومعامل  
  .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه) ت(ومعامل التحديد، واختبار 
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  نتائج الدراسة الميدانية: سادساً 
  :مجتمع الدراسة العاملين بالمؤسسات الإيوائية وصف: المحور الأول

  )112=ن( مجتمع الدراسة العاملين بالمؤسسات الإيوائيةوصف يوضح  )4(رقم جدول 
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیرات الكمیة م
 8 42 السن 1
 4 11  مجال العملعدد سنوات الخبرة في   2
 % ك النوع م
  32.1  36  ذكر 1
  67.9  76  أنثى 2

 100 112 المجمـــوع
 % ك المؤھل العلمي م
  19.6  22 مؤھل متوسط 1
  10.7  12 مؤھل فوق المتوسط  2
  60.7  68  مؤھل جامعي  3
  5.4  6  دبلوم دراسات علیا  4
  3.6  4  ماجستیر  5

 100 112 المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
  10.7  12  مدیر مؤسسة 1
  26.8  30  أخصائي اجتماعي 2
  2.7  3  أخصائي نفسي  3
  12.5  14  مسئول برامج ومشروعات  4
  18.8  21  مسئول نشاط  5
  9.8  11 مشرف مقیم  6
  7.1  8  أم بدیلة  7
  11.6  13  إداري  8

 100 112 المجمـــوع

 : أنالسابقيوضح الجدول 
) 8( وبـانحراف معيـاري      سنة،) 42(ئية  بالمؤسسات الإيوا متوسط سن العاملين     -

 .  تقريباًسنوات
) 4( وبانحراف معيـاري     سنة،) 11(عدد سنوات الخبرة في مجال العمل       متوسط   -

 .  تقريباًسنوات
بينما ذكـور    ،%)67.9(بنسبة  بالمؤسسات الإيوائية     إناث أكبر نسبة من العاملين    -

 .%)32.1(بنسبة 
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بنـسبة  يوائية حاصلين على مؤهل جـامعي   بالمؤسسات الإ أكبر نسبة من العاملين    -
الحاصـلين   ، ثـم %)19.6(بنسبة   مؤهل متوسط الحاصلين على    يليه ،%)60.8(

، يليه الحاصلين على دبلوم دراسـات       %)10.7(بنسبة   مؤهل فوق المتوسط  على  
 %).3.6( بنسبة ، وأخيراً الحاصلين على ماجستير%)5.4( بنسبة عليا

سسات الإيوائية وظيفتهم أخصائي اجتمـاعي بنـسبة        أكبر نسبة من العاملين بالمؤ     -
، ثم مسئول برامج ومـشروعات      %)18.8(، يليه مسئول نشاط بنسبة      %)26.8(

 %).2.7(، وأخيراً أخصائي نفسي بنسبة %)12.5(بنسبة 
  :أبعاد التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات الإيوائية: الثانيالمحور 

 الرؤية الاستراتيجية) 1(
)                                                 112=ن(الرؤية الاستراتيجية   يوضح  )5(رقم جدول 

 الاستجابات م

إلى حد   نعم
   لا  ما

 العبارات

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تتѧѧѧѧѧسم الرؤیѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة للمؤسѧѧѧѧѧسة   1
  1 0.3 2.9  -  -  10190.2119.8 بالاستمراریة

للمؤسѧѧسة رؤیѧѧة واضѧѧحة فѧѧي زیѧѧادة أعѧѧداد   2
  5 0.61 7.12.64  71.42421.48  80 المستفیدین بھا

تتماشي الرؤیة الاستراتیجیة للمؤسسة مع   3
  4 0.48 2.72.78  3  80.41917  90 الخطط الموضوعة

للمؤسѧѧѧسة رؤیѧѧѧة مرحلیѧѧѧة مكتوبѧѧѧة تѧѧѧسعي   4
  2 0.42 1.82.83  84.81513.42  95 ھا لتحقیقھا ضمن الإمكانیات المتاحة ل

5  
تنبѧѧع الرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة للمؤسѧѧسة مѧѧن 
الاحتیاجѧѧѧѧѧѧات الفعلیѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧستفیدین مѧѧѧѧѧѧن 

 خدماتھا
91  81.31917  2  1.82.79 0.45 3  

مستوى  0.36 2.79 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
سـتراتيجي بالمؤسـسات    أبعاد التخطـيط الا    الرؤية الاستراتيجية كأحد     مستوى -

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب     )2.79( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع الإيوائية
  للمؤسسة بالاستمرارية  الاستراتيجيةالترتيب الأول تتسم الرؤية     : المتوسط الحسابي 
للمؤسسة رؤية واضحة في زيادة  الترتيب الخامس    وأخيراً   ،)2.9(بمتوسط حسابي   

 ).2.64( بها بمتوسط حسابي  المستفيدينأعداد
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 التي أوضحت انه علي المؤسسات      ),Kools (2020 مع دراسة  وتتفق هذه النتائج   -
 المستقبلية وتحديد غايتها على المدي البعيد لإنتاج قـرارات          الايوائية تحديد رؤيتها  

وكيفية التعامـل مـع المخـاطر       وإجراءات أساسية تشكل وتوجه ماهية المنظمة،       
  .مستقبلاً

 :لة الاستراتيجيةالرسا )3(
                                        )112=ن(الرسالة الاستراتيجية  يوضح  )6(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى   نعم
 العبارات م  لا  حد ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تتوافر للمؤسسة رسالة محددة تسعي   1
  1 0.31 2.89  -  -10.7  10089.312 لتنفیذھا

تعلѧѧѧѧѧѧѧن المؤسѧѧѧѧѧѧѧسة عѧѧѧѧѧѧѧن رسѧѧѧѧѧѧѧالتھا   2
  3 0.47 2.76  1.8  20.52  77.723  87 الاستراتیجیة للمستفیدین من خدماتھا 

تتبني رسالة المؤسسة خطѧة واضѧحة   3
  5 0.65 2.6  8.9  22.310  68.825  77 لتدریب العاملین بھا

تلتزم المؤسسة بوضѧع جѧداول زمنیѧة   4
  4 0.56 2.6  3.6  4  33  63.437  71 التھا الاستراتیجیةلتنفیذ رس

تتѧѧѧѧسم رسѧѧѧѧالة المؤسѧѧѧѧسة بالمرونѧѧѧѧة   5
  2 0.44 2.8  1.8  16.12  82.118  92 والقابلیة للقیاس

مستوى  0.34 2.73 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 أبعاد التخطـيط الاسـتراتيجي بالمؤسـسات     الرسالة الاستراتيجية كأحد     مستوى -

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب     )2.73( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع الإيوائية
تتوافر للمؤسسة رسالة محددة تـسعي لتنفيـذها         الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 
 تتبني رسالة المؤسـسة خطـة     الترتيب الخامس  وأخيراً   ،)2.89(بمتوسط حسابي   

 ).2.6(بمتوسط حسابي  واضحة لتدريب العاملين بها
 مساعدة الجمعيات والمؤسسات    أهميةب) 2012سليمان،(وهذا ما اكدت عليه دراسة     -

 الاستراتيجية الخاصة بهم الي مهام يمكن تنفيذها علي         رسالةالاهلية على ترجمة ال   
 الاستراتيجية بالقيم والمبادئ الـسائدة      الرسالةأرض الواقع، وذلك من خلال ربط       
  .نوترجمتها الي سلوك تطبيقي للعاملي
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 :القيم الاستراتيجية )4(
                                           )112=ن(  القيم الاستراتيجيةيوضح  )7(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تدعم إدارة المؤسسة مبدأ العمѧل   1
  1 0.24 2.94  -  -  6.3  7  10593.8 ًي بدلا من الأداء الفرديالجماع

2  
ًتتخѧѧذ المؤسѧѧسة الѧѧشفافیة إطѧѧارا 
لبرامجھѧѧѧا مѧѧѧع المѧѧѧستفیدین مѧѧѧن 

 خدماتھا
87  77.7  22  19.6  3  2.7  2.75 0.49 4  

تحقѧѧق المؤسѧѧسة مبѧѧدأ مѧѧѧشاركة   3
  5 0.53 2.7  3.6  4  23.2  26  73.2  82 العاملین في تصمیم برامجھا 

4  
سѧѧѧسة بمبѧѧѧدأ المرونѧѧѧة تأخѧѧѧذ المؤ

اسѧѧتجابة للتغییѧѧرات التѧѧي تحѧѧدث 
 بالمجتمع 

97  86.6  14  12.5  1  0.9  2.86 0.38 3  

تتبنѧѧѧي المؤسѧѧѧѧسة قѧѧѧѧیم ومبѧѧѧѧادئ   5
  2 0.26 2.93  -  -  7.1  8  10492.9 تتفق مع قیم المجتمع

مستوى  0.27 2.83 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 أبعاد التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات الإيوائية  القيم الاستراتيجية كأحدمستوى -

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط      )2.83( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع
تدعم إدارة المؤسسة مبدأ العمل الجماعي بدلاً مـن الأداء       الترتيب الأول : الحسابي

 قيم ومبـادئ     الترتيب الثاني تتبني المؤسسة    يليه ،)2.94(الفردي بمتوسط حسابي    
 تحقـق   الترتيب الخـامس  وأخيراً  ،  )2.93(بمتوسط حسابي    تتفق مع قيم المجتمع   

  ).2.7(بمتوسط حسابي  المؤسسة مبدأ مشاركة العاملين في تصميم برامجها
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 :الأهداف الاستراتيجية )5(
    )112=ن(                    الأهداف الاستراتيجية         يوضح  )8(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 عباراتال م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تѧѧѧѧѧѧѧѧضع المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسة أھѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف 
اسѧѧѧѧѧتراتیجیة مѧѧѧѧѧستقبلیة یمكѧѧѧѧѧن 

 تحقیقھا
9988.413  11.6-  -  2.88 0.32 1  

2  
تقوم المؤسسة بترجمة الأھداف 
الاسѧتراتیجیة إلѧى خطѧط تنفیذیѧة 

 فعلیة
9282.119  17  1  0.92.81 0.41 3  

تتوافѧѧѧق الأھѧѧѧداف الاسѧѧѧتراتیجیة   3
  2 0.4 1.82.86  10.72  9887.512 مع رؤیة ورسالة المؤسسة

4  
یتوافر في المؤسسة نظام لتقییم 
ومتابعѧѧѧѧة مѧѧѧѧا تѧѧѧѧم تحقیقѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن 

 أھداف
8575.925  22.32  1.82.74 0.48 4  

5  
یѧѧѧѧѧѧشترك العѧѧѧѧѧѧاملین مѧѧѧѧѧѧع إدارة 

ھѧѧѧدافھا المؤسѧѧѧسة فѧѧѧي وضѧѧѧع أ
 الاستراتیجیة

8273.222  19.68  7.12.66 0.61 5  

مستوى  0.32 2.79 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 أبعاد التخطيط الاستراتيجي بالمؤسـسات الإيوائيـة   الأهداف الاستراتيجية كأحد   مستوى -

توسـط  ، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب الم       )2.79( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع
 مـستقبلية يمكـن تحقيقهـا       استراتيجية أهدافتضع المؤسسة    الترتيب الأول : الحسابي

يشترك العاملين مع إدارة المؤسـسة      الترتيب الخامس    وأخيراً   ،)2.88(بمتوسط حسابي   
  ).2.66( بمتوسط حسابي الاستراتيجيةفي وضع أهدافها 

يث تضع المؤسـسة أهـداف   ح) 2021سعد الدين، ( دراسة وهذه النتائج تتفق مع نتائج   -
وقد يرجـع   . استراتيجية واضحة لتطوير الخدمات المقدمة للأطفال بالمؤسسات الإيوائية       

ذلك الي اهتمام المسئولين بقياس عملية تطوير الخدمات وتقييم مواطن القوة والـضعف             
 .  في الأداء من اجل التحسين المستمر

  
  

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 869

  2023       الجزء الثالث      ینایر    61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 :الخطط الاستراتيجية )6(
                                           )112=ن(ط الاستراتيجية الخطيوضح  )9(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یوجد ملفات للبѧرامج والمѧشروعات      1
  2 0.5 3.62.77  9080.41816.14 المنفذة 

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧط الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة تراعѧѧѧѧѧѧѧѧي   2
  1 0.47 2.72.79  9181.31816.13 بالمؤسسة شمولیة الخدمات

تلتѧѧѧزم المؤسѧѧѧسة بالتوقیѧѧѧت الزمنѧѧѧي   3
  5 0.58 4.52.56  6860.73934.85 لتنفیذ یرامحھا الاستراتیجیة

تحرص المؤسسة على إیجѧاد خطѧط   4
  3 0.56 4.52.65  7869.62925.95 استراتیجیة بدیلة 

تعمѧѧل المؤسѧѧسة علѧѧѧى تحدیѧѧد نقѧѧѧاط   5
  4 0.6 6.32.64  7970.52623.27 الضعف في برامجھا المستقبلیة

مستوى  0.42 2.68 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 أبعاد التخطيط الاستراتيجي بالمؤسـسات الإيوائيـة       الخطط الاستراتيجية كأحد     مستوى -

، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب المتوسـط         )2.68( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع
 بالمؤسـسة شـمولية الخـدمات       الاسـتراتيجية تراعي الخطط    الترتيب الأول : الحسابي

 تلتزم المؤسسة بالتوقيـت الزمنـي       الترتيب الخامس  وأخيراً   ،)2.79(بمتوسط حسابي   
 ).2.56(بمتوسط حسابي الاستراتيجية  برامحهالتنفيذ 

ان توضع الخطط الاستراتيجية في ضـوء  ) (Bleih, 2021 ةوهذا ما اكدت عليه دراس -
رؤية ورسالة المؤسسة وان تراعي الخطط الاستراتيجية شمولية وتكامل الخدمات التـي       

 .تقدمها، كما عليها ان تضع خطط استراتيجية بديلة في ضوء متغيرات المجتمع
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 :المقومات الاستراتيجية )7(
                                         )112=ن(تراتيجية المقومات الاسيوضح  )10(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تتѧѧѧیح المؤسѧѧѧسة قنѧѧѧوات اتѧѧѧصال 
بینھا وبین القیادات الرسمیة في 

 المجتمع
7667.926  23.2108.9  2.59 0.65 2  

2  
تلتѧѧѧѧѧزم المؤسѧѧѧѧѧѧسة فѧѧѧѧѧѧي كافѧѧѧѧѧѧة 
أنشطتھا بѧالقوانین والتѧشریعات 

 السائدة في المجتمع
9181.316  14.35  4.5  2.77 0.52 1  

تѧѧنظم المؤسѧѧسة لقѧѧاءات دوریѧѧة   3
  4 0.68 35.71210.72.43  6053.640 لتعریف أفراد المجتمع بخدماتھا

4  
تنسق المؤسسة مع المؤسسات 

بѧѧѧرات فیمѧѧѧا الأخѧѧѧرى لتبѧѧѧادل الخ
 بینھم

6154.536  32.11513.52.41 0.72 5  

5  
تعمѧѧѧل المؤسѧѧѧسة علѧѧѧى إضѧѧѧѧافة 
ًخدمات جدیѧدة باسѧتمرار تحقیقѧا 

 لاستمراریتھا 
6961.631  27.71210.72.51 0.68 3  

مستوى  0.52 2.54 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
تخطيط الاستراتيجي بالمؤسـسات    أبعاد ال  المقومات الاستراتيجية كأحد     مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب      )2.54( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع الإيوائية
الترتيب الأول تلتزم المؤسسة في كافة أنشطتها بالقوانين والتـشريعات       : المتوسط الحسابي 

قنـوات  تتيح المؤسـسة    الترتيب الثانييليه ،)2.77(بمتوسط حسابي  السائدة في المجتمع 
الترتيب وأخيراً ، )2.59(اتصال بينها وبين القيادات الرسمية في المجتمع بمتوسط حسابي          

بمتوسط حسابي   تنسق المؤسسة مع المؤسسات الأخرى لتبادل الخبرات فيما بينهم        الخامس  
)2.41.(  
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  ككلاستخدام التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات الإيوائيةمستوى :  
 التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات الإيوائية  استخداممستوىيوضح  )11(رقم جدول 

  )112=ن(       ككل
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 3 مرتفع 0.36 2.79 الرؤیة الاستراتیجیة 1
 4 مرتفع 0.34 2.73 الرسالة الاستراتیجیة 2
 1 مرتفع 0.27 2.83 القیم الاستراتیجیة  3
 2 مرتفع 0.32 2.79 الأھداف الاستراتیجیة  4
 5 مرتفع 0.42 2.68 الخطط الاستراتیجیة  5
 6 مرتفع 0.52 2.54 المقومات الاستراتیجیة  6

  مستوى مرتفع  0.3 2.73 أبعاد التخطیط الاستراتیجي ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيـث بلـغ     مرتفـع  كلك التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات الإيوائية    استخدام مستوى

 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.73(المتوسط الحسابي   
  الأهـداف الاسـتراتيجية     الترتيب الثاني  يليه ،)2.83(بمتوسط حسابي   القيم الاستراتيجية   
 بمتوسط حـسابي    الترتيب الخامس الخطط الاستراتيجية   وأخيراً  ،  )2.79(بمتوسط حسابي   

)2.68.(  
  :أبعاد إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية: الثالثالمحور 

 :إدراك المؤسسة للمخاطر المستقبلية) 1(
                          )112=ن(إدراك المؤسسة للمخاطر المستقبلية يوضح  )12(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لترتیبا المعیاري

1  
تمتلѧѧѧѧѧѧك المؤسѧѧѧѧѧѧسة فریѧѧѧѧѧѧق عمѧѧѧѧѧѧل 
متخѧѧѧѧصص للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المخѧѧѧѧاطر 

 المستقبلیة
7466.13026.88  7.1  2.59 0.62 1  

تتوافر لدي المؤسسة خطط واضحة   2
  2 0.61 2.54  6.3  6759.83833.97 لمواجھة المخاطر المفاجئة للعمل

وحѧѧѧѧѧѧدة / ة إدارة تمتلѧѧѧѧѧѧك المؤسѧѧѧѧѧѧس  3
  5 0.81 5044.63531.32724.12.21 لإدارة المخاطر المستقبلیة 

4  
یتѧѧѧوافر لѧѧѧدي المؤسѧѧѧسة معلومѧѧѧѧات 
مسبقة حول احتمѧال حѧدوث مخѧاطر 

 مستقبلیة
5246.43632.12421.42.25 0.79 4  
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لترتیبا المعیاري

5  
تخѧѧѧѧѧصص المؤسѧѧѧѧѧسة جѧѧѧѧѧزء مѧѧѧѧѧن 
المیزانیѧѧة فѧѧي حالѧѧة حѧѧدوث مخѧѧاطر 

 مستقبلیة
6457.13430.41412.52.45 0.71 3  

مستوى  0.58 2.41 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
أبعـاد إدارة المخـاطر      إدراك المؤسسة للمخاطر المـستقبلية كأحـد         مستوى

، ومؤشرات  )2.41( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية  
تمتلك المؤسسة فريق عمل متخصص      لترتيب الأول ا: ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    

 الترتيب الثاني تتوافر لـدي     يليه ،)2.59(للتعامل مع المخاطر المستقبلية بمتوسط حسابي       
، )2.54(بمتوسـط حـسابي     المؤسسة خطط واضحة لمواجهة المخاطر المفاجئة للعمـل       

طر المستقبلية بمتوسط   وحدة لإدارة المخا  / تمتلك المؤسسة إدارة    الترتيب الخامس   وأخيراً  
  ).2.21(حسابي 

 :وصف التعامل مع المخاطر المستقبلية) 2(
                               )112=ن(وصف التعامل مع المخاطر المستقبلية يوضح  )13(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تھتم المؤسسة بتحدید نوعیة المخاطر   1
  2 0.56 3.62.61  7264.33632.14 التي یمكن أن تؤثر علیھا 

تѧѧѧѧѧѧѧدرك المؤسѧѧѧѧѧѧѧسة أھمیѧѧѧѧѧѧѧة تحدیѧѧѧѧѧѧѧد   2
  1 0.54 2.72.61  7163.43833.93 الأشخاص المعرضین للمخاطر

تعتمد المؤسسة على معلومѧات سѧابقة   3
  5 0.6 5.42.54  6658.94035.76 ھلكشف الخطر وتحدید حجم

تقوم المؤسسة بدراسة تأثیر المخѧاطر   4
  3 0.58 4.52.61  7365.23430.45 على أدائھا المستقبلي 

5  
تأخذ المؤسѧسة دراسѧة المخѧاطر بعѧین 
الاعتبѧѧار فѧѧي عملیѧѧة صѧѧیاغة الأھѧѧداف 

 الاستراتیجیة 
7163.43632.15  4.52.59 0.58 4  

مستوى  0.5 2.59 البعد ككل 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
أبعاد إدارة المخاطر المـستقبلية      وصف التعامل مع المخاطر المستقبلية كأحد        مستوى 

، ومؤشرات ذلك وفقـاً     )2.59( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع بالمؤسسات الإيوائية 
ديـد الأشـخاص    تدرك المؤسـسة أهميـة تح      الترتيب الأول : لترتيب المتوسط الحسابي  

 وأخيـراً   ،)0.54(وبـانحراف معيـاري      ،)2.61(بمتوسط حسابي    المعرضين للمخاطر 
  تعتمد المؤسسة على معلومات سابقة لكـشف الخطـر وتحديـد حجمـه    الترتيب الخامس 
  ).2.54(بمتوسط حسابي 

 :تحليل المخاطر المستقبلية) 3(
                                      )112=ن(تحليل المخاطر المستقبلية يوضح  )14(رقم جدول 

 الاستجابات م

إلى حد   نعم
   لا  ما

 العبارات

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧѧѧضع المؤسѧѧѧѧسة خطѧѧѧѧط بدیلѧѧѧѧة   1
  3 0.53 2.72.65  29.53  7667.933 لإدارة المخاطر المستقبلیة

2  
ط تعمل المؤسسة على تحدید نقا

الضعف في البѧرامج المنفѧذة مѧع 
 الأطفال

8273.229  25.91  0.92.72 0.47 1  

تمتلѧѧѧك المؤسѧѧѧسة سѧѧѧیناریوھات   3
  4 0.55 3.62.64  28.64  7667.932 لمواجھة المخاطر المحتملة

تھѧѧѧتم المؤسѧѧѧسة بوضѧѧѧع آلیѧѧѧات   4
  2 0.53 3.62.71  22.34  8374.125 لمنع وصول المخاطر إلى شدتھا

ن المؤسѧѧѧѧѧسة بѧѧѧѧѧالخبراء تѧѧѧѧѧستعی  5
  5 0.55 3.62.63  29.54  33  7567 للتعامل مع المخاطر الطارئة

مستوى  0.45 2.67 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
أبعـاد إدارة المخـاطر المـستقبلية        تحليل المخاطر المستقبلية كأحد      مستوى

، ومؤشرات ذلك وفقـاً     )2.67( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع بالمؤسسات الإيوائية 
تعمل المؤسسة على تحديد نقاط الـضعف فـي          الترتيب الأول : لترتيب المتوسط الحسابي  

 تـستعين   الترتيب الخـامس   وأخيراً   ،)2.72( بمتوسط حسابي    الأطفالالبرامج المنفذة مع    
  ).2.63(بمتوسط حسابي  المؤسسة بالخبراء للتعامل مع المخاطر الطارئة
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 :ملين لمواجهة المخاطر المستقبليةإعداد العا) 4(
                )112=ن(إعداد العاملين لمواجهة المخاطر المستقبلية يوضح  )15(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  ѧد التعامѧم عنѧاملون أدوارھѧل یدرك الع
  1 0.43 2.79  0.9  19.61  8979.522 مع المخاطر المستقبلیة 

  5 0.84 12.52522.32.43  7365.214 إدارة المخاطر ھي مسئولیة الجمیع  2

یتم تنفیذ نѧدوات للعѧاملین حѧول كیفیѧة   3
  3 0.68 26.81210.72.52  7062.530 تذلیل المخاطر والحد منھا

4  
تیاجѧѧات تقѧѧوم المؤسѧѧسة بدراسѧѧة الاح

المھاریѧѧѧѧة الѧѧѧѧلازم إكѧѧѧѧسابھا للعѧѧѧѧاملین 
 للتعامل مع المواقف الطارئة 

7768.824  21.4119.8  2.59 0.67 2  

5  
تھѧѧѧتم المؤسѧѧѧسة بتقѧѧѧدیر الاحتیاجѧѧѧات 
التدریبیѧѧة للعѧѧاملین علѧѧى مѧѧدي زمنѧѧي 

 محدد 
6759.831  27.71412.52.47 0.71 4  

مستوى  0.45 2.56 البعد ككل 
 مرتفع

  :ل السابق أنيوضح الجدو
أبعـاد إدارة المخـاطر    إعداد العاملين لمواجهة المخاطر المستقبلية كأحـد       مستوى -

، )2.56( حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي      مرتفع المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية  
يـدرك العـاملون     الترتيـب الأول  : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي      

 وأخيـراً  ،)2.79(بمتوسـط حـسابي    المـستقبلية  عند التعامل مع المخاطر  أدوارهم
 ).2.43(بمتوسط حسابي الجميع  إدارة المخاطر هي مسئولية الترتيب الخامس

لديهم بالمؤسسات الإيوائية   ان العاملين   ) Indias (2019,دراسةوهذا ما اشارت إلية      -
لال  من خ  دور هام في حماية هؤلاء الاطفال من المخاطر العديدة التي يتعرضون لها           

 .معرفتهم بتلك المخاطر وكيفية التعامل معها
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 :تقييم المخاطر المستقبلية) 5(
    )112=ن(تقييم المخاطر المستقبلية يوضح  )16(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
ري للخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط یوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد تقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم دو

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة للتعامѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧع إدارة 
 المخاطر المستقبلیة

71  63.433  29.58  7.1  2.56 0.63 1  

تضع المؤسѧسة آلیѧات إجرائیѧة وقائیѧة   2
  2 0.61 2.54  6.3  7  33  60.737  68 لمنع حدوث المخاطر المستقبلیة

3  
تѧѧستفید المؤسѧѧسة مѧѧن نتѧѧائج البحѧѧوث 
العلمیѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧسابقة فѧѧѧѧѧي كیفیѧѧѧѧѧة إدارة 

 مخاطرال
67  59.833  29.512  10.72.49 0.68 4  

توفر المؤسسة جزء من مواردھѧا فѧي   4
  5 0.62 2.42  7.1  43.88  49.149  55 تقییم المخاطر المستقبلیة

5  
یتѧѧѧѧوافر فѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧسة نظѧѧѧѧام لتقیѧѧѧѧیم 
ومتابعѧѧѧة مѧѧѧا تѧѧѧم تنفیѧѧѧذه فѧѧѧي المخѧѧѧاطر 

 السابقة
69  61.635  31.38  7.1  2.54 0.63 3  

مستوى  0.55 2.51 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
أبعـاد إدارة المخـاطر المـستقبلية        تقييم المخاطر المستقبلية كأحـد       مستوى

، ومؤشرات ذلك وفقـاً     )2.51( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع بالمؤسسات الإيوائية 
 للتعامـل  جيةالاستراتييوجد تقييم دوري للخطط      الترتيب الأول : لترتيب المتوسط الحسابي  

 تـوفر   الترتيب الخـامس   وأخيراً   ،)2.56(بمتوسط حسابي    مع إدارة المخاطر المستقبلية   
  ).2.42(بمتوسط حسابي  المؤسسة جزء من مواردها في تقييم المخاطر المستقبلية
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  ككلإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائيةمستوى :  
            ككل المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائيةإدارة يوضح مستوى   )17(رقم جدول 

  )112=ن(
المتوسط  الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 5 مرتفع 0.58 2.41 إدراك المؤسسة للمخاطر المستقبلیة 1
 2 مرتفع 0.5 2.59 وصف التعامل مع المخاطر المستقبلیة  2
 1 مرتفع 0.45 2.67 یة تحلیل المخاطر المستقبل  3
 3 مرتفع 0.45 2.56 إعداد العاملین لمواجھة المخاطر المستقبلة   4
 4 مرتفع 0.55 2.51 تقییم المخاطر المستقبلیة   5

  مستوى مرتفع  0.44 2.55 أبعاد إدارة المخاطر المستقبلیة ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلـغ    مرتفع ككل الإيوائيةإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات      مستوى

 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.55(المتوسط الحسابي   
الترتيـب الخـامس إدراك      وأخيـراً    ،)2.67(تحليل المخاطر المستقبلية بمتوسط حسابي      

  ).2.41(بمتوسط حسابي المؤسسة للمخاطر المستقبلية 
 المخاطر إدارة في الاستراتيجي التخطيط  استخدام لتي تواجه  ا الصعوبات: الرابعالمحور  

  :الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية
 إدارة في الاستراتيجي التخطيط  استخدام التي تواجهالصعوباتيوضح  )18(رقم جدول 

                                             )112=ن(  الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية المخاطر
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

نقѧѧѧص المعرفѧѧѧة بأساسѧѧѧیات التخطѧѧѧیط   1
  1 0.85 26.82.25  21.430  51.824  58 الاستراتیجي والاستفادة منھ 

الرؤیѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة للمؤسѧѧѧسة غیѧѧѧر   2
  7 0.83 35.71.96  32.140  32.136  36 واضحة 

3  
عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود نظѧѧѧѧام تѧѧѧѧدریبي لتأھیѧѧѧѧѧل 
العѧѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧѧѧق التخطѧѧѧѧѧѧیط 

 الاستراتیجي
39  34.833  29.540  35.71.99 0.84 6  

) البѧѧشریة/ المادیѧѧة(ضѧѧعف الإمكانیѧѧات   4
  2 0.83 28.62.13  29.532  33  42  47 اللازمة لتطبیق التخطیط الاستراتیجي 

وضѧѧѧѧѧع خطѧѧѧѧѧط لا تѧѧѧѧѧسعي المؤسѧѧѧѧѧسة ل  5
  9 0.84 47.31.79  25.953  26.829  30 واضحة لمواجھة المخاطر المستقبلیة 
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

الأھѧѧѧداف التѧѧѧي تѧѧѧسعي المؤسѧѧѧسة إلѧѧѧى   6
  10 0.87 54.51.73  17.961  27.720  31 تطبیقھا غیر واقعیة

7  
ضѧѧѧѧѧѧعف مѧѧѧѧѧѧشاركة المѧѧѧѧѧѧستفیدین فѧѧѧѧѧѧي              

تѧѧѧѧѧѧѧصور إدارة المخѧѧѧѧѧѧѧاطر المѧѧѧѧѧѧѧستقبلیة 
 بالمؤسسة

42  37.529  25.941  36.62.01 0.86 3  

قلѧѧѧѧѧة إدراك المؤسѧѧѧѧѧسة بأھمیѧѧѧѧѧة إدارة   8
  5 0.88 38.42  23.243  38.426  43 المخاطر المستقبلیة

9  
عѧѧѧدم اھتمѧѧѧام المؤسѧѧѧسة باتخѧѧѧاذ إجѧѧѧراءات 
الوقایѧѧة لتقلیѧѧل فѧѧرص الوقѧѧوع فѧѧي مخѧѧاطر 

 مستقبلیة 
43  38.421  18.848  42.91.96 0.9 8  

بالѧسلب علѧى تضارب الآراء بما یѧؤثر   10
  4 0.85 35.72  28.640  35.732  40 كیفیة إدارة المخاطر المستقبلیة

مستوى  0.75 1.98 البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 إدارة فـي  الاسـتراتيجي  التخطـيط   اسـتخدام   التي تواجه  الصعوبات مستوى

، )1.98( الحـسابي   حيث بلغ المتوسط  متوسط الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية المخاطر
نقص المعرفة بأساسـيات     الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     

الترتيب العاشـر    وأخيراً   ،)2.25(التخطيط الاستراتيجي والاستفادة منه بمتوسط حسابي       
  ).1.73( تطبيقها غير واقعية بمتوسط حسابي إلىالأهداف التي تسعي المؤسسة 
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 المخـاطر  إدارة فـي  الاستراتيجي التخطيط استخدام مقترحات تفعيل : سالخامالمحور  
  :الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية

 إدارة في الاستراتيجي التخطيط استخدام مقترحات تفعيليوضح  )19(رقم جدول 
    )112=ن                                (الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية المخاطر

 لاستجاباتا
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تزویѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧسئولین بالمؤسѧѧѧѧѧسات الإیوائیѧѧѧѧѧة 
بالقاعѧѧѧѧѧѧدة المعرفیѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن إدارة المخѧѧѧѧѧѧѧاطر 

 المستقبلیة 
82  73.221  18.89  8  2.65 0.63 7  

مѧѧشاركة جمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي صѧѧیاغة   2
  10 0.6 2.55  5.4  33.96  60.738  68 اتیجیة الخطط الاستر

3  
إعѧѧѧѧѧѧѧداد بѧѧѧѧѧѧѧرامج تثقیفیѧѧѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧѧѧاملین 
بالمؤسѧѧѧѧѧѧѧسات الإیوائیѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن إدارة 

 المخاطر
82  73.226  23.24  3.6  2.7 0.53 3  

إدارة لدراسѧѧة المخѧѧاطر / إنѧѧشاء وحѧѧدة  4
  8 0.55 2.63  3.6  29.54  33  67  75 المستقبلیة للمؤسسة

5  
 تحدیѧد نوعیѧة الاستعانة بѧالخبراء عنѧد

المخѧѧاطر المѧѧستقبلیة التѧѧي قѧѧد تتعѧѧرض 
 لھا المؤسسات الإیوائیة 

84  75  24  21.44  3.6  2.71 0.53 2  

تѧѧѧѧѧѧوفیر المѧѧѧѧѧѧوارد اللازمѧѧѧѧѧѧة لتطبیѧѧѧѧѧѧق   6
  5 0.53 2.66  2.7  28.63  68.832  77 التخطیط الاستراتیجي بالمؤسسة

التѧشبیك مѧع المؤسѧسات المختلفѧة فѧѧي   7
  9 0.6 2.63  6.3  7  25  68.828  77  إدارة المخاطر المستقبلیة

8  
العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن نتѧѧѧѧѧائج 
البحوث العلمیѧة الѧسابقة فѧي الحѧد مѧن 

 المخاطر
82  73.228  25  2  1.8  2.71 0.49 1  

9  
ضѧѧѧѧѧرورة مѧѧѧѧѧشاركة أفѧѧѧѧѧراد المجتمѧѧѧѧѧع 
المحلي المحیط بالمؤسسة في صѧیاغة 

 الخطط الاستراتیجیة
77  68.831  27.74  3.6  2.65 0.55 6  

اتساق مكونѧات التخطѧیط الاسѧتراتیجي   10
  4 0.49 2.67  0.9  31.31  67.935  76 مع الواقع الفعلي للمؤسسة

مستوى  0.45 2.66 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 المخـاطر  إدارة فـي  الاسـتراتيجي  التخطيط استخدام مقترحات تفعيل  مستوى

، ومؤشرات  )2.66(ث بلغ المتوسط الحسابي      حي  مرتفع الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية
العمل على الاستفادة من نتائج البحوث       الترتيب الأول : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    
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 وبـانحراف معيـاري   ,)2.71(العلمية السابقة في الحد من المخاطر بمتوسـط حـسابي       
 المخاطر المستقبلية التي     الترتيب الثاني الاستعانة بالخبراء عند تحديد نوعية       يليه ,)0.49(

 وبـانحراف معيـاري     ,)2.71(بمتوسـط حـسابي      قد تتعرض لها المؤسسات الإيوائية    
 إعداد برامج تثقيفية للعاملين بالمؤسسات الإيوائية عـن إدارة          ثم الترتيب الثالث   ,)0.53(

مشاركة جميـع العـاملين فـي     الترتيب العاشر   وأخيراً   ,)2.7(بمتوسط حسابي    المخاطر
  ).2.55( بمتوسط حسابي الاستراتيجيةغة الخطط صيا

  :اختبار فروض الدراسة: السادسالمحور 
 ذات توجد علاقة طردية تأثيرية : " اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية

 المستقبلية المخاطر إدارةو الاستراتيجي التخطيط استخدام بين ةلة إحصائيلاد
  ":الإيوائية بالمؤسسات

 المخاطر إدارةو الاستراتيجي التخطيط استخداميوضح العلاقة بين  )20(م جدول رق
                                                           )112=ن(  الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية

  الأبعاد
  

 الأبعاد

إدراك 
المؤسسة 
  للمخاطر 

وصف 
  التعامل 

تحلیل 
المخاطر 
  المستقبلیة

إعداد 
  ینالعامل

تقییم 
المخاطر 
  المستقبلیة

أبعاد إدارة 
المخاطر 

  ككل
 **0.560 **0.450 **0.583 **0.404 **0.519 **0.500 الرؤیة الاستراتیجیة
 **0.692 **0.642 **0.562 **0.568 **0.626 **0.618 الرسالة الاستراتیجیة
 **0.645 **0.585 **0.558 **0.621 **0.607 **0.473 القیم الاستراتیجیة

 **0.694 **0.633 **0.491 **0.612 **0.672 **0.620 الأھداف الاستراتیجیة
 **0.709 **0.689 **0.567 **0.585 **0.655 **0.596 الخطط الاستراتیجیة

 **0.826 **0.723 **0.704 **0.736 **0.802 **0.662 المقومات الاستراتیجیة
 **0.859 **0.774 **0.723 **0.733 **0.810 **0.721 أبعاد التخطیط الاستراتیجي ككل

 )0.05(معنوي عند     *                             )  0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

بـين  ) 0.01(توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مـستوى معنويـة            
وأن أكثر  . الإيوائية تبالمؤسسا المستقبلية المخاطر إدارةو الاستراتيجي التخطيط استخدام

 المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية تمثلت      بإدارةأبعاد التخطيط الاستراتيجي ارتباطاً     
 الأهداف الاسـتراتيجية،    ، ثم  الخطط الاستراتيجية  ، يليها المقومات الاستراتيجية : فيما يلي 

وقد يرجع  . ية الاستراتيجية  الرؤ وأخيراًيليها الرسالة الاستراتيجية، ثم القيم الاستراتيجية،       
 تهـدف الدراسـة     عما وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة           إلىذلك  
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توجد " مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية والذي مؤداه . تحقيقه
 إدارةو الاسـتراتيجي  التخطـيط  استخدام بين   ةلة إحصائي لادذات  علاقة طردية تأثيرية    

  ". الإيوائية بالمؤسسات المستقبلية المخاطر
يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة  )21(جدول رقم 

                                           )112=ن( المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
المتغیرات 
  )ت(اختبار  Bمعامل الانحدار  المستقلة

T-Test  
  )ف(اختبار 

F-Test  معامل الارتباطR   معامل التحدیدR2  

الرؤیة 
 0.314 **0.560 **50.357 **7.096  0.688 الاستراتیجیة

الرسالة 
 0.478 **0.692  **100.857  **10.043  0.895 الاستراتیجیة

القیم 
 0.416 **0.645  **78.286  **8.848  1.041 الاستراتیجیة

الأھداف 
 0.482 **0.694  **102.486  **10.124  0.961 الاستراتیجیة

الخطط 
 0.502 **0.709  **111.010  **10.536  0.740 الاستراتیجیة

المقومات 
 0.682 **0.826  **235.810  **15.356  0.703 الاستراتیجیة

أبعاد التخطیط 
الاستراتیجي 

 ككل
1.251  17.603**  309.876**  0.859** 0.738 

  )0.05(معنوي عند    *                      )  0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

والمتغيـر   " الرؤيـة الاسـتراتيجية  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل     -
إلى وجود ارتباط طردي بين     " إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية      " التابع  

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل       ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . المتغيرين
ساهم في إدارة المخـاطر المـستقبلية   الرؤية الاستراتيجية ت  ، أي أن    )0.314(التحديد  

مما يجعلنا نقبـل الفـرض الفرعـي الأول         %). 31.4(بالمؤسسات الإيوائية بنسبة    
بين الرؤية  توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية        " للدراسة والذي مؤداه    

  ".الاستراتيجية وإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
والمتغيـر   " الرسالة الاسـتراتيجية  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

إلى وجود ارتباط طردي بين     " إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية      " التابع  
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إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل       ) ف(اختبار  وتشير نتيجة   . المتغيرين
ساهم في إدارة المخاطر المـستقبلية      الرسالة الاستراتيجية ت  ، أي أن    )0.478(التحديد  

 الثـاني مما يجعلنا نقبل الفـرض الفرعـي        %). 47.8(بالمؤسسات الإيوائية بنسبة    
لالة إحصائية بين الرسالة    توجد علاقة طردية تأثيرية ذات د     " للدراسة والذي مؤداه    

  ".الاستراتيجية وإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
" والمتغير التابع  " القيم الاستراتيجية" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -

إلى وجود ارتباط طردي بين " إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية 
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل ) ف(وتشير نتيجة اختبار . المتغيرين
ساهم في إدارة المخاطر المستقبلية القيم الاستراتيجية ت، أي أن )0.416(التحديد 

 الثالثمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي %). 41.6(بالمؤسسات الإيوائية بنسبة 
يرية ذات دلالة إحصائية بين القيم توجد علاقة طردية تأث" للدراسة والذي مؤداه 

  ".الاستراتيجية وإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
والمتغير  " الأهداف الاستراتيجية" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -

إلى وجود ارتباط طردي بين " إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية "  التابع
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل ) ف(وتشير نتيجة اختبار . لمتغيرينا

ساهم في إدارة المخاطر المستقبلية الأهداف الاستراتيجية ت، أي أن )0.482(التحديد 
 الرابعمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي %). 48.2(بالمؤسسات الإيوائية بنسبة 

قة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين الأهداف  علاتوجد" مؤداه للدراسة والذي 
  ".الاستراتيجية وإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية

والمتغير  " الخطط الاستراتيجية" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -
ط طردي بين إلى وجود ارتبا" إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية " التابع 

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل ) ف(وتشير نتيجة اختبار . المتغيرين
ساهم في إدارة المخاطر المستقبلية الخطط الاستراتيجية ت، أي أن )0.502(التحديد 

 الخامسمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي %). 50.2(بالمؤسسات الإيوائية بنسبة 
توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين الخطط " للدراسة والذي مؤداه 

  ".الاستراتيجية وإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
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والمتغير  " المقومات الاستراتيجية" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -
 وجود ارتباط طردي بين إلى" إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية " التابع 

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل ) ف(وتشير نتيجة اختبار . المتغيرين
ساهم في إدارة المخاطر المستقبلية المقومات الاستراتيجية ت، أي أن )0.682(التحديد 

 السادسمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي %). 68.2(بالمؤسسات الإيوائية بنسبة 
توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين "  ة والذي مؤداهللدراس

  ".المقومات الاستراتيجية وإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية
 الاستراتيجي التخطيط أبعاد استخدام " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

إلـى وجـود   " ستقبلية بالمؤسسات الإيوائية إدارة المخاطر الم" والمتغير التابع  " ككل  
إلى معنوية نموذج الانحدار،    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . ارتباط طردي بين المتغيرين   
ككـل   الاسـتراتيجي  التخطيط استخدام، أي أن    )0.738(وبلغت قيمة معامل التحديد     

ممـا   %).73.8(ساهم في إدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائيـة بنـسبة           ي
ذات توجد علاقة طردية تأثيرية "   للدراسة والذي مؤداهالرئيسيجعلنا نقبل الفرض   

 المـستقبلية  المخـاطر  إدارةو الاسـتراتيجي  التخطيط استخدام بين   ةلة إحصائي لاد
  ".الإيوائية بالمؤسسات

 ةالمستقبلي المخاطر إدارة في الاستراتيجي التخطيط استخداملتفعيل تصور مقترح : سابعاً
  للأطفال الإيوائية بالمؤسسات

  :المنطلقات التي تقوم عليها التصور المقترح)  1( 
الإطار النظري لكلاً من التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر والمؤسسات الإيوائية - 1

  .للأطفال
نتائج وتوصيات الدراسات السابقة المرتبطة بكلاً من إدارة المخاطر المستقبلية - 2

  .يوائية للأطفال والتخطيط الاستراتيجيبالمؤسسات الإ
ما توصلت إلية الدراسة الحالية من نتائج والتي اعتمدت عليها الباحثة في بناء الرؤية - 3

  .المستقبلية
  :هدف التصور المقترح) 2(

محاولة التوصل الي رؤية مستقبلية مقترحة نحو تحقيق التخطيط الاستراتيجي للحد من 
  . ؤسسات الإيوائية للأطفالالمخاطر المستقبلية بالم
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  :مداخل إدارة المخاطر المستقبلية وفقاً للتصور المقترح) 3(
 هذا المدخل بالتعامل مع المخاطر التي يمكن أن تسبب م يقو:مدخل التدخل العاجل-1

ضرراً حالياً للمؤسسة بشكل سريع وعاجل، مع تحديد الموارد والإمكانيات المتاحة 
  ).نظيميةالمادية والبشرية والت(
 ويهتم هذا المدخل بتحديد المخاطر وحجم خطورتها وتحديد أهداف :المدخل التخطيطي-2

واضحة للتعامل معها، مع وضع خطة زمنية محددة لها، في ضوء خطة واضحة ومحددة 
  .لمواجهتها

  :المبادئ التخطيطية لإدارة المخاطر المستقبلية) 4(
  :تقبلية على مجموعة من المبادئ هيتقوم عملية التخطيط لإدارة المخاطر المس

 وتعني القدرة على تغيير وتعديل الأهداف في ضوء المتغيرات :مبدأ مرونة الأهداف-1
  .المستجدة والتكيف مع الظروف الطارئة

 وهو مبدأ تخطيطي يقوم على فهم موضوع المخاطر ومواجهتها داخل :مبدأ الشفافية-2
  .لعاملين بالمؤسسةالمؤسسة بشكل مباشر وواضح لدي جميع ا

يؤكد هذا المبدأ على أهمية العمل في منظومة متكاملة بين أعضاء : مبدأ المشاركة-3
مجلس إدارات المؤسسات الإيوائية وبين السادة العاملين، سواء في تحديد الأهداف أو 

  .وضع الخطة وتنفيذها
خطة بحيث تكون ويهتم هذا المبدأ بالتنسيق بين أبعاد ال: مبدأ التنسيق والتعاون-4

الأهداف الاستراتيجية متناسقة مع الأهداف الفرعية ومعبرة عنها بحيث يتم تنفيذها في 
  .شكل متكامل

  الإطار العام لإدارة المخاطر المستقبلية بالمؤسسات الإيوائية للأطفال       
مرحلة التخطيط والاعداد لتأسيس إدارة المخاطر المستقبلية : المرحلة الاولي

  :سسات الإيوائية وتتضمنبالمؤ
  : الهدف تحقيق اَليات:نشر الوعي) 1
  . الإدارة العليا وصانعي القرار بأهمية التعامل مع المخاطرإدراك- أ

  . الوعي بأهمية إدارة المخاطر ودورها في استمرارية المؤسسةنشر-ب
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  : الهدف تحقيق اَليات:التجهيز والتكوين) 2
  . بالمؤسسة المحتملةلمخاطراخاصة للتعامل مع إنشاء إدارة - أ

  . فيهمع تحديد المسئوليات المنوطة بكل فردهيكل تنظيمي لتلك الإدارة تحديد -ب
 .تحديد رؤية ورسالة إدارة المخاطر بالمؤسسة-ج
  : الهدف تحقيق اَليات:مهامالتحديد ) 3
  .تشخيص الوضع الراهن بالمؤسسة في ضوء الموارد والإمكانيات المتاحة- أ

  .الاحتياجات الراهنة والمستقبلية بالمؤسسةدراسة -ب
  .تحديد المخاطر التي تواجه المؤسسة سواء الحالية أو المستقبلية-ج
  .تحديد كيفية مواجهة هذه المخاطر أو الحد منها وتجنبها في المستقبل-د

  مرحلة التنفيذ الفعلي لعمليات إدارة المخاطر المستقبلية :المرحلة الثانية
  : الهدف تحقيق اَليات: المخاطر نوعيةدتحدي) 1
-والمخاطر الفنية- المخاطر الإدارية:مخاطر تتصل بالبيئة الداخلية بالمؤسسة مثل- أ

  .والمخاطر التسويقية-والمخاطر التمويلية
- تتصل بالبيئة الخارجية بالمؤسسة وتؤثر فيها مثل متغيرات المجتمع العالميمخاطر-ب

  .تصادية والسياسية بالمجتمعالظروف والأوضاع الاجتماعية والاق
  : الهدف تحقيق اَليات:التنبؤ بالمخاطر المحتملة) 2
  .تحديد المخاطر المحتملة مع تقدير احتمالية حدوثها- أ

  .دراسة العوامل المسببة للمخاطر والأثار المترتبة عليها-ب
  .ترتيب الأولويات وفقاً لدرجة خطورة المخاطر على المؤسسة-ج
  . على كيفية التعامل مع المخاطرتدريب العاملين-د
  .دراسة مناطق القوة ومناطق الضعف بالمؤسسة-ه
  : الهدف تحقيق اَليات:مواجهة المخاطر) 3
مشاركة الجهاز الوظيفي في وضع الخطط الاستراتيجية لإدارة المخاطر المستقبلية مع - أ

  .مجلس إدارة المؤسسات الإيوائية
  .تحديد إجراءات تنفيذ الخطة-ب
  .ديد الفترة الزمنية لتنفيذ الخطةتح-ج
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مرحلة قياس التكلفة والعائد من وجود إدارة المخاطر المستقبلية : المرحلة الثالثة
  بالمؤسسات الايوائية

  : الهدف تحقيق اَليات:والمتابعةالتقييم ) 1
  .بناء اليات التقييم والمتابعة لإدارة المخاطر المستقبلية- أ

  .تنفيذهامتابعة خطط العمل وكيفية -ب
  .وضع اليات إجرائية وقائية لمنع حدوث المخاطر مرة اخري-ج

 الإدارة العامة للرعاية الأسرية " التضامن الاجتماعيوزارة( :المشاركون في تنفيذ الاَليات
أساتذة التخطيط الاجتماعي من معاهد -مجالس إدارات المؤسسات الايوائية -" والمؤسسية

 فريق-  خصائيين الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الطفولةالا-وكليات الخدمة الاجتماعية
  .) المانحة المحلية والدوليةالجهات- العمل داخل المؤسسات الإيوائية

  لمراجعا
الصورة الذھنیة لدي أخصائیو العمل مع الجماعات عن مؤسسات ). 2022. (البنا، صفاء أحمد ذكي طھ

مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم . الأطفال الإیوائیة كمدخل لتطویر أدائھم المھني
  .یولیو). 2(الجزء ). 59(العدد . جامعة حلوان. كلیة الخدمة الاجتماعیة. الانسانیة

علاقة التخطیط الاستراتیجي بأداء المؤسسات ). 2014. (ابن شلھوب، ھیفاء بنت عبد الرحمن بن صالح
مجلة . الخیریة لرعایة الایتام في مدینة الریاضالخیریة لرعایة الایتام دراسة مطبقة على الجمعیة 

  . یونیو). 52(العدد. الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین. الخدمة الاجتماعیة
الصعوبات التي تواجھ تنفیذ برامج وخدمات الرعایة الاجتماعیة للأیتام ). 2019. (التمیمي، أثیر محمد إبراھیم

الجمعیة المصریة . مجلة الخدمة الاجتماعیة. ریاضدراسة مطبقة على جمعیة انسان بال
  .یونیو). 62(المجلد ). 5(العدد . للأخصائیین الاجتماعیین

. المدافعة كألیة لتحقیق الحمایة الاجتماعیة للأیتام بالمؤسسات الإیوائیة). 2020. (السید، نصر علي رحیم
). 63(المجلد ). 1(العدد. ماعیینالجمعیة المصریة للأخصائیین الاجت. مجلة الخدمة الاجتماعیة

  .  ینایر
العلاقة بین ممارسة خدمة الجماعة مع جماعات التلامیذ مجھولي النسب ). 2020. (أحمد محمد، ھناء عارف

وتحقیق الاستدامة الاجتماعیة لخدمات الرعایة الاجتماعیة بالمؤسسات الایوائیة في ضوء 
.  الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیةمجلة كلیة). 19کوفید ــــ (مستجدات كورونا 

  . یولیو). 2(الجزء ). 20(المجلد ). 20(العدد . جامعة الفیوم. كلیة الخدمة الاجتماعیة
المتطلبات المھنیة اللازمة لتحقیق الحمایة الاجتماعیة للأطفال ). 2019. (حرویس، أیمن فتحي عباس

. مجلة الخدمة الاجتماعیة. عامة في الخدمة الاجتماعیةالمعرضین للخطر من منظور الممارسة ال
  . یونیو). 5(الجزء). 62(العدد. الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین

فاعلیة الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة وتحسین مفھوم الذات لدي ). 2020. (حسانین، خالد محمد السید
كلیة . اسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیةمجلة در. الأطفال نزلاء المؤسسات الإیوائیة

  .أكتوبر). 2(المجلد ). 52(العدد . جامعة حلوان. الخدمة الاجتماعیة
المعوقات التي تواجھ الاخصائیین الاجتماعیین العاملین مع جماعات الأطفال ). 2022. (حسن، محمد سید عبید

). 17(المجلة العلمیة للخدمة الاجتماعیة، العدد . منھاالمعرضین للخطر ودور خدمة الجماعة في التخفیف 
 . مارس). 2(المجلد 

فاعلیة خدمات وبرامج مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تحقیق الأمن ). 2021. (حسن علي، صباح
. مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة. الاجتماعي للأطفال المودعین بھا

  .یولیو). 24(المجلد ). 5(العدد . جامعة الفیوم. الاجتماعیةكلیة الخدمة 
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تحلیل مكونات التخطیط الاستراتیجي بالجمعیات الاھلیة في محافظة ). 2012. (سلیمان، سلیم شعبان
مستقبل الخدمة الاجتماعیة في ظل الدولة المدنیة : المؤتمر الدولي الخامس والعشرون. بورسعید
  . مارس). 6(الجزء. جامعة حلوان. جتماعیةكلیة الخدمة الا. الحدیثة

معوقات أداء الدور المھني للأخصائي الاجتماعي كممارس عام في ). 2020. (شحاتھ، صفاء فضل ھاشم
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