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  :الملخص
فاعلية برنامج التدخل المهني لطريقـة  إلى اختبار استهدفت الدراسة الحالية  

وهي من ,  الجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعيةالمجتمع لبناء قدرات تنظـيم
تتضح أهمية هذه الدراسة في تناولها لموضوع تقدير عائد التدخل المهني،  بحـوث

ة مما يستوجب ضرورة الأزمات كأحد أهم الموضوعات المرتبطة بحياة المجتمعات كاف
توجد  "وتحاول اختبار فرض رئيس مؤداه التعامل معها من خلال استراتيجيات دقيقة 

إحصائياً بين قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم  فروق جوهرية دالة
 الجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية لصالح القياس المجتمع لبناء قـدرات

اعتمدت , و, ويتم إثبات صحته من خلال إثبات صحة أربعة فروض فرعية" ديالبع
الدراسة على استخدام المنهج شبه التجريبي باستخدام التصميم القبلي والبعدي باستخدام 

بالاعتماد على استمارة استبيان بعنوان , مفردة) 56( على عينة مكونة من مجموعة واحدة
وتوصلت نتائجها إلى , "في مواجهة الأزمات المجتمعيةبناء قدرات الجمعيات الأهلية "

 الجمعيات الأهلية في المجتمع لبناء قدرات فاعلية برنامج التدخل المهني لطريقـة تنظـيم
مواجهة الأزمات المجتمعية وصحة فروضها الرئيسية والفرعية ودلالتها عند مستوى 

  ). 0.01(معنوية 
  .الأزمات المجتمعية الجمعيات الأهلية، بناء القدرات، ، المهنيل التدخ:المفتاحيةالكلمات 

Abstract: 
 The current study aimed to test the effectiveness of the 
professional intervention program for the method of community 
organizing to build the capacities of NGOs in the face of societal 
crises. To build the capacities of civil associations in the face of 
societal crises for the benefit of dimensional measurement, and its 
validity is proven by proving the validity of four sub-hypotheses, 
The study relied on the use of the quasi-experimental approach using 
the tribal and remote design, using one group on a sample of (56) 
individuals, based on a questionnaire entitled “Building the Capacity 
of NGOs in the Face of Community Crises”, and its results reached 
to the effectiveness of the professional intervention program for the 
method of community organization to build The capabilities of 
NGOs in facing societal crises, the validity of their main and 
subsidiary assumptions, and their significance at the level of 
significance (0.01). 

Keywords: Professional intervention, capacity building, NGOs, 
societal crises. 
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:مدخل مشكلة الدراسة: أولاً  
يواجة العالم فى الآونة الأخيرة العديد من الأزمات المجتمعية والكوارث وأدى             

 2005/2015ذلك للأهتمام العالمى لمواجهه الأزمات المجتمعية  فى اطار عمل هيمونو            
ت و المؤسسات لمواجهة الكوارث وتواجة جمهوريه مصر العربيـة   لبناء قدرات المجتمعا  

العديد من الأزمات المجتمعية خاصة بعد أزمة كورونا والأزمه السياسية بـسبب حـرب              
روسيا وأوكرانيا وذلك أدى لضرورة بناء قدرات الجمعيات الأهلية لمساعدة المجتمعـات            

 .لتخفيف أثر الأزمات المجتمعية
الدول  ت الاجتماعية التي يشهدها المجتمع الانساني المعاصر وخاصة في        إن التغيرا        

علـي   النامية ما زالت علي راس الموضوعات التي تجذب اهتمام العلماء والمتخصصين          
منذ  الصعيدين النظري والتطبيقي، فتغير المجتمع وتطوره أمر حتمي تثنيه دراسة الإنسان          

  بظاهرة حديثة لأن المجتمـع الانـساني بطبيعتـه   نشأته، وإذا كان التغير الاجتماعي ليس   
 متغير، إلا أن المجتمع المعاصر اصبح يتسم بالتغير السريع في حركته والشامل في أبعاده             

حيـث واجهـت     .)77، ص 2008الرشيدي،.(إذ يمتد ذلك التغيير إلي كل قطاعات الحياة       
لطبيعيـة والاقتـصادية    ا البشرية قديماً وحديثا الكثير من الأزمات في مختلف المجـالات         

عنها أنواع مختلفة من النكبـات       والاجتماعية والصحية، وهذه الأزمات عادة مـا ينـتج      
مما يحتم علـى الـدول اتخـاذ     والمحن التي توثر في المجتمعات والأفراد بشكل مأساوي    

خاذ مركز المعلومات ودعم ات   (التدابير والإجراءات اللازمة لتفاديها أو التقليل من آثارهـا         
  . )4.، ص2004القرار،

مـن   فالأزمات أصبحت جزء لا يتجزأ من مضمون الحياة المعاصرة وحقيقـة           
حقائق الحياة اليومية ولها العديد من التأثيرات الداخلية والتهديدات الخارجية، فالكثير مـن             

تعـصف   المنظمات والمجتمعات لا تبدأ بالاهتمام بإدارة الأزمات إلا بعد مرورها بأزمات          
وقـوع  وفى الواقع أن مفاجـأة      )13.ص،  2009الطيب،  (يانها وتكبدها الخسائر الفادحة   بك

سلبي علـى الأوضاع المعيشية للمجتمعـات يتطلـب وضـع          الأزمات الطارئة تأثيرها ال   
صرف من خلال الجهات المختـصة والقـادرة علـى     نظومة متكاملة ودقيقة وسريعة الت    م

والحيلولة دون وقوعها والاستعداد لمواجهتها      ب،اسلتنبؤ والتوقع في التوقيت المن    الرصد وا 
مركز المعلومات ودعـم اتخـاذ   (الناتجة عنها واحتوائها، والتقليل من آثارها ومن الخسائر 

  )1، ص2010القرار،
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 م وتفاقمت مع انتشار فيروس كورونا     ٢٠١٩وزادت الأزمات المجتمعية في عام      
الم ملايين البشر بـسبب هـذا الفيـروس    حيث فقد الع 2020 واجتياحه للعالم كله في عام 

م فأصبحت تداعياتـه تمثـل      ٢٠٢٠الذى ظهر في المجتمع المصري في أوائل عام        القاتل
مجتمعية في مختلف اشكال الحياة السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الأمر الـذى            أزمات

زمـات  اعتراف المجتمع المصري بأن انتشار فيروس كورونا هو من أقـسى الأ        أدى إلى 
في مختلف عصوره حيث نتج عن هذه الأزمة انتشار العديد مـن الأزمـات               التي مر بها  
المدارس، النوادي، المتاجر، المصانع، ومعظم المؤسسات الحكومية وغيـر          حيث اغلقت 

  .)220ص, 2021, نحلة(الجامعات الحكومية ومنها
 ـ         دة علـى مـستوى     وقد تزايد الأهتمام بالمنظمات الأهلية مع بداية الألفية الجدي

المحلى،القومى و الدولى حيث أن المنظمات الأهلية اصبحت شريكا فى احداث التنمية من             
خلال الأنشطة التى تقوم بها وحيث أن الجمعيات الأهلية أصبحت لها مزايا تنافـسية فـى     
تنفيذ الأنشطة حيث أن هناك تزايد فى أعداد الجمعيات الأهلية فـى جميـع دول العـالم                 

).Harries,2013,p36(            ولقد اتضح فى الأونة الأخيرة أهمية مـشاركة الـدور الأهلـى
والجمعيات الأهلية من أجل احداث التنمية واختلفت المشاركة من أجل التنمية مـن دولـة         
لأخرى وتقديم يد العون وتنفيذ المشروعات وبناء الكيانات الأقتصادية وهـو مـا يخـدم               

  )David,2014, p12.(ى مختلف انظمتهاأحداث التنمية فى العديد من الدول عل
ونظراً لتعدد المشكلات والاحتياجات في المجتمع المصري أدى ذلك بدوره إلـى   
زيادة عدد الجمعيات الأهلية وخاصةً في الفترة الأخيرة حيث بلغ عدد الجمعيات الأهليـة              

ألف جمعيـة فـي عـام       ) 34000(ألف جمعية ثم وصل إلى      ) 18000 (2004في عام   
وأخيراً بلـغ   , ألف جمعية ) 43000(م  2016وبلغ عدد الجمعيات الأهلية في عام        2010

الجهـاز المركـزي للتعبئـة      (جمعية  ) 52500(م  2021عدد الجمعيات الأهلية في عام      
ويتضح أن المنظمات الأهلية تعانى من العديد من التحديات ومن تلك           ).2021, والإحصاء

ات الأهلية وعدم وجود رؤية واضحة وتخطيط       التحديات ضعف القدرات المؤسسية للمنظم    
للمستقبل وافتقار الخبرة فى الجوانـب الماليـة وعـدم القـدرة علـى تنفيـذ البـرامج                  

   )Moor,2013, P27.(التنموية
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       ولذلك ظهرت الحاجة للعمل على بناء القدرات التنظيميه للعمل على مواجهة تلـك             
ور فعال لتوفير الأحتياجات للأهـالى وتقـديم        التحديات حيث أن دور الجمعيات الأهلية د      

  .الخدمات لكسب ثقة افراد المجتمع
        ووفقاً لهذا تعتبر الجمعيات الأهلية شريكاً فعالاً للدولة والقطاع الخاص في معالجة            
المشكلات وإشباع الاحتياجات ومواجهة تحديات المستقبل ليس هذا فحسب بل أصبح يقـع      

في إعادة تشكيل الأحوال الداخلية للمجتمع وإيجاد الحلـول للقـضايا           عليها العبء الأكبر    
والمشكلات المتنوعة التي فرضتها التغيرات العالمية التي لحقت بالمجتمعات فـي الآونـة     

 كل من سكنابل وابي، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة (Holmen, 2008, P.3)الأخيرة
Schnable & Appe (2019) دعـم المنظمـات غيـر     لي أنه يمكن والتي أشارات إ

للمساعدة فـي المجـالات الإداريـة        الحكومية من خلال منظمات داعمة في تقديم موارد       
 إطار الاهتمام بتفعيـل دور المنظمـات غيـر الحكوميـة            يوف. التنظيميوتقوية مجالها   

فـاءة  في عملية التنمية فقد طرح مفهوم بناء القدرات كآلية لزيـادة ك           ) الجمعيات الأهلية (
وفعالية هذه المنظمات تدريجياً فقد طرح هذا مفهوم في إطار المتغيرات الدولية والإقليمية             
وفي إطار الرؤية التنموية للمنظمات غير الحكوميـة وذلـك لكـي يطورهـا ويـدفعها                

 Robertروبـرت  ، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة)49ص, 2001, الجوهري(للتنمية
 المنظمات والنهوض بمستوى أدائها والعمـل علـى تنـشيط      بأهمية بناء قدرات   (2012)

برامجها و ذلك من خلال التنسيق بين مختلف المستويات ووضع الأسس لتحسين أدائهـا              
 تحديد العلاقة بين بناء القدرات المؤسسية وتحقيق  )٢٠١٣(دراسة عبداالله   وكذلك استهدفت   

 ـ     آليات درات التمويليـة والتدريبيـة   الحكم الرشيد بالجمعيات الأهلية مــن خــلال الق
والتخطـيط الاسـتراتيجي لتحقيـق الــشفافية والمـسئولية الاجتماعيـة          والتكنولوجية

  .وتحقيق الاهداف داخل الجمعيات وديمقراطية القيادة
 & Campbell & DiGiuseppe   كل من دراسه كامبل وميرديوكما أشارت

  Murdie (2019)الاهلية لتحسين حقوق  رات الجمعيات والتي أكدت على أهمية بناء قد
حول بناء  )2020( دراسة سفيانى روتدو. التنميةالانسان، وتحسين قدرة أداءها في عملية 

 وهدفت الدراسة للتوصل    الاجتماعية من منظور الخدمة     التنظيمي الالتزامالقدرات وتحقيق   
  .للعاملين لنموذج لبناء قدرات الجمعيات و تحقيق وتعزيز الألتزام التنظيمى 
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وتهدف في المقام الأول إلى      وتعد عملية بناء القدرات من المفاهيم الحديثة نسبياً،       
تدعيم وتعزيز المنظمات غير الحكومية وزيادة قدرتها على الوفاء باحتياجات المجتمع، بل            

أن طريقة تنظيم المجتمـع كأحـد   , وتحقيق الاستمرارية والاستدامة لهذه المنظمات ذاتها
خدمة الأجتماعية الأساسية ذات الصلة بمواجهة الأزمات و الكوارث المجتمعيـة           طرق ال 

حيث تتدخل هذة الطريقة لمواجهة العديد من الأثار و ذدلك من خـلال مجموعـة مـن                 
الأدوار وهى الدور التنسيقى،الدور التنموى،الدور التخطيطى و الـدور الـدفاعى حيـث             

مـسلم وصـبرى   ( خـلال المنظمـات   تتكامل هـذة الأدوار لمواجهـة الأزمـات مـن     
وقد اوضحت العديد من الدراسات اهمية بناء القدرات والعمل على حـل          )349ص2019،

 إلي أن عملية بناء Jacqueline (2010)الأزمات ، حيث توصلت نتائج دراسة جاكولين
عملية مستمرة تساعد المنظمة علي تنمية قدراتها في مختلف المستويات الإدراية            القدرات

كما أن تطوير القـدرات  , والتمويلية، وتساعدها علي فهم اتجاهاتها بشكل واضح      البشريةو
كما , المؤسسية للمنظمات يقتضي مشاركة كافة الاطراف المعنية بها وخاصة الادارة العليا          

إن المهمة الاساسية للإدارة العليا أن تحقق الاهداف التي قامت من            حيث, استهدفت دراسة 
الوصول إليها من خلال توفير مجموعة من الموارد اللازمة وتنسيقها           ، ويتم أجلها المنظمة 

قادرة على تحقيق النتائج التي تتطلع الادارة إلى تحقيقها، وذلك من            وتوجيهها، بما يجعلها  
مستقبل المنظمة وصياغة رؤية استراتيجية تمثل طموحـا تـسعى إلـى             خلال استشراف 

 )277ص, 2016, هللو(تحقيقه 
 بناء القدرات الي تقوية المؤسسات المحلية حتى تتمكن مـن اسـتيعاب             ويهدف
واستخدامها في دعم ديناميات التنمية بعد توفير الموارد الاولية، ومن ثـم             الموارد الجديدة 

، 2007،م غـان  (التنميةببساطة هو استراتيجية تحقيق استمرارية جهود        فان بناء القدرات  
, لقدرات والتخطيط لإدارة الأزمــات والكــوارث      وفى إطار الربط بين بناء ا      )22ص

فقـد أكدت الاستراتيجية العربية للحد من مخاطر الأزمـات والكـوارث علـى إطــار      
متكامـل للحـد مـن الكوارث في مختلف القطاعات قائم على محوراً هاماً وهـو بنـاء               

جهة والتخطيط  القدرات اللازمـة لرصـد وتقييم مخاطر الكوارث وبناء القدرة على الموا         
المخاطر للكوارث في خطط وعمليات الاسـتجابة للطـوارئ          وأهمية إدراج الحـد مـن   

 Yunحيث أسفرت نتائج  دراسة ین )٥، ص٢٠١٠جامعـة الـدول العربية،(والاستعداد
المتطلبات الأساسية في صنع القرارات      أهمية تعزيز بناء القدرات كمتطلب مـن      (2009)
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الحكومات على صنع القرارات المرتبطة      مـات، وتعزيـز قـدرة  المرتبطة بـإدارة الأز  
الحكوميـة، وتحـسين عمليـات اتخـاذ         بمؤشرات الإنذار لاكتشاف التهديدات والأزمات    

على الخطط والجهـود    ) 2012(،كما تعرفت دراسة مصطفى   القرارات المتعلقة بالأزمات  
زمات و الكوارث مـن اجـل   المحلية التى تضعها الحكومات والأدارة المحلية لمواجهة الأ  

 الى وضع إطار    Aldrich(2015)تحقيق التنمية المستدامة ،كما أوضحت دراسة أدرايتش        
جديد للتعافى من الأزمات ومخاطرها و ذلك مـن خـلال وضـع اسـتراتيجيات لادارة                
الأزمات،وتوصلت الدراسة الى توضيح أهمية المشاركة فى الخطط الأجتماعية لمواجهـة           

  جتمعية الأزمات الم
 & Dapilah (2019)  Friisمـن دابـيلا ونيلـسين     حيث اكدت دراسة كـل 

Nielsen الجمعيات الاهلية في تعزيز الشبكات الاجتماعية   على أهمية عملية بناء قدرات
لتنويع سبل العيش والقدرة على الصمود في المجتمع وايجاد استراتيجيات معيـشية أكثـر       

لأثر الأزمات المجتمعية فى المجتمـع  )2020(راسة كامل تنوعاً بين السكان كما أشارت د 
المصرى واهم العوامل المؤثرة واوضحت ان الأزمات المجتمعية يعـوق سـير خطـط              
, وبرامج التنمية الشاملة التى تقدمها الدولة لمواجهة التحـديات فـى جميـع المجـالات                

وإيجابيـاً لبنـاء     أن هناك تـأثيراً  Dhir & Jain (2021) وتوصلت دراسة دهير وجان
القدرات المالية والبشرية وكذلك قدرة أصحاب المصلحة والقـدرة الديناميكيـة والقـدرة             

يساعد في صنع سياسات بناء قدرات المنظمـات   التعاونية على أداء الجمعيات الأهلية مما     
بـأن   Kulesa, et al (2021)دراسـة كوليـسا وآخـرون      كما أكدت.غير الحكومية
الخدمات المباشرة في تعزيز التعليم والاستدامة       ة كانت أكثر فعالية من تقديم     المساعدة الفني 

المجتمع التي تركز على الثقافة لتحسين تـصميم         في تقييمات الاحتياجات المستهدفة داخل    
والخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية تمارس من خـلال        .المناهج الدراسية في بناء القدرات    

ن بينها الجمعيات الأهلية والتي تحاول الخدمة الاجتماعيـة        مؤسسات يطلق عليها أجهزة م    
إيجاد الحلول للمشكلات التي تعانى منها تلك الجمعيات سواء كانت المشكلات اجتماعية أو         
اقتصادية وذلك من أجل أن تكون الجمعيات الأهلية قادرة على تحقيق أهدافها ومواجهـة              

  ).17ص, 1999, عبداللطيف(مشكلاتها
ية دور المهن المختلفة في مساعدة ودعم المؤسسات لتفعيـل دورهـا            ويأتي أهم 

أكدت الدراسات علي دور مهنة الخدمة الاجتماعية وطريقة تنظيم المجتمـع بـصفة       حيث
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 دعم القدرات للمؤسسات من خلال رفع كفاءة العاملين بها ودعم قدراتها المادية          خاصة في 
  ) 201ص, 2007, السيد(يم الخدمات بما يسهم في تفعيل دور تلك المؤسسات في تقد

 الأتـى وتتحدد أهمية بنـاء القـدرات المؤسـسية للمنظمـات الأهليـة فـى       
)Dombo,2011,p57(:  
  . للمنظمات الأهلية للمشروعات التنموية على المدى الطويلالاستمراريةتوفر -1
 ـ              -2 ى زيادة قدرة المنظمات الأهلية فى بناء علاقات فاعلة مـع الأطـراف المـؤثرة عل

  .المنظمات
  .العمل على دعم برامج تعبئة الموارد المالية وتحقيق فكرة التمويل الذاتى للمشروعات-3

ولتحديد أنواع القدرات التي تحتاج إليها الجمعيات الأهلية لمواجهة كافة الأزمات           
  :المجتمعية التي تعترضها فقد قامت الباحثة بإجراء دراسة لتقدير الموقف تمثلت فيما يلي

  :دراسة تقدير الموقف: نياًثا
ونظراً لأن الباحثة قد استمدت مشكلة دراستها من الممارسة المهنيـة لطريقـة             

المجتمع والخبرات المهنية والعلمية في المجال المهنـي بالجمعيـات الأهليـة، وأن         تنظيم
يقود الأهلية، والعمل على بناء قدراتها بما          السابقة أشارت إلى أهمية الجمعيات     الدراسات

الدراسات  كما أكدت  تلك الجمعيات لتحقيق التنمية في مختلف المجالات كالتعليم والصحة،        
السابقة أنه لتحقيق تلك الأهداف فيجب بناء قدرات الجمعيات الأهلية من النواحي المهنيـة              

يحقـق بنـاء    والمالية والتدريبية وتطوير مواردها البشرية من خلال تقديم الدعم لها بمـا      
ا لمواجهة الأزمات المجتمعية، ومن هنا كانت هذه الدراسة الأوليـة تمـشياً مـع               قدراته

المهني، فمن الضروري القيـام بدراسـة أوليـة لتقـدير            المنهجية البحثية لبحوث التدخل   
  :الموقف بمجتمع الدراسة وذلك بهدف

ت بناء قاعدة بيانات أولية عن الجمعيات الأهلية للقيام بدورها في مواجهة الأزما            .1
 .المجتمعية

تحديد أكثر أنواع القدرات التي تحتاجها الجمعيات الأهلية لمواجهـة الأزمـات             .2
 .المجتمعية

التعرف على معاييـر المهـارات الفنيـة لبنـاء قـدرات الجمعيـات الأهليـة           .3
 .لمواجهة الأزمات المجتمعية
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تدامة التعرف على واقع عملية التدريب وبناء قدرات تلك الجمعيات لتحقيق الاس            .4
 .في مواجهة الأزمات المجتمعية

 مـن   مفردة)25( ولتحقيق أهداف دراسة تقدير الموقف، فتم تطبيق استبانة على عينة         
لـبعض   الأخصائيين الاجتماعين، وإجراء مقابلات شبه مقننة معهم، وكذلك عمل زيارات         

  .من هذه الجمعيات الناشئة بمحيط محافظة القاهرة
  :ير الموقف كما يليوقد أسفرت نتائج دراسة تقد

 أن التركيبة العمرية للأخصائيين الاجتماعين بالجمعيات جـاء معظمهـم فـي الفئـة          )1
 .منهم من الاناث% 59.3، وأن نسبة %٦٩ بنسبة سنة)45-25(العمرية 

 وأن% 70.4بنـسبة  ) سنوات فـأكثر ٦( جاءت أكبر نسبة لسنوات عملهم بالجمعية )2
 %) .57.2 (غالبيتهم حاصلين على مؤهل عال بنسبة

 تمثلت أكثر المعـوقات التي تواجـه بنـاء قـدرات الجمعيـات الأهليـة من حيث           )3
يليهـا  , %)76.2(التدريب في عدم التنوع في أساليب برامج التدريب بالجمعية بنسبة      

 أما بالنـسبة  , %)73.4(عدم وضع أولويات لاحتياجات المتدربين في الجمعية بنسبة         
, %)80.6( في عدم توافر موارد مالية بالجمعيـة بنـسبة           للمعوقات التمويلية فتمثلت  

اما المعوقات الادارية فتمثلت في     , %)76.8(ارتفاع تكلفة برامج التدريب بنسبة     يليها
، يليها عـدم وجـود   %)٧9(عدم توافر الكوادر الفنية من العاملين في الجمعية بنسبة   

 %).77.4(واضحة للعمل توجه أنشطة وبرامج الجمعية بنسبة  خطط
تمثلت أكثر أنواع القدرات التي تحتاج إليها الجمعيات الاهلية فـي مجـال مواجهـة                )4

 : كما يلىالأزمات المجتمعية
حيث جاء في الترتيـب الأول      %) 88.9(القدرات الفنية للجمعيات الاهلية بنسبة       -

 ).على الاتصالة القدرة على حل المشكلات يليها القدر(كل من 
حيث تمثلـت   %) 85.6(ت المـوارد والإمكانيـات بنسبة     يليها الحاجة إلى قدرا    -

 القدرات  %)٨٤،٣(بنسبة القدرات المعلوماتية , %)85(في القدرات البشرية بنسبة     
 .%)83(، بنسبة التمويلية

، حيث جاء في الترتيب الأول      %)83.9(لبناء القدرات الادارية بنسبة      بالنسبة   أما -
 .سيقية يليها القدرات التقويميةالقدرات التدريبية يليها القدرات التن
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أظهرت نتائج الدراسة والخاصة بالتعرف على واقع عملية التدريب داخـل الجمعيـة             )5
تستعيـن بالخبـراء والمتخصصيـن في البرامــج التدريبيــة لمـشروعاتها        أنها

أما بالنسبة لقدراتها المعلوماتية فجاءت تستخدم الجمعيـة الوسـائل          %) 88(بنسبـة  
التمويليـة فأنهـا     أما بالنسبة لقـدراتها   %).٧٦،٦(ية في معلوماتها بنسبـه   التكنولوج

تمويلهـا بنـسبة    تسعـى إلـى إعـداد بعـض المشروعـات التي تفيد في زيـادة        
)72.(% 

 كشفت نتائج دراسة تقدير الموقف أن الجمعيات الأهلية بمجتمع الدراسة تعـانى           
) الاتـصال , حـل المـشكلات   (ي قـدرات  من قصور شديد في القدرات الفنية والمتمثلة ف       

 ، وأيضاً قـدرات المــوارد    ً)التنسيقية, التدريبية( الادارية المتمثلة في القدرات    والقدرات
, ) الإداريـة  –  التمويليـة  – المعلوماتية   –التدريبية  (والإمكانيـات والمتمثلة في القدرات     

لى بناء قدراتها في تلك     بدورها في مواجهة الأزمات المجتمعية، يجب العمل ع        لكى تقوم و
ومن هنا ظهرت الحاجة لأهمية بناء قدرات الجمعيات الاهلية للقيام بدورها فـي       ؛  النواحي

مواجهة الأزمات المجتمعية من خلال علاج القصور في بعض القدرات التي تحتاج إليهـا       
 ـ         الجمعيات الأهلية لتحقيق   ة أهدافها في مواجهة الأزمات المجتمعيـة فاسـتعانت الدراس

تساهم في بناء قدرات الجمعيـات الأهليـة         ببرنامج مهني قائم على أحد أهم النماذج التي       
  .وهو نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية

  :المنطلقات النظرية للدراسة: ثالثاً
  :نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية

 العمليات التي تبـذل     يهتم نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية بمجموعة من         
من أجل تحقيق أهداف المنظمة ومواجهة مشكلاتها من خـلال دعـم عمليـات الإبـداع                

, عبـداللطيف (المجتمعيـة  والابتكار في اقتراح وتصميم وتنفيذ البرامج والروابط التنموية         
  ).195ص, 2010
ارسـة  على أنه أحد نماذج المم " نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية    "ويعرف    

المهنية والذى يهتم بتحسين الخدمات الموجودة والتـي تقـدمها المؤسـسات الاجتماعيـة       
  .  (Cnaan,2008, P.11) خدماتهاويصمم خدمات للفئات التي تستفيد من 

نموذج تنميـة البـرامج والـروابط    ) ماري ويل ودورسي جامبل  (    كما يعرف كل من     
ة لطريقة تنظيم المجتمع والذى يستهدف تنميـة     المجتمعية على أنه نموذج للممارسة المهني     
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أساليب العمل داخل المؤسسات الاجتماعية وتطوير البرامج وتكوين الـروابط المجتمعيـة    
من قادة المجتمع من أجل تحقيق أهداف المؤسسات الاجتماعيـة وإحـداث التنميـة فـي              

  . (Weil & Gamble, 2013, P.235) المجتمع
مية البرامج والروابط المجتمعية في إطار دراسته إجرائياً ما         وتقصد الباحثة بنموذج تن    

  : يلى
الجهود المهنية الموجهة لبناء قدرات الجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية         .1

 :وتتمثل في
عملية التخطيط لبناء قدرات الجمعيات الأهلية للقيام بدورها فـي مواجهـة              . أ

 .الأزمات المجتمعية
 .فيذ برامج جديدة لبناء القدرات بتلك الجمعياتعملية تصميم وتن  . ب
 .عملية تطوير الوسائل والأساليب المستخدمة لبناء القدرات بتلك الجمعيات. ج

 تستهدف تلك الجهود تنمية القدرات الفنية المهارية والقدرات المعلوماتية والقـدرات            .2
 . الأزمات المجتمعيةالتمويلية للعاملين بالجمعيات الأهلية للقيام بدورها في مواجهة

 تقوم تلك الجهود على أسس علمية ومهنية تتمثل في استراتيجيات وتكتيكات وأدوات             .3
نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية وكذلك الأدوار المهنية للعاملين والتي تساهم           

  .في بناء قدرات الجمعيات الأهلية لمواجهة الأزمات المجتمعية
باحثة من النموذج في الدراسة الحالية في اختبار فروض الدراسـة                  وسوف تستفيد ال  

وكذلك تحديد الصعوبات والمقترحات اللازمة لبناء قدرات العاملين بالجمعيات الأهلية محل        
الدراسة وذلك من خلال مساعدتهم على تصميم وتنفيذ برامج الجمعية بأساليب علمية تؤدى       

 العاملين بها بما يمكنها من القيـام بـدورها فـي            في النهاية إلى زيادة معارف ومهارات     
  .مواجهة الأزمات التي يمر بها المجتمع

  : صياغة مشكلة البحث: رابعاً
 يواجة العالم العديد من التغيرات العالمية فى الوقت الحالى وليس مصر فقط وقد طرأ            

ت معا لبنـاء    علينا العديد من الأزمات المجتمعية لذلك من الضرورى ان تتساند المؤسسا          
يتضح من العـرض  قدراتهم سواء الأدارية و المعلموماتية والتمويلية للنهوض بمستواهم و     

السابق لمحتوى الإطار النظري والموجهات النظرية للدراسة ونتائج الدراسـات الـسابقة            
من قصور شديد فـي      أن الجمعيات الأهلية بمجتمع الدراسة تعانى      ودراسة تقدير الموقف  
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الادارية المتمثلـة    والقدرات) الاتصال, حل المشكلات (فنية والمتمثلة في قدرات   القدرات ال 
والإمكانيـات والمتمثلة فـي     ، وأيضاً قدرات المـوارد   ً)التنسيقية, التدريبية( في القدرات 

بدورها في مواجهة    لكى تقوم و, ) الإدارية –  التمويلية – المعلوماتية   –التدريبية  (القدرات  
ومـن هنـا بـرزت    ،  عية، يجب العمل على بناء قدراتها في تلك النواحي        الأزمات المجتم 

 مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على عائد
برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدرات الجمعيـات الأهليـة            

 نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية لمواجهة الأزمـات المجتمعيـة التـي          باستخدام
ما عائد برنامج   (: التالي وبناء عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل         لها تتعرض

في بناء قـدرات الجمعيـات الأهليـة لمواجهـة     التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع    
  )الأزمات المجتمعية؟

  : أهمية الدراسة: خامساً
ات الجمعيـات   بناء قدر تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء علي مفهوم            .1

 نمـوذج تنميـة البـرامج       باستخدام كمصطلح حديث التداول والشيوع، وذلك     الأهلية
 .والروابط المجتمعية لمواجهة الأزمات المجتمعية التي تتعرض لها

تتضح أهمية هذه الدراسة في تناولها لموضوع الأزمات كأحد أهـم الموضـوعات               .2
ورة التعامـل معهـا مـن خـلال     المرتبطة بحياة المجتمعات كافة مما يستوجب ضر     

استراتيجيات دقيقة وواضحة تتضمن التنبؤ المبكر بالأزمات بنفس الأهمية التي تتحدد           
بها كيفية إدارة هذه الأزمات حال وقوعها للخروج منها بأقل قدر ممكن من الخـسائر          

 .المادية والمعنوية
اعية لما تمثله من قيمـة      للخدمة الاجتم احد المفاهيم المهنية    بناء القدرات   يعد مفهوم     .3

إنسانية وما له من دور هام في المساهمة في إيجاد حلول لكثير من الأزمـات التـي                 
 . الجمعيات الأهليةتواجهها 

 الأهمية الكبرى لبناء القدرات للخدمة الاجتماعية عامةً وطريقة تنظيم المجتمع خاصةً          .4
( تنظـيم المجتمـع     كمهنة مؤسسية تمارس داخل مؤسسات يطلق عليها في طريقـة           

 . والتي من بينها الجمعيات الأهلية) أجهزة 
 أهمية الجمعيات الأهلية في العديد من المجالات وحاجة هذه الجمعيـات إلـى بنـاء               .5

 . التي تتعرض لهاقدراتها للقيام بدورها في مواجهة الأزمات المجتمعية
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لتـي تعتبـر أكثـر      تعتبر طريقة تنظيم المجتمع من أهم طرق الخدمة الاجتماعية وا          .6
إسهاماً في العمل مع الجمعيات الأهلية وبالتالي يمكن أن تكون أكثر إسهاماً في بنـاء               

 وذلك عن طريق اسـتخدام      قدرات الجمعيات الأهلية من خلال طريقة تنظيم المجتمع       
  .احد نماذجها وهو نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية

  :أهداف الدراسة: سادساً
  :يسي للدراسةالهدف الرئ

اختبار عائد برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدرات الجمعيـات              
  . الأهلية لمواجهة الأزمات المجتمعية

  : الأهداف الفرعية
الإداريـة  اختبار عائد برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات            .1

 . مات المجتمعية للجمعيات الأهلية لمواجهة الأزالفنية
اختبار عائد برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات المعلوماتية            .2

  . للجمعيات الأهلية لمواجهة الأزمات المجتمعية
اختبار عائد برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات التمويلية            )1

 . تمعيةللجمعيات الأهلية لمواجهة الأزمات المج
 :فروض الدراسة: سابعاً

توجد فروق جوهرية دالة إحـصائيا قبـل         ":يتحدد الفرض الرئيسي للدراسة في    
وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدرات الجمعيات الأهليـة             

  ".في مواجهة الأزمات المجتمعية لصالح القياس البعدي
  :الفرعية التاليةوينبثق من هذا الفرض الفروض 

 توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهنـي لطريقـة              .1
تنظيم المجتمع لبناء القدرات الإدارية الفنية للجمعيات الأهلية في مواجهـة الأزمـات            

 .المجتمعية لصالح القياس البعدي
 خل المهنـي لطريقـة    توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا قبل وبعد تطبيق برنامج التد          .2

تنظيم المجتمع لبناء القدرات المعلوماتية للجمعيات الأهلية فـي مواجهـة الأزمـات             
 .المجتمعية لصالح القياس البعدي
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 توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهنـي لطريقـة              .3
اجهـة الأزمـات    تنظيم المجتمع لبناء القدرات التمويلية للجمعيات الأهليـة فـي مو          

 .المجتمعية لصالح القياس البعدي
  :مفاهيم الدراسة: ثامناً

:       استناد الى ماتقدم فأن المفاهيم الأساسية التى ستركز عليها الدراسـة هـى            
  .مفهوم التدخل المهنى لطريقة تنظيم المجتمع )1
  .مفهوم بناء القدرات )2
  .مفهوم الجمعيات الأهلية )3
  .لمجتمعية مفهوم الأزمات ا)4

 :مفهوم التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع )1
يشير قاموس الرعاية الاجتماعية إلى مفهوم التدخل المهني باعتباره يهـتم بأنــشطة     
الخدمة الاجتماعية من بداية اهتمامها بالعمليات العلاجية إلى تدخلها في مواقـف النـزاع            

لمية والنماذج المهنية فـي سـبيل تحقيـق    على أن يرتبط هذا التدخل بتطبيق النظريات الع   
  . (Timms, 2016,p.108) المهنيأهداف التدخل 

ويعرف التدخل المهني في طريقة تنظيم المجتمع بأنة عملية تمكين يتم من خلالها                
مساعدة العميل على مساعدة نفسة من خلال تمكينة من الأستفادة من قدراتـة و توظيفهـا    

  .)360ص، 2007عفيفى،(مشكلاته  للتغلب على بيإيجالمواجهة مشكلاتة بشكل 
وفي إطار الدراسة الحالية يمكن أن تضع الباحثة تعريفا إجرائيا للتدخل المهني              
  :تنظيم المجتمع كما يلي لطريقة

 يهدف التدخل المهني إلي بناء قدرات المنظمات الأهلية للقيام بدورها في مواجهـة       .1
 .الأزمات المجتمعية

 لمهني علي عدة مراحل وعمليات تشمل تقدير الموقف وذلك للتعرف         يعتمد التدخل ا   .2
خلال البرنامج التدريبي لبنـاء   علي الوضع الراهن للمنظمات الأهلية ثم التدخل من       
 .برنامج التدخل المهني قدراتها في هذا المجال ثم التقويم للتعرف علي عائد

 تنفيذ برنامج التـدخل      تشارك الباحثة خبراء تدريبيين وأكاديميون متخصصون في       .3
 .المهني
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  :مفهوم بناء القدرات )2
بأنهـا القــوة والمهــارة اللازمــين للقيــام         Capacityتعرف القـدرة    )3

  (Longman, 2004, p. 82) بالعمـل
تعرف بناء القدرات بأنهاعملية متكاملة لتمكين المنظمة وزيادة فاعليتها بما يحقق           

 ـ    متنوعـة  ك مـن خـلال اسـتخدام مـداخل     رسالتها وأهدافها بـصورة مـستديمة وذل
  .)17،ص2019الهوارى،(

وتعرف بناء القدرات بأنها صنع واتخاذ القرار من قبل الأفراد وهى تـؤثر فـى      
استجابة الأخصائين الأجتماعيين تجاة الموقف وتساعد فى اتاحة الفرص للأفـراد لاتخـا             

  ) Harris & White, 2013,p344. (قرارتهم
 القدرات المؤسسية للوحدات المحلية مـن ثلاثـة مكونـات         وتتضمن عمليات بناء    

  )23، ص2018المناور، العلبـان، (: أساسية، وهي على النحو التالي
مهارات  يتعلق هذا المكون بتنمية :Development Talent Humanالبشري المكون .أ

 ـ        ل وقدرات العناصر التي تتسم بالكفاءة داخل المؤسسة، والتي سترتكز وظائفهـا فينق
الأفكار الجديدة بالتنظيم، ويختلف هذا المكون عن بناء القدرات بصفة عامـة الـذي              

المكـون بجـانبين    يتضمن بناء مهارات المستويات التنظيمية المختلفة، ويرتبط هـذا      
الزيـادة الكميـة فـي     يتمثل فـي : أساسيين في تنمية مهارات الأفراد، الجانب الأول   

 ـ أي أن المستوى الكمي يتعلـق     المهارات المكتسبة لدى الأفراد،      تكـوين  “بــــ
 ـ Capacity Formationالقدرة " تعزيـز القـدرة  " أما الجانب الكيفي فيتعلـق بــ

Capacity enhancement .  
 ويتعلق هذا المكون بالقدرة على تنمية المـوارد         :تنمية الموارد والعمليات التنظيمية    .ب

 كما يتضمن هـذا المكـون     .ية، وغيرها الأساسية كالموارد المالية، المعلوماتية، والفن    
 تنميـة " ويختلف مفهـوم     .أيضا سلامة العمليات الداخلية في استخدام الموارد السابقة       

 Organizational التطـوير التنظيمـي  “عن مفهـوم " الموارد والعمليات التنظيمية
Development           حيث يدور الأخرى بالأساس حول الهيكل التنظيمي، أمـا مفهـوم  

جانب  ارد والعمليات التنظيمية فيدور حول العمليات الداخلية للمنظمات اليتنمية المو
  .الهيكل التنظيمي أيضا
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ويتضمن هذا المكون علاقـات   :"Institutional Development ةالتنمية المؤسسي .ج
القوة بين المؤسسات، والتحديد الدقيق للوظائف المؤسـسية، والعلاقـات المؤسـسية            

  .نظمةالمتبادلة داخل الم
  : وفي إطار الدراسة الحالية يمكن أن تضع الباحثة تعريفا إجرائياً لبناء القدرات كما يلي

 هي إحدى العمليات المهنية لطريقة تنظيم المجتمع والتي تهدف في هذه الدراسة إلـي              .1
تدريب وتمكين العاملين بالجمعيات الأهلية علي القيام بدورها في مواجهـة الأزمـات    

 .المجتمعية
 اء القدرات عملية مستمرة يجب التخطيط لها ومتابعتها وتقييمها تستهدف فـي هـذه    بن .2

الدراسة إكساب العاملين بالجمعيات الأهلية معارف ومهارات واتجاهات حول كيفيـة           
 . مساهمتها في مواجهة الأزمات المجتمعية

 ـ      .3 ومـا   عيتم تنفيذ هذه العملية من خلال برنامج للتدخل المهني لطريقة تنظـيم المجتم
 . يشمله من أنشطة تفصيلية بداخله

بناء القدرات الإدارية الفنيـة  (وتشتمل هذه العملية في هذه الدراسة على الأبعاد التالية         .4
 )  بناء القدرات التمويلية– بناء القدرات المعلوماتية -

 : مفهوم الجمعيات الأهلية) 3
يق أهداف إجتماعية أو سياسية     جمعيات تحاول تحق  تعرف الجمعيات الأهلية لغويا بأنها      # 

  )Cambridge Dictionary,2022.(ولا تسيطر عليها الحكومة 
منظمات أنشئت لتحقيق أهداف إجتماعيـة محـددة         "تعرف الجمعيات الأهلية على أنها    # 

وليس الغرض الأساسى هو الربح،ومن ثم فهى أداة للتغيير تتـيح الفرصـة للأفـراد          
 خلال التعاون المثمر واستثمار الجهود مما يزيد مـن      للمشاركة فى تنمية المجتمع من    

  )817،ص2017أحمد،.(المشاركة
لــسنة  ١٤٩ويعرف قانون تنظيم ممارسة العمل الاهلي في مــصر رقــم          

الجمعيات الأهلية بأنها كل جماعة ذات تنظيم تهدف إلـى المــساهمة فــي              م  ٢٠١٩
ه على المشاركة فـي الحيــاة      والمجتمع وتحقيق متطلباته وتعظيم قدرات     تنميـة الفـرد 

المستدامة دون أن تهدف إلى الربح، ويتم تأسيسها وفقا لأحكـام هـذا       العامـة والتنميـة 
أدنى عشرة أشخاص طبيعيين أو اعتبارين أو منهما معا وبمـا لا             القانون، وتتألف بحـد  

ريــة،  الجمهو(يتعارض مع تعريف المنظمات الأهلية في قوانين العمل الأهلي السابقة           
  .)٦، ص٢٠١٩
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وفى ضوء الدراسة الحالية تعرف الجمعيات الأهلية بأنهـا تنظيمـات تطوعيـة        
قد  لمجموعة من الافراد لتحقيق اهداف خاصة بالمجتمع وتقديم الخدمات غير هادفة للربح

  .تكون جمعية أو مؤسسة وتقع بمحافظة القاهرة
  : مفهوم الأزمات المجتمعية )4

فيهـا   ت الخطر الكبير او الصعوبة في اللحظة التي تتغير        تعرف الأزمة لغة بأنها وق    
  .(Oxford, 2009, P185)  أالأشياء ولا تتحسن وتصبح أسو

تعرف الأزمة المجتمعية بأنها أحداث غير متوقعة ومفاجأة للمنظمـات ينـتج عنهـا              
  .)183ص، 2013السروجى،(والبشرية خسائر سلبية فى الموارد المادية 

خدمات  المجتمعية علي أنها تدهور في أنماط الحياة وتدهور في        وعليه تعرف الأزمة    
الثقافـة   الرعاية الاجتماعية من صحة وتعليم وخلافة وزيادة الاغتراب المجتمعي وسيادة         

  .(Khinduka, 2008, P.244)السلبية لمختلف شرائح المجتمع 
  :وتعرف الأزمة المجتمعية في إطار الدراسة الراهنة إجرائيا

تحدث فى كل زمان ومكـان ولهـا تـأثيرات         ) 2 .المجتمععبة يتعرض لها     ص مواقف)1
  . الأزمة لتدهور فى الحياة وتدهور فى خدمات الرعاية الأجتماعيةىتؤد) 3.  متفاوتة

   مع انتشار الأوبئة وأحدثها فيروس كورونا ظهرت)4
    .أثرت سلباً على المجتمع بكل قطاعاته) 5
   تستوجب تدخلاً لمواجهتها)6
 : الإجراءات المنهجية للدراسة:سعاًتا
 تنتمي الدراسة الراهنة إلى دراسات قياس عائد التـدخل المهنـي فـي       :نوع الدراسة  )1

تنظيم المجتمع والتي أجريت بهدف اختبار العلاقة بين متغيرين أحدهما مستقل وهـو             
هلية المهني لطريقة تنظيم المجتمع والآخر تابع وهو بناء قدرات الجمعيات الأ           التدخل

  .للقيام بدورها في مواجهة الأزمات المجتمعية
تعتمد الدراسة الحالية على استخدام المنهج شـبه التجريبـي، حيـث           :منهج الدراسة  )2

استخدمت الباحثة التصميم القبلي والبعدي باستخدام مجموعة واحدة حيث يـتم قيـاس     
، ) المجتمعيـة زمات  قدرات الجمعيات الأهلية في مواجهة الأبناء) التابعقبلي للمتغير 

، )برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع     (المتغير التجريبي  ويتم بعد ذلك إدخال   
بناء قدرات الجمعيـات الأهليـة فـي مواجهـة     (للمتغير التابع    ثم إجراء قياس بعدي   
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وإجراء مقارنة بين القياس القبلي والبعدي لمعرفة التغيير الـذي          , )الأزمات المجتمعية 
 .تطبيق برنامج التدخل المهني نتيجةحدث 

كما اعتمدت الباحثة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة، وذلك بهدف إجراء دراسة            
العاملين بالجمعيـات    من مفردة) 25(حجمها لعينة   )  الدراسة الاستطلاعية  (الموقف تقدير

التي سيطبق عليهـا     العينة    بالعينة لتحديد  الأهلية، وأيضاً استخدام منهج المسح الاجتماعي     
 .برنامج التدخل المهني

 :أدوات الدراسة )3
  حيث تم تصميم اسـتمارة اسـتبيان بهـدف         :استمارة استبيان لدراسة تقدير الموقف    )  أ (

التعرف على أكثر أنواع القدرات التي تحتاجها الجمعيات الأهلية لمواجهة الأزمـات            
  . التدخل المهنيوتحديد مدى إمكانية إجراء الدراسة وتنفيذ, المجتمعية

 :استمارة استبيان بناء قدرات الجمعيات الأهلية في مواجهـة الأزمـات المجتمعيـة     ) ب(
أعدتها الباحثة لقياس أثر التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع في بناء قـدرات        والتي

 الجمعيات الأهلية للقيام بدورها في مواجهة الأزمات المجتمعية قبل وبعد التدخل، وتم           
  :اد المقياس وفقاً للمراحل التاليةإعد

  : تحديد أسس ومنطلقات بناء المقياس وتتمثل في:المرحلة الأولى
بموضوع  النظري للدراسة ومدخلها العلمي، بعض الدراسات السابقة ذات الصلة         الأساس- 

  .الدراسة الحالية، دراسة تقدير الموقف التي قامت بها الباحثة لمجتمع الدراسة
 النظرية التي اعتمدت عليها الدراسة، القضية البحثية التي انطلقـت الدراسـة            الموجهات -

  .لبحثها، وكذلك أهداف الدراسة وفروضها ومفاهيمها
مقـابلات    الاستمارات والمقاييس ذات الصلة بجانب أو أكثر من جوانب الدراسة الحالية،   -

  .مع خبراء متخصصين لتحديد أبعاد الاستبيان وعباراته
أبعـاد   في ضوء أسس ومنطلقات بناء المقياس فقـد تـم تحديـد            :عاد المقياس تحديد أب  -

  :أبعاد وهي) 3(وعبارات المقياس في
  . القدرات الإدارية الفنية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية: البعد الأول- 
 .المجتمعية القدرات المعلوماتية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات : البعد الثاني- 
  . القدرات التمويلية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية:البعد الثالث -
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     في ضوء تحديد الأبعاد السابقة وبالرجوع إلـى أسـس           :تحديد العبارات داخل كل بعد 
المقياس تم جمع مجموعة من العبارات المتصلة بتلـك الأبعـاد            وإعداد ومنطلقات بناء 

الاطلاع على التراث النظري الذي تناول بناء القدرات حيـث بلغـت             وذلك من خلال  
بعد , عبارة) 12(يحتوي بعد القدرات الإدارية الفنية على       , عبارة  ) 35(العبارات جميع

عبارة وفي ضوء ذلـك     ) 12(بعد القدرات التمويلية    , عبارة) 11(القدرات المعلوماتية   
  .المبدئية للاستبيان تكونت الصورة

  ):الصدق الظاهري(  استمارة الاستبيانمتحكي: الثانية المرحلة
إعدادها في صورتها المبدئية على مجموعة من        تم عرض استمارة الاستبيان بعد    

من ) 2(الخدمة الاجتماعية وتنظيم المجتمع و      من أساتذة  )٦(منهم  ) 8( المحكمين عددهم 
وتم الأخذ  , بالنسبة لكل عبارة   الخبراء العاملين بالجمعيات الأهلية وقد طلب منهم التحكيم       

والتعديلات المطلوب إجرائها وقامت الباحثة باستبعاد العبـارات التـي لـم             بالملاحظات
من المحكمين كحد أدنى للاتفاق، حيث تم تطبيـق المعادلـة           %) 75(تحصل على نسبة    

  :بين المحكمين التالية لحساب نسبة الاتفاق
عدد +عدد مرات الاتفاق( مقسومة على )١٠٠×عدد مرات الاتفاق (=نسبة الاتفاق
 )مرات الاختلاف

وبمراعاة جميع ملاحظات السادة المحكمين تم صياغة المقيـاس فـي صـورته         
  .عبارة) 40(يبلغ عدد عبارات المقياس النهائية حيث

 حيث قامت الباحثة بوضع تدرج ثلاثـي بحيـث        :     وتم تحديد أوزان عبارات المقياس    
علـى  )1-2-3 (بـأوزان ) لا - إلى حـد مـا  – نعم) كالتاليارة تكون الاستجابة لكل عب

  .التوالي
طريقة تصحيح استمارة استبيان بناء قدرات الجمعيات الأهلية فـي مواجهـة            

 تم بناء الاستبيان وتقسيمه إلى فئات حتى يمكن التوصل إلـى نتـائج           :الأزمات المجتمعية 
الحدود الـدنيا  (يا الاستبيان الثلاثي الدراسة باستخدام المتوسط الحسابي، ولتحديد طول خلا    

، تم تقسيمه علـى عـدد   )1-2-3 ( ( أقل قيمة – أكبر قيمة = تم حساب المدى ،)والعليا
، وبعد ذلك تم إضافة     ٠،67)=3÷2( للحصول على طول الخلية المصحح     خلايا الاستبيان 
 لحد الأعلى لهذه  أقل قيمة في الاستبيان وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد ا          هذه القيمة إلى  

  :الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي
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 مستويات أبعاد استبيان بناء القدرات للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات           )١( جدول
  المجتمعية 

  مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68ن إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد م

 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

أجرت الباحثة ثبـات إحـصائي لعينـة       :  ثبات المقياس والصدق الذاتي    :المرحلة الثالثة 
 للبحـث، مفردة من العاملين بالجمعيات الأهلية خارج إطار العينة الأساسية          ) 15(قوامها  

، حيث تم تطبيق المقيـاس      Test-Re-Testستخدام معامل ثبات إعادة تطبيق الاختبار       با
كما , يوم وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون     ) 15(مرة أخرى على نفس الحالات بعد       

أجرى الصدق الذاتي للاستبيان فتم حسابة عن طريق الجذر التربيعـي لمعامـل الثبـات               
 :وجاءت النتائج على النحو التالي

يوضح نتائج صدق وثبات استبيان بناء قـدرات الجمعيـات الأهليـة فـي              ) 2(جدول  
  )15=ن(مواجهة الأزمات المجتمعية  

  الدلالة  معامل الصدق  معامل الثبات الأبعاد  م
  دال  **0.957  **0.916  القدرات الإداریة الفنیة   1
 دال  **0.948  **0.899  القدرات المعلوماتیة    2
 دال  **0.961  **0.924  یلیةالقدرات التمو  4

  دال  **0.95  **0.91  الأداة ككل

 0.05دال عند مستوى معنوية            * 0.01دال عند مستوى معنوية ** 
يتضح من بيانات الجدول السابق أن معامـل الثبـات والـصدق مقبـولاً ودال               

الجمعيـات  إحصائياً مما يدل على ثبات وصدق الأداة وصلاحية تطبيقها على العـاملين ب            
 .الأهلية لتطبيق برنامج التدخل المهني لبناء قدراتها في مواجهة الأزمات المجتمعية

 :مجالات الدراسة )4
تحدد المجال المكاني للدراسة في محافظة القاهرة حيث طبقت الدراسة           :المجال المكاني  )أ

روط على المنظمات الأهلية التى شاركت فى برنامج التدخل المهنى ووافقـت علـى الـش    
 عيـة للمشاركة فى البرنامج وهم سبع منظمات من ضمنها المؤسسة المظلـة وهـى الجم            

  :وبيانات الجمعيات كالأتىالمصرية لتدعيم الأسرة 
  الجمعية المصرية لتدعيم الأسرة. 
  جمعية الربوة العالية للمساعدات الأجتماعية. 
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  جمعية أباء وأمناء لرعاية للخدمات والتنمية. 
 للخدمات والتنمية مؤسسة الرفاعى . 
  جمعية شباب الخدمة الأجتماعية. 
  مؤسسة ابناء صلاح الحريرى الخيرية. 
  جمعية أختار أسرة. 

  :للأسباب التالية) المظلة(وتم اختيار الجمعية المصرية لتدعيم الأسرة 
   .المجالات تعد هذه الجمعية من الجمعيات الرائدة التي لها أنشطة ملموسة في كافة - 1
إمكانيـة   د كاف من الأعضاء ودائمي الحضور بتلك الجمعيات مما يـسهل          وجود عد  - 2

  .تنفيذ البرنامج
ترحيب المسئولين ومديري الجمعية بإجراء الدراسة وتنفيذ برنامج التـدخل المهنـي             - 3

  . في تنفيذ برنامج التدخل المهنيةالرغبة في التعاون مع الباحث وإبداء
صائيين الاجتماعيين بتلك الجمعيـة بالإضـافة    على علاقة طيبة بالإدارة والاخ    ةلباحثا - 4

   . في تنفيذ برنامج التدخل المهنيبالاشتراكترحيبهم  يإل
  .برنامج التدخل المهني  لتنفيذوالاستعداديتوفر العديد من المقومات البشرية والمادية 

ووافقت علي الاستفادة        والتي شاركت في برنامج التدخل المهني واستمرت حتي ختامه        
  .من برنامج التدخل المهني

   :  المجال البشري)ب
قامت الباحثة بتحديد إطار المعاينة والذي يتمثل في أعضاء اللجان بالجمعيـات المحـددة              

 عينة المسح الاجتماعي بأسلوب العينة بلغ عدد العينة المختارة          وباستخداملتطبيق الدراسة   
 والذين تنطبق علـيهم     طبيق الدراسة مفردة من أعضاء اللجان بالجمعيات المحددة لت      ) 56(

  :)شروط العينة( الشروط التالية
 .لأعضاء الملتزمين بالحضور إلى الجمعيةا - 1
 .لأعضاء المتميزين في الجمعية - 2
 لبنـاء قـدراتهم علـي    الاستعداد للمشاركة في أنشطة برنامج التدخل المهني المعد  - 3

ة والمجتمع الذي تخدمه    مواجهة الازمات المجتمعية التي تتعرض لها البيئة المحيط       
 .وترعاه الجمعيات الاهلية التي هم اعضاء بها

بلغ   عينة تنطبق عليها شروط العينة السابق الإشارة إليها حيث     اختيارتم   :خطوات المعاينة 
  بتطبيـق  ة الباحث تعضاء قام )15(وباستبعادمفردة،  ) 71 (لتلك للشروط ً عدد العينة وفقا    

  .مفردة) 56(ينة الدراسةأصبحت ع ثبات المقياس عليهم،
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  الأعضاءبيان بالمنظمات الأهلية الناشئة و عدد ) 2(جدول رقم  
  عدد الأعضاء  نوع المنظمة  رقم الأشھار  عام الأشھار  اسم المنظمة الأھلیة  م
  11  جمعیة  251  1994  الجمعیة المصریة لتدعیم الأسرة   1
  8  عیةجم  9339  2013  الربوة العالیة للمساعدات الأجتماعیة   2
  8  جمعیة  3766  1991  أباء و أمناء لرعایة المعاقین ذھنیا  3
  8  مؤسسة  10716  2018  مؤسسة الرفاعى للخدمات و التنمیة  4
  7  جمعیة  8888  2012  شباب الخدمة الأجتماعیة  5
  7  مؤسسة  4475  2012  ابناء صلاح الحریرى الخیریة  6
  7  جمعیة  3143  1983  أختار أسرة  7

/ 1استغرقت الدراسة بشقيها العملي والنظري سبعة أشهر إعتباراً             : نيالمجال الزم ) ج(
  .م2022/  10/ 31م حتى  / 2022 4

  : برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع:عاشراً
  : التي يرتكز عليها برنامج التدخل المهنيالأسس)١(

  .الأساس النظري للدراسة .1
 .حثة لمجتمع الدراسةدراسة تقدير الموقف التي قامت بها البا .2
 .الدراسات السابقة ذات الصلة بموضع الدراسة الحالية ونتائجها وتوصياتها .3
 .أهمية الدراسة ومبررات اختيارها .4
 .مقابلات الباحثة مع الخبراء والمتخصصين في الجمعيات الأهلية وبناء القدرات .5
 أهداف الدراسة .6
 .المنطلقات النظرية للدراسة .7

 .مفاهيم الدراسة  -
 .قات تنظيم المجتمع وآلياته في بناء قدرات الجمعيات الأهليةمنطل -
 .لموجهات النظرية للدراسةا -

 .إمكانات الباحثة ومجتمع البحث .8
 .المهني الفترة الزمنية المحددة لإجراء الدراسة وتنفيذ برنامج التدخل .9

  :أهداف برنامج التدخل المهني) 2(
 أهداف الدراسة الحاليـة، حيــث    تم تحديد أهداف برنامج التدخل المهني في ضوء         

استهدف برنامج التدخل المهني بشكل عام بناء قدرات الجمعيات الأهليـة فـي مواجهـة               
  :تحقيق الأهداف الفرعية التالية الأزمات المجتمعية، وذلك من خلال
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بناء قاعدة بيانات خاصة بالجمعية الأهلية المشاركة ببرنامج التدخل المهني مـن             .1
 .وسائل التكنولوجية الحديثةخلال استخدام ال

 الأهلية للقيام بـدورها فـي       للجمعياتبناء القدرات المعلوماتية والإدارية الفنية       .2
 .مواجهة الأزمات المجتمعية

 الأهلية للقيام بدورها فـي مواجهـة الأزمـات          الجمعياتبناء القدرات التمويلية     .3
 .المجتمعية من خلال تدبير التمويل الداخلي والخارجي

 تمثل في المستفيدين من برنامج التدخل       وقد :سق الهدف في برنامج التدخل المهني     ن) 3(
  .المهني وهم العاملين بالجمعيات الأهلية المشاركة ببرنامج التدخل المهني

  :استراتيجيات التدخل المهنى ) 4(
ت وذلك لتنمية جهود العاملين بالجمعية لتنمية المـوارد والأمكانيـا  :استراتيجية التنميـة   

  .للمنظمات 
للعمل على إقناع القيادات للجمعيات وخاصة جمعية المظلة للتعـاون          :استراتيجية الأقناع   

  .مع الباحثة للقيام ببرنامج التدخل المهنى والعمل على اقناع العاملين والتأثير الايجابى 
 وذلك من لزيادة التفاعل بين أعـضاء الجمعيـات وتنفيـذ   :استراتيجية التفاعل الجماعى    

  .البرامج المختلفة لبناء قدرات الجمعية و مواجهة الأزمات المجتمعية 
  :تكنيكات التدخل المهنى )5(

وذلك بهدف اتاحة الفرصة لمشاركة جميع العاملين والقيادات فى برنامج        :تكنيك المشاركة   
  .التدخل المهنى 

 ـ     :تكنيك الشرح والتوضيح     ق الأهـداف   لشرح برنامج التدخل للعاملين بالمؤسسات لتحقي
  .المرجوة 

لحث القائمين على البرنامج للعمل بالخطـة الزمنيـة المرجـوة           :تكنيك الدافعية للأنجاز    
  .وانجاز المهام المطلوبة

  :الأدوات المهنية لبرنامج التدخل المهنى )6(
للاتفاق مع العاملين بالجمعيات لتحقيق خطة البرنامج ومناقـشتها ومتابعـة           :الأجتماعات  

  .العمل 
القيام بعقد مقابلات مع القادة والعاملين بالمؤسسات للأخذ الموافقات والأتفـاق           :مقابلات  ال

  .على البرنامج 
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القيام بعقد ورش عمل مع العاملين لفهم محتوى البرنامج وزيادة المهـارات           :ورش العمل 
  .والمعارف 

  .ة للأتمام الخطة تكوين لجان بالمؤسسات للقيام بالمهام والأدوار الخاصة بكل لجن:اللجان 
  .للعمل على تبادل الأراء والأفكار لتقيق الأهداف :المناقشات الجماعية

  :الأدوار المهنية الملائمة لبرنامج التدخل المهنى ) 7(
   .المرجوة من خلال تقديم المعلومات والمعارف لتسهيل تحقيق الأهداف: دور الخبير 

  .معيات على تنظيم جهودهم واستثمارها من خلال مساعدة العاملين بالج:دور المساعد 
وذلك للتنسيق بين العاملين بالجمعيات لانجاز خطة العمل والتنسيق فيما بين            :دور المنسق 

  .المؤسسات لتبادل الخبرات 
  .وذلك من خلال وضع خطة العمل لبرنامج التخل المهنى  :دور المخطط
  .لجمعية لتحقيق الأنجازات من خلال العمل مع القيادات الموجودة با :دور المنشط

  :مراحل التدخل المهنى ) 8(
  :المرحلة التمهيدية:           أولاً
يوضح الأنشطة التنفيذية لبرنامج التدخل المهني في المرحلة التمهيدية مـع   ) 3(جدول  

  إدارة الجمعيات والعاملين بها
الأھداف 

  الاستراتیجیة 
الھدف 
الأدوار   المھاراتالتكتیكات                                                                        جیةالاستراتی  المشاركون  النشاط  الفرعي

  المھنیة
المدة 
  المحدد

التعرف 
على مدیر 
الجمعیة 
وفریق 
العمل 

وعرض 
فكرة 

عامة عن 
موضوع 
  الدراسة

مقابلة 
  مھنیة

 مدیري - 
  الجمعیة

 العاملین - 
  یةبالجمع

   الباحثة- 

   الإقناع- 

 الشرح - 
  والتوضیح

 - 
الاتصالات 
  المفتوحة

مھارة 
 الاتصال
مھارة 
التأثیر 

في 
  الآخرین

  خبیر
 مفاوض
  مساعد

  
  ساعة 
 ونصف

التعرف على 
  الجمعیة

التعرف 
على 

رئیس 
مجلس 
إدارة 

الجمعیة 
وأخذ 

الموافقة 
بتطبیق 
  الدراسة

مقابلة 
  مھنیة

 رئیس - 
مجلس 
 الإدارة

   الباحثة- 

  الإقناع- 
  وض التفا- 
   الاتصال- 

 الشرح - 
 والتوضیح

   الإقناع- 
 -

الاتصالات 
  المفتوحة

  

مھارة 
 الاتصال
مھارة 
التأثیر 

في 
  الآخرین

 مرشد
 مفاوض
  خبیر

  ساعة
  ونصف
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الأھداف 
  الاستراتیجیة 

الھدف 
الأدوار   المھاراتالتكتیكات                                                                        جیةالاستراتی  المشاركون  النشاط  الفرعي

  المھنیة
المدة 
  المحدد

 عرض - 
نتائج 
دراسة 
تقدیر 
  الموقف

 تطبیق - 
القیاس 
 القبلي

  اجتماع
 العاملین - 

  بالجمعیة
   الباحثة- 

  الإقناع- 
   التفاوض - 
   المشاركة - 

رح  الش- 
  والتوضیح

 العمل - 
  المشترك

 - 
المناقشة 
  الجماعیة

 - 
 الملاحظة

 - 
 الاتصال

 التأثیر - 
في 

  الآخرین

جامع 
 بیانات
 محلل
  

أربع 
  ساعات

مناقشة 
خطة 

التدخل 
المھني 

والأنشطة 
التنفیذیة 

التي 
وضعھا 
الباحثة 

بناء على 
دراسة 
تقدیر 
  الموقف

  مقابلة

 مدیري - 
  الجمعیة

  الباحثة- 
  

   الاتصال - 
   الإقناع - 
 التعاون - 

  والتضامن 

 الشرح - 
  والتوضیح

 - 
المناقشة 
  الجماعیة

مھارة 
 الاتصال
مھارة 
التأثیر 

في 
  الآخرین

  خبیر
مدیر 

  البرنامج

ساعة 
  ونصف

  :وتضمنت هذه المرحلة مجموعة خطوات
   .ة الأهلية محل الدراسةالاتفاق مع الجمعي- 
  .دخل المهني ونتائج الدراسة الاستطلاعيةعقد اجتماعات تمهيدية لشرح فكرة برنامج الت-

  .التعاقد مع الباحثة لبدء تنفيذ البرنامج- 
  .بالجمعية الأهلية محل الدراسة  عقد مقابلات واجتماعات مبدئية-
  . الاتفاق المبدئي على خطة التدخل المهني وعمل دراسة تقدير الموقف-
  .اكن التدريبالاتفاق النهائي على خطة العمل وتحديد مواعيد وأم -
  . إجراء القياس القبلي للتدخل المهني على الجمعية الأهلية محل الدراسة-

  :تضمنت هذه المرحلة مجموعة خطوات: المرحلة التخطيطية: ثانياً
إدارة الجمعية والعاملين بها فيها يتعلـق    استخلاص نتائج الدراسة القبلية وعرضها على     - 

  .بأبعاد استمارة الاستبيان
طة زمنية لبداية العمل تتفق مع نتائج الدراسة القبليـة وآراء الجمعيـة محـل               وضع خ  -

  .الدراسة
  .حصر الموارد المادية والبشرية التي يمكن أن تسهم في إنجاز برنامج التدخل -
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ومبادئ   توزيع الأدوار والمسئوليات وتحديد متغيرات برنامج التدخل من اسـتراتيجيات       -
موعد بداية تطبيق    البرنامج في صورته النهائيـة وتحديـد    مع وضع    ...وأدوات وأهداف 

  .برنامج التدخل
  .علان برنامج التدريب النهائي والاتفاق عليه إ-
  . تحديد أساليب العمل التي تساهم في مساعدة الجمعية على تحقيق أهدافها-
 خـصائيين  تحديد أنساق العمل وهم فريق العمل القائم بتطبيق البرنامج بالإضافة إلى الأ            -

  .الاجتماعين القائمين على أنشطة وبرامج الجمعية
   :المرحلة التنفيذية: ثالثا

يوضح جهود التدخل المهني بنموذج تنمية البرامج والـروابط المجتمعيـة         ) 4(جدول  
  .لبناء قدرات الجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية

الأھداف 
  الاستراتیجیة 

الھدف 
الأدوار   المھاراتالتكتیكات                                                                        الاستراتیجیة  لمشاركونا  النشاط  الفرعي

  المھنیة
المدة 
  المحدد

بدایة البرنامج 
وعقد اجتماع 

بالترحیب 
شاركین بالم

من مجموعة 
  العمل

الخطة شرح 
 الزمنیة

   .البرنامج

  اجتماع

 مدیري -
  بالجمعیة

 العاملین -
  الجمعیة

   الباحثة-

   الإقناع-
   الاتصال-

 الشرح -
  والتوضیح

- 
الاتصالات 
  المفتوحة
المناقشة 
  الجماعیة

مھارة 
 الاتصال
مھارة 

التأثیر في 
  الآخرین

  خبیر
 مفاوض
  مساعد
  المنسق

  

 ساعات3

لتدریب على ا
وضع الحلول 

للأزمات 
المجتمعیة 

وكذلك 
الاختیار بین 

  البدائل

  محاضرة
  ورش عمل

  

 مدیري -
  الجمعیة

 العاملین -
 بالجمعیة

   الباحثة-

  الإقناع-
   المشاركة-
   الاتصال-

 الشرح -
 والتوضیح

 المناقشة -
  الجماعیة

الاتصالات 
  المفتوحة

مھارة 
 الاتصال
مھارة 

التأثیر في 
  الآخرین

 رشدم
 الممكن
مدرب 
  إداري

4 
  ساعات

بناء القدرات 
الفنیة 

والمھاریة 
للجمعیات 
الأھلیة في 
مواجھة 
الأزمات 
  المجتمعیة

 بناء مھارة
 فتـح قنـوات
اتصـال 
 والتفاعـل

 على مختلـف
المستویات 
لمواجھة 
الأزمات 
 المجتمعیة

  محاضرات
  اجتماعات
  ورش عمل

  

مدیري 
  الجمعیة

 العاملین -
 بالجمعیة

   الباحثة-

  الإقناع-
   الاتصال -
   المشاركة -

 الشرح -
  والتوضیح

 العمل -
  المشترك

 المناقشة -
  الجماعیة

- 
 الملاحظة

  الاتصال-
 التأثیر -

في 
  الآخرین

جامع 
 بیانات
 محلل

المنسق 
  الممكن

4 
  ساعات
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الأھداف 
  الاستراتیجیة 

الھدف 
الأدوار   المھاراتالتكتیكات                                                                        الاستراتیجیة  لمشاركونا  النشاط  الفرعي

  المھنیة
المدة 
  المحدد

تنمیة مھارة 
تقویم الحلول 

والبدائل 
المختارة 
لمواجھة 
الأزمات 

المجتمعیة 
وكذلك التقویم 

 الذاتي

لقاءات 
  علمیة

  اجتماعات
  ورش عمل

  ندوات

مدیري 
  الجمعیة

 العاملین -
 جمعیةبال
   الباحثة -

   الاتصال -
   الإقناع -
 التعاون -

  والتضامن 
   التدریب -

 الشرح -
  والتوضیح

 المناقشة -
  الجماعیة

 جمع -
البیانات 
  وتحلیلھا

مھارة 
 الاتصال
مھارة 

التأثیر في 
  الآخرین

  خبیر
مدیر 

  البرنامج

3  
  ساعات

بناء قدرات 
العاملین 

بالجمعیات 
نحو توفیر 

  الموارد الفنیة
تدریب على ال

نماذج الإدارة 
  الحدیثة

  ندوة 
ورشة 
  عمل 

 العاملین -
 بالجمعیة

   الباحثة-

  الاقناع
  التنسیق
  التدریب

  المشاركة

 الاتصالات
 المفتوحة

 المناقشة-
 الجماعیة
العمل 
  المباشر

مھارة 
 الاتصال
مھارة 

التأثیر في 
  الآخرین

 المدرب
  المنسق
  الممكن
  الإداري

8 
  ساعات

 بناء -
القدرات 

  لمعلوماتیةا
للجمعیات 
الأھلیة في 
مواجھة 
الأزمات 

  المجتمعیة 

شرح القدرات 
المعلوماتیة 
واستخدام 
تكنولوجیا 

المعلومات في 
مواجھة 
الأزمات 
 المجتمعیة

لقاءات 
  علمیة

  ورش عمل
  ندوات

 مدیري -
  الجمعیة

 العاملین -
 بالجمعیة

عبدالله / د
كلیة 

  الحاسبات
   الباحثة-

   الاتصال -
   التنسیق-
 التعاون -

  والتضامن 
  التدریب

 الشرح -
  والتوضیح

 المناقشة -
  الجماعیة

مھارة 
 الاتصال
مھارة 

التأثیر في 
  الآخرین

  خبیر
مدیر 

  البرنامج

8 
  ساعات

شرح أھمیة 
التمویل في 
مواجھة 
الأزمات 

المجتمعیة 
ومصادره 
  وأنواعھ 

  ندوة
  اجتماع

 مدیري -
  الجمعیة

 العاملین -
 بالجمعیة

  محمد احمد/ د
   الباحثة-

  الاقناع
  التنسیق
  التدریب

  المشاركة

 
 المناقشة-

 الجماعیة
الشرح 

  والتوضیح

مھارة 
 الاتصال
مھارة 

التأثیر في 
  الآخرین

 المدرب
  المنسق
  الممكن
  الإداري

4 
  ساعات

كیفیة تدبیر 
التمویل الذاتي 

ارة حملات وإد
تدبیر التمویل 

  الذاتي

  لقاء علمي 
ورشة 

  عمل

مدیري 
  الجمعیة

 العاملین -
  بالجمعیة

   الباحثة-

  التعلیم
  الاتصال 
  التنسیق

تبادل 
  الخبرات

مھارة 
 الاتصال
مھارة 

التأثیر في 
  الآخرین

  المعلم
  المشجع
  المیسر

4 
بناء القدرات   ساعات

  التمویلیة
للجمعیات 

الأھلیة في 
مواجھة 
الأزمات 

مصادر   المجتمعیة 
التمویل 
الخارجي 

واستراتیجیاتھ 
وآلیات تحدید 

مولین الم
الخارجیین 

وطرق 
  استھدافھم 

  اجتماع 
  محاضرة

  ندوة

مدیري 
  الجمعیة

 العاملین -
  بالجمعیة

   الباحثة-

  الاتصال 
   التنسیق-
 التعاون -

  والتضامن 
  

الشرح 
  والتوضیح

 المناقشة -
  الجماعیة

مھارة 
 الاتصال
مھارة 
جمع 

  المعلومات

  خبیر
مدیر 

  البرنامج
  المستشار

6 
  ساعات

  : التقويميةالمرحلة: رابعا
  . تكريم المشاركون في البرنامج-             .انتهاء جميع مراحل البرنامج   - 
  . إجراء القياس البعدي للمشاركين في البرنامج-
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  . حفل الختام وشكر المشاركين-
  .استخلاص النتائج من تطبيق القياس القبلي والبعدي وتحليلها- 
  .  من مدى ملائمة البرنامجإيجاد آلية للمتابعة تتأكد من خلالها -

  :عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الحادي عشر
  : وصف مجتمع الدراسة )1
 :المتغيرات الكمية  . أ

  )  56=ن(    توزيع العاملين حسب المتغيرات الكمية ) 5(جدول 
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المتغیرات الكمیة  م
  0.88  42  السن  1
  1.7  1450  متوسط الدخل الشھري  2
  0.58  6  متوسط عدد أفراد الأسرة   3
  0.83  10  عدد سنوات العمل   4

  :يوضح الجدول السابق أن
ســنوات ) 0.88(وبـانحراف معيـاري   , ســنة) 42(متوسـط سـن العـاملين     -

يشير إلى كبر سن العاملين إلى حد ما ونـدرة وجـود فئـة الـشباب                 مما, تقريباً
 .  سنة35 إلى 25من 

) 1.7(وبـانحراف معيـاري     , جنيـه ) 1450(عـاملين   متوسط الدخل الشهري لل    -
ويدل ذلـك علـى سـوء الحالـة الاقتـصادية للعـاملين وأنهـم               , تقريباً سنوات

يعـانون مـن الفقر، لذا يجـب العمـل علـى تحـسين الأحـوال الاقتـصادية                
 .  الأساسية التي يحتاجونها والمعيشية لهـم وتـوفير كافـة الخدمات

وبـانحراف معيـاري فـرد واحـد      , أفـراد ) 6(املين  متوسط عدد أفراد أسر الع     -
وهذا يشير إلى كبر حجم الأسـرة ممـا يعكـس انخفـاض المـستوى               , تقريبـاً

 .مواجهـة مطالب واحتياجات الحياة ومسئوليتها الاقتصادي والعجـز عن
سـنة  ) 0.83(وبـانحراف معيـاري     , سـنة ) 10(متوسط عدد سنوات العمـل       -

 . عدد سنوات إلى حد ما للعاملينمتوسط مما يشير إلى , تقريباً
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  : المتغيرات الكيفية  . ب
  )  56=ن(توزيع العاملين حسب المتغيرات الكيفية ) 6(جدول 

  %  ك  النوع  م
 44.6 25  ذكر  1
 55.4 31 أنثى  2

 %100 56  المجمـــوع
  %  ك  الحالة الاجتماعیة

  21.4  12  أعزب  1
  64.3  36  متزوج  2
  9  5  مطلق  3
  5.3  3  أرمل  4

  %100  56  لمجموعا
  %  ك  المؤھل العلمي

  33.9  19  مؤھل متوسط  1
  19.6  11  مؤھل فوق متوسط  2
  37.5  21  مؤھل جامعي  3
  9  5  مؤھل فوق جامعي  4

  %100  56  المجموع
  %  ك  الوظیفة

  10.7  6  مدیر تنفیذي  1
  21.4  12  عضو مجلس الإدارة  2
  41.1  23  أعمال إداریة ومالیة  3
  26.8  15  طةمسئول برامج وأنش  4

  %100  56  المجموع

  :يوضح الجدول السابق أن
بينمـا نـسبة الـذكور      %) 55.4(نسبة العاملين الإناث أكبر من نسبة الذكور بنسبة          -

)44.6.(% 
وقد يـدل ذلـك علـى حالــة      , %)64.3(أكبر نسبة من العاملين متزوجين بنسبة        -

يهم بالإيجاب علـى النــشاط      الاستقرار من الناحية الاجتماعية للعاملين مما يؤثر عل       
وأخيراً أرمل بنسبة   , %)9(، يليها مطلق بنسبة     %)21.4(والعمل، يليها أعزب بنسبة     

)5.3 .(% 
، يليها  %)37.5(جاء في الترتيب الأول العاملين الحاصلين على مؤهل جامعي بنسبة            -

يليها الحاصلين علي مؤهـل فـوق       , %)33.9(الحاصلين علي مؤهل متوسط بنسبة      
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، %)9(وأخيراً الحاصلين على مؤهل فوق جامعي بنـسبة         , %)19.6(ط بنسبة   متوس
وقـد  , وقد يتبين أن هناك نسبة كبيرة من العاملين بين تعليمهم متوسط وفوق متوسط            

 .يشير ذلك إلى انخفاض المستوى التعليمي للعاملين إلى حد ما
وذلـك بنـسبة   أكبر نسبة من العاملين وظيفتهم بالجمعيـة أعمـال إداريـة وماليـة         -

يليها عضو مجلس إدارة    , %)26.8(يليها مسئولي برامج وأنشطة بنسبة      , %)41.1(
 وتـشير النتـائج ان      .%)10.7(وأخيراً مدرين تنفيذيين بنـسبة       ,%)21.4(بنسبة  

العاملين على قدر جيد من التعليم الذى يسمح بأداراكهم لاهمية العمل على تحسين             
 ومواجهة المشكلات خاصة فـى وقـت الأزمـات          قدرات الجمعيات لتحقيق أهدافها   

 .المختلفة وأهمية دورهم لتفعيل ذلك 
نتائج الخاصة بأبعاد بناء قـدرات الجمعيـات الأهليـة فـي مواجهـة الأزمـات                 )2

 :المجتمعية
 :الإدارية الفنيةبناء القدرات : البعد الأول  . أ

 فـي  للجمعيـات الأهليـة  يوضـح بنـاء القـدرات الإداريـة الفنيـة      ) 7(جدول رقم  
 )56=ن(مواجهة الأزمات المجتمعية 

    القیاس البعدي  القیاس القبلي
  م  

  
المتوسط   العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

 الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧساھم  1
رؤیتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا توضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیح 

ورسѧѧالتھا فѧѧي ظѧѧل انتѧѧشار 
  .ةالأزمات المجتمعی

1.05  0.19  12  3  0.23  1  

تعمѧѧل الجمعیѧѧة علѧѧى رصѧѧد   2
وتحدیѧѧѧѧد المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي 

  .تواجھ المجتمع المحلي

  م1  0.37  3  10  0.13  1.15

 الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة خطѧѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧѧوفر  3
اسѧѧѧتراتیجیة لمواجھѧѧѧة مѧѧѧا 
یمѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧھ المجتمѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧن 

  أزمات مجتمعیة

1.32  0.26  5  2.95  0.21  4  

  الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧيتѧѧѧѧѧѧѧساھم  4
تعزیѧѧѧѧѧز قѧѧѧѧѧدرات العѧѧѧѧѧاملین 
بھѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧتمراریة 

واكبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستجدات لم
  الطارئة على المجتمع

1.43  0.23  2  2.93  0.17  5  

تѧѧѧѧѧѧسعي الجمعیѧѧѧѧѧѧة لفѧѧѧѧѧѧتح   5
قنѧѧوات اتѧѧѧصال مѧѧѧع جھѧѧѧات 

  مؤثرة في المجتمع 
  

  م1  0.26  3  9  0.18  1.22
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    القیاس البعدي  القیاس القبلي
  م  

  
المتوسط   العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

تѧѧѧѧѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧѧѧام   6
لتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویم برامجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
وأنѧѧѧѧشطتھا فѧѧѧѧي مواجھѧѧѧѧѧة 

  الأزمات المجتمعیة

1.24  0.21  8  2.98  0.29  2  

تحѧѧѧѧѧدیث تقѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧة ب  7
الأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بأقѧѧѧѧѧسامھا المختلفѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي 
انتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشار الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  .المجتمعیة

1.14  0.11  11  2.9  0.31  6  

توجѧѧѧѧѧد بالجمعیѧѧѧѧѧة وحѧѧѧѧѧѧدة   8
خاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  المجتمعیة

1.25  0.2  7  2.79  0.31  8  

تقѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧة بالتنѧѧѧѧسیق   9
مѧѧѧѧع الجمعیѧѧѧѧات المنѧѧѧѧاظرة 
لھѧѧѧѧѧا لمواجھѧѧѧѧѧة الأزمѧѧѧѧѧات 

  المجتمعیة

  م1  0.13  3  6  0.31  1.31

تѧѧسھم الجمعیѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد   10
الѧѧѧѧصعوبات التѧѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧѧھ 
العѧѧاملین بھѧѧا فѧѧي مواجھѧѧة 

  الأزمات المجتمعیة

  م1  0.34  3  3  0.12  1.41

تѧѧѧѧساھم الجمعیѧѧѧѧѧة بوضѧѧѧѧѧع   11
حلѧѧѧѧѧول بدیلѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧشكلات 
التѧѧѧي تواجѧѧѧھ تنفیѧѧѧذ خطѧѧѧط 
مواجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  المجتمعیة

1.51  0.3  1  2.97  0.22  3  

تتѧѧѧѧیح الجمعیѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧاملین   12
الفرصѧѧѧѧѧة للمناقѧѧѧѧѧشة بھѧѧѧѧѧا 

والحѧѧѧѧѧوار عنѧѧѧѧѧد مواجھѧѧѧѧѧة 
  .الأزمات المجتمعیة

1.33  0.25  4  2.89  0.19  7  

المستوى   0.21  1.28  المتوسط الحسابي للبعد ككل
  منخفض

المستوى   0.25  2.95
  مرتفع

   :يوضح الجدول السابق أن
مستوى بعد بناء القدرات الإدارية الفنية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمـات           

ومؤشرات ذلـك   , )1.28(تمعية بالقياس القبلي منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي         المج
جاء في الترتيب الأول تساهم الجمعية بوضع حلول بديلة         : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   

, )1.51(للمشكلات التي تواجه تنفيذ خطط مواجهة الأزمات المجتمعية بمتوسط حـسابي            
 تعزيز قدرات العاملين بها على الاسـتمرارية         الجمعية في  وجاء في الترتيب الثاني تساهم    

 وجاء فـي الترتيـب  , )1.43(لمواكبة المستجدات الطارئة على المجتمع بمتوسط حسابي        
الثالث تسهم الجمعية في تحديد الصعوبات التي تواجه العاملين بها في مواجهة الأزمـات              

  ).1.41(المجتمعية بمتوسط حسابي 
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قدرات الإدارية الفنية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمـات        مستوى بعد بناء ال   
ومؤشـرات ذلـك    , )2.95(المجتمعية بالقياس البعدي مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي         

رؤيتها  الجمعية في توضيح     جاء في الترتيب الأول تساهم    : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
مل الجمعية على رصد وتحديد المشكلات      تع, ةورسالتها في ظل انتشار الأزمات المجتمعي     

تسعي الجمعية لفتح قنوات اتصال مع جهـات مـؤثرة فـي            , التي تواجه المجتمع المحلي   
, تقوم الجمعية بالتنسيق مع الجمعيات المناظرة لها لمواجهة الأزمات المجتمعيـة          , المجتمع

 الأزمـات   تسهم الجمعية في تحديد الصعوبات التي تواجه العاملين بهـا فـي مواجهـة             
وجاء في الترتيب الثاني توفر الجمعيـة نظـام         , لكل منهم ) 3(بمتوسط حسابي    المجتمعية

وجاء , )2.98(لتقويم برامجها وأنشطتها في مواجهة الأزمات المجتمعية بمتوسط حسابي          
في الترتيب الثالث تساهم الجمعية بوضع حلول بديلة للمشكلات التي تواجه تنفيـذ خطـط     

ويتفـق ذلـك مـع دراسـة        ).2.97(ت المجتمعيـة بمتوسـط حـسابي        مواجهة الأزما 
Robert(2012)    التى تؤكد أهمية بناء قدرات المنظمات والنهوض بمـستوى ادائهـا  

وذلك من خلال التنسيق بين الجمعيات الأهلية والعمل على تحسين ادائهم وكذلك دراسـة              
اهميـة بنـاء   تؤكـد   Campbell & Digiuseppe (2019)كل من كامبل وميردى  

القدرات للجمعيات الاهلية لتكون قادرة على مواكبة التغيرات الاجتماعية وتحسين ادائهـا            
 أن عملية  التى تؤكدJacqueline (2010)دراسة جاكوليننتائج  للقيام بعملية التنمية و

عملية مستمرة تساعد المنظمة علي تنمية قدراتها في مختلـف المـستويات             بناء القدرات 
  .والتمويلية  والبشريةيةالإدار

وتشير الفروق بين القياسين القبلي والبعدي إلى فعالية برنامج التـدخل المهنـي             
لطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات الإدارية الفنية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات            

  .المجتمعية
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  :المعلوماتيةبناء القدرات :  البعد الثاني  . ب
للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات     ضح بناء القدرات المعلوماتية     يو) 8(جدول رقم   
 56=المجتمعية ن

    القیاس البعدي  القیاس القبلي
  م

  
المتوسط   العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

تتѧѧѧѧѧوفر بالجمعیѧѧѧѧѧة بیانѧѧѧѧѧات   1
حدیثѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ودقیقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

  .دوث أزماتإمكانیة ح

1.21  0.05  2  2.99  0.3  2  

تقѧѧوم الجمعیѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧدریب   2
العѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل 
التكنولوجیѧѧѧة فѧѧѧي مواجھѧѧѧة 

  الأزمات المجتمعیة

1.27  0.1  1  3  0.19  1  

تѧѧѧѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧصادر   3
متعѧѧѧѧѧѧددة للحѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧى 
المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧѧѧѧل 
انتѧѧѧѧѧѧѧѧشار الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  المجتمع

  م2  0.35  2.99  3  0.26  1.18

تقѧѧѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧة بعقѧѧѧѧѧѧѧѧد   4
لقѧѧѧѧѧѧاءات علمیѧѧѧѧѧѧة لتزویѧѧѧѧѧѧد 
العѧѧѧѧѧاملین بھѧѧѧѧѧا بالمعѧѧѧѧѧارف 
والمعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بمѧѧѧا 

  یمر بھ المجتمع 

  م1  0.1  3  5  0.23  1.09

توجѧѧѧѧد بالجمعیѧѧѧѧة الأجھѧѧѧѧزة   5
المطلوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لمواجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الأزمات المجتمعیة

1  0.18  9  2.78  0.16  5  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستعین الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   6
بѧѧѧѧѧѧالخبراء فѧѧѧѧѧѧي مواجھѧѧѧѧѧѧة 

  جتمعیةالأزمات الم

  م1  0.3  3  6  0.21  1.07

توجѧѧѧѧѧد بالجمعیѧѧѧѧѧة قاعѧѧѧѧѧات   7
مجھѧѧѧѧزة لعقѧѧѧѧد المѧѧѧѧؤتمرات 

  واللقاءات التدریبیة

  4  0.26  2.79  م9  0.11  1

تقѧѧѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧة بعمѧѧѧѧѧѧѧѧل   8
أبحѧѧѧاث ودراسѧѧѧات عѧѧѧن مѧѧѧا 
یمѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧھ المجتمѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧن 

  أزمات

  م1  0.13  3  8  0.2  1.02

یوجѧѧѧѧѧѧد بالجمعیѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧبكة   9
معلوماتیѧѧѧѧة متكاملѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن 
 مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد

وإمكانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
  المحلي

1.06  0.31  7  2.97  0.21  3  
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    القیاس البعدي  القیاس القبلي
  م

  
المتوسط   العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

تقѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧة بتحѧѧѧѧѧѧدیث   10
البیانѧѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧѧن أزمѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  المجتمع أول بأول

  م1  0.17  3  4  0.12  1.12

تѧѧѧѧѧѧنظم الجمعیѧѧѧѧѧѧة لقѧѧѧѧѧѧاءات   11
ونѧѧѧѧѧѧدوات لتوعیѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧراد 
المجتمѧѧѧѧع بأھمیѧѧѧѧة بكیفیѧѧѧѧѧة 
مواجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  المجتمعیة

  م2  0.31  2.99  م2  0.21  1.21

المستوى   0.18  1.11  الحسابي للبعد ككلالمتوسط 
  منخفض

المستوى   0.23  2.96
  مرتفع

   :يوضح الجدول السابق أن
مستوى بعد بناء القدرات المعلوماتية للجمعيات الأهلية في مواجهـة الأزمـات            

ومؤشرات ذلـك   , )1.11(المجتمعية بالقياس القبلي منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي         
جاء في الترتيب الأول تقوم الجمعية في تدريب العـاملين          :  الحسابي وفقاً لترتيب المتوسط  

بها على استخدام الوسائل التكنولوجية في مواجهة الأزمات المجتمعية بمتوسـط حـسابي             
وجاء في الترتيب الثاني تتوفر بالجمعية بيانات حديثة ودقيقة عن إمكانية حدوث            , )1.27(

توعية أفراد المجتمـع بأهميـة بكيفيـة مواجهـة          تنظم الجمعية لقاءات وندوات ل    , أزمات
وجاء في الترتيب الثالث تـوفر      , لكل منهما ) 1.21(الأزمات المجتمعية بمتوسط حسابي     

الجمعية مصادر متعددة للحصول على المعلومات في ظل انتشار الأزمات فـي المجتمـع       
  ).1.18(بمتوسط حسابي 

 الأهلية في مواجهـة الأزمـات       مستوى بعد بناء القدرات المعلوماتية للجمعيات     
ومؤشـرات ذلـك    , )2.96(المجتمعية بالقياس البعدي مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي         

جاء في الترتيب الأول تقوم الجمعية في تدريب العـاملين          : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
جمعية بعقد  تقوم ال , بها على استخدام الوسائل التكنولوجية في مواجهة الأزمات المجتمعية        

, لقاءات علمية لتزويد العاملين بها بالمعارف والمعلومات المتعلقة بما يمر بـه المجتمـع             
تقوم الجمعيـة بعمـل أبحـاث     , تستعين الجمعية بالخبراء في مواجهة الأزمات المجتمعية      

تقوم الجمعية بتحديث البيانات عن أزمـات       , ودراسات عن ما يمر به المجتمع من أزمات       
وجاء فـي الترتيـب الثـاني تتـوفر         , لكل منهم ) 3(بمتوسط حسابي    ول بأول المجتمع أ 

توفر الجمعية مصادر متعـددة     , بالجمعية بيانات حديثة ودقيقة عن إمكانية حدوث أزمات       
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تـنظم الجمعيـة لقـاءات    , للحصول على المعلومات في ظل انتشار الأزمات في المجتمع  
ة مواجهة الأزمات المجتمعية بمتوسط حـسابي  وندوات لتوعية أفراد المجتمع بأهمية بكيفي    

وجاء في الترتيب الثالث يوجد بالجمعية شبكة معلوماتية متكاملة عن          , لكل منهما ) 2.99(
 وهـذا مـا أكدتـة       )2.97(مشكلات وموارد وإمكانات المجتمع المحلي بمتوسط حسابي        

تمويليـة والاداريـة     فى تدعيم الجمعيات الأهلية وبناء قدراتها ال       )2013(دراسة عبداالله   
والتكنولوجية والتخطيط الأسترلتيجى لتحقيق الشفافية والمـسئولية الأجتماعيـة وتحقيـق           

أهمية وجود  Carson (2008)دراسة كارسون الأهداف داخل الجمعيات ويتفق ذلك مع 
تشمل الموارد المادية والبشرية والمعلوماتية والموارد المحلية والمـسئولية          قاعدة بيانـات 

الوعي داخل المجتمع كقدرات هامة فـي حـالات التأهـب للكــوارث          لمشتركة ونشر ا
  .المجتمعيـة

وتشير الفروق بين القياسين القبلي والبعدي إلى فعالية برنامج التـدخل المهنـي             
لطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات المعلومات للجمعيات الأهلية في مواجهـة الأزمـات        

  .المجتمعية
  :التمويليةبناء القدرات : ثانيالبعد ال. ج

في مواجهة الأزمات المجتمعية يوضح بناء القدرات التمويلية للجمعيات ) 9(جدول رقم 
 56=ن

  القیاس البعدي  القیاس القبلي
  م

  
المتوسط   العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

 لجنة خاصة توجد بالجمعیة  1
بتѧѧѧدبیر التمویѧѧѧѧل لمواجھѧѧѧѧة 

  الأزمات المجتمعیة 

1  0.06  9  2.99  0.25  2  

تخصص الجمعیة جزء مѧن   2
میزانیتھا لمواجھة الأزمات 

  المجتمعیة

1.11  0.2  7  3  0.4  1  

تخصص الجمعیة جزء مѧن   3
میزانیتھѧѧѧѧا لѧѧѧѧدعم التعѧѧѧѧاون 
بینھѧѧѧѧا وبѧѧѧѧѧین المؤسѧѧѧѧѧسات 
الأخѧѧرى لمواجھѧѧة الأزمѧѧات 

  المجتمعیة

  م2  0.22  2.99  م9  0.07  1

تѧѧѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧوافز   4
للعѧѧѧѧѧاملین بھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧل 

  الأزمات المجتمعیة

  م1  0.43  3  4  0.26  1.31
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  القیاس البعدي  القیاس القبلي
  م

  
المتوسط   العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

یѧѧتم تقѧѧویم عملیѧѧة توظیѧѧѧف   5
المѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧة للجمعیѧѧѧѧة 

  بصفة دوریة

1.24  0.14  6  2.88  0.39  5  

تѧѧستخدم الجمعیѧѧة الوسѧѧائل   6
التكنولوجیة لتدبیر التمویѧل 

زمѧѧѧات الѧѧѧلازم لمواجھѧѧѧة الأ
  المجتمعیة

  م1  0.51  3  8  0.05  1.05

تعلѧѧن الجمعیѧѧة عبѧѧر وسѧѧائل   7
التواصل الاجتمѧاعي لتѧدبیر 
التمویѧѧѧѧل الѧѧѧѧلازم لمواجھѧѧѧѧة 

  الأزمات المجتمعیة

1.35  0.2  3  2.89  0.35  4  

تقѧѧѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧدعم   8
المبѧѧѧѧѧѧѧѧѧادرات المجتمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لمواجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  المجتمعیة 

  م1  0.28  3  م9  0.04  1

علѧѧѧѧѧѧѧѧى تركѧѧѧѧѧѧѧѧز الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧة   9
التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي فѧѧي 
تѧѧѧѧدبیر التمویѧѧѧѧل المطلѧѧѧѧوب 
لمواجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  المجتمعیة

  3  0.28  2.97  م9  0.09  1

تقѧѧدم الجمعیѧѧѧة المѧѧѧساعدات   10
اللازمѧѧѧѧѧة للمتѧѧѧѧѧѧأثرین مѧѧѧѧѧѧن 

  .الأزمات المجتمعیة

  م1  0.44  3  1  0.22  1.6

لѧѧѧѧѧدى العѧѧѧѧѧاملین بالجمعیѧѧѧѧѧة   11
مھѧارة إقامѧѧة علاقѧات عمѧѧل 
ناجحѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧع الممѧѧѧѧѧѧѧولین 

  .رجیینالخا

  م2  0.36  2.99  2  0.18  1.36

تسعي الجمعیѧة إلѧى تحقیѧق   12
اسѧѧتدامة التمویѧѧل الخѧѧارجي 
لمواجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  المجتمعیة

  م2  0.37  2.99  5  0.1  1.29

المستوى   0.13  1.2  المتوسط الحسابي للبعد ككل
  منخفض

المستوى   0.36  2.98
  مرتفع

   :يوضح الجدول السابق أن
لتمويلية للجمعيات الأهلية فـي مواجهـة الأزمـات         مستوى بعد بناء القدرات ا    

ومؤشرات ذلك وفقاً , )1.2(المجتمعية بالقياس القبلي منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي         
جاء في الترتيب الأول تقدم الجمعيـة المـساعدات اللازمـة           : لترتيب المتوسط الحسابي  

في الترتيب الثاني لـدى     وجاء  , )1.6(للمتأثرين من الأزمات المجتمعية بمتوسط حسابي       
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العاملين بالجمعية مهارة إقامة علاقات عمل ناجحة مع الممـولين الخـارجيين بمتوسـط              
وجاء في الترتيب الثالث تعلن الجمعية عبر وسائل التواصل الاجتمـاعي   , )1.36(حسابي  

  ).1.35(لتدبير التمويل اللازم لمواجهة الأزمات المجتمعية بمتوسط حسابي 
ناء القدرات التمويلية للجمعيات الأهلية فـي مواجهـة الأزمـات           مستوى بعد ب  

ومؤشـرات ذلـك    , )2.98(المجتمعية بالقياس البعدي مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي         
جاء في الترتيب الأول تخـصص الجمعيـة جـزء مـن          : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   

وافز للعـاملين بهـا فـي ظـل         توفر الجمعية الح  , ميزانيتها لمواجهة الأزمات المجتمعية   
تستخدم الجمعية الوسائل التكنولوجية لتدبير التمويل اللازم لمواجهـة         , الأزمات المجتمعية 
, تقوم الجمعية بدعم المبادرات المجتمعية لمواجهة الأزمات المجتمعية       , الأزمات المجتمعية 

) 3(توسط حـسابي    تقدم الجمعية المساعدات اللازمة للمتأثرين من الأزمات المجتمعية بم        
وجاء في الترتيب الثاني توجد بالجمعية لجنة خاصة بتدبير التمويـل لمواجهـة     , لكل منهم 

تخصص الجمعية جزء من ميزانيتها لـدعم التعـاون بينهـا وبـين             , الأزمات المجتمعية 
لدى العاملين بالجمعيـة مهـارة إقامـة        , المؤسسات الأخرى لمواجهة الأزمات المجتمعية    

تسعي الجمعية إلى تحقيق استدامة التمويـل       , ناجحة مع الممولين الخارجيين   علاقات عمل   
وجـاء فـي    , لكل منهم ) 2.99( بمتوسط حسابي    , الخارجي لمواجهة الأزمات المجتمعية   

الترتيب الثالث تركز الجمعية على التخطيط الاستراتيجي في تـدبير التمويـل المطلـوب              
وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسـة       ).2.97(ي  لمواجهة الأزمات المجتمعية بمتوسط حساب    

 والتى أشارت الى انة يمكن دعـم  Schnable &Appe(2019)كل من سكانبل و ابى 
الجمعيات الأهلية من خلال منظمات داعمة لتقديم موارد للمساعدة فى كافـة المجـالات              

 ـ Dhir&Jain (2021)خاصة الأدارية كما يتفق النتائج مع دراسة كل من  ة على اهمي
  .بناء القدرات المالية والبشرية لتحقيق التنمية 

وتشير الفروق بين القياسين القبلي والبعدي إلى فعالية برنامج التـدخل المهنـي             
لطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات التمويلية للجمعيات الأهلية فـي مواجهـة الأزمـات         

  .المجتمعية
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  : عرض ومناقشة نتائج فروض الدراسة )3
قبل وبعد تطبيق   توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا     ":لفرض الرئيسي للدراسة في   يتحدد ا 

برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدرات الجمعيات الأهلية في مواجهـة             
  ".الأزمات المجتمعية لصالح القياس البعدي

المتوسط   القیاسات  الأبعاد  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  )df(ةالحری

  الدلالة tقیمة 

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات   1  0.21  1.28  قبل
  0.25  2.95  بعد  الإداریة الفنیة

55  78.22  
  

**  

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات   2  0.18  1.11  قبل
  0.23  2.96  بعد  المعلوماتیة

55  82.74  **  

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات   3  0.13  1.2  قبل
  0.36  2.98  بعد  التمویلیة

55  85.63  **  

  الأبعاد ككل  0.17  1.21  قبل
  0.28  2.96  بعد

55  79.86  **  

  )٠,٠٥(معنوي عند )                            *٠,٠١(معنوي عند**
  :يوضح الجدول السابق أن

  بـين متوســطات   )٠,٠١(توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية          -
 القـدرات   درجات القياس القبلي والقياس البعدي للجماعة التجريبية فيما يتعلق ببنـاء          

الإدارية الفنية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمـات المجتمعيـة لـصالح القيـاس          
فاعلية برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمـع لبنـاء            مما يشير إلـى   .البعدي

مما يجعلنا نقبل الفرض    .الناشئة في مجال تدبير التمويل     قدرات المنظمـات الأهليـة  
توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا بين قبـل        " : مؤداه ة والذي الفرعي الأول للدراس  

المهني لطريقة تنظيم المجتمـع لبنـاء القـدرات      وبعد تطبيـق برنـامج التـدخل   
الإدارية الفنية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية لـصالح القيـاس            

 ".البعدي
  بـين متوســطات   )0.01(معنوية  توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا عند مستوى         -

درجات القياس القبلي والقياس البعدي للجماعة التجريبية فيما يتعلق ببنـاء القـدرات             
 .المعلوماتية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية لصالح القياس البعـدي          

فاعلية برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبنـاء قـدرات            مما يشير إلـى  
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي     .الناشئة في مجال تدبير التمويل     مـات الأهليـة المنظ
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توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا بين قبـل وبعـد          " : مؤداه الثاني للدراسة والذي  
المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات المعلوماتية  تطبيـق برنـامج التـدخل

 ".ت المجتمعية لصالح القياس البعديللجمعيات الأهلية في مواجهة الأزما
 بــين متوســطات   )0.01(معنويةتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيا عند مستوى  -

درجات القياس القبلي والقياس البعدي للجماعة التجريبية فيما يتعلق ببنـاء القـدرات             
ما  م .التمويلية للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية لصالح القياس البعدي         

فاعلية برنامج التدخل المهني لطريقـة تنظـيم المجتمـع لبنـاء قـدرات       يشير إلـى 
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي     .الناشئة في مجال تدبير التمويل     المنظمـات الأهليـة 
توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا بين قبـل وبعـد          " : مؤداه الثالث للدراسة والذي  

طريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات التمويلية      المهني ل  تطبيـق برنـامج التـدخل  
  ".للجمعيات الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية لصالح القياس البعدي

  :والتوصياتالنتائج العامة للدراسة : الثاني عشر
أظهرت نتائج الدراسة فاعلية برنامج التدخل المهنى حيث توصلت الى بناء القـدرات              -

وضع الخطط المستقبلية لمواجهة الأزمات المجتمعية وتشير       الأدارية الفنية من خلال     
 .الفروق بين القياسين القبلى والبعدى لنجاح برنامج التدخل المهنى وتحقيق أهدافة 

يوجد اتفاق بين الإطار النظري للدراسة ومعطيات الدراسة الميدانية علـى أن            كما   -
  الخدمة

  بنـاء   لها دور في   ة خاصة الاجتماعية بشكل عام وطريقة تنظيم المجتمع بصف      
 وذلـك لمـا تمتلكـه     قدرات الجمعيات الاهليـة فـي مواجهـة الأزمـات المجتمعيـة             

  .من مبادئ واستراتيجيات وأدوار ومهارات وأدوات فنية
كذلك تؤكد النتائج علي اهمية استخدام نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعيـة             -

ة سواء كانـت قـدرات معلوماتيـة او         والذى يساهم في بناء قدرات الجمعيات الاهلي      
قدرات تمويلية او قدرات ادارية وان هناك فروق جوهرية لـصالح القيـاس البعـدي      

 .لبرنامج التدخل
كما أظهرت نتائج الدراسة فاعلية برنامج التدخل المهنى حيث توصـلت الـى بنـاء               

 من خـلال عقـد   القدرات المعلوماتية للجمعيات الأهلية لمواجهة الأزمات المجتمعية وذلك   
دورات تدريبة لاستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثـة بالجمعيـات لمواجهـو الأزمـات             
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المجتمعية وتقوم الجمعيات بعقد لقاءات علمية لتزويد العاملين بالمعارف اللازمة لمواجهة            
الأزمات المجتمعية ويؤكد ذلك نجاح أهداف برنامج التدخل المهنى من خـلال القياسـين              

  والبعدى للبرنامج القبلى
كما يوضح نتائج الدراسة فاعلية البرنامج وتحقيق اهدافة حيث توصلت لمستوى بنـاء     -

القدرات التمويلية للجمعيات الأهلية فى مواجهة الأزمات المجتمعيـة الـى ضـرورة          
العمل على توفير بدائل حديثة لمواجهة الازمات المجتمعيـة والعمـل علـى تـدعيم            

للجمعيات وتشير الفروق بين القياسين القبلى والبعدى لنجاح برنامج         الأنشطة التمويلية   
 .التدخل المهنى لطريقة تنظيم المجتمع

اتفقت بعض الدراسات مع نتائج الدراسات السابقة فى انها اثبتـت فاعليـة برنـامج                -
التدخل المهنى حيث اكد التدخل المهنى ضرورة تدعيم القدرات التمويلية بالجمعيـات            

و ) 2020( و دراسة كامـل   Schnable &Appe (2019) ذلك دراسة ويتفق مع
على اهمية بنـاء القـدرات    Kulesa,et al (2021)اتفقت الدراسة مع نتائج دراسة 

 .الفنية والادارية للجمعيات الأهلية لمواجهة الأزمات المجتمعية 
 ية، مما تشير النتائج العامة إلي صحة الفرض الرئيس للدراسة وصحة فروضها الفرع           -

يؤكد على فاعلية برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لبناء قدرات الجمعيات            
 ".الأهلية في مواجهة الأزمات المجتمعية لصالح القياس البعدي

كما توضح النتائج أن برنامج التدخل المهني ووفقاً لأبعاده كان أكثر تأثيرا فـي بعـد               -
 .درات المعلوماتية وأخيراً بعد القدرات الإدارية الفنيةالقدرات التمويلية تلاه بعد الق

   :وتوصى الدراسة بما يلى
العمل على التخطيط الأستراتيجى بالجمعية وتوفير العدد الكـافى مـن الأخـصائين              -

 .الأجتماعيين والتنسيق بين المؤسسات لخدمة المجتمع لمواجة الأزمات المجتمعية
 .قدرات لمواجهة الازمات المجتمعية توفير المدربين والخبراء لبناء ال -
الأستعانة بالمؤسسات الأكاديمية والعلمية وتنمية وعـى القيـادات بأهميـة مواجهـة        -

 .الأزمات المجتمعية 
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  :الصعوبات التى واجهت الباحثة 
موضوع بناء القدرات وكـذلك الكتابـات المرتبطـة         ندرة الكتابات التي تناولت      - 1

  . في الخدمة الاجتماعيةط المجتمعيةبنموذج تنمية البرامج والرواب
تعدد فروع الجمعيات محل الدراسة والذي كان يتطلب العديد مـن الاتـصالات              - 2

 .للتنسيق بينهم
رغبة الباحثة في تطبيق برنامج التدخل بكل ما يشمله من عناصر والذي ترتـب               - 3

  .عليه ملل بعض الاعضاء من كثرة المحاضرات وورش العمل
  : مراجع البحث

اسھامات الجمعیات الاھلیة في مواجھة الأزمات والمشكلات الغذائیة لتحقیѧق  ).٢٠٠٦(م، وفاء یسرىإبراھی
، )٢١(الغذائي، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الانѧسانیة، العѧدد الأمن
  .كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان ،)٤(الجزء

استیراجیة مقترح للدور التربوى للجمعیات الأھلیة لتمكѧین المѧرأة الأمیѧة ملامح ).2017(أحمد،نجاح رحومة 
  ).2(،الجزء)72(بمصر،بحث منشور بمجلة كلیة التربیة،جامعة الأزھر العدد

، " قانون تنظیم ممارسة العمل الأھلي"م ٢٠١٩ لسنة١٤٩القانون رقم ).٢٠١٩.(الجمھوریة، دیوان رئاسة
 .٢٠١٩أغسطس١٩في )ب( مكرر٣٣الجریدة الرسمیة، العدد

   . إحصائیة بعدد الجمعیات الأھلیة في مصر). 2021(الجھاز المركزي للتعبئة والإحصاء
المكتѧѧب الجѧѧامعي , الاسѧѧكندریة, دراسѧѧات فѧѧي التنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة). 2001(عبѧѧدالھادي وآخѧѧرون, الجѧѧوھري

  . الحدیث
 .دار الفكر،عمانإدارة المؤسسات الأصلاح و التطویر،).2013(السروجى،طلعت مصطفى 

مھارات وتطبیقات في تنظیم المجتمع، مركز نѧشر وتوزیѧع الكتѧاب الجѧامعي،  ).٢٠٠٨(الرشیدى، ملاك أحمد
  .الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان كلیة

منشور  دور طریقة تنظیم المجتمع في دعم قدرات المنظمات التطوعیة، بحث ).٢٠٠٧(السید ، ھالة مصطفي
  .جامعة حلوان, كلیة الخدمة الاجتماعیة, شرونبالمؤتمر العلمي الع

 الھیئѧة المѧصریة, مھارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الѧصعبة، القѧاھرة. )٢٠٠٩(الطیب ، محمد أحمد
  .العامة للكتاب

بنѧѧاء القѧѧدرات المؤسѧѧسیة للوحѧѧدات المحلیѧѧة، سلѧѧسلة دراسѧѧات . )٢٠١٨(المنѧѧاور، فیѧѧصل و العلبѧѧـان، منѧѧى،
  . المعھد العربي للتخطیط بالكویت،٥٧تنمویة، ع

 دلیل  المنظمات غیر الحكومیة الأساسي لإدارة المنحة) ٢٠١٥(USAID) (الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة
 .tngoconnec.net.WWW المقدمة المصدر
ن النظریة والتطبیق،الأسѧكندریة،المكتب الجѧامعى تنظیم المجتمع المعاصر بی.)2019(الھوارى،عادل رضوان

  .الحدیث
أبعاد خطة العمل البیئى للحد من الأزمات كمدخل لتحقیѧق التنمیѧة المѧستدامة ،بحѧث ) .2020(كامل،ھبة حاكم 

منѧѧشوربمجلة كلیѧѧة الخدمѧѧة الأجتماعیѧѧة للدراسѧѧات والبحѧѧوث الأجتماعیة،جامعѧѧة الفیوم،العѧѧدد الثѧѧانى 
  .والعشرون

  .القاھرة ،٢٠٢٠-٢٠١٠الاستراتیجیة العربیة للحد من مخاطر الكوارث. )٢٠١٠(دول العربیةجامعة ال
  .مطبعة العمرانیة للأوفست, القاھرة, إدارة المؤسسات الاجتماعیة). 1999(رشاد أحمد , عبد اللطیف
  .لریاضدار الزھراء با, السعودیة, "نماذج ومھارات"تنظیم المجتمع ). 2010(رشاد أحمد, عبد اللطیف

الممارسѧة المھنیѧة لطریقѧة تنظѧیم المجتمع،موجھѧات نظریѧة،تطبیقات عملیѧѧة، ).2007(عفیفى،عبѧدالخالق محمد
  المنصورة،المكتبة العصریة للنس

 إدارة التنمیѧة بѧین المؤسѧسات وبنѧاء القѧدرات، المنظمѧة العربیѧة للتنمیѧة ):٢٠٠٧(غانم، الѧسید عبѧد المطلѧب
  .الإداریة
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 ،٢٠١٤منظومѧة إدارة الأزمѧات والكѧوارث فѧي مѧصر فبرایѧر . )٢٠١٤(اتخاذ القرارمركز المعلومات ودعم 
  .مجلس الوزراء، مصر

المكتѧب , تنظѧیم المجتمѧع ومواجھѧة الكѧوارث، الاسѧكندریة).٢٠١٦(مسلم، على سید حسنین، ابراھیم صѧبري
 .الجامعي الحدیث

التنمیة المستدامة ،رسالة ماجستیر التخطیط لمواجھة الأزمات لتحقیق ).2012(مصطفى،مصطفى السید محمد 
  .غیر منشورة ،كلییة الخدمة الأجتماعیة ،جامعة الفیوم 

قدرة الجامعات المصریة على الالتزام بمعاییر الحوكمة في إطار طریقѧة ). 2021(حسن خمیس إبراھیم, نحلة
ة دراسات فѧي مجل, تنظیم المجتمع وعلاقتھ بمواجھة الأزمات المجتمعیة وقت انتشار فیروس كورونا

  . ینایر, 1المجلد , 53العدد , الخدمة الاجتماعیة والعلوم الانسانیة
 تصور مقترح لتطویر بناء القدرات المؤسѧسیة فѧي منظمѧات المجتمѧع. )٢٠١٦(ھللو، إیھاب محمود درویش

 .المدني بقطاع غزة، جامعة الأقصى، أكادیمیة الادارة والسیاسة للدراسات العلیا
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