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  الملخص
، تحديد بالقطاع التعليميلعاملين الذكاء الاستراتيجي ل تحديد مستوى استهدفت الدراسة  

العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي ، تحديد التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليميمستوى 
تحديد المعوقات التي تواجه إسهامات  ,ليميوتحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التع

التوصل إلى , الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي
إسهامات الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التمكين الإداري  لتفعيل آليات تخطيطية مقترحة

اعتمدت الدراسة , ت الوصفية، وتعد هذه الدراسة من الدراساللعاملين بالقطاع التعليمي
للقيادات التعليمية بإدارة على المنهج العلمي باستخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل 

المسح الاجتماعي الشامل  , مفردة) 17(وعددهم بمحافظة أسيوط , ساحل سليم التعليمية
غ عددهم للقيادات التعليمية بجميع المدارس بمركز ساحل سليم بمحافظة أسيوط والذي بل

للقيادات حول الذكاء الاستراتيجي  استبيان فيوتمثلت أدوات الدراسة . مفردة) 146(
وتوصلت نتائج الدراسة إلي قبول . وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي

إسهامات الذكاء  لتفعيل آليات تخطيطية مقترحةوالتوصل إلى , فروض الدراسة 
    .التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي الاستراتيجي في تحقيق 

  .العاملين بالقطاع التعليمي ، الإداريالتمكين ,  الذكاء الاستراتيجي : الكلمات المفتاحية
Abstract  
  The study aimed to Determine the level of strategic intelligence for 
workers in the educational sector, Determine the level of 
Administrative Empowerment for workers in the Educational sector, 
Determine the Relationship between Strategic intelligence and achieve 
Administrative Empowerment for workers in the educational sector, 
Identify the obstacles facing the contributions of Strategic intelligence 
in Achieving Administrative Empowerment for workers in the 
Educational sector, and reach a set of mechanisms The proposed 
planning to activate the contributions of Strategic intelligence in 
Achieving Administrative Empowerment for workers in the 
Educational sector, and this study is a descriptive study. The study 
relied on the scientific method using the comprehensive social survey 
approach for educational leaders in the Sahel Saleem Educational 
Administration, Assiut Governorate, and their number (17) and the 
comprehensive social survey of educational leaders in all schools in 
the Sahel Saleem Center in Assiut Governorate, which numbered 
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(146) individuals. The study tools consisted of a questionnaire To 
leaders on strategic intelligence and achieving administrative 
empowerment for workers in the educational sector .The results of the 
study reached to accept the study's hypotheses, and to come up with 
proposals to activate the contributions of strategic intelligence in 
achieving administrative empowerment for workers in the Educational 
sector .                                                                                 
Keywords: Strategic Intelligence, Administrative Empowerment, 
Educational Sector.  

  :مشكلة الدراسة: أولاً
 حدة المنافسة أصبح من الواجب وزيادة,  المعاصرة الاعمالنتيجة للتغيرات في بيئة     

 لاتخاذ تطوراًستخدام أساليب أكثر ا أو الخدمية الإنتاجيةعلى المنظمات المختلفة سواء 
ومن ضمن هذه  ,)p244).  Baei ,2020,المشكلاتالقرارات وحل 

سـاس وحجـر الزاويـة فـي تنميـة والتي تمثـل الأ, )ت التعليميةالمؤسسا(المؤسسات
بـد لصـناع مـن خـلال مخرجاتهـا إلـى سـوق العمـل، فـلا, الـدول ونهضـتها

القـرار بالدولـة أن يكـون تركيـزهم واهتمـامهم بهـذه المؤسسـات الرائـدة 
ع القـرار فيهـا أن يكـون القـائمين علـى هـذه المؤسسـات وصـناووالمهمـة، 

يتمتعون بالتفكير الاستراتيجي والذكاء حيث , مـن ذوي الخبرة والكفاءة والاقتدار
  .الاستراتيجي

سيكون سبيلها , كما أن امتلاك المؤسسات لمصادر المعرفة وقدرتها على انتاجها     
تي تحاول وتعد القدرة علي الأبداع والتجديد المستمر من أبرز القدرات ال ,لامتلاك القوة

بصفة خاصة في الوقت الحالي، والمؤسسات التعليمية , أن تكتسبها المؤسسات بصفة عامة
 ,Helms , 2008 ) .ولذلك تحرص هذه المؤسسات علي تنمية وتطوير الموارد البشرية 

p76) , والتي أكدت أهمية تطوير الموارد , ) 2020(وهذا ما أكدت عليه دراسة منصور
والتي أكدت علي , )2021(دراسة العازميو, علي الابداع والابتكاروالتشجيع , البشرية

وتنمية السلوك الابداعي لدي  , تشجيع الأفكـار الابداعيةاهتمام المؤسسات التعليمية ب
  . وتنمية المهارات لدى العاملينالمؤسسييسهم فى تطوير الأداء بما  ,العاملين

, فع الكفاءة والاداء في المنظمة يعد العنصر البشري المصدر الحقيقي لرحيث    
تنمية العنصر البشري حتى يستطيع القيام وأن , ومساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها

ميز يحتاج إلي مزيد من التمكين توتحقيق الأداء الم,  بالشكل المطلوب والمتوقع بواجباته
  .الإداري
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ودراسة , ) ٢٠١٢(وهذا ما أكدت عليه دراسة الشريف , ) 6ص  , 2020, حسنين ( 
 التنمية فيأن العنصر البشري هو من أهم العناصر والتي أشارت , ) 2010(راضي 

 من أجل تحقيق  , جميع قطاعات الدولةفيالشاملة، ولذلك يجب الاهتمام بالعاملين 
لنهوض بأدائهم داخل بيئة لالأهداف المنشودة، وتمكينهم من أداء الأعمال الموكلة إليهم 

   .العمل
لأمر الذى جعل الاتجاه نحو مفهوم التمكين الإداري باعتباره أحد المفاهيم المستخدمة ا   

القوي باعتباره , وتوسيع الخيارات أمام العنصر البشري وذلك لتحقيق المشاركة،, حديثاً
 , وهو صانع التنمية وهو المستفيد من عائدتها,  لتحقيق أهداف المؤسسة الحقيقية

  ) 21ص , 2019,الكلالدة  .  (خطوة الأولي علي طريق تقدم المجتمعوالاهتمام به يمثل ال
ضرورية وحتمية في ظل التقدم التكنولوجي وظهور القيادة  عملية تمكين العاملين   ف

, داري حديث إوبالتالي فإن أهمية التمكين تنبع من الدور الذي يلعبه كأسلوب , الإدارية 
يعد التمكين و, في عالم سمته التغيير المستمر والاستمراريمكن المنظمات من البقاء 

عامل أساسي لتنمية عامل الابداع داخل المنظمة، فالمنظمات التي تعمل على الإداري 
 من الاستفادةهي تعرف أن العاملين يريدون ,تمكين العاملين لصنع قراراتهم بأنفسهم 

 Nadeem et) .(ين العمل، وهي واثقة بكون التمكين هو فرصة لتطوير مهارات العامل

al., 2019, p 89 , والتي أكدت علي أهمية دفع , )2011(وهذا ما أكدت عليه دراسة قاسم
  . العاملين نحو تطبيق رؤية المنظمة

,  في زيادة فهم العاملين لدورهم في تحقيق أهداف المنظمة    والتمكين الإداري يساعد
 لأن أهداف المؤسسة جزء مهم من أهداف ,وزيادة الرضا والولاء ,وتطوير الكفاءة الذاتية 

فالمديرون الذين يمهدون الطريق أمام مرؤوسيهم لتمكينهم، إنما هم يقدمون , العاملين 
 الأداء على تأثيراً لما له من  الإداري، كما تأتي أهمية التمكينلمنظمة والعاملين معاًلخدمة 
ويساعد في , عاملين في المنظمة  التنظيمي الذي يسهم في رفع الروح المعنوية للوالولاء

 El Rawas and El)العملالمحافظة على الكفاءات البشرية وتقليل معدل دوران 
Seddawy, 2015, p40)   

يساعد المنظمات والمؤسسات المختلفة على الوصول إلى  التمكين الإداري   كما أن 
لمسئوليات التي حيث يشير إلي اعطاء العاملين الصلاحيات وا, القرارات المناسبة 

ومنحهم الحرية والثقة لأداء , تشجعهم علي المشاركة والمبادرة باتخاذ القرارات المناسبة
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 الحصول على المؤسسات التعليمية فييساعد التمكين الإداري  علاوة على ذلك, العمل 
نظراً للخروج من الإطار الفردي ,  للمشكلات التي تواجه المؤسسةحلول إبداعية جديدة 

 والانتقال إلى الإطار الجماعي الذي يتيح الفرصة للحصول على , تقديم الاقتراحات في
 التنظيمي الذي يسهم في رفع الروح هذا بالإضافة إلي زيادة الولاء, مزيداً من الأفكار

, خليل (.ويساعد في المحافظة على الكفاءات البشرية , المعنوية للعاملين في المنظمة 
  ) .2022(وهذا ما أكدت علية دراسة جمعة , ) 266 ص, 2014, نبيل سعد 

وخبرات ومهارات وقدرة علي ,    وكل ذلك يأتي في وجود قيادات لديهم رؤية مستقبلية 
ومن هنا تأتي أهمية الذكاء الاستراتيجي كأداة قوية وفعالة داخل المؤسسات , الابداع 
فهو من الصفات المهمة التي يجب أن , والذي يعد بمثابة الدرع الواقي للمنظمة , التعليمية 

والذي يعد من أهم الاساليب والدعائم التي تمكن المنظمات من تحقيق , تتوافر لدي القيادات
فهو يوفر المعلومات للمديرين من أجل صناعة القرارات وصياغة  ,أهدافها الاستراتيجية

ما أكدته دراسة وهذا  R.w,2006, p6)( داخل هذه المؤسسات وتنفيذهاالاستراتيجيات
Seitovirta(2011) , ودراسةRene Pellissier(2010)  ,  إلى أن والتي أشارت

مما يساعد على اتخاذ ,  القرار بالمعلومات عن البيئةمتخذيالذكاء الاستراتيجي يزود 
  .القرارات بطريقة صحيحة

ً في كل  مهنه يلعب دوراًإحيث , يعد الذكاء الاستراتيجي بمثابة الدرع للمنظمة   و ما
وتبرز أهمية هذا النمط من الذكاء في , مرحلة من مراحل واستراتيجيات وعمليات المنظمة

بطريقة تساعد المدراء  ووصف المخاطر والتهديدات, إدارة المخاطر التي تواجه المنظمة
  ,)(Wong and Chiu,2008, 35. في تحديد برامج وسياسات العمل داخل المنظمة

ويوفر الفرص , المنظمة قادرة على التعامل مع التحديات المستقبلية ويجعل هذا الذكاء 
 ,فهو يلعب دوراً مهما في كل مجال من مجالات الإدارة,  ونجاحها ةلتعزيز المنظم

كما انه يوفر وسائل الدعم للأهداف , وقرارات المنظمة بخصوص الخطط المستقبلية 
 , Maccoby .M, and Scudder. T( .ة التشغيلية عن طريق التنبؤ بالتحديات المستقبلي

2011, 32(  
ليكونوا قادرين على اتخاذ القرارات , فهو يوفر المعلومات المناسبة لقادة المنظمات   

ويساعدها في تجاوز , التعرف على نقاط القوه الضعف فيهاو, حول مستقبل المنظمة
بشكل يؤدى إلى تحسين , التهديدات المحتملة واستغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل 
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الهاشمي أكدته دراسة كلاٌ من وهذا ما , (R,W ,2006,p 61) .مركزها التنافسي
)2021( ,  

Laura Seitovirta (2011) ,  إلي أن للذكاء الاستراتيجي دوراً في والتي أشارت
فهو يجعل المنظمة تري البيئة بصورة واضحة مما يساعد على اتخاذ , تحسين الاداء 

   . بصورة سليمةالقرار 
 صورة واضحة لقادة المنظمات عن ما يجرى من يعطي الذكاء الاستراتيجي    كما أن

إضافة إلى كونه أداة , ومدى تأثيرها على مستقبل المنظمة , أحداث في البيئة الحالية 
يجعل مديري المنظمات أكثر كما أنه ,   تقلل من المشاكل التي تحدث داخل المنظمة فعالة

لاً عن مساعدة قادة المنظمات على تشخيص الفرص ضاً للتوسع والنمو، فاندفاع
مات الوصول إلى  تستطيع من خلالها المنظفعالةكما يعد أداة , والتهديدات بوقت مبكر

   .الميزة التنافسية
والتي أشارت أن الذكاء الاستراتيجي يوفر , ) 2021( وهذا ما أكدته دراسة الحبيب 

  . اعدتهم في تحديد الاهداف المستقبلية للمنافسة في سوق العملالرؤية للمديرين لمس
كمــا تبــرز أهميــة الــذكاء الاستراتيجي في الرفع من قـدرات المـدراء   

 في التكيف مع المتغيـرات التـي تحدث في بيئة العمـل، وتحليـل والمسئولين
حالية، واستشراف التغيـرات الأهـداف المستقبلية للمنافسين، ومعرفة اسـتراتيجياتهم ال

وهذا ما , )121ص, 2022,الناصر ( البيئة أو أي تغيرات مستقبلية في بيئة الأعمال 
أن الذكاء الاستراتيجي يـوفر والتي توصلت إلي  , Abadie et al (2010)دراسة أكدته

ة ويستطيعون تحديد الأهداف المستقبلي,  ليكونوا قادة فى المنظمة الرؤيـة للمـديرين
  .للمنافسة في سوق العمل 

وبناء علي ما سبق يمكن القول أنه إذا كان من أهم أسباب التميز والنجاح لأي منظمة    
مدي توافر المهارات هو الإدارة هذه مدي توافر الإدارة، فإن من أهم عوامل نجاح 

جاد المناخ وإي, وبالطبع لن يتحقق ذلك إلا من خلال التمكين الإداري للعاملين , القيادية 
المناسب الذي يتضمن مستويات عالية من تفويض السلطة، الاتصال الفعال، التحفيز 

 -التخطيط(، السلوك الإبداعي، داخل المؤسسة من أجل تنمية المهارات القيادية الذاتي
لدي )  إدارة فرق العمل- إدارة الوقت- إدارة الأزمات- اتخاذ القرارات -تحمل المسئولية

وكل ذلك لم يتحقق الا من خلال . تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفاعلية العامليين ل
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ومن هنا تأتي أهمية توافر الذكاء الاستراتيجي لدي , قيادات واعية لديها رؤية مستقبلة
  -: فى القضايا الاتيةمشكلة الدراسةتحديد وبالتالي يمكن , القيادات 

  .ن بالقطاع التعليمي لدى العامليالاستراتيجي مستوى الذكاء  ما-
  .  مستوى التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي ما-
الذكاء الاستراتيجي وتحقيق التمكـين الإداري للعـاملين بالقطـاع          العلاقة بين     ما هي  -

  . التعليمي
 فـي تحقيـق التمكـين الإداري        الاستراتيجي المعوقات التي تواجه إسهامات الذكاء        ما -

  .اع التعليميللعاملين بالقط
 في تحقيق التمكين الإداري الاستراتيجي لتفعيل إسهامات الذكاء ات اللازمةمقترح ما ال-

 .للعاملين بالقطاع التعليمي
  أهمية الدراسة: ثانياً

  -: تتحدد أهمية الدراسة الحالية فيما يلي
مة  والذى يعد من الموضوعات الاستراتيجية الهاموضوع الذكاء الاستراتيجيأهمية   - 1

في مجال مساعدة المدير لتحقيق أهداف المنظمة بوصفه احد انواع الذكاء الذى يوسم 
 .به القادة الناجحون 

التعرف على أهمية الذكاء الاستراتيجي ومدى تأثيره على عملية اتخاذ القرار   - 2
 . أهداف المنظمة قوتحقي

تطبيقه في همية أتتناول الدراسة مفهوم إداري معاصر وهو التمكين الإداري و  - 3
 لتحقيق مشاركة ودور أكبر للعاملين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات  ,المنظمة

 .وتطوير اساليب العمل , وتحمل المسئولية 
زيادة الاهتمام بالموارد البشرية وضرورة تطوير وتنمية قدراتهم ومهاراتهم من   - 4

ة نحو الانجاز لرفع وتحقيق الدافعي,  الجماعيخلال التعلم والتدريب وتعزيز العمل 
 . مستوى الاداء 

تنبع أهمية هذا الموضوع من ارتباطه بعمل الإنسان اليومي فالأفراد هم محور هذا   - 5
الموضوع الأساسي سواء بالنسبة للقيادات الإدارية التي تتخذ القرارات لتوجيه 

أو بالنسبة للمرؤوسين الذين يشاركون في صنع القرارات , أعمالها ونشاطاتها 
 .اتخاذها أو في تنفيذها أو يكونون هدفا لهاو
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 إلى تغيير أساليب العمل بها المؤسسات التعليميةكما أن هناك حاجة ملحة امام   - 6
 ,  بما يحقق مفهوم التميز ,وإعادة تصميم نظم الموارد البشرية والنظم التعليمية

 .فالتمكين الإداري هو السبيل لتحقيق وتطوير أداء القيادات التعليمية
تعود أهمية هذا البحث كونه يساهم في توجيه أنظار متخذي القرار في المؤسسات   - 7

, التعليمية لأهمية الاستثمار في بناء نظام للذكاء الاستراتيجي كسبيل لتحسين الأداء 
 .وتحقيق أهداف المؤسسة 

  أهداف الدراسة: اًثالث
  .التعليمي لدى العاملين بالقطاع الاستراتيجيتحديد مستوى الذكاء  -1
  . تحديد مستوى التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي -2
الذكاء الاستراتيجي وتحقيق التمكين الإداري للعـاملين بالقطـاع         العلاقة بين   تحديد   -3

  . التعليمي
 فـي تحقيـق التمكـين       الاسـتراتيجي تحديد المعوقات التي تواجه إسهامات الذكاء        -4

  .ع التعليميالإداري للعاملين بالقطا
 في تحقيق   الاستراتيجي لتفعيل إسهامات الذكاء     ة مقترح ةتخطيطيآليات  التوصل إلى    -5

 .التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي
 : فروض الدراسة: اًرابع

  : يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في
وتحقيق التمكين  الذكاء الاستراتيجي    بين   ةلة إحصائي لادذات  توجد علاقة طردية تأثيرية     " 

  . "الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي
  :وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية

التمكـين  تحقيـق   والاستـشراف  بين  ةلة إحصائي لادذات  توجد علاقة طردية تأثيرية      -1
 .الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي

التمكين تحقيق  ية بين الرؤية المستقبلية و    توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائ       -2
 .الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي

التمكين الإداري  تحقيق  توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين الشراكة و          -3
 .للعاملين بالقطاع التعليمي
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 الإداري  التمكينتحقيق  توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين الدافعية و          -4
 .للعاملين بالقطاع التعليمي

التمكـين  تحقيق  توجد علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين التفكير المنظم و           -5
 .الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي

  -:الاطار المفاهيمى الضابط للدراسة : اًخامس
  :اعتمدت الدراسة الراهنة علي مجموعة من المفاهيم وهي

  الذكاء الاستراتيجي مفهوم ِ )1(
ومنه الذكاء فـي تمـام    , ءالشي العربية يعنى تمام اللغةالذكاء في  :   يعرف الذكاء لغوياً  

وهو أن يكون فهماً تاماً لا يكون الا عند الانسان العاقل القادر            ,ومنه الذكاء في الفهم   , السن
صرة بأنه القدرة علـى      العربية المعا  اللغةوجاء في معجم    , على التدبير في العالم المحيط      

  ) 818ص, 2008,حمدأ(.  التصرف في المواقف والاوضاع المختلفة
, التفكير, القدرة على التحليل:  عرف الذكاء على أنه  وفي قاموس الخدمة الاجتماعية

والقدرة على مواجهة المواقف بنجاح واكتساب , التركيب والتميز والاختيار, الادراك 
, 2000, أحمد شفيق السكرى . (وحل المشكلات الجديدة, يطةمعلومات عن البيئة المح

  )273ص
 احد مكونات العقل الاستراتيجي الذى يتفاعل مع مكوناته :  وهناك من عرفه بأنه 

ومن أهم وأحدث ,  نظام متكامل من الصفات القيادية فهو, كالأدراك والتعليم الاستراتيجي 
مكانتها في سوق المنافسة على مستوى الأنظمة التي  تكفل للمنظمات الحفاظ على 

  ) 121ص, 2021, الجازي . (الحكومات والدول 
عملية واداة هامه لجمع المعلومات التي  تساعد :   كما يعرف الذكاء الاستراتيجي بأنه
  . والتخطيط للمستقبل للتكيف مع المتغيرات البيئية,على اكتساب المعرفة في صنع القرار

 sadalia et all, 2021,p253 ) (   
 على انه الذكاء الذى يتمتع به قادة المنظمات الاستراتيجيون Maccobyبينما عرفه   

بشأن القضايا الهامه التي  تخص المنظمة ويتكون  ويساعدهم في عملية اتخاذ القرارات
) التفكير المنظم , الشراكة , الرؤية المستقبلية , الاستشراف ( من خمس عناصر اساسية 

 ,( Maccoby Dowell , 2009,p7) .تمكن القائد من فهم وتصور مستقبل المنظمة والتي  
 .عمليه منهجية ومستمرة بهدف تسهيل اتخاذ القرار  :  بأنه بعض آخرعرفةو

 (Hans Hedin , 2005,P5 ) 
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أن مصطلح الذكاء الاستراتيجي يطلق على عملية جمع المعلومات  Kuosa  يرى  بينما 
  وثيقاًوترتبط هذه الاستراتيجية ارتباطاً, ستراتيجية ومعالجتها وتحليلها التي لها أهمية ا

ضافة الى المعلومات المرتبطة بالتخطيط إوالتحليل والرقابة ,  الاستراتيجية بالأعمال
  ( Kuosa ,T,2016, P1)   .والتطوير الاستراتيجي  للمنظمة 

المعلومة ذات القيمة المضافة ذلك الذكاء الذي يوفر :   بينما يعرفه بعض آخر بأنه 
  ( Liebowitz ,2006, p22)  .  القرارات الاستراتيجية في المنظمةلاتخاذوالمعرفة 

وبعد استقراء التعريفات السابقة يمكن تعريف الذكاء الاستراتيجي إجرائياً وفقاً للدراسة 
  -: بأنه الراهنة

   الرؤية المستقبلية , الاستشراف (  هيهو الذكاء الذى يتمتع به قادة المنظمات وعناصره
ويمكنهم من الاستفادة من المعلومات المتوفرة لاتخاذ  , التفكير المنظم, الشراكة , 

والاستعداد لمواجهة , وصياغة الخطط والسياسات الاستراتيجية , القرارات الصائبة 
 لازمةالأداة تستخدم بكفاءة وفعالية لتوفير المعلومات فهو , الازمات قبل وقوعها 

, كما تساعد المديرين في تفهم البيئة المحيطة بالمنظمة , لصناعة القرارات بالمنظمة 
والعمل على , والتكيف مع المتغيرات البيئية والتعرف على نقاط قوة وضعف المنظمة 

وتجنب ,  الفرص المتاحة استغلالومحاولة , تنمية نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف 
   .التهديدات المتوقعة

   الإداريمفهوم التمكين ) 2 (
بستر يتعنى كلمة التمكين في اللغة التقوية أو التعزيز وجاء لفظ التمكين في معجم و  

   . ساعد على امتلاك مصادر القوةأي يمكن  empowerالفعل 
   )178ص  , 2001, احمد , السكرى( 

 مساعدة أفراد المجتمع  كما تشير معاجم اللغة إلى التمكين بأنه العملية التي تهدف إلى
  .ليصبحوا قادرين على التواكب مع الضغوط والمشكلات التي يمر بها المجتمع 

مكن له في الشى : وفي المعجم الوسيط عرف بأنه , ) 113ص  , 1998, درويش  ( 
ص  , 2004, مجمع اللغة العربية . ( أي جعل له سلطاناً وقدرة وسهل ويسر عليه 

277(  
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سهام عملية اكتساب القوة اللازمة لاتخاذ القرارات والإ: ن الإداري بأنه   ويعرف التمكي
نه يمثل منح إ كما ,فراد لتحسين أداء المنظمةواستخدام الخبرة لدى الأ, في وضع الخطط

  . السلطة القدرة على اتخاذ القرارات والمبادرة لحل المشكلات بطريقة مباشرة العاملين
  )45ص , 2009, القضاةلى محمد ع,خالد سليمان احمد (  

وسيلة جيدة للتعامل مع العنصر البشرى  : وهناك من عرف التمكين الإداري على أنه   
كما إنه الاسلوب الأفضل الذى يتماشى مع العلم فهو يعتمد , وإدارته بشكل يحقق النجاح

   . )264ص  , 2014,خليل (  .على الرقابة الذاتية بالتعاون مع مدير المؤسسة 
الإجراء الذي يعطي بمقتضاه العاملين سلطة ومسئولية :  بأنهالإداريما يعرف التمكين ك  

 وتحديد أساليب  , لتحقيق الأهداف الموضوعيةالاساسيةوتحديد بدائل , حل المشكلات
  )١٤ص  ،٢٠١٢حسين، (  .العمل المناسبة  لتحقيق تلك الأهداف

المفاهيم الإدارية الحديثة التي تركز أحد :  أن التمكين الإداري هوTopyبينما يرى    
من أجل إتاحة درجة من , علي العنصر البشري باعتباره رأس المال الفكري للمؤسسات 

درجات الحرية والتصرف للعاملين يؤدونها بدرجة من الاستقلالية مع مسئولياتهم عن 
  .ئج النتا

.(Topy, 2005 , p322)  . لفعلية من جانب المشاركة ا: أنهببينما عرفه بعض آخر
والتفكير الابداعي  العاملين في إدارة منظمـاتهم باتخاذ القرارات وحل المشكلات
, 2020, الشهري( .والتصـرف فـي المواقـف وتحمـل المسئولية والرقابة على النتائج

  )28ص 
تلك العملية التي يقوم بها المديرون لمساعدة العاملين في  : بأنه وهناك من عرفه

واستخدام الصلاحيات التي يحتاجونها لاتخاذ القرارات المؤثرة , لي المهارات الحصول ع
وتتضمن هذه العملية منح الأفراد العاملين القوة والحرية والمعلومات , علي أعمالهم 

 (Daft , 2001, p 502 ).للمشاركة في اتخاذ القرارات 
 إجرائياً وفقـاً للدراسـة    ريالتمكين الإدا وبعد استقراء التعريفات السابقة يمكن تعريف       

   الراهنة
  والتركيز على القدرات , استغلال الكفاءة التي تكمن داخل الافراد عملية تهدف :  بأنه

اعطاء الصلاحيات للعاملين في اتخاذ من خلال ,  للأفراد الطاقة الكامنةوأطلاق, الفعلية
,  العمل بروح الفريق وتنمية روح المبادرة علي, القرارات بشأن العمل داخل المنظمة 
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والصلاحية  وتوسيع مجال الثقة ,عن طريق إعطائهم المزيد من الحرية لأداء مهامهم
كما يتضمن اعطاء ,  ةوالمشاركة في اتخاذ القرارات المختلف, والمرونة في التصرف

والمشاركة في وضع الخطط , واتخاذ القرارات, العاملين سلطة ومسئولية حل المشكلات
 .يجيات الخاصة بالمنظمة والاسترات

   الإطار النظري للدراسة-:سادساً 
  بعاد الذكاء الاستراتيجي   أ-:أولاً 

هو ذلك الاجتهاد العلمي المنظم الذي يرمي الى صياغة  ): Foresight(ستشراف الا) أ(
مجموعة من التنبؤات المحسوبة في فترة زمنية مستقبلية، ورصد التغيرات الاساسية التي 

كما يتضمن التنبؤ , )Godet Michel & Philippe, 2011, p 34. (هذا التنبؤتصاحب 
بالأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المتوقع حدوثها في المستقبل القريب 

 عدم عويعتبر الاستشراف أحد الأساليب التي تتعامل م, )21ص , 2019, البارودي (.
مستقبل، مما يسهل تصميم عدة خطط للتعامل مع اليقين، والتي تتطلب وضع  صيغ بديلة لل

 & Amanatidou) . النتائج المترتبة على السيناريوهات المختلفة التي قد تتحقق
Guy,2008,p 541) 

 أن الاستشراف هو التطلع نحو المستقبل من خلال توسيع حدود الإدراك وترى الدارسة  
ات والاستفادة من التطورات وذلك بغرض اتخاذ القرار, والوعى بالظروف المحيطة 

 يساعد المديرين على توقع فهو, المستقبلية والاستعدادات اللازمة لتقليل حدوث التغيرات
  .ومنحهم الرؤية المستقبلية , والتهديدات المستقبلية في البيئة المحيطة بالمنظمة , الفرص 

نبؤات حول طرق والتي تشير إلى عملية وضع ت  ):Visioning (المستقبليةالرؤية ) ب(
والتي  تتطلب وجود , ن تكون عليه المنظمة في المستقبل أأي ما يجب , عمل المنظمة

  ( Zakaria Muttlak,2020,p41) .تعاون بين جميع العاملين داخل المنظمة 
 التيوأحدى المهمات العظيمة , شكل من أشكال القيادة " وقد وصفت الرؤية على أنها    

هي بمثابة أداة وقدرة تستند الى إمكانات وخبرة فة في المنظمة ، يقوم بها كبار القاد
  .للمنظمةودراسة عقلانية لواقع ومستقبل المنظمة، بما يجعلها تحقق الهدف المطلوب 

 وتعطى , تعكس المواقف والظروف الحاليةفهي, )49-48ص  ,2003النعيمي، ( 
  )62ص  ,2019, حمدان( .انطباع أو صورة عن الحالة المستقبلية للمنظمة
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 عليه في نوك لما ستللمنظمةور القيادة صالرؤية المستقبلية هي ت أن وتري الدارسة  
 فالرؤية المستقبلية , اليهاصولو التي تسعى للوأانيات المتاحة كملإبالنظر إلى ا, لالمستقب

 . عبارة أو مجموعة تعابير واضحةكل في شعة للمنظمة التي توضفللقائد هي فلس
يقوم التفكير بمنطق الـنظم على أساس ) : ( Systems Thinkingفكير المنظم الت) ج(

 بهدف تحليلها لتشكيل صورة واضحة بخصوص الأشياء التي يتم  ,دمج العناصر المختلفة
 القدرة على تركيب وتكامل العناصر المختلفة لفهـم المنظمالتعامل معها، ويعني التفكير 

, )16ص, ٢٠١1قاسـم،  . (صول إلـى أهداف المنظمةللو, كيفية تفاعلها مع بعضها 
د نقاط القوة في يحد هو خطوة أساسية لتالتفكير المنظم كأحد ابعاد الذكاء الاستراتيجيو

النظام من خلال تطوير المعرفة والأدوات نحو فهم الأنظمة المعقدة، ولمساعدتنا في 
 ).ة مهارات القادة الناجحينله دور فعال في تنميو , معرفة كيفية تغييرها بشكل فعال

Haines, 2007, p84 )   
 حيث يساعد الاستراتيجيمدخل هام للتفكير :  التفكير المنظم هو  أن        وترى الدارسة

والرؤية المشتركة للعاملين لحل , المنظمة على التعرف على أفكار العاملين في المنظمة
  .التعامل الجيد مع الفرص والتهديدات المنظمة والتكيف مع التغيرات البيئية ومشكلات

تلعب الدافعية دوراً مهما في تحفيز العاملين داخل  ): (Motivation الدافعية) د(
ورغبات الأفراد لحـثهم علـى القيام  تحفيـز عواطفإلي  هذا بالإضافة , المؤسسة 

 تحفيز ودفع بالعمل، والدافعية كأحـد عناصـر الذكاء الاستراتيجي تمثل قدرة القائد على
الأفراد على الإيمان بهـدف عام يجمعهم، وتنفيذ الرؤى والتصورات، وحثهم على تشغيل 

  .  )10ص   ،٢٠١٠صـالح، (. المنظمـة وتقويتهـا
علـى أساس إنشاء التحالفات الشراكة تقوم   ):Partnership(الشراكة ) ه (

 كما تتضمن الشراكةف، مـن أجـل تحقيق الأهدا الاستراتيجية مـع المنظمات الأخرى
, وتستند إلى اعتبارات المساواة , ام علاقة بين طرفين أو أكثر تتوجه لتحقيق النفع الع

التكامل حيث يقدم كل طرف الامكانيات المادية والبشرية والاحترام والعطاء المتبادل 
  ,لتحقيق الاهداف بين الطرفين 

منظمة علاقات داخلية على أساس كما تتضمن إقامة ال,  )20ص , 2022, الشوايكة ( 
وهذا ما , )266ص, 2008, الخفاجي( .الثقة المتبادلة والفلسفة المشتركة وتقاسم المخاطر
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والتي أشارت إلي أهمية الشراكة بين المؤسسات , ) 2019(أكدت علية دراسة حسين 
  .المجتمعية ودورها في تبادل الخبرات وتحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمة 

   أبعاد التمكين الإداري -:ياً ثان
 الهامة التي تعتمد عليها الإداريةتعتبر السلطة من المحددات  :تفويض السلطة  )1(

 يؤثر كما المنشودة، الأهدافبغرض تحقيق ,  في مختلف المستوياتالأفرادلتوجيه الإدارة 
 .ررا وكيفية استخدامها على فعالية عملية صنع القالمؤسسةنمط السلطة السائد داخل 

حق  ويعرف تفويض السلطة بأنه منح الغير, ) 73ص, 2019, رافدة الحريري( 
  . مهمة معينةلإنجاز اللازموبالقدر , التصرف واتخاذ القرارات في نطاق محدد

والتي أكدت علي , )2021(وهذا ما أكدته دراسة إسماعيل , )12ص, 2015, المكاوي(
وترى . ا لضمان سرعة أداء الاعمال ضرورة تفويض السلطات من قبل الإدارة العلي

,  أن تفويض السلطة عملية ضرورية حتمتها طبيعة التنظيم في الجهاز الإداريالدارسة
جعل من المنطق أن تنشئ المنظمة , وضغط العمل, لأن كثرة الموظفين في المنظمة

   .مستويات كثيرة من السلطة يسند اليها تنفيذ الأعمال المختلفة
يعد التحفيز الذاتي أحد المحددات الفعالة التي تحث العـاملين علـي   :  لتحفيز الذاتيا )2(

حيـث أن القائـد المبـدع       , تبني ممارسات جديدة لها مردود إيجابي علي العملية التعليمية        
, المتفهم لمفهوم العلاقات الإنسانية داخل المنظمة هو الذي يستطيع فهـم أهميـة التحفيـز         

 زيادة الثقـة بـين العـاملين والادارة،    في الذاتيهم التحفيز يسكما   ,لتحقيق التزام العاملين  
وزيادة الشعور بالفخر والانتماء للمؤسسة وتعزيز هويه العاملين وحل المشكلات، وتحقيق           

   )77ص ,2010,عزه جلال, مصطفي. (العدالة بين الجميع
 عليهـا   يعد الاهتمام بالتدريب من العمليات الهامة التـي يجـب أن تركـز   : التدريب )3(

هدف إكساب العاملين المعارف والمهارات والاتجاهـات اللازمـة         ب, المؤسسات التعليمية   
للحاق بمتطلبات التغيير المستمر فى المواصـفات     , بمهامهم الوظيفية بمهارة وكفاءة      للقيام

ويستلزم ذلك وضع خطـط تدريبيـة تتناسـب مـع     ,  وما تتطلبه من مهارات, الوظيفية  
  ريبية الاحتياجات التد

  )136ص  , 2015, حمزه (.لتطوير القدرات الوظيفية للعاملين
توفير تدريب مستمر لأجل تعلم المهـارات يتطلب تمكين العاملين  أن    وتري الدارسة

وينبغي للمنظمة أن توفر نظام طموح لتطوير العاملين لكـي يـزودوا , الجديـدة

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 422

  2023         الجزء الثانى      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ض، ومهارات اتخاذ القرار، ومهارات بالمعرفـة والمهـارات الضرورية كمهارات التفاو
   .حـل الصراع، ومهارات القيادة

, تمكين العـاملينليعتبر الاتصال الفاعل أحد العوامل الضرورية  : الاتصالات الفعالة) 4(
ومن ثم يستلزم , يجب توافر وسائل اتصالات فعالة فى المستويات الادارية المختلفة لذلك 

تدفقها ، وأن تكون المعلومات ذات جودة عالية تتسم ذلك توافر المعلومات وسهولة 
, سامية عواج .(وذلك لمساعدة المنظمة علي تحقيق أهدافها  )  بالكفاية- بالدقة-بالحداثة(

   ) 56ص , 2020
هو مزيج من القدرات والاستعدادات الشخصية التي اذا وجدت بيئة مناسبة : الابداع ) 5(

 الدخول للأفراد ويتيح  ,فهو يساعد على تحقيق الذات , يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية
والذي هو , وهو نتاج أفكار جديدة معينة من قبل الفرد,  مع الآخرين التحديفي منافسات 

وذلك من خلال الاهتمام بإيجاد طرق حديثة أكثر , المصدر الأساسي للابتكار التنظيمي
فكار إبداعية فى العمل، وعدم تفضيل وتنفيذ أ, فاعلية لأداء الأعمال وتحمل مسئولية 

   )19ص , 2014, عبد االله حسن مسلم  ( . النمطية والروتين فى إنجاز المهام
 :دراسةال  الإجراءات المنهجية-:سابعا

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي يمكن مـن خلالهـا            : منهجية الدراسة ) 1(
خصه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد      الحصول علي معلومات دقيقة تصور الواقع وتش      

على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالتها، لذا فالدراسة الحالية تـستهدف            
التمكين الإداري للعـاملين    تحقيق  و) كمتغير مستقل ( الذكاء الاستراتيجي تحديد العلاقة بين    

 م منهج المسح الاجتماعي   على استخدا واعتمدت الدراسة   ). كمتغير تابع  (بالقطاع التعليمي 
 – الإدارة مـدير (بمحافظة أسـيوط    بإدارة ساحل سليم التعليمية     التعليمية  لقيادات  لالشامل  
-التعليميـة  لقيـادات  ل الشامل المسح الاجتماعي، وكذلك )الأقسام رؤساء   – الإدارةوكيل  

المدارس بمركز  جميع  ب)  وكيل المدرسة  –مدير المدرسة   ( - الثانيةوالقيادة   القيادة الأولى 
المـدارس  الأزهريـة و  المعاهـد   بسيوط بكافة المراحل التعليميـة      أمحافظة  بساحل سليم   

  .مفردة) 163(الفني، وعددهم  والثانوية ومدارس التعليم والإعداديةالابتدائية 
  
  
  

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 423

  2023         الجزء الثانى      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 :مجالات الدراسة) 2(
يـة  إدارة سـاحل سـليم التعليم     تمثل المجال المكاني للدراسة فـي        :المجال المكاني   ) أ(

 بمحافظة 
أسيوط، وجميع المدارس بمركز ساحل سليم بمحافظة أسيوط بكافـة المراحـل التعليميـة          

 .المدارس الابتدائية والإعدادية والثانويـة ومـدارس التعلـيم الفنـي          والمعاهد الأزهرية   ب
 مدرسـة إعداديـة،  ) 20(مدارس ثانوية، وعدد ) 4(معاهد أزهرية، وعدد   ) 10 (هموعدد

  . فني تعليم ةمدرس )3(وعددهم ،  ابتدائيةمدرس) 36(وعدد 
  :ما يليتمثل المجال البشرى للدراسة في :المجال البشري  ) ب(
بمحافظـة  بإدارة ساحل سـليم التعليميـة       التعليمية  لقيادات  ل الشامل   المسح الاجتماعي  -1

  :وتوزيعهم كالتاليمفردة، ) 17(، وعددهم أسيوط
بمحافظة بإدارة ساحل سليم التعليمية ة التعليميلقيادات ايوضح توزيع  )1(رقمجدول 
   أسيوط

  العدد  البیان  م  العدد  البیان  م
  1  وكیل إدارة ساحل سلیم التعلیمیة   2  1  مدیر إدارة ساحل سلیم التعلیمیة 1
  1  رئیس قسم المتابعة المیدانیة  4  1  رئیس قسم التخطیط والمتابعة 3
  1  يرئیس قسم التعلیم الفن  6  1  رئیس قسم الحسابات 5
  1  رئیس قسم التعلیم الثانوي  8  1  رئیس قسم العلاقات العامة 7
  1  رئیس قسم شئون الطلبة  10  1  رئیس قسم شئون مالیة وإداریة 9
  1  رئیس قسم التعلیم الابتدائي  12  1  رئیس قسم المشاركة المجتمعیة 11
  1  رئیس قسم التدریب  14  1  رئیس قسم الموارد البشریة 13
  1  رئیس قسم التطویر  16  1  حصاءرئیس قسم الإ 15
  17  المجموع  1  رئیس قسم الجودة 17

محافظة بالمدارس بمركز ساحل سليم     جميع  بالتعليمية  لقيادات  ل الشامل   المسح الاجتماعي  -2
 والثانوية ومـدارس التعلـيم      والإعداديةسيوط بكافة المراحل التعليمية بالمدارس الابتدائية       أ

   .مفردة) 146(، وعددهم الأزهرية والمعاهد الفني
 بـدأت  والتـي  جمـع البيانـات  فترة تمثل المجال الزمني للدراسة في    :المجال الزمني ) ج(

  .م31/10/2022 إلي م1/8/2022
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  :تمثلت أدوات جمع البيانات في :أدوات الدراسة) 3   (
    حول الـذكاء الاسـتراتيجي وتحقيـق التمكـين الإداري     للعامليناستمارة استبيان 

 :عاملين بالقطاع التعليميلل
بناء استمارة استبيان للعاملين حول الذكاء الاستراتيجي وتحقيـق التمكـين الإداري              -

للعاملين بالقطاع التعليمي في صورتها الأولية اعتماداً على التراث النظـري الموجـه    
 .للدراسة، والدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة

 الذكاءوأبعاد  البيانات الأولية،   : ن على المحاور التالية   اشتملت استمارة استبيان العاملي    -
التمكين الإداري للعاملين بالقطـاع  ، وأبعاد  لدى العاملين بالقطاع التعليمي الاستراتيجي

 في تحقيـق التمكـين      الاستراتيجيالمعوقات التي تواجه إسهامات الذكاء      ، و التعليمي
 في  الاستراتيجيتفعيل إسهامات الذكاء     ، ومقترحات الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي   

 .تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي
) 5(وقد أجرت الباحثة الصدق الظاهري لاستمارة استبيان العاملين بعد عرضها عدد             -

 لإبـداء  أسـيوط محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعـة   
وارتباطهـا  من ناحيـة    من حيث السلامة اللغوية للعبارات      الرأي في صلاحية الأداة     

، %)80(، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن       من ناحية أخرى   بأبعاد الدراسة 
 .وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية

يريـة  لقيم الثبـات التقد ) ألفا ـ كرونباخ (تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات  -
مفـردات مـن   ) 10(لاستمارة استبيان العاملين، وذلك بتطبيقها على عينـة قوامهـا     

 للثبـات  مناسب ، وهو مستوى)0.95(وبلغ معامل الثبات . العاملين مجتمع الدراسة
 .الإحصائي

  : والتمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليميالاستراتيجيتحديد مستوى الذكاء ) 4  (
، لعѧاملین بالقطѧاع التعلیمѧيوالتمكѧین الإداري ل الاسѧتراتیجيالѧذكاء  مـستوى    للحكم علـى        

، إلـى حـد مـا       )ثلاثـة درجـات   (نعم  : بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي      
، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسـب الآلـي، ولتحديـد             )درجة واحدة (، لا   )درجتين(

 أقـل   –أكبر قيمة   = ، تم حساب المدى     ) الدنيا والعليا  الحدود(طول خلايا المقياس الثلاثي     
، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول علـى طـول الخليـة              )2 = 1 – 3(قيمة  

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة فـي المقيـاس أو        ) 0.67 = 2/3(المصحح    
  بداية المقياس وهى الواحد الصحيح 
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  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, لى لهذه الخليةوذلك لتحديد الحد الأع   
   لأبعاد الدراسةمستويات المتوسطات الحسابية  يوضح )2(رقم جدول 

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 متوسطمستوى  2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

  -: الدراسة في تحليل البيانات علىتاعتمد :أساليب التحليل الكيفي والكمي) 5(
 . بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة:أسلوب التحليل الكيفي  )ج (
 ـ     : أسلوب التحليل الكمي    )د ( ب الآلـي باسـتخدام     تم معالجة البيانات من خلال الحاس

الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأسـاليب  ) SPSS.V. 24.0(برنامج 
التكرارات والنسب المئويـة، والمتوسـط الحـسابي، والانحـراف          : الإحصائية التالية 

وتحليل الانحدار البسيط، ومعامل     للثبات،   ) كرونباخ .ألفا( معاملوالمعياري، والمدى،   
لعينتين مـستقلتين، وتحليـل التبـاين       ) ت(ون، ومعامل التحديد، واختبار     ارتباط بيرس 

 .أحادي الاتجاه
 :نتائج الدراسة الميدانية -:ثامناً

  :مجتمع الدراسة العاملين بالقطاع التعليمي وصف: المحور الأول
  )163=ن(  مجتمع الدراسة العاملين بالقطاع التعليميوصف يوضح  )3(رقم جدول 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الكمیةالمتغیرات  م
 7 50 السن 1
 6 22  عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  2
 % ك النوع م
  71.8  117  ذكر 1
 28.2  46  أنثى 2

 100 163 المجمـــوع
 % ك المؤھل العلمي م
  4.3  7  مؤھل متوسط 1
  60.7  99  مؤھل جامعي 2
  26.4  43  دبلوم دراسات علیا  3
  6.7  11  ستیرماج  4
  1.8  3  دكتوراه  5

 100 163 المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
  0.6  1 مدیر إدارة  1

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 426

  2023         الجزء الثانى      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الكمیةالمتغیرات  م
  0.6  1 وكیل إدارة  2
  9.2  15 رئیس قسم  3
  44.8  73 "قیادة أولى " مدیر مدرسة   4
 44.8  73 "قیادة ثانیة " وكیل مدرسة   5

 100 163 المجمـــوع

 : أنالسابقيوضح الجدول 
 سـنوات ) 7(وبـانحراف معيـاري   , سنة) 50(بالقطاع التعليمي عاملين متوسط سن ال    -

 . تقريباً
) 6(وبـانحراف معيـاري     , سـنة ) 22(عدد سنوات الخبرة في مجال العمل       متوسط    -

 .  تقريباًسنوات
بنـسبة  بينما إنـاث    , %)71.8(بنسبة  بالقطاع التعليمي ذكور    أكبر نسبة من العاملين       -

)28.2(%. 
, %)60.7(بنسبة  بالقطاع التعليمي حاصلين علي مؤهل جامعي       عاملينأكبر نسبة من ال     -

، ثم الحاصلين علي ماجـستير      %)26.4(بنسبة  يليه الحاصلين علي دبلوم دراسات عليا       
، وأخيراً الحاصـلين  %)4.3( بنسبة ، يليه الحاصلين علي مؤهل متوسط  %)6.7(بنسبة  

  %).1.8( بنسبة علي دكتوراه
وكيـل  , "قيادة أولـى  "  مدير مدرسة  بالقطاع التعليمي وظيفتهم  ينأكبر نسبة من العامل     -

، %)9.2( بنـسبة  ئـيس قـسم  ريليه ,  لكل منهما%)44.8(بنسبة "قيادة ثانية   " مدرسة
 . لكل منهما%)0.6( بنسبة إدارة وكيل ,إدارةمدير وأخيراً 

  ميأبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى العاملين بالقطاع التعلي: الثانيالمحور 
 الاستشراف                 )1(

    )163=ن(الاستشراف               يوضح   )4(رقم جدول 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتیب المعیاري

تعمل إدارة المؤسسة على استقراء المѧستقبل فѧي   1
  3 0.49 1.22.7  11671.24527.62  تحقیق التمیز

2  
تعتمѧѧد إدارة المؤسѧѧسة علѧѧى طѧѧرق حدیثѧѧة للѧѧتعلم 

  واكتساب المعرفة 
  

12979.13119  3  1.82.77 0.46 1  
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتیب المعیاري

تمتلѧѧك إدارة المؤسѧѧسة القѧѧدرة علѧѧى المبѧѧادرة فѧѧي   3
  4 0.51 2.52.7  11872.44125.24  ظل التطورات الحدیثة 

مؤسѧسة تقѧدم أعتقد أن القرارات التѧي تتخѧذ فѧي ال  4
  7 0.55 2.52.5  52.17445.44  85  على تحلیل المستقبل 

أتوقѧѧѧع التوقیѧѧѧت المناسѧѧѧب لإحѧѧѧداث تغیѧѧѧرات فѧѧѧي   5
  6 0.6 5.52.52  57.76036.89  94  المسار الاستراتیجي للمؤسسة 

تعمѧѧل المؤسѧѧسة علѧѧى مѧѧسح بیئѧѧة العمѧѧل بѧѧصوره   6
  5 0.6 5.52.59  10564.44930.19  شاملھ 

ید إدارة المؤسسة من الخبرات الشخصیة في تستف  7
  2 0.45 0.62.74  12274.84024.51  التعامل مع الأحداث المستقبلیة

ى 0.32 2.65 البعد ككل  م 

أبعاد الذكاء الاسـتراتيجي لـدى       الاستشراف كأحد    مستوى :يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلك   )2.65(متوسط الحسابي   حيث بلغ ال  ,  مرتفع العاملين بالقطاع التعليمي  

الترتيب الأول تعتمد إدارة المؤسسة على طـرق حديثـة          : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
 الترتيـب الثـاني تـستفيد إدارة        يليـه , )2.77(بمتوسط حسابي    للتعلم واكتساب المعرفة  

حـسابي  بمتوسـط     المـستقبلية  الأحداثالمؤسسة من الخبرات الشخصية في التعامل مع        
تعمل إدارة المؤسسة على استقراء المستقبل في تحقيق التميز         لث  الترتيب الثا  ثم   ,)2.74(

وأخيراً الترتيب السابع أعتقد أن القرارات التي تتخذ في المؤسسة          , )2.7(بمتوسط حسابي   
 الجدول الـسابق  يتضح من    ).2.5(بمتوسط حسابي    تقدم على تحليل واستقراء المستقبل    

 يـدل وهذا  ,  العينة علي أهمية الاستشراف كأحد عناصر الذكاء الاستراتيجي          اتفاق أفراد 
وأن المؤسسات التعليمية تقوم بشكل مستمر      , علي تمتع القيادات بالقدرة علي الاستشراف       

وضع خطط واستراتيجيات مستقبلية قائمة على التنبؤ باحتياجـات المـستقبل واكتـشاف             ب
والتي أكـدت  , ) 2011( ذلك مع ما أكدته دراسة قاسم ويتفق. الفرص المتاحة واستغلالها  

ودراسـة  , القدرة علي مواجهة التحـديات المـستقبلية      و , تمتع المدراء بالاستشراف   علي
ي المبادرة في ضـوء     لوالقدرة ع , والتي أكدت علي أهمية الاستشراف      , )2020(منصور

ن الذكاء الاستراتيجي إلى أأشارت والتي  , Rene (2011)ودراسة , التصورات الجديدة 
  مما يساعد على اتخاذ القرارات ,  القرار بالمعلومات عن البيئةمتخذييزود 
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 الرؤية المستقبلية )2(
  )163=ن(الرؤية الاستراتيجية يوضح  )5(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

بي% ك % ك % ك
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري 

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

ب
رتی

الت
 

تمتلك إدارة المؤسسة رؤیة ذات أبعاد شمولیة تحدد من   1
  2 0.47 1.22.74  12375.53823.32  خلالھا اتجاه الأعمال 

أسѧѧѧتخدم رؤیتѧѧѧي فѧѧѧي توحیѧѧѧد جھѧѧѧود العѧѧѧاملین باتجѧѧѧاه   2
  1 0.4 2.8  -  -13180.43219.6  أغراض المؤسسة 

أمتلѧѧѧك القѧѧѧدرة علѧѧѧى تحویѧѧѧل الرؤیѧѧѧة إلѧѧѧى واقѧѧѧع ممكѧѧѧن   3
  3 0.45 2.72  -  -11872.44527.6  تطبیق ضمن رسالة المؤسسة وأھدافھا ال

إدارة المؤسسة للموظفین بالمشاركة في صیاغة  تسمح  4
  4 0.52 2.52.67  11369.34628.24  رویتھا المستقبلیة 

نحѧѧѧدد الاتجاھѧѧѧات المѧѧѧستقبلیة للمؤسѧѧѧسة وفѧѧѧق معѧѧѧاییر   5
  5 0.54 3.12.65  11168.14728.85  واضحة 

تستفید مؤسستنا من التجارب الأخرى في تحدید التوجھ   6
  7 0.58 4.32.55  59.55936.27  97  المستقبلي لھا 

یتحقق التوجѧھ المѧستقبلي للمؤسѧسة مѧن خѧلال التكامѧل   7
  6 0.53 1.82.56  57.76640.53  94  بین كلا من أھدافھا الداخلیة والخارجیة 

رت 0.3 2.67 البعد ككل 
م  فع

  :يوضح الجدول السابق أن
 أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى العاملين بالقطاع التعليمي الرؤية المستقبلية كأحد مستوى   

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.67( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع
مؤسـسة بمتوسـط    الأغراضستخدم رؤيتي في توحيد جهود العاملين باتجاه  أ الترتيب الأول 

 الترتيب الثاني تمتلك إدارة المؤسسة رؤية ذات أبعاد شمولية تحدد مـن           يليه, )2.8(حسابي  
 أمتلك القدرة على تحويـل  لثالترتيب الثا  ثم   ,)2.74(بمتوسط حسابي   الأعمال  خلالها اتجاه   

 ,)2.72(بمتوسط حـسابي    وأهدافها   واقع ممكن التطبيق ضمن رسالة المؤسسة        إلىالرؤية  
تستفيد مؤسستنا من التجارب الأخرى في تحديد التوجه المستقبلي لها          الترتيب السابع   وأخيراً  

  ).2.55(بمتوسط حسابي 
   يتضح من الجدول السابق بأن المؤسسات التعليمية تمتلك رؤية اسـتراتيجية ذات ابعـاد              

 تحقيـق   واضحة تتوافق مع أهدافها وبرامجها، تستخدمها في توحيد جهود العـاملين نحـو            
 , Abadie et al (2010 (ودراسـة ,  ) 2021( وهذا ما أكدته دراسة الحبيب . الأهداف 

 لمساعدتهم في تحديـد     أن الذكاء الاستراتيجي يـوفر الرؤيـة للمـديرين     حيث أشاروا إلي    
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وضرورة الاهتمام بصياغة رؤية مـستقبلية،      ,  الأهداف المستقبلية للمنافسة في سوق العمل     
  .بلة للتطبيق من خلال أهداف محددة منطقية، وقا

  الشراكة )3(
  )163=ن(الشراكة يوضح  )6(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات   لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧѧѧѧѧسعى إدارة المؤسѧѧѧѧѧѧسة لإقامѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧراكة   1
  4 0.61 2.4  46.67646.6116.7  76  استراتیجیة مع المنظمات المناظرة 

تѧѧسعى إدارة المؤسѧѧسة لإقامѧѧة تحالفѧѧات مѧѧع   2
  5 0.73 3521.52.11  32.57546  53  منظمات آخري 

أرى أن الѧѧشراكة أسѧѧلوب یفیѧѧد المنظمѧѧة فѧѧي   3
  1 0.46 2.72  0.6  1  11872.44427  تحقیق أھدافھا 

تعمѧѧѧل التحالفѧѧѧات الاسѧѧѧتراتیجیة علѧѧѧى تعزیѧѧѧز   4
  3 0.55 2.62  3.1  5231.95  10665  ت فعالیة القرارا

5  
أرى أن الشراكة مع المؤسسات الأخرى ھي 
حѧѧѧل مناسѧѧѧب لمعظѧѧѧم المѧѧѧشاكل التѧѧѧي تواجѧѧѧھ 

  مؤسستنا 
11268.74829.43  1.8  2.67 0.51 2  

مستوى  0.4 2.5 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 مرتفـع  لدى العاملين بالقطاع التعليمي   أبعاد الذكاء الاستراتيجي     الشراكة كأحد    مستوى  

الترتيب : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.5(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
, )2.72( الشراكة أسلوب يفيد المنظمة في تحقيق أهدافها بمتوسـط حـسابي          أنأرى   الأول
ناسب لمعظم المشاكل    أن الشراكة مع المؤسسات الأخرى هي حل م         أرى  الترتيب الثاني  يليه

 إدارة تـسعى    الترتيـب الخـامس   وأخيـراً    ,)2.67(بمتوسط حسابي    التي تواجه مؤسستنا  
  ).2.11(بمتوسط حسابي  المؤسسة لإقامة تحالفات مع منظمات آخري

   يتضح من الجدول السابق بأن المؤسسات التعليمية تحرص بصورة مستمرة إلى التواصل            
والعمل على تبادل الخبرات مع المنظمات المنظرة       , مصلحة  والمشاركة مع كافة أصحاب ال    

وتطوير رؤيتها وأعمالها في ضوء هذه الشركات، وهذا يدل علي أهميـة الـشراكة فـي                , 
وهذا ما  . والحصول علي خيارات جديدة وتوسيع الأعمال       , تطوير العمل وتحقيق الأهداف     

المؤسـسات  الـشراكة بـين      هميــة والتي أشارت إلي أ   , ) 2019( حسين  أكدته دراسة   
  .وتحقيق النجاح الاستراتيجي للمؤسسة  , ودورها في تبادل الخبرات  , المجتمعية
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 :الدافعية )4(
  )163=ن(الدافعية                      يوضح  )7(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

بي% ك % ك % ك
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري 

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

ب
رتی

الت
 

أمتلك القدرة على دفع العاملین لتنفیذ رؤیѧة وتѧصورات   1
  1 0.39 0.62.83  1  13683.42616  المؤسسة التي تم وضعھا 

تثیѧѧѧر إدارة المؤسѧѧѧسة التنѧѧѧافس بѧѧѧین العѧѧѧاملین لتقѧѧѧدیم   2
  4 0.47 1.82.75  12677.33420.93  المزید من الإنجازات 

  6 0.65 148.62.48  56.45735  92   باستخدام نظام الحوافز تكافئ المؤسسة العاملین بھا  3

أشѧѧجع التفاعѧѧل بѧѧین العѧѧاملین فѧѧي المؤسѧѧسة وتكѧѧوین   4
  2 0.42 1.22.81  13482.22716.62  فریق عمل بینھم 

تشجع إدارة المؤسسة العاملین بھا على المѧشاركة فѧي   5
  3 0.42 0.62.8  1  13180.43119  اتخاذ القرارات وتحمل المسئولیة  

تسعى المؤسسة لإثارة التنѧافس بѧین العѧاملین لتحѧسین   6
  5 0.5 1.82.69  11570.64527.63  الأداء 

تو 0.31 2.73 البعد ككل 
مس ى  فع
رت

م
 

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث مرتفع أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى العاملين بالقطاع التعليمي    الدافعية كأحد    مستوى  
 الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.73( المتوسط الحسابي    بلغ

 القدرة على دفع العاملين لتنفيذ رؤية وتصورات المؤسسة التي تـم وضـعها بمتوسـط         أمتلك
 التفاعل بين العاملين في المؤسسة وتكوين فريـق          أشجع  الترتيب الثاني  يليه, )2.83(حسابي  

تكافئ المؤسسة العـاملين بهـا      الترتيب السادس   وأخيراً   ,)2.81(وسط حسابي   بمت عمل بينهم 
  ).2.48(باستخدام نظام الحوافز بمتوسط حسابي 

 يتضح من الجدول السابق بأن هناك اتفاق من جانب القيادات علي أهمية دفع العـاملين نحـو    
صول إلي الأهـداف    وهذا يدل علي حرص المدراء علي تحفيز العاملين للو        , تحقيق الأهداف   

قدرة القائد على تحفيز ودفع الأفراد على الإيمان بهـدف عام يجمعهـم،            و ,والنجاح للمنظمة   
والتـي  , ) 2011(وهذا ما أكدته دراسة قاسم      .  الخاصة بالمنظمة    وتنفيذ الرؤى والتصورات  

  .أكدت علي أهمية دفع العاملين نحو تنفيذ رؤية وتصورات المنظمة 
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 مالتفكير المنظ )5(
  )163=ن(التفكير المنظم                     يوضح  )8(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتیب المعیاري

التفكیر المنظم یساعدني على رؤیة الأحداث   1
  1 0.34 2.87  -  -14186.52213.5  ًالتي تحیط بالمؤسسة بصوره أكثر وضوحا

اعمل جاھدا على تصمیم وابتكار حلول ذكیة   2
  2 0.4 2.8  -  -13180.43219.6  غیر نمطیھ للمشكلات المستعصیة

توازن مؤسستنا في عملیة تحدیثھا للمعلومات   3
  4 0.55 3.12.59  5  5735  10162  بین سرعة تقدیمھا والقیمة التي تحققھا

لصندوق من الاستراتیجیات التفكیر خارج ا  4
  5 0.55 2.52.52  54.67042.94  89  الأساسیة داخل المؤسسة

أتصور مؤسستنا في صورة نظام مترابط   5
  3 0.53 2.52.64  10866.35131.34  متناسق الأجزاء

تو 0.32 2.68 البعد ككل
مس ى  فع
رت

م
 

  :يوضح الجدول السابق أن
  لدى العاملين بالقطاع التعليمـي  الاستراتيجيد الذكاء   أبعا التفكير المنظم كأحد     مستوى  

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط          )2.68(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      
الترتيب الأول التفكير المنظم يساعدني على رؤية الأحداث التي تحيط بالمؤسسة           : الحسابي

الثاني اعمل جاهـدا علـى      يليه الترتيب   , )2.87(بصوره أكثر وضوحاً بمتوسط حسابي      
, )2.8(تصميم وابتكار حلول ذكية غير نمطيه للمشكلات المستعصية بمتوسـط حـسابي             

وأخيراً الترتيب الخامس التفكير خارج الصندوق مـن الاسـتراتيجيات الأساسـية داخـل          
  ).2.52(المؤسسة بمتوسط حسابي 

ذات التفكير , ادات الواعية   يتضح من الجدول السابق أن المؤسسات التعليمية تمتلك القي
تمتلك مستويات والتى , والتي لديها القدرة علي رؤية الأحداث التي تحيط بالمنظمة, المنظم

، أو الرغبة في التطور أو المشكلاتتفكير عالية على كافة المستويات سواء في حل 
عليه وهذا ما أكدت .  من منظور واقعي للأموراكتساب معارف جديدة، وعادة ما تنظر 

 Laura Seitovirta  ودراسة,Seitovirta (2011)ودراسة , ) 2021(دراسة الهاشمي
للذكاء الاستراتيجي دوراً فعال في تحسين والتي أشاروا إلي أن امتلاك القيادات , (2011)
مما يساعد على اتخاذ القرار , فهو يجعل المنظمة تري البيئة بصورة واضحة , الاداء 

   .بصورة سليمة
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 ككلالذكاء الاستراتيجي لدى العاملين بالقطاع التعليميى مستو :  
                                                         ككل الذكاء الاستراتيجي لدى العاملين بالقطاع التعليمييوضح مستوى  )9(رقم جدول 

  )163=ن(
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م

 4 مرتفع 0.32 2.65 الاستشراف 1
 3 مرتفع 0.3 2.67 الرؤیة الاستراتیجیة 2
 5 مرتفع 0.4 2.5 الشراكة  3
 1 مرتفع 0.31 2.73 الدافعیة  4
 2 مرتفع 0.32 2.68 التفكیر المنظم  5

  مستوى مرتفع  0.24 2.65 أبعاد الذكاء الاستراتیجي ككل

 الاستراتيجي لدى العاملين بالقطاع التعليمي    الذكاء   مستوى :يوضح الجدول السابق أن    
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط   )2.65( حيث بلغ المتوسط الحسابي    مرتفع ككل

 التفكيـر    الترتيب الثـاني   يليه, )2.73(بمتوسط حسابي    الدافعية   الترتيب الأول : الحسابي
 بمتوسط حـسابي    راتيجية ثم الترتيب الثالث الرؤية الاست     ,)2.68( بمتوسط حسابي    المنظم

الترتيـب  وأخيـراً    ,)2.65(بمتوسط حـسابي     يليه الترتيب الرابع الاستشراف      ,)2.67(
  ).2.5(بمتوسط حسابي الخامس الشراكة 

  أبعاد التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي: الثالثالمحور 
 تفويض السلطة )1(

  )163=ن              (تفويض السلطة                  يوضح  )10(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تسمح الإدارة للمرؤوسین للمشاركة فѧي   1
  5 0.52 2.52.69  4  26.4  71.243  116  اتخاذ القرار

یمѧѧنح الѧѧرئیس الѧѧصلاحیات للمرؤوسѧѧین    2
  2 0.48 2.52.77  4  18.4  79.130  129  الخبرة والمھارة من ذوى 

یشجع الرئیس مرؤوسѧیھ علѧى ممارسѧة   3
  4 0.51 3.72.75  6  17.2  79.128  129  الدور القیادي 

یѧѧتم مѧѧѧنح العѧѧاملین سѧѧѧلطات كافیѧѧѧة لأداء   4
  3 0.47 1.82.76  3  20.2  77.933  127  مھامھم 

5  
یعѧѧد التفѧѧویض ھѧѧو الوسѧѧیلة الѧѧسائدة فѧѧي 

  ارسة العمل بالمؤسسة مم
  

101  62  58  35.6  4  2.52.6 0.54 7  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یحѧѧѧرص المѧѧѧسئولین علѧѧѧى إعѧѧѧداد صѧѧѧف   6
  6 0.54 3.12.64  5  2.4  67.548  110  ثاني من القیادات 

تتناسѧѧب مѧѧسئولیاتي مѧѧع حجѧѧم الѧѧسلطات   7
  1 0.46 1.82.77  3  19  79.131  129  الممنوحة لي 

 0.33 2.71 البعد ككل 

ى 
تو

مس
فع

رت
م

 

  :ح الجدول السابق أنيوض
,  مرتفع أبعاد التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي تفويض السلطة كأحد مستوى   

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي        )2.71(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
تتناسب مسئولياتي مع حجم السلطات الممنوحـة لـي بمتوسـط حـسابي              الترتيب الأول 

 الترتيب الثاني يمـنح الـرئيس الـصلاحيات          يليه ,)0.46(وبانحراف معياري    ,)2.77(
 وبـانحراف معيـاري     ,)2.77(بمتوسط حـسابي     للمرؤوسين من ذوى الخبرة والمهارة    

 يتم منح العاملين سلطات كافية لأداء مهامهم بمتوسط حـسابي          ثم الترتيب الثالث  , )0.48(
فويض هو الوسيلة السائدة فـي ممارسـة العمـل          وأخيراً الترتيب السابع يعد الت    , )2.76(

  ).2.6(بالمؤسسة بمتوسط حسابي 
 الجدول السابق اهتمام قيادات المؤسسات التعليميـة بمـنح سـلطات كافيـة          يتضح من 

, وإعداد صف ثاني من القيادات    , للعاملين لأداء المهام الوظيفية، واتخاذ قرارات فى العمل       
ل الادارة العليا لضمان سرعة أداء الأعمـال وتحقيـق          من خلال تفويض السلطات من قب     

 اسماعيل وهذا ما أكدت عليه دراسة, وتطوير الأداء الوظيفي داخل المؤسسة    ,الديمقراطية  
 تفويض السلطات من قبل الادارة العليا لـضمان سـرعة    رةضرووالتي أكدت   ,  )2021(

  .أداء الأعمال وتحقيق الديمقراطية 
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 التدريب )2(
  )163=ن(التدريب                                             يوضح  )11(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تتبنѧѧى المؤسѧѧسة خطѧѧة واضѧѧحة لتѧѧدریب   1
  1 0.48 3.12.78  5  2616  13281  العاملین 

  5 0.54 3.72.69  3823.36  11973   المؤسسة دورات تدریبیة للعاملین توفر  2

تحѧѧѧرص المؤسѧѧѧسة لقیѧѧѧاس الاحتیاجѧѧѧات   3
  8 0.56 3.72.6  10463.85332.56  التدریبیة للعاملین 

تضع المؤسѧسة خطѧة تدریبیѧة فѧي ضѧوء   4
  7 0.54 2.52.61  10363.25634.44  الاحتیاجات التدریبیة للعاملین

5  ѧѧویر سѧѧѧي تطѧѧة فѧѧѧدورات التدریبیѧѧاھمت ال
  3 0.48 1.22.71  11872.44326.42  الأداء الوظیفي للعاملین 

توفر المؤسسة للعاملین فرص التعلم من   6
  2 0.49 1.82.72  12174.23923.93  العمل 

یѧѧѧѧѧستفاد مѧѧѧѧѧن نتѧѧѧѧѧائج تقѧѧѧѧѧویم الѧѧѧѧѧدورات   7
  6 0.53 2.52.65  11067.54930.14  التدریبیة في تطویر البرامج التدریبیة 

تѧѧѧѧوفر الإدارة فѧѧѧѧرص متѧѧѧѧساویة لجمیѧѧѧѧع   8
  4 0.5 1.82.69  3  11671.24427  العاملین للتدریب 

مستوى  0.38 2.68 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ   مرتفع أبعاد التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي      التدريب كأحد    مستوى  

 الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.68(الحسابي  المتوسط  
 الترتيـب   يليـه , )2.78(تتبنى المؤسسة خطة واضحة لتدريب العاملين بمتوسط حسابي         

الترتيب  ثم ,)2.72(بمتوسط حسابي    الثاني توفر المؤسسة للعاملين فرص التعلم من العمل       
بمتوسـط حـسابي    ة في تطوير الأداء الوظيفي للعـاملين      ساهمت الدورات التدريبي   لثالثا
  تحرص المؤسسة لقياس الاحتياجات التدريبيـة للعـاملين        الترتيب الثامن وأخيراً   ,)2.71(

  ).2.6(بمتوسط حسابي 
أحد كبالتدريب  الفعال من جانب المؤسسات التعليمية      الاهتمام     يتضح من الجدول السابق     

 وتحقيـق  المؤسـسي  ضـرورة لا غنى عنها لتطـوير الأداء      ويعد الإداريأبعاد التمكين   
عقـد بـرامج تدريبيـة      من خلال   , وتطوير الاداء الوظيفي للعاملين     , الأهداف المؤسسية 
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وبناء قـدراتهم الادارية بما يتناسب مع ما يتحملونه من مهام          ,  العاملين مهارات    لإكساب
  .ومسئوليات 

والتي أكدت علي ضرورة الاهتمام بالتدريب      ,  ) 2010(راضي   دراسةوهذا ما أكدتـه     
  . العاملین مـن بناء المعرفة، والمھارات، والقدراتلتمكینوذلك 

 :الاتصال الفعال )3(
  )163=ن(الاتصال الفعال                    يوضح   )12(رقم جدول 

 الاستجابات

 إلى حد  نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

وضوح التعلیمات والإجѧراءات المنظمѧة للعمѧل   1
  1 0.44 1.82.8  3  13482.22616  داخل المؤسسة 

  2 0.5 3.72.77  2515.36  13281  توافر وسائل اتصال فعالھ داخل المؤسسة   2

سѧѧѧھولھ وصѧѧѧول المعلومѧѧѧات بѧѧѧین المѧѧѧستویات   3
  4 0.56 5.52.71  12576.72917.89  الإداریة داخل المؤسسة 

توجѧѧѧد قنѧѧѧوات اتѧѧѧصال فعالѧѧѧة بѧѧѧین المѧѧѧسئولین   4
  3 0.51 2.52.71  4024.54  11973  والعاملین داخل المؤسسة 

  6 0.52 2.52.67  11369.34628.24  القدرة للوصول إلى أصحاب القرار   5

أستطیع الحصول إلѧى مѧا أحتاجѧھ مѧن البیانѧات   6
  5 0.51 1.82.67  11369.34728.83  ةوالمعلومات بسھول

مستوى  0.37 2.72 البعد ككل 
 مرتفع

أبعاد التمكين الإداري للعاملين     الاتصال الفعال كأحد     مستوى  :يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.72( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع بالقطاع التعليمي
 المنظمة للعمـل داخـل      والإجراءاتوضوح التعليمات    ب الأول الترتي: المتوسط الحسابي 

توافر وسائل اتصال فعالـه داخـل         الترتيب الثاني  يليه, )2.8(المؤسسة بمتوسط حسابي    
 أصحاب القدرة للوصول إلى     الترتيب السادس وأخيراً   ,)2.77(المؤسسة بمتوسط حسابي    

  ).2.67(بمتوسط حسابي  القرار
 اهتمام القيادات التعليمية بالاتصال الفعال بين العـاملين، وهـذا         يتضح من الجدول السابق     

وكذلك اتبـاع   , يعكس ضـرورة تحقيق الاتصال الجيد بين المستويات الادارية المختلفة          
الأساليب التكنولوجية الحديثة فى تسهيل عملية التواصــل وسـهولة الحـصول علـى              

أن  والتـي أكـدت   , )2022 (جمعةوهـذا مـا أكـدت عليـه دراسـة      , المعلومـات  
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وزيادة الـوعى   , وتحقيق التعاون , الوظيفيالاتصالات الفعالة تودى الى مزيد من الالتزام        
  للعاملينوتدعيم قيم المواطنة الذاتي 

 :التحفيز الذاتي )4(
التحفيز الذاتي                                             يوضح  )13(رقم جدول 

  )163=ن(
 ستجاباتالا

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتیب المعیاري

  3 0.51 2.67  1.8  29.43  11268.748  یستطیع العاملین المشاركة في اتخاذ القرارات   1

تقدر المؤسسة الجھود المبذولة للعاملین داخѧل   2
  1 0.5 2.72  2.5  22.74  12274.837  المؤسسة 

  5 0.55 2.6  3.1  33.75  10363.255  یوجد عدالة موضوعیة في نظام الترقیات   3

یقѧѧدر الѧѧرئیس جھѧѧود العѧѧاملین ویѧѧشجعھم علѧѧى   4
  2 0.5 2.71  1.8  25.83  11872.442  القیام بمھامھم الوظیفیة 

  6 0.64 2.53  30.7138  10061.350  تعتمد المؤسسة على معیار الكفاءة في الترقیة   5

یحѧѧѧصل العѧѧѧاملین علѧѧѧى عائѧѧѧد مѧѧѧادي مقابѧѧѧل مѧѧѧا   6
  7 0.78 30.73219.62.3  49.750  81  یقومون بھ من أعمال إضافیة في العمل 

یحѧѧѧرص المѧѧѧسئولین علѧѧѧى التѧѧѧشجیع المعنѧѧѧوي   7
  4 0.59 2.64  5.5  25.29  11369.341  للجھود المبذولة 

 0.43 2.6 البعد ككل 

ى 
تو

مس
فع

رت
م

 

أبعاد التمكين الإداري للعاملين  التحفيز الذاتي كأحد مستوى :السابق أنيوضح الجدول    
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب     )2.6( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع بالقطاع التعليمي 
 الترتيب الأول تقدر المؤسسة الجهود المبذولة للعاملين داخل المؤسسة        : المتوسط الحسابي 
يقدر الرئيس جهود العاملين ويشجعهم علـى   لترتيب الثاني ايليه, )2.72(بمتوسط حسابي   

 يـستطيع العـاملين   لـث الترتيب الثا ثم   ,)2.71(القيام بمهامهم الوظيفية بمتوسط حسابي      
 يحـصل   الترتيب الـسابع  وأخيراً   ,)2.67(بمتوسط حسابي    المشاركة في اتخاذ القرارات   

بمتوسط حسابي   في العملإضافية لأعما مقابل ما يقومون به من    ماديالعاملين على عائد    
)2.3.(  

,  اهتمام القيادات داخل المؤسسات التعليمية بتحفيز العـاملين          يتضح من الجدول السابق      
هذا بالإضافة إلي أن تحفيز العاملين يعمل علي        , وتشجيعهم علي الابداع في أداء اعمالهم       
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الشريف وهذا ما أكدته دراسة     . ن   للعاملي وتحقيق بيئة تنظيمية داعمة    , تنمية روح الفريق  
وتقدير جهود العـاملين  , والتي أشارت إلي ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري  , ) 2012(
  .بما يساعد في تطوير المنظمة  , وتحفيزهم وتشجيعهم علي أداء اعمالهم , 
 :السلوك الإبداعي )5(

  )163=ن(السلوك الإبداعي                       يوضح  )14(رقم جدول 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

بي% ك % ك % ك
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري 

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

ب
رتی

الت
 

  7 0.51 2.52.7  11872.44125.24  یوجد دعم مستمر من إدارة المؤسسة للأفكار الحدیثة   1

تعمѧѧل الإدارة علѧѧѧى مراجعѧѧة قواعѧѧѧد وإجѧѧراءات سѧѧѧیر   2
  3 0.51 3.12.74  12576.73320.25  ر العمل بشكل مستم

تحرص الإدارة العلیا داخل المؤسѧسة علѧى الاسѧتغلال   3
  2 0.49 3.12.76  12979.12917.85  الأمثل للوقت والجھد 

  6 0.54 4.32.71  12375.53320.27  تحفز الإدارة الموظف المبدع في أدائھ لعملھ  4
  1 0.45 1.22.77  12878.53320.22  علیة في أداء عملي أسعى لإیجاد طرق جدیدة أكثر فا  5

أتدرب على استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في   6
  4 0.48 1.22.72  4225.82  11973  انجاز المھام الموكلة إلي 

  5 0.49 1.82.71  4125.23  11973  لا أفضل النمطیة في انجاز المھام  7

ستوى م 0.34 2.73 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 مرتفع أبعاد التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي  السلوك الإبداعي كأحد     مستوى   

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي        )2.73(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
توسـط حـسابي    أسعى لإيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية في أداء عملـي بم           الترتيب الأول 

تحرص الإدارة العليا داخل المؤسسة على الاستغلال الأمثـل          الترتيب الثاني  يليه, )2.77(
تعمل الإدارة علـى مراجعـة      لث  الترتيب الثا  ثم   ,)2.76(للوقت والجهد بمتوسط حسابي     

الترتيـب  وأخيـراً    ,)2.74(قواعد وإجراءات سير العمل بشكل مستمر بمتوسط حسابي         
  ).2.7(بمتوسط حسابي  م مستمر من إدارة المؤسسة للأفكار الحديثة يوجد دعالسابع

وهذا ,  وجودة عالية    بكفاءة المهام   لإنجازة تشجيع الأفكار الابداعية     ر يعكس ضرو   وهذا 
والتي أكدت علي اهتمام المؤسـسات التعليميـة   , ) 2021(دراسة العازمي  ما أكدت عليه    

يسهم فى تطـوير    بما   لسلوك الابداعي لدي العاملين     وتنمية ا  , تشجيع الأفكـار الابداعية  ب
  . وتنمية المهارات لدى العاملينالمؤسسيالأداء 
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  ككلالتمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليميمستوى   
 ككل التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمييوضح مستوى  )15(رقم جدول            

  )163=ن(
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  ابيالمتوسط الحس الأبعاد م

 3 مرتفع 0.33 2.71 تفویض السلطة 1
 4 مرتفع 0.38 2.68 التدریب 2
 2 مرتفع 0.37 2.72 الاتصال الفعال  3
 5 مرتفع 0.43 2.6 التحفیز الذاتي  4
 1 مرتفع 0.34 2.73 السلوك الإبداعي  5

   مستوى مرتفع 0.3 2.69 أبعاد التمكین الإداري ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
 حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع ككل التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي مستوى

السلوك الإبداعي   الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.69(
 ثم  ,)2.72(ي   بمتوسط حساب   الاتصال الفعال   الترتيب الثاني  يليه, )2.73(بمتوسط حسابي   

 يليه الترتيب الرابـع التـدريب       ,)2.71( بمتوسط حسابي    الترتيب الثالث تفويض السلطة   
  ).2.6(بمتوسط حسابي الترتيب الخامس التحفيز الذاتي وأخيراً  ,)2.68(بمتوسط حسابي 

 في تحقيق التمكـين     الاستراتيجيالمعوقات التي تواجه إسهامات الذكاء      : الرابعالمحور  
  :للعاملين بالقطاع التعليميالإداري 
 في تحقيق الاستراتيجيالمعوقات التي تواجه إسهامات الذكاء يوضح   )16(رقم جدول 

  )163=ن(                                    التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي
 الاستجابات

إلى حد   عمن
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  7 0.69 41.12012.32.34  7646.667  المركزیة الشدیدة في اتخاذ القرارات   1

2  
ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعف المخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصات المالیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المخصѧصة لبѧѧرامج التѧѧدریب والتأھیѧѧل 

  للقیادات 
7847.974  45.4116.7  2.41 0.62 6  

  9 0.83 30.74930.12.09  6439.350  مقاومة التجدید والتغییر التنظیمي   3

التمسك بأسѧلوب الأقدمیѧة فѧي التعیѧین   4
  1 0.67 2.5  30.1169.8  9860.149  وقلة الاھتمام بعامل الكفاءة والتمیز 

  نقص الخطط المستقبلیة للتدریب   5
  8854  61  37.4148.6  2.45 0.65 3  
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 الاستجابات

إلى حد   عمن
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

الاعتمѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧѧالیب الإداریѧѧѧѧѧة   6
  5 0.73 30.12314.12.42  9155.849  التقلیدیة 

قلѧѧѧѧѧѧѧѧة الاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧѧѧѧى التخطѧѧѧѧѧѧѧѧیط   7
  2 0.7 29.42012.32.46  9558.348  الاستراتیجي المتمیز 

الاتѧѧѧصال الغیѧѧѧѧر فعѧѧѧال بѧѧѧѧین القیѧѧѧѧادات   8
  8 0.76 31.92917.82.33  8250.352  وباقي العاملین داخل المؤسسة 

9  
ضѧѧѧѧѧѧعف اھتمѧѧѧѧѧѧام القیѧѧѧѧѧѧادات بتأھیѧѧѧѧѧѧل 

ѧѧѧѧѧاملین لإعѧѧѧѧن العѧѧѧѧѧاني مѧѧѧѧѧف ثѧѧѧѧداد ص
  القیادات 

9558.346  28.22213.52.45 0.72 4  

  مستوى 0.46 2.38 البعد ككل 
 مرتفع

المعوقـات التـي تواجـه إسـهامات الـذكاء           مـستوى  :يوضح الجدول السابق أن             
 حيـث بلـغ    مرتفـع  في تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي    الاستراتيجي

الترتيب الأول  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.38(لحسابي  المتوسط ا 
بمتوسط حـسابي     في التعيين وقلة الاهتمام بعامل الكفاءة والتميز       الأقدميةالتمسك بأسلوب   

قلة الاعتماد على التخطيط الاسـتراتيجي المتميـز بمتوسـط            الترتيب الثاني  يليه, )2.5(
بمتوسـط حـسابي      نقص الخطط المستقبلية للتـدريب     ب الثالث  ثم الترتي  ,)2.46(حسابي  

بمتوسـط حـسابي      مقاومة التجديد والتغييـر التنظيمـي      الترتيب التاسع وأخيراً   ,)2.45(
)2.09.(  

 فـي   الاسـتراتيجي تواجه إسهامات الـذكاء       وهذا يعكس وجود عدد من المعوقات التي        
، )2021( أكدته دراسة منصور   ، وهذا ما  يالتعليمتحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع      

والتي أشارت إلى وجود عدد من المعوقات تتمثل في التمسك بالأسـاليب التقليديـة فـي                
  .العمل
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 فـي تحقيـق التمكـين       الاستراتيجي إسهامات الذكاء    مقترحات تفعيل : الخامسالمحور  
  :الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي

 في تحقيق التمكين الاستراتيجي إسهامات الذكاء فعيلمقترحات تيوضح  )17(رقم جدول 
  )163=ن(                                             الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
الإداریѧѧѧѧѧѧة مزیѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧنح القیѧѧѧѧѧѧادات 

الѧѧѧصلاحیات مѧѧѧن خѧѧѧلال تفѧѧѧویض الѧѧѧسلطة 
  لاتخاذ القرار

129  79.129  17.85  3.12.76 0.49 8  

2  
وضѧѧѧѧع نظѧѧѧѧام مكافѧѧѧѧآت وحѧѧѧѧوافز مجزیѧѧѧѧة 
لرؤسѧѧاء الإدارات لتѧѧشجیعھم علѧѧى تحمѧѧل 

  المسئولیة  
128  78.527  16.68  4.92.74 0.54 9  

التأكید على أھمیة التعلیم والتدریب لتولي   3
  5 0.45 1.82.79  17.23  28  81  132  اصب إداریة أعلى من

ضѧѧѧѧѧرورة زیѧѧѧѧѧادة قنѧѧѧѧѧوات الاتѧѧѧѧѧصال بѧѧѧѧѧین   4
  2 0.4 0.62.82  17.21  82.228  134  القیادات العلیا والعاملین بالمؤسسة 

ضرورة أن یكون الذكاء الاستراتیجي مѧن   5
  6 0.44 1.22.78  19.62  79.132  129  معاییر اختیار القیادات داخل المؤسسة 

دعѧم الѧѧذكاء الاسѧѧتراتیجي بѧѧشكل اكبѧѧر فѧѧي   6
  7 0.45 1.22.77  20.92  77.934  127  عملیة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة 

7  
تѧѧشجیع القѧѧادة ذوي الѧѧذكاء الاسѧѧتراتیجي 
المرتفѧѧѧѧع عبѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧرامج التنمیѧѧѧѧة الذاتیѧѧѧѧѧة 

  للقیادات 
135  82.825  15.33  1.82.81 0.44 4  

8  
تدریب المستمر للقیادات زیادة الاھتمام بال

لتنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارة التنبѧѧѧѧؤ بالمѧѧѧѧشكلات قبѧѧѧѧل 
  حدوثھا 

137  84  23  14.13  1.82.82 0.43 3  

إیجѧѧѧѧاد طѧѧѧѧرق جدیѧѧѧѧدة فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل وعѧѧѧѧدم   9
  1 0.35 0.62.88  1  11  88.318  144  الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة 

مستوى  0.31 2.8 البعد ككل 
 مرتفع

 في  الاستراتيجي إسهامات الذكاء    مقترحات تفعيل  مستوى :يوضح الجدول السابق أن     
 حيث بلغ المتوسـط الحـسابي       مرتفع تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي     

 طرق جديدة    إيجاد الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.8(
 الترتيـب   يليه, )2.88(وسط حسابي   بمت  التقليدية الأساليبفي العمل وعدم الاعتماد على      
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بمتوسـط   العاملين بالمؤسـسة  والثاني ضرورة زيادة قنوات الاتصال بين القيادات العليا         
زيادة الاهتمام بالتـدريب    ثم الترتيب الثالث    , )0.4( وبانحراف معياري    ,)2.82(حسابي  

 ,)2.82(ابي التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها بمتوسـط حـس       ة   مهار ةالمستمر للقيادات لتنمي  
وضع نظام مكافآت وحوافز مجزيـة      الترتيب التاسع   وأخيراً  , )0.43(وبانحراف معياري   

 وهذا ما أكدت ).2.74( لتشجيعهم على تحمل المسئولية بمتوسط حسابي   الإداراتلرؤساء  
والتي أشارت إلي وجود عدد من المقترحات لتفعيل الذكاء         ) 2021(عليه دراسة منصور    

تطـوير مهـارات    , مثل في الاعتماد علي الاساليب الحديثة فـي العمـل           الاستراتيجي تت 
  .الاهتمام بالتدريب للقيادات , تمكين العاملين من الاستفادة من الفرص المتاحة , العاملين 
  :اختبار فروض الدراسة: السادسالمحور 
      توجد علاقة طردية تأثيريـة     : " اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية

ات دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي وتحقيق التمكـين الإداري للعـاملين            ذ
 ":بالقطاع التعليمي 

يوضح العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وتحقيق التمكين الإداري  )18(جدول رقم 
  )163=ن(                                          للعاملين بالقطاع التعليمي

  الأبعاد
  

 الأبعاد

تفویض 
الاتصال   التدریب  السلطة

  الفعال
التحفیز 
  الذاتي

السلوك 
  الإبداعي

أبعاد التمكین 
  الإداري ككل

 **0.525 **0.365 **0.484 **0.324 **0.404 **0.517 الاستشراف
 **0.643 **0.321 **0.623 **0.486 **0.602 **0.496 الرؤیة الاستراتیجیة

 **0.460 **0.297 **0.457 **0.311 **0.391 **0.358 الشراكة
 **0.611 **0.307 **0.597 **0.485 **0.572 **0.439 الدافعیة

 **0.471 *0.160 **0.388 **0.372 **0.502 **0.452 التفكیر المنظم
 **0.740 **0.397 **0.697 **0.538 **0.673 **0.617  ككلالاستراتیجيأبعاد الذكاء 

  )0.05(معنوي عند        *                               )  0.01(معنوي عند ** 
توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة      :يوضح الجدول السابق أن   

وأن . بين الذكاء الاستراتيجي وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي        ) 0.01(
 الإداري للعاملين بالقطاع التعليمـي      تحقيق التمكين بأكثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي ارتباطاً      

 الاستشراف، يليه التفكير المـنظم،      ، ثم الدافعية، يليها   الرؤية الاستراتيجية : تمثلت فيما يلي  
وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنهـا جـاءت       الشراكة،   وأخيراً

الرئيس للدراسة وفروضه   مما يجعلنا نقبل الفرض     . معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه     
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 بـين الـذكاء     ةلة إحـصائي  لادذات  طردية تأثيرية   توجد علاقة   " الفرعية والذي مؤداه    
  ".الاستراتيجي وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي 

يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر الذكاء الاستراتيجي على تحقيق  )19(جدول رقم 
  )163=ن(                                  املين بالقطاع التعليميالتمكين الإداري للع

المتغیرات 
  )ت(اختبار  Bمعامل الانحدار  المستقلة

T-Test  
  )ف(اختبار 

F-Test  معامل الارتباطR   معامل التحدیدR2  

  0.276 **0.525 **61.397 **7.836  0.488 الاستشراف
الرؤیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  0.413 **0.643  **113.332  **10.646  0.628 الاستراتیجیة

  0.211 **0.460  **43.180  **6.571  0.343 الشراكة
  0.373 **0.611  **95.943  **9.795  0.579 الدافعیة

التفكیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  0.222 **0.471  **45.836  **6.770  0.438 المنظم

أبعاد الذكاء 
 الاستراتیجي

 ككل
0.915  13.953**  194.675**  0.740** 0.547  

  )0.05(معنوي عند        *                       )  0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" والمتغيـر التـابع     " الاستـشراف " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل          -
إلـى وجـود ارتبـاط طـردي بـين          " تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي       

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمـة معامـل         ) ف(ار  وتشير نتيجة اختب  . المتغيرين
ساهم في تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطـاع  ي الاستشراف، أي أن   )0.276(التحديد  

" مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه %). 27.6(التعليمي بنسبة 
التمكين الإداري تحقيق  والاستشرافبين  ةلة إحصائيلادذات توجد علاقة طردية تأثيرية   

  ".للعاملين بالقطاع التعليمي
والمتغيـر   " الرؤيـة الاسـتراتيجية  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل    -

إلى وجود ارتباط طـردي بـين   " تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي    "التابع  
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمـة معامـل         ) ف(ر  وتشير نتيجة اختبا  . المتغيرين
ساهم في تحقيق التمكين الإداري للعـاملين  ت الرؤية الاستراتيجية، أي أن    )0.413(التحديد  

 للدراسـة  الثـاني مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي    %). 41.3(بالقطاع التعليمي بنسبة    
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 الرؤية الاسـتراتيجية   بين   ة إحصائي لةلادذات  توجد علاقة طردية تأثيرية     " هوالذي مؤدا 
  ".التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليميتحقيق و
تحقيـق  " والمتغير التـابع     " الشراكة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل          -

. إلى وجود ارتباط طـردي بـين المتغيـرين     " التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي      
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد            ) ف(جة اختبار   وتشير نتي 

ساهم في تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطـاع التعليمـي        ت الشراكة، أي أن    )0.211(
توجد "  للدراسة والذي مؤداه     الثالثمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي      %). 21.1(بنسبة  

التمكين الإداري للعاملين تحقيق   و الشراكة بين   ةصائيلة إح لادذات  علاقة طردية تأثيرية    
  ".بالقطاع التعليمي

تحقيـق  " والمتغيـر التـابع      " الدافعية" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل          -
. إلى وجود ارتباط طـردي بـين المتغيـرين     " التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي      

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد            ) ف(وتشير نتيجة اختبار    
ساهم في تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطـاع التعليمـي          ت الدافعية، أي أن    )0.373(

توجد "  للدراسة والذي مؤداه     الرابعمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي      %). 37.3(بنسبة  
التمكين الإداري للعاملين   تحقيق   و افعيةالد بين   ةلة إحصائي لادذات  علاقة طردية تأثيرية    

  "بالقطاع التعليمي
تحقيق " والمتغير التابع    " التفكير المنظم " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل          -

. إلى وجود ارتباط طـردي بـين المتغيـرين     " التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي      
وية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد           إلى معن ) ف(وتشير نتيجة اختبار    

ساهم في تحقيق التمكـين الإداري للعـاملين بالقطـاع          ي التفكير المنظم ، أي أن    )0.222(
 للدراسـة والـذي     الخامسمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي      %). 22.2(التعليمي بنسبة   

تحقيـق   و كير المـنظم  التف بين   ةلة إحصائي لادذات  توجد علاقة طردية تأثيرية     " مؤداه  
  ".التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي

" أبعـاد الـذكاء الاسـتراتيجي ككـل         " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل          -
إلى وجـود ارتبـاط     " تحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي       " والمتغير التابع   

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة      ) ف(ة اختبار   وتشير نتيج . طردي بين المتغيرين  
ككل يساهم فـي تحقيـق التمكـين         ، أي أن الذكاء الاستراتيجي    )0.547(معامل التحديد   
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مما يجعلنا نقبل الفـرض الـرئيس     %). 54.7(الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي بنسبة      
لالة إحـصائية بـين الـذكاء       توجد علاقة طردية تأثيرية ذات د     "  للدراسة والذي مؤداه  

 ".الاستراتيجي وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي 
 في تحقيق التمكين الاستراتيجي لتفعيل إسهامات الذكاء ة مقترحةتخطيطيآليات  -:تاسعاً

  .بالقطاع التعليمي الإداري للعاملين

المستھدفون   إجراءات التنفیذ  الآلیات
  من التنفیذ

  ینالقائم
  بالتنفیذ

الفترة 
الزمنیة 
  للتنفیذ

صیاغة الخطط 
والاستراتیجیات 

والاستعداد 
لمواجھة 
الازمات 

والتغیرات 
  الممكنة

 أن تعمل المؤسسات التعلیمیة علي مسح بیئة العمل -
  .الداخلیة والخارجیة بصورة شاملة

 الاستفادة من الخبرات الشخصیة في التعامل مع -
  .الأحداث المستقبلیة

جود رؤیة استراتیجیة داخل المؤسسات التعلیمیة  و-
حول المتغیرات البیئیة المحیطة وكیفیة التعامل 

ویتم ذلك من خلال اتاحة القیادات الإداریة , معھا
الفرصة للعاملین للتعبیر عن أراءھم حول ھذه 

  .التغیرات وكیفیة التعامل معھا
توضѧح الخطѧوات ,  وجود رؤیة ورسѧالة واضѧحة -

   التي تسیر علیھا المنظمة في المستقبل الاساسیة
 أن تسمح إدارة المؤسسة للموظفین بالمشاركة فѧي -

  .صیاغة رویتھا المستقبلیة  
 أن تحѧѧѧدد إدارة المؤسѧѧѧѧسة الاتجاھѧѧѧات المѧѧѧѧستقبلیة -

  .للمؤسسة وفق معاییر واضحة 
 الاستفادة من التجارب الأخѧرى فѧي تحدیѧد التوجѧھ -

  .المستقبلي لھا 
المنظمة الإمكانات البشریة والمالیة لتنفیذ  أن تمتلك -

  .الاستراتیجیة المحددة بصورة فعالة 

 القیادات -
والمسئولین 
بالمؤسسات 

  .التعلیمیة
 العاملین -

بالمؤسسات 
  .التعلیمیة

  

 وزارة -
  التربیة

  .والتعلیم
- 

مدیریѧѧѧѧة 
التربیѧѧѧѧة 
  والتعلیم

  
  
  
  

12 
  شھر
  

تنمیة المھارات 
والقدرات 

 لممارسة الذكاء
  الاستراتیجي

 العمل علـى تـدریب القیـادات لتنمیـة المھارات -
التصوریة والإدراكیـة  مثـل التنبؤ بالمشكلات قبل 

  .حدوثھا 
  .   تنمیة مھارات اتخاذ القرار لـدى قـادة المدارس- 
 وضع خطط تدریبیة نابعة من الاحتیاجات -

  .التدریبیة للعاملین
 استخدام الأسالیب  تدریب العاملین والقیادات على-

الرؤیة ( الحدیثة  المدعمة للذكاء الاستراتیجي  
 التحالفات – التفكیر المنظم –المستقبلیة 
  .  )الاستراتیجیة 

اعداد صف ثاني من القیادات والاھتمام ببرامج -
التدریب والتعلیم المستمر لتدعیم مھارات التمكین 

  .الإداري 

 القیادات -
والمسئولین 
بالمؤسسات 

  .لتعلیمیة ا
 العاملین -

بالمؤسسات 
  التعلیمیة

 وزارة -
  التربیة

  والتعلیم 
مدیریة -

التربیة 
  والتعلیم

   نقابة -
  العاملین

مراكز -
تدریب 
  القیادات

  
  
  
  

  شھر12
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المستھدفون  إجراءات التنفیذ الآلیات
 من التنفیذ

  القائمین
  بالتنفیذ

الفترة 
 الزمنیة
  للتنفیذ

ات
در

الق
 و

ات
ار

مھ
 ال

یة
نم

ت
جي 

اتی
تر

لاس
ء ا

ذكا
 ال

سة
ار

مم
ل

  

 للبرامج توفیر المخصصات المالیة اللازمة -
  . ة التدریبی

تشجیع العاملین على ,  تبني الأفكار الابداعیة-
  .  المشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل المسئولیة

  . الاعتماد على العمل الفریقى-
 تبنى المنظمة سیاسة عادلة بین العاملین لتوزیع -

  .آت والحوافزالمكاف
 أن تحرص المنظمة على رفع وتنمیة الروح -

  .المعنویة للعاملین 

 القیادات -
والمسئولین 
بالمؤسسات 

  .التعلیمیة 
 العاملین -

بالمؤسسات 
  التعلیمیة

   وزارة التربیة-
  .والتعلیم 

 مدیریة التربیة -
  والتعلیم

   نقابة -
  العاملین

 مراكز تدریب -
  القیادات

  
  
  
  

  شھر12

فعی
ت

ین
امل

الع
ى 

 لد
یة

یاد
الق

ت 
ارا

مھ
 ال

ل
  

 تشجیع العاملین  بالمؤسسات التعلیمیة علي -
  .المشاركة والتعاون من خلال تقدیم مقترحاتھم 

 اھتمام المؤسسات التعلیمیة بعقد شراكات -
والمنظمات , استراتیجیة مع المنظمات المناظرة 

  . الأخرى 
  لإنجاز  العاملین لتحفیزھم علي ا إثارة التنافس بین-
  . منح العاملین سلطات كافیة لأداء مھامھم -
 اشراك العاملین فى جمیع مراحل وضع الخطة وتدعیم -

   .المھارات التخطیطیة لدیھم لتحقیق جودة الأداء
 وجود قنوات اتصال فعالة بین المسئولین -

وبین المؤسسة , والعاملین داخل المؤسسة
  .والمؤسسات الأخرى  

وأن , وعیة في نظام الترقیات وجود عدالة موض-
  .تعتمد المؤسسة علي معیار الكفاءة في الترقیة 

 القیادات -
والمسئولین 
بالمؤسسات 

  .التعلیمیة 
العاملین -

بالمؤسسات 
  التعلیمیة

  وزارة التربیة  -
  والتعلیم

  مدیریة التربیة-
  والتعلیم

   نقابة العاملین-
   مراكز تدریب-

  القیادات

  
  
  
   شھور6

   توصيات الدراسة:عاشراً 
بناء على النتائج التي توصـلت إليهـا الدراسة ، يمكن وضع مجموعة من التوصيات   

 إسهامات الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التمكين الإداري تفعيلالتي تـساهم في 
  -:وهذه التوصيات هي  للعاملين بالقطاع التعليمي

بر برامج التنميـة الذاتية جي مرتفع عتشجيع القـادة الـذين يتحلون بـذكاء استراتي -1
ة بالاستشراف والتفكير الاستراتيجي والتخطـيط للقيادات وخاصة بالمهارات المتعلق
  .الاستراتيجي والمرونة الاستراتيجية

مثل التنبؤ ) الإدراكية(العمل على تدريب القيادات لتنمية المهارات التصورية  -2
 .بالمشكلات قبل حدوثها 

  . القرار لـدى قـادة المدارس اتخاذمهارات تنمية  -3 
تنميـة مهـارة التوفيـق بـين القـرار والقرارات التي سبقته والقدرة على   -4 

  . التجارب السابقة قبل اتخـاذ القرارالاستفادة من
 .منح القيادات الإدارية مزيد من الصلاحيات من خلال تفويض السلطة لاتخاذ القرار -6
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 ات لتشجيعهم على تحمل المسئوليةظام مكافآت وحوافز مجزية لرؤساء الإداروضع ن ضرورة -7
 .التأكيد على أهمية التعليم والتدريب لتولي مناصب إدارية أعلى  -8
وزيادة الاتصال بين المؤسسة , زيادة قنوات الاتصال بين القيادات العليا والعاملين بالمؤسسة  -9

 .والبيئة المحيطة 
   .الاستراتيجي من معايير اختيار القيادات داخل المؤسسةأن يكون الذكاء  - 1
توسيع بمن خلال فسح المجال لهـم , ضرورة تمكين العاملين وتشجيعهم على الابداع  - 2

حل و, وليكونوا قادرين على اتخاذ القرار , لدعم قدراتهم الابتكارية , ادراكهم ومعرفتهم 
 .المشكلات 

 .زمة لتمكين العاملين من أداء أدوارهم ضرورة توافر المخصصات المالية اللا - 3
 .الاعتماد علي الأساليب الحديثة في العمل  - 4

  قائمة المراجع
  المراجع العربية: أولاً 

  .القاھرة , عالم الكتاب  , مجمع اللغة العربیة المعاصرة). 2008( احمد، مختار عمر
 رات القیادیة لدي  العاملین بجامعة حلوانالتمكین الإداري كمدخل لتدعیم المھا). 2021(حسام محمد , اسماعیل

  .1مجلد  , 56عدد , مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة, بحث منشور, 
  القاھرة, المجموعة العربیة للتدریب والنشر, علم استشراف المستقبل). 2019(منال احمد , البارودي
 ,  تحѧسین جѧودة الخѧدمات الحكومیѧةنظم المعلومات الاسѧتراتیجیة ودورھѧا فѧى). 2021(على سویلم,الجازي 

  .عمان , دار الخلیج للنشر والتوزیع 
دراسة میدانیة في وزارة "أثر أبعاد الذكاء الاستراتیجي على أداء العاملین ). 2021(ربي عبد العزیز, الحبیب

 ,بحѧث منѧشور المجلѧة العربیѧة للنѧشر العلمѧي, الموارد البشریة والتنمیѧة الاجتماعیѧة بمنطقѧة القѧصیم
  .35العدد 

  ,    دار المعرفة الجامعیة  , قاموس الخدمة الاجتماعیة). 2001(احمد شفیق, السكرى
  .  الاسكندریة

,  دار المعرفѧة الجامعیѧة  , قѧاموس الخدمѧة الاجتماعیѧة والخѧدمات الاجتماعیѧة). 2000(احمد شفیق , السكرى
  .الاسكندریة 

، دراسـة تحلیلیة،  ودوره في رفع كفاءة العاملین بالجامعـاتالتمكین الإداري) . ٢٠١٢(الشریف، مھا محمد علي
  .24بحث منشور في مجلة كلیة التربیة بالإسماعیلیة، جامعة قناة السویس، العدد

 , الإدارة المدرسیة ودورھا فى الشراكة بین المدرسѧة والمجتمѧع المحلѧى ). 2022(تغرید عبد الله , الشوایكة 
  .الاردن , دار الخلیج للنشر والتوزیع 

دار الیازوري العلمیة للنشر  , الشفافیة الإداریة في المؤسسات التعلیمیة ).2020(عبد الله بن عوض, الشھري
  .الاردن , والتوزیع 

مѧѧدي تѧѧوافر أبعѧѧاد التمكѧѧین الإداري لѧѧدي مѧѧدراء مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام . ) 2021(منیѧѧرة جعѧѧلان , العѧѧازمي 
جامعѧة جنѧوب , كلیѧة التربیѧة , مجلѧة العلѧوم التربویѧة , نѧشور بحѧث م , ومعوقات تطبیقھ فѧي الكویѧت

  .الوادي 
دار الیازوري العلمیѧة للنѧشر  , الاتجاھات الحدیثة في أدارة الموارد البشریة ). 2019(طاھر محمود, الكلالدة

  .الاردن , والتوزیع 
  .القاھرة , میة المصریة دار الكتب والوثائق القو, التفویض الإداري). 2015(عاطف عبد الله,المكاوي 

  .الاردن , دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع  , نظم ذكاء الاعمال). 2022(عامر عبد الرازق , الناصر
، دار المدیر القائد والمفكر الاستراتیجي فن ومھارات التفاعل مع الآخرین ) . 2008(النعیمي، بلح عبد القادر

  .دن الار. أثراء للنشر والتوزیع، عمان
  دور الذكاء الاستراتیجي في تحسین الاداء المتمیز لمنظمات   ) .2021(ربیعي ,  الھاشمي 
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