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 :السدتخلص 
ىجفت الجراسة؛ التعخؼ عمى الإشار الفكخي لمتػجيو الفشي، وإلقاء الزػء عمى الإشار 

تصبيقو، كسا ىجفت إلى الشطخي لمتػجيو الإلكتخوني مغ حيث مفيػمو، ومقػماتو، ومسيداتو، ومعػقات 
إلقاء الزػء عمى واقع أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو الالكتخوني، 
وتقجيع ترػر مقتخح لتصػيخ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو 

مت إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: قمة الإلكتخوني، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، وقج تػص
وجػد متخرريغ في التػجيو الإلكتخوني بالإدارات التعميسية، ضعف إعجاد السعمسيغ لمتعامل مع 
التقشيات الحجيثة، ضعف تذجيع الإدارات التعميسية عمى استخجاـ التػجيو الإلكتخوني، ضعف الثقافة 

مة الثانػية العامة، نجرة وجػد حػافد مادية لمسػجو الحي الإلكتخونية لجى بعس السػجييغ الفشييغ بالسخح
قمة الجورات التجريبية الخاصة بتصبيق مجخل التػجيو الإلكتخوني، كثخة  ،يعتسج عمى التػجيو الإلكتخوني

الأعباء الإدارية والفشية السمقاة عمى عاتق السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة، صعػبة تصبيق أدوات 
 في التػجيو الالكتخوني. التقييع

 التػجيو الإلكتخوني -السخحمة الثانػية العامة  -أداء السػجو الفشي السفتاحية: الكلسات
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Developing the performance of technical supervisor in the 

general secondary stage in the light of e-supervision approach 

Abstract 

The study aimed to identify the intellectual framework of technical 

supervision, shedding light on the theoretical framework of electronic 

supervision  in terms of its concept, components, advantages, and obstacles to 

its application. Also, it aimed to identify the reality of the technical 

supervisor's performance in light of the electronic supervision approach. In 

addition, It  presented proposed recommendations to develop the 

performance of the technical supervisor in the general secondary stage in the 

light of the electronic supervision approach. The study used the descriptive 

method. It reached a set of results, the most important of which are: the lack 

of specialists in electronic supervision  in educational departments, the weak 

preparation of teachers to deal with modern technologies, the weakness of 

encouraging educational administrations to use electronic supervision, the 

weakness of electronic culture among some technical supervisors in the 

general secondary stage, the scarcity of financial incentives for the 

supervisors which depends on electronic supervision, the lack of training 

courses for applying the electronic supervision approach, the large 

administrative and technical burdens placed on the technical supervisor at the 

general secondary stage, and the difficulty of applying evaluation tools in 

electronic supervision 

Keywords: the technical supervisor's performance -the general secondary 

stage-  e-supervision 

. 
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 :مقجمة
يذيج العالع تحػلات كبخى وتغيخات جحرية سخيعة في شتى مجالات السعخفة، وأصبح التغييخ 

وما يختبط بيحا التغييخ مغ تقجـ تكشػلػجي  -الجيشاميكي الدخيع ىػ أىع ما يسيد بيئة العسل السحيصة 
دئ الإدارية دعا إلى ضخورة إقامة مجتسع السعخفة وبشاء مجتسع السعمػمات والتخمز مغ السبا –

القجيسة السدتيمكة عمى أف يشطخ إلى بعزيا نطخة ججيجة لسػاجية التحجيات السعاصخة والجخػؿ في 
  .بيئة متشػعة ثقافيًّا

ىحه التحجيات جعمت السؤسدات التعميسية وفي مقجمتيا السؤسدات الحكػمية تبحث عغ 
مظ السؤسدات عمى نحػ يحقق أساليب حجيثة مغ أجل التخصيط للارتقاء بكفاءة وفاعمية أداء ت

أىجافيا؛ فالسجرسة الفعالة ىي السجرسة التي تقجـ قيسة إضافية لشتائج شلابيا بالسقارنة بسجارس أخخى 
 (42،  2007تقجـ السحتػى التعميسي ذاتو)ماكجيا كخست، آخخوف ،

ارىا وبسا أف السجرسة تُسثِّل السخآة التي تعكذ نجاح الأنطسة التخبػية أو فذميا، باعتب
ىالو شو بخر ،  السدتػي التشفيحي التصبيقي لمخصط التخبػية ومشبع التصػيخ التخبػي الػاقعي؛ )

(  لحا تتزح أىسية مػضػع البحث في ضل تصػر السجرسة في العرخ الحجيث بيجؼ 416، 2007
إصلاح عسمية التعميع وىحا يتصمب رسع سيشاريػىات التعميع السدتقبمي في ضػء الفيع الذامل 

 لستصمبات العرخ حتى يسكغ مػاجية التحجيات العالسية.
وفي ضػء ذلظ بجأت إدارات التعميع محاولاتيا لزبط نػعية السعمسيغ بفحز أداء السعمع، 
بسا يدسى "بالتفتير السخكدي" ، وخلاؿ العقػد الثلاث الأخيخة مغ القخف العذخيغ تػصمت الجراسات 

التعجيلات عمى مزسػف التفتير، فغجا أقخب إلى " التػجيو التخبػية إلى تحجيج السدسيات عمى ضػء 
الفشي" مشو إلى التفتير؛ أي أنو أصبح جُيجًا ييجؼ إلى مداعجة السعمع عمى الشسػ في السيشة والكفاءة 
في الأداء، وشيئًا فذيئًا تصػرت الأمػر، وغجا نسػ الصالب ىػ اليجؼ، وأضحى تصػر العسمية التخبػية 

-2007،33دة ىػ الغاية، وأصبحشا أماـ مرصمح "الإشخاؼ التخبػي. )نبياف يحيى،بجػانبيا الستعج
38) 

حيث لا يعتبخ الجور الحي يقػـ بو السػجو الفشي الحجيث ىػ التفتير والاشخاؼ الػرقي عمى 
السعمع فحدب؛ بل ىػ وسيمة وعسمية فشية تذاورية مشطسة وشاممة ىجفيا الشيػض بالعسمية التعميسية 
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مسارسات لأعساؿ وأنذصة تخبػية بيغ السػجو الفشي، وبيغ مجيخ السجرسة كسػجو مكيع، مغ خلاؿ 
 والصالب كسحػر لمعسمية التعميسية، والسعمع كسشفح لمخصة التعميسية.

وعميو فإف محاولة الدعي لمشيػض بالعسمية التعميسية وتحقيق تعميع أفزل أصبح رىشًا 
فق الدخيع لمسعمػمات، وذلظ لسػاجية الستغيخات التي تجتاح بالاعتساد عمى التقشيات الحجيثة، والتج

السجتسع، لتحقيق شسػحاتو في ضػء ما يذيجه مغ تغيخاَت وكحلظ لتحديغ أوضاع العسمية التعميسية 
والأنطسة القائسة والتي يذػبيا عجيج مغ أوجو القرػر، لحا يتصمب الأمخ تصػيخ العسمية التًخبػية 

، وذلظ مغ خلاؿ الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة والتجفق الدخيع لمسعمػمات والتعميسية والشيػض بيا
 (52، 2007في كافة محاور وعشاصخ العسمية التعميسية)غادة حسدة الذخبيشي،

أف التػجيو الفشي يعج واحج مغ عشاصخ السشطػمة التعميسية الأساسية، كاف لابج أف  وبسا
العسمية ات الحجيثة والتػجيو الفشي يديع في تذخيز يػاكب التغيخات الحاصمة في مجاؿ التقشي

التعميسية مغ حيث السجخلات والعسميات والسخخجات ويعسل عمى تحديشو وتصػيخه بسا يتشاسب وتمبية 
 (513،  2014) نعسة الحجخية وآخخوف،  احتياجات ومتصمبات السجتسع

مدتػي الشطخية والتصبيق، فمع ولقج شيج التػجيو الفشي تحػلات كبيخة في العقػد الأخيخة عمى 
يعج ذلظ العسل الحي يدعى لمبحث عغ الأخصاء والعيػب، بل أصبح يشصمق مغ فمدفة وفكخ يػجيو 
ويخسع لو معالع الصخيق؛ حيث إف السعمسيغ يتفاوتػف في قجراتيع وإمكاناتيع الذخرية والسيشية 

 (3، 2011)غادة محمد فتحي، ومدتػياتيع العمسية
عسمية الإشخافية بسدتػى الأداء، فلابج مغ إيجاد استخاتيجيات وأنذصة تجريبية، ولكي تختقي ال

يسكغ تقجيسيا ضسغ نطع التجريب مغ خلاؿ الذبكات، فاستخجاـ الإنتخنت في التجريب يجب ألا 
يقترخ عمى مجخد تخجسة السحتػى مغ وسيمة إلى أخخى، بل يتزسغ بالتبعية السػاد والأساليب 

ع التقجيع لمػصػؿ إلى أفزل استفادة مغ الػسيمة، ومغ ذلظ إيجاد بيئة تجريبة تدسح واستخاتيجيات ونط
، 2003لمستجرب أف يسارس أنذصة التجريب والتػاصل عغ بعج)مرصفى جػدت مرصفى صالح،

60) 
حيث لع يعج مغ السقبػؿ أف يبقي التػجيو الفشي  راكجًا أو أف يكػف بسعدؿ عغ السدتحجثات 

الفكخ السعاصخ، وبيحا تغيخت أدوار السعمع واتدع نصاؽ التعميع وحجث تغييخ جحري  التخبػية واتجاىات
في أدوار السػجو الفشي، مسا أدى إلى ضيػر اتجاىات تػجييية متعجدة ساعجت عمى التغيخ والتحػؿ 
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مغ السشاخ التقميجي إلى مشاخ أكثخ ملائسة، فتػضيف السػجو الفشي لتكشػلػجيا التعميع في حمقاتو 
تجريبية يعج عمسًا وفشًا في آفٍ واحج، فالأجيدة والأدوات والسػاد التعميسية تداعجه في عخض السادة ال

التجريبية برػرة شيقة وجحابة، وتثيخَ انتباه السعمسيغ واىتساماتيع، وتخاعى أنساشيع ومدتػياتيع وتديل 
 (12، 2005محسػد محمد أبػ عابج ، (عسمية التجريب

والتحػؿ العالسي نحػ التعميع الإلكتخوني والتعميع عغ بعج وانتذار  وفي ضل جائحة كػرونا
مدتحجثات تكشػلػجيا التعميع الستقجمة، اتجو الكثيخوف إلى استخجاـ أدوات التعميع الإلكتخوني، والتي 
تديج مغ فعالية وكفاءة العسمية التجريدية، حيث تػفخ خيارات متشػعة لتعديد التػاصل بيغ السعمع 

ع، وتتيح شخقا إلكتخونية مختمفة لتشفيح التغحية الخاجعة بذكل مدتسخ وفعاؿ وفػري. ومغ ىشا والستعم
تأتي أىسية التػجيو الالكتخوني بيجؼ رفع مدتػى الاتراؿ بيغ السػجو الفشي وبكية عشاصخ السشطػمة 

 التعميسية، والعسل عمى تحليل الرعػبات التي تػاجييا.
سدتسخ في سائخ السجػالات، بػخزت الحاجػة لتشسيػة وتصػيخ أداء ونطخًا لتدارع نسػ السعخفة ال

التػجيو الفشي لأف أي عسل لا يسكغ أف يديخ وفق ما خصط لو دوف الإشخاؼ عميو، فالسػجو التخبػي 
ىػ الحي يتابع العسل التخبػي في السيػجاف ويتعامػل مع جسيع العشاصخ السترمة بالعسميػة التخبػيػة 

 .مع والستعمع، ويدعى لتصػيخىامباشخًة مع السع
ولكي يربح التصػيخ ضاىخة متأصمة في عسمية التػجيو الفشي، لابج مغ استخجاـ التقشيات 
والأساليب الإشخافية الحجيثة التي تداىع في إضفاء المسدات التججيجية عمى العسمية الإشخافية، فعلاقة 

عشو لسػاجية التحجيات والسدتحجثات التي التػجيو الفشي بالتقشية مصمب عرخي لا يسكغ الاستغشاء 
 (15،  2010أفخزتيا ىحه التقشية) حامج السغحوي ،

وإيسانًا بالجور اليادؼ الحي يقػـ بو التػجيو الفشي سعيًا نحػ تصػيخ جسيع عشاصخ مشطػمة 
مخ التعميع بذكل متكامل لتحقيق الأىجاؼ والغايات السخجػة وتحديغ مخخجات العسمية التعميسية، الأ

الحي دعا إلى ضخورة إعادة الشطخ في محاور العسميات الإشخافية بسجسميا لكي يتسكغ مغ أداء رسالتو 
 في تصػيخ بيئات التعمع.

لحا جاء ىحا البحث بيجؼ التعخؼ عمى كيفية تصػػيخ أداء السػجو الفشي في السخحمة  
 ا ممحًا وضخوريًا.الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو الإلكتخوني الحي أصبح مصمبً 
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 :مذكلة البحث
تدعى وزارة التخبية والتعميع السرخية جاىجة مغ أجل الشيػض بالعسمية التعميسية عامة،  

وتصػيخ التػجيو الفشي خاصة مغ حيث رسع الخصط للاستفادة مشيا في تحديغ أداء السػجو الفشي 
  .حيث يقػـ بالجور السشػط بو عمى أفزل وجو

تتعاضع السذكلات التي تػاجو السشطسات، والأجيدة الإدارية السختمفة  ومغ ىحا السشصمق 
نتيجة لمتصػرات التي تحجث في بيئات عسل ىحه السشطسات، وأصبحت السدئػلية أكبخ عمى عاتق 

 .رجاؿ الإدارة في سبيل السػائسة بيغ استسخار تمظ السؤسدات، ومخاعاة متصمبات التغييخ
( إلى ضخورة تصػيخ السػجو لحاتو 2008،87العسخات ،كسا أشارت دراسة )محمد سالع 

ولسسارساتو التػجييية والابتعاد عغ السسارسات التقميجية وتصػيخ أداءه بحيث يسارس أساليب تػجييية 
أخخى غيخ الرفية التقميجية مثل: التػجيو العيادي الاكميشيكي، والتػجيو السػقفي، وعقج الشجوات 

 ت السجارس التي يذخؼ عمييا.التخبػية بالتعاوف مع إدارا
ولقج أوصى مؤتسخ التػجيو الفشي وتفعيل نطع الجػدة في التعميع قبل الجامعي الحي عقجتو 
الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد بالاشتخاؾ مع وزارة التخبية والتعميع ومجيخي السجيخيات 

د بالػزارة ومػجيي السػاد بزخورة تحفيد التعميسية عمي مدتػي الجسيػرية، وجسيع مدتذاري السػا
السػجييغ الجاديغ في تفعيل الجػدة وإتقاف العسل، وتأىيل التػجيو الفشي عمى إدارة نطع الجػدة 
لزساف جػدة التعميع، تصػيخ التذخيعات الخاصة بالسعمع والسػجو الفشي، تجريب السػجييغ والسػجييغ 

التعميسية، تفعيل نطاـ التػاصل الالكتخوني عمى مدتػى الأوائل عمى آليات تحقيق جػدة الفاعمية 
الإدارة السجرسية وعمى مدتػى الإدارات التعميسية) الييئة القػمية لزساف  -السػجو -الستعمع–السعمع 

 (6، 2015جػدة التعميع والاعتساد بالاشتخاؾ مع وزارة التخبية والتعميع ، 
السػجو الفشي  إلا مػغ خلاؿ الشيػض بالعسمية ولسّا كاف لا يسكغ قياس الجور السصمػب مغ  

التخبػية؛ لحا يتصمب ىحا كمو ضخورة الاىتساـ بالسػجو الفشي  في تصػيخ الإدارة السجرسية في جسيع 
السخاحل برفة عامة والسخحمة الثانػية خاصػة حيػث تتسيػد بصبيعة خاصة عغ مخاحل التعميع الأخخى 

الاىتساـ والخعايػة لزساف مدتقبميع ليكػنػا عمى استعجاد تاـ  مغ حيث أنيا مخحمة حخجو تدتحق كل
في الرعػد لمدمع التعميسي ، ولزساف ذلظ لابج مغ تفاعل جسيع الجيات لػضع فمدفة واضحة 
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لمسػجو الفشي في ىػحه السخحمة، ولحا جاء البحث الحالية كسحاولة لتصػيخ أداء السػجو الفشي في التعميع 
 في ضػء مجخل التػجيو الإلكتخوني. الثانػي العاـ بسرخ 

 أسئلة البحث:
 يحاوؿ البحث الحالي الإجابة عغ الأسئمة التالية:

  ما الإشار الشطخي لمتػجيو الإلكتخوني في الأدبيات الإدارية والتخبػية السعاصخة؟ -1
  ؟ما الإشار الشطخي لمتػجيو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في الأدبيات التخبػية السعاصخة -2
  ما واقع أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو الالكتخوني؟ .1
ما الترػر السقتخح لتصػيخ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل  .2

 التػجيو الإلكتخوني؟ 

 أىجاف البحث:
 ىجفت ىحه البحث إلى ما يمي:

ػجيو الإلكتخوني في الأدبيات الإدارية والتخبػية التعخؼ عمى الإشار الشطخي لمت .1
 .السعاصخة

التعخؼ عمى الإشار الشطخي لمتػجيو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في الأدبيات التخبػية  .2
 السعاصخة.

الكذف عغ واقع أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو  .3
 الالكتخوني.

ح لتصػيخ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل تقجيع ترػر مقتخ  .4
 التػجيو الإلكتخوني.

 أىسية البحث:
 :نبعت أىسية البحث الحالية مغ عجة اعتبارات

تحجيج إشكالات دور التػجيو الفشي والتي تحػؿ دوف تحقيق متصمبات مجخل التػجيو  .1
 .الإلكتخوني

ات وذلظ لمػقػؼ عمى سمبيات العسل التػجييي، بسا يفيج الحاجة لسثل ىحا الشػع مغ الجراس .2
 .في تأدية رسالة التػجيو التعميسية عمى أكسل وجو
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تأتي ىحه الجراسة في الػقت الحي تبحؿ فيو وزارة التخبية والتعميع عجيج مغ الجيػد لإصلاح  .3
 .التعميع السرخي ولتصػيخ أداء التػجيو الإلكتخوني

ػ السػاد الجراسية في السخحمة الثانػية العامة في مرخ لتصػيخ تفيج الجراسة الحالية مػجي .4
 .أدائيع وتعخيفيع بالسياـ السػكمة إلييع والتي تتشاسب مع مجخل التػجيو الإلكتخوني

تفيج الباحثيغ والجارسيغ في ىحا السجاؿ وتعخيفيع بػأىع الاتجاىات العالسية السعاصخة  .5
 خيغ مغ أجل الإصلاح والتصػيخ التخبػي.لمتػجيو مغ خػلاؿ آراء السػجييغ والسجي

 حجود البحث:
اقترخ البحث عمى تصػيخ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة الستعمق بالسعمع، أداء 
السػجو الفشي الستعمق بالصالب، أداء السػجو الفشي الستعمق بالسشيج في ضػء مجخل التػجيو 

 .الالكتخوني لجى السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامةالإلكتخوني، ومعػقات استخجاـ التػجيو 

 :مشيج البحث
استخجـ البحث الحالي السشيج الػصفي بذكيو التحميمي والسدحي، والحي تتشاوؿ مغ خلالو 
وصف الػضع الخاىغ، والحي يعتسج عمى رصج الطاىخة مػضع البحث وتحميميا وتفديخىا داخل إشارىا 

الحمػؿ والبجائل بذأنيا ثع اختيار أفزل الحمػؿ أو البجائل في شكل ترػر السجتسعي ومحاولة تقجيع 
 مقتخح.

 أداة البحث:
استخجـ الباحث الاستبانة كأداة لمكذف عغ واقع أداء السػجو الفشي في ضػء مجخل التػجيو 

سػجو الإلكتخوني، وتع تػجيييا إلى عجد مغ معمسي ومػجيي السػاد الجراسية لمتعخؼ عمى واقع أداء ال
 الفشي في ضػء مجخل التػجيو الإلكتخوني.

 مرطلحات البحث:
 :Developmentالتطهيخ  .6

يعخؼ التصػيخ عمى أنو: عسمية مقرػدة ىادفة يشتج عشيا تخقية الذيء مػضع التصػيخ مغ 
 (2002،217)ماىخ صبخي ، شػر أدنى إلى شػر أعمى.
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مشطسة يتع مغ خلاليا تدويج  : عسميةأنو وتعخف الجراسة الحالية التطهيخ إجخائيًا على
السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في مرخ، ودعسو بكل الاحتياجات الفشية والبذخية والتي تسكشو 

 .مغ تحديغ الأداء الػضيفي لو في ضػء مجخل التػجيو الإلكتخوني

 :Electronic Supervisionالتهجيو الإلكتخوني  .2
"مسارسة أساليب إشخافية تعتسج عمى التقشيات الحجيثة  يعخؼ التػجيو الإلكتخوني عمى أنو:

في الاتراؿ لجعع السعمسيغ وتشسيتيع ميشيًا وتصػيخ العسمية التخبػية باستخجاـ مخػتمف الأساليب 
الدسيج ذوقاف عبيجات وسييمة أبػ ) . الإشخافية الحالية مغ اجتساعات ورسائل ودروس تصبيكية"

،2007 ،65) 
لإلكتخوني عمى أنو: "أسمػب إشخافي يسكغ مغ خلالو تقجيع البخامج كسا يعخؼ التػجيو ا

 التجريبية والأساليب الإشخافية السعخوفة لمسعمسيغ عبخ وسائط إلكتخونية متشػعة مغ خلاؿ الحاسب 
ويخى الباحث أف مجخل التػجيو الإلكتخوني انبثق مغ أىسية التػجيو الفشي والحي سعت كثيخ 

ة عمى تصبيقو في أنطستيا التعميسية، فيػ يتسثل في التحػؿ مغ الفخدية إلى مغ الجوؿ خاصة الستقجم
الجساعية، والتحػؿ مغ التخكيد عمى التفتير والتقػيع إلى التخكيد عمى التشسية السيشية لمسعمسيغ، 

اء والتحػؿ في العسمية التػجييية مغ الشطخة الجدئية إلى الشطخة الكمية، وتفعيل السذاركة السجتسعية سػ 
 عمى مدتػى السجتسع السجرسي أو السجتسع الخارجي.

ويعخؼ الباحث التػجيو الإلكتخوني إجخائيًا عمى أنو: خصػة تتبشػى نسػاذج ورؤى تػجييية 
ججيجة لتفعيل عسمية التػجيو الفشي في السخحمة الثانػية العامة مؤكجًة عمى الأدوار الججيجة لمسػجو 

ػ السعخفي والسيشػي والخبػخات والسيػارات لػجى السػجييغ، مػع الاستفادة الفشي والتي تعشػى بتصػػيخ الشسػ
مػػغ الػسػػائط التكشػلػجيػػة الحجيثػػة التي تدػػيع في عسميػػات التصػيخ لإحجاث تغييخ نػعي في السشاخ 

 ة.التعميسي، وتعتسج في ذلظ عمى تكاتف الجيػد وتكامل الأدوار بغيػة تحقيػق الصسػحػات السدتقبمي
 -ولتحقيق أىجاف البحث الحالي والإجابة عن تداؤلاتو؛ فإنو سار وفق الإجخاءات التالية: 

الإشار العاـ لمبحث ويذسل ىحا الفرل السقجمة، مذكمة البحث، أسئمة البحث، أىجاؼ  -1
البحث، أىسية البحث، حجود البحث، مشيج البحث، أداة البحث، حجود الجراسة، مرصمحات 

 الدابقة، وخصػات الديخ في البحث.البحث، الجراسات 
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للإجابة عغ التداؤؿ الأوؿ تع تخريز الفرل الثاني مغ البحث الحالي بعشػاف الإشار  -2
الشطخي لمتػجيو الإلكتخوني في الأدبيات الإدارية والتخبػية السعاصخة، مغ حيث السحاور 

الإلكتخوني، أنػاعو،  التالية: مفيػـ التػجيو الإلكتخوني، أىجافو، أىسيتو، مجالات التػجيو
والتقشيات السدتخجمة في التػجيو الإلكتخوني، متصمبات التػجيو الإلكتخوني، مبخرات تصبيق 

 التػجيو الإلكتخوني، معػقات التػجيو الإلكتخوني.
للإجابة عغ التداؤؿ الثاني تع تخريز الفرل الثالث مغ الجراسة الحالية بعشػاف: الإشار  -3

وقج تشاوؿ فيو الباحث التػجيو  ؛ي الأدبيات الإدارية والتخبػية السعاصخةالشطخي لمتػجيو الفشي ف
، وبعس السياـ بالسخحمة الثانػية الفشي والسػجو الفشي، والسدئػليات التي يسارسيا السػجو الفشي

 بالسخحمة الثانػية، وأىجاؼ التػجيو الفشي لسعمسي السخحمة الثانػية، التي يسارسيا السػجو الفشي
بالسخحمة  وضيفة التػجيو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة، وخرائز التػجيو الفشي وأىسية

 .بالسخحمة الثانػية وأخلاقيات السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية، ومبخرات التػجيو الفشيالثانػية، 
للإجابة عغ التداؤؿ الثالث نطخيًا تع تخريز الفرل الخابع مغ الجراسة الحالية بعشػاف:  -4

السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو الإلكتخوني في الأدبيات  أداء
التخبػية السعاصخة، والحي تشاوؿ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة، وتصػيخ أداء 

 السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو الإلكتخوني. 
ؤؿ الثالث ميجانيًا تع تخريز الفرل الخامذ مغ الجراسة الحالية للإجابة عغ التدا -5

 ويذسل الجراسة السيجانية: إجخاءاتيا ونتائجيا.
للإجابة عغ التداؤؿ الخابع تع تخريز الفرل الدادس مغ الجراسة الحالية بعشػاف:  -6

التػجيو  الترػر السقتخح لتصػيخ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل
الإلكتخوني، ويعخض فيو الباحث الترػر السقتخح، وبعس السػضػعات السقتخحة مغ قبل 

 الباحث لسػاصمة الجراسة والبحث في ىحا السجاؿ. وتع تشاوؿ ىحه السحاور عمى الشحػ التالي:
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في الأدبيات الإدارية والتخبهية  السحهر الأول: الإطار الشظخي للتهجيو الإلكتخوني
 السعاصخة

مجالات وأساليب  أىسيتو،و، و أىجاف، ومسيداتو، و لتػجيو الإلكتخونيا وتشاوؿ ىحا الفرل مفيػـ
التػجيو الإلكتخوني، وأنػاعو، والتقشيات السدتخجمة في التػجيو الإلكتخوني. كسا سػؼ تتشاوؿ الجراسة 

  الشحػ التالي: التػجيو الإلكتخوني، وذلظ عمى مبخراتو  معػقاتفي ىحا الفرل تصبيقات ومتصمبات و 

 أولًا: مفيهم التهجيو الإلكتخوني:
لا يػجج تعخيف واحج متفق عميو لسرصمح التػجيو الإلكتخوني لحجاثة تصبيقو في البيئة 
التخبػية أو لكػنو في شػر التكػيغ وىػ في حالة تعجيل مدتسخ نطخًا لارتباشو بتكشػلػجيا التعميع التي 

.تشسػ وتتصػر بدخعة كبيخة يػمًا بع  ج يػـ
وعميو يسكغ استشتاج بعس التعخيفات ليحا الشسط التػجييي وفق ما ورد في مفاليع التعميع 

 الإلكتخوني الحي وصل إلى مخحمة متقجمة عمى مدتػى العالع، ومغ ىحه التعخيفات:
يعخؼ التػجيو الإلكتخوني بأنو عبارة عغ نسط إشخافي يقجـ أعساؿ ومياـ التػجيو الفشي عبخ 

لستعجدة عمى الحاسب الآلي وشبكاتو إلى السعمسيغ والسجارس بذكل يتيح ليع إمكانية التفاعل الػسائط ا
الشذط مع السػجييغ الفشييغ أو مع أقخانيع سػاء أكاف ذلظ برػرة متدامشة أو غيخ متدامشة، مع إمكانية 

غ ، فزلًا عغ إتساـ ىحه العسميات في الػقت والسكاف وبالدخعة التي تشاسب ضخوؼ السػجييغ الفشيي
 ( 11، 2008إمكانية إدارة ىحه العسميات مغ خلاؿ تمظ الػسائط. ) الذسخاني، 

كسا يعخؼ التػجيو الإلكتخوني بأنو: ىػ مسارسة أساليب إشخافية تعتسج عمى التقشيات الحجيثة 
اليب في الاتراؿ لجعع السعمسيغ وتشسيتيع ميشيًا، وتصػيخ العسمية التخبػية، باستخجاـ مختمف الأس

 (2007،76الإشخافية الحالية، مغ اجتساعات ورسائل ودروس تصبيكية. )عبيجات وأبػ الدسيج، 
ويعخؼ أيزًا  بأنو: ىػ نسط للإشخاؼ باستخجاـ آليات الاتراؿ الحجيثة مغ حاسب   

وشبكاتو ووسائصو الستعجدة مغ صػت وصػرة، ورسػمات، وآليات بحث ومكتبات إلكتخونية وكحلظ 
نتخنت سػاء عغ بعج، أو في مكتب التخبية والتعميع، أو في السجرسة، أو الفرل الجراسي، بػابات الإ

وىػ استخجاـ التقشية بجسيع أنػاعيا في إيراؿ وتبادؿ السعمػمات والخبخات لمسعمع والسػجو الفشي 
 (2010،2)الغامجي، بأقرخ وقت وأقل جيج وأكبخ فائجة.
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لكتخوني عسمية تخبػية تذاركية تقػـ عمى التػاصل التػجيو الإويتزح مغ ىحه التعاريف أف 
الفعاؿ بيغ جسيع عشاصخ العسمية التخبػية وتختبط ارتباشًا وثيقًا بأىجاؼ التخبية، مختكدًة عمى الفكخ 

 والسسارسة الجيسقخاشية؛ بيجؼ تييئة الفخص أماـ السعمسيغ لكي يشسػ ميشيًا وتكشػلػجيًا.

 ني:ثانيًا: مسيدات التهجيو الإلكتخو 
لمتػجيو الإلكتخوني عجيج مغ السدايا مغ أىسيا: أف التػجيو الإلكتخوني امتجاد لمعسمية 
الإشخافية عمى مجى اليػـ دوف التقيج بسػاعيج حرز السعمسيغ، وربسا العكذ يسكغ السعمع مغ 

غ الحرػؿ عمى الخجمة الإشخافية في الػقت الحي يختاره بعيجًا عغ ضغط ججولو الجراسي وبعيجًا ع
وقػفو تحت الخقابة أماـ شلابو الحيغ يذعخوف بأف معمسيع في وضع حخج أماـ السػجو، عمسًا بأنو 
يػفخ لمسػجو الفشي أف يعسل مع السعمسيغ كأفخاد أو جساعات، فالسػاقع الإشخافية وخجمات الإنتخنت 

ل مغ السسارسات تتػافخ دوف ضغط، ودوف اضصخار السػجو الفشي بديارة السعمع في فرمو، كسا أنو يقم
ذات الصابع التفتيذي أو التقػيسي، مسا يديج مغ ثقة السعمسيغ بالتػجيو وتحديغ صػرة السػجو الفشي  
كػسيط وشخيظ في إحجاث التغييخ السصمػب لتحديغ العسمية الإشخافية، و يشقل التػجيو عغ بعج السعمع 

         (2008،117،إلى حيث يخيج ىػ لا حيث يخيج التػجيو. )محمد الذسخاني
ومغ ىحا السشصمق فإف استخجاـ الإنتخنت وأدواتو في عسل التػجيو يداعج بالتعخيف 
بالسعمسيغ الستسيديغ، وإبخاز تجاربيع والاستفادة مشيا عمى مدتػى وزارة التخبية والتعميع، كػنيا تػفخ 

ا لجسيع السعمسيغ في القخاءات والسػضػعات التعميسية عمى ىيئة محتػيات مقخوءة ومججولة إلكتخونيً 
أي وقت يحتاجػف إلييا وذلظ بشذخىا في مػقع التػجيو الإلكتخوني عمى الذبكة العشكبػتية، وىكحا فإف 
تشػع مرادر السحتػي التعميسي أو التجريبي الحي يسكغ أف يحتػي عميو السػقع الخاص بالتػجيو 

تخفع مغ نسػه السعخفي. )حشذ بغ سالع الإلكتخوني، يداعج التػجيو الػصػؿ إلى مكتبة تثخي ثقافتو و 
 (2011،114بغ بادي السعبجي،

وتخمز الجراسة بأف التػجيو الإلكتخوني في السخحة الثانػية العامة يػفخ عجيج مغ السدايا 
الإيجابية التي قج تحجث تغيخات جػىخية عمى العسمية التػجييية بأسخىا، فيػ لا يداعج السػجو الفشي 

 ا معمسي السخحمة الثانػية العامة عمى التأمل الحاتي وذلظ مغ خلاؿ تقػيع أدائيع.فقط؛ بل يداعج أيزً 
ويتزح مسا سبق أف التػجيو الإلكتخوني يحقق سخعة تبادؿ السعمػمات والخبخات بيغ أشخاؼ 
العسمية التعميسية حيث يختبط السػجو الفشي بدملائو السػجييغ، وكحلظ بالسعمسيغ عغ شخيق الذبكة 
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ية، ويحخر كلًا مغ السػجييغ الفشييغ والسعمسيغ مغ العػائق الجغخافية والدمشية التي تفرل بيغ العشكبػت
 السػجو والسعمع مغ جية وبيغ السعمسيغ وأقخانيع مغ جية أخخى. 

 ثالثًا: أىجاف التهجيو الإلكتخوني:
تاج إلى يتصمب الانتقاؿ مغ التػجيو التقميجي إلى التػجيو الإلكتخوني خصػات تجريجية تح

حيث جاء مذخوع  -الأمخ الحي يجعػنا أف نديخ عمى درب الجوؿ الستقجمة -جيج ووقت كبيخيغ
التػجيو الإلكتخوني متدامشًا مع التػجيو التصػيخي لتحػيل أعساؿ التػجيو التخبػي إلى العسل الإلكتخوني 

اؿ القصاعات التػجييية تسييجًا لعسل الحكػمة الإلكتخوني، واستجابة لمحاجة السمحة لخبط جسيع أعس
 إلكتخونيًا مغ أجل تػفيخ الػقت والجيج، وتػحيج الإجخاءات، وتيديخًا لأعساؿ، وزارة التخبية والتعميع.

وبشاًء عمى ذلظ يعج ىحا السذخوع استكساؿ لجيػد وتجارب حاسػبية مػزعة عمى إدارات 
ة تداىع بفاعمية في التبادؿ الدخيع التخبية والتعميع لجسع شتاتيا وتػفيخ قاعجة بيانات عخيزة ودقيق
 لمسعمػمات الستػفخة لتصػيخ بيئات التعمع وجػدة مخخجات التعميع.  

ومغ ىحا السشصمق فإف لكل أسمػب أو اتجاه في التػجيو أىجاؼ محجدة يدعى إلى تحكيقيا 
العسمية مغ أجل تحديغ العسمية التعميسية عامًة، والعسمية التػجييية خاصًة وصػلًا إلى تحديغ 

 التعميسية، والتػجيو الإلكتخوني كغيخه مغ الأساليب يدعى إلى تحقيق أىجاؼ عجيجة.
الإلكتخوني لكػنو يُسارَس بأساليب وأنساط مختمفة عغ تمظ  التػجيو وتخي الجراسة أيزًا أف 

التػجيو وىع السػجيػف والسجيخوف والسعمسػف، يدعى إلى تحقيق أىجاؼ  التػجيوالتي اعتادىا السعشيػف ب
التي  سبق تحجيجىا، لحلظ فإف ىحا الشسط الإشخافي ييجؼ إلى مداعجتيع عمى الاستفادة مغ الفشي 

جسيع السؤسدات التعميسية وتحقيق الاتراؿ الإلكتخوني الستبادؿ بيغ الدمصات التخبػية وبيغ السجرسة 
الشسػ السيشي الحاتي، كسا  والسجتسع السحمي، كسا ييجؼ إلى رفع الكفاءة السيشية ليع ومداعجتيع عمى

ييجؼ إلى تعخيفيع بالصخؽ التخبػية الججيجة والاتجاىات الحجيثة في الإدارة والسشاىج الجراسية والػسائل 
 التعميسية وأساليب التقػيع مغ خلاؿ بخمجيات الحاسب.

 رابعًا: أىسية التهجيو الإلكتخوني: 
ولمسػجييغ الفشييغ لتبادؿ  فخص لمسعمّسيغوتعػد أىسية التػجيو الإلكتخوني إلى أنو يػفّخ ال

الخبخات والتجارب العسمية، ويداعج في اخترار الدمغ، والتقميل مغ الجيج، والتغمّب عمى مذكمة 
نقز السػجييغ وتأىيميع، ويػفخ السصبػعات والسػضػعات التعميسية عمى ىيئة محتػيات مقخوءة 
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(؛ 2008،201صالحة سفخ،)ت يحتاجػف إليياومججولة إلكتخونيًا لجسيع السعمّسيغ، وفي أي وق
(؛ ويحدغ مغ 2009ويداعج في متابعة أداء السعمسيغ، ويقمل الكمفة السادية والبذخية)عيػد الرائغ،

عسمية التػجيو الفشي عمى السعمسيغ، ويقمل مغ العبء الإداري والفشي عمى السػجو الفشي، ويخمق سجل 
 (De Beer, M. & Mason, R. ,2009 ) تفاعمي لعسمية التػجيو.

ومع إدراكشا بأنشا محاشػف بالتكشػلػجيا الستصػرة مغ كل حجب وصػب، فلا بج مغ تقجيع 
التػجيو بذكل تفاعمي وجحاب، لاستقصاب أفخاد العسمية التعميسة وجحبيع إلى الصخؽ الرحيحة لاختيار 

 السدارات السيشية الأمثل.
، في الػقت الحي يتحتع عميشا جسيعًا  البقاء في السشدؿ لحساية مجتسعشا مغ تفذي واليػـ

الفيخوسات والأوبئة، فإف الأزمة الخاىشة أثبتت أف التعمع لع يعج مقترخًا عمى الدشػات التي نقزييا في 
السجرسة أو الجامعة، فسيسا كاف عسخ الفخد أو مدتػاه العمسي والسيشي، يجب ألا يتػقف عغ إثخاء 

حتى يربح قادرًا عمى الكياـ بسياـ عسمو عمى أكسل وجو. وفي عرخ معارفو وتصػيخ مياراتو الحالية 
الثػرة السعخفية والتكشػلػجية التي نذيجىا الآف، لا يػجج أي عحر لكي ييسل الإنداف تصػيخ نفدو. 
فالتصػيخ الذخري والسيشي ىػ بجاية الشجاج لمذباب الػاعج، واستكساؿ لسديخة نسػ الػشغ وصػف 

 رفعتو وعدتو.

 ا: مجالات وأساليب التهجيو الإلكتخوني:خامدً  
لقج تحجدت مجالات التػجيو الإلكتخوني بسجاليغ ىسا السجاؿ الإداري ويتسثل في السعاملات 
والذؤوف الإدارية، وحخكة السعمسيغ والسعمسات وإحرائيات وبشايات السجارس، والسجاؿ السيجاني ويتسثل 

ييات، وسجل الديارات، تػزيع وإعجاد السجارس، وخصط في تقييع الأداء الػضيفي والتعسيسات والتػج
 (2008،191الييئة الإدارية والتجريدية لمسعمسيغ والسعمسات. )مػسي الحسيج، وخالج آؿ مدفخ،

أما أساليبو فيي مجسػعة مغ أوجو الشذاط التي يقػـ بيا السػجو الفشي والسعمع ومجيخو 
ط مشدق ومشطع ومختبط بصبيعة السػقف التعميسي السجارس مغ أتحقيق أىجاؼ التػجيو الفشي، كشذا

 (2005،26)حدغ الصعاني، الستغيخ بتغيخ أىجاؼ التخبية السشذػدة
ومغ ىحه الأساليب التي يسكغ تصبيقيا مغ خلاؿ التػجيو الإلكتخوني: إرساؿ القخاءات 

ورات عغ بعج أسػة السػجية والشذخات التخبػية والعمسية لمسعمسيغ، وإقامة الػرش التخبػية، وعقج الج
  (2001،26بالتعميع عغ بعج والتعمع الإلكتخوني، والاجتساعات والمقاءات.) إلياـ نػاوي،
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كسا يسكغ لمسػجو الفشي أف يزع عمى السػقع الإلكتخوني الخاص بو شخحًا لأحج الجروس 
معمسي التي قاـ بتجريديا أو حزخىا عشج أحج السعمسيغ الستسيديغ، أو أف يجيخ حمقة نقاش مع 

 ( 2011،120)حشذ السعبجي، التخرز حػؿ أحج مػاضيع السقخر الجراسي.
وتخى الجراسة الحالية أنو يدتػجب عمى السػجو الفشي أف يخاعي الفخوؽ الفخدية لمسعمسيغ، 
ومغ ىشا تطيخ الحاجة السمحة ليشػع مغ أساليبو وفقًا لمسػقف التعميسي الحي ىػ فيو. ومغ ىحا 

أف أفزل أساليب التػجيو الإلكتخوني ىػ عقج الجورات التجريبية عغ بعج الحاؿ السشصمق تخى البحث 
الحي ىػ عميو في التعميع الإلكتخوني والتعميع عغ بعج، كسا يسكغ لو أف يزع عمى السػقع الإلكتخوني 

 نسػذجًا لأحج الجروس التي حزخىا عشج أحج السعمسيغ.

 سادسًا: أنهاع التهجيو الإلكتخوني: 
شيف أنػاع التػجيو الإلكتخوني إلى أربعة أنػاع ىي: ) محمد بغ حدغ الذسخاني يسكغ تر

 (2008، سميع والعػده، 2008،

 التهجيو السعتسج على الحاسب الآلي -1
حيث يتع مغ خلالو تقجيع العسل التػجييي لمسعمسيغ باستخجاـ الحاسب الآلي وبخمجياتو مغ 

صػانات الفيجيػ، الأقخاص الرمبة، وىحا الشػع يحقق خلاؿ وسائط التخديغ، الأقخاص السجمجة، أس
 لمسعمع التفاعل مع ما يقجـ لو دوف التفاعل مع السػجو الفشي أو مع الأقخاف.

 التهجيو السعتسج على الذبكات -2
وىػ الشػع الحي يتيح فخصة التفاعل الشذط بيغ السعمسيغ والسػجييغ الفشييغ مغ جية، وبيغ 

 ية أخخى كػنو يتع مغ خلاؿ إحجى شبكات الاتراؿ السحمية أو الإنتخنت.السعمسيغ والأقخاف مغ ج

 التهجيو الخقسي -3 
فيػ تػجيو يتع مغ خلاؿ وسائط تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الخقسية كالحاسب الآلي  

 وشبكاتو، وشبكة الكابلات التميفديػنية، وأقسار البث الفزائي.

 التهجيو عن بعج -4
حي يتع مغ خلاؿ وسائط متعجدة مشيا التقميجية أو الحجيثة بحيث يكػف فيو ىػ التػجيو ال

السعمسيغ بعيجوف مكانيًا وزمانيًا أو الاثشيغ معًا عغ السػجو الفشي، حيث تعتبخ أدواتو التقميجية مشيا 
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جياتو السػاد السصبػعة، أشخشة التدجيل، الخاديػ، التميفديػف وغيخىا، أما الحجيثة كالحاسب الآلي وبخم
 وشبكاتو، والقشػات الفزائية، والياتف السحسػؿ، والسؤتسخات عبخ الفيجيػ، والرحافة التفاعمية.

ومغ خلاؿ ما سبق نجج أف التػجيو الإلكتخوني يتػاكب مع تكشػلػجيا العرخ الحجيث في 
ونقل السعمػمات  العسميات التػجييية والتعميع كالأقسار الرشاعية والإنتخنت والتميفديػف في عسمية التعمع
 وندتصيع أف نصمق عمى ىحه التعاملات التقشيات السدتخجمة في الإشخاؼ الإلكتخوني.

وبشاءً عميو يسكغ القػؿ بأف التػحيو الإلكتخوني وسيمة مغ الػسائل التي تجعع العسمية 
الأشكاؿ  التعميسية وتحػليا مغ شػر التمقيغ إلى شػر الإبجاع والتفاعل وتشسية السيارات، ويجسع كل

الإلكتخونية لمتعميع والتعمع، حيث تدتخجـ أحجث الصخؽ في مجالات التعميع والشذخ والتخفيو باعتساد 
الحػاسيب ووسائصيا التخديشية وشبكاتيا. ولقج أدت الشقلات الدخيعة في مجاؿ التقشية إلى ضيػر 

أو الحاتي؛ حيث يتابع الستعمع  أنساط ججيجة لمتعمع والتعميع، مسا زاد في تخسيخ مفيػـ التعميع الفخدي
تعمّسو حدب شاقتو وقجرتو وسخعة تعمسو ووفقا لسا لجيوِ مغ خبخات وميارات سابقة. ويعتبخ التػجيو 
الإلكتخوني أحج ىحهِ الأنساط الستصػرة لسا يدسى بالتعمع عغ بعج عامة، والتعميع السعتسج عمى 

ا عمى الحاسػب والذبكات في نقل السعارؼ الحاسػب خاصة. حيث يعتسج التػجيو الإلكتخوني أساسً 
والسيارات. وتزع تصبيقاتو التعمع عبخ الػيب والتعمع بالحاسػب وغخؼ التجريذ الافتخاضية والتعاوف 
الخقسي. ويتع تقجيع محتػى الجروس عبخ الإنتخنت والأشخشة الدسعية والفيجيػ والأقخاص السجمجة 

ؿ الاختبارات الشيائية والشرف نيائية وكحلظ الأبحاث مغ وكحلظ يتع الخد عمى جسيع الأسئمة وإرسا
 خلاؿ بخامج أو الإيسيل.

 سابعًا: التقشيات السدتخجمة في التهجيو الإلكتخوني:
تعج شبكة الانتخنت مغ أىع أدوات البحث التي يدتخجميا السػجييغ والسعمسيغ عمى حج 

سدات الأخخى بديػلة ويدخ وذلظ لسا ليا سػاء، وذلظ لقجرتيا الفائقة في الخبط بيغ السجارس والسؤ 
 مغ السسيدات. 
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 ومن التقشيات الحجيثة التي يسكن استخجاميا في التهجيو الإلكتخوني ما يلي: 

 البخيج الإلكتخوني: - أ
يعخؼ بأنو وسيمة إلكتخونية تدسح لسدتخجمي الانتخنت بإرساؿ الخسائل واستكباليا عمى 

عة، أو صػر، أو ممفات مدسػعة مثل التدجيلات السخئية أو تشػعيا سػاء كانت مخئية، أو مصبػ 
 (130، 2005السدسػعة في وقت واحج.) حدغ حديغ زيتػف ،

كسا أف خجمة البخيج الإلكتخوني تذيخ إلى جسيع أشكاؿ الاتراؿ وتبادؿ السعمػمات، 
ػجييغ الفشييغ والتػجييات، والأفكار بيغ السػجييغ الفشييغ والسعمسيغ، وخاصة في إيراؿ رسالة الس

وإعلانيا أماـ جسيع السعمسيغ ؛ مغ خلاؿ شخح فمدفتيا الإشخافية عبخ رسالتيا مسا يجعميا مفيػمو 
 (  125، 2007لجى جسيع السعمسات. )ذوقاف عبيجات، وسييمة أبػالدسيج، 

 وللبخيج الإلكتخوني عجيج من السسيدات نحكخ مشيا:
 ييا ليتع تبادليا في أي وقت.القجرة عمى تخديغ الخسائل وسخعة الػصػؿ إل .أ 
 يسكغ مغ خلالو الخد عمى تداؤلات السعمسيغ وتقجيع تغحية راجعة ليع. .ب 
 إلغاء الحػاجد بيغ السخسل والسدتقبل. .ج 
 أداة فعالة في تػصيل، وإيراؿ التعاميع، والشذخات التعميسية، والتعميسات. .د 

و السعمسيغ الإشخافية؛ حيث يسكغ مغ خلاؿ البخيج الإلكتخوني دراسة حاجات السعمسات، أ
مغ خلاؿ عسل استبيانًا بيحه الحاجات وإرساليا إلى جسيع السعمسيغ لتدجيل تمظ الحاجات، كسا يسكغ 
أيزًا إرساؿ أية مػاد إعلامية كالشذخات، والتػجيات، والتعميسات وغيخ ذلظ؛ إلى جانب تعخيف 

فادة مشيا بحثًا عغ حاجات إضافية، أو السعمسيغ والسعمسات بسػاقع ومخاجع يسكغ الجخػؿ إلييا والاست
 حمػؿ لسذكلات يػاجيػنيا.

ومغ ىحا السشصمق فيػ يدتخجـ لإرساؿ المػائح والتعاميع السيسة، والإبلاغ عغ مػاقع مفيجة 
وعغ أخصاء في السقخرات الجراسية، أو للإبلاغ عغ تجخبة متسيدة في جانب محجد مغ جػانب العسمية 

ا يسكغ استخجامو لتدويج السعمسيغ بالقخاءات والشذخات ودرجات أدائيع الػضيفي، التعميسية والتخبػية، كس
أو لتدويج السعمسيغ بآليات التػجيو الفشي الخاصة بيع لمحزػر والسذاركة الفعالة واستكباؿ السقتخحات 
والذكاوى وذلظ لتفعيل التػاصل العمسي بيغ السػجييغ الفشييغ والستخرريغ في السخاكد البحثية 

 (142، 2007)سييل الحخبي،  والتجريبية.
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وقج أكجت إحجى الجراسات؛ أنو يسكغ أيزًا مغ خلاؿ الإنتخنت التختيب لأنذصة إشخافية 
والتختيبات لبخامج الديارات بيغ السعمسيغ أو السعمسات، ومػاعيج الػرش التجريبية بالإضافة إلى إمكانية 

إلى جانب إرساؿ الخصط التجريدية، أو لمجروس  تحميل مػاقف تجريدية عبخ الاترالات السدتسخة
 (153، 2008التصبيكية، أو نساذج لػاجبات مجرسية.) صالحة محمد سفخ،

  السهقع الإلكتخوني: -2
تحجيج مػقعًا إلكتخونيًا يػضع فيو جسيع السعمػمات، والػثائق، والبخامج التي تخجـ السعمسيغ، 

ة مغ الجخػؿ إلى السػقع في أي وقت، كسا يسكغ لمسػجو والسعمسات بحيث يتسكشػا وفق إجخاءات معيش
الفشي، أو السػجية مسارسة الإشخاؼ لبعس السجالات كالشذخات، والبحػث التخبػية، والاجتساعات، 

 والسؤتسخات التخبػية.
وىحا ما يؤكجه سعادة والدخشاوي بقػلو إنو يسكغ عقج الجورات العمسية التعميسية والتجريبية 

يغ، أو لمسػجو الفشييغ، أو لمسجراء، أو لسػضفي وزارة التخبية؛ مع إمكانية إعصاء شيادات سػاء لمسعمس
، 2007)جػدت أحسج سعادة، وعادؿ فايد الدخشاوي،  فييا في نياية كل دورة بعج فحز السذاركيغ.

162) 
ويدتجعي ذلظ أف يرسع كل مػجو مػقع إلكتخوني خاص بو، بحيث يداعجه عمى التػاصل 

 يغ السعمع، بسا يسكغ السعمع مغ الاستفادة مغ الخصط والاشلاع عمى الشذخات والأبحاث.بيشو وب

  السحادثة:-3
يسكغ استخجاـ ىحه التقشية في إجخاء مشاقذة بيغ السػجو الفشي والسعمسيغ في حل مذكمة 

لتقشية في معيشة؛ فيي تجعل مغ التػاصل العمسي بيشيسا أمخًا يديخًا، كسا يسكغ أيزًا استخجاـ ىحه ا
 الاستفادة مغ أحج السختريغ مغ خلاؿ عقج نجوات أو محاضخات في عجة أماكغ وفي آف واحج.

 القهائم البخيجية: -4
حيث تسكغ ىحه الخجمة السدتخجـ السذتخؾ فييا مغ إرساؿ رسالتو إلى أفخاد السجسػعة 

السعمػمات والأفكار، كسا  السذتخؾ فييا في وقت واحج، ويتع ذلظ مغ خلاؿ ىحه القػائع، وكحلظ تبادؿ
يسكغ لمسذتخؾ مغ إرساؿ واستكباؿ الخسائل مغ وإلى شخز آخخ في السجسػعة الػاحجة أو السجسػعة 

 ( 161، 2006عامة. ) يدخي مرصفى الديج،
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فاستخجاـ التقشيات الحجيثة فالتػجيو يعج مغ سسات العرخ الحجيث واىتسامات الجيل 
ا في كافة أوقاتو أثشاء العسل أو في وقت الخاحة والاستجساـ ولكغ السعاصخ الحي يكاد لا يدتغشي عشي

التصػر السعخفي اليائل الحي شيجتو الألفية الثالثة، ساىع بذكل واضح في إحجاث تصػرات ىائمة عمى 
السجتسعات في مختمف السياديغ. ويعج السيجاف التعميسي أىع السياديغ التي تأثخت بيحا التغييخ لاسيسا 

 التعميسية بسختمف درجاتيا، والتػجيو الفشي برفة خاصة. السؤسدات

 ثامشًا: تطبيقات التهجيو الإلكتخوني
ىشاؾ عجيج مغ التصبيقات التي تبيغ سبل الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة في التػجيو 

 الإلكتخوني ومشيا:

  الحقائب الإلكتخونية: -1
الحقيبة الإلكتخونية لسعمسي المغة  كترسيع الحقائب التجريبية الخاصة بسعمسي السػاد، مثل

العخبية، أو معمسي الخياضيات، أو معمسي التخبية الفشية، أو ترسيع حقائب إلكتخونية لمػائح والأنطسة 
والشذخات الإثخائية والشساذج الإشخافية، وترسيع حقائب إلكتخونية لمسعمع الججيج عبخ الانتخنت.) السخجع 

 ( 1999،50الكامل،

  بارية:القهائم الإخ -2
كإنذاء قائسة لمسعمسيغ الحيغ يذخؼ عمييع السػجو الفشي وإنذاء قائسة خاصة لسغ ىع بحاجة 
إلى متابعة مدتسخة، كسا يسكغ إنذاء قائسة لمسجارس السدشجة لمسػجو لمتػجيو عمييا ومتابعتيا والتػاصل 

سامي الػكيل وآخخوف، ) مع مجيخي تمظ السجارس، وإنذاء قائسة مػجيي التخرز لتبادؿ الخبخات.
2011) 

 قهاعج البيانات: -3
وىي عجيجة ومتشػعة كػجػد قاعجة لبيانات السػجييغ وتحتػي عمى سجلات لكل مػجو بذكل 
خاص تحتػي عمى بياناتو الذخرية والتعميسية، والجورات التجريبية وخصابات الذكخ، وبيانات لمسجارس 

رمة لكل مجرسة كبيانات العامميغ والصلاب يتع مغ خلاليا وضع سجلات تحتػي عمى معمػمات مف
 ( 184، 2012سسيح مرصفى،  والفرػؿ ومػقع السجرسة وغيخىا مغ البيانات الستعمقة بالسجارس.)
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  السكتبة الإلكتخونية: -4
يسكغ إنذاء مكتبة إلكتخونية في إدارات ومخاكد التػجيو الفشي تزع عجيج مغ السػاد 

جييي مثل: حقائب تجريبية، كتب إلكتخونية، لػائح وأدلة، تعسيع ميسة، الإلكتخونية التي تفيج العسل التػ 
قخاءات ونذخات، بحػث في التخبية، تجارب متسيدة، دروس تصبيكية، نساذج مشطسة. )سييل 

 ( 56، 2007الحخبي،

 غخف السحادثة:
أف  لتشفيح الاجتساعات أو المقاءات أو البخامج التجريبية لسجسػعة مغ السعمسيغ، كسا يسكغ

تدتخجـ لشقل السحاضخات والشجوات والسؤتسخات في مجاؿ التخبية لمسػجو الفشييغ والسعمسيغ، أو 
)السخجع   لاستزافة أحج الستخرريغ في التخبية مغ أي مكاف في العالع لإلقاء محاضخة الإنتخنت.

 (1999،73الكامل،

 : متطلبات تطبيق التهجيو الإلكتخونيتاسعًا
خوني إلى عجد مغ الإجخاءات لتصبيقو عمى أرض الػاقع، باعتباره أحج يحتاج التػجيو الإلكت

الاتجاىات الحجيثة في التػجيو، ومغ ىحا السشصمق قج ذكخت أدبيات البحث مجسػعة مغ الإجخاءات 
 (39-2013،38) أحسج عبجالسعصي؛ مرصفى محمد ، :كسا يمي

تعامػل مػع الشطػاـ الإلكتخونػي حيث لابج مغ وجػد كػادر بػذخية ت  تهفيخ السهارد البذخية: -1
الججيػػج، بحيػػث تكػػػف مؤىمػػة وقػػادرة عمػػى تشطػػيع العسػػل فػػي ىػػحا الشطػػاـ، فسػػغ الزػػخوري وضػػع 
استخاتيجية لتأىيل الكػادر البذخية)مػجيي ومػجيات السػاد الجراسية، السعمع والسعمسة، الإدارة(، 

السػجييغ والسعمسيغ عمى استخجاـ وذلظ عبخ التجريب أثشاء الخجمػة، مػغ خػلاؿ تصػػيخ ميارات 
                                                                                                           الكسبيػتخ والإنتخنت.                                                                                                         

ويقرج بيا تػفيخ شبكة اتػرالات عالسيػة، لجييا القجرة  تهفيخ البشية التحتية للتهجيو: -2
عمى الاتراؿ بيغ جسيع السجارس بعزيا بػبعس، وكػحلظ السػجارس والإدارة التعميسية وإدارة 

وذلظ لزساف القجرة عمى الاتراؿ  ، )ثانية /ميجابايت 100 (التػجيو الفشي بدعة لا تقل عغ
 بدخعة فائقػة، وتبػادؿ البيانػات والسعمػمػات وأساليب الإشخاؼ السكتػبة. 

ويقرج بيا البيئة التي تجعع تشفيح الاستخاتيجية اللازمة لمتػجيو  تهفيخ البيئة الجاعسة: -3
الإلكتخوني عمى كافة السدتػيات بجءًا مغ الإدارة العميا مسثمة بػزارة التخبية والتعميع وجسيع 
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ذخية في السجارس؛ وذلظ لأف تػاجج البيئة الجاعسة لاستخجاـ التػجيو الإلكتخوني الكػادر الب
يعتبخ أمخًا ميسًا، لكػنو مصمبًا ضخوريًا لاستخجامو في العسل التػجييي، ويتع ذلظ بالشذخ 
الإعلامي السدبق مغ خلاؿ أساليب متشػعة كالشذخات والقخاءات السػجية، وعسل الشجوات 

 لتػعية لاستخجامو وتجعيسو في الػاقع التعميسي. والسؤتسخات لشذخ ا

 التهجيو الإلكتخوني عاشخًا: معهقات
لكي نمحق بخكب الجوؿ الستقجمة، ونػاكب الثػرة التكشػلػجية، وندتفيج مغ أدوات التقشيات 

 الحجيثة؛ فلابج مغ إعادة الشطخ في صياغة السشاىج بسا يتساشى مع متصمبات العرخ.
نو تػجج بعس السعػقات التي تعيق تصبيق التػجيو الالكتخوني ومشيا حيث يسكغ القػؿ بأ

معػقات مادية وتتسثل في عجـ وجػد خصػط ىاتفية بسػاصفات معيشة للإنتخنت، وقمة التجييدات 
السشاسبة، وقمة تػفيخ البخمجيات والبخامج الالكتخونية الخاصة، ونقز السعامل الستصػرة في الحاسب 

 جارس أو في مكاتب التػجيو الفشي، ونقز وسائل الاترالات في السجارس. الآلي سػاءً في الس
وىشاؾ معػقات بذخية تتسثل في قمة تجريب السػجييغ عمى استخجاـ الحاسب الآلي 
والانتخنت والبخامج الالكتخونية، وقمة الجعع الفشي مغ ىيئات ومؤسدات خارجية لمسجارس لاستخجاـ 

تو. ومغ السعػقات أيزًا قمة تػفيخ متصمبات تصبيق نسػذج التػجيو عغ الحاسب الآلي والانتخنت وأدوا
بعج، والستسثمة في البيئة التحتية، والسحتػى التػجييي، والبخامج التجريبية، وأدوات الاتراؿ الحجيثة، 

 (35، 2008وأجيدة الحاسب الآلي والانتخنت وأدواتو. )عبجالله عبجالعديد السػسى، 

 تطبيق التهجيو الإلكتخوني الحادي عذخ: مبخرات 
مغ ناحية، والتصػر اليائل في  لقج أدى التصػر اليائل في وسائل السعمػمات والاترالات

الإلكتخوني، ومسا يججر ذكخه التػجيو إلى ضخورة وجػد  -وجعميا ميشة وليدت حخفة  -تسييغ التخبية 
 ا البحث الحالية كسا يمي: الإلكتخوني تدداد أىسيتو، وتخاىالتػجيو أف ىحه السبخرات جعمت 

 السبخر التقشي: -6
حيث يسكغ القػؿ بأف وسائل الاتراؿ تدايجت وتشامت في ىحا العرخ تشاميًا عجيبًا، فأصبح 
العالع يبجو وكأنو قخية صغيخة. وبفزل ذلظ أصبح الجيل الحالي يشعع بالآثار التي خمفيا ذلظ 

حا تسيد وقتشا السعاصخ بأنو عرخ التقشية، التصػر، والتي حخمت مشيا الأجياؿ الدابقة، وعمى ى
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وعرخ الفزائيات، وعرخ التعمع عغ بُعج، وعرخ الحاسػب، وىحا يدتػجب مػاكبة التصػر السدتسخ 
 والشسػ الجائع في السادة العمسية والسشيج وشخؽ التجريذ. 

 السبخر التخبهي: -2
يذ خيارًا لاستذخاؼ السدتقبل لقج أصبح التججيج والتصػيخ في مجالات التخبية أمخًا حتسيًا، ول

 مغ خلاؿ تغييخ شخيقة التفكيخ، وإتباع أساليب ججيجة تفتح أفاقًا واسعة لمتعمع الحاتي الشذط.
أف ىشاؾ تغييخات عسيقة في عسميات التعميع والتعمع التػجيو الفشي ويخى بعس الباحثيغ في   

مية التخبػية والتخصيط لمسدتقبل ناتجة عغ التصػر الدخيع؛ الأمخ الحي يداعج عمى تذخيز العس
 باستخجاـ آليات عمسية حجيثة.

 السبخر الهطشي: -4
تدعى مرخ برفة عامة ووزارة التخبية والتعميع خاصة إلى تصبيق الحكػمة الإلكتخونية، 
وإدخاؿ التقشية في جسيع العسميات الإدارية والفشية في الػزارات والأجيدة الحكػمية كافة، ولا شظ أف 

 0تػجيو الإلكتخوني يرب في ىحا التػجو الدامي تصبيق ال

 السبخر الإداري: -3
الإلكتخوني عجيج مغ السذكلات التي تػاجو كثيخًا مغ السػجييغ، التػجيو يعالج تصبيق 

 ومشيا:
 التػسع اليائل في التعميع وانتذاره في السجف والقخى.  -1
 مسيغ.نقز أعجاد السػجييغ الفشييغ في مقابل زيادة أعجاد السع -2
 بعج بعس السجارس عغ إدارات التخبية والتعميع. -3

حاجة ميشة التجريذ إلى التػجيو بسا يتساشى مع إحجاث التغيخ في العسل  -4 -7
 السجرسي والاستفادة مغ الاستخاتيجيات التجريدية الحجيثة.

في ضهء مجخل التهجيو  السحهر الثاني: أداء السهجو الفشي بالسخحلة الثانهية العامة 
 الإلكتخوني

ولقج تقديع ىحا السحػر إلى محػريغ رئيديغ حيث استعخض البحث مفيػـ الأداء، وعشاصخ 
الأداء، والعػامل السؤثخة في الأداء، وأىسية تقييع الأداء، مخورًا بسعاييخ تقييع الأداء وخرائرو، 
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ث لسفيػـ التصػيخ، ثع وختامًا بسخاحل تقييع الأداء كسحػر أوؿ؛ أما في السحػر الثاني فقج تصخؽ البح
دواعي تصػيخ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو الالكتخوني، وأبعاد 
التػجيو الفشي في ضػء التػجيو الإلكتخوني، واختتع السحػر الثاني بأداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية 

 العامة في ضػء مجخل التػجيو الإلكتخوني.

 مفيهم الأداء ومعاييخ تقييسو :أولاً 
 :مفيهم الأداء -6

عمى أنو "مجسػعة الدمػكيات الإدارية السعبخة عغ قياـ السػضف لأداء ميامو الأداء ويعخؼ 
وفعالية". والالتداـ بالشػاحي الإدارية لمعسل والدعي نحػ الاستجابة ليا بكل حخص  السدؤوليةوتحسل 

 (37، 2002)نزاؿ الحػامجة، وفيسي الفيجاوي،
كسا يعخؼ الأداء بأنو" درجة تحقيق الفخد العامل لمسياـ السػكمة إليو مغ حيث الجيج والجػدة 

 (242 ،2004والشػعية السحققة مع العسل".)شاھخ محسػد كلادة،)
ومغ ىحا السشصمق يعخفو البحث إجخائيًا عمى أنو قياـ السػجو الفشي بأداء الأعساؿ السػكمة 

حة لمسؤسدة التي يعسل بيا لتحقيق الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة لإنجازىا في إليو ضسغ شخوط واض
 وقت معيغ مخاعيًا في ذلظ الكفاءة والفاعمية في العسل.

 عشاصخ الأداء: -2
تيتع الإدارة في السؤسدات بخفع كفاءة وتحديغ مدتػى الأداء، فيي تعتبخ السحخؾ 

 (2008شاصخ أساسيو ىي: )عرست سميع القخالة ،الجيشاميكي، ويتكػف الأداء الػضيفي مغ ثلاث ع
 .السػضف: ما يستمظ مغ ميارات واىتسامات، وقيع، واتجاىات، ودوافع .1
الػضيفة: ما تترف بو مغ متصمبات وتحجيات وما تقجمو مغ فخص عسل تتستع بالتحجي،  .2

 .وتحتػي عمى عشرخ التغحية الخاجعة
الػضيفة، والتي تتزسغ مشاخ العسل  السػقف: ما تترف بو البيئة التشطيسية حيث تؤدى .3

 ووفخة السػارد والأنطسة الإدارية والييكل التشطيسي.

 :العهامل السؤثخة في الأداء -3
تػجج عجيج مغ العػامل التي تؤثخ في الأداء الػضيفي مغ أىسيا: )تػفيق محمد عبج السحدغ 

،2002 ،25) 
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حجسًا كبيخًا في العسل تحتاج إلى مػارد : الاختلاؼ في حجع العسل: فالسشطسة التي تعالج أولًا 
  .أكثخ مسا قج تحتاج إليو مشطسو أخخى لجييا حجع أقل مغ العسل نفدو

: التحديشات التشطيسية والإجخائية: فسعجؿ الإنتاج يتػقف عمى عػامل عجيجة، كسلائسة ثانيًا
مغ السػارد  التختيبات التشطيسية والإجخائية، واخترار خصػات العسل في عسمية ما، يقمل

  .السصمػبة لإنياء وحجة العسل
: العػامل الفشية والتكشػلػجية: تتسثل في الإدخاؿ السدتسخ لمتكشػلػجيا الستقجمة والحجيثة ثالثًا

مغ أجيدة وبخمجيات، حيث إف أداء السػضفيغ يتحجد بسدتػى ونػعية التكشػلػجيا الستػفخة 
 لجييع.

 أىسية تقييم الأداء: -4
قياس وتقييع الأداء في تحديغ مدتػى الإنجاز عشج السػجو الفشي وتحجيج تتجمى عسمية 

 :يمي إمكانياتو التي يسكغ استغلاليا، وتداعج في التخصيط لأداء أفزل، ويسكغ تمخيريا فيسا 
 (87،  2004)مرصفى نجيب شاوير)

يتيع إلى التخقية والشقل: حيث يكذف قياس الأداء عغ قجرات العامميغ، وبالتالي يتع تخق 1.
وضائف أعمى مغ وضائفيع، كسا يداعج في نقل ووضع كل فخد في الػضيفة التي تتشاسب 

 .وقجراتو
تقييع السػجييغ والسجيخيغ: إذ يديع قياس الأداء في تحجيج مجى فاعمية السػجييغ والسجيخيغ  2.

 .في تشسية وتصػيخ أعزاء الفخيق الحي يعسل تحت إشخافو وتػجيييع
في الخواتب والأجػر:  يداعج قياس الأداء في اقتخاح السكافآت السالية إجخاء تعجيل  3.

السشاسبة لمعامميغ، ففي ضػء السعمػمات التي يتع الحرػؿ عمييا مغ قياس الأداء يسكغ زيادة 
 .رواتب وأجػر العامميغ أو انقاصيا كسا يسكغ اقتخاح نطاـ حػافد معيغ ليع

ف قياس الأداء يذكل أداة لتقػيع ضعف العامميغ تقجيع السذػرة: حيث يسكغ القػؿ بأ 4. 
واقتخاح إجخاءات لتحدغ أدائيع، وقج يأخح التحديغ شكل التجريب داخل السؤسدة وخارجيا 

 .وبسعشى آخخ يسكغ أف يعتبخ قياس الأداء حافدًا لمتصػيخ الذخري ومكياسًا لو
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و مكياسًا مقبػلًا، في تقييع مكياس أو معيار: إذ إف قياس الأداء يسكغ أف يعتبخ معيارًا أ5. 
سياسات وتصبيقات أخخى في مجاؿ الأفخاد، وذلظ كالحكع عمى مجى فاعمية التجريب في 

 .السؤسدة، وكحلظ فيسا يتعمق بتقاريخ البحػث التي يسكغ إعجادىا
اكتذاؼ الاحتياجات التجريبية: إذ إف قياس الأداء يعج مغ العػامل الخئيدة في الكذف عغ  6.

 .التجريبية وبالتالي في تحجيج أنػاع بخامج التجريب والتصػيخ اللازمة الحاجات
متصمب لمسعخفة الذخرية والاشلاع: حيث إف قياس الأداء يذجع السػجييغ عمى 7. 

الاحتكاؾ بسخؤوسييع أثشاء عسمية الكياس فتشتج عشو السعخفة الذخرية ليؤلاء السخؤوسيغ مغ 
 .يعخؼ الكثيخ عسغ يكيسو فبل السػجييغ، إذ إف السكيع يجب أف

 معاييخ تقييم الأداء وخرائريا: -5
وتعخؼ معاييخ تقييع الأداء بأنيا " الأساس الحي يشدب إليو الفخد، وبالتالي يقارف بو لمحكع 
عمى أدائو، أو ىي السدتػيات التي يعتبخ فييا الأداء جيجًا أو مخضيًا، وأف تحجيج ىحه السعاييخ أمخ 

تقييع الأداء، حيث إنيا تداعج في تعخيف العامميغ بسا ىػ مصمػب مشيع ضخوري لشجاح عسمية 
بخرػص تحقيق أىجاؼ السشطسة وتػجيو السجيخيغ إلى الأمػر التي يشبغي أف تؤخح بعيغ الاعتبار 

 (378، 2002لتصػيخ الأداء.) صلاح عبجالباقي ،
، فيي نذاط يقػـ بو حيث إف عسمية تقييع الأداء تعتبخ أحج الأنذصة الخئيدة في التػجيو

السػجو الفشي لكي يحجد مغ خلالو درجة كفاءة السعمسيغ في أداء الأعساؿ، كسا ييجؼ إلى تذجيع 
الأداء الجيج وعلاج غيخ الجيج مشيا، مدتشجًا إلى معاييخ يتع وضعيا لسقارنة أداء السعمسيغ بيحه 

 السعاييخ. 
ة السعاييخ تداعج عمى رفع درجة خرائز معاييخ الأداء، فيججر القػؿ بأف صياغ أما عغ

أداء العامميغ وإخلاصيع في العسل، إلا أف ىشاؾ اختلاؼ في تحجيج ىحه السعاييخ، فيشاؾ مغ رأى 
بتخريريا لكل مدتػى تشطيسي، وىشاؾ مغ قجـ مجسػعة يسكغ تصبيقيا عمى جسيع الػضائف أو 

لقخارات وحل السذكلات، والسعاييخ تختكد الأعساؿ الإدارية، ومغ أمثمتيا، الإبجاع، القجرة عمى اتخاذ ا
 :أساسًا عمى جانبيغ

الجانب السػضػعي: وىػ الحي يعبخ عغ السقػمات الأساسية التي تمتدميا شبيعة العسل،  .أ 
 .مغ حيث الشػعية، الدخعة، وتحقيق الأىجاؼ
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الجانب الحاتي: وىػ الحي يعشي برفات الفخد الذخرية كالدخعة في التعمع والاستفادة مغ  .ب 
التجريب، وعلاقتو بالسػجييغ، ويذتخط في السعيار أف يكػف دقيقّا في التعبيخ عغ الأداء السخاد 

 قياسو.

 :مخاحل تقييم الأداء -6
حيث تعتبخ عسمية تقييع الأداء مغ العسميات الرعبة والسعقجة، فيي تتصمب مغ القائسيغ 

التي تشذجىا السؤسدة، وفيسا  استعساؿ أسذ مشصكية وخصػات متدمدمة بغية الػصػؿ إلى الأىجاؼ
 (202، 2003يمي الخصػات التي يخاعى إتباعيا عشج تقييع الأداء: ) خالج ىيثع الييتع،

وىي أولى خصػات عسمية التقييع، ويتع عشجىا وضع سياسة لحلظ  وضع تهقعات الأداء:   -1
التقييع وكحا بالتعاوف مع الصخفيغ؛ السؤسدة والعاممػف، حيث يتع تعييغ الأفخاد السعشييغ ب

القائسػف بو، وأيزّا الاتفاؽ حػؿ وصف السياـ السصمػبة والشتائج التي يشبغي تحكيقيا، مع 
 .تحجيج الفتخات التي يتع فييا تقييع الأداء

: وتأتي ىحه السخحمة ضسغ إشار التعخؼ عمى الكيفية التي مخحلة مخاقبة التقجم في الأداء -2
زي اختيار الذخز الحي سيتػلى إعجاد تقخيخ التقييع، لأف يعسل بيا الفخد، كسا أف السخاقبة تقت

العسمية مدتسخة وتدتػجب السخاقبة، لجورىا الفعاؿ في ترحيح الأخصاء والانحخافات، إذ إف ىحه 
 .الشتائج تؤثخ عمى الفخد والسؤسدة في نفذ الػقت

يفيج في اتخاذ  وعشجىا يكيع أداء جسيع العامميغ والتعخؼ عمى مدتػياتو، مسا تقييم الأداء: -3
 .القخارات

يشبغي عمى إدارة السؤسدة دراسة وتحميل نتائج التقييع واتخاذ الإجخاءات  التغحية العكدية: -4
السشاسبة في تصػيخ كفاءة العامميغ فيحتاج كل فخد إلى معخفة أدائو ومجى وصػلو إلى 

دية ضخورية لمتقجـ في السعاييخ السصمػب بمػغيا، وىحا شبقًا لسا تحجده الإدارة، والتغحية العك
 .السدتقبل

وىي عجيجة ومتشػعة وتتعمق بالتعييغ،  اتخاذ القخارات الإدارية بعج الانتياء من التقييم: -5
 والتخقية.
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وىي تسثل السخحمة الأخيخة، حيث يتع وضع الخصط التصػيخية  وضع خطط تطهيخ الأداء: -6
تعخؼ عمى جسيع السيارات التي يسكغ أف تشعكذ وبذكل إيجابي عمى التقييع، مغ خلاؿ ال

 .والقجرات، وكحا قيع العامميغ
أداء السػجو الفشي في السخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل وإشارًة إلى ما سبق فإف قياس 

التػجيو الإلكتخوني لو أىسية كبخى في التعخؼ عمى جػانب القػة والزعف السختبط بالأداء لجييع، ومغ 
داء ومػاجية وتعجيل جػانب الزعف في الأداء بسا يحقق التصػيخ ثع تجعيع جػانب القػة في الأ

السشذػد في مدتػى الأداء بالسخحمة الثانػية العامة، ولعل التػجيو الإلكتخوني أحج العشاصخ الأساسية 
 التي تجعع أداء السػجو الفشي مغ حيث الدخعة والإنجاز.

 أداء السهجو الفشي بالسخحلة الثانهية العامة -7
الارتقاء السدتسخ بأداء السعمع ىػ الخكيدة الأساسية لتحقيق جػدة التعميع والشيػض بو، يعج 

كسا أف فاعمية الشطاـ التعميسي لا تأتي مالع يتػافخ السػجو القجيخ الحي يػضفو بفاعمية، ويػجيو بحكسة 
جيو الفشي صػػب الأىجاؼ التخبػية التي يدعى لتحكيقيا، لحلظ حجثت تصػرات جػىخية في دور التػ 

نتيجػة التخاكع الستدايج لشتائج البحػث التخبػية، والبيانات الستجسعة مشيا، والتي أكجت عمى عجـ تشاىي 
 السعخفة.

ومغ ثع فإف مؤسدات التعميع تيتع بعسمية التقػيع، بل وتعتسج عمييا في إعجاد وبشاء خصصيا 
سية تؤكج في تػجيياتيا عمى أف تحديغ وتصػيخ أدائيا وتحديغ مخخجاتيا، ولحا فإف الإدارات التعمي

أداء السػجو الفشي  وتصػيخه يفتقج إلى التخصيط الدميع، إذ إف عسمية التقػيع لع تكغ جدءًا لا يتجدأ مغ 
بشائيا التصػيخي في جسيع أبعاده ومدتػياتو، وتػضيف نتائج عسمية التقػيع في إيجاد نقاط القػة 

جو الفشي ، وتحديغ أداءه، لحلظ لتقػيع فاعمية ميسة السػجو والزعف ومعالجتيا واعجاد قجرات السػ 
 :الفشي  وقياس أثخىا في تصػيخ البيئة التعميسية وتحديغ نتاجيا يتع عمى السدتػيات التالية

  مدتهى السجرسة. . أ
 مدتهى التهجيو الفشي في إدارات التخبية والتعليم. . ب
 مدتهى الإدارة العامة للتهجيو الفشي. -جـ 
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السهجو الفشي بالسخحلة الثانهية العامة في ضهء مجخل التهجيو  طهيخ أداءت :ثانيًا
 الإلكتخوني

 مفيهم التطهيخ: -6
 التصػيخ في المغة: ىػ التحػؿ مغ شػر إلى شػر

أما اصصلاحا: فالتصػيخ ىػ نسط مغ أنساط التغييخ التي يسخ بيا الفخد يترف بالشسػ لبشية 
يشة معتسجًا عمى مخاحل متعجدة. )فاروؽ عبجه فميو، وأحسج عبج معيشة أو لػضيفة معيشة أو ميارة مع

 (  2004،103الفتاح زكي، 
وتعخفو الجراسة إجخائيًا بأنو: خصػة تتبشػى نسػاذج ورؤى تػجييية ججيجة لتفعيل عسمية التػجيو 

بتصػػيخ الشسػػ الفشي في السخحمة الثانػية العامة مؤكجًة عمى الأدوار الججيجة لمسػجو الفشي والتي تعشػى 
السعخفي والسيشػي والخبػخات والسيػارات لػجى السػجييغ، مػع الاستفادة مػػغ الػسػػائط التكشػلػجيػػة 
الحجيثػػة التي تدػػيع في عسميػػات التصػيخ لإحجاث تغييخ نػعي في السشاخ التعميسي، وتعتسج في ذلظ 

 ػات السدتقبمية.عمى تكاتف الجيػد وتكامل الأدوار بغيػة تحقيػق الصسػح

دواعي تطهيخ أداء السهجو الفشي بالسخحلة الثانهية العامة في ضهء مجخل  -2
 التهجيو الالكتخوني:

تػجج عجيج مغ العػامل التي أدت إلى تذعب وتعقج أدوار السػجو الفشي خلاؿ الدشػات 
 أبخز ىحه الأسباب ىي: الأخيخة، مسا دعا إلى تصػيخ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة ومغ

 (2009،159) وزارة التخبية والتعميع ،
زيادة أعجاد الصلاب والسعمسيغ مع ضعف الإمكانات السادية والسالية مغ ميدانية وأجيدة،  .1

 وأدوات، ومباني، وغيخىا.
 السحمي والسجتسع ،كثخة مصالب جسيع العامميغ في السجرسة والإدارات التعميسية الأعمى .2

 والأسخة.
 ة القػانيغ، والقخارات، والمػائح، والتغييخ والتعجيل فييا.كثخ  .3
 التصػر اليائل والستشامي في كع وكيف السعخفة والتقجـ التكشػلػجي الجقيق والستدارع.  .4
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ضخورة تػافخ كع ىائل مغ البيانات والسعمػمات عغ جسيع عشاصخ العسمية التعميسية في  .5
 السجرسة.

 دماف والسكاف بأساليب، وشخؽ سخيعة، وسيمة، ومشطسة.انتذار شبكة الانتخنت وعبػرىا ال .6
 الاستخجاـ السشتذخ لأجيدة ونطع الحاسب الآلي، والأساليب والشطع الكثيخة لمسعمػمات. .7
 سيػلة الحرػؿ عمى السعمػمات، ونقميا وتجاوليا بدخعة ودقة.  .8
 الديادة الكثيفة والستشامية في السعمػمات في مختمف مجالات الحياة. .9

 : أداء السهجو الفشي بالسخحلة الثانهية العامة في ضهء مجخل التهجيوثالثًا
 الإلكتخوني: 

فمع يعج دور السػجو قاصخًا عمى متابعة السعمع داخل غخفة الرف في أثشاء تشفيح الخصط 
الجراسية والسشاىج السجرسية بسفيػميا الزيق، أو تقػيع أدائو أثشاء التجريذ فحدب، وإنسا تعجى ذلظ 

جسيع جػانب العسمية التعميسية داخل الفرل وخارجو بيجؼ تحديشيا وتصػيخىا في ضػء مجخل  ليذسل
التػجيو الإلكتخوني، ولحلظ فقج تعجدت مجالات عسل السػجو الفشي في ضػء مجخل التػجيو 

 ( وتزسشت السجالات التالية:42، 2006الإلكتخوني) إبخاليع ياسيغ الخصيب آخخوف،

بالسخحلة الثانهية العامة الستعلق بالسعلم في ضهء مجخل  أداء السهجو الفشي -6
 :التهجيو الإلكتخوني

يعتبخ السعمع أىع أركاف السػقف التعميسي الخئيدة، ونتيجة لحلظ ييتع السػجو في ىحا السجاؿ 
بتػزيع السعمسيغ عمى الفرػؿ في ضػء خبخاتيع وكفاءتيع تػزيعًا عادلًا بحيث يدشج التعميع إلى 

حدب السؤىلات التخبػية والكفاءة التي يتستع بيا السعمسػف. وميسة السػجو الفشي متابعة  السعمسيغ
السعمع وإرشاده إلى استخجاـ أفزل شخؽ التجريذ السشاسبة لسدتػى الصلاب، واقتخاح البخامج التجريبية 

لديارات التي ترقل مياراتو السيشية، وتداعجه عمى تصػيخ نسػه عمسيًا وميشيًا وذلظ مغ خلاؿ ا
 (61، 2018التػجييية الستشػعة لمسعمع. )عبجالحميع محسػد تػفيق،

ونطخاً لمتصػر الحادث في ميجاف التخبية وما لحقو مغ تصػر في الشطخة إلى التػجيو الفشي 
بالسجارس أوضحت ىشاؾ أنساط معاصخة، يسكغ مغ خلاليا متابعة أداء السعمع، وتقجيع يج العػف 

ميامو في إشار تػجيو فشي معاصخ ومتججد، ويعج مغ أىع مبخرات التػجو إلى  والسدانجة لو في أداء
 أنساط وأساليب معاصخة كالتػجيو الالكتخوني.
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(Aseltine, James; Faryniarz, Judith & Rigazio, Anthony ,2006,23) 
 حيث إف التػجيو الإلكتخوني يػفّخ الفخص لمسعمّسيغ ولمسػجييغ الفشييغ لتبادؿ الخبخات

والتجارب العسمية، ويداعج في اخترار الدمغ، والتقميل مغ الجيج، والتغمّب عمى مذكمة نقز 
السػجييغ الفشييغ وتأىيميع، ويػفخ السصبػعات والسػضػعات التعميسية عمى ىيئة محتػيات مقخوءة 

اعج ( ويد 2008ومججولة إلكتخونيًا لجسيع السعمّسيغ، وفي أي وقت يحتاجػف إلييا) صالحة سفخ، 
 (.19، 2009في متابعة أداء السعمسيغ، ويقمل الكمفة السادية والبذخية )عيػد الرائغ ، 

فالتػجيو الإلكتخوني يدػيع فػي الارتقاء بػأداء السعمػع ومدػاعجة التػجيو الفشي فػي تخصػي 
جمػات لتجريػػب السعمسيػغ الحػاجػػد الدمانيػػة والسكانيػػة، وتدػػخيخ شػػبكة الإنتخنت بجسيػػع مػػا تقجمػو مػغ خ

وتأىيميػع فػي مػاقعيػع، دوف الحاجػة إلػى المقػاء السباشػخ )وجيػاً لػجػو(؛ بسػا يدػيع فػي تحقيػق الشسػػ 
السيشي لمسعمسيػغ فػي أي زمػاف، وأي مػكاف، وتشسيػة القػجرة عمػى التػاصػل بيػغ السػجو الفشي والسعمػع، 

 (2019لمسعشييػغ بيػا. )زيشػب محمد عبػج العديػد أبػػ غدالػة،  وتػفيػخ السعمػمػات والخبػخات
 يسكغ إذ الإشخافية، الأساليب مختمف الإلكتخونية لمسػجو الفشي مسارسة السػاقع تػفخ بيشسا

 ومذاىجة بحث، نذخة أو أو كتاب قخاءة السعمّع ويدتصيع السػقع، ىحا عمى مغ ممف ندخ أي لمسعمّع
بخامج  عمى والاشلاع والسػجو الفشي، السعمّسيغ أو مؤتسخات اجتساعات في كةوالسذار  تصبيكية، دروس

 تمظ مغ يشاسبو ما باختيار وذلظ السعمّع قبل مغ الخصط ىحه مغ والاستفادة السػجو الفشي وخصصو،
السػجو الفشي  تداعج الاستخجامات ىحه كل أف الػاضح (، ومغ 2008الخصط)إسساعيل الغامجي، 

 .التخبػي  العسل لتصػيخ السداعجة مغ يجالسد  تقجيع عمى

أداء السهجو الفشي بالسخحلة الثانهية العامة الستعلق بالطالب في ضهء مجخل  -2
 :التهجيو الإلكتخوني

حيث إف الصالب غاية في ذاتو، وكل مػقف تعميسي يعج وسيمة لتحقيق نسػه الستكامل وكل 
عاوف مع السعمع في معخفة خرائز الصلاب تػجيو لابج وأف يجور حػلو. لحلظ فعمى السػجو الت

وحاجاتيع الشفدية والاجتساعية، وتسكيشيع مغ اكتداب السعمػمات والسيارات والاتجاىات السفيجة. 
ودراسة السذكلات التي تػاجييع لإيجاد الحمػؿ السشاسبة، وتقييع أعساليع ومخاعاة الفخوؽ الفخدية بيشيع 

  ( 276، 2003. ) درية الديج البشا ،
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ولسا كاف وقػؼ السعمع عمى أسباب التأخخ الجراسي عشج شلابو، يداعجىع عمى علاج تمظ 
السذكلات لاسيسا في السخاحل الجراسية الأولى، كاف لابج لمسػجو الفشي مغ أف يعشي بتػجيو السعمسيغ 

ف يعخؼ وتدويجىع بالػسائل اللازمة لمكذف عغ الستأخخيغ دراسيًا برػرة مبكخة كي يديل علاجيع. وأ
السعمسيغ بالعػامل السداعجة عمى التعمع الجيج عشج الصلاب، والعسل عمى تدويجىع بالخبخات الستشػعة 
عغ شخيق الأنذصة، وأساليب المعب التي يسارسػنيا في السخاحل الأولى مغ التعميع. )عبجالحميع 

 (62، 2018محسػد تػفيق،
ج الصلاب، فقج تكػف ىحه الرعػبات فالسػجو يجب أف يصمع السعمع عمى صعػبات التعمع عش

مختبصة بعلاقة الصلاب بالسعمع أو بطخوؼ أسخية خاصة، أو ما يتعمق بالصالب نفدو كإحداس 
بالعجد وعجـ الثقة بالشفذ. وبسا أف الغاية التي يدعى السػجو إلى تحكيقيا ىي مػقف تعميسي تعمسي 

 يجعل ىحا السػقف أفزل بالشدبة لمصالب.لمتمسيح، فإف السػجو الفشي يعسل عغ شخيق السعمع الحي 

أداء السهجو الفشي بالسخحلة الثانهية العامة الستعلق بالسشيج في ضهء مجخل  -3
 :التهجيو الإلكتخوني

فالسشيج ىػ لب العسمية التعميسية ومغ أىع أىجافيا، وبالتالي فيػ مغ أىع مجالات عسل 
في ىحا السجاؿ بأف يكػف السشيج ومفخداتو مع كع ونػع  السػجو الفشي وأثقمو وزنًا، وييتع السػجو الفشي

الخبخات السصمػب إكدابيا لمصلاب في ضػء الأىجاؼ التعميسية السخسػمة. كسا ييتع بتػزيع السشاىج 
مع السعمسيغ، والعسل عمى تصػيخ محتػاىا، وأسمػب تقػيسيا لسلائسة حاجات الصلاب والسجتسع. 

 (63، 2018)عبجالحميع محسػد تػفيق،
فجور السػجو الفشي يتجمى برياغة محتػيات السشيج، وكحلظ في استكباؿ تغحية راجعة مغ 
السعمسيغ حػؿ إمكانية مداعجتيع عمى الشسػ السيشي لمتأكج مغ تحقيق الأىجاؼ التي يدعى لتحكيقيا 
 السشيج. لحلظ فممسذخؼ التخبػي دورًا كبيخًا في إغشاء وتصػيخ السشيج مغ أجل ملاءمة حاجات

ومتصمبات السجتسع. أما الكتاب السجرسي فيػ أساسًا مغ أسذ التعميع ويعتبخ الكتاب ذا قيسة في نسػ 
الصلاب لأنو يداعجىع عمى دراسة الحقائق والسعمػمات، وقج تغيخت الرػرة التقميجية لمكتاب السجرسي 

السجرسي ليكػف لتشاسب مدتػى الصلاب واىتساماتيع، لحا مغ واجب السػجو أف يصمع عمى الكتاب 
عمى بيشة مغ محتػياتو، ويتسكغ مغ تػجيو وإرشاد السعمسيغ إلى مزسػف الكتاب، وكحلظ الإسياـ في 

 ،  (2008تقػيسو وتحميمو. )شارؽ البجري، 
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وىشا يأتي دور السػجو الفشي في تػفيخ الأدوات التعميسية والػسائل ليتسكغ السعمسػف مغ 
ػية، ومغ ثع تػضيح قيستيا لمسعمسيغ. ولكي يقػـ السػجو بيحا استخجاميا في تحقيق أىجافيع التخب

العسل يشبغي لو الإلساـ الكامل بالعشاصخ الخئيدة لمسشيج مغ أىجاؼ ومحتػى وشخائق تجريذ، 
 ووسائل، وأنذصة، وتقػيع.  

ونطخًا لزخورة استخجاـ السحتػي التعميسي عبخ السشرات الإلكتخونية أصبح السػجو الفشي 
صل بيغ أىجاؼ السحتػى التعميسي ومجى تصبيقيا إلكتخونيًا لزساف تػفيخ كل الجػانب حمقة الػ 

  .التخبػية وليكمة دمجيا إلكتخونيًا لتػفيخ بيئة تعميسية آمشة لكل مغ السذخؼ والسعمع والصالب

السحهر الثالث: خلاصة نتائج الجراسة والترهر السقتخح لتطهيخ أداء السهجو الفشي 
 نهية العامة في ضهء مجخل التهجيو الالكتخونيبالسخحلة الثا

ولقج تشاوؿ ىحا السحػر خلاصة نتائج البحث بذكيو الشطخي والسيجاني، والترػر السقتخح 
لتصػيخ أداء السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة في ضػء مجخل التػجيو الالكتخوني وذلظ عمى 

  . الشحػ التالي
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 خلاصة نتائج البحث:أولًا: 
 :أسفخ البحث الحالي عن مجسهعة من الشتائج أىسيا ما يلي

 .ضعف استفادة السعمسيغ مغ خبخة السػجو في ضػء التػجيو الإلكتخوني .1
 .نجرة وجػد حػافد مادية لمسػجو الحي يعتسج عمى التػجيو الإلكتخوني .2
 .قمة الجورات التجريبية الخاصة بتصبيق مجخل التػجيو الإلكتخوني .3
 .التعميسي بأىسية التػجيو الإلكتخوني قمة وعي السجتسع .4
 .ضعف تذجيع الإدارات التعميسية عمى استخجاـ التػجيو الإلكتخوني .5
 .قمة وجػد متخرريغ في التػجيو الإلكتخوني بالإدارات التعميسية .6
 .كثخة الأعباء الإدارية والفشية السمقاة عمى عاتق السػجو الفشي بالسخحمة الثانػية العامة .7
 .سعمسيغ لمتعامل مع التقشيات الحجيثةضعف إعجاد ال .8
 .قمة وجػد أجيدة الحاسب الآلي بالسجارس الثانػية العامة .9

 .صعػبة تصبيق أدوات التقييع في التػجيو الالكتخوني .10
 .ضعف الثقافة الإلكتخونية لجى بعس السػجييغ الفشييغ بالسخحمة الثانػية العامة .11
 خاصة بالتػجيو الإلكتخونيضعف استجابة السػجو الفشي لبخامج التجريب ال .12
 نجرة وجػد قخارات ولػائح تمدـ تعسيع استخجاـ التػجيو الفشي الإلكتخوني. .13
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 قائسة السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية

 الإشخاف التخبهي، فلدفتو، أساليبو،(: 2003إبخاليع ياسيغ الخصيب، وأمل إبخاليع الخصيب) .1
 تصبيقاتو، عساف، دار قشجيل لمشذخ والتػزيع.

(: "متصمبات تصبيق الإشخاؼ التخبػي الإلكتخوني ومعػقاتو في 2013أحسج حديغ عبج السعصي ) .2
رسالة "، التعميع الثانػي العاـ مغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ: دراسة ميجانية.

 ، كمية التخبية، جامعة أسيػط.ماجدتيخ
خافية في العسمية التعميسية (: دور الإنتخنت في تػضيف الأساليب الإش2008إسساعيل الغامجي ) .3

، جامعة أـ القخى، ماجدتيخ رسالةمغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ بسشصقة الباحة، 
 مكة السكخمة، الدعػدية.

 ، كتاب متخجع، الخياض: مكتبة جخيخ.الإنتخنت(: 1999السخجع الكامل ) .4
(، 2015تخبية والتعميع)الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد بالاشتخاؾ مع وزارة ال .5

تػصيات مؤتسخ التػجيو الفشي وتفعيل نطع الجػدة في التعميع قبل الجامعي، يشايخ، 
 القاىخة .

(: ترػر مقتخح لاستخجاـ الإنتخنت في تفعيل الأساليب الإشخافية، ورقة عسل 2001إلياـ نػاوي ) .6
السسمكة العخبية  مقجمة لمقاء الدابع لسجيخي إدارات ومخاكد الإشخاؼ التخبػي، مكة،

 الدعػدية
، بيخوت، دار الفكخ تقييم الأداء: مجاخل ججيجة...لعالم ججيج(:  2002تػفيق محمد عبج السحدغ ) .7

 العخبي والشيزة العخبية .
استخجام الحاسهب والإنتخنت في ميادين (: 2007جػدت أحسج سعادة، وعادؿ فايد الدخشاوي ) .8

 الذخوؽ.، عساف، الأردف، دار التخبية والتعليم
، عساف: دار الثقافة لمشذخ الإشخاف التخبهي مفاهيسو وأساليبو(:2015جػدت عبج اليادي) .9

 والتػزيع .
(: فاعمية الاشخاؼ التخبػي الالكتخوني في أداء معمسي الخياضيات، رسالة 2010حامج السغحوي).10

 ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة أـ القخى، مكة .
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, التخبهي الإشخاف التخبهي، مفاهيسو، أىجافو، أسدو، أساليبوالإشخاف (: 2005حدغ الصعاني).11
 الأردف، عساف: دار الذخؽ لمشذخ والتػزيع.

"، التقييم -التطبيق-القزايا -السفيهم -التعليم الالكتخوني(: "2005زيتػف ) حدغ حديغ.12
 الخياض، دار الرػلتية لمتخبية 

خوني في التعميع العاـ بيغ الػقع (" الإشخاؼ الالكت2011حشذ بغ سالع بغ بادي السعبجي).13
 ، السسمكة العخبية الدعػدية.، كمية التخبية، جامعة أـ القخي رسالة ماجدتيخوالسأمػؿ"، 

 ، عساف، الأردف، دار وائل لمشذخ والتػزيع .إدارة  السهارد البذخية (:2003خالج ىيثع الييتع ).14
الػاقع  -خبية الخاصة في مرخ(: الإشخاؼ التخبػي في مجارس الت2003درية الديج البشا ).15

 مخجع سابق والسأمػؿ،
 –تطهره –الإشخاف التخبهي: ماىيتو (: 2014ديسة محمد وصػص والسعترع بالله سميساف الجػازية).16

 ، الأردف، عساف: دار الخميج لمشذخ والتػزيع.  أساليبو –أنهاعو 
، عساف: شخاف التخبهي استخاتيجيات حجيثة في الا(: 2007ذوقاف عبيجات، وسييمة ابػ الدسيج).17

 دار الفكخ. 
(، الأردف، اربج: دار الإدارة والإشخاف التخبهي )اتجاىات حجيثة(: 2000رداح الخصيب وآخخوف ).18

 الأمل.
(: درجػة إمكانيػة تصبيػق الإشخاؼ الإلكتخوني والسعػقػات 2019زيشػب محمد عبػج العديػد أبػػ غدالػة).19

حمػؿ السقتخحة مػغ وجيػة نطػخ السذخفيغ ومجيػخي التػي قػج تػاجػو ىػحا التصبيػق وال
 ، جامعػة اليخمػؾرسـالة دكتـهراهالسجارس والسعمسيغ في محافطة جػخش، 

 ، وزارة السعارؼ، التصػيخ التخبػي.البخمجة ومرادر السعلهمات(، 2011سامي الػكيل وآخخوف ).20
الإلكتخونػي دور الإشػخاؼ (: "دور الإشػخاؼ 2016سمصاف الجيجاني؛ فيج الخدي؛ عيػد الججي).21

الإلكتخونػي في تحقيق التشسية السيشية لمسعمسيغ في مجارس التعميع العاـ مغ وجية نطػخ 
(، 163) 42رؤساء الأقداـ بجولة الكػيت"، مجمة  دراسات الخميج والجديػخة العخبيػة، 

 ..346-309ص ص 
 البجاية ناشخوف ومػزعػف. ، عساف، الأردف: دارالتعليم الإلكتخوني(، 2012سسيح مرصفى ).22



م2024 ديدسبخ – 2ج –( 66.............                      عجد)تطهيخ أداء السهجو الفشي  

                        Print: (ISSN: 0561-2537) Online:(ISSN: 5292-2735  - 114 - 

(، فاعمية نسػذج لمتجريب الإلكتخوني لإكداب معمسي ومعمسات التخبية 2007سييل الحخبي ).23
، كمية ، رسالة دكتهراهD.B.A.Eالفشية الكفايات اللازمة في ضػء الاتجاه التشطيسي

 التخبية، جامعة أـ القخى بسكة السكخمة، السسمكة العخبية الدعػدية .
(:الإشخاؼ التخبػي عغ بعج بيغ الأىسية والسسارسة ومعػقات استخجامو، 2008 سفخ)صالحة محمد.24

 ، كمية التخبية، جامعة أـ القخي، مكة السكخمة. رسالة دكتهراه
، دار مرخ، الاتجاىات الحجيثة في إدارة السهارد البذخية(: 2002صلاح الجيغ عبجالباقي).25

 والتػزيع . الجامعة الحجيثة لمشذخ
، عساف، الأردف: دار تطبيقات ومفاهيم قي الإشخاف التخبهي ( 2008الحسيج البجري) شارؽ عبج.26

 الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع
: دار زىخاف لمشذخ الأردن، الحجيثة في القيادة الإدارية الاتجاىات(: 2004شاھخ محسػد كلادة ).27

 والتػزيع .
السخحمة الابتجائية في ضػء بعس  (: دور السػجو الفشي بسجارس2018عبجالحميع محسػد تػفيق).28

، كمية التخبية بقشا، جامعة جشػب رسالة ماجدتيخ". الاتجاىات التخبػية السعاصخة
 الػادي.

استخجام تقشية السعلهمات والحاسب الآلي في التعليم (: 2008عبجالله عبجالعديد السػسى ).29
 بية لجوؿ الخميج.، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية: مكتب التخبية العخ الأساسي

أثخ خرائز الحكسانية في الأداء الػضيفي مغ وجية نطخ  (: 2008عرست سميع القخالة ).30
 ، جامعة مؤتو، الكخؾ, الأردف.رسالة ماجدتيخالعامميغ في وزارة الجاخمية الأردنية، 

 ، العجدمجلة البلاد(:" الاتجاىات الحجيثة في الإشخاؼ التخبػي "، 2018عشاية حدغ القبمي).31
 /https://archive.albiladdaily.com، متاح عمي 22430

(:"واقع استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني في ريس الأشفاؿ مػغ وجية نطخ  2018عيػد الرائغ ) .32
علهم التخبهية مجلة الالسذخفات التخبػيات والسعمسات بسجيشتي مكة السكخمػة وجػجة"، 

 ( . 29)2، والشفدية
(: دور الإشخاؼ التخبػي في تحقيق الجػدة في التعميع العاـ بالسسمكة  2007غادة حسدة الذخبيشي ).33

 العخبية الدعػدية .

https://archive.albiladdaily.com/articles
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(: الإشخاؼ التصػيخي الإلكتخوني وأثخه في  2021ليية بشت حسج بغ سعيج القخيشية  وآخخوف ).34
التجريدي بسجارس التعميع الأساسي في سمصشة  اتجاىات السعمسيغ وتحديغ أدائيع

، ترجر عغ كمية التخبية، 18، العجد مجلة العلهم التخبهيةعساف: دراسة شبو تجخيبية، 
 وتشذخىا دار نذخ جامعة قصخ .

، تخجسة، خالج العامخي، دار الفاروؽ لمشذخ، السجرسة الحكيةـ(:  2007ماكجيا كخست، آخخوف ).35
 القاىخة.

، الخياض، السهسهعة العخبية لسرطلحات التخبية وتكشهلهجيا التعليم(: 2002ماىخ صبخي).36
 مكتبة الخشج لمشذخ والتػزيع.

، ورقة عسل الإشخاف الإلكتخوني، مفيهمو، أىجافو، إجخاءاتو التطبيقية (:2008محمد الذسخاني ).37
كة مقجمة في لقاء مجيخي إدارات الإشخاؼ التخبػي السشعقج في محافطة الأحداء، السسم

 ـ( . 10/3/2008-307/3العخبية الدعػدية لمفتخة مغ 
(: أىسية ومعػقات الإشخاؼ التخبػي الإلكتخوني باستخجاـ نطع التعميع 2010محمد الغامجي).38

الإلكتخوني لجى السذخفيغ التخبػييغ والسعمسيغ في تحقيق بعس السياـ الإشخافية، 
 دعػدية.، كمية التخبية، جامعة أػع القخي، الرسالة ماجدتيخ

، الإشخاف الإلكتخوني، مفيهمو، أىجافو، إجخاءاتو التطبيقية (:2008محمد بغ حدغ الذسخاني ).39
ورقة عسل مقجمة في لقاء مجيخي إدارات الإشخاؼ التخبػي السشعقج في محافطة 

 ـ( . 10/3/2008-307/3الأحداء، السسمكة العخبية الدعػدية لمفتخة مغ 
جة مسارسة السذخؼ التخبػي لجوره الفشي في مجيخيات التخبية (: "در 2008محمد سالع العسخات).40

(، 3، معيج الجراسات التخبػية، العجد)مجلة العلهم التخبهيةوالتعميع لسحافطة عساف"، 
 .87، ص 2008جامعة القاىخة، يػليػ

ع (: "أىسية ومعػقات الإشخاؼ التخبػي الإلكتخوني باستخجاـ نط 2010محمد عبج الله محمد الغامجي).41
التعميع الإلكتخوني لجى السذخفيغ التخبػييغ والسعمسيغ في تحقيق بعس السياـ 

 ، جامعة أـ القخى، السسمكة العخبية الدعػدية.ماجدتيخ   رسالةالإشخافية"، 
، الأردف :دار السخجع في الاشخاف التخبهي والعسلية الإشخاقية(: 2005محسػد محمد أبػ عابج).42

 الكتػاب الثقافي.
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(: بشاء نطاـ لتقجيع السقخرات التعميسية عبخ شبكة 2003مرصفى صالح) مرصفى جػدت.43
رسالة الأنتخنت وأثخه عمى اتجاىات الصلاب نحػ التعمع السبشي عمي الذبكات، 

 ، كمية التخبية، جامعة حمػاف دكتهراه
 ، عساف، دار الذخوؽ لمشذخإدارة الأفخاد: إدارة السهارد البذخية (: 2004مرصفى نجيب شاوير).44

 والتػزيع .
أدوات التقهيم في البحث العلسي )الترسيم (: 2006مرصفي حديغ باىي، ومشى الدىخي).45

 (، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة.والبشاء
( : نطاـ اختيار وتجريب السذخفات التخبػيات في السسمكة العخبية 2001مزاوي محمد الذعلاف ).46

 .راه، كمية التخبية، جامعة عيغ شسذالدعػدية دراسة تحميمية تقػيسية، رسالة دكتػ 
مجلة مؤتة (:"أثخ فزيمة التقػى في الأداء الػضيفي", 2002نزاؿ الحػامجة، وفيسي الفيجاوي ).47

 .: سمدمة العمػـ الإندانية والاجتساعيةللبحهث والجراسات
( :" الستصمبات 2014نعسة حسج الحجخية،  وراشج سميساف الفيجي، وعمي شخؼ السػسخي ).48

ة لتصبيق التػجيو الإلكتخوني في وزارة التخبية والتعميع بدمصشة عساف، مجمة العمػـ اللازم
، ترجر عغ كمية التخبية، جامعة السمظ سعػد، ص ص 3، العجد 26التخبػية، ، مجمج

511- 533 
ـ(: "السجارس الحكية: تزسيشات تخبػية لاستبرار مدتقبل التعميع في  2007ىالو شو بخر ).49

، العجد الدادس، ص ص مجلة كلية التخبيةة الدعػدية "، السسمكة العخبي  .416، الفيػـ
السادة التجريبية لبخنامج تجريبي في الاتجاىات السعاصخة في إدارة (: 2009وزارة التخبية والتعميع ).50

، وحجة التخصيط والستابعة، وزارة التخبية والتعليم، البشك الجولي السجرسة الثانهية،
 ع الثانػي.مذخوع تحديغ التعمي

، مرخ، سػىاج: دار التخبية العلسية والبيئة وتكشهلهجيا التعليم(: 2006يدخي مرصفى الديج).51
 محدغ.
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