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 مدتخلص البحث
بسا يديؼ في  الجامعات, في التشافدية السيدة تعخف متظمبات تحقيق سعي البحث الحالي إلى

؛ وذلػ مؽ خلبل: مرخية عرخية اتبشاء جامعجعؼ ء بسشغؾمة التعميؼ الجامعي السرخؼ، ويالارتقا
في ضؾء الأدبيات التخبؾية, وتعخف  الإطار الشغخؼ لمسيدة التشافدية في الجامعات التعخف عمي

متظمبات تحقيق السيدة التشافدية في جامعة جشؾب الؾادؼ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ 
عمي عيشة عذؾائية استخجام البحث السشيج الؾصفي؛ وطبق استسارة استظلبع رأؼ كأداة ؼ, و ومعاونيي
بكميات )التخبية بقشا, العمؾم, الدراعة, الظب, الآداب, التخبية  عزؾ ىيئة تجريذ, ومعاون  05تزسشت 
وتسيج  , وتؾصمت الشتائج إلي أن: مؽ أىؼ الستظمبات التي تجعؼ نجاح جامعة جشؾب الؾادؼالشؾعية(

وصؾليا إلي مخاتب تشافدية متقجمة؛ ىؾ تحقيق سسعة عالسية معتخف بيا في البحث العمسي 
والتجريذ, وتظؾيخ تخررات متسيدة, وجحب أفزل الظلبب, وامتلبك  وتخخيج الكفاءات مؽ الظلبب 

 مؽ الخغؼ  عمي وىيئة التجريذ, وإعجاد مؾاطؽ عالسي يسكشو العسل في الأسؾاق السحمية والجولية؛ وأنو
 ىحه أن وكفاءتو؛ إلا بجؾدتو أدائيا للبرتقاء تحديؽ أجل مؽ جامعة جشؾب الؾادؼ تبحليا التي الجيؾد
مخغؾب؛ مشيا:  بذكل أدائيا تحديؽ عؽ تعؾقيا التي القرؾر جؾانب مؽ العجيج تؾاجو مازالت الجيؾد
 الجاعسة اد بعض مؽ السقؾماتوالاجتساعي, وافتق الاقترادؼ, لمتقجم الخاىشة الاحتياجات تمبية ضعف
السؤسدات, والييئات  مع فعالة شخاكات عمسية لإقامة الفخص وقمة والبحثية، التعميسية لمعسمية

 .السختمفة

 جامعة جشؾب الؾادؼ –السيدة التشافدية الكلسات السفتاحية: 
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Abstract 

The current research aimed to identify the requirements for achieving 

competitive advantage in universities, in a way that contributes to the 

upgrading of the Egyptian university education system, and supports the 

building of modern Egyptian universities; This involves: familiarizing the 

theoretical framework for competitive advantage in universities in the light of 

the educational literature; identifying the requirements for achieving 

competitive advantage at South Valley University(SVU) from the point of 

view of teaching staff and their associates; and using the descriptive method 

of research; A survey form was used as a tool on a random sample that 

included 50 faculty members and associates of the faculties (Education in 

Qena, Science, Agriculture, Medicine, Literature and Quality Education). 

The results were that one of the most important requirements was to support 

the success of SVU and pave the way for it to attain competitive and 

advanced positions; To achieve a recognized international reputation for 

scientific research and teaching, to develop outstanding specialties, to attract 

the best students, to acquire and produce qualified students and faculty, and 

to develop a global citizen who can work in domestic and international 

markets; That despite efforts by SVU to improve its performance to enhance 

its quality and efficiency; However, these efforts continue to face many 

shortcomings, hindering a desirable improvement in their performance; 

These include: poor response to current needs for economic and social 

progress; lack of some support for the educational and research process; and 

lack of opportunities for effective scientific partnerships with various 

institutions and bodies. 

Key Words: Competitive Advantage - South Valley University 
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 مقدمة
ميسي، ونتيجة تسثل مؤسدات التعميؼ العالي وبالأخص الجامعات رأس اليخم في الشغام التع

مؽ الاتجاىات التخبؾية تجفع الجامعات  لسا تؾاجيو الجامعات مؽ مدتججات وتغيخات عيخت العجيج
مؽ خلبل تحقيق مدايا تشافدية تتفخد بيا  والجولية؛ ,لتبؾء مكانتيا السلبئسة في صجارة الجامعات السحمية

 .()عؽ مثيلبتيا
ي بسجخد اكتذاف الجامعات لظخق ججيجة أكثخ إذ تشذأ السيدة التشافدية في التعميؼ الجامع

فاعمية مؽ تمػ السُدتخجمة لجؼ السشافديؽ، أؼ بسجخد الإبجاع؛ لأن جؾىخ السيدة يتسثل في التفخد 
(. وتكؾن السشافدة مؽ أعمي لأسفل؛ حيث تكؾن قادمة مؽ 0502، 0505والإبجاع)محمد مرظفي، 

ات والقجرات العالية عمي التكيف مع متظمبات الدؾق الجامعات الأكثخ تقجمًا ذات الكفاءات والإمكان
 مؽ ناحية وتظؾرات تقشيات التعميؼ مؽ ناحية أخخؼ.

والجامعات الستقجمة تتشافذ لمسحافغة عمى مدتؾاىا في الترشيفات الجولية واكتداب الدسعة 
بقاع بترجيخ السسيدة بيؽ نغؼ تعميؼ الجول، وجحب السديج مؽ الظلبب نحؾىا، والتغمغل في مختمف ال

خبخاتيا وتجاربيا؛ بيشسا تدعي الجامعات السحمية والإقميسية لمحرؾل عمى الاعتخاف الجولي، مسا يديج 
استثسار الحخاك الأكاديسي لأعزاء ىيئات التجريذ والسشاىج والظلبب فيشعكذ بجوره عمى تعديد 

 .)01، 0502)أحسج حافع، والبحثية  التعميسية بالعسمية التفؾق العمسي والاقترادؼ، والارتقاء
وتعج الجامعات السرخية؛ ومشيا جامعة جشؾب الؾادؼ, كغيخىا مؽ السؤسدات تدعي إلي 
البقاء والشسؾ والتسيد، وذلػ في عل ما تدعي  إليو مرخ في الفتخة الحالية مؽ محاولات لمشيؾض 

جية التظؾرات العالسية، بسدتؾؼ التعميؼ الجامعي لتحقيق التسيد وإنتاج كؾادر عمسية قادرة عمي مؾا
وكحلػ رفع القجرات التشافدية لمجامعة حيث تعسل جاىجة عمي تظؾيخ قجراتيا, ومؾاردىا للبلتحاق 

 بخكب التشافدية.

                                                           
 
()  الإصجار الدادس- ذلجسعية الأمخيكية لعمؼ الشفعؽ ااتبع البحث الحالي نغام التؾثيق العمسي لمسخاجع 

(APA-6) American Psychological Association  الاسؼ, الدشة, الرفحة(, عمسًا بأن الاسساء(
بحيث تذيخ إلي اسؼ السؤلف بالتختيب, والاسساء الأجشبية تؼ تؾثيقيا حدب الستؽ العخبية تؼ تؾثيقيا في 

 سؤلف, وتؼ تختيبيا بالتدمدل ىجائيًا في قائسة السخاجع عمي ىحا الشحؾ.لم اسؼ العائمة
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تحقيق السيدة التشافدية واستجامتيا بجامعة جشؾب  بأىسيةوبشاءً عمي ما تقجم يسكؽ القؾل 
ت مشدجسة مع متظمبات سؾق العسل التشافدية، الؾادؼ؛ بكافة السدتؾيات، وضسان أن تكؾن السخخجا

متظمبات تحقيق السيدة التشافدية بجامعة جشؾب  جور حؾليومؽ ىحا السشظمق فإن البحث الحالي 
لتعخف عمى السيدة وليًا في مجال التعميؼ الجامعي؛ مؽ خلبل اود ,محميًا الؾادؼ بسا يجعؼ تشافديتيا

اعيا، ومجاخميا, وآلياتيا، وإمكانية الإفادة مشيا في الجامعات وأنؾ  التشافدية في الجامعات: وفؾائجىا،
  .عامة, وجامعة جشؾب الؾادؼ خاصة السرخية

: مذكلة البحث   أولًا
تعاني الجامعات السرخية مؽ ضغؾط شجيجة وقؾية تفؾق قجراتيا في بعض الأحيان نتيجة 

ة بالتحجيات الجاخمية السؾاجية نتاجًا لأسباب متعمق لسا تؾاجيو مؽ مذكلبت متعجدة، جاء بعزيا
ومتغيخات  ,وعجم ملبئستيا لدؾق العسل ,لمتعميؼ الجامعي؛ والتي تتسثل في انخفاض كفاءة مخخجاتو

الشغؼ التعميسية واليياكل التشغيسية، وجسؾد بعض المؾائح الإدارية والسالية ضعف حجاثة العرخ نتيجة 
 (. 530، 0500والتعميسية )أميخة رمزان، 

ؽ التحجيات الخارجية والتي يفخضيا الؾاقع الجولي والتحؾلات العالسية فتتسثل في أما ع
العؾلسة، والانفجار السعخفي، والثؾرة العمسية، والتكشؾلؾجية، والتغيخات الاقترادية، وزيادة حجة السشافدة 

ا مقابل ارتفاع مع الجامعات الإقميسية والعالسية؛ فزلًب عؽ التختيب الستأخخ لمجامعات السرخية دوليً 
جؾدة التعميؼ في بعض الجول مسا زاد مؽ حجة السشافدة)استخاتيجية الحكؾمة لتظؾيخ التعميؼ العالي في 

 (.13-12، 0555, 0500مرخ
ىشاك فجؾة ىائمة بيؽ الؾاقع الفعمي لمجامعات السرخية والسدتؾؼ السظمؾب الؾصؾل إليو و 

أداء وعائفيا الأساسية الستسثمة في التعميؼ والبحث نتيجة وجؾد العجيج مؽ السذكلبت التي تتعمق ب
العمسي وخجمة السجتسع، والتي تحج مؽ نتائجيا ومدايختيا لمتظؾر، مسا أدؼ إلى تخاجع الجامعات 

؛ ووفقًا لتقخيخ التشافدية العالسية السرخية عؽ تحقيق ميدتيا التشافدية بيؽ مثيمتيا مؽ الجامعات
(GCIالدشؾؼ عؽ السشتجػ الا )( قترادؼ العالسيWEF لتقييؼ القجرة التشافدية لمجول؛ عبخ مجسؾعة )

, غابت 0505دول عخبية في تقخيخ عام  6مؤشخات يتؼ تحميميا بسا فييا التعميؼ والتجريب؛ عيخت 
 مرخ عؽ التؾاجج بيشيا.

 الفرل الأول
 (طار العام للدراسة)الإ

 
 مقدمة 

  البحثمذكلة 

 البحث أىداف 

  البحثمبررات 

 البحث أىسية 

 البحث مشيج 

 البحث حدود 

  البحثأدوات 

 البحث مرطلحات 

 الدابقة الدراسات والبحهث 

 ةالخطهات الإجرائية للدراس 
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ؼبالؾقؾف عمى الؾضع الخاىؽ ؼيسا يتعمق بشقاط الزعف بجامعة جشؾب الؾادؼ؛ يُلبحع 
ث المؾائح الجراسية لمظلبب والجراسات العميا وعجم تؾافقيا مع التؾجيات العالسية، ووجؾد ضعف تحجي

قرؾر في آليات تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ لتقجيؼ بحؾث إبجاعية، وضعف ارتباط البحث العمسي 
دات بالجامعة بخظط وبخامج التشسية الإقميسية والجولية إلى جانب ضعف العلبقة بيؽ الجامعة والسؤس

-03، 0500/0505-0502/0503الخجمية والإنتاجية )الخظة الاستخاتيجية لجامعة جشؾب الؾادؼ 
60.) 

(, حيث القرؾر في تؾفيخ بيئة 052, 0505وىؾ ما أكجتو نتائج دراسة سساح عبج الخسؾل )
مشاسبة لمكفاءات العمسية بجامعة جشؾب الؾادؼ, وضعف الجامعة في مشافدة الجامعات الأجشبية 

مؾاكبة التظؾر السعخفي, وقمة الجعؼ السادؼ والتخظيط السدتقبمي ؼيسا يتعمق بالبعج الجولي وتأثيخه و 
 عمي وضع الجامعة التشافدي.

مسا سبق؛ يتزح أن العرخ الحالي يذيج تحجيات غيخ مدبؾقة أىسيا: السشافدة العالسية 
ف العالسي لمجامعات, ىحه التحجيات عمي جؾدة التعميؼ الجامعي، والحخاك الأكاديسي الجولي، والترشي

، وجعمتيا تسخ بسخحمة عجم اتدان , ومشيا جامعة جشؾب الؾادؼوغيخىا أثخت عمى الجامعات السرخية
عمي الخغؼ مؽ سعييا نحؾ السذاركة في تفعيل خظط التشسية السدتجامة، ورغبتيا في تحقيق السيدة 

ججيجة  لتحقيق أىجافيا بأكبخ قجر مسكؽ مؽ الكفاءة التشافدية؛ الأمخ الحؼ يحتؼ عمييا القيام بأدوار 
 :وتأسيدًا عمي ما سبق؛ حاول البحث الحالي الإجابة عؽ الدؤليؽ التالييؽ؛ والفاعمية
 ؟في ضؾء الأدبيات التخبؾية السعاصخة ما الإطار الشغخؼ لمسيدة التشافدية في الجامعات .0
مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة  الؾادؼجامعة جشؾب تحقيق السيدة التشافدية في  متظمباتما  .0

 ؟التجريذ ومعاونييؼ

 ثانياا: أىداف البحث
, بسا يديؼ في الجامعاتتحقيق السيدة التشافدية في تعخف متظمبات  سعي البحث الحالي إلى

 الارتقاء بسشغؾمة التعميؼ الجامعي السرخؼ، ويجعؼ بشاء جامعات مرخية عرخية؛ وذلػ مؽ خلبل:
 .في ضؾء الأدبيات التخبؾية لشغخؼ لمسيدة التشافدية في الجامعاتالتعخف عمي الإطار ا .0
مؽ وجية نغخ أعزاء  جامعة جشؾب الؾادؼتحقيق السيدة التشافدية في  تعخف متظمبات .0

 .ىيئة التجريذ ومعاونييؼ
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 ثالثاا: أىسية البحث
عمى  عامة؛ وجامعة جشؾب الؾادؼ خاصة تعخف التحجيات التي تؾاجو الجامعات السرخية .1

 ضؾء مدتججات العرخ استجابةً لمتغيخات، ومؾاكبةً لمتظؾرات في مجال التشافدية.
مؾائسة أىجاف البحث الحالي مع ما تتظمبو استخاتيجية التشسية السدتجامة رؤية  .0

ؼيسا يتعمق  0555-0500, والاستخاتيجية القؾمية لمعمؾم والتكشؾلؾجيا والابتكار 0555مرخ
لمتؾسع في أنذظة التعميؼ السرخؼ والبحث العمسي  ,تعميؼ الجامعيومشغؾمة ال ,بالتعميؼ العالي

؛ مسا يحدؽ مؽ الؾضع التشافدي لجامعة جشؾب الؾادؼ في الترشيف الجولي الجامعي
 .لمجامعات

عشج  الأخح بيابجامعة جشؾب الؾادؼ تقجيؼ مقتخحات يسكؽ لمقيادات السدؤولة والسعشييؽ  .2
في عسمياتيا: التجريذ,  تحقيق السيدة التشافديةبسا يجعؼ  الخظة الاستخاتيجية لمجامعة؛تظؾيخ 

 .البحث العمسي, وخجمة السجتسع
جامعة جشؾب الؾادؼ: قيادات, ىيئة تجريذ, عامميؽ, طلبب, ب الأطخاف السعشيةمذاركة  .2

مؽ جؾدة  بسا يحدؽبدؾق العسل؛ والسجتسع, الخارجي في تحقيق أىجاف الجامعة وربظيا 
  والبحثية. مخخجاتيا التعميسية

 رابعاا: مشيج البحث
استخجام البحث الحالي السشيج الؾصفي التحميمي، وفقًا لظبيعة مذكمتو وأىجافو للئفادة مشو 
في تأصيل الإطار الشغخؼ لمسيدة التشافدية في الجامعات بؾصف وتحميل السادة العمسية التي تؼ 

ستسارة استظلبع رأؼ كأداة؛ وتزسشت الدؤاليؽ لسيدة التشافدية؛ واستخجم اابتحقيق  تجسعييا ؼيسا يتعمق
)كيف يسكؽ تحقيق السيدة التشافدية بجامعة جشؾب الؾادؼ؟, ما معؾقات تظبيق السيدة التشافدية بجامعة 

 جشؾب الؾادؼ؟( 

 
 

ا: حدود البحث  خامدا
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السيدة التشافدية في الجامعات,  تسثمت حجود مؾضؾع البحث الحالي في تشاول حد السهضهع:
: قيادة متطلبات داخلية ؛ والستسثمة فيجامعة جشؾب الؾادؼفي  ظمبات تحقيق السيدة التشافديةمتو 

تتسثل  ومتطلبات خارجية؛ الجامعات, والسؾارد والإمكانات: مادية أو بذخية أو تقشية؛ البيئة التشغيسية
 الإبجاع. خعةجؾدة, التكمفة, السخونة, الدالسعخفة, ال: وفقًا للؤبعاد ؛في: الحكؾمة السجتسع
 عزؾ ىيئة تجريذ, ومعاون. 05تزسشت عذؾائية عيشة  الحد البذري:
جامعة جشؾب الؾادؼ؛ كميات )التخبية بقشا, العمؾم, الدراعة, الظب, الآداب,  حد السكان:
 .م0505-0500 العام الجامعيالفرل الجراسي الثاني مؽ  حد الزمشي: التخبية الشؾعية بقشا(

ا: مرطلح البحث  سادسا
 Competitiveness Advantageالسيزة التشافدية 

مرخية عمى تبؾء جامعة جشؾب الؾادؼ كجامعة عخفيا البحث الحالي إجخائيًا عمي أنيا: قجرة 
مؽ وجية نغخ أعزاء  العاممة في نفذ السجال محميًا, وإقميسيًا, ودوليًا بيؽ الجامعاتمكانة أفزل 

السعخفة, الجؾدة, وفقًا للؤبعاد: ظمبات داخمية, خارجية تؾفخ مت مؽ خلبل ىيئة التجريذ ومعاونييؼ
الاستغلبل الأمثل لمكفاءات والسؾارد والإمكانات التي تتستع بسا يحقق  التكمفة, السخونة, الدخعة, الإبجاع

 . وفقًا لسعاييخ الجؾدة العالسية, والترشيفات الجولية بيا بسا يتيح ليا تقجيؼ خخيج متسيد وبكفاءة أفزل

 ا: البحهث والدراسات الدابقةسابعا 
تشؾعت البحؾث والجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع البحث الحالي، وتبايشت نتائجيا، 

 واستعخض البحث الحالي بعزيا وفقًا لتدمدل زمشي مؽ الأقجم للؤحجث كسا يمي:
Lo, M. & Tian, F. (2019)  بعشهان "تعزيز السيزة التشافدية في التعليم العالي في

 هنغ كهنغ عبر الربط بين تبادل السعرفة والقدرة الفكرية والقدرة علي الًبتكار"ى
"Enhancing Competitive Advantage  in Hong Kong Higher Education: 

Linking Knowledge Sharing, Absorptive Capacity and Innovation Capability" 
السؤسدات التعميؼ العالي, وتعخف العلبقة بيؽ ىجفت الجراسة إلي تعخف السيارات اللبزمة في 

تبادل السعخفة, القجرة الفكخية, القجرة عمي الابتكار وتعديد السيدة التشافدية في مؤسدات التعميؼ العالي 
واستخجمت السشيج الؾصفي, وطبقت استبانة عمي عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ والقيادات الأكاديسية 
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وتؾصمت إلي عجة نتائج, أبخزىا: وجؾد علبقة طخدية بيؽ متغيخات الجراسة,  بسؤسدات التعميؼ العالي,
 وأكجت عمي أىسية وجؾد  استخاتيجيات تديل مؽ عسميات نقل وتبادل السعخفة, وتجعؼ الابتكار. 

( بعشهان" تهجو الجامعات لتحقيق السيزة التشافدية بالًعتساد على 0606نجهي الفهاز)
 الي بسا يتهافق مع مذروع نيهم"مبادئ تدويل التعليم الع

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى درجة تؾجو جامعة تبؾك لتحقيق السيدة التشافدية بالاعتساد 
عمى مبادغ تجويل التعميؼ العالي بسا يتؾافق مع متظمبات أىجاف مذخوع نيؾم، واستخجمت السشيج 

يسي مؽ عسجاء كميات بجامعة قائج أكاد 05الؾصفي، وطبقت استبانة عمي عيشة عذؾائية شسمت 
تبؾك، وتؾصمت إلى: أن جامعة تبؾك أعيخت تؾجو مختفع ججًا لتحقيق السيدة التشافدية بالاعتساد عمى 
مبادغ تجويل التعميؼ العالي بسا يتؾافق مع متظمبات أىجاف مذخوع نيؾم، وأعيخت أن مذخوع نيؾم 

 يؾاجو معؾقات كبيخة ججًا لتحقيق السيدة التشافدية.
( بعشهان: رؤية استراتيجية مقترحة لتطهير الدراسات العليا التربهية 0601سساء أبهبكر)أ

 بالجامعات السررية في ضهء استراتيجية السحيط الأزرق لتحقيق السيزة التشافدية
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مفيؾم استخاتيجية السحيط الأزرق، وأىؼ مبادئيا وأىسيتيا، 

ى أىؼ التحجيات التي تؾاجو الجراسات العميا التخبؾية بالجامعات السرخية والتي إلى جانب التعخف عم
تحج مؽ تحقيقيا لمسيدة التشافدية، واعتسجت عمى السشيج الؾصفي، ومؽ أىؼ نتائجيا وضع رؤية 
مقتخحة لتظؾيخ الجراسات العميا التخبؾية بالجامعات السرخية في ضؾء مبادغ استخاتيجية السحيط 

 .تحقيق السيدة التشافديةالأزرق ل
( بعشهان: رؤية مقترحة لسهاجية تحدين السيزة التشافدية بجامعة 0600دراسة سسر محمد )

 دمياط
ىجفت الجراسة إلى تعخف معؾقات تحقيق السيدة التشافدية بجامعة دمياط, واقتخاح سبل 

عمي أىسية نذخ ثقافة مؾاجيتيا, واستخجمت السشيج الؾصفي, وتؾصمت إلي نتائج, أبخزىا: التأكيج 
التشافدية في الجامعة, وضخورة التخكيد عمي الاستخاتيجيات الإبجاعية في تقجيؼ الجامعة لخجماتيا لكافة 

 السدتفيجيؽ.
( بعشهان تدويل التعليم الجامعي لتحقيق السيزة التشافدية 0602دراسة سساح عبد الرسهل )

 حالة بجامعة جشهب الهادي" "دراسة
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إلى تقجيؼ ترؾر مقتخح لتجويل التعميؼ الجامعي لتحقيق السيدة التشافدية مؽ ىجفت الجراسة 
خلبل تعخف السيدة التشافدية ومجاخل تحقيقيا في الجامعات, وتجويل التعميؼ الجامعي وجيؾد جامعة 

فخدًا  505جشؾب الؾادؼ في التجويل, واستخجمت السشيج الؾصفي, وطبقت استبانة عمي عيشة تزسشت 
ىيئة التجريذ ومعاونييؼ بجامعة جشؾب الؾادؼ, وتؾصمت إلي مجسؾعة مؽ الشتائج،  مؽ أعزاء

أىسيا: جاءت الأبعاد: تجويل البحؾث العمسية, والحخاك الجولي لأعزاء ىيئة التجريذ, الحخاك الجولي 
,  0,00, 0,05, 0,01لمظلبب, الذخاكة الجولية, وتجويل البخامج الأكاديسية بستؾسظات حدابية 

 , عمي التختيب, وجاءت جسيعيا بجرجة تؾافخ متؾسظة.0,35, 0,55

 التعليق العام علي البحهث والدراسات الدابقة
تذابو البحث الحالي مع البحؾث والجراسات الدابقة التي تؼ عخضيا في تشاولو السيدة 

وعائفيا  التشافدية في الجامعات، والتأكيج عمى ضخورة امتلبك الجامعات لسدايا تشافدية مؽ خلبل
ختمف البحث الحالي عؽ بعض البحؾث والجراسات الدابقة في بعض واالتعميسية والبحثية والسجتسعية, 

نجهي  كسا في دراسة جؾانب مؾضؾعو التي ركدت عمي السيدة التشافدية في الجامعات وتحقيقيا
لي, ومذخوع نيؾم, التي ركدت عمي ربط السيدة  التشافدية بسبادغ تجويل التعميؼ العا (0606الفهاز)

( التي ربظت السيدة التشافدية بتظؾيخ الجراسات العميا التخبؾية بالجامعات 0500ودراسة أسساء أبؾبكخ)
لتي قجمت رؤية مقتخحة لسؾاجية ا(, 0600سسر محمد )السرخية واستخاتيجية السحيط الأزرق, ودراسة 

عشيا, كسا في دراسة  ، وتؾقيتو الدمشىوعيشتو ؛ كسا اختمف في مجتسع البحثتحديؽ السيدة التشافدية
Lo, M. & Tian, F. (2019). 

خاصة دراسة سساح عبج الخسؾل  واستفاد البحث الحالي مؽ البحؾث والجراسات الدابقة 
تشاول جؾانب مؾضؾعو في تأكيج ودعؼ مذكمتو البحثية, وبشاء فكختو في إطار يتدق مع  ( في0505)

 ضؾء ما تؼ التؾصل إليو. حجوده؛ ومؽ ثؼ تقجيؼ مقتخحات في

 السحهر الأول: السيزة التشافدية في الجامعات
تدعي الجامعات إلى تحقيق الدبق مؽ خلبل حذج الظاقات عبخ عسمية مدتسخة لتحقيق 
أىجاف العامميؽ والسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا بػية تحديؽ الأداء الفخدؼ والسؤسدي, والتحؾل إلي جامعات 

ة ودولية, وتبشي أساليب وسياسات ابتكارية لتحديؽ الأداء, واستقظاب مؤىمة لخؾض مشافدات محمي
 الكفاءات البذخية داخميًا وخارجيًا كاستجابة لمسدتججات والسدتحجثات الستلبحقة.
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: ماهية السيزة التشافدية في الجامعات  أولًا
 مرطلح السيزة التشافدية لُغة  -1

تو وفخزتو وفخقتو عؽ بعزو البعض فشساز السيد: التسييد بيؽ الأشياء, ومدت الذيء أؼ عدل
(. وفي المغة 7551, 0332وامتاز، ويُقال امتاز القؾم إذا تسيد بعزيؼ مؽ بعض )محمد بؽ مشغؾر, 

بسعشي تفؾق، وأفزمية، ومشفعة أؼ إعظاء فخصة أكبخ لمشجاح  Advantageالإنجميدية جاءت السيدة 
(Cambridge, 2013, 12 .) 

 يزة التشافدية السعشي الًصطلاحي للس -0
طُخحت السيدة التشافدية بسدسيات عجة؛ أبخزىا: القجرة التشافدية, والتفؾق التشافدي. وبخز 
مرظمح السيدة التشافدية في الثسانيشات حيؽ قُجم مرظمح الاستخاتيجيات التشافدية بيؽ مشغسات 

رظمح السيدة التشافدية الأعسال؛ فأىؼ عامل لشجاح مشغسات الأعسال ىؾ السؾقف التشافدي ليا, وأن م
 . (Porter, E & Kramer, M. 2006, 62)يعتبخ مؽ السرظمحات الحجيثة التي يكتشفيا الغسؾض 

وجاءت كمسة التشافدية مختبظة بالسيدة كإشارة لبيان أىسية كؾنيا ذات علبقة ترادم وتزاد 
امع السشافديؽ؛ فيي بحلػ تحسل بعجيؽ:  ا خارجيا نو لا تؾجج ميدة تشافدية : يتسحؾر حؾل حقيقة أبعدا

ابجون القجرة عمي التعامل مع السشافديؽ عمي أسذ راسخة مؽ الديظخة والثبات, و ا داخليا : يتسثل بعدا
 في السعخفة الجيجة للئمكانات الستاحة والقجرات, والاستثسار الجيج فييا بذكل يحقق السيدة التشافدية.      

 مرطلح السيزة التشافدية في الجامعات -2
عخف السيدة التشافدية في الجامعات بأنيا: جسمة العشاصخ التي تحقق التفؾق والدبق تجاه وت

كافة الأطخاف لجامعة ما عمي نغيخاتيا السساثمة والعاممة في نفذ الشذاط في سؾق التعميؼ العالي مؽ 
 (.050, 0500خلبل بخامج وطخائق مسيدة في جسيع وعائفيا ومجالاتيا )محمد إبخاهيؼ, 

تُعخف السيدة التشافدية في الجامعات بأنيا: الأطخ التشافدية بالجامعات التي تدتظيع كسا 
التخميق الأمثل لتجؾيج الفعاليات السؤسدية بسا يحقق الجؾدة التعميسية والحفاظ عمييا ورفع الكفاءة 

شي وزيادة الظمب وتظؾيخ البحث العمسي وتحديؽ الأداء تجديج التسيد الجامعي عؽ نغائخىا بتب
لاستخاتيجيات وسياسات ابتكارية لاستقظاب الكفاءات مؽ الييئات التجريدية والظلببية والإدارية وطشيًا 

 (.022, 0505عساد بؽ سيف, ودوليًا)
 وفقًا لتعخيفات السيدة التشافدية في الجامعات؛ ما يمي:   مسا سبق؛ تبيؽ لمبحث الحالي
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 التشافدية في الجامعات. تعجدت وجيات الشغخ التي تشاولت مرظمح السيدة .0
 مرظمح السيدة التشافدية في الجامعات شامل لكافة العؾامل التي تحقق الإبجاع. .0
 السيدة التشافدية ىجفًا تدعي الجامعات لتحقيقو مؽ أجل الاستقخار والاستسخار والبقاء. .5
 السيدة التشافدية تحقق لمجامعات مكانة في الدؾق في عل بيئة شجيجة التشافذ. .7

 ا: نذأة السيزة التشافدية في الجامعاتثانيا 
التشافدية في الجامعات امتجاد لمتيار الفكخؼ السيشي, الحؼ يخؼ بأن ىجف الجامعة مختبط 
بتحقيق متظمبات التشسية مؽ خلبل مخخجات التعميؼ العالي ومؤسداتو؛ وتشذأ السيدة التشافدية بيؽ 

أكثخ فاعمية مؽ تمػ التي يتؼ استخجاميا  الجامعات بسجخد تؾصل الجامعة إلي تؾعيف طخق ججيجة
 مؽ قبل السشافديؽ، مؽ خلبل تظؾيخ وتقجيؼ خجمات ججيجة نابعة مؽ الإبجاع ومخاقبة الدؾق. 

وانتذخ مرظمح السيدة التشافدية في الآونة الأخيخة؛ وسعت الجامعات إلى تبشي ىحا 
تيجيات السيدة التشافدية وتظبيقيا السرظمح في عل البيئة شجيجة السشافدة،  مؽ خلبل صياغة استخا

عبخ استغلبل القجرات والسؾارد، سؾاء السالية أو الفشية أو السادية، وجسيع الكفاءات والسعارف 
والإمكانات التي تستمكيا الجامعات، والتي يسكؽ خلبليا ترسيؼ استخاتيجياتيا التشافدية, وتظبيقيا, 

 لقيسة السجركة لمسدتفيج، والقجرة عمى تحقيق السيدة التشافدية. وربظيا بتحقيق السيدة التشافدية ببعجييا: ا
وارتبط عيؾر مرظمح السيدة التشافدية في الجامعات في بجايات القخن الحادؼ والعذخيؽ 
بغيؾر الترشيفات الجولية لمجامعات, حيث تحتل الجامعات الستقجمة السخاتب العميا في تمػ 

خرائص ذات السدتؾؼ الستسيد عالسيًا. مثل الجؾدة,  الترشيفات, مؽ حيث امتلبكيا مجسؾعة
 (. 076, 0500محمد صبخؼ, أحسج عابج, وصلبح الجيؽ محمد, والدسعة الجولية)

 ثالثاا: أىداف السيزة التشافدية في الجامعات
يتخكد اليجف الخئيذ مؽ تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات في رغبتيا في تحديؽ الؾضع 

ن تكؾن ىحه الأىجاف؛ حاسسة: تعظي الأسبقية والتفؾق عمي السشافديؽ، مدتسخة: التشافدي عمي أ
تكؾن متؾاصمة ندبيًا, وإبجاعية: يرعب تقميجىا مؽ السشافديؽ؛ مع إمكانية الجفاع عشيا, ومؽ أبخز 

 (:077, 0500أىجاف السيدة التشافدية في الجامعات ما يمي)محمد إبخاهيؼ, 
 مكانات لتحقيق التسيد في الأداء.تذجيع استثسار السؾارد والإ .0
 تمبية احتياجات سؾق العسل السحمي والجولي مؽ مخخجات التعميؼ الجامعي. .0
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 عقج شخاكات تعاون واتفاقيات بالجامعات مع القظاعات السختمفة في كافة السجالات. .5
 تؾفيخ فخص ججيجة لدؾق العسل في إطار بيئة عسل داعسة لمتحديؽ السدتسخ.  .7
 دتقبمية واضحة عؽ الجامعات وأىجافيا والفخص والتيجيجات وسبل مؾاجيتيا.تقجيؼ رؤية م .0
 الالتدام بخظط التحديؽ السدتسخ، ومتابعة تشفيحىا.  .6

وبالتالي؛ يتبيؽ أن أىجاف السيدة التشافدية في الجامعات تحقق وعائفيا؛ مؽ خلبل دعؼ 
والعسل عمي إحجاث التظؾيخ السدتسخ العلبقات السحمية والجولية بيؽ الجامعات وغيخىا مؽ السؤسدات, 

لأداء الجامعات, ورفع كفاءتيا الجاخمية والخارجية, والاستثسار الأمثل والإيجابي لمظاقات والإمكانات, 
وتمبية احتياجات سؾق العسل, مسا يحدؽ الدسعة الأكاديسية لمجامعات, ويؾفخ ليا العائج السادؼ الحؼ 

 يزسؽ ليا البقاء والاستسخارية.  

 ابعاا: أىسية السيزة التشافدية في الجامعاتر 
وجؾد السيدة التشافدية بيؽ الجامعات يديؼ في تحديؽ الأداء والسدتؾيات الإدارية والأكاديسية 
مؽ خلبل إلدام الجامعات ببشاء وتظؾيخ نغؼ معمؾمات خاصة بيا متعمقة بيا كسشغؾمة, ومعمؾمات 

عؽ الجامعات السشافدة لمؾقؾف عمي نقاط القؾة والزعف عؽ البيئة الخارجية ومتظمباتيا, ومعمؾمات 
ومعخفة الفخص والتيجيجات؛ فامتلبك السعمؾمات يعج قؾة فاعمة في التشافذ )محمد صبخؼ, أحسج عابج, 

 (. 072, 0500وصلبح الجيؽ محمد, 
وتخجم السيدة التشافدية الجامعات السحمية في التؾسع والانتذار, وتحقيق مجسؾعة مؽ 

وىي بحلػ العامل . شات والتظؾرات في تشسية روح التعاون ونقل السعارف واكتداب السياراتالتحدي
الجؾىخؼ لعسل الجامعات, والدلبح السؾاجو لمتحجيات في عل بيئة شجيجة التشافذ, والسؤشخ أو 

 (.  775, 0502السقياس الإيجابي نحؾ تبؾء الجامعات لسؾاقع قؾية بيؽ السشافديؽ )ياسخ محمد, 
امعات مؽ التفاعل الإيجابي مع الستغيخات السدتججة عبخ سكؽ السيدة التشافدية الجوت

استحجاث بخامج ذات أولؾية وسبق مجتسعي, وتزيف قيسة لمسدتفيجيؽ مؽ الجامعات عبخ تمبية 
الاحتياجات, والعسل عمي تحقيق تسيد في الخجمات السُقجمة وجعميا بأقل وقت وجيج وتكمفة, مسا 

رة سؾقية مدتسخة عمي السجؼ الظؾيل )محمد بؽ عثسان, يداعج في زيادة ربحيتيا, ويحقق ليا ح
0505 ,767 .) 
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وُيسثل تحقيق السيدة التشافدية بيؽ الجامعات قؾة داعسة تديؼ في تحقيق الأىجاف والجفع 
للؤمام وتقجم الجامعات عؽ مثيلبتيا مؽ السؤسدات السشافدة لتربح ليا الرادرة  في السجال والانفخاد 

مثل: التكمفة والتسيد والابجاع واستثسار السؾارد والامكانات التكشؾلؾجية  بسجسؾعة مؽ الخرائص
والسادية والسالية والبذخية الستاحة، وتظؾيخ الأداء وتججيج أنذظتيا وبخامجيا لتمبية احتياجات 

 (.035, 0505السدتفيجيؽ)عساد بؽ سيف, 
 لي:مسا سبق, فإن أىسية السيزة التشافدية في الجامعات تكسن فيسا ي

 تمبية رغبات السدتفيجيؽ وتظمعاتيؼ بسا يزسؽ الانتساء لجامعاتيؼ. .0
تحديؽ الدسعة وامتلبك الخيادة الأكاديسية لمجامعات عبخ تقجيؼ خجمات تعميسية وبحثية  .0

بأعمى جؾدة وأقل تكمفة؛ وبالتالي تربح الجامعات قادرة عمي خؾض مشافدات محمية وإقميسية 
 ودولية.

التعميؼ العالي، والتي تجعل الجامعات قادرة عمي تدؾيق مشتجاتيا زيادة الحرة في سؾق  .5
 والاستثسار في مؾاردىا والاستسخار في نظاق السشافدة.

تحقيق التفؾق والتسيد عؽ الأقخان والسشافديؽ مؽ الجامعات الأخخػ العاممة في نفذ  .7
 السجال.

ا: خرائص السيزة التشافدية في الجامعات  خامدا
 :(553, 0553طاىخ محدؽ, ووائل صبحي، دة التشافدية ؼيسا يمي )تتسثل خرائص السي

: بأن تُرجر مؽ الجاخل, وإيجاد قيسة ليا, وتحقيق الأفزمية, والتفخد عؽ الدافعية .0
 السشافديؽ.

: بسعشي تشاسب استخجاماىا مع أىجاف الجامعات والشتائج عمي السجؼ القريخ السلائسة .0
 والبعيج.

تشافدية بأخخؼ بديؾلة ويدخ وفق اعتبارات التغيخات  : يسكؽ إحلبل ميداتالسرونة .5
 السدتججة. 

: أن تُبشى عمي الاختلبف وفقًا لسعظيات البيئة الخارجية وقجرات ومؾارد الجامعات التجدد .7
 الجاخمية.
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: بسعشي القؾة والرلببة وأن تحقق لمجامعات الدبق عمي السجؼ الًستسرارية/ الًستدامة .0
 الظؾيل. 

 بالسشافديؽ أو مقارنة في فتخات زمشية مختمفة. : مقارنةالشدبية .6
 بأن يكؾن ىشاك تشاغؼ بيؽ مؾارد وإمكانات الجامعات والفخص الستاحة. الًندجام: .1

وبالتالي؛ فإن السيدة التشافدية لمجامعات تتدؼ بأنيا مدتسخة وندبية ومدتسخة وتتحقق 
خاتيجية لمجامعة ومؽ خلبليا يسكؽ الحكؼ بالسقارنة, كسا أنيا متججدة ومخنة وتتشاسب مع الأىجاف الاست

عمي أداء كفاءة الجامعة, وتبشي في الأصل عمي الاختلبف في التخررات وليذ عمي التذابو بيؽ 
 الجامعات. 

ا: أسباب تهجو الجامعات نحه السيزة التشافدية  سادسا
السرجر  لا يتؼ تظؾر تشسؾؼ في أؼ مجتسع بسعدل عؽ التعميؼ الجامعي؛ إذ تعتبخ الجامعات

الخئيذ لإنتاج الظاقات العمسية السؤىمة لخؾض غسار السشافدة، ولكؾن الجامعات مؽ السحخكات 
الخئيدة لتمبية احتياجات السجتسع والقادرة عمي تحقيق متظمبات التشسية ؼيو, واستجابة لمتغيخات التي 

ائل ملبئسة, والعسل جعمت السجتسعات مشفتحة عمي بعزيا البعض؛ كان لابج لمجامعات البحث عؽ بج
عمي تظؾيخ عسمياتيا لمسشافدة العالسية إلي جانب السشافدة السحمية والتسيد في أدائيا, ومؽ دواعي 

 (:075، 0500اىتسام الجامعات بتحقيق السيدة التشافدية ما يمي )أحسج نجؼ الجيؽ، 
 العؾلسة, وثؾرة السعمؾمات, والاترالات, وتأثخ الجامعات بيا عالسيًا. .0
 ة, وتعاعؼ تؾعيف التقشية, والسدتحجثات التكشؾلؾجية في الجامعات.سخع .0
ربط بخامج التعميؼ الجامعي وأىجافو بستظمبات الدؾق؛ ومؽ ثؼ تجديخ العلبقة بيؽ  .5

 الجامعات ومؤسدات السجتسع السختمفة.
اشتجاد السشافدة بيؽ الجامعات محميًا ودوليًا في ترجر الترشيفات الجولية بتبشي أفزل  .7
 سارسات. الس
 إيجاد مشغؾمة متكاممة مؽ الدياسات التي تحكؼ, وتشغؼ عسل الجامعات. .0
بشاء هياكل تشغيسية مخنة ومتشاسبة مع متظمبات الأداء السيشي, وقابمة لمتعجيل مع  .6

 الستغيخات. 
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التؾجو نحؾ تجويل التعميؼ الجامعي؛ ويغيخ ذلػ خلبل بشاء استخاتيجيات متكاممة الأبعاد  .1
 جيات الخئيدة لمجامعات ورؤاىا السدتقبمية تحت مغمة التشافدية الجولية.تعبخ عؽ التؾ 

تحجيج مجؼ فعالية وكفاءة القجرة التشافدية لكل جامعة حيال تجؾيجىا لكافة أنذظتيا  .2
 وفعاليتيا السيشية وتؾعيفيا التقشيات الحجيثة بسشغؾمتيا التعميسية والإدارية.

 ميسي, والبحثي, والإدارؼ, والسؤسدي, محميًا ودوليًا.التدؾيق الأمثل للئنتاج الجامعي التع .3
 التؾجو نحؾ اقتراد السعخفة بتحقيق نسؾ اقترادؼ مُدتجام لمجامعات. .05

ومؽ ثؼ؛ تؾجو اىتسام الجامعات بتظؾيخ قجراتيا التشافدية, ومحاولة التفخد بتحقيق ميدة 
ل التغيخات السدتسخة والستلبحقة تشافدية عمي مثيلبتيا ضخورة يفخضيا الؾاقع الحالي لا سيسا في ع

التي تذيجىا بيئة التشافذ؛ والتي تؾفخ لمجامعات مشاخًا يجفعيا نحؾ الاطلبع عمي تجارب الجامعات 
الستقجمة بسا يديؼ في رفع روح التشافذ بيؽ الجامعات ويذجعيا عمي تجؾيج الأداء وتحديؽ الجؾانب 

 لاحتياجات الحالية والسدتقبمية بذكل أسخع وأكثخ كفاءة.الأكاديسية والإدارية بيا, ويسكشيا مؽ تمبية ا
 سابعاا: عشاصر  السيزة التشافدية في الجامعات

تتحقق السيدة التشافدية في الجامعات مؽ خلبل تؾافخ مجسؾعة متكاممة مؽ العشاصخ تتسثل 
لتحتية لمجامعات في:  الظلبب, ىيئة التجريذ، البخامج التجريدية، نغؼ الجؾدة السعسؾل بيا, البشية ا

مؽ مباني ومختبخات وتجييدات بحثية, والبخامج التجريبة السبتكخة,  القجرة عمي جحب الظلبب السحمييؽ 
والجولييؽ، واىتسام الجامعات بخعاية نغؼ التسؾيل والجعؼ لخفض الشفقات والتكاليف )سؾار حامج، 

 (563, 0505ودلال محمد، 
دية في الجامعات؛ وأىسا: تؾفيخ البيئة السلبئسة مسا سبق؛ تعجدت عشاصخ السيدة التشاف

لمتشافذ, وسعي الجامعات عمي التشافذ محميًا ودوليًا بسخخجات ذات أعمي جؾدة وأقل تكمفة, وحدؽ 
استثسار وإدارة الإمكانات والسؾارد الستاحة, وربط الجامعات بالسجتسعات ومذكلبتيا واحتياجاتيا, 

ظؾيخىؼ باستسخار، واستحجاث بخامج تعميسية مخغؾبة, والتسيد في واستقظاب الكفاءات, وتحفيدىؼ وت
 مجالات حيؾية تتدؼ بالحجاثة والابتكار, وتظؾيخ البشية التحتية والتكشؾلؾجية لمجامعات.

 ثامشاا: مرادر السيزة التشافدية في الجامعات
 ، ىسا:( أن لمسيدة التشافدية في الجامعات مرجريؽ005-071, 0500بيؽ محمد إبخاهيؼ )
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: يتسثل في كؼ الجامعات الستشافدة؛ فكمسا زاد حجؼ التشافذ تظمب حجم السيزة التشافدية .0
 ذلػ مؽ الجامعات جيج أكبخ لمتغمب عمي مثيلبتيا مؽ السشافديؽ.

: يتسثل في الدؾق السُدتيجف؛ فكمسا تؾسع نظاق الشذاط التعميسي والانتذار نطاق التشافس .0
 نب الجامعات نتيجة مداىسة السدتفيجيؽ مقارنة بالسشافديؽ. كمسا أمكؽ خفض التكمفة مؽ جا

ومؽ ثؼ؛ فإن كل عشرخ مؽ عشاصخ السيدة التشافدية وكل مرجر مؽ مرادرىا سابقة الحكخ 
لو دوره السيؼ في تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الشابع عؽ تكامل جسيع العشاصخ والسرادر مع 

 كفاءات البذخية والتي تعتسج عمييا إدارة جسيع العشاصخ.  بعزيا البعض خاصًة العشاصخ وال

 تاسعاا: مجالًت السيزة التشافدية في الجامعات
 تتسثل مجالات السيدة التشافدية في الجامعات في الؾعائف الثلبث لمجامعات؛ كسا يمي:

: تحقيق ميدة تشافدية في مجال التعميؼ الجامعي يتظمب تكامل جسيع مجال التعليم .0
اصخ)طلبب، أعزاء ىيئة تجريذ، عامميؽ, مشاىج دراسية, وسائل وأساليب التجريذ العش

والتقؾيؼ, البيئة التعميسية الجاعسة(، مع التظؾيخ السدتسخ لكل عشرخ مشيا بسا يديؼ في إكداب 
 الجامعات سسعة أكاديسية جيجة محميًا وعالسيًا.

أىؼ مجالات التسيد الجامعي : يسثل التسيد في البحث العمسي أحج مجال البحث العلسي .0
عمي السدتؾيات السحمية والجولية، والتفؾق في البحث العمسي أحج معاييخ الترشيفات الجولية 
لمجامعات, وأحج مؤشخات السيدة التشافدية, فزلًب عؽ دوره في تحقيق التشسية السجتسعية؛ والحؼ 

 لتكشؾلؾجي. جعل مؽ الجامعات بيؾت خبخة لا سيسًا في عل التظؾر العمسي وا
: مؽ أبخز مجالات تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات خجمة مجال خدمة السجتسع .5

السجتسع؛ وذلػ مؽ خلبل تشافذ الجامعات في تؾفيخ بخامج تمبي احتياجات السجتسع، والعسل 
عمي حل مذكلبتو باستيعاب أفخاده, وتقجيؼ البحؾث العمسية بالتعاون مع مؤسداتو لإيجاد حمؾلُا 
ملبئسة لسذكلبتو, وتقجيؼ استذارات وخجمات تؾجيو وإرشاد لكافة قظاعاتو بيجف إصلبح 
أوضاعو ومعالجة قزاياه, ودعؼ التعميؼ السدتسخ بتدويج أفخاده بالسعارف الحجيثة والسيارات 
والخبخات التي تؾاكب التظؾر؛ فزلًب عؽ التشسية الثقاؼية لمسجتسع مذاركة أحجاثو في 

 حتفالات الخسسية.السشاسبات والا
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 عاشراا: أبعاد السيزة التشافدية في الجامعات
أبعاد السيدة التشافدية أو الأسبقيات التشافدية أو جؾانب تحقيق السيدة  التشافدية عبارات إن 

أبعاد السيدة التشافدية في الجامعات ؼيسا اختمفت مدسياتيا فسجلؾليا جسيعًا يتشاول الفكخة ذاتيا؛ وتتسثل 
 (:03-02, 0502 إبخاهيؼ, يمي )محمد
لمحرؾل عمي الأداء السخغؾب مؽ أعزاء مذاركة أعزاء ىيئة التدريس, وتطهيرىم:  .0

ىيئة التجريذ؛ يتظمب الأمخ إتاحة فخص ججيجة مؾاكبة لمتظؾرات؛ لحا تعسل الجامعات عمي 
ت الاستثسار في تظؾيخ القؾؼ العاممة لجييا مؽ خلبل بخامج تجريبية وورش عسل ومحاضخا

 ونجوات وغيخىا مؽ وسائل تشسية وتجريب قجرات أعزاء ىيئة التجريذ.  
يتسحؾر ىحا البعج حؾل تمبية احتياجات الظلبب و تؾعيف قجراتيؼ؛ التركيز علي الطلاب:  .0

إذ تكخث الجامعات جيؾدىا لمحفاظ عمي الظلبب الحالييؽ, والعسل عمي جحب وقبؾل السديج 
لمسديج مؽ التشافذ, لأن الظلبب ىؼ السشتج الأساسي الحؼ مؽ الظلبب مدتقبلًب مسا يجفعيا 

 يحجد مجؼ نجاح وتسيد الجامعات. 
: الجامعات جدء مؽ السجتسع تعكذ ثقافتو وأطخه الأخلبقية, السدؤولية الًجتساعية .5

ومدؤوليتيا تمبية احتياجاتو, والسدؤولية الاجتساعية لمجامعات ىي أن تتفق أىجافيا مع أىجاف 
  السداىسة في تحقيق خظط تشسيتو.السجتسع, و 

تسثل السرادر والجيات السدتفيجة مؽ وجؾد الجامعات محميًا ودوليًا الإدارة بالحقائق:  .7
)الظلبب, ىيئة التجريذ, السؤسدات الحكؾمية, القظاع الخاص, السجتسع.....إلخ( مرادر 

سدتسخ, وتحقيق السكانة لمحقائق والبيانات التي يسكؽ لمجامعات الاعتساد عمييا في التحديؽ ال
  السسيدة بيؽ السشافديؽ

تتذارك الجامعات وتعقج اتفاقيات وبختؾكؾلات تعاون ومذخوعات مع تطهير السذاركة:  .0
السؤسدات والقظاعات السختمفة داخميًا وخارجيًا في شتي السجالات التي تخجم أىجافيا, تعسل 

سعة جيجة ويزسؽ ليا الاستسخار في عمي تظؾيخ خظظيا والإفادة مؽ الخبخات بسا يحقق ليا س
 ساحة التشافذ.

مسا سبق؛ تبيؽ لمبحث الحالي مجؼ تخابط أبعاد السيدة التشافدية في الجامعات، وأن كل بعج 
مشيا يؤدؼ للآخخ؛ فسؽ خلبل السعخفة الجيجة، تُقجر التكمفة وحجؼ الاستثسارات, وتكؾن ىشاك سخعة في 
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السُخخج والخجمات، وتمبية للبحتياجات تُحقق رضا السدتفيجيؽ  الأداء, ومخونة في العسل, وجؾدة في
 ورغبة في مديج مؽ الكفاءة ومؽ ثؼ الاستجابة والدعي لسديج مؽ الإبجاع والتسيد.

فزلًب عؽ إمكانية تخجسة أبعاد السيدة التشافدية في الجامعات إلي مؤشخات يسكؽ الاعتساد 
 ق الدبق. عمييا في استثسار الإمكانيات لمتفخد وتحقي

 عذر: مؤشرات السيزة التشافدية في الجامعات حادي
 (:51-56, 0501تتزسؽ السيدة التشافدية في الجامعات ثلبثة مؤشخات )مرظفي أحسج, 

: تتسثل في عجد الظلبب, وأعزاء ىيئة التجريذ, ونؾعية وكؼ البحؾث مؤشرات داخلية .0
 والخسائل العمسية, والخخيجيؽ, والجياز الإدارؼ.

: تخكد عمي قجرة الجامعات عمي نذخ السعخفة, وإسيام تمػ الجامعات في ات خارجيةمؤشر  .0
 دعؼ عسميات التشسية وخجمة السجتسع.

: تتسثل في فتح تخررات غيخ تقميجية, فتح أقدام ججيجة, البشية مؤشرات قطاعية .5
 السعمؾماتية لمجامعات.

عمي تكامل جسيع عشاصخ التعميؼ مسا سبق؛ فإن مؤشخات السيدة التشافدية في الجامعات تقؾم 
 الجامعي مؽ طلبب وأعزاء ىيئة تجريذ وعامميؽ ومشاىج وبخامج ومدتفيجيؽ.

 
 

  اتجامعالثاني عذر : متطلبات تحقيق السيزة التشافدية في 
 ىشاك مجسؾعة مؽ الستظمبات الأساسية لتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات تكسؽ في

 :(302-301، 0500, الفتاحعبج  سساء)أ
: مثل: تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة, إدارة الأخذ بالسداخل الإدارية الحديثة بالجامعات .0

الاعتساد الأكاديسي, الإدارة الاستخاتيجية, إعادة ىشجسة العسميات, الإدارة الإلكتخونية, التخظيط 
ىات يديؼ في الاستخاتيجي، وإدارة الأزمات...إلخ. حيث إن تبشي الجامعات لسثل ىحه الاتجا

 الارتقاء بالتعميؼ الجامعي وجؾدة مخخجاتو.
استثسار وتشسية السهارد البذرية والكفاءات, وتهفر السهارد السلسهسة وغير السلسهسة  .0

: مثل)السؾارد السالية, والتكشؾلؾجيا, والسعخفة والسعمؾمات, والجؾدة في الأداء(. مسا اللازمة
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ارية لمجامعات, واستقظاب الكفاءات لإنتاج السعخفة؛ يداعج عمي التؾسع في الأنذظة الاستثس
 وىؾ ما اتجيت إليو الجامعات الستقجمة لتحقيق السيدة التشافدية.

: يسثل مجسؾعة الإجخاءات السعتسجة عمي أساليب تبشي ثقافة الإبداع داخل الجامعات .5
, والإبجاع الفشي ابتكارية مؽ أجل تظؾيخ الإداء وتحقيق جؾدة الخجمة، ويذسل الإبجاع الإدارؼ 

والتكشؾلؾجي. وىؾ متظمب أساسي للؤداء الجامعي لزسان استسخار الجامعات في تقجيؼ 
خجماتيا, وخمق بيئة تشافدية تُعدز التعاون وتحقق السيدة التشافدية عبخ تذجيع الأنذظة 

 الإبجاعية. 
شافدية بجون تحقيق مدايا ت ة جشؾب الؾادؼ بجورىاجامع يسكؽ لتأسيدًا عمي ذلػ؛ فإنو لا

 متطلبات داخليةتؾفيخ مجسؾعة مؽ الستظمبات وعؾامل تجعؼ تحقيق السيدة التشافدية بيا سؾاء كانت 
، عؽ طخيق التدؾيق لسؤسداتيا بتبشي رؤؼ استخاتيجية واعية لجحب قيادة الجامعاتمتسثمة في: 

: سؾاء كانت مادية أو مكاناتالسؾارد والإالسدتفيجيؽ والتأثيخ فييؼ وغخس قيؼ الؾلاء والانتساء ليا, و 
بذخية أو تقشية؛ فالكفاءات السؤىمة ىي التي تُؾجج السيدة عؽ السشافديؽ, وكمسا كانت البشية التحتية 
والتقشية ملبئسة كمسا ساعجت عمي احتزان الأنذظة التعميسية والبحثية مسا يعدز الإبجاع والابتكار، 

معات السبشية رؤيتيا ورسالتيا, وأىجافيا, والقيؼ الحاكسة, : والتي تتعمق بثقافة الجاالبيئة التشغيسية
والتسؾيل الحاتي والإدارة الجاعسة لمتسيد والإبجاع ودعؼ التظؾيخ والسبادرة فزلًب عؽ الاىتسام بالظلبب 
وأعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ وأعجادىؼ؛ وخجمة السدتفيجيؽ والاىتسام بجؾدة السشتج والفاعمية 

 اديسية.والدسعة الأك
وما تقؾم  الحكؾمةلتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات تتسثل في:  الستطلبات الخارجيةوأن 

بو مؽ دعؼ لمجامعات ووضعيا الترشيفي العالسي مؽ خلبل التذخيع ورسؼ الدياسات ووضع الخظط 
جتسع تؾقعات معيشة : فممسالسجتسع العامة لمتعميؼ الجامعي ومتابعتيا والتشغيؼ والتسؾيل الحكؾمي؛ كحلػ

مؽ الجامعات مؽ تعميؼ وتجريب واستيعاب لمظلبب والخخيجيؽ والعسل عمي حل مذكلبتو, فزلًب عؽ 
 الذخاكات مسا يتظمب مشو دعؼ تعديد تشافدية الجامعات لتحقيق تمػ التؾقعات.

 نتائج البحث السحهر الثاني: 
ق السيدة التشافدية, ومعؾقات حؾل متظمبات تحقي مؽ خلبل جسع آراء عيشة البحث وتظؾيخىا

 ؛ تبيؽ ما يمي:تحقيقيا بجامعة جشؾب الؾادؼ
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: متطلبات تحقيق السيزة التشافدية في   جامعة جشهب الهاديأولًا
يدتشج مرظمح السيدة التشافدية عمي مجسؾعة مؽ الأسذ/ الستظمبات التي تجعؼ نجاح  

جمة ومؽ ثؼ وصمؾليا لسراف الجامعات؛ وتسيج وصؾليا إلي مخاتب تشافدية متق جامعة جشؾب الؾادؼ
 :ومؽ أبخز ىحه الستظمبات ما يمي

 تحقيق سسعة عالسية معتخف بيا في البحث العمسي والتجريذ, وتظؾيخ تخررات متسيدة. .0
 امتلبك عجدًا مؽ عمساء البحث العمسي, وقادة الفكخ والإبجاع الستسيديؽ في مجاليؼ. .0
 ت السجتسع سؾاء التعميسية, أو غيخ التعميسية.تحقيق مكانة مسيدة معتخف بيا مؽ مؤسدا .5
جحب أفزل الظلبب, وتخخيج أفزل الخخيجيؽ, وأفزل العشاصخ العاممة, وأفزل أعزاء  .7

 ىيئة التجريذ عمي السدتؾؼ الجولي, وندبة عالية مؽ طلبب الجراسات العميا.
 لسذتخكة.إقامة تحالفات تديؼ في تدايج حخكة الأساتحة والظلبب والأبحاث العمسية ا .0
 امتلبك رصيج مالي قؾؼ مع امتلبك دخل ومستمكات مادية كبيخة. .6
 امتلبك إدارة متسيدة لجييا رؤية استخاتيجية, وخظط تشفيحية. .1
 امتلبك بشية تحتية وبيئة جامعية ذات جؾدة عالية, وداعسة لمتعميؼ والبحث العمسي. .2
 ؾؼ العالؼ.السقارنة الجائسة بأفزل الجامعات والأقدام العمسية عمي مدت .3

 تمبية حاجات ومتظمبات السجتسع.  .05
 إعجاد مؾاطؽ عالسي يسكشو العسل في الأسؾاق السحمية والجولية. .00
 التسيد غيخ السدبؾق عمي السشافديؽ الآخخيؽ والاستسخار في ذلػ. .00
 وجؾد إدارة متسيدة وقيادات جامعية لجييا رؤية استخاتيجية وخظط تشفيحية.  .05
 مؽ قيادات وأعزاء ىيئة تجريذ وطلبب وعامميؽ.وجؾد كفاءات بذخية متسيدة  .07
 تؾافخ بشية تحتية وإمكانيات مالية ومادية وتقشية. .00
 التستع بثقافة تشغيسية قائسة عمي الإبجاع والسبادرة. .06
 الأخح بالسجاخل الإدارية الحجيثة في إدارة الجامعات. .01
 تحجيث نغؼ الجراسة في الجامعات وأساليبيا. .02
 امعات ومؤسدات السجتسع السختمفة.تؾطيج العلبقات بيؽ الج .03

 جامعة جشهب الهاديثانياا: معهقات تحقيق السيزة التشافدية في 
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مؽ أجل تحديؽ أدائيا للبرتقاء  جامعة جشؾب الؾادؼعمي  الخغؼ مؽ الجيؾد التي تبحليا 
ات بجؾدتو وكفاءتو، بسا يحقق ليا ميدتيا التشافدية ويزسؽ ليا البقاء بيؽ مثيلبتيا مؽ الجامع

إلا أن ىحه الجيؾد مازالت تؾاجو العجيج مؽ جؾانب القرؾر التي تعؾقيا عؽ السرخية والأجشبية؛ 
 تحديؽ أدائيا بذكل مخغؾب؛ ومؽ أبخز ىحه السعؾقات ما يمي:

 ضعف قجرتيا عمي مؾاجية السشافدة القادمة مؽ الجامعات الأخخػ. .0
 عجم التكيف مع متظمبات سؾق العسل وتمبيتيا. .0
 الاحتياجات الخاىشة لمتقجم الاقترادؼ والاجتساعي. ضعف تمبية .5
افتقاد السقؾمات الجاعسة لمعسمية التعميسية والبحثية، الأمخ الحؼ جعميا غيخ قادرة عمي أداء  .7

 رسالتيا الحقيقية في تؾفيخ تعميؼ متسيد يختقي بالظلبب إلي مدتؾؼ السشافدة العالسية.
 مجخد مذخوعات دعائية وانعداليا عؽ الؾاقع.اقترار ما تقجمو الجامعات لسجتسعيا عمي  .0
الفجؾة اليائمة بيؽ الؾاقع الفعمي لسؤسدات التعميؼ الجامعي والسدتؾؼ السظمؾب الؾصؾل  .6

 إليو الأمخ الحؼ يؤدؼ إلي تخاجعيا عؽ تحقيق جؾدة الأداء بيؽ مثيلبتيا مؽ الجامعات.
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