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 السدتخمز:
واقع مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجى الؿيادات ودورىا في تحقيق ىجؼ البحث إلي تعخؼ 

الخضا الػضيفي مغ وجية نطخ العامميغ بالإدارات التعميسية بسحافطة قشا، واعتسج البحث عمي السشيج 
( مغ السػضفيغ الإدارييغ ٖٙٗعمي عيشة مكػنة  مغ )الػصفي، وتع تصبيق استبانة لجسع البيانات 

أف واقع مسارسة  لمسحػر الاوؿ " التعميسية بسحافطة قشا، وتػصمت نتائج البحثببعس الإدارات 
" بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة في السحػر ككل جاء  الإدارة بالتجػاؿ لجي ؾيادات الإدارات التعميسية

تعميسية "دور الإدارة بالتجػاؿ لجي ؾيادات الإدارات الت نتائج السحػر الثاني بجرجة )ضعيفة(، كسا جاء
في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ" ككل بجسيع أبعاده متحقق بجرجة )كبيخة(، حيث أضيخت نتائج 
السحػر الثالث "معػقات تفعيل دور الإدارة بالتجػاؿ لجي ؾيادات الإدارات التعميسية في تحقيق الخضا 

بعقج دورات  نتائج الجراسةالػضيفي لمعامميغ" ككل بجسيع أبعاده  جاء متحقق بجرجة )كبيخة(، وأوصت 
تجريبية لؿيادات الإدارات التعميسية بسحافطة قشا، لتعخيفيع بأىسية مسارسة الإدارة بالتجػاؿ ودورىا في 

 تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ، ومسيدات تصبيقيا.

 ؾيادات الإدارات التعميسية. -الخضا الػضيفي -الإدارة بالتجػاؿالكمسات السفتاحية: 
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Management By Wandering Around the leaders of Educational 

Administrations as an approach to achieving job  

satisfaction for employees: 

Abstract: 

The aim of the research is to identify the reality of management 

practice By Wandering Around leaders and its role in achieving job 

satisfaction from the point of view of employees in Educational 

Administrations in Qena Governorate. And the results of the research reached 

the first axis, "The reality of the practice of management practice By 

Wandering Around the leaders of Educational Administrations " in relation to 

the total study sample in the axis as a whole came with a (weak) degree. In 

all its dimensions, it has been achieved to a (significant) degree, as the results 

of the third axis showed "obstacles to activating the role of management By 

Wandering Around the leaders of educational Administrations in achieving 

job satisfaction for workers." As a whole, in all its dimensions, it was 

achieved to a (significant) degree. To introduce them to the importance of 

practicing management by Wandering and its role in achieving job 

satisfaction for workers, and the advantages of its application. 

Keywords : Management By Wandering Around- Job Satisfaction - 

Leaders Of The Educational Administrations   
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 القدم الأول: الإشار العام لمبحث 
 مقجمة 

يتػقف تقجـ السجتسعات وتشسيتيا عمي التصػر الحادث في مجاؿ الإدارة التعميسية، ؼيحخص 
مياديغ العسل الفعمي باستخجاـ أساليب إدارية حجيثة كالإدارة بالتجػاؿ القادة الشاجحػف عمي البقاء قخب 

 التي تديع في تحديغ التػاصل بيغ السدئػليغ والعامميغ مسا يديج الخضا الػضيفي عشج العامميغ.
وتػفيخ  والإدارة التعميسية ىي العسمية التي يتع مغ خلاليا تشطيع العسل والجيػد بيغ العامميغ،

دي والفكخي، الحي يُديع في تحفيد اليسع والتعامل بذكلٍ جيجٍ مع السذكلات، مسا يُديع في السشاخ الشف
تػفيخ وتػضيف الإمكانات السادية والبذخية لتحقيق أىجاؼ محجدة، وتػجيو سمػؾ الأفخاد، حتى يتع 

  .تحقيق أىجاؼ السؤسدات التعميسية عمى الشحػ الحي يحجده السجتسع
 (.0، 0221، دياب ) عبج الباسط

وتُعْتَبَخُ الؿياداتُ في الإدارات التعميسية ىع عسادُ أيِّ مشطسةٍ، وركشيا الخكيغ، وحرشيا 
الحريغ، وبتػجيييا تُحَقَّقُ أىجاؼُ الإدارة التعميسية السشذػدة بكفاءةٍ وفَاعِمِيَّةٍ، وتقػد السؤسدة التعميسية  

القسة، فكمسا كانت الؿيادة ذات كفاءة يشعكذ نحػ الأفزل، وتدعي إلى التصػيخ الجائع لترل بيا إلى 
  .ذلظ بذكل إيجابي عمى السشطسة، وتدتصيع أف تحقق أىجافيا

 (.22، 0222،  محمد الدغبي البصانية،محمد  )
وتتزسغ الإدارة بالتَّجْػَاؿ العجيج مغ السدايا التي يسكغ أف يحققيا القادة الإداريػف والعاممػف في 
السشطسة مغ جية أخخى، فيي تدسح لمقادة الإدارييغ أف يكػنػا قخيبيغ مغ العامميغ؛ مسا يؤدي إلى 

حا الشسػذجِ دوراً ميساً في كدخ الحػاجد بيشيع، وتقخيب وجيات الشطخ، أما عمى صعيج العامميغ فإِفَّ لي
تسكيغ العامميغ، وتشسية قجراتيع، والاستفادة مغ مذاركتيع في السشطسة، فزلًا عغ أنيا تداعج في رفع 
معشػيات العامميغ، وإعصائيع الفخصة لمتعبيخ عغ آرائيع، وتفعيل الاترالات بيغ القادة والعامميغ 

 (. 0، 0220، إبخاهيم السرخي )
دارة بالتَّجْػَاؿ مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة التي انتذخت في العقج الأخيخ مغ ويعتبخ مفيػـ الإ

القخف الحادي والعذخيغ، حيث أصبحت السشطسات الإنتاجية والخجمية تصبق ىحا السفيػـ في عسمياتيا 
الإدارية؛ لأنو يداعجىا في التغمب عمى السذكلات التي تػاجييا في الػصػؿ إلى معجلات الشجاح، 
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سػاء مغ حيث الإنتاجية أو الخبحية ورضا وولاء العامميغ، فإف السشطسات التي تحقق نجاحاً ممحػضاً 
  .في أسمػب إداراتيا ىي تمظ السشطسات التي تصبق مفيػـ الإدارة بالتَّجْػَاؿ

 (.320، 0221، إبخاهيم ) كخيم 
قعو دوف تيػيل إيجابي أف الإدارة بالتجػاؿ تداعج في معخفة العسل عمي وا مسا سبق  ويتزح

أو سمبي، ويزسغ التعخؼ عمي حاجات ورغبات العامميغ والتعخؼ عمي السذاكل وحميا في أسخع 
دفع العامميغ و  الإدارة التعميسية، كػادر ججيجة في واكتذاؼوقت مسكغ، وتقجيخ القجرات الإدارية والفشية 

 .داخل الإدارة التعميسية ،الجػ يحقق الخضا عغ بيئة العسل شاقاتيع وزيادة كفاءتيع وىحا بأقرىلمعسل 
لحلظ فإف الاىتساـ بالعامميغ في السؤسدات التعميسية ىػ مغ أىع عػامل نجاحيا، فيي تعتسج 
عمييع لمؿياـ بالػضائف والشسػ السشذػد، مسا يدتمدـ تحفيدىع وتشسيتيع باستسخار؛ لتحقيق الخضا 

فتشسية إدارة  .(Mohan, K., &Gomathi, S., 2014)ف العسلالػضيفي، وتخؽيس معجلات دورا
السػارد البذخية، تسثل الاىتساـ الأكبخ مغ جانب الإدارة السعاصخة، حيث إف  نجاح أي مؤسدة يختبط 

 (.033، 0222، عدام ) كسالبشجاح عساليا الحيغ يذكمػف السحػر الأساسي في ذلظ الشجاح 
العسل والاقتشاع بو يجفع الفخد إلى بحؿ أقري الجيػد  ومغ الحقائق العمسية أف الخضا عغ

لإنجازه؛ فالخضا عغ العسل يُذَكِّلُ دافعاً للإنجاز، والعكذ صحيح إلى حج كبيخ؛ لحلظ فإف عصاء 
الفخد وكفاءتو السيشية دليل عمى مجى رضاه عغ عسمو وإحداسو بالشجاح والتقجـ ؼيو، ويدداد ىحا 

) إيشاس فؤاد، ل لو مغ إشباعٍ لحاجاتو ودوافعو واستغلاؿٍ لصاقاتو العصاء بسقجار ما يػفخه العس
ويعتبخ الكثيخوف أف الخضا الػضيفي مغ أىع الاتجاىات الستعمقة بالعسل، ولا يداؿ  (.2، 0221

 (. 01،  0223، السعايصة)عبج الله يحطى باىتساـ السدئػليغ بالعسمية التعميسية 
وخاصة التعميسية مشيا بإدارة السػارد البذخية، والتي يكسغ ومغ ىشا تأتي اىتساـ السؤسدات 

معيارىا الحؿيقي في مجي تحكسيا بأىع مػارد تستمكيا وىي العشاصخ البذخية التي تعتبخ الثخوة الشادرة 
التي تتدابق السؤسدات لتػفيخىا كساً وكيفاً بالذكل الحي يديج مغ فعاليتيا، فيي وحجىا التي تستمظ 

عمي العصاء الستججد وتحتػي شاقات كامشة، تدتصيع السؤسدة استغلاليا الاستغلاؿ قجرات عالية 
 الأمثل وتػجيييا التػجيو الرحيح لمػصػؿ الي تحقيق أىجافيا السخجػة.

ومغ ثع يتزح أىسية استخجاـ مجخل الإدارة بالتجػاؿ في السؤسدات التعميسية لتحقيق الخضا 
تي تداىع بجورىا في تجػيج مخخجات العسمية التعميسية وتصػيخىا، الػضيفي لمعامميغ داخل الإدارات، ال
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فالإدارة بالتجػاؿ تعسل عمي كدخ حػاجد العدلة بيغ السجيخيغ والعامميغ، والسعايذة الحؿيؿية عمي 
 أرض الػاقع.

 مذكمة البحث 
غيخ، تػاجو الإدارة التعميسيةُ مذكلاتٍ عجيجةً، مشيا: نقز السخونة الزخورية لمتكيف مع الت

 وانتذار بعس أنساط الؿيادية التي تُعيق مدارات التصػر، وغياب السشاخ التخبػي السشاسب، 
بقمة السعمػمات والبيانات  -مغ تخصيط، وتشطيع، وإشخاؼ، ومتابعة  -فتتأثخ العسميات الإدارية 

الستػفخة لجى الإدارة التعميسية؛ مسا يجعميا جامجةً، يَرْعُبُ فييا التصػيخ، والانتقاؿ بيا مغ مجخد إدارة 
 (.2، 0225حدن قاسم،  )روتيشية إلى إدارة مبجعة 

تدارعة في جسيع نػاحي الحياة أَصْبَحَتِ الحاجةُ ممحةً لتغييخ أساليب وفي ضػء التصػرات الس
العسل الإدارية، والانتقاؿ مغ الأسمػب التقميجي إلى أساليب إدارية أكثخ انفتاحاً؛ لحلظ أصبح مػضػعُ 
ِـ جسيعِ الباحثيغ، مغ أجل  التغييخ في الأنساط الإدارية وتغييخ الفكخ الإداري الدائج مػضػعَ اىتسا
تخسيخ روح السدئػلية والثقة عشج العامميغ، ومغ أجل الجفع بعجمة السؤسدة إلى التقجـ، مغ خلاؿ 

 (.00، 0220، عاير  ) أحسجتحقيق أىجافيا وخصصيا السػضػعة 
أف السجرسة الثانػية الدراعية في مرخ تػاجو  (0222، عبج الجميل ) سيج حيث أكجت دراسة 

وىحا يخجع إلى غياب وسػء التخصيط لسجيخ السجرسة الستجػؿ،  العجيج مغ السذكلات والسعػقات،
إلى أف مجارس التعميع الأساسي في مرخ تعاني مغ قرػر  (0222، البشا نهال )وتػصمت دراسة 

) عبج في جػانب العسمية التعميسية، وذلظ لعجـ زيادة رؤية السجيخيغ الستجػليغ بسجارسيع، ودراسة 
أكجت أف رضا الأفخاد لو أىسية كبيخة، ؼيعج مؿياساً لعسمية الأداء، فإذا ، التي (0225الدلام غشجور، 

كاف رضا الأفخاد مختفعاً، فحلظ يؤدي إلى نتائجَ مخغػبٍ فييا، تقابل الخجمات التي تؤدييا السشطسة 
 عشجما تقػـ بخفع أجػر العامميغ، أو تصبيق بخامج لمسكافآت التذجيعية.

التخبية والتعميع لاحطت بُعج الؿيادات الإدارية عغ العامميغ  ومغ خلاؿ عسل الباحثة في مجاؿ
مسا أدي إلى تذػير السعمػمات التي ترل  لبقائيع في مكاتبيع، معيع بجيػاف عاـ الإدارة التعميسية؛

وأيزاً بػجػد تبايغ في آراء العامميغ في رضاىع عغ الػضيؽية التي  إلى السجيخيغ صشاع القخار،
تػاجج السػضفيغ في مكاتبيع واليخوب مغ السدئػلية، وكثخة انذغاؿ مجيخ الإدارة يعسمػف بيا، وعجـ 
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والؿيادات السدئػلو داخل الإدارة لستابعتيع السيجانية،  فمحلظ تذعخ الباحثة بزخورة دراسة مسارسة 
 الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى ؾيادات الإدارة التعميسية ودورىا في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ.

 :أسئمة البحث 
 ويسكغ صياغة مذكمة الجراسة في الإجابة عغ الدؤاؿ الخئيدي التالي:
في تحقيق الخضا بسحافطة قشا ما دور الإدارة بالتجهال لجي قيادات الإدارات التعميسية 

 الهضيفي لمعاممين؟
 ويتفخع من الدؤال الخئيدي عجة أسئمة فخعيه كالتالي:

 ؟  فى الأدبيات السعاصخة للإدارة بالتجػاؿ في السؤسدات التعميسية الشطخى ما الإشار  .ٔ
 ؟ فى الأدبيات السعاصخة لمخضا الػضيفي لمعامميغ بالسؤسدات التعميسية  شطخى ما الإشار ال .ٕ
مغ وجية ودورىا في تحقيق الخضا الػضيفي لؿيادات لجى اما واقع مسارسة الإدارة بالتجػاؿ  .ٖ

 ؟ تعميسية بسحافطة قشا الإدارات البنطخ العامميغ 
مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجي  فى ضػءلتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ ما الترػر السقتخح  .ٗ

 ؟ بسحافطة قشا التعميسية الإداراتؾيادات 

 الجراسة:  أهجاف 
 :إلي تحقيق الأهجاف التالية يدعي البحث الحالي

 عخض إشار نطخي عغ الإدارة بالتجػاؿ في السؤسدات التعميسية.  .ٔ
 عخض إشار نطخي عغ الخضا الػضيفي لمعامميغ بالسؤسدات التعميسية . .ٕ
كذف واقع مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجى ؾيادات الإدارات التعميسية ودورىا في تحقيق  .ٖ

 الإدارات التعميسية بسحافطة قشا . بالخضا الػضيفي مغ وجية نطخ العامميغ 
تقجيع ترػر مقتخح لتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ فى ضػء مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجي  .ٗ

 .ؾيادات الإدارات التعميسية بسحافطة قشا
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 : أهسية البحث
 الأهسية الشطخية: أولا: 

و"الخضا الػضيفي"، خاصة  يتشاوؿ مػضػعاً حيػياً في العلاقة بيغ "الإدارة بالتَّجْػَاؿ" .2
أنو لع يشلْ نريباً كاؼياً مغ البحث والجراسة في البحػث التخبػية والإدارية ) عمي حج 

 عمع الباحثة(.
تديع في رفع كفاءات الؿيادات التعميسية في استخجاـ أساليب إدارية حجيثة كالإدارة  .0

 التعميسية.الػضيفي لمعامميغ في الإدارات  بالتجػاؿ، وتدعي لتحقيق الخضا
يبحث بصخيقة عمسية عغ السعػقات الإدارية التي تعاني مشيا الإدارات التعميسية في  .0

 تصبيق اسمػب الادارة بالتجػاؿ وبالتالي تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ .

 ثانياً: الأهسية التصبيقية:
بالتَّجْػَاؿ ، وتقجـ حلًا ترف واقعاً حؿيؿياً لسسارسات ؾيادات الإدارات التعميسية للإدارة  .ٔ

 عسمياً في كيؽية التػاصل بديػلة مع العامميغ لتقػية العلاقات وتحقيق الخضا.
قج يحقق مفيػـ الإدارة بالتَّجْػَاؿ حمقة اتراؿ حؿيقي بيغ ؾيادات الإدارة التعميسية والعامميغ  .ٕ

لإدارة  وتحقق الخضا بيا، تحسل في شياتيا مزاميغ رقابية وإشخاؼية لستابعة مجخيات العسل با
 الػضيفي لمعامميغ )السػضفيغ الإدارييغ(.

قج تفيج نتائج الجراسة ؾيادات الإدارة التعميسية في رفع كفاءتيع الؿيادية وتصػيخ أدائيع،  .ٖ
 والبعج عغ الأساليب البيخوقخاشية، وإعجاد بخامج لتجريبيع عمى آليات تشفيح الإدارة بالتَّجْػَاؿ.

الإنداني مػغ خػلاؿ تحقيػق الخضػا الػضيفػي لمسػضفيػػغ، وذلػظ مػغ  الاىتسػاـ بالعشرػخ .ٗ
خػلاؿ تػفيػػخ البيئػة السشاسػبة، والسشػاخ الإيجابي الػحي يذػجعيع عمػى العسػل، وكحلػظ العسػل 

 عمػى حػل مذػكلاتيع، وبالتالػي العسػل عمػى تحديػػغ أدائيػع.

  : البحثحجود 
البحػػػث فػػػي التعػػػخؼ عمػػػي واقػػػع دور الإدارة بػػػالتجػاؿ فػػػي تحقيػػػق  اقترػػػخ:  الحدددج السهضدددهعي

 الخضا الػضيفي لمعامميغ.
والبػػال   السػػػضفيغ الإداريػػيغ بػػبعس الإدارات التعميسيػػة بسحافطػػة  قشػػا. تسثػػل فػػى: البذددخي  الحددج

 مػضف.( ٖٙٗ) عجدىع
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 ا. ( بسحافطة قشنجع حسادي -فخشػط-دششا -)أبػتذت إدارةديػاف عاـ : السكاني الحج
ـ ٕٕٕٓ/ٓٔ/٘ مػغ نات مغ السيجاف حػالي شػيخ ابتػجاءً فتخة جسع البيا استغخقت: الدماني الحج
 ـٕٕٕٓ/ٔٔ/ٕإلي 

 : مرصمحات البحث
 : Management By Wandering Around (MBWA)الإدارة بالتَّجْهَال  -2

فَيَا  بأنيا: خخوج الؿيادات مغ مكاتبيع إلى مػاقع العسل  (001، 0222، العجسي) محمد عَخَّ
الفعمية لتفقج سيخ العسل، والتعخؼ عمى أداء العامميغ ومذكلاتيع، وتحجيج رغباتيع واحتياجاتيع مغ 

 أجل تحقيق الأىجاؼ السشذػدة.
فُيا الباحثة بأَنَّيا: التعبيخُ عغ حالة انتقاؿ الإدارة الع ميا، والستسثمة في فالإدارة بالتَّجْػَاؿ تُعَخِّ

ؾيادات الإدارات التعميسية بسحافطة قشا، والخخوج مغ مكاتبيع إلى ميجاف العسل السباشخ لمعامميغ 
بجيػاف الإدارة؛ بيجؼ الاحتكاؾ السباشخ والسلاحطة، والتعخؼ عمى تفاصيل إتساـ السيسات، والتفاعل 

 الخضا الػضيفي ليع. السباشخ مع حاجات العامميغ السادية والسعشػية؛ بيجؼ تحقيق

  Job Satisfactionالخضا الهضيفي:  -0
بأنو: الذعػر الشفدي بالقشاعة والارتياح أو  (202 ،0220، عبج الباقي) صلاح الجين يعخفو 

الدعادة لإشباع الحاجات والخغبات والتػقعات مع العسل نفدو ومحتػي بيئة العسل، ومع الثقة والػلاء 
 والانتساء لمعسل.

وتعخفو الباحثة بأنو: إشباع حاجات العامميغ السػضفيغ الإدارييغ بجيػاف عاـ الإدارات التعميسية 
بسحافطة قشا السادية والسعشػية مغ خلاؿ العسل والخضا، وىػ الاتجاه الإيجابي الحي يحسمو الفخد نحػ 

 عسمو.  

 مشهج البحث:
تعتسج الجراسة الحالية عمى السشيج الػصفي، لسلائستو لصبيعة الجراسة والحي يفيج في رصج واقع 
مسارسات ؾيادات الإدارات التعميسية للإدارة بالتجػاؿ ودورىا في تحقيق الخضا الػضيفي مغ وجية نطخ 

صف وتحميل البحػث السػضفيغ الإدارييغ بالإدارات التعميسية، ودواعي تصػيخىا والأخح بيا مغ خلاؿ و 
 والجراسات والكتابات الإدارية والتخيػية الستعمقة
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: ىػ بحث تقخيخي في جػىخه وميسة الباحث أف يرف الػضع الحي تػجج والسشهج الهصفي
 (. ٛ٘، ٕٓٓٓ, السخشجيعميو الطاىخة أو السػضػع في الػقت الحاضخ أي فتخة الجراسة ) بذيخ 

 يق عميها:البحهث والجراسات الدابقة، والتعم
و تعجدت الجراسات التي تشاولت متغيخات الجراسة، سػاء الجراسات التي تشاولت الإدارة بالتجػاؿ أ

الخضا الػضيفي، بالإضافة لمجراسات التي تشاولت مسارسات الإدارة بالتجػاؿ التي تشاولت الجراسات 
 ,MacClain، أجخي . فعمي صعيج الجراسات التي تشاولت الإدارة بالتجهالوالخضا الػضيفي

ىَجَفَتِ  إلى معخفة أثخ التَّجْػَاؿ والتغحية الخاجعة عمى مسارسة مجيخي السجارس (، دراسة (2009
والسعمسيغ في مقاشعة جػرجيا، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت نتائج الجراسة 

يغ والسعمسيغ داخل السجرسة والفرػؿ، وأف إلى تأثيخ التَّجْػَاؿ والتغحية الخاجعة عمى مسارسات السجيخ 
 .التَّجْػَاؿ يحدغ الأداء داخل البيئة السجرسية، ويحدغ السشاخ التعميسي داخل حجخة الجراسة

ىَجَفَتِ الجراسةُ إلى استصلاع الآراء حػؿ أثخ التَّجْػَاؿ في (، (Payne, E., 2010أما دراسة
ة السشيج الػصفي التحميمي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ تحديغ السسارسات التعميسية، واستخجمت الجراس

( مغ السػضفيغ الإدارييغ داخل السجرسة، وتع استخجاـ السقابمة الذخرية لمسػضفيغ ٗ( معمسًا و)ٖٛ)
الإدارييغ، وتع تػزيع استبانة إلكتخونية عمى السعمسيغ لتؿيذ مدتػيات القمق أثشاء تشفيح التَّجْػَاؿ كأدوات 

مت نتائج الجراسة إلى أف التَّجْػَاؿ يمعب دورًا في تحديغ مسارسات السعمع داخل حجخة لمجراسة، وتػص
  الفرل، وتػفيخ فخص الشسػ السيشي ليع، ونقميع مغ ثقافة العدلة إلى ثقافة الانفتاح.

 ,Sorensen,T. &Weller, M. &Mcentirteدراسة وفي نفذ الدياؽ تشاولت دراسة 
L., 2010) ،)ىَجَفَتِ الجراسةُ إلى الكذف عغ أثخ التَّجْػَاؿ في تحديغ نتائج الصمبة في  والتي

الخياضيات، وبشاء مشاخ مجرسي إيجابي خالي مغ العشف، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي 
والسلاحطات الستكخرة الغيخ مباشخة، وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة ايجابية بيغ التَّجْػَاؿ 

صمبة في مادة الخياضيات، وأوصت الجراسة بزخورة تصبيق ىحه الجراسة عمى السجارس وتحديغ ال
 الابتجائية والثانػية مع مخاعات تجريب السجيخيغ عمى استخجاـ نساذج مختمفة لمتجػاؿ.

إلى التعخؼ عمى درجة  (0220راسة ) إيسان عادل، وفي نفذ الدياؽ ىجفت دراسة د
ة للإدارة بالتَّجْػَاؿ في مجارس وكالة الغػث الجولية بسحافطات غدة مغ مسارسة مجيخي السشاشق التعميسي

وجية نطخ السجيخيغ، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كسا استخجمت الجراسة الاستبانة 
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(، وتػصمت ٕٕٔٓ/ٕٔٔٓ( مجيخاً ومجيخة لمعاـ الجراسي)ٖٕٔكأداة، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )
ة إلى أف درجة مسارسة مجيخي السشاشق التعميسية للإدارة بالتَّجْػَاؿ بسجالاتيا جاءت بجرجة نتائج الجراس

 كبيخة، وأوصت الجراسة بتصبيق مبجأ تفػيس الدمصة والرلاحيات لسجيخي السجارس.
إلى التعخؼ عمى ملامح الإدارة بالتَّجْػَاؿ في الأدبيات  (0225) حدن قاسم،  وىجفت دراسة

بخز الشساذج العالسية في تصبيق الإدارة بالتَّجْػَاؿ، واستخجمت أداة الاستبانة لجسع السعاصخة، وأ
البيانات، اعتساداً عمى السشيج الػصفي، متسثلًا في خصػات الػصف والتحميل، وتػصمت نتائج الجراسة 

التػجيو  -التشطيع -عمى مػافقة أىسية الإدارة بالتَّجْػَاؿ بالإدارات التعميسية السحمية في مجاؿ )التخصيط
الخقابة( بجرجة مختفعة، وأوصت الجراسة بعسل زيارات تبادلية بيغ الإدارات التعميسية السحمية لتبادؿ  –

 الخبخات الإدارية في مجاؿ تصبيق أسمػب الإدارة بالتَّجْػَاؿ. 
اؿ  ( فقج ىجفت إلي التعخؼ عمي واقع مسارسات الإدارة بالتجػ ٜٕٔٓ،  ياسخ مجني أما دراسة )

وأثخىا عمي أبعاد الخشاقة التشطيسية بالجامعات الحكػمية بإقميع جشػب الرعيج، وشبقت عمي ثلاث 
( ٖٕٔجامعات حكػمية) جامعة جشػب الػادي/ جامعة سػىاج/ جامعة أسػاف(، وبم  حجع العيشة ) 
ائياً بيغ مفخدة وتػصمت نتائج الجراسة إلي وجػد إلي وجػد علاقة ارتباشية مػجبة قػية دالة إحر

مسارسة الإدارة بالتجػاؿ الستسثمة في : إكتذاؼ الحقائق، تحديغ الاتراؿ، التحفيد، التصػيخ والإبجاع، 
والتغحية السختجة، وبيغ الخشاقة التشطيسية بأبعادىا السختمفة: بُعج رشاقة الاستذعار، بُعج رشاقة اتخاذ 

 مة بإقميع جشػب الرعيج محل الجراسة القخار، بُعج رشاقة السسارسة بالجامعات الحكػمية العا
ىجفت إلي تحجيج درجة مسارسة الإدارة بالتجػاؿ وتأثيخىا (.0202أما دراسة ) علاء فخج، 

التشطيسي بالسجارس الحكػمية التابعة لسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة الغخبية  عمي مدتػي الإلتداـ
والسجارس السرخية اليابانية، واعتسج البحث عمي  السشيج الػصفي، وشبق البحث عمي عيشتيغ 

( معمساً، وتػصمت نتائج الجراسة أف مسارسة الإدارة بالتجػاؿ في ىحه ٔ٘ٗعذػائيتيغ بديصتيغ ) 
كانت بجرجة كبيخ عمي مدتػي كل الأبعاد، وأف مسارستيا مغ قبل مجراء السجارس السرخية السجارس 

اليابانية أعمي مغ مجراء السجارس الحكػمية، وأف مدتػي الإلتداـ التشطيسي في ىحه السجارس كاف بجرجة 
باط إيجابي كبيخة أيزاً عمي مدتػي كل الأبعاد، وأيزاَ تػصمت نتائج الجراسة إلي أف ىشاؾ وجػد ارت

قػي بيغ الإدارة بالتجػاؿ بأبعادىا والإلتداـ التشطيسي بأبعاده، وأف تأثيخ مسارسات الإدارة بالتجػاؿ عمي 
 الإلتداـ التشطيسي أكبخ في السجارس السرخية اليابانية عغ السجارس الحكػمية.
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 Benteaدراسة تشاولت وعمي صعيج الجراسات التي تشاولت الخضا الهضيفي، 
&Anghelache, 2011) )  معخفة ما إذا كاف ىشاؾ اختلافاتٌ بيغ الجشديغ في مدتػيات الخضا

الػضيفي لمسعمسيغ، ومعخفة أثخ السػاقف السيشية عمى الخضا الػضيفي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
( معمساً ومعمسة مغ معمسي السجارس الابتجائية والثانػية والعميا في رومانيا، وتع استخجاـ ٕٕٔ)
ستبانة كأداة لمؿياس، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أف ىشاؾ تأثيخ لمسػاقف السيشية عمى إحداس الا

السعمسيغ بالخضا الػضيفي، وأوصت الجراسة بديادة الاىتساـ بتشسية السعمسيغ ميشياً مغ خلاؿ تػفيخ 
مػضػع الجراسة، وأداة  الجورات التجريبية اللازمة لحلظ. وتتذابو الجراسة الحالية مع الجراسة الدابقة في

 البحث، وتختمف عشيا في عيشة.
إلػى التعػخؼ عمػى مدػتػى الخضػا الػضيفػي  (0220، أحسدج السذيخي كسا هجفت دراسدة )

لػجى الإدارييػغ العامميػغ في السجيخية العامة لمتػخبية والتعميع بسحافطة ضفار بدمصشة عساف، وتكػنػت 
ومػضفة، وقاـ الباحث ببشاء اسػتبانة اشػتسمت عمى خسذ مجالات  ( مػضفاً ٜٜٔعيشػة الجراسػة مغ )

رئيديػة، ىي: الخاتب والحػافد، الاسػتقخار الػضيفي، العلاقات الإندانية، ضخوؼ وبيئة العسل، 
التػخؾيات. وقػج أضيػخت تمػظ الجراسػات أف مدػتػيات الخضػا الػضيفػي كاف بذػكل عػاـ متػسػصاً، 

 .فيػػخ بيئػة عسػل جيػجة مذػجعة عمػى العسػل لػجى السػضفيػػغوأوصػت بزػخورة تػ 
ىَجَفَتِ الجراسةُ إلػى تحجيػج مدػتػى الخضػا الػضيفػي لػجى (Candan, H., 2013) أما دراسدة

السػضفيػغ العسػمييػغ فػي الإدارات العسػميػة بسقاشعػة كارامػاف بتػخكيا، وتكػنػت عيشػة الجراسػة مػغ 
تا ( مػضفػاً مػغ العامميػػغ فػي إدارات مختمفػة بسقاشعػة كارامػاف، واسػتخجـ الباحػث اسػتبياف مشيدػػ  ٕٚٔ)

لمخضػا الػضيفػي، وأضيػخت نتائػج الجراسػة أف مػضفػي القصػاع الحكػمػي فػي مقاشعػة كارامػاف بتػخكيا 
غيػخُ راضيػغ عػغ ضػخوؼ العسػل، بيشسػا ىػع راضػف عػغ رؤسػائيع فػي العسػل، وكحلػظ راضػف عػغ 

 خػاص.الأمغ الػضيفػي. وىػحه السيدة تتػفػخ فػي القصػاع الحكػمػػي وليػذ ال
ىَجَفَتِ إلي  الجراسةُ إلى الكذف عغ درجة رضا كلٍّ (، التي 0220ودراسة ) سمهي قصب ، 

مغ السػضفيغ الإدارييغ بإدارة حمػاف التعميسية، والعسلاء مغ الجسيػر الستعامميغ معيع )مجرسيغ، 
أولياء أمػر، مػجييغ، مجيخيغ(، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي لتحقيق أىجاؼ الجراسة 

( مغ العسلاء، وأعجت الباحثة استبانتيغ ٛ٘ٔ( مػضف ومػضفة، و)ٛ٘ٔغ )، وتكػنت عيشة الجراسة م
لؿياس كلًا مغ الخضا الػضيفي لمعامميغ ورضا العسلاء، وأسفخت نتائج الجراسة عغ أف درجة الخضا 
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الػضيفي وكحلظ رضا العسلاء كانت بذكل عاـ متػسصة، وأوصت الجراسة بالاىتساـ بإجخاء السديج مغ 
 ػضيفي في السؤسدات الحكػمية؛ لمػقػؼ عمى مذكلات السػضفيغ والعسل عمى حميا.أبحاث الخضا ال

ىَجَفَتِ الجراسةُ إلى التعخؼ عمى شبيعة الخضا  والتي ( 0225إبخاهيم ،  ) محمد دراسةأما 
الػضيفي لمسعمسيغ، والػقػؼ عمى واقع الؿيادة وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجى معمسي السجارس الثانػية 

ة في مرخ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، مدتخجمة استبانة لجسع البيانات، وتع العام
( معمع ومعمسة مغ السجارس الثانػية العامة في مرخ، ٓ٘ٙاختيار عيشة عذػائية اشتسمت عمى )

 وتػصمت نتائج الجراسة إلى أفَّ الخضا الػضيفي لمسعمع يشخفس عشج تعاممو السباشخ مع مجيخ السجرسة،
وأف السعمع لا يحرل عمى التذجيع والتقجيخ السشاسب مغ السجيخ، وأوصت الجراسة بزخورة إنذاء 
مخاكد متخررة لاختيار مجيخي السجارس، والعسل عمى عقج دورات تجريبية تداعجىع عمى أداء 

 عسميع الؿيادي بالذكل الأمثل.
دراسة )محمد  والخضا الهضيفي،لكن عمي صعيج الجراسات التي جسعت بين الإدارة بالتجهال 

ىَجَفَتِ الجراسةُ إلى التعخؼ عمى درجة مسارسة الإدارة (، 0221أحسج الذخمان، عمي محمد جبخان، ، 
بالتَّجْػَاؿ لجى مجيخي السجارس في محافطة إربج وعلاقتيا بخفع الخوح السعشػية لمسعمسيغ مغ وجية 

الإدارة بالتَّجْػَاؿ، ومدتػي الخوح السعشػية، وتكػنت نطخىع، وجخي استخجاـ استبانة مكػنة مغ جدأيغ، 
( معمساً ومعمسة مغ السجارس الحكػمية والخاصة بسحافطة إربج في عاـ ٗٙٓٔعيشة الجراسة مغ )

ـ، وتػصمت نتائج الجراسة أف العلاقة بيغ مسارسة الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى مجيخي ٕٚٔٓ/ ٕٙٔٓ
سعمسيغ في محافطة إربج كانت مختفعة، وأوصي الباحثاف بزخورة السجارس ومدتػي الخوح السعشػية لم

إيجاد مشيجية واضحة وممدمة لجسيع السجيخيغ بسسارسة الإدارة بالتَّجْػَاؿ وخاصة في مجالات الاتراؿ 
 والتػاصل، والتحفيد، والتقييع والتصػيخ، والتغحية الخاجعة.

عغ واقع مسارسة مجيخي السجارس الثانػية  (،0202الخفاعي ،  عسخ ) دراسةقج ىجفت و  
بسحافطة يشبع للإدارة بالتَّجْػَاؿ وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجى السعمسيغ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج 

( معمساً، وأضيخت ٕ٘ٚالػصفي التحميمي، وشبقت الاستبانة لجسع البيانات عمى عيشة عذػائية قػاميا)
تباشية مػجبة وشخدية دالة إحرائياً بيغ مسارسة الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى نتائج الجراسة وجػد علاقة ار 

مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة يشبع ودرجة الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ، وأوصت 
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الجراسة بتبريخ مجيخي السجارس بأىسية الإدارة بالتَّجْػَاؿ وتأثيخىا الإيجابي في تعديد الخضا الػضيفي 
 جى السعمسيغ.ل

 التعميق العام عمي الجراسات الدابقة:
مغ خلاؿ مخاجعة الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية والتي استخجت مجاخل بحثية متشػعة،  .ٔ

سية ومشطسات أمشية، وتشػعت وشبقت عمي مشطسات عامة ومشطسات خاصة ومشطسات تعمي
 ت الجراسة مغ دراسة إلي أخخي.مجتسعا

لجراسة عغ تمظ الجراسات ىػ بيئتيا التي ركدت عمييا وأنيا الػحيجة محمياً أف ما يسيد ىحه ا .ٕ
التي تخبط مسارسة الإدارة بالتجػاؿ بتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ بالإدارات التعميسية 

 بسحافطة قشا.
اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في إنيا اقترخت في الجراسة السيجانية عمي  .ٖ

"واقع دور الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجي ؾيادات الإدارات التعميسية في تحقيق الخضا الػضيفي .دراسة 
 لمعامميغ"  في السحاور الثلاثة التالية:

 السحػر الأوؿ: )واقع مسارسة الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى ؾيادات الإدارات التعميسية(. (أ )
الإدارات التعميسية في تحقيق السحػر الثاني: )دور الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى ؾيادات  (ب )

 الخضا الػضيفي(.
السحػر الثالث: )معػقات تفعيل دور الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى ؾيادات الإدارات  (ج )

 التعميسية في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ(.
كسا اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في إنيا اقترخت عمي الستغيخات  .ٗ

الدغ،الشػع، الجرجة الػضيؽية،  مغ حيث )لمعامميغ بالإدارات التعميسية الذخرية والػضيؽية 
 السؤىل الجراسي، سشػات الخبخة(.

لتقجيع ترػر مقتخح لتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ فى ضػء مسارسة  لحا جاء ىحا البحث .٘
 .الإدارة بالتجػاؿ لجي ؾيادات الإدارات التعميسية بسحافطة قشا
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 الإشار الشطخي لمبحثالقدم الثانى: 
   (MBWA): الإدارة بالتَّجْهَال ) : أولاً 

 مفههم الإدارة بالتجهال:  . أ
يعج مفيػـ الإدارة بالتَّجْػَاؿ مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة؛ حيث تشاوؿ تعخيفيا العجيج مغ الكتاب 
والباحثيغ مغ زوايا مختمفة، حيث إفَّ العامل السذتخؾ بيغ ىحه التعخيفات ىػ إبخاز أىسية وضخورة 

ة حياة العسل والتػافق السيشي مسارسة الإدارة بالتَّجْػَاؿ كأحج الأساليب الإدارية الحجيثة لتحديغ جػد
 والعسل عمى تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ. 

بأنيا: عمع اخترارات السدافات الجغخاؼية  (02، 0222، الخزيخي ) محدن فقج عخفيا 
والدمشية، وتحقيق التػاجج الفعاؿ في مػقع الأحجاث، والعسل عمى السعايذة الحؿيؿية الستدامشة، وتحقيق 

 ري التعاونية مع قػي العسل. السذاركة والذػ 
بأنيا: عمع التعخؼ عمى احتياجات ورغبات  (003، 0222، محمد العجسي  )وقج ورد عغ 

العامميغ في السشطسة ككل، والتعخؼ عمى احتياجاتيع ورغباتيع في السدتػيات التشفيحية الجنيا، وذلظ 
لتحقيق تمظ الاحتياجات والخغبات بيجؼ زيادة فعاليتيع وتحقيق الأىجاؼ السخجػة لمسشطسة، وتحقيق 

 الخضا الػضيفي 
دارة بالتَّجْػَاؿ تعشي خخوج القائج في أي مشذأة كانت إلى مػاقع العسل تخى الباحثة أف الإو 

الفعمية؛ لمتعخؼ عمى الأداء الفعمي لمعامميغ، والتعخؼ عمى السذاكل التي تػاجييع، ومداعجتيع في 
حميا، وتحقيق رغباتيع واحتياجاتيع؛ وذلظ مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخجػة، وىي سياسة الباب 

تتيح لمسػضفيغ حخية الاتراؿ مع السجراء والقادة؛ مسا يديج الخضا ويخفع الخوح السعشػية  السفتػح التي
 ويحدغ الكفاءة الإنتاجية والأداء.

 أهسية الإدارة بالتجهال:  . ب
أدت سيػلة الاترالات وكفاءتيا إلى زيادة الاعتساد عمى التقاريخ والاترالات السكتبية، مسا 

في، فالسدافة بيغ العامميغ والسجيخيغ تدداد، وانتذخ سػء الفيع غيخ أحجث نػعاً مغ الاغتخاب الػضي
السقرػد؛ إِذْ إِفَّ كلًا مشيع يشغمق عمى ذاتو ويربح أسيخاً لترػراتو، فيحا أدي إلى تذػير السعمػمات 
وعجـ تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ، فإف القادة يدعػف بذكل جاد إلى الاشلاع واتباع أفزل 
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 سخي  )دارية لتحقيق الخضا والتسيد الإداري، ومغ أفزل ىحه الشساذج الإدارة بالتَّجْػَاؿ الشساذج الإ
 .(23، 0220، العايج 

( الحي ركد عمى أىسية الإدارة بالتَّجْػَاؿ ووصفيا عمى أنيا Hildebrand, 2006ورد عغ) 
لا مخكدية الإدارة؛ وىػ أف  تكشػلػجيا الاتراؿ غيخ الخسسي، وأف الفكخة الخئيدية وراء ىحا السشيج، ىػ

يكػف الجسيع عمى عمع ونذاط، ومدتػي ثقة عالية تحث السػضفيغ عمى شخح أفكار ججيجة بلا تخدد، 
وىحا بجوره ما يديل ليع الؿياـ بعسميع بذكل جساعي، فالأشخاص السػىػبػف يحتاجػف دائساً إلى 

 الجعع والعشاية مغ مجيخىع.

 فمدفة الإدارة بالتجهال: . ج
تقػـ فمدفة الإدارة بالتجػاؿ عمي السذاىجة الفعمية والإدارة السخئية، والتػاجج السيجاني لمسجيخيغ ف

في مػاقع العسل، فالإدارة بالتجػاؿ التي يسارسيا القادة في السشطسات الإدارية ىي استخاتيجية تختكد 
خلاؿ ندوؿ القادة إلي  عمي التػاصل الذخري والسباشخ بيغ القائج وكافة العامميغ في السشطسة مغ

السيجاف بيجؼ إيجاد الاندجاـ والتعاوف بيغ الإدارة والعامميغ، فالإدارة بالتجػاؿ  واحجة مغ أىع وسائل 
 (.22، 0225حدن قاسم،  )بشاء الثقة بيغ السجيخيغ والعامميغ 

ائع التحخؾ وتخي الباحثة أف الإدارة بالتجػاؿ فمدفة واضحة لجي القائج، يسارسيا بتمقائية فيػ د
السيجاني في الػحجات التابعة لو؛ والجمػس مع العامميغ معو لتفقج مدار الأداء واتخاذ القخارات 
السشاسبة، فالإدارة بالتجػاؿ تشصػي عمي ضخورة الػقػؼ عمي الأمػر في السيجاف، والسذاركة السباشخة 

ؽ السجيخ في أرجاء العسل لا في حل السذكلات بجلًا مغ الاكتفاء بإصجار الأوامخ عغ بُعج؛ وإنصلا
لمخقابة وإنسا ليتعخؼ عمي احتياجات السػضفيغ؛ ويُذاركيع  في حل السذكلات التي تػاجييع في 

 الحاؿ.

 أهجاف الإدارة بالتجهال: د. 
تيجؼ الإدارة بالتَّجْػَاؿ إلى كدخ الحػاجد الخسسية والدمصػية بيغ القائج والسخؤوسيغ، وتعديد 
العلاقات الذخرية مع السدتػيات السختمفة، والحرػؿ عمى السعمػمات مباشخة مغ مرادرىا الخئيدية 

 ,Emmonsm)دوف ترؽية أو تحخيف أو تجخل مغ قبل الإدارة، مسا يجعع العسل ويحقق أىجافو 
J., 2006 .)  
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وتدعي الإدارة بالتَّجْػَاؿ إلى تحفيد العامميغ ودفعيع لمعسل بكفاءة وفعالية، مغ خلاؿ التػاجج 
السدتسخ لمسجيخ ومتابعتيع والاىتساـ بيع، وإف وقػؼ السجيخ شخرياً عمى العسل واشلاعو الجقيق 

لظ لو مغ خلاؿ التقاريخ يعصيو صػرة واضحة عغ الأداء ومذكلات العسل أفزل بكثيخ مغ نقل ذ
(Lynch &Stephen, 2009.) 

بعس أىجاؼ الإدارة   (Frase, L., 2002, &Hertzel, R., W., 1990)كسا ذكخ 
 بالتَّجْػَاؿ، ومشيا:

تيجؼ الإدارة بالتَّجْػَاؿ إلى وضع خصة واضحة مغ خلاؿ وضع آليات العسل، وتحجيج  .ٔ
 السياـ، ومتابعة سيخ العسل في السيجاف.

 السجيخ مغ معخفة ما يجخي حػلو ومجى تشفيح التعميسات والسسارسات الإدارية.تسكغ  .ٕ
 فتح قشػات اتراؿ مع جسيع العامميغ. .ٖ
بشاء علاقات قػية بيغ العامميغ والسجيخيغ وتبادؿ الثقة والاحتخاـ مغ خلاؿ الديارات التي  .ٗ

 يقػـ بيا السجيخوف.
 مدتػى التحريل العمسي لمصلاب.السداىسة في تقييع السشاىج الجراسية والتعخؼ عمى  .٘
تحقيق الخعاية والدلامة بالتعخؼ عمى الأماكغ التي تدبب مذكلات صحية تؤثخ عمى  .ٙ

 سلامة العامميغ، والعسل عمى إزالة تمظ السخاشخ.
ويتزح مغ ذلظ أَفَّ الإدارة بالتَّجْػَاؿِ مجخلٌ إداريٌّ فعاؿٌ في الػصػؿ للأىجاؼ السشذػدة، حيث 
يتسكغ السجيخ مغ معخفة ما يجخي داخل السشطسة، ويبقي عمى اتراؿ مباشخ مع العامميغ لمتعخؼ 

يج الأخصاء، عمى حاجاتيع ورغباتيع، وأَفَّ ىحا الأسمػب ليذ بيجؼ الخقابة والتحكع والديصخة وتر
وإنسا بيجؼ بَثِّ الحساس ورفع الخوح السعشػية لجى العامميغ، مسا يُذعخىع باىتساـ الؿيادة بيع، وبشاء 
ُـ  جدػر مغ الثقة بيغ السجيخيغ والعامميغ، وتحليل العؿبات التي تػاجييع أثشاء العسل، وأنَّيا الاستخجا

 الأمثلُ لمبياناتِ التي تع جسعيا عمى أرض الػاقع. 
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 الخضا الهضيفي: ثانياً:
 مفههم الخضا الهضيفي:  . أ

يعخؼ الخضا الػضيفي بأنو اتجاه إيجابي مغ الفخد إلى عسمو الحي يسارسو فيػ شعػر إيجابي 
 .(0، 0222، شفيق  ) شاشخيترف بو الفخد لعسمو، 

ذاتو  الخضا الػضيفي كحلظ عمى أَنَّو: "حالة يدتصيع السػضف تحقيق (Iqbal, 2013)وعَخَّؼَ 
مغ خلاليا ويذبع رغباتو برػرة تجعمو يتقبل العسل، حيث يعسل الخضا الػضيفي عمى رفع حساس 

 العامل ورغبتو في زيادة الإنتاج".
السذاعخ الشفدية والفديػلػجية والطخوؼ البيئية  مجسػعةوتعخؼ الباحثة الخضا الػضيفي بأنو 

السحيصة بالفخد التي تجعمو راضٍ عغ عسمو، حيث يعسل الخضا الػضيفي عمى رفع حساس العامميغ 
 ورغبتيع في زيادة العسل والإنتاج.

 أهسية الخضا الهضيفي: . ب
يعتبخ الخضا الػضيفي مغ السػضػعات التي حطيت باىتساـ كثيخ مغ عمساء الشفذ 
والدمػكييغ؛ ذلظ أف الفخد يقزي جدءاً كبيخاً في حياتو الػضيؽية؛ فأصبح مغ السيع أف يتحقق لو 
الخضا الحي يؤدي إلى زيادة إنتاج الفخد في العسل، فالخضا الػضيفي يَسُجُّ الإنداف بالصاقةِ اللازمة التي 

نيشة في نفدو، وتحقيق الأمغ تُسكِّشو مغ القجرة عمى أداء عسمو والإبجاع والابتكار ؼيو، وبث الصسأ
إيسان رجب،  )والاستقخار الشفدي والفكخي والػضيفي للأفخاد العامميغ في مختمف السدتػيات الإدارية 

0202 ،003.) 
 وتذيخ الباحثة أن أهسية تحقيق الخضا الهضيفي لمعاممين يتحجد في الشقاط الآتية: 

 والسشطسة.يُؤثخ تحقيق الخضا الػضيفي عمى كلٍّ مغ السػضفيغ  .ٔ
حيث يؤدي إلى تػفيخ فخص لمسػضفيغ للانخخاط في مجسػعة متشػعة مغ الأنذصة  .ٕ

 والسيارات السختمفة التي تداعجىع عمى تحديغ مدتػى الخضا الػضيفي.
فالارتفاع في مدتػي الخضا الػضيفي يؤدي إلى الديادة في ارتفاع مدتػي الصسػح لجى   .ٖ

 الأفخاد والعامميغ في السشطسات.
 ؤدي تحقيق الخضا الػضيفي إلى انخفاض ندبة الػياب لجى الأفخاد داخل العسل.كسا ي .ٗ
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كسا أف انخفاض مدتػي الخضا الػضيفي يؤثخ عمى السشطسة، فالفخد ذو السدتػي الػضيفي  .٘
 السشخفس يكػف أداؤه مشخفزاً؛ وبالتالي يفقج الفخد وضيفتو نتيجةً لحلظ.

مػاىب ججيجة داخل العسل،  وىحا يقػد إلي إلقاء يؤدي تحقيق الخضا الػضيفي إلي اكتذاؼ  .ٙ
 الزػء عمي خرائز الخضا الػضيفي.

 خرائز الخضا الهضيفي: ج. 
 يتدع الخضا الػضيفي بعجة خرائز، مشيا ما يمي:

عجـ وجػد فيع واضح ومحجد لو؛ حيث تتعجد تعخيفاتو نتيجة اختلاؼ وجيات نطخ القائميغ  .ٔ
 بيا واختلاؼ تػجياتيع.

ا الػضيفي مغ فخد إلى آخخ، فالإنداف لجيو حاجات تختمف عغ الآخخيغ، يختمف الخض .ٕ
ويؤدي ذلظ إلى تشػع شخؽ ؾياس الخضا الػضيفي، وكمسا ساىع العسل في إشباع حاجات الفخد 

 ورغباتو كمسا زادت درجة الخضا الػضيفي لو.
ئة العسل؛ مسا إف الخضا الػضيفي ىػ حالة مغ القبػؿ الشاتجة مغ تفاعل الفخد العامل مع بي .0

يؤدي ذلظ إلى الذعػر بالثقة في العسل، والانتساء والػلاء لو، وزيادة الإنتاج، وتحقيق أىجاؼ 
 العسل. 

إف الخضا الػضيفي لمسػضف عغ عشرخ معيغ داخل السشطسة لا يعشي بالزخورة الخضا  .2
عغ بؿية العشاصخ الأخخى في السشطسة، كسا أف رضا مػضف ما داخل العسل لا يعشي 

، حسجي الديج  )بالزخورة رضا غيخه في نفذ السشطسة، فالخضا الػضيفي عسمية ندبية 
0223 ،05.) 

يتعمق الخضا الػضيفي بالعجيج مغ الجػانب الستجاخمة لمدمػؾ الإنداني نطخاً لتعقج جػانب  .٘
 الدمػؾ الإنداني وتعجدىا وتجاخميا، بالإضافة إلى تبايغ أنػاعو مغ مػقف إلى آخخ.

يتسيد الخضا الػضيفي بخاصية الارتباط بدياؽ الشطاـ الاجتساعي وتشطيع العسل،  فيػ  .5
 (. 002، 0221، عبج الله الأحسخي  )محرمة العجيج مغ الخبخات السختبصة بالعسل 
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 عشاصخ الخضا الهضيفي:د. 
، و إلى أف عشاصخ الخضا الػضيفي (3-0، 0225، ويحي  ، مهساوي بخياح الأمين)ويذيخ 

 تتسثل في: 
الخضا عغ الأجخ: الحي يدج الحاجات ويذعخ بالأمغ والسكانة الاجتساعية، ورمد تقجيخ  .ٔ

 مغ السشطسة لمفخد.
الخضا عغ محتػي العسل: الحي يحقق الإثخاء الػضيفي والتشػع في إضيار السيارات مغ  .ٕ

 خلاؿ:
 لسمل أو يكػف الدبب في تخؽيس ندب درجة تشػع مياـ العسل: حتي لا يدبب ا

 الحكاء.
 .درجة الديصخة الحاتية الستاحة لمفخد: الحخية في الأداء الحي يػصل لشتائج مخضية 
 .استخجاـ الفخد لقجراتو: لديادة الخضا عغ العسل 
 .خبخات الشجاح والفذل في العسل: ليحقق الفخد تقجيخه واعتدازه بحاتو 

 التصػيخ مغ الأفخاد.الخضا عغ فخص التخقي: لتحقيق  .ٖ
الخضا عغ الإشخاؼ: لتحقيق التخابط بيغ العامميغ والسذخفيغ، لديػلة تشفيح الأوامخ وإحكاـ  .ٗ

 الديصخة عمييع.
الخضا عغ جساعة العسل: لتحقيق التفاعل والتفاىع والتشديق مع معخفة كل فخد بالجور  .٘

 والسيسة التي يؤدييا.
 لمخاحة، التي تحقق السشافع لجى الفخد.الخضا عغ ساعات العسل: مع تػفيخ ساعات  .ٙ
الخضا عغ ضخوؼ العسل: يؤثخ فييا الطخوؼ السادية والعائج الحي يحرل عميو الفخد ميسا  .ٚ

 كانت الرعػبة ؼيو.

 وتمخز الباحثة عشاصخ الخضا الهضيفي في الشقاط الأتية:
 استستاع السػضف بالعسل الحي يقػـ بو. .ٔ
 العسل. العلاقات الجيجة بيغ السػضف ورؤساء .ٕ
 احتخاـ العسل في السؤسدة. .ٖ
 تحقيق الانجازات. .ٗ
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 تقجيخ وحخص السؤسدة. .٘
 .شعػر السػضف بأىسية دوره داخل السؤسدة .5

 لمبحث: القدم الثالث: الإشار السيجانى
 أولًا: أهجاف الجراسة السيجانية:

 ىَجَفَتِ الجراسةُ السيجانيةُ إلى تحقيقِ التالي:
 بالتَّجْػَاؿ لجى ؾيادات الإدارات التعميسية.التعخؼ عمى واقع مسارسة الإدارة  .ٔ
التعخؼ عمى دور الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى ؾيادات الإدارات التعميسية في تحقيق الخضا  .ٕ

الػضيفي لمعامميغ مغ خلاؿ دور الأبعاد التالية: )الاتراؿ، التحفيد، العلاقات الإندانية، 
 .التػجيو، الستابعة والخقابة، الإشخاؼ، والتشطيع(

التعخؼ عمى معػقات تفعيل دور الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى ؾيادات الإدارات التعميسية في تحقيق  .ٖ
الخضا الػضيفي لمعامميغ مغ خلاؿ الأبعاد التالية: )معػقات تشطيسية وإدارية، معػقات قانػنية 

 وتذخيعية، معػقات مالية ومادية، معػقات بذخية، معػقات مجتسعية(.

 أداة الجراسة السيجانية وإعجادها:ثانياً: ترسيم 
 الاستبانة:  .2

اتداقاً مع شبيعة الجراسة وتحؿيقاً لأىجافِيا استعانت الباحثةُ بالاستبانة كأداةٍ لإجخاء 
الجراسة السيجانية، حيثُ تُعَجُّ الاستبانةُ وسيمةً ميسةً لمحرػؿ عمى إجابات عجدٍ مغ الأسئمة 

يقػـ السجيب بسمئو بشفدو )جابخ، عبج الحسيج جابخ، وكاضع، السكتػبةِ في نسػذجٍ يُعَجُّ لحلظ، و 
 (. ٕٔٗ، ٕٔٓٓأحسج حسجى،

وتع بشاء الاستبانة كأداة لجسع البيانات اللازمة في ضػء أىجاؼ الجراسة وشبيعتيا،  
 ومغ خلاؿ الاعتساد عمى مجسػعة مغ الإجخاءات الآتية :

 بصبيعة الجراسة وأىجافيا.تحجيج البيانات السصمػب جسعيا، بحيث تكػف ذات صمة  .ٔ
الاشلاع عمى بعس السخاجع والجراسات العخبية والأجشبية ذات الرمة بسػضػع الجراسة  .ٕ

 الحالية، والاستفادة مشيا في ترسيع الاستبانة.
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مخاجعة الإشار الشطخي الحي تع إعجاده مغ قبل الباحثة، لمػقػؼ عمى أىع السحاور التي  .ٖ
 يق أىجاؼ الجراسة السيجانية.تفيج في ترسيع الاستبانة، لتحق

اقتخاح السحاور الخئيدة التي تذكل الاستبانة وبعس البشػد التي تعبخ عغ كل محػر مغ  .ٗ
 محاور الاستبانة، والحي يسكغ أف يصمق عميو إعجاد الرػرة الأولية للاستبانة. 

عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ الدادة السحكسيغ مغ ذوي الخبخة في ىحا السجاؿ مغ  .٘
أساتحة كميات التخبية؛ لسخاجعتيا وإبجاء الآراء في أسئمتيا وصياغتيا لمػصػؿ إلى الرػرة 

 الشيائية للاستبانة.
ثع التػصل إلى الرػرة الشيائية للاستبانة بعج إجخاء التعجيلات التي اقتخحيا الدادة  .ٙ

 السحكسػف، وأخح آراء الدادة السذخفيغ حػليا.

 . وصف أداة الجراسة السيجانية: 0
قامت الباحثة برياغة الرػرة السبجئية للاستبانة في ضػء الإشار الشطخي لمجراسة الحالية 

( عبارة، تع عخضيا عمى ٖٚٔوالجراسات الدابقة، وتكػنت الاستبانة في صػرتيا السبجئية مغ )
ل البشػد التي أشار السحكسػف بزخورة مجسػعة مغ السحكسيغ ، تسييجاً لمشدوؿ إلى السيجاف، وتع تعجي

ومشاسبتيا  –تعجيميا، وكحلظ ححؼ بعس مشيا، وإضافة البعس الآخخ مغ حيث: )ملاءمتيا لمرياغة 
( محاور، ٖ( عبارة، وعجد )ٛٛلمسحػر(، ومغ ثع أصبحت الاستبانة في صػرتيا الشيائية تتكػف مغ )

ح اليجؼ مغ تصبيق ىحه الاستبانة وكيؽية الإجابة وقج رُوْعِي تدويجُ الاستبانة برفحة تعميسات، تػض
 عمييا، والججوؿ التالي يػضح مجالات وعبارات الاستبانة. 
 ( 2ججول رقم )

 يهضح السحاور الأساسية للاستبانة

 عجد العبارات السحهر م

السحػػػػػػر الأوؿ: واقػػػػػع مسارسػػػػػة الإدارة بػػػػػالتَّجْػَاؿ لػػػػػجى ؾيػػػػػادات الإدارات  ٔ
 التعميسية.

ٕٔ 

السحػر الثػاني: دور الإدارة بػالتَّجْػَاؿ لػجى ؾيػادات الإدارات التعميسيػة فػي  ٕ
 تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ.

ٖٗ 
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 عجد العبارات السحهر م

 ٙ البعج الأوؿ: الاتراؿ.
 ٘ البعج الثاني: التحفيد.

 ٙ البعج الثالث: العلاقات الإندانية.
 ٚ البعج الخابع: التػجيو.

 ٚ والخقابة.البعج الخامذ:  الستابعة 
 ٙ البعج الدادس: الإشخاؼ.

 ٙ البعج الدابع: التشطيع.
السحػػػػػػػر الثالػػػػػػث: معػقػػػػػػات تفعيػػػػػػل دور الإدارة بػػػػػػالتَّجْػَاؿ لػػػػػػجى ؾيػػػػػػادات  ٖ

 الإدارات التعميسية في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ.
ٖٖ 

 ٚ البعج الأوؿ: معػقات تشطيسية وإدارية. 
 ٚ قانػنية وتذخيعية.البعج الثاني: معػقات 

 ٚ البعج الثالث: معػقات مالية ومادية.
 ٚ البعج الخابع: معػقات بذخية.

 ٘ البعج الخامذ: معػقات مجتسعية.

 (:validityصجق الاستبانة ) .0
ويقرج بالرجؽ: التأكج مغ أف أداة البحث تؿيذ فعلًا ما وُضِعَتْ لؿياسو، ولا تؿيذ شيئاً آخخ 

. تعج الأداة صادقة إذا استصاعت ؾياس الطاىخة التي وُضعت (020، 0220أر، )جاي، لي.  خلافو
: الاستبانة الرادقة تؿيذ ما وضعت لؿياسو، ويجؿ صجؽ الاستبانة عمى مجى  مغ أجميا، أي إِفَّ
)  تحؿيقيا لميجؼ الحي وضعت مغ أجمو، فتكػف وسيمة الؿياس صادقة إذا كانت تؿيذ ما يجعى ؾياسو

ولقج استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة نػعيغ مغ الرجؽ   (.255-250، 2330، عجس محمد 
 للاستبانة، وىسا:
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 صجق السحتهى )صجق السحكسين(:  .2
: عباراتيا تؿيذ ما وضعت لؿياسو، قامت الباحثة  لمتأكج مغ صجؽ محتػى الأداة، أي إِفَّ

( مغ أساتحة ٖ(، ممحق )ٖٔ) بعخض أدوات الجراسة في صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ
كميات التخبية ببعس الجامعات السرخية، وذلظ لمتأكج مغ مجى ملاءمة الأداة لمغخض الحي أعُجت مغ 
أجمو، وما إذا كانت العبارات واضحة وتشتسي إلى السحػر السحجد ليا، وإضافة السشاسب لكل أداة عمى 

 حجة.
آرائيع، وبعج ذلظ تست دراسة ىحه الآراء  وكحلظ عقج لقاءات فخدية مع السحكسيغ لاستيزاح

والسقتخحات مع الدادة السذخفيغ، حيث ححفت بعس العبارات مغ السحاور السختمفة وأضيفت عبارات 
أخخى لبعس السحاور، وأعيج الشطخ في صياغة بعس العبارات، وبشاءً عمى التعجيلات الدابقة 

ة محاور، وبحلظ تكػنت الرػرة الشيائية ( عبارة، وتذسل ثلاثٛٛأصبحت الاستبانة تتكػف مغ )
 لأدوات الجراسة، والتي تعتبخ صادقة في ؾياس ما وضعت لؿياسو.

 الرجق الحاتي للاستبانة : .0
 تع ذلظ مغ خلاؿ حداب معامل الرجؽ الحاتي مغ السعادلة التالية:

 ٙٛ.ٓ=    ٘ٚ.ٓ       معامل الرجؽ الحاتي =     معامل الثبات =

 (:Reliability) ثبات الاستبانة .2
ويُقرج بو أَفْ يُعْصِيَ الاختبارُ نفذَ الشتائج إذا ما استخجـ أكثخ مغ مخة عمى نفذ الأفخاد تحت 

(. ؼيقرج بالثبات السػثػؾية، ٕٚٚ-ٕٙٚ،  ٜٜٙٔ، أحسج خيخي،جابخ عبج الحسيج ) ضخوؼ مساثمة
ولفظ الثبات يذيخ إلى نفذ الذيء بالشدبة لمؿياس، بسعشى الحرػؿ عمى نفذ الشتائج عشج تصبيق 

. ولحداب ثبات أداة (252، 0222، الخشيجي ) بذيخ الأداة أكثخ مغ مخة عمى الأفخاد أنفديع 
، ولقج تع Split- Half، وشخيقة التجدئةCronbach Alphaالجراسة استخجمت شخيقة ألفا كخونباخ 

 ..spss v 21حداب معامل الثبات ببخنامج

لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة )الاستبانة( استخجمت الجراسة الحالية شخيقة ألفا كخونباخ، وكاف 
، بيشسا كاف الثبات بصخيقة Cronbach Alpha = 0,75الثبات عغ شخيق معامل "ألفا كخونباخ" 

 تقخيباً. Spearman- Brown= 0,76لشرؽية بسعادلة سيبخماف بخاوف التجدئة ا
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مسا يجؿ عمى أف الاستبانة تتستع بجرجة ثبات مشاسبة ، وىي درجة مشاسبة تجؿ عمى ثبات 
 الاستبانة وصلاحيتيا لمتصبيق عمى أفخاد عيشة الجراسة.

 (:021، 0222عدت عبج الحسيج،  حداب ثبات الاستبانة ) معادلة .0
 :معادلة ألفا كخونباخ لحداب معامل ثبات الاستبانة 

 ف        
 ؾ ٕع ÷ ؼ  ٕمج ع   - ٔ×  ——ر=    

 ٔ-ف      
 ر= معامل ثبات الاستبانة.  حيث :     

 ف = 

 ثالثاً: اختيار عيشة البحث
 عيشة البحث التي تم التصبيق عميها

 م
الإدارات التعميسية التي تم 

 التصبيق عميها
 العيشة الكميحجم 

عجد أفخاد العيشة التي 
 تم التصبيق عميهم

 الشدبة السئهية

 %ٖٔ ٙٓٔ ٛ٘٘ ادارة نجع حسادي التعميسية  ٔ
 %ٖٕ ٓٛ ٖٛ٘ ادارة ابػ تذت التعميسية ٕ
 %ٖٕ ٓٛ ٕٖٛ ادارة فخشػط التعميسية ٖ
 %ٖٕ  ٓٛ ٜٖٔ ادارة دششا التعميسية ٗ

 %ٓٓٔ ٖٙٗ ٖٙ٘ٔ السجسػع

( إدارات تعميسية بسحافطة قشا، ٗوقج شُبِّقَتِ الاستبانةُ عمى عيشةٍ مغ السػضفيغ الإدارييغ في )
(، متسثمةً في السػضفيغ الإدارييغ في الإدارات التعميسية في محافطة قشا ٖٙٗولقج بم  حجع العيشة )

( مػضفاً ٖٙ٘ٔدششا(، مغ مجسػع ) –فخشػط  –أبػ تذت  –الستسثمة في إدارات: )نجع حسادي 
( مغ أفخاد العيشة، ٖٙٗ%(، وقج أجاب عمى الاستبانة بجقة)ٗٔ.ٕٕيسثمػف العيشة الأصمية بشدبة )

( استبانة؛ لعجـ صلاحيتيا، وعجـ استكساؿ بعس ٔٔ( استبانة، وتع استبعاد )ٕٓوكاف الفاقج )
 الاستجابات بيا.
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 وتع حداب حجع العيشة مغ خلاؿ استخجاـ معادلة ريتذارد جيجخ:
 (n) .حجع عيشة البحث 

(N)  .حجع مجتسع البحث 
(Z)   الجرجة السعيارية السقابمة 
 ٜ٘.ٓلسدتػى الجلالة       
(d)   ٓندبة الخصأ وىي عشج.ٓ٘ 

 رقع ثابت فى السعادلة. (1) 
 رقع ثابت فى السعادلة. (0.50) 

n = (1.96 / 0.05)2 (0.05)2     1 + 1 / 1563 ((1.96 / 0.05)2 (0.05 – 1)) = 346 

 رابعاً: تصبيق الاستبانة: 
بعج إعجاد الاستبانة في صػرتيا الشيائية في ضػء آراء ومقتخحات السحكسيغ والدادة  .ٔ

إلى  ٕٕٕٓ/ٓٔ/٘لفتخة مغ السذخفيغ، بجأت عسمية التصبيق عمى أفخاد العيشة خلاؿ ا
 ـ.ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓلمعاـ لمجراسي  ٕٕٕٓ/ٔٔ/ٕ
قامت الباحثة بتػزيع الاستسارات بشفديا عمى أفخاد العيشة الستسثمة في السػضفيغ الإدارييغ  .ٕ

 بجيػف عاـ الإدارات التعميسية بسحافطة قشا.
بم  عجد أفخاد  ( استسارة ، وقجٖٚٚتع تػزيع الاستبانات عمى أفخاد العيشة البال  عجدىع ) .ٖ

 ( استسارة صحيحة.ٖٙٗالعيشة التي تع استيفاء استساراتيع )
بعج ؾياـ أفخاد العيشة بالإجابة، قامت الباحثة بتجسيع الاستسارات، وتع ترشيفيا حدب فئات  .ٗ

 العيشة الستسثمة في السػضفيغ الإدارييغ بجيػف عاـ الإدارات التعميسية بسحافطة قشا.

صعهبات في تهزيع الاستسارات وجسعها، ومشها عمى سبيل  وقج واجهت الباحثة عجة
 السثال:
 انذغاؿ بعس أفخاد العيشة مغ الإجابة عمى الاستبانة. .ٔ
 تطاىخ البعس بزيق الػقت للإجابة عمى الاستبانة. .ٕ
تيػػػاوف بعػػػس أفػػػخاد العيشػػػة بسػػػلء الاسػػػتسارات وإعادتيػػػا دوف الإجابػػػة عمييػػػا؛ مسػػػا اضػػػصخ  .ٖ

 استسارات أخخى حتي تكتسل العيشة.الباحثة إلى تػزيع 

z 

d 

2 

× (0.50) 
2 

z 

d 

2 

× (0.50) 
2 

- 1 1 1 

N 
+ 

n = 
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 رفس بعس أفخاد العيشة عشج قخاءتيع للاستبانة الإجابة عمييا وإصخارىع عمى عجـ تصبيقيا. .ٗ
رفػػػػس اسػػػػػتجابة بعػػػػػس أفػػػػػخاد العيشػػػػػة لجسيػػػػع عبػػػػػارات الاسػػػػػتبانة؛ مسػػػػػا أدي إلػػػػػى اسػػػػػتبعاد  .٘

 استسارتيع.

 البحث: نتائجخامداً: 
تقجيع ترػر مقتخح لتحقيق لحميل نتائجيا تسييجاً سيتع عخض نتائج الاستبانة ثع تفديخ وت .ٔ

الخضا الػضيفي لمعامميغ فى ضػء مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجي ؾيادات الإدارات التعميسية 
 بسحافطة قشا.

 واقع مسارسة الإدارة بالتجهال لجي قيادات الإدارات التعميسيةالسحهر الأول: 
 ( 21ججول ) 

( ل الاجابة)  كل درجة تحقق واهسيةمتهسط الاستجابة الخاصة ببجائيهضح الاوزان الشدبية وندبة 
 .واقع مسارسة الإدارة بالتجهال لجي قيادات الإدارات التعميسيةفيسا يتعمق بسحهر 

 العبارة م
تكخار 
 مهافق

% 

تكخار 
مهافق 
الي 
 حج ما

% 
تكخار 
غيخ 
 مهافق

% 
الهزن 
 الشدبي

متهسط 
شجة 

 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 التختيب

1 

يتم تهزيع الأدوار 
والسهام بين 
قيادات الإدارة 

التعميسية 
لسسارسة الإدارة 

 بالتجهال

 0 متهسصة 2955 2931 22 00 10 010 1 01

2 
يقهم مجيخ  
الإدارة التعميسية 
بستابعة العسل 

 2 كبيخة   5 02 20 20 12 012
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 العبارة م
تكخار 
 مهافق

% 

تكخار 
مهافق 
الي 
 حج ما

% 
تكخار 
غيخ 
 مهافق

% 
الهزن 
 الشدبي

متهسط 
شجة 

 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 التختيب

داخل الإدارة في 
أي وقت وأي 
مكان لتفعيل 
عسمية الاترال 
بيشه وبين 

 العاممين

3 

يتبع مجيخ الإدارة  
سياسة الباب 
السفتهح لتمقي 

شكاوي 
واقتخاحات 

العاممين داخل 
 الإدارة التعميسية

 2 متهسصة 2953 0920 1 03 12 033 22 22

4 

يحخص مجيخ 
الإدارة عمي 
التهاجج في مهقع 
العسل لتحليل 
العقبات والعسل 
عمي حمها داخل 

 الإدارة التعميسية

 5 متهسصة 2950 2935 22 01 10 010 3 00
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 العبارة م
تكخار 
 مهافق

% 

تكخار 
مهافق 
الي 
 حج ما

% 
تكخار 
غيخ 
 مهافق

% 
الهزن 
 الشدبي

متهسط 
شجة 

 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 التختيب

5 

يقهم مجيخ الإدارة 
بسخاقبة أداء 
وسمهك العاممين 
من خلال 
التجهال داخل 

 الإدارة التعميسية

 0 كبيخة 2911 0952 20 00 5 02 33 032

6 

يحخص مجيخ 
الإدارة عمي تأكيج 
الثقة الستبادلة 
في التهاصل مع 
العاممين داخل 

 الإدارة التعميسية

 22 ضعيفة 2920 2903 33 030 20 22 1 03

7 

يعتسج مجيخ 
الإدارة عمي مبجأ 

التخرز 
وتقديم العسل 
بين العاممين 
داخل الإدارة 

 التعميسية

 22 ضعيفة 2920 2903 33 053 21 50 0 23

 3 ضعيفة 2921 2920 35 050 0 22 02 30يتابع مجيخ  8
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 العبارة م
تكخار 
 مهافق

% 

تكخار 
مهافق 
الي 
 حج ما

% 
تكخار 
غيخ 
 مهافق

% 
الهزن 
 الشدبي

متهسط 
شجة 

 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 التختيب

الإدارة أحهال 
العسل والسهضفين 
باستسخار داخل 
الادارة التعميسية 
في القيام 

بالجهلات 
 السيجانية

9 

يهفخ مجيخ الإدارة  
مشاخاً تشطيسياً 
لجمج العاممين 
مع بعزهم 
لبعس داخل 

 الإدارة التعميسية

22 20 02 22 051 33 2900 2920 
 ضعيفة

 
1 

10 

يحخص السجيخ 
عمي جسع 
السعمهمات من 

مرادرها 
الأصمية ولا 
يعتسج عمي 
التقاريخ الكتابية 

 0 متهسصة 2951 0920 1 05 33 030 20 20
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 العبارة م
تكخار 
 مهافق

% 

تكخار 
مهافق 
الي 
 حج ما

% 
تكخار 
غيخ 
 مهافق

% 
الهزن 
 الشدبي

متهسط 
شجة 

 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 التختيب

 الإدارة فقط داخل

11 

يقهم مجيخ الإدارة 
بإعتساد نطام 
لمحهافد مبشي 
عمي قجرات 

ومهارات 
السهضفين داخل 

 الإدارة التعميسية

01 1 21 22 032 31 2921 2903 
 ضعيفة

 
20 

12 

يعتسج مجيخ 
الإدارة عمي مبجأ 

مذاركة 
السهضفين في 
القخارات الستعمقة 
بالعسل داخل 

 الإدارة التعميسية

 3 ضعيفة 2922 2902 12 033 0 23 20 00

  ضعيفة 2903 2933 السحهر الاول ككل

"  ويتزح مغ نتائح السحػر الاوؿ "واقع مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجي ؾيادات الإدارات التعميسية
تذيخ استجابات أفخاد  حيث ،جاءت بجرجة ضعيفةبالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة في السحػر ككل 

( ، أي يخي أفخاد ٜ٘,ٓ( ومتػسط شجة الاستجابة )ٚٚ,ٔالعيشة إلي تحقق ىحا السحػر بػزف ندبي ) 
الادراة بالتجػاؿ لجي  العيشة أف ىحا لا يتحقق في الػاقع الفعمي ، ويخجع ذلظ الي ضعف واقع مسارسة
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دراسة الأساليب التقميجية في الإدارة، كسا في  ميدارات التعميسية عة وإعتساد الإدارات التعميسيؾيادات الإ
( والتي أوضحت نتائج الجراسة أف ىشاؾ وجػد علاقة إرتباشية مػجبة وشخدية ٕٕٔٓعسخ الخفاعي ) 

دالة إحرائياً بيغ مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجي مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة يشبع 
سيغ، وأوصت الجراسة بتبريخ مجيخي السجارس بأىسية الإدارة ودرجة الخضا الػضيفي لجي السعم
يع عديد الخضا الػضيفي لجي السعمسيغ،بالتجػاؿ وتأثيخىا الإيجابي في ت  كسا جاء في دراسة ) إبخاـ

( أف ندبة تصبيق الإدارة بالتجػاؿ في الذق السجني بػزارة الجاخمية والأمغ الػششي ٕ٘ٔٓ، السرخي 
 %،  59,40حيث بم  الػزف الشدبي الكميجاءت بشدبة قميمة 

الشتائج الاجسالية لمسحهر الثاني دور الإدارة بالتجهال لجي قيادات الإدارات التعميسية في تحقيق 
الخضا الهضيفي لمعاممين من خلال دور الأبعاد التالية ) الاترال، التحفيد، العلاقات الإندانية، 

 والتشطيم(:التهجية، الستابعة والخقابة، الإشخاف، 

الشتائج الاجسالية لمسحهر الثاني دور الإدارة بالتجهال لجي قيادات الإدارات التعميسية في تحقيق 
 الخضا الهضيفي لمعاممين

 السحهر  الثاني
الهزن 
 الشدبي

متهسط شجة 
 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 كبيخة ٔٚ,ٓ ٖٔ,ٕ البعج الاوؿ : الاتراؿ
 كبيخة ٙٚ,ٓ ٕٛ,ٕ البعج الثاني: التحفيد

 كبيخة ٕٚ,ٓ ٙٔ,ٕ البعج الثالث: العلاقات الإندانية
 متػسصة ٚٙ,ٓ ٔٓ,ٕ التػجيوالبعج الخابع: 

 ضعيفة ٜ٘,ٓ ٚٚ,ٔ البعج الخامذ : الستابعة والخقابة
 كبيخة ٗٛ,ٓ ٕ٘,ٕ البعج الدادس: الإشخاؼ
 كبيخة ٖٜ,ٓ ٜٚ,ٕ البعج الدابع:  التشطيع

الشتيجة الاجسالية لمسحػر الثاني بجسيع 
 إبعاده

 كبيخة ٗٚ,ٓ ٕٕ,ٕ
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ف السحػر الثاني الستعمق ) بجور الإدارة بالتجػاؿ لجي ؾيادات أيتزح مغ الججوؿ الدابق 
قج جاء متحقق بجرجة  أبعادهلمعامميغ ( ككل بجسيع الإدارات التعميسية في تحقيق الخضا الػضيفي 

( مسا يجؿ  عمي أف ٗٚ,ٓجة استجابة )(، ومتػسط شٕٕ,ٕكبيخة ، حيث حرل عمي وزف ندبي )
الخضا  دارية قادرة عمي تحقيقات التعميسية مغ قبل الؿيادات الإر ادمسارسة الإدارة بالتجػاؿ في الإ

)غادة رياض، دراسة كسا في  لييع،سل وإنجاز السياـ السػكمة إداء العالػضيفي لمعامميغ وتحديغ أ
بالتجػاؿ جاءت بجرجة إيجابية في  الإدارةف ميارة مسارسة إلي أ الجراسةتػصمت نتائج التي (، و ٕٛٔٓ

والتي تػصمت   McPadden, E. M. (2013)ودراسة  ،والتػاصل والتحفيد واتخاذ القخار الاتراؿ
التجػاؿ يداعج السجيخيغ في الحرػؿ عمي السعمػمات والبيانات التي تداعج في  نتائج الجراسة فييا أف

 .السجرسية الإدارةبيغ السجيخيغ والعامميغ داخل  الإندانيةتقييع الأداء ويداعج في تقػية العلاقات 
قيق نتائج السحهر الثالث: معهقات تفعيل دور الإدارة بالتجهال لجي قيادات الإدارات التعميسية في تح

الخضا الهضيفي لمعاممين من خلال الأبعاد التالية) معهقات تشطيسية وإدارية، معهقات قانهنية 
 وتذخيعية، معهقات مالية ومادية، معهقات بذخية، معهقات مجتسعية(:

الشتائج الاجسالية لمسحهر الثالث معهقات تفعيل دور الإدارة بالتجهال لجي قيادات الإدارات التعميسية في 
 تحقيق الخضا الهضيفي لمعاممين

 الهزن الشدبي السحهر الثالث
متهسط شجة 

 الاستجابة
 درجة التحقق

 كبيخة ٘ٚ,ٓ ٕ٘,ٕ البعج الاوؿ : معػقات تشطيسية وإدارية
 كبيخة ٛٚ,ٓ ٖٗ,ٕ البعج الثاني: معػقات قانػنية وتذخيعية

 كبيخة ٔٛ,ٓ ٖٗ,ٕ البعج الثالث: معػقات مالية ومادية
 كبيخة ٛٚ,ٓ ٖٗ,ٕ الخابع: معػقات بذخيةالبعج 

 متػسصة ٚٙ,ٓ ٔٓ,ٕ البعج الخامذ : معػقات مجتسعية
الشتيجة الاجسالية لمسحػر الثالث بجسيع 

 ابعادة
 كبيخة ٘ٚ,ٓ ٕٚ,ٕ
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يتزػػح مػػغ الجػػجوؿ الدػػابق اف السحػػػر الثالػػث الستعمػػق )بسعػقػػات تفعيػػل دور الإدارة بػػالتجػاؿ 
لػػػجي ؾيػػػادات الإدارات التعميسيػػػة فػػػي تحقيػػػق الخضػػػا الػػػػضيفي لمعػػػامميغ ( ككػػػل بجسيػػػع ابعػػػادة قػػػج جػػػاء 

( مسا يجؿ  ٘ٚ,ٓ(، ومتػسط شجة استجابة )ٕٚ,ٕمتحقق بجرجة كبيخة ، حيث حرل عمي وزف ندبي )
مػػي وجػػػد معػقػػات فعميػػة تعيػػق مػػغ تفعيػػل دور  الإدارة بػػالتجػاؿ لػػجي ؾيػػادات الإدارات التعميسيػػة فػػي ع

و معػقػػػات قانػنيػػػة  تحقيػػػق الخضػػػا الػػػػضيفي لمعػػػامميغ  وانػػػو يػجػػػج بالفعػػػل معػقػػػات تشطيسيػػػة وإداريػػػة،
خ الستصمبػات و معػقات مجتسعية وانو بجب تػفي و معػقات مالية ومادية، ومعػقات بذخية، وتذخيعية،

عايػػػػػػجة )سػػػػػػالع الحامػػػػػػجي، دراسػػػػػػة  وضػػػػػػحت نتػػػػػػائج للازمػػػػػػة  لمػػػػػػتخمز مػػػػػػغ ىػػػػػػحه السعػقػػػػػػات، كسػػػػػػا أا
( أنػػػػو لا تػجػػػػج فػػػخوؽ حػػػػػؿ درجػػػػة مسارسػػػػة الإدارة بػػػالتجػاؿ لػػػػجي مػػػػجيخي السػػػػجارس، ٕٕٓٓ،القاسػػػسية

ة مدػحية وأوصت نتػائج الجراسػة بحػث السػجيخيغ عمػي مسارسػة الإدارة بػالتجػاؿ ومسيداتيػا، وإجػخاء دراسػ
 لمتعخؼ عمي السعػقات التي تػاجو تصبيق مسارسة الإدارة بالتجػاؿ.

تقجيم ترهر مقتخح لتحقيق الخضا الهضيفي لمعاممين فى ضهء مسارسة الإدارة بالتجهال  القدم الخابع:
 .لجي قيادات الإدارات التعميسية بسحافطة قشا

لتحقيػػق الخضػػا الػػػضيفي لمعػػامميغ فػػى ضػػػء تأسيدػػاً عمػػي مػػا سػػبق يسكػػغ وضػػع ترػػػر مقتػػخح 
 مسارسة الإدارة بالتجػاؿ لجي ؾيادات الإدارات التعميسية بسحافطة قشا.

 أهجاف الترهر السقتخح: . أ
تحقيػػق الخضػػا الػػػضيفي لمعػػامميغ فػػى ضػػػء مسارسػػة الإدارة اليػػجؼ العػػاـ لمترػػػر السقتػػخح ىػػػ 

، فػػػي السحػػػاور التاليػػػة: )واقػػػع مسارسػػػة الإدارة ابػػػالتجػاؿ لػػػجي ؾيػػػادات الإدارات التعميسيػػػة بسحافطػػػة قشػػػ
بػػػالتَّجْػَاؿ لػػػجى ؾيػػػادات الإدارات التعميسيػػػة، دور الإدارة بػػػالتَّجْػَاؿ لػػػجى ؾيػػػادات الإدارات التعميسيػػػة فػػػي 
تحقيػػق الخضػػا الػػػضيفي لمعػػامميغ، معػقػػات تفعيػػل دور الإدارة بػػالتَّجْػَاؿ لػػجى ؾيػػادات الإدارات التعميسيػػة 

 ضا الػضيفي لمعامميغ(.في تحقيق الخ 

 مشصمقات ومختكدات الترهر السقتخح . ب
يشصمق الترػر السقتخح مغ مجسػعة مغ السختكدات التي تتعمق بتصػيخ ؾيادات الإدارات 

تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ معيع, مغ خلاؿ الؿياـ سارسة الإدارة بالتجػاؿ لالتعميسية مغ خلاؿ م
 التالية: بالأسذ

 التعميسية السحمية ودور الؿيادات في العسمية التعميسية.أىسية الإدارة  .ٔ
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 دور الإدارة بالتجػاؿ بالسؤسدات التعميسية كأحج الأساليب الإدارية الحجيثة في الإدارة. .ٕ
زيادة الصمب عمي التعميع مسا يتصمب وجػد ؾيادة فاعمة واعية بالإتجاىات في العسل  .ٖ

 الإداري.
ػر، والتعخؼ عمي تفاصيل إتساـ السيسات؛ مغ سخعة إكتذاؼ السذكلات، وأوجو القر .ٗ

 خلاؿ تصبيق الإدارة بالتجػاؿ لتحقيق الخضا والإندجاـ داخل الإدارة التعميسية.

 مكهنات الترهر السقتخح: . ج
 تتسثل مكػنات الترػر السقتخح ؼيسا يمي: 

 قشا. متصمبات تفعيل مسارسة الإدارة بالتَّجْػَاؿ لجى ؾيادات الإدارة التعميسية بسحافطة .ٔ
 متصمبات تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ بالإدارات التعميسية بسحافطة قشا. .ٕ
متصمبات تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ بالسؤسدات التعميسية في ضػء مجخل الإدارة  .ٖ

 بالتَّجْػَاؿ. 

 ليات تشفيح الترهر السقتخح:آ . د
 تتزسغ آليات تشفيح الترػر السقتخح مجسػعة مغ الخصػات كسا يمي:

 والتهعية: التعخيف . أ
وتعج ىحه السخحمة أولي خصػات تصبيق الإدارة بالتجػاؿ وتتزسغ نذخ ثقافة الإدارة بالتجػاؿ 
في السؤسدات التخبػية بذكل عاـ والإدارة التعميسية بذكل خاص، وتعخيف الؿيادات بأىسية الإدارة 

وإنيا تداعج في التغمب عمي السذكلات بالتجػاؿ، ومسيدات تصبيقيا بالإدارات التعميسية، وإقشاعيع بيا 
الإدارية التي تعاني مشيا الإدارة التعميسية، وتعسل عمي رفع الخوح السعشػية لمعامميغ تحقيق الخضا 

 الػضيفي ليع.

 صيط:التخب. 
حرخ البيانات الأساسية، مثل الػحجات  ويتع الإعجاد لتصبيق الإدارة بالتجػاؿ مغ خلاؿ

الإدارة التعميسية، وعجد السػضفيغ الإدارييغ بكل قدع، وحرخ الؿيادات داخل  والإقداـ السختمفة داخل
 .(الإدارة مغ ) مجيخ الإدارة، والػكيل، ورؤساء الأقداـ، والسػجيػف الأوائل داخل كل ديػاف
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 :التشفيحج. 
 وتأتي ىحه السخحمة لتصبيق الإدارة بالتجػاؿ داخل الإدارة التعميسية مغ خلاؿ ما يمي:  

الديارات و إصجار تذخيعات وقػانيغ لتدييل ميسة العامميغ في الؿياـ بالجػلات الإدارية .ٔ
 السيجانية في مػاقع العسل.

مشح مجيخي الإدارات التعميسية، ومجيخي التعميع بالإدارات التعميسية وكحلظ السػجيػف، .ٕ
 .وتفػيس الدمصات الدمصة في اتخاذ القخارات

 ة:الستابعة والتقييم السدتسخ  . د
لا تشتيي عسمية تصبيق الإدارة بالتجػاؿ في الإدارة التعميسية بتشفيحىا عمي أرض الػاقع، بل 

الأىجاؼ والخصط السخسػمة مغ خلاؿ لجاف الستابعة السدتسخة,  تشفيحمتابعة التشفيح، وؾياس مجي 
لسذكلات، وتصبيق السداءلة والسحاسبية عمي الجسيع، وتعديد الإيجابيات ومعالجة القرػر، وحل ا

 والحرػؿ عمي تغحية عكدية لتقييع الأداء.

 التي تهاجه تشفيح الترهر السقتخح: الرعػباته. 
عجـ الآخح بخبخات الجوؿ الستقجمة في تصبيق الأساليب الحجيثة في الإدارة التعميسية بحجة .ٔ

 أف، ليذ كل ما يرمح في تمظ الجوؿ يرمح لجيشا.
الإشخاؼية وضعف الكفاءة السيشية نتيجة قمة الجورات قمة الخبخة لجي بعس الؿيادات .ٕ

 التجريبية.
عدوؼ بعس مسغ تتػفخ فييع الخبخة وشخوط شغل الػضيفة الؿيادية في الألتحاؽ بيا، لعجـ .ٖ

 وجػد  حػافد مشاسبة  وصعػبة التشقل بيغ السجارس والإدارات.
ػع مغ الإحباط وعجـ الخضا عغ قمة تػفخ الحػافد لتذجيع العامميغ الستسيديغ، مسا يدبب ن. ٗ

 وضيفتيع.
لتحقيق الخضا الهضيفي سبل التغمب عمي الرعهبات التي تهاجه الترهر السقتخح  . و

 .لمعاممين فى ضهء مسارسة الإدارة بالتجهال لجي قيادات الإدارات التعميسية بسحافطة قشا
الرلاحيات في إدارة إعصاء الإدارة التعميسية السحمية والإدارات الػسصي والتشفيحية بعس  .ٔ

 التعميع وتصبيق اللامخكدية بذكل أكثخ فاعمية.
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أف تػجج قشاعة داخمية لجي وزارة التخبية والتعميع والؿيادات داخل الػزارة، بتصبيق الإدارة  .ٕ
بالتجػاؿ داخل الإدارة التعميسية وخارجيا، ومتابعة العامميغ بذكل ميجاني، لتحقيق الخضا 

 الػضيفي.
دارة التعميسية مغ الإدارة السكتبية إلي السيجانية، لتقبل كل ما ىػ ججيج، تغييخ نسط الإ .ٖ

 وتحقيق التشسية لمعامميغ.
إعصاء التجريبات اللازمة وورش العسل لؿيادات الإدارة التعميسية، لمتعخؼ عمي تصبيق  .ٗ

 الأساليب الإدارية الحجيثة.
مذكلاتيع، وأخح آرائيع عمي إلييع وحل  والاستساعمذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات  .٘

 الجج لتحقيق الخضا والشسػ السيشي داخل الإدارة التعميسية. محسل

 تهصيات البحث
 تشطيع بخامج تجريبية ونجوات لجسيع العامميغ لشذخ ثقافة الإدارة بالتجػاؿ بالإدارة التعميسية. .ٔ
العػػامميغ عمػػي الالتػػداـ وضػػع آليػػات لمثػػػاب والعقػػاب داخػػل الإدارة التعميسيػػة لتحفيػػد جسيػػع  .ٕ

 بالعسل الجاد لتحقيق الأىجاؼ.
إصػػجار قػػػانيغ بسػػشح الييئػػة الإشػػخاؼية والعػػامميغ الستسيػػديغ بػػالإدارة التعميسيػػة حػػػافد ماديػػػة  .ٖ

 وعلاوات تذجيعية.
تخؽيػػػف الأعبػػػاء الػضيؽيػػػة عػػػغ الؿيػػػادات الإشػػػخاؼية بػػػالإداراة التعميسيػػػة السحميػػػة، وتفػػػػيس  .ٗ

عساؿ الإدارية وكتابة التقاريخ لبعس العامميغ لسشحيع الػقػت الكػافي بعس الرلاحيات مثل الأ
 لمؿياـ بالجػلات الإدارية.

إعػػػادة ـيكمػػػة الإدارة التعميسيػػػة ذات السدػػػتػيات الإداريػػػة اليخميػػػة التػػػي تعسػػػل عمػػػي تكػػػخيذ  .٘
 الدمصة، وإعصاء أىسية لمسخكد الػضيفي.

ات، وتبػادؿ البيانػات والسعمػمػات بػيغ فتح قشػات الاتراؿ السباشخ والاتراؿ متعجد الاتجاى .ٙ
 الأقداـ والسدتػيات الإدارية السختمفة.
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 السخاجع
السخاجع العخبية أولًا:  

(. تأثيخ الخضا الػضيفي عمي أداء السػارد البذخية: ٕٙٔٓبخياح محمد الأميغ، مػساوي يحي. )  .ٔ
كمية العمػـ . رسالة ماجدتيخ. سدة العسػمية الاستذفائية بسغشيةدراسة حالة السؤ 

السمحقة  "تمسداف" جامعة أبي بكخ بمقايج وعمػـ التدييخ والعمػـ التجارية، الاقترادية
 الجامعية مغشية. 

الإدارة (. ٕٕٓٓ. )سالع بغ خسيذ بغ حارب الحامجي، عايجة بشت بصي بغ راشج القاسسية  .ٕ
افطة ( بسحٓٔ-٘بالتجػاؿ وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجي مجيخي مجارس الرفػؼ )

السجمة العخبية لمعمػـ شساؿ الباششة في سمصشة عساف مغ وجية نطخ السعمسيغ. 
 .ٖٗٗ-ٜٜٕ: ٚٔ(ٗ. عساف: )التخبػية والشفدية

يع عسخ حسجاف السرخي )  .ٖ  :(. الإدارة بالتَّجْػاؿ ودورىا في تحقيق التسيد السؤسديٕ٘ٔٓإبخاـ
لسجني. رسالة ماجدتيخ. كمية الذق اوزارة الجاخمية والأمغ الػششي  دراسة تصبيؿية عمي

 غدة. .الجامعة الإسلامية التخبية،
لخضػا الػضيفػي لػجى الإدارييػغ العامميػغ فػي السجيػخية العامة  ا(. ٕٕٔٓأحسػج بػغ سػعيج السذيخي )  .ٗ

ماجدتيػخ، كميػة العمػػـ والآداب، جامعػة نػدوى، رسػالة  تػخبية والتعميػع بسحافطػة ضفػار.لم
 عسػاف.

. عساف: دار السديخة لمشذخ الإدارة السجرسية ونطخياتيا وتصبيقاتيا التخبػية(. ٖٕٔٓأحسج عاير )  .٘
 والتػزيع.

(. الثقافة التشطيسية والخضا الػضيفي لسعمسي التعميع الثانػي العاـ في ٕٕٔٓإيساف رجب زىخاف )  .ٙ
.  . كمية التخبية،مرخ: دراسة ميجانية" (: ٖٓ: )خبػيةمجمة الإدارة التجامعة الفيػـ

ٕٕٔ-ٖ٘ٚ. 
(. درجة مسارسة مجيخي السشاشق التعميسية للإدارة بالتجػاؿ في مجارس ٕٕٔٓإيساف عادؿ صباح ) .ٚ

 رسالة ماجدتيخ. كمية التخبية، الجامعة الإسلامية، .كالة الغػث الجولية وسبل تفعيمياو 
 غدة.
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داـ التشطيسي لجى السذخفيغ الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالت(. ٕٛٓٓ) إيشاس فؤاد نػاوي فمسباف  .ٛ
. رسالة التخبػييغ والسذخفات التخبػيات بإدارة التخبية والتعميع بسجيشة مكة السكخمة

 جامعة أـ القخى.  ماجدتيخ. كمية التخبية،
دار  الكػيت :، مشاىج البحث التخبػي، رؤية تصبيؿية مبدصة(. ٕٓٓٓ) بذيخ صالح الخشيجي  .ٜ

 الكتاب الحجيث.
. مشاىج البحث في التخبية وعمع الشفذ(. ٕٔٓٓ) جابخ عبج الحسيج جابخ ، أحسج حسجي كاضع  .ٓٔ

 القاىخة: دار الشيزة العخبية دار الشيزة العخبية .ٖط 
، تخجسة: جاد، سسيخ مشاىج البحث في عرخ السعمػمات الإلكتخونية(. ٕ٘ٓٓجاي .لي. ار. ) .ٔٔ

 وغانع، ميشي. الجار العمسية. الجيدة.
(. "تفعيل دور الإدارة السحمية في ضػء الإدارة بالتجػاؿ: دراسة ميجانية ٕٙٔٓحدغ قاسع محمد. )  .ٕٔ

 جامعة بشي سػيف. مرخ. -بسحافطة السشيا". رسالة ماجدتيخ. كمية التخبية
(. "الخضا الػضيفي ومجي تحققو في ضل قانػف الخجمة السجنية ٕٚٔٓحسجي أبػ الشػر الديج. )  .ٖٔ

 -مجمة البحػث القانػنية والاقترادية. كمية الحقػؽ  ."ٕٙٔٓدشة ل ٔٛالججيج رقع 
 (.ٙٗ)ٕٚجامعة السشػؼية: 

 . ٜٛ -ٜٔ(. "الإدارة بالتجػاؿ". مجمة التشسية الإدارية: ٕٕٔٓسخي العايج. )  .ٗٔ
(. "تصػيخ إدارة السجرسة الثانػية الدراعية في ضػء مفيػـ  ٕٗٓٓسيج أحسج عبج الجميل.  )  .٘ٔ

جامعة جشػب الػادي.  -". رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػره. كمية التخبيةالإدارة بالتجػاؿ
 أسػاف.

(. "أثخ ضغػط العسل عمي الخضا الػضيفي لمسػارد البذخية بالسؤسدة ٕٓٔٓشاشخ شفيق. )  .ٙٔ
 الرشاعية". رسالة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ. جامعة بػمخداس. الجدائخ.

. دار الجامعة الججيجة. الدمػؾ التشطيسيمبادئ (. ٕ٘ٓٓصلاح الجيغ محمد عبج الباقي. ) .ٚٔ
 الإسكشجرية.

(. "مجالات بحثية حجيثة في الإدارة التعميسية السقارنة". ورقة ٕٛٔٓعبج الباسط محمد دياب. ) .ٛٔ
 //:httpsبحثية في الإدارة التعميسية السقارنة. متاح عمي الخابط: 
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staffsites.sohag-univ.edu.eg/stuff/posts/show/7699?p=posts#  .
 ـ.ٙـ، ٕٕٓٓ/ٓٔ/ٜٕتاريخ الجخػؿ

يع. )  .ٜٔ (. "أثخ السشاخ التشطيسي الدائج عمي الخضا الػضيفي لمعسيل ٕٙٔٓعبج الدلاـ غشجور إبخاـ
 جامعة السشرػرة. -الجاخمي". رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية التجارة

لتشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجي (. "الثقافة إٛٔٓعبج الله بغ مذبب عبج الله الأحسخي. ) .ٕٓ
معمسي السعاىج العمسية في مجيشة الخياض". مجمة العمػـ التخبػية. جامعة الأماـ محمد بغ 

 (.ٙٔسعػد الإسلامية: )
(. "الخضا الػضيفي وأثخه عمي أداء العامميغ دراسة تصبيؿية ٕٚٔٓعبج الله خالج سميع السعايصة. ) .ٕٔ

في شخكة مشاجع الفػسفات الأردنية السداىسة العامة السحجودة". مجمة العمػـ 
 . ٘ٚ-ٛ٘(: ٕ)ٔالاقترادية الإدارية والقانػنية: 

الإحراء الشفدي والتخبػي: تصبيقات باستخجاـ بخنامج (. ٕٔٔٓعدت عبج الحسيج حدغ. )  .ٕٕ
SPSSٔٛ.دار الفكخ العخبي. القاىخة . 

(. واقع مسارسات الإدارة بالتجػاؿ وتأثيخىا عمي الإلتداـ ٕٕٓٓعلاء فخج حدغ رضػاف ) .ٖٕ
التشطيسي: دراسة تصبيؿية عمي السجارس السرخية اليابانية والسجارس الحكػمية بسجيخية 

( ، ٓٔ) ٙميع بسحافطة الغخبية. مجمة الجراسات التجارية السعاصخة، التخبية والتع
ٜٔٓٓ- ٕٔٓ٘. 

واقع مسارسة مجيخي السجارس الثانػية بسحافطة يشبع (. ٕٕٔٓعسخ بغ جابخ سسخاف الخفاعي.) .ٕٗ
.مجمة العمػـ للإدارة بالتجػاؿ وعلاقتيا بالخضا الػضيفي مغ وجية نطخ السعمسيغ

 .ٖٕٗ-ٖٓٛ(، ٜٔ)ٛنية.التخبػية والجراسات الإندا
(. "الإدارة بالتجػاؿ كسجخل لتحديغ الإنتاجية الإدارية لسجيخي ٕٛٔٓغاده رياض عبج الحكيع. )  .ٕ٘

دراسو ميجانيو". رسالة دكتػراه. كمية مجارس التعميع الثانػي العاـ في محافطة أسيػط 
 جامعة أسيػط.  -التخبية

يع. ) .ٕٙ (. "دور العلاقات الإندانية كأحج أبعاد الإدارة بالتجػاؿ في ٕٛٔٓكخيع محمد الدادات إبخاـ
تحقيق التسيد الإداري:  دراسة ميجانية بالتصبيق عمي شخكة الرشاعات الكيخبائية". 

 . ٜٕٚ-ٜٙٙ(: ٕ)ٜجامعة قشاة الدػيذ. مرخ:  -كمية التجارة
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لافات الجشذ عمي احتسالات التقجـ الػضيفي لمعامميغ (. "تأثيخات اختٕٓٓٓكساؿ عمي عداـ. ) .ٕٚ
دراسة ميجانية عمي البشػؾ التجارية". السجمة العمسية لكمية التجارة. جامعة الأزىخ: 

(ٕ٘ :)ٖٚٚ-ٖٗٛ. 
يع بديػني. ) .ٕٛ .  دار الإحراء لمسعمسيغ (.ٜ٘ٚٔماكشتػش، دوجلاس. تخجسة: عسيخة، إبخاـ

 السعارؼ. القاىخة.
الإدارة بالتجػاؿ مشيج متكامل لتحقيق الفاعمية الإدارية عمي (. ٕٓٓٓخي. )محدغ أحسج الخزي  .ٜٕ

 ٓٓ٘مجسػعة الأسخار الخؽية وراء نجاح أكبخ  -مدتػي السذخوع والاقتراد القػمي
 ايتخاؾ لمشذخ والتػزيع. مرخ. شخكة عالسية.

لجي مجيخي (. درجة مسارسة الإدارة بالتجػاؿ ٕٛٔٓمحمد أحسج الذخماف، عمي محمد جبخاف )  .ٖٓ
السجارس في محافطة إربج وعلاقتيا في رفع الخوح السعشػية لمسعمسيغ مغ وجية نطخىع. 

 (، ٕ٘)ٜمجمة جامعة القجس السفتػحة للأبحاث والجراسات التخبػية والشفدية، 
 . دار وائل لمشذخ والتػزيع. عساف.الؿيادة الإدارية(. ٕٗٔٓمحمد الدغبي، محمد البصانية. )  .ٖٔ
. دار السديخة لمشذخ الإدارة والتخصيط التخبػي الشطخية والتصبيق(. ٕٓٔٓمحمد حدشيغ العجسي. )  .ٕٖ

 الأردف. -والتػزيع. عساف
. دار الشيزة قخاءات في البحث العمسي والخجمة الاجتساعية(.  ٖٜٜٔمحمد محسػد عجس. )  .ٖٖ

 العخبية. القاىخة.
غ الإدارييػػغ في مخكد الػزارة ومجيخيات التخبية (. "درجػة رضػا العامميػػ ٕٕٔٓمرصفػى ياسيغ. )  .ٖٗ

والتعميع عغ الخجمات السقجمة ليع مغ وزارة التخبية والتعميع. إدارة البحث والتصػيخ 
 التخبػي وزارة التخبية والتعميع". الأردف.

(. "مدتػي مسارسة الإدارة بالتجػاؿ ٖٕٔٓمشاؿ عبج السعصي قجومي، تيديخ محمد الخػالجة. )  .ٖ٘
مجيخي السجارس السيشية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لسعمسيغ تمظ السجارس". رسالة لجي 

 >جامعة عساف. الأردف. متاح عمي الخابط:  -دكتػراه. كمية العمػـ التخبػية
platform.almanhal.com  
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 (. "الإدارة بالتجػاؿ مجخل لتحديغ العسميو التعميسيو بسخحمة التعميعٕٓٔٓنػاؿ فييع البشا. )  .ٖٙ
جامعة عيغ شسذ.  -الأساسي بسرخ". مجمة البحث العمسي في التخبية. كمية البشات

 .ٕٗ٘-ٖٖٕ(: ٕ)ٔٔمرخ: 
(. واقع مسارسات الإدارة بالتجػاؿ وأثخىا عمي الخشاقة التشطيسية ٜٕٔٓياسخ أحسج مجني محمد ) .ٖٚ

ات بالجامعات الحكػمية العاممة بإقميع جشػب الرعيج : دراسة تصبيؿية، مجمة الجراس
 .ٖ٘-ٔ(، ٛ) ٘التجارية السعاصخة، كمية التخبية، جامعة كفخ الذيخ، 
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