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 الملخص:

تحديد نوع  قووعا القهووي  وما سسترسوتر إدارا السوعارد الوذوتيي قالتو  تس موت إلى  هدفت الدراسة
، قدراسووة توو  مت الإ وودا  الإدار  قتقموو ا اادا و قسدووتع   ،التوودريو قالتيووعيت قالتقعيزووتر قالحووعاف )فوو  

يو قالتيوعيت قالتقعيزوتر قالحوعاف ، قتقمو ا اادا و  موى التودر ) الستس موة فو  ةأبقتد إدارا السعارد الوذوتي
بتلجتسقوة سحو   الإ دا  الإدار  يجت  ة الدافقة نحع لمتقتف  مى السسترستر الإ ،الإ دا  الإدار  سدتع  
قجووعد ، قأظهووتر نتووتلد الدراسووة لجسووا الا تنووتر ةقا تسوود الوت ووى  مووى انسووتا تن اوو داا أستسوو  ،الدراسووة

، قاووكل  الإ وودا  الإدار  ق  ، قتقموو ا اادا و قنووماالتوودريو قالتيووعيت) ووما سسترسووت    هوووة ارتوووتن سقشووع  
وو قأن  تسوو  ، الإ وودا  الإدار   مووى  قتقموو ا اادا أ ووت سقشووع  لسسترسووت  التوودريو قالتيووعيت  قجووعد تأيز 

سعجوو ققجوعد ارتووتن دال  ،استغموت توتبا الإ ودا  الإدار  ف  يدها  إدارا السعارد الوذتية استغمت سدتق 
 سوووامتستن  وووتاقن ؛  موووى جوووت ر   سوووة الإ ووودا  الإدار  الدرجوووة الةم وووة قنوووما  إدارا السوووعارد الوذوووتية وووما 

، استغمووووت تووووتبا الإ وووودا  الإدار  إدارا السووووعارد الوذووووتية استغمووووت سدووووتق  فوووو  سووووهتم  تسوووو  او، ق 0.325)
سجسع ووة سووا  قووودم الوت ووى، الديسعغتاف ووة قنتحقووا الضووتث ال تلووى بذووو  ج لوو  قالستقمووا بتلخرووتل 

 .التعص تر

 .الإ دا  الإدار   ؛السعظضمما ؛إدارا السعارد الوذتية الكمسات السفتاحية:

Abstract:  

This study aimed to assess the nature and strength of the relationship 

between human resources management practices, encompassing training and 

development, compensation, incentives, and performance evaluation, and the 

level of administrative creativity. Additionally, the research sought to 

investigate the impact of specific dimensions of human resources 

management, namely training and development, compensation and 

incentives, and performance evaluation, on the level of administrative 

creativity. The findings indicated a positive and significant correlation 

between human resources management, specifically the first dimension of 

training and development, and administrative creativity. and that the human 

resources management factor as an independent variable contributes to 

administrative creativity as a dependent variable, and that the third 

hypothesis related to demographic characteristics was partially fulfilled. 
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 مكدمة:

عارد الوذوووتية قالقسووو   موووى تيعيتهوووت يدوووت د  موووى التعسوووا فووو  إن انهتسوووتم بوووتلس
تشس وووة انوتروووتدية التووو  الالسذوووتق تر انسوووت سترية قالخدس وووة  موووى  ووود سوووعا  ق  ووودا  

تدتها ف  زيتدا الدخ  القعس  قتحقا سشتفا القسوه  سوا خوهل انرتقوت  بسدوتع  اادا  
شضمووووك سهووووتم أ سووووتلها المعس ووووة، الإدار  لمقووووتسمما، ق ضوووو ها  مووووى الإ وووودا  قالإ تةووووتر فوووو  ت

فتلتعجهتر السقتصتا للأنذية الت  تقعم  هت إدارا السعارد الوذتية ف  سشظسوتر ان سوتل 
فدووت ة التغمووت قالسشتفدووة القتلس ووة  قالتشظ سوو ، الإ وودا  الإدار  نزسووة لقسم ووتر التيووعيت ق 

 ايوت التشتفدو ة كتدوت  الساأكدر  مى أهس ة السوعارد الوذوتية فو  تحقموا ال  سوة السزوتفة ق 
 لسشظستر اا ستل.

إن أ د أها التيعرار ف  بتلسشظسوتر السقتصوتا فو  ااقنوة ااخموتا هوع ااهس وة  
الست ايودا لمسوعارد الوذووتية.  موى تشظووت إلومها السشظسوتر  مووى أنهوا سروودر  موع ، ق ووتقا 

 .و1)ا إذا تا إدارتهت بضت م ة تةعن ذار فتلدا اامتا لمسشظسةتشظ س ة يقدسعن أفةتر  

هس ووووة قدقر إدارا السووووعارد الوذووووتية فوووو  القرووووت أ قنوووودأ انهتسووووتم الست ايوووود بوووو دراك 
، فتلقروت الحوتل  و2)نت جوة التغمموت الستدوتر   موى  ملوة الس سدوتر االحديى، ي خك أبقوتد  

تحدوما السدوتعيتر السش ذو ة سوا إلوى  يتسم  بدستر هتسة سوا أ تزهوت الدوق  الستعاصو 
، قتةسووا ال ووتقا و3)ع ست ايوودا فوو  جس ووا سجووتنر الح ووتاخووهل سحتقلووة تحقمووا سقوودنر نسوو

الح    وووووة ايوووووة دقلوووووة فووووو  سعاردهوووووت الوذوووووتية، قسوووووا  وووووا فووووو ن التيوووووعر فووووو  السجتسقوووووتر 
قانوترتديتر يقتسد بذو  أستس   مى ست يتعافت لديهت سوا رأس السوتل الضةوت ، قن و  

ل ووتقا بتلسشظسووتر، أن هووكا الح  قووة أ وود ت نقمووة نعل ووة فوو  قل ووتر خمووا ال  سووة قتقظوو ا ا
سووا تتام هووت  مووى ااصووعل الستديووة السمسعسووة فقوو ، أصوووحت تقتسوود بذووو  أستسوو   فاوودن  

 . و4) مى ااصعل الضةتية قالسقتف ة اسردر سحعر  ف  خما ال  سة قتحقما التسم 

فض  ظ  الدعق الحدي ة قنملوة القسو  التشتفدو ة أصووحت السوعارد الوذوتية أسوتس 
ت   اليعي  قالسعرد التل د  لمسمو ا التشتفدو ة، قهو  ااك وت إ ودا   تحقما الشجتح  مى السد
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ت فوو  زيووتدا اضوووت ا اا سووتل قالقسم وووتر  قالقووعا الدافقووة لمسشظسوووتر انهووت تمقووو دقر ا  تسوووس 
قتحقمووا ااهووداف التشظ س ووة، قرميووة السشظسووة، لقوود تشووتسى ان تووتاف ب هس ووة رأس السووتل 

ستسووو ة لاشوووت  رأس السوووتل اعنوووي التامووو ا اا الوذوووت  بذوووو  ست ايووود بتلسشظسوووتر السقتصوووتا
 .و5)الضةت  قالك  يدت د  مى تحقما قالحضتظ  مى القدرا التشتفد ة

قيقوووود انسووووت ستر فوووو  السووووعارد الوذووووتية أسووووت هووووتم ق ووووتقر  انهووووت تس وووو  ال ووووتقا 
 مووووى تسموووو   الح    ووووة قالتل دوووو ة للأسووووا. فقوووود أدراووووت الاموووودان الستقدسووووة هووووكا الح  قووووة،

ت ستر فو  السوعارد الوذوتية لتشس وة وودراتهت ان دال وة، قت قيودهت بتلسهوترار الس سدتر لهسو
وووالهزسوووة لمتقتسووو  سوووا السدوووتقا   موووى تمقوووو إدارا السوووعارد الوذوووتية دقر   ت فووو  الإدارا ا هتس 

، فو دارا السووعارد الوذوتية ذار نيوتق قاسووا  موى تتزوسا جس ووا و6)انسوتتات ج ة لمسشظسوة.
لح ووتا القسم وة لمقتسوو  سوا قوووت دخعلوي لمقسوو ، قأ شوت  الح ووتا اانذوية التل دو ة سشووك  ود  ا

العظ ف ووة،  تووى تتاووي لمقسوو  أق نهتيووة خدستووي، قتتزووسا أنذووية ققظووتل  إدارا السووعارد 
الوذوووووتية  سم وووووتر تخيووووو   السوووووعارد الوذوووووتية، قتحممووووو  العظوووووتل ، قانخت وووووتر قالتقموووووما، 

 .و7)  را ة القتسمماقالتدريو قالتيعيت، قتقم ا اادا ، قست  تبي ذل  سا أج

سرووودر  قتتزوووه أهس وووة السوووعارد الوذوووتية فووو  التشظووو ا الحوووديى سوووا    قوووة انهوووت
القدرار ان تةترية قالإ دال وة، قيذومت القديود سوا الخاوتا  قالسسترسوما، أن  روت  لتق ي 

السقمعسووتر جقوو  السووعارد الوذووتية أهووا ااصووعل التشظ س ووة، نسووتهكها السضووت  ا قاافةووتر 
ت  تدت د  مى استغهل السم ار قالتقتس  سا التحديتر الت  تضت وهت ظوتقف الجديدا ال

 .و8)القس  الستغمتا

 تعريف إدارة الموارد البشرية:

تقووتف إدارا السووعارد الوذووتية  مووى أنهووت تنهوود اسووتتات ج  لهسووتضتدا سووا ووودرار  
سوووا  ، قهوووكا يتحقووا سووا خووهل سجسع ووي سسموو اتالقووتسمما لتحقمووا سموو ا تشتفدوو ة سدووتداسة

أن إدارا السوووعارد الوذوووتية هووو    قيسووووا القوووعل، و9)الد تسوووتر قالاوووتاسد السسمووو ا قالستةتسموووة
قظ ضة إداريوة تهوتا بجس وا س تسوتر قتيا قوتر القشتصوت الوذوتية داخو  السشظسوة، قالتو  ت



  
 

 

 144 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

د/ مصطفى عبد الظاهر الشيد ليله 

 لــى ســـويد ســعيد العبــري ــد/ لي

 
 

هداف السشظسة قأفتادهت قالسجتسا، قيتا ذل  سوا خوهل سجسع وة سوا أ تحقما إلى  تهدف
 تحمموووو  قظووووتل  السشظسووووة قسووووا  ووووا تخيوووو   السووووعارد الوذووووتية، أنذووووية قنووووتاسد ختصووووة 

 .و10)تقاستقيت هت، قاخت ترهت، قتدرياهت، قتقم سهت، قتحضم هت، قتيعيتهت، بذو  فقتل

 أهداف إدارة الموارد البشرية 

الهوودف ااستسوو  لإدارا السووعارد الوذووتية هووع  ووستن تووعفمت القستلووة الستخررووة 
إن الهوودف  ،و11)ة، قتشظ س ووة، ققظ ف ووة، ق خروو ةأهووداف أخووت  سجتسش ووإلووى  بتلإ ووتفة

تح  قوي هوع السدوتهسة الضت موة فو  تحقموا إلوى  التل د  الك  تدقى إدارا السعارد الوذوتية
 . (12)أهداف السشظسة الةم ة قالعفت  بتلت استتهت نحع القتسمما

  :وتكسؼ الأهجاف الأساسية لإدارة السؽارد البذخية فيسا يمى

 .سم  سا خهل الوذتتحقما اادا  الست -1
  .زيتدا تحضم  القتسمما قالت اسها قانغستسها ف  القس  -2
  .ف  السشظسة   تحقما سم ا تشتفد ة لتأس الستل الوذت  -3
  .استقيت  قتقمما أفز  القشتصت -4
  .تشس ة السعارد الوذتية -5
  .تقديت القتسمما قسوتفآتها  مى أ ستلها ق نجتزاتها -6
  .و13)نتتج ة  ما الإدارا قالقتسمماخما سشتخ يذجا  مى انندجتم قالإ -7

 :التالي الشحؽ عمى البذخية السؽارد إدارة أهجاف يسكؼ بمؽرة اوأيز  

أق  الدوما إنتوت  أجو  سوا العظوتل  سختم  ف  لمقس  ااكضت  اافتاد  مى الحرعل -1
 .التةتل ف قأو  اليتق  ب  دا الخدستر

 فمهوت القسو  فو  رغاوتها  موى قالسحتفظوة لمسشظسوة اافوتاد ققن  انتسوت  تحقموا - 2
 .ذل  أسوا قزيتدتهت امست
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 السقوتيمت قفوا الخودستر أق الدوما إنتوت  فو  القوتسمما جهوعد سوا القرع   انستضتدا -3
ت السحددا الةس ة قالشعل ة  .سمض 

فو   قالإداريوة التةشعلعج ة التغمتار لسعاجهة تدرياها خهل سا القتسمما ودرار تشس ة -4
 .الاملة

سوا  قت يود جمودا بروعرا  سمهوا أدا  سوا القوتسمما تسووا جمودا  سو  ظوتقف إيجوتد - 5
 .الستدية قسوتساها إنتتجمتها

 التو  السهوتم  قتتضوتد القوتسمما اسوتخدام سوع  تسشوا سع وعل ة س تسوتر إيجوتد -6
 .و14)الزتقرية غمت تقت ها للأخيتر

حقمووووا قيووووت  الوت ووووى أن الهوووودف ااستسوووو  لإدارا السووووعارد الوذووووتية يتس وووو  فوووو  ت 
أهوداف الس سدووة سوا خووهل الخرووعل  موى أفزوو  الةضووت ار الوذوتية قتقممشهووت بتلسشظسووة 
قالعفووت  بتلت استتهووت قنسووت يدووت د  مووى انسووتقتار الووعظ ض  لمقووتسمما سووا خووهل تووعفمت  ملووة 
 سوو  سشتسوووة قتحدووما  ووتقن القسوو ، قاووكل  القسوو   مووى تحديوود نقووتن القووع  قالزووق  

فو  تحديود ان ت تجوتر التدريا وة لتشس وة سهوتراتها قرفوا  لد  القتسمما قفا أسومع   مسو 
سدوتع  ووودراتها، قالقسوو   موى ق ووا  ووتاسد  وعاف  لمقووتسممما ت يوود سوا دافقمووتها قرغاووتها 

 ف  القس  قاننتت  لتحقما قن  قانتست  السعارد الوذتية.

 وظائف إدارة الموارد البشرية: 

وذووتية لهووت دقر هووتم قرل دوو  فوو  أن سسترسووتر ققظووتل  قأنذووية إدارا السووعارد ال 
 تشس ة قتيعيت السهترار قالقدرار الإ دال ة لمقتسمما، قيتس   بقض سشهت ف ست يم  

التدريو ب ني  س  سخيو ، أق تيوعيت سسوشهد قيقتف  مى أني ت التجريب والتطؽيخ: -1
لهتجتهوووتر، قالسقوووترف قالسهوووترار قالدووومعك لتق يووو  الوووتقما بتلسشظسوووة، قرفوووا اضوووت ا 

سمما، لتيووعيت سقووترفها قسوومعا تتها، قسهووتراتها سووا أجوو  أدا  سهسووة أق قظ ضووة القووت
ت قيووود إلوووى  ، قهوووع تمووو  القسم وووة السشظسوووة قالسدوووتستا التووو  تهووودفو15)ةبضت م ووو ةسقمشووو
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كدوت  الضووتد سقووترف قسهووترار، قووودرار جديودا، أق  هوودف تغممووت قتيووعيت قجهووتر اق 
 ،و16)يضوها بد تستر قأهوداف السشظسوةالشظت، قالسقتقدار الدتبقة لود  اافتاد أق لتقت 

سدوتع  سووا القوودرار  لتيوعيت القشرووت الوذووت  ل حرو   مووى أ مووى قيهودف التوودريو
جووو  الإ ووودا  قان تةوووتر فووو  تقوووديا الخووودستر بيوووتق جديووودا قنذوووو  أقالسهوووترار سوووا 

 .و17)فز أ

قتقووتف التقعيزووتر  مووى أنهووت تجس ووا القعالوود الستل ووة التوو  التعؽيزااات والحااؽا د:  -2
   ممهووت السووعارد الوذوتية سووا السشظسووة سوا خووهل  سمهووت لةعنهوت أ زووت  فمهووت، تحرو

قت خووك  ووومما هسووت  سوووتلت نقديووة تقووعيض سوت ووت قغمووت نقديووة تقووعيض غمووت سوت ووت 
 مش ة  مى  و  س ايت قظ ف ة إ تف ة، تتس   ف  خدستر ستشع ةت التقعيزتر سا 

سوووا  وووقما  تقوووعيض قجهوووة الشظوووت الزووو قة هووو  تقعيزوووتر ) وووعاف و ستل وووة تتةوووعن 
سوت وووت يذوووتس   موووى رقاتوووو قأجوووعر، أجوووت إ وووتف .. الووو ، قتقوووعيض غموووت سوت وووت 
يتس   بتلس ايت قالسشه ان تف ة التو  تقودسهت السشظسوتر لمقوتسمما لوديهت احوعاف  غموت 

، الحوووعاف  الداخم وووة هووو  درجوووة الإ ووووت  التووو  يحققهوووت الضوووتد سوووا العظ ضوووة و18)سوت وووتا
ت، قس ووتل ذلوو   شوودست يذووقت الضووتد بووتلضخت مضووتد داخم  ووذاتهووت، قيتحقووا هووكا الإ وووت  ل

بتلعظ ضة الت  ي ديهت، أست الحعاف  الخترج وة فهو  سقودار سوت يحرو   م وي الضوتد سوا 
أسووعال قتت  ووتر قفعالوود أخووت ، قالدووسة ااستسوو ة لتموو  الحووعاف  أنهووت توو ت  سووا خووتر  

 .و19)العظ ضة، قأنهت ت ت  سا جهة خترج ة ه  الإدارا
قيقووتف ب نووي تنظووتم رسووس  ترووسسي إدارا السووعارد  قيقووتف  مووى أنووي تلآداء: تقياايػ ا -3

سوووووا ااسووووو  قالقعا ووووود القمس وووووة  ةالوذوووووتية فووووو  السشظسوووووة، قيذوووووتس   موووووى سجسع ووووو
قالإجتا ار الت  قفقوت لهوت توتا  سم وة تقمو ا أدا  السوعارد الوذوتية فو  السشظسوة، سوعا  

سمما فمهوت، بحموى يقوعم او  أكتنعا رمست  أق ستمقسما أق فتق  س ، أ  جس وا القوت
سوووا وسوووة الهوووتم التشظ سووو   اسدوووتع  إدار  أ موووى  تقمووو ا أدا  السدوووتع  اادنوووى،  ووود   

 قتحمم   دراسة « اادا  يقش  تقم ات ، و20)لقت دتي بسدتعيتتي الإدارية قصعن   استقر  



  

 

 

 م2024 يوليو( 19العدد ) 146
 

 بداع الإداريارة الموارد البشرية في تحكيل الإأثر ممارسات إد

 دامعة البريمي - كيةدراسة تطبي

 

  مى لمحوا قذل  أ شت  القس ، قترتفتتها سمعاها قسه ظة لقسمها القتسمما أدا 
  موى لمحووا الحتل وة، قأيزوت ب  سوتلها ال  وتم فو  كضوت تها قسدوتع   نجوت ها سوتد 

 تت  وة أق لسدو قل تر أكاوت، قتحسموي السدوتقا  فو  لمضوتد قالتقودم الشسوع إسوتن وتر
  .و21)أخت   لعظ ضة

 :الإبداع الإداري :اثانيً

 :الإبجاع الإداري أهسية  -

فو   سم وتر التيوعيت الإدار  أ د القعاس  السو  تا قالهتسوة  الإ دا  الإدار  يس   
قالتشظ سووو  بتلس سدوووتر القتسوووة قالختصوووة  موووى  ووود سوووعا ، قالتووو  تحوووتقل سعاكووووة التقووودم 
الستدتر  ف   ملوة اا سوتل السقتصوتا، قهوكا  ودقرا يحوتا  موى تمو  الس سدوتر أن تتعجوي 

ت ق  الإ دا  الإدار  نحع أستلمو  د  ف   سم تر التيعيت الس س تستتات ج   اأن تتخكا سشهج 
 لتحقا أهدافهت بتلةضت ا السدتهدفة.

 مووووى ب نووووي ت ووووودرا الإدار   مووووى تغممووووت أق تجديوووود أق  الإ وووودا  الإدار  قيقووووتف 
اسوووتحدا  نهووود أق أسووومع  جديووود، قاسوووتخداسي  تقش وووتر  دي وووة قستهلسوووة سوووا ستيمووووتر 
الاملة، قسشتسوة لتيمقتر القرت الحديى، قتما   تجتر السجتسوا اتلإ ودا  فو  أسوتلمو 

تل  القسوو ، ق ضوو  القووتسمما، ق  ووتاز سعاهووو قووودرار القووتسمما قاسووتخداسهت سووا أجوو  ققسوو
ت، قلقوووود ازدادر  تجووووة السشظسوووتر لي وووودا  الإدار  فوووو  ظوووو  ت ووووتر  و22)تحقموووا ااهووووداف

القعلسوووة قالتةشعلعج وووت الجديووودا، ق وووعرا السقمعسوووتر، قزيوووتدا السشتفدوووة قالتغموووت فووو  اله تكووو  
السشظسووتر انهتسوتم بتلإ ودا  لتدوتي ا التة وف قالتقووتي   انوتروتدية قالد تسو ة سسوت دفوا
الوك   الإ ودا  الإدار   ر الستدوتر ة، قنتلتوتل   وما أهس وةسا الستغموتار الامل وة، قالستيمووت

  ظ  بتهتستم القديد سا الوت  ما سا خهل ست يم  

 إيجتد الحمعل الإ دال ة لمسذوهر الت  تعاجههت بوضت ا قفقتل ة. -1

 ر إيجت  ة ف   شت  السشظسة قف   سم تتهت الإدارية.إ دا  تغممتا -2
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التة ووف قالتضت وو  سووا اتفووة الستغمووتار الامل ووة السح يووة  هووت، قتحدووما إنتتجمتهووت  -3
 .قانرتقت  بسدتع  أدالهت، قأدا  السعارد الوذتية

 اكتذتفتر قسقتت تر قأفةتر لع ا أنظسة  س  جديدا ساد ة قخهوة. -4
تل  التجديود قالتغمموت، فوتلتغممت  سم وة إ دال وة واو  يس   أ د قسو الإ دا  الإدار   -5

 . و23)أن تةعن نع ت سا التيعيت
قسووا خووهل ااهس ووة الدووتبقة لي وودا  يجووو القسوو   مووى التغمووو  مووى السقعوووتر 

، قهووووكا السقعوووووتر يسوووووا أن تةووووعن سقعوووووتر  خروووو ة، أق الإ وووودا  الإدار  التوووو  تعاجووووي 
 .و24)سقعوتر تشظ س ة

 الدراسات الشابكة:

لسقتفوة توو  مت سسترسووتر إدارا  ,Huang & Chen) 2009دفت دراسووة )قهو
و  مووى ةالسووعارد الوذووتيي انسووتتات ج ة قالستس مووة فوو  )التقعيزووتر، قتقموو ا اادا ، قالتت  وو

رتووووتن  وووما ستغموووتار الدراسوووة اتعصووومت نتوووتلد الدراسوووة قجوووعد  هووووة  تةوووتر ، ق اادا  ان
و قالستغمت التتبا قالستس   ف  ة ا اادا ، قالتت  السدتقمة قالستس مة ف  )التقعيزتر، قتقم

 تةوووتر  لمقوووتسممما، اسوووت أظهوووتر نتوووتلد الدراسوووة قجوووعد تووو  مت لمسوتفوووآر الستل وووة اادا  ان
قالتقعيزووتر  مووى قدا  السوحووع ما اسووت أظهووتر نتووتلد الدراسووة أن إدارا السقتفووة تتعسوو  

 تةوووووتر  بقمشوووووي  ج ة قاادا  انانسوووووتتات ةالقهووووووة  وووووما سسترسوووووتر إدارا السوووووعارد الوذوووووتي
 .و25)الدراسة

أن السسترسووتر الستقمقووة  وEdralin, 2010قأظهووتر الشتووتلد الستقمقووة  دراسووة )
 تةوتر بتلس سدوتر  مى نيتق قاسا لتحضم   سم تر ان يتا تشضمكهت ة دارا السعارد الوذتيب

ك ووت أهس ووة السوحع ووة سووت  وودا قظ ضووة التقعيزووتر، قأن  هوووتر السووعظضما هوو  السووتك اا
له تةتر بتلذتاتر السوحع ة سست دل   مى أن هكا الذتاتر لديهت القدرا  مى د ا الشسع 

لتدريو، أن السسترستر الستقمقة  عظتل   هوتر السعظضمما، قاإلى  قالتسوما، بتلإ تفة
 .و26)خت تر ه   عاس  لمتقما السدتستقالتيعيت، قالتعظ ف، قان
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دراسووة توو  مت سستراسووتر إلووى  (Ahmad, Shahzad, 2011)قهوودفت دراسووة 
إدارا السوووعارد الوذوووتية قالستس موووة فووو  )التقعيزوووتر، قت ووو ا اادا ، قالتت  وووترو  موووى قدا  

رتووووتن سقشوووع   وووما التقعيزوووتر ار نتوووتلد الدراسوووة قجوووعد  هووووة ذار السوووعظضما، قأظهوووت 
سترسووتر رتوووتن سقشووع   ووما اوو  سووا ساالستل ووة ققدا  السووعظضمما، بتلإ ووتفة لقوودم قجووعد 

 .و27)تقم ا اادا ، قالتت  ة، قنما قدا  السعظضمما

لدراسووووة توووو  مت سسترسووووتر إدارا السووووعارد  (Nermine, 2012)قهوووودفت دراسووووة 
الوذووووتية  مووووى اادا  الووووعظ ض ، قأظهووووتر نتووووتلد الدراسووووة قجووووعد توووو  مت لسسترسووووتر إدارا 

 ، قالإلتوووو ام السووووعارد الوذووووتية  مووووى تق يوووو  اادا  الووووعظ ض  قنسووووت يحقووووا الت ووووت الووووعظ ض
التشظ سووو ، قالدووومعك الإيجوووت  ، اسوووت أن السسترسوووتر غموووت الضقتلوووة لإدارا السوووعارد الوذوووتية 

خضووض سدووتع  الت ووت إلووى  كتلتت  ووة، قالتقعيزووتر الستل ووة، ق سم ووتر تقموو ا اادا  توو د 
 .و28)العظ ض  قانلت ام التشظ س  قاادا 

-Camelo-Ordaz, C., García-Cruz, J., Sousaقهوودفت دراسووة )

Ginel, E., & Valle- Cabrera, R. (2011) ) لسقتفوة تو  مت إدارا السوعارد الوذوتية
 تودوس   87 مى سذتراة السقتفة ق سم تر ان تةتر قذل  بتلتياما  مى  مشي سوعني سوا 

سوتن ة، قأظهتر نتوتلد الدراسوة أن سسترسوتر إدارا السوعارد لموحى قالتيعيت بتلذتاتر اا
مى توتدل السقتفة ق سم وتر ان تةوتر بذوو  سوت وت، ق نسوت يووعن هشوتك الوذتية ن ت  ت  

القهووووة  وووما سسترسوووتر إدارا السوووعارد الوذوووتية   تووو  مت إيجوووت   إذا تعسووو  الإلتووو ام القوووت ض
تفووووووة قاادا  قجووووووعد  هوووووووة إيجت  ووووووة  ووووووما توووووووتدل السقإلووووووى  ق دارا السقتفووووووة، بتلإ ووووووتفة

 .و29) تةتر  ان

 Mine Afacan Fındıklı a, Ugur Yozgatb , Yasinقهودفت دراسوة )

Rofcaninc و لسقتفووة أ ووت إدارا السووعارد الوذووتية  مووى  سم ووتر ان تةووتر التظ سوو ، قتووا
سا الذتاتر الرشتل ة القتسموة فو  تتا وت، قأظهوتر نتوتلد  109 جسا الا تنتر سا  دد

بقسم ووتر  ةتشاعل وو التوو  لهووت ووودر لإدارا السووعارد الوذووتية هوو  ا ةالدراسووة أن سسترسووتر سقمشوو
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 تةوووتر التشظ سووو ، اسوووت أظهوووتر الشتوووتلد أهس وووة أنظسوووة التقعيزوووتر، قالتووودريو، قتقمووو ا ان
اادا  استشالووووووتر لقسم ووووووتر ان تةووووووتر التظ سوووووو  قأنهسووووووت السحووووووددان التل دوووووو تن له تةووووووتر 

 .و30)التشظ س  الشتجه

) & ,.Dundon, T., Harney, B., Cafferkey, Kقهوودفت دراسووة
)2009 Heffernan, M, ستةذوووتف دقر إدارا السوووعارد الوذوووتية فووو  تق يووو  سشوووتخ ن

الإ وودا  قان تةووتر اعنووي أ وود قسووتل  تحقمووا التسموو  التشظ سوو  قتووا ذلوو  سووا خووهل دراسووة 
قجووعد  هوووة إيجت  ووة إلووى   ووتاة أدا  فوو  أيتلشوودا، قأ ووترر 2000استقرووتل ة افزوو  

 .و31)اادا  التشظ س كامتا  ما نظا إدارا السعارد الوذتية قسشتخ الإ دا  قسختجتر 

دراسوة القعاسو  إلوى  (Jaiswal, D., & Dhar, R. L. (2017)قهدفت دراسة 
التووو  تخموووا ظوووتقف الإ ووودا  لووود  السوووعظضما. قلتقوووديا نسوووعذ   وووسعل  لسسترسوووتر إدارا 
السووعارد الوذووتية، قانلتوو ام القووت ض ، قانسووتقهل ة العظ ف ووة، ق  وودا  السووعظضما، قتووا جسووا 

وو 440سووا   تنووتر الدراسووة  ستقرووت ، قأظهووتر فشوودو ت سووا خووهل وووعالا ان 35ت سووا سعظض 
نتووتلد الدراسووة أن انلتوو ام العجوودان  يتعسوو  القهوووة  ووما سسترسووتر إدارا السووعارد الوذووتية 
ق  دا  السعظضما، است أظهتر الشتتلد أن انستقهل يتعس  القهوة  ما انلت ام العجدان  

 .و32)ق  دا  السعظضمما

لمتقتف  مى  (Jiang, J., Wang, S., & Zhao, S. (2014)سة قهدفت درا
القهوة  ما سسترستر إدارا السوعارد الوذوتية ق  ودا  السوعظضما قاوكل  ان تةوتر التشظ سو ، 
قأظهتر نتتلد الدراسة أن أرنا سا سسترستر إدارا السعارد الوذتية، تس موت فو  انخت وتر 

القسوووو  الجسووووت  ، اتنووووت ستتويووووة بذووووو  قالتعظ ووووف، قالسوتفوووو ا، قترووووس ا العظووووتل ، ق 
إيجت   ب  دا  السعظضما. است تعس  الإ دا  العظ ض  القهوة  ما سسترستر إدارا السوعارد 

أن سسترسووتر إدارا إلووى  الوذووتية اارنقووة قان تةووتر التشظ سوو . اسووت أ ووترر نتووتلد الدراسووة
ق ي  ان تةتر فو  السشظسوتر ت ف  إدارا اافتاد لتا هتس  السعارد الوذتية يسوا أن تمقو دقر  

 .و33)الرمش ة



  

 

 

 م2024 يوليو( 19العدد ) 166
 

 بداع الإداريارة الموارد البشرية في تحكيل الإأثر ممارسات إد

 دامعة البريمي - كيةدراسة تطبي

 

) .Kianto, A., Sáenz, J., & Aramburu, Nقأظهوتر نتوتلد دراسوة 

 وووتاة إسووووتن ة أن رأس السوووتل الضةوووت  يتعسووو   180قالتووو  توووا تيا قهوووت  موووى  (2017)
القهوووة بذووو  إيجووت    ووما سسترسووتر إدارا السووعارد الوذووتية القتلسووة  مووى السقتفووة قاادا  

تر ، قأن سسترسوووتر إدارا السوووعارد الوذوووتية القتلسوووة  موووى السقتفوووة تووو  ت  موووى رأس ان تةووو
 .و34)الستل اله وم  قالقهلق  ج ل  ت سا خهل رأس الستل الوذت  

التقوووتف  موووى درجوووة توووعافت إلوووى  و2017 ق ت وووديا، قهووودفت دراسوووة )السروووت ،
الرووشتل ة فوو   ، اووكل  ووودرا الذووتاترةالإ وودا  الإدار  فوو  الس سدووتر السوحع ووسوعنووتر 

الإ ودا   ا قوة القهووة لسوعنوتر إلوى  ويت  غ ا  موى تحقموا السمو ا التشتفدو ة، بتلإ وتفة
الستس مووووووة )اننضقووووووتل قالقت ضووووووة، قالتجديوووووود قاليهوووووووة الضةتيووووووة، قالتغمووووووت، ق وووووو   الإدار  

السذووووهر، قتحسووو  السخوووت تا  موووى تحقموووا السمووو ا التشتفدووو ةو، قأظهوووتر نتوووتلد الدراسوووة 
قتاوووما قجوووعد  هووووة  تديوووة  وووما  ،%و.72.28 شدووووة ) الإ ووودا  الإدار    إرتضوووت  سدوووتع 

%و سوا 75.50قتحقموا السمو ا التشتفدو ة، قتاوما أن سوت ندواتي ) الإ ودا  الإدار  سوعنتر 
 .و35)الإ دا  الإدار  التغمت ف  سدتع  تحقما السم ا التشتفد ة يقعد لمتغمت ف  سوعنتر 

سضهوعم الإ ودا  التشظ سو  قتع و ه  تحممو إلوى  و2020قهدفت دراسة ) ا ذتر،
ك ف وووة تيا قوووي فووو  تيوووعيت السشظسوووتر القتسوووة، قاوووكل  التقوووتف  موووى سقعسوووتر قسقعووووتر 
الإ وووودا  التشظ سووووو ، قسووووت هووووو  سجووووتنر انسوووووتضتدا سووووا الإ ووووودا  التشظ سوووو  فووووو  تيوووووعيت 

سجسع ووة سووا الشتووتلد أهسهووت إلووى  الس سدووتر القتسووة السدووتقمة ااردن ووة، قخمرووت الدراسووة
 وووودا  التشظ سوووو  يدووووتها  وووودقر ستسموووو  فوووو  تيووووعيت السشظسووووتر القتسووووة، قأن هشووووتك أن الإ

سجسع ة سا سقعستر الإ دا  التشظ س  يجو تعافتهت ف  السشظسوتر أهسهسوت توعافت رسوتلة 
قا حة لمس سدة، قتحدما  هووتر القسو ، قانهتسوتم  تودو   الإجوتا ار قتيوعيت نظوا 

لسققووودا التووو  تحوووعل دقن انيوووهق اافةوووتر القسووو ، قالوووتخم  سوووا الإجوووتا ار التقتمش وووة ا
 .و36)الحتص  مى سذتراة القتسمما ف  اتختذ القتارار الإداريةإلى  قالإ دا ، بتلإ تفة
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 الفذوة البحجية:

 الإ ودا  الإدار  تشتقلت الدراستر الدتبقة الإ دا  استغمت سدتق  قنقزوهت تشوتقل 
ست بقض الدراستر  دراسة ستغموتار كستغمت تتبا لسسترستر إدارا السعارد الوذتية است وت

قس ية، سست يقش   دم ق عح  ا قة القهوة  ما ستغمتار الدراسة، قأنهت بحتجة لمس يد 
سووا التع ووو ه قالدراسووة، قوووود وووتم الوت وووى بتخت ووتر سجوووتل تيامووا يختمووو   ووا سجوووتنر 

دراسوووة قاووووا سسترسوووتر إدارا  ىالتياموووا فووو  الدراسوووتر الدوووتبقة،  موووى سووومتا التتامووو   مووو
قذلووووو  بوووووتلتياما  موووووى القوووووتسمما  الإ ووووودا  الإدار  السوووووعارد الوذوووووتية ق هوتهوووووت بسدوووووتع  

 مووى يقسوو   هووت اتفووة التخررووتر الإداريووة قالضش ووة  بووتلإدارار السختمضووة بجتسقووة الاتيسوو 
خدسوووة إلوووى  تهووودف سوووا خهلهوووت ةقالتووو  تقووودم خووودستر إداريوووة قتقم س وووة ق ه  وووة ستشع ووو

 السجتسا.

 مشكلة الدراسة: 

 ياغة مذكمة الجراسة للإجابة عمى الدؤال التالي:أمكؼ ص
 "الإبجاع الإداري "ما هؽ دور إدارة السؽارد البذخية  ي تحقيق 

  ويتفخع عشه التداؤلات الفخعية التالية: -
سووت هوو   ا قووة القهوووة  ووما سسترسووتر إدارا السووعارد الوذووتية قالستس مووة فوو  )التوودريو  -1

لوووود  القووووتسمما  الإ وووودا  الإدار  تقموووو ا اادا و ق قالتيووووعيت، قالتقعيزووووتر قالحووووعاف ، 
 بجتسقة الاتيس ؟.

لود  القوتسمما فوو   الإ ودا  الإدار  سوت هوع أ وت سسترسوتر ادارا السوعارد الوذووتية  موى  -2 
 جتسقة الاتيس ؟.

سوووت هووو  الضوووتقق  وووما قرا  القوووتسمما الإداريوووما  وووعل سدوووتع  سسترسوووتر إدارا السوووعارد  -3
 ؟.الوذتية بجتسقة الاتيس  

بجتسقووة  الإ وودا  الإدار  سووت هوو  الضووتقق  ووما قرا  القووتسمما الإداريووما  ووعل سدووتع   -4
 .؟الاتيس 
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 أهداف البحح:

  ي ضؽء تداؤلات الجراسة تست صياغة أهجاف الجراسة عمى الشحؽ التالي:

 –تيووووعيت لتحديوووود  ا قووووة القهوووووة  ووووما سسترسووووتر إدارا السووووعارد الوذووووتية التوووودريو قا -1
لود  القوتسمما فو  جتسقوة  الإ ودا  الإدار  تقم ا اادا و قنما  -لحعاف التقعيزتر قا

 .الاتيس 

لد  القوتسمما  الإ دا  الإدار    تس أ ت سسترستر إدارا السعارد الوذتية  مى سدتع   -2
 بجتسقة الاتيس .

  ووووتس الضووووتقق  ووووما قرا  القووووتسمما الإداريووووما  ووووعل سدووووتع  سسترسووووتر إدارا السووووعارد  -3
 .تسقة الاتيس الوذتية بج

بجتسقوووة  الإ ووودا  الإدار    وووتس الضوووتقق  وووما قرا  القوووتسمما الإداريوووما  وووعل سدوووتع   -4 
 .الاتيس 

 أهمية البحح:

 الأهسية الأكاديسية: -

تقووود الدراسوووة الحتل وووة استوووداد لمجهوووعد الساكقلوووة فووو  دراسوووة قسشتوذوووة القزوووتيت الستقمقوووة  -1
 برضة ختصة، قتدقى هكا الدراسة لمتعص  الإ دا  الإدار  ب دارا السعارد الوذتية، ق 

س يد سا السقتفة الت  تدتها ف  تشس وة قتيوعيت السضوت  ا قالسسترسوتر الختصوة إلى 
 بيا قة القهوة الستقمقة بستغمتار الدراسة.

، سسووت ياووتز الإ وودا  الإدار  نوودرا الدراسووتر السحم ووة الستقمقووة بوو دارا السووعارد الوذووتية، ق  -2
 سا الوحى ف  هكا السجتل ف  سشيقة الخم د القتن .أهس ة الحتجة لس يد 

السدووتهسة فوو  تحديوود أفزوو  الخيووعار قالسشووتهد القمس ووة التوو  يسوووا ان تسووتد  ممهووت  -3
 .الإ دا  الإدار  ف  إدارا السعارد الوذتية لتحقما 
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 الأهمية التطبيكية:

توتلد تدوت د نإلوى  تاتز ااهس ة التيا   ة لهكا الدراسة ف  السدتهسة ف  التعصو   
، سووا الإ وودا  الإدار  السدوو قلما  شوود رسووا س تسووتر السووعارد الوذووتية فوو  تق يوو  قتحقمووا 

تيوعيت إلوى  خهل الإ تر القمس  الك  تقدسي نتوتلد هوكا الدراسوة، قالوك  وود يو د   ودقرا
 اادا  الس سد  قالقدرا التشتفد ة لمجتسقة سح  الدراسة. 

 : فروض الدراسة:ارابعً

تائج ما انتهت وتؽصمت إليه الجراسات الداابقة يسكاؼ وضاع  اخو  مؼ واقع ن   
 البحث التالية:

ن تعجوود  هوووة ذار دنلووة سقشعيووة )إ رووتل ةو  ووما سسترسووتر إدارا السووعارد الوذووتية  -1
  بتلجتسقة سح  الدراسة. الإ دا  الإدار  قنما سدتع  

ا السووعارد الوذووتية  مووى لسسترسووتر إدار  )إ رووتل ةو ن يعجوود توو  مت ذق دنلووة سقشعيووة -2
  بتلجتسقة سح  الدراسة. الإ دا  الإدار  سدتع  

ن تعجد فتقق ذار دنلة إ رتل ة  ما قرا  السدتقر  سشها سا  مى خرتلرها  -3
الديسعغتاف ووة )الشووع ، قالقسووت، قالس هوو  القمسوو ، قالسدووتع  الإدار  قالووعظ ض ، قسوودا 

تلستغمتار سحوو  الدراسووة. قيشقدووا هووكا القسوو  بتلجتسقووة سحوو  الدراسووةو ف سووت يتقمووا بوو
 سجسع ة سا الضتقث الضتل ة تتس   ف ست يم  إلى  الضتث

تعجوود اختهفووتر سقشعيووة  ووما قرا  السدتقرووى سووشها تقوو   لستغمووت الشووع  ف سووت  1/3
 يتقما بتلستغمتار سح  الدراسة. 

ت تعجوود اختهفووتر سقشعيووة  ووما قرا  السدتقرووى سووشها تقوو   لستغمووت القسووت ف سوو 2/3
 يتقما بتلستغمتار سح  الدراسة. 

تعجد اختهفتر سقشعيوة  وما قرا  السدتقروى سوشها تقو   لمس هو  القمسو  ف سوت  3/3
 يتقما بتلستغمتار سح  الدراسة.
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تعجووود اختهفوووتر سقشعيوووة  وووما قرا  السدتقروووى سوووشها تقووو   لمسدوووتع  الإدار   3/4
 الدراسة. قالعظ ض  ف ست يتقما بتلستغمتار سح 

اختهفوووتر سقشعيوووة  وووما قرا  السدتقروووى سوووشها تقووو   لسووودا القسووو  ف سوووت  تعجووود 4/4
 يتقما بتلستغمتار سح  الدراسة.

 قيسوووووووا تع وووووو ه القهوووووووة  ووووووما ستغمووووووتار الدراسووووووة سووووووا خووووووهل الذووووووو  التووووووتل ،   
 .و1 و  روا )

 

 

 

 

 

 

 
 

 و1 و  روا )

 سا إ داد الوت  ما ا تستدا  مى الدراستر الدتبقة. السرجر:

 الكياس وأداة الدراسة: أسلوب

ا تسد الوت ى ف  تجس ا   تنتر الدراسة  مى وتلسة انستقرت ، قا تسد الوت ى 
)سروووووويضى، قالشاووووووع ،  فوووووو  ترووووووس ا وتلسووووووة انستقرووووووت   مووووووى الس  ووووووتس الووووووك  ودسووووووي

 و37)و2021ققختقن 

 

 الستغيخ السدتقل

 مسارسات إدارة السؽارد البذخية

  قالتيعيتالتدريو 
 الحعاف  قالسوتفآر 
  تقم ا اادا 

 

 الستغيخ التابع

 
 الإبجاع الإداري 
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 اختبار صدم الاستكصاء:

 تكنين أداة الدراسة

 صجق السحكسيؼ: - أولا  

تلسة انستقرت  قاختوتر صوه متهت، بغوتث الت كود سوا أنهوت وتم الوت ى  تقشما و
سشتسووووة لسوووت ق وووقت ل  تسوووي، قووووتم بووو جتا  الرووودق الظوووتهت  لقتلسوووة انستقروووت  قذلووو  
 ع ووا انستقرووت  فوو  صووعرا وتلسووة سادل ووة، قا تسوود الوت ووى فوو  الدراسووة الحتل ووة  مووى 

سا السحوسما  مت  تيقة صدق السحوسما الخاتا ؛  مى تا  تث ااداا  مى سجسع ة 
و سووا أسووتتكا قخاووتا  الإدارا،  تووى يسوووا الت كوود سووا صوودق السحتووع  قسوود  11 ووددها )

سهلسة الشوترار قص تغتهت  ع وعح قن سومع  سضهوعم ل  وتس سوت ق وقت سوا أجموي، قوود 
، قالتووو  تضمووود فووو  تقووودي  صووو تغة ةأ ووود  اافت ووو  السحوسموووما بقوووض السه ظوووتر ال  سووو

لوووترار أخووت ،  ووا أ موود  ووتث هووكا القتلسووة سووتا أخووت   بقووض الشوووترار ق ووكف ق  ووتفة
قاتن إجست  هو ن  الخاوتا  بوتلحوا )سوا قاووا  ،ف  صعرتهت الشهتل ة  مى ه ن  ااستتكا

خاووووتتهاو  مووووى أن الشوووووترار ت وووو   الستغمووووت السدووووتهدف قأن درجووووة  ووووسعل ة أق صوووودق 
 .سحتع  الس  تس ستتضقة

الروودق  ومع  ت قسووهعلة، قأ ووهتهت  قيُقود صوودق السحوسوما الخاووتا  سوا أك ووت  وتق 
استخداس ت لد  الوت  ما، قذل   ا  تيا  تث الس  تس  مى سجسع وة سوا السحوسوما 
الخاوووتا  السختروووما فووو  سجوووتل الدراسوووة، قذلووو  لمت كووود سوووا سوووهسة الاشوووعد قالضقوووتار سوووا 

 .و38) نت  ة، قسد  سشتساتهت لمسجتل الستاد   تسي سا نت  ة أخت  

ق  وا  تيوا ندووة انتضوتق  وما السحوسوما  موى فقوتار قيتا  دت  سقتس  الرود
  و39)الس  تس بسعجو السقتدلة التتل ة 

P= NP / (NP+NNP) 
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  مى 
 P.سقتس  انتضتق = 

 NP.دد الضقتار الستضا  ممهت  = 

 NNP.دد الضقتار الت  لا يتا انتضتق  ممهت  = 

لد  مووى الشحووع قجووت ر الشتووت ، ووا تووا  دووت  سقتسوو  انتضووتق سووا السقتدلووة الدووتبقة

 % P= 31 / 31+3 = 31/34 = 91.17 التتل  

 ثانيًا: الجبات
ا تسووود الوت وووى فووو  الدراسوووة الحتل ووووة  موووى  تيقتووو  انتدوووتق الوووداخم  قسقتسوووو  

، قهو   وتق إ روتل ة  Coefficient Alpha / Cronbach’s Alphaكتقنووتخ ألضوت
مة ترووو جس قهووت فوو  الهوودف سشهووت التحقووا سووا انتدووتق الووداخم  قالووك  يقشوو  أن ااسوول

غووتث  ووتم يووتاد   تسووي، اسووت أنهووت تقيوو  فةووتا  ووا اتدووتق الضقووتار سووا بقزووهت الوووقض 
 ف  الوحع . قسا ا  الضقتار برضة  تسة، قتُقد أك ت اليتق  مع  ت قاستقستن  

 قالجداقل التتل ة تع ه هكا الشتتلد 

 الاتداق الجاخمي -1

 مقياس إدارة السؽارد البذخية -أ

 التطؽيخالتجريب و  -

يؽضااا الجااجول التااالي تاايػ ارتباااي بيخسااؽن باايؼ  قااخات مقياااس إدارة السااؽارد  
 البذخية )التجريب والتطؽيخ(:
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الجرجة عمى الفقخة والجرجة الكمية لبعج ارتباي بيخسؽن بيؼ ( يؽضا تيػ 1ججول )
 قخات مقياس إدارة  (37)ن = مقياس إدارة السؽارد البذخية سا التجريب والتطؽيخ 

 سؽارد البذخية )التجريب والتطؽيخ(ال

ارتباي  خةااااااااااااااالفق 
 بيخسؽن 

 **0.839 تتاشى جتسقت  خية قا حة لمتدريو. 1
 **0.808  ت تجتت  التدريا ة بذو  سدتست.ايتا تقم ا  2

تقعم الجتسقة بسذتراة القتسمما ف  دقرار تدريا ة تسوشها سا أدا   3
 أ ستلها بيتق إ دال ة.

0.847** 

 **0.768 .خت تر الستدرنماتعجد سقتيمت سحددا قسوتعنة ن 4

يووتا تقمووو ا الاووتاسد التدريا وووة فووو  الجتسقووة بذوووو  سدووتست سوووا واووو   5
 السخترة الجهتر

0.754** 

يدت دن  التدريو ف  اكتذتف السذوهر الت  تعاجهش  بتلقس   6
 قدراستهت قق ا الحمعل السشتسوة

0.738** 

 **0.394 ة  تقديا الاتاسد التدريا ة لجس ا سعظضمهت.ن تهتا الجتسق 7

 (1...** تيػ دالة عشج مدتؽى دلالة )

سا الجدقل الدت ا يتزه أن جس ا   ا ارتوتن  متسعن  ما فقتار الس  تس سا 
ووووت دالووووة  شوووود 0.847و ق)0.394الدرجووووة الةم ووووة لمس  ووووتس تتاق ووووت  ووووما ) و قهوووو  جس ق 

صووودق س  وووتس إدارا السوووعارد الوذوووتية )التووودريو  إلوووى و سسوووت يذووومت0.01سدوووتع  دنلوووة )
 قالتيعيتو قسا  ا ييسلا الوت ى  مى استخدام الس  تس.
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 الحوافز والترقيات

يؽضااا الجااجول التااالي تاايػ ارتباااي بيخسااؽن باايؼ  قااخات مقياااس إدارة السااؽارد  
 البذخية )الحؽا د والتختيات(:

الفقخة والجرجة الكمية لبعج ( يؽضا تيػ ارتباي بيخسؽن بيؼ الجرجة عمى 2ججول )
 (37الحؽا د والتختيات مؼ مقياس إدارة السؽارد البذخية )ن = 

اسحببط  خةاااااااااااالفق 

 بَشسوْ

 **0.739 تدفقش  أنظسة الحعاف  الت  تسشحهت الجتسقة ل  لتيعيت أدال  1

تتشتسووووو الحووووعاف  قالتت  ووووتر التوووو  تقوووودسهت الجتسقووووة سووووا تعوقووووتر  2
 القتسمما.

0.850** 

 **0.912 تتتبا الجتسقة بتستستار سدتع  الحعاف  قالتت  تر. 3

ساوودأ الجوودارا قالةضووت ا إلووى  تدووتشد الحووعاف  قالتت  ووتر فوو  الجتسقووة 4
 لد  القتسمما.

0.935** 

تقتسووود الجتسقوووة  موووى نظوووا قا وووحة قد  قوووة فووو  تحديووود الحوووعاف   5
 قالتت  تر.

0.870** 

 **0.870 ف  قالتت  تر بتلذضتف ة قالع عح.تتدا السقتيمت الإدارية لمحعا 6

تةتفئ جوتسقت  القوتسمما الوكيا ييوعرقن الإجوتا ار التقتمش وة فو   7
 .القس 

0.792** 

 (1...** تيػ دالة عشج مدتؽى دلالة )

سا الجدقل الدت ا يتزه أن جس ا   ا ارتوتن  متسعن  ما فقتار الس  تس سا 
ووووت دالووووة  شوووود 0.935و ق)0.792الدرجووووة الةم ووووة لمس  ووووتس تتاق ووووت  ووووما ) و قهوووو  جس ق 

صووودق س  وووتس إدارا السوووعارد الوذوووتية )الحوووعاف  إلوووى  و سسوووت يذووومت0.01سدوووتع  دنلوووة )
 قالتت  ترو قسا  ا ييسلا الوت ى  مى استخدام الس  تس.



  
 

 

 116 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

د/ مصطفى عبد الظاهر الشيد ليله 

 لــى ســـويد ســعيد العبــري ــد/ لي

 
 

 :تكييم الأداء

يؽضا الججول التالي تيػ ارتباي بيخسؽن بيؼ  قخات مقياس إدارة السؽارد  
 ػ الأداء(:البذخية )تقيي

( تيػ معاملات ارتباي بيخسؽن بيؼ الجرجة عمى الفقخة والجرجة الكمية لبعج 3ججول )
 (37تقييػ الأداءمؼ مقياس إدارة السؽارد البذخية )ن = 

 ارتباي بيخسؽن  خةااااااااااااااالفق
 **0.675 تذكل عسمية تقييػ الأداء مدئؽلية ذات أهسية لجى السذخ يؼ. 1

2 
تقييػ أداء العاامميؼ لاجى الجامعاة عماى الأداء الفعماي  تعتسج عسمية

 لهػ مقارنة بالسعاييخ السحجدة أو السدتهج ة.
0.806** 

تتدااااااػ عسميااااااة تقياااااايػ أداء العااااااامميؼ لااااااجى الجامعااااااة بالعجالااااااة  3
 والسؽضؽعية.

0.796** 

 **0.736 يتػ تقييػ أداء العامميؼ  ي الجامعة برؽرة مدتسخة ومشتعسة. 4

نساااااذج مشاساااابة لطءيعااااة أداء العساااال  ااااي تقياااايػ  امعااااةتتبااااع الج 5
 العامميؼ.

0.825** 

 **0.586 يعتءخ الانجاز الحقيقي لمعامميؼ معيارا هاما  ي عسمية التقييػ 6

7 
يتػ اطلاع العاامميؼ عماى نتاائج تقايسهػ للاساتفادة مشهاا  اي تقاؽيػ 

 الأخطاء.
0.685** 

 (1...** تيػ دالة عشج مدتؽى دلالة )

دقل الدت ا يتزه أن جس ا   ا ارتوتن  متسعن  وما فقوتار الس  وتس سوا الدرجوة سا الج
وت دالوة  شود سدوتع  دنلوة 0.825و ق)0.586الةم ة لمس  تس تتاق ت  ما ) و قه  جس ق 

صوووودق س  ووووتس إدارا السوووعارد الوذووووتية )تقمووو ا اادا و قسووووا  ووووا إلوووى  و سسوووت يذوووومت0.01)
 ييسلا الوت ى  مى استخدام الس  تس.
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 الإبجاع الإداري مقياس  -ب

 :الإبجاع الإداري يؽضا الججول التالي تيػ ارتباي بيخسؽن بيؼ  قخات مقياس  

( يؽضا تيػ ارتباي بيخسؽن بيؼ الجرجة عمى الفقخة والجرجة الكمية لسقياس 4ججول )
 (37)ن =  الإبجاع الإداري 

اسحببط  الفقخة 

 بَشسوْ

 **0.656 وظيفتي. أقتخح إجخاءات أو طخق ججيجة لأداء مهام 1
 **0.762 تقجيػ أ كار ججيجة وعسمية للارتقاء بسدتؽى أدائي.إلى  اأسعى دائس   2
 **0.659 دارتي. إمءتكخة لتطؽيخ مدتؽى الجؽدة  ي  إقتخاح أساليب ىأحخص عم 3
 **0.686 .عسمي أستطيع تقجيػ الأ كار الإبجاعية الستعمقة بسجال 4
 **0.334 ما أطخحه مؼ أ كار ججيجة. ىة عمأخذى تحسل السخاطخ الستختب 5
 **0.771 .أحخص عمى تقجيػ الأ كار الججيجة والسءجعة لتطؽيخ العسل 6
 **0.749 .أظهخ الابجاع  ي أداء وظيفتي عشجما تتاح لي الفخصة لحلغ 7
 **0.659 .أحجد خطط وبخامج زمشية ملائسة لتشفيح الأ كار الججيجة 8
 **0.592 .ئل لحل السذكلات التي تؽاجهشي  ي وظيفتيعادة ما أقتخح الءجا 9
 **0.759 .أقتخح طخق ججيجة لأداء مهام عسمي 10

تءشي مجاخل ججيجة لمتعامل ماع السذاكلات التاي تاؽاجهشي  اي أداء  ىأحخص عم 11
 .عسمي

0.753** 

 **0.721 .أبحث دائسا عؼ الأ كار التي تداهػ  ي تطؽيخ أساليب أداء عسمي 12
 **0.769 وأدعسها. وج لأ كار الدملاء التي تطؽر أداء العسلأر  13

 (1...** تيػ دالة عشج مدتؽى دلالة )

سا الجدقل الدت ا يتزه أن جس ا   ا ارتوتن  متسعن  ما فقتار الس  تس سا 
ووووت دالووووة  شوووود 0.771و ق)0.334الدرجووووة الةم ووووة لمس  ووووتس تتاق ووووت  ووووما ) و قهوووو  جس ق 

قسووا  ووا ييسوولا  الإ وودا  الإدار  صوودق س  ووتس إلووى  متو سسووت يذوو0.01سدووتع  دنلووة )
 الوت ى  مى استخدام الس  تس.
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 كخونباخ ألفا:نتائج الثبات باستخجام طخيقة  -2

( تيػ معامل ثبات كخونباخ ألفا لسقياس إدارة السؽارد البذخية، ويذتسل 5ججول رقػ )
 (37ػ الأداء )ن = عمى ثلاثة أبعاد: التجريب والتطؽيخ، الحؽا د والتختيات، تقيي

عجد  الأبعاد
 الفقخات

تيسة كخونباخ 
 ألفا

 832.. 7 التجريب والتطؽيخ
 937.. 7 الحؽا د والتختيات

 853.. 7 تقييػ الأداء
 936.. 21 السقياس ككل )إدارة السؽارد البذخية(

 859.. 13 الإبجاع الإداري مقياس 

خ لس  ووووووتس إدارا يتزووووووه سووووووا الجوووووودقل الدووووووت ا أن   سووووووة  وووووووتر ألضووووووت اتقنوووووووت
السووووووووعارد الوذووووووووتية قأبقووووووووتدا  التوووووووودريو قالتيووووووووعيت، الحووووووووعاف  قالتت  ووووووووتر، تقموووووووو ا اادا  

و، اسوووووووووت جوووووووووت ر   سوووووووووة  ووووووووووتر ألضوووووووووت اتقنووووووووووتخ 0.937و ق)0.832تتاق وووووووووت  وووووووووما )
و قهووووو   ووووو ا  ووووووتر ستتضقوووووة تيسووووولا الوت وووووى  موووووى 859..) الإ ووووودا  الإدار  لس  وووووتس 

 استخدام الس  تس.

 ساسيةوصف عينة الدراسة الأ
وووووت لمستغموووووتار الديسعغتاف وووووة  يع وووووه الجووووودقل التوووووتل  قصووووو   مشوووووة الدراسوووووة قفق 

دار  قالووعظ ض  بتلجتسقووة، لقسووت، الس هوو  القمسوو ، السدووتع  الإالسختمضووة  الشووع ، فلووتر ا
 سدا القس  ف  الجتسقة، قندوة تس م  اه سشها ف   مشة الدراسة 
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ا لمستغيخا6ججول )  ت الجيسؽغخافية السختمفة: ( يؽضا وصف عيشة الجراسة و ق 
داري والؽظيفي بالجامعة، مجة العسل لعسخ، السؤهل العمسي، السدتؽى الإالشؽع،  ئات ا

  ي الجامعة، وندبة تسثيل كلا مشهػ  ي عيشة الجراسة
 % اٌؼذد اٌفئبث اٌّخغَشاث

 الٌىع
 %38.7 29 ذكىز

 %61.3 46 إًبث

 فئبث العوس

 %33.3 25 66إلً  66هي 

 %41.3 31 46إلً  66هي 

 %21.3 16 66إلً  46هي 

 %4.0 3 16إلً  66هي

 الوؤهل العلوٍ

 %18.7 14 أو هب َعبدله ٌهؤهل ثبًى

 %69.3 52 ٍهؤهل جبهع

 %12.0 9 ٍهؤهل فىق الجبهع

دازٌ الوستىي الإ

 والىظُفٍ ببلجبهعت

 %60.0 45 إدازة تٌفُرَت

 %38.7 29 إدازة وسطً

 %1.3 1 إدازة علُب

 هدة العول فٍ الجبهعت
 %78.7 59 سٌىاث 66أقل هي 

 %21.3 16 66أقل هي إلً  66هي 

  75 الإخّبٌٌ

 يتزه سا الجدقل الدت ا أن 

 و لينت .%61.3و ف   مشة الدراسة سقت   ندوة )%38.7تس م  الكاعر  شدوة ) -

دوووووووة بقمشووووووة الدراسووووووة  ش و هوووووو  ااك ووووووت تس وووووو ه  40إلووووووى  31الضلووووووة القستيووووووة )سووووووا  -
 شدوووووووة  و هوووووو  ااوووووو  تس وووووو ه  60إلوووووى  51و،  مشسوووووت الضلووووووة القستيوووووة )سووووووا41.3%)
و أسوووت الضلوووة %33.3و  شدووووة )30إلوووى  20و، قتس موووت الضلوووة القستيوووة )سوووا 4.0%)

 و ف   مشة الدراسة.%21.3و فتس مت  شدوة )50إلى  41القستية )سا 
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و، %69.3شدوووة )بقمشووة الدراسووة   هووا ااك ووت تس وو ه    الحتصوومما  مووى س هوو  جووتسق -
و، أسوت %12.0 شدووة ) هوا ااوو  تس و ه     مشست الحتصمما  مى س هو  فوعق الجوتسق

و فووو   مشوووة %18.7أق سوووت يقتدلوووي فتس موووت  شدووووة )   الحتصووومما  موووى س هووو   وووتنع 
 الدراسة.

و،  مشست الإدارا القم وت %60.0بقمشة الدراسة  شدوة ) الإدارا تشضمكية ها ااك ت تس  ه   -
و ف  %38.7و، أست الإدارا العسيى فتس مت  شدوة )%1.3 شدوة )   ه  ها ااو  تس

  مشة الدراسة.

و فووو   مشوووة الدراسوووة سقت ووو  %78.7سوووشعار  شدووووة ) 10تس مووو  القوووتسمما اوووو  سوووا  -
 سشة. 20أو  سا إلى  10و لضلة القتسمما سا %21.3ندوة )

 

 نتائر الدراسة الميدانية:

 : الشتائج عمى السدتؽى الؽصفيأولا  

ا لاساااتجابات عيشاااة الجراساااة عماااى متغياااخات  تعاااخ  الجاااجاول التالياااة وصاااف 
 الجراسة:

إدارة الساااؽارد البذاااخية، ويذاااتسل عماااى ثااالاث أبعااااد: التاااجريب والتطاااؽيخ، الحاااؽا د  -1
 .والتختيات، تقييػ الأداء

 ، وذلغ عمى الشحؽ التالي:الإبجاع الإداري  -2
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 إدارة السؽارد البذخية -1

 التجريب والتطؽيخالبعج الأول:  -أ

( التكخارات والشدب السئؽية والؽزن الشدءي والتختيب لاستجابات عيشة 7ججول )
 (75)ن=  التجريب والتطؽيخ( -الجراسة عمى عبارات إدارة السؽارد البذخية )أ

 اٌؼببسة َ

ِوافك 

 حّبِب
 ِوافك

 إٌي ِوافك

 حذ ِب
 ِوافكغَش 

 ِوافك غَش

 ػٍي

 اٌّخوسط الإطلاق
 الأحشاف

 ؼَبسًاٌّ
اٌوصْ 

ب إٌسبٌ
حَ
خش
اٌ

 

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 
حخبٕىىي خىىبِؼخٌ واىىت  ا ىىحت 

 ٌٍخذسٍب.
21 

28.0

% 
34 

45.3

% 
17 

22.7

% 
3 

4.0

% 
0 0 3.973 0.8216 15.12 2 

2 
ٍخُ حمََُ إحخَبخبحٌ اٌخذسٍبَىت 

 بشىً ِسخّش.
14 

18.7

% 
35 

46.7

% 
24 

32.0

% 
1 

1.3

% 
1 

1.3

% 
3.800 0.8054 14.46 5 

3 

حمىىىىىىوَ اٌدبِؼىىىىىىت بّشىىىىىىبسوت 

اٌؼىىبٍَِٓ فىىٌ د ساث حذسٍبَىىت 

حّىىىىىىٕ ُ ِىىىىىٓ هدا  هػّىىىىىبٌ ُ 

 باشق إبذاػَت.

20 
26.7

% 
29 

38.7

% 
23 

30.7

% 
3 

4.0

% 
0 0 3.880 0.8536 14.76 3 

4 
حوخذ ِؼبٍَش ِحذدة  ِىخوبىت 

 لإوخَبس اٌّخذسبَٓ
12 

16.0

% 
34 

45.3

% 
23 

30.7

% 
6 

8.0

% 
0 0 3.693 0.8378 14.05 6 

5 

ُ حمَىىَُ اٌبىىشاِح اٌخذسٍبَىىىت ٍىىخ

فٌ اٌدبِؼت بشىً ِسخّش ِٓ 

 لبً اٌد بث اٌّخخصت

19 
25.3

% 
30 

40.0

% 
22 

29.3

% 
4 

5.3

% 
0 0 3.853 0.8651 14.66 4 

6 

ٍسىىىىىىىبػذٌٔ اٌخىىىىىىىذسٍب فىىىىىىىٌ 

اوخشىىىىىىبف اٌّشىىىىىىىلاث اٌخىىىىىىٌ 

حىىىواخ ٌٕ ببٌؼّىىىً  دساسىىىخ ب 

    غ اٌحٍوي إٌّبسبت

22 
29.3

% 
39 

52.0

% 
14 

18.7

% 
0 0 0 0 4.107 0.6892 15.63 1 

7 

لا ح ىىىىىىىخُ اٌدبِؼىىىىىىىت بخمىىىىىىىذٍُ 

اٌبىىىىىشاِح اٌخذسٍبَىىىىىت ٌدَّىىىىىغ 

 ِوظفَ ب.

9 
12.0

% 
19 

25.3

% 
16 

21.3

% 
23 

30.7

% 
8 

10.7

% 
2.973 1.2189 11.31 7 

ووووت لتوووودريد  قلتع وووو ه   تنووووتر الجوووودقل الدووووت ا تووووا تقدوووو ا سدووووتعيتر السعافقووووة قفق 
ا  دت   عل الضتتا سوا السقتدلوة انستجتبتر الخستس  السدتخدم ف  انستوتنة؛  مى ت

 و0880=  4/5التتل ة  ) عل الضتتا = 
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  ا تا تقد ا السدتعيتر قفق ت لمجدقل التتل  

ا لتجريج الاستجابات الخساسي 8ججول )  (: مدتؽيات السؽا قة و ق 

 السدتخجم  ي الاستبانة

 وصف السجى السجى
 غمت سعافا  مى الإ هق 1880أو  سا إلى  1سا 

 غمت سعافا 2860أو  سا إلى  1880سا 
  د ستإلى  سعافا 3840أو  سا إلى  2860سا 
 سعافا 4820أو  سا إلى  3840سا 

 سعافا تستس ت 5إلى  4820سا 

 قسا  ا يتزه سا جدقل الوقد ااقل  التدريو قالتيعيت الدت ا  

اتضوووتق أفوووتاد القمشوووة  موووى أن التووودريو يدوووت دها فووو  اكتذوووتف السذووووهر التووو   -
و بسدوتع  4.107تعاجهها بتلقس  قدراستهت قق ا الحموعل السشتسووة بستعسو  )

)سعافووواو اسوووت اتضقوووعا  موووى أن الجتسقوووة تتاشووو  خيوووة قا وووحة لمتووودريو بستعسووو  
وووت  موووى أن الجتسقوووة تقوووعم 3.973) وووت، اسوووت اتضقوووعا أيز  و بسدوووتع  )سعافووواو أيز 

بسذووتراة القووتسمما فوو  دقرار تدريا ووة تسوووشها سووا أدا  أ سووتلها بيووتق إ دال ووة 
ت.3.880بستعس  )  و بسدتع  )سعافاو أيز 

 ووود سوووت  موووى أن الجتسقوووة ن تهوووتا  تقوووديا الاوووتاسد إلوووى   مشسوووت اتضوووا أفوووتاد القمشوووة -
 و2.973سعظضمهت بستعس  )التدريا ة لجس ا 
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 البعج الثاني: الحؽا د والتختيات -ب

( التكخارات والشدب السئؽية والؽزن الشدءي والتختيب لاستجابات عيشة 9ججول )
 (75)ن=  الحؽا د والتختيات( -الجراسة عمى عبارات إدارة السؽارد البذخية )ب

 اٌؼببسة َ
 ِوافك ِوافك حّبِب

 إٌي ِوافك

 حذ ِب
 ِوافكغَش 

 ِوافك غَش

 ػٍي

 الإطلاق
 اٌّخوسط

الأحشاف 

 اٌّؼَبسً

اٌوصْ 

 إٌسبٌ
 اٌخشحَب

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

حذفؼٌٕ هٔظّت اٌحوافض 

اٌخٌ حّٕح ب اٌدبِؼت 

 ٌٌ ٌخاوٍش هدائٌ

20 26.7% 35 46.7% 14 18.7% 5 6.7% 1 1.3% 3.907 0.9179 15.33 1 

2 

حخٕبسب اٌحوافض 

 ب  اٌخشلَبث اٌخٌ حمذِ

اٌدبِؼت ِغ حولؼبث 

 اٌؼبٍَِٓ.

8 10.7% 33 44.0% 23 30.7% 8 10.7% 3 4.0% 3.467 0.9633 13.61 7 

3 

حخببغ اٌدبِؼت 

ببسخّشاس ِسخوى 

 اٌحوافض  اٌخشلَبث.

13 17.3% 34 45.3% 20 26.7% 7 9.3% 1 1.3% 3.680 0.9177 14.44 3 

4 

حسخٕذ اٌحوافض 

  اٌخشلَبث فٌ اٌدبِؼت

ذاسة ِبذه اٌدإٌي 

 اٌىفب ة ٌذى 

 اٌؼبٍَِٓ.

9 12.0% 36 48.0% 21 28.0% 7 9.3% 2 2.7% 3.573 0.9179 14.02 5 

5 

حؼخّذ اٌدبِؼت ػٍي 

ٔظُ  ا حت  دلَمت 

فٌ ححذٍذ اٌحوافض 

  اٌخشلَبث.

9 12.0% 36 48.0% 25 33.3% 3 4.0% 2 2.7% 3.627 0.8506 14.23 4 

6 

حخسُ اٌّؼبٍَش الإداسٍت 

َبث ٌٍحوافض  اٌخشل

 ببٌشفبفَت  اٌو وذ.

9 12.0% 35 46.7% 20 26.7% 8 10.7% 3 4.0% 3.520 0.9776 13.81 6 

7 

حىبفئ خبِؼخٌ 

اٌؼبٍَِٓ اٌزٍٓ 

ٍاوس ْ الإخشا اث 

 اٌش حََٕت فٌ اٌؼًّ

13 17.3% 35 46.7% 19 25.3% 8 10.7% 0 0 3.707 0.8818 14.55 2 

 الدت ا يتزه سا جدقل الوقد ااقل  التدريو قالتيعيت 

اتضووووووا أفووووووتاد القمشووووووة  مووووووى جس ووووووا لوووووووترار الوقوووووود ال ووووووتن   الحووووووعاف  قالتت  ووووووتر  -
و قسووا  ووا تقووا جس ووا الشوووترار 3.467و ق)3.907بستعسوويتر تتاق ووت  ووما )

 ف  سدتع  السعافقة.
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د/ مصطفى عبد الظاهر الشيد ليله 

 لــى ســـويد ســعيد العبــري ــد/ لي

 
 

اتضتق أفتاد القمشة  مى أن أنظسة الحعاف  التو  تسشحهوت الجتسقوة تودفقها لتيوعيت  -
  )سعافاو اسوت اتضقوعا  موى أن الجتسقوة تةوتفئ و بسدتع 3.907اادا  بستعس  )

و 3.707القوووتسمما الوووكيا ييوووعرقن الإجوووتا ار التقتمش وووة فووو  القسووو  بستعسووو  )
وووت  موووى أن الجتسقوووة تتوووتبا بتسوووتستار  وووت، اسوووت اتضقوووعا أيز  بسدوووتع  )سعافووواو أيز 

ت.3.680سدتع  الحعاف  قالتت  تر بستعس  )  و بسدتع  )سعافاو أيز 

 قييػ الأداءالبعج الثالث: ت -ج

( التكخارات والشدب السئؽية والؽزن الشدءي والتختيب لاستجابات عيشة .1ججول )
 تقييػ الأداء( :البعج الثالث -الجراسة عمى عبارات إدارة السؽارد البذخية )ج

  (75)ن=  

 اٌؼببسة َ

 ِوافك ِوافك حّبِب
 إٌي ِوافك

 حذ ِب
 ِوافكغَش 

 ِوافك غَش

 ػٍي

 اٌّخوسط الإطلاق
شاف الأح

 اٌّؼَبسً

اٌوصْ 

 إٌسبٌ
 اٌخشحَب

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

حشىً ػٍَّت حمََُ 

الأدا  ِسئوٌَت راث 

 ههَّت ٌذى اٌّششفَٓ.

19 25.3% 44 58.7% 12 16.0% 0 0 0 0 4.093 0.6404 14.95 2 

2 

حؼخّذ ػٍَّت حمََُ هدا  

اٌؼبٍَِٓ ٌذى اٌدبِؼت 

ػٍي الأدا  اٌفؼٌٍ ٌ ُ 

ؼبٍَش ِمبسٔت ببٌّ

 اٌّحذدة ه  اٌّسخ ذفت.

11 14.7% 46 61.3% 17 22.7% 1 1.3% 0 0 3.893 0.6488 14.22 4 

3 

حخسُ ػٍَّت حمََُ هدا  

اٌؼبٍَِٓ ٌذى اٌدبِؼت 

 ببٌؼذاٌت  اٌّو وػَت.

12 16.0% 36 48.0% 23 30.7% 2 2.7% 2 2.7% 3.720 0.8631 13.59 7 

4 

ٍخُ حمََُ هدا  اٌؼبٍَِٓ 

وسة فٌ اٌدبِؼت بص

 ِسخّشة  ِٕخظّت.

14 18.7% 41 54.7% 15 20.0% 4 5.3% 1 1.3% 3.840 0.8389 14.03 5 

5 

ّٔبرج  حخبغ اٌدبِؼت

ِٕبسبت ٌابَؼت هدا  

اٌؼًّ فٌ حمََُ 

 اٌؼبٍَِٓ.

13 17.3% 40 53.3% 17 22.7% 3 4.0% 2 2.7% 3.787 0.8745 13.83 6 
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 اٌؼببسة َ

 ِوافك ِوافك حّبِب
 إٌي ِوافك

 حذ ِب
 ِوافكغَش 

 ِوافك غَش

 ػٍي

 اٌّخوسط الإطلاق
شاف الأح

 اٌّؼَبسً

اٌوصْ 

 إٌسبٌ
 اٌخشحَب

 % ن % ن % ن % ن % ن

6 

ٍؼخبش الأدبص اٌحمَمٌ 

ِ  ٌٍؼبٍَِٓ ِؼَبس   ب ا هب

 فٌ ػٍَّت اٌخمََُ

22 29.3% 39 52.0% 14 18.7% 0 0 0 0 4.107 0.6892 15.00 1 

7 

ٍخُ اطلاع اٌؼبٍَِٓ 

ػٍي ٔخبئح حمَّ ُ 

ٌلاسخفبدة ِٕ ب فٌ 

 حموٍُ الأواب .

17 22.7% 41 54.7% 13 17.3% 3 4.0% 1 1.3% 3.933 0.8275 14.37 3 

 ا يتزه سا جدقل الوقد ااقل  التدريو قالتيعيت الدت 

تقمووو ا اادا  بستعسووويتر   اتضوووا أفوووتاد القمشوووة  موووى جس وووا لووووترار الوقووود ال تلوووى -
و قسووا  ووا تقووا جس ووا الشوووترار فوو  سدووتع  3.720و ق)4.107تتاق ووت  ووما )

 السعافقة.

وواتضووتق أفووتاد القمشووة  مووى أن اننجووتز الح  قوو  لمقووتسمما سش ووتر   - ت فوو   سم ووة ا هتس 
و اسوووت اتضقووعا  مووى أن  سم ووة تقمووو ا و بسدووتع  )سعافووا4.107التقموو ا بستعسوو  )

و بسدووتع  4.093اادا  تذووو  سدوولعل ة ذار أهس ووة لوود  السذووتفما بستعسوو  )
ت  مى أني يتا ا ه  القتسمما  مى نتتلد ت  سها  ت، است اتضقعا أيز  )سعافاو أيز 

ت.3.933لهستضتدا سشهت ف  تقعيا ااخيت  بستعس  )  و بسدتع  )سعافاو أيز 
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 داري الإبجاع الإ -2

 ( التكخارات والشدب السئؽية والؽزن الشدءي والتختيب لاستجابات 11ججول )

 (75)ن=  الإبجاع الإداري عيشة الجراسة عمى عبارات 

 اٌؼببسة َ

ِوافك 

 حّبِب
 ِوافك

 إٌي ِوافك

 حذ ِب
 ِوافكغَش 

 ِوافك غَش

 ػٍي

 الإطلاق
 اٌّخوسط

الأحشاف 

 اٌّؼَبسً

اٌوصْ 

 إٌسبٌ
 اٌخشحَب

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

هلخشذ إخشا اث ه  

طشق خذٍذة لأدا  

 ِ بَ  ظَفخٌ.

30 40.0% 33 44.0% 11 14.7% 0 0 1 1.3% 4.213 0.7934 7.82 5 

2 

  ّ إٌي  بهسؼي دائ

حمذٍُ هفىبس خذٍذة 

 ػٍَّت ٌلاسحمب  

 بّسخوى هدائٌ.

31 41.3% 34 45.3% 10 13.3% 0 0 0 0 4.280 0.6889 7.95 2 

3 

هحشص ػٌٍ 

إلخشاذ هسبٌَب 

ِبخىشة ٌخاوٍش 

ِسخوى اٌدودة 

 فٌ اداسحٌ.

25 33.3% 41 54.7% 9 12.0% 0 0 0 0 4.213 0.6429 7.82 5 

4 

هسخاَغ حمذٍُ 

الأفىبس الإبذاػَت 

اٌّخؼٍمت 

 ػٌٍّ بّدبي

25 33.3% 40 53.3% 10 13.3% 0 0 0 0 4.200 0.6576 7.80 6 

5 

هوشي ححًّ 

اٌّخبطش اٌّخشحبت 

ه ػٌٍ ِب هطشح

 ِٓ هفىبس خذٍذة.

6 8.0% 28 37.3% 12 16.0% 19 25.3% 10 13.3% 3.013 1.2247 5.59 8 

6 

هحشص ػٍي حمذٍُ 

الأفىبس اٌدذٍذة 

 اٌّبذػت ٌخاوٍش 

 اٌؼًّ

25 33.3% 42 56.0% 7 9.3% 1 1.3% 0 0 4.213 0.6636 7.82 5 

7 

هظ ش الابذاع فٌ 

هدا   ظَفخٌ 

ػٕذِب حخبذ ٌٌ 

 اٌفشصت ٌزٌه

31 41.3% 37 49.3% 7 9.3% 0 0 0 0 4.320 0.6401 8.02 1 

8 

هحذد واط 

 بشاِح صَِٕت 

ِلائّت ٌخٕفَز 

 الأفىبس اٌدذٍذة

25 33.3% 44 58.7% 5 6.7% 1 1.3% 0 0 4.240 0.6333 7.87 4 

9 

ػبدة ِب هلخشذ 

اٌبذائً ٌحً 

اٌّشىلاث اٌخٌ 

حواخ ٌٕ فٌ 

  ظَفخٌ

24 32.0% 42 56.0% 8 10.7% 1 1.3% 0 0 4.187 0.6717 7.77 7 

11 
هلخشذ طشق خذٍذة 

 لأدا  ِ بَ ػٌٍّ
27 36.0% 40 53.3% 7 9.3% 1 1.3% 0 0 4.240 0.6746 7.87 4 
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 اٌؼببسة َ

ِوافك 

 حّبِب
 ِوافك

 إٌي ِوافك

 حذ ِب
 ِوافكغَش 

 ِوافك غَش

 ػٍي

 الإطلاق
 اٌّخوسط

الأحشاف 

 اٌّؼَبسً

اٌوصْ 

 إٌسبٌ
 اٌخشحَب

 % ن % ن % ن % ن % ن

11 

هحشص ػٌٍ حبٌٕ 

ِذاوً خذٍذة ٌٍخؼبًِ 

ِغ اٌّشىلاث اٌخٌ 

حواخ ٌٕ فٌ هدا  

 ػٌٍّ

29 38.7% 37 49.3% 8 10.7% 1 1.3% 0 0 4.253 0.6993 7.90 3 

12 

ئّب ػٓ هبحذ دا

الأفىبس اٌخٌ 

حسبهُ فٌ حاوٍش 

 هسبٌَب هدا  ػٌٍّ

29 38.7% 38 50.7% 7 9.3% 0 0 1 1.3% 4.253 0.7369 7.90 3 

13 

هس ج لأفىبس 

اٌضِلا  اٌخٌ 

حاوس هدا  

  هدػّ ب. اٌؼًّ

27 36.0% 39 52.0% 9 12.0% 0 0 0 0 4.240 0.6543 7.87 4 

 الدت ا  الإ دا  الإدار  يتزه سا جدقل 

بستعسووويتر تتاق وووت  وووما  الإ ووودا  الإدار  ضوووا أفوووتاد القمشوووة  موووى جس وووا لووووترار  ات -
و قسووا  ووا تقووا فوو  سدووتع  السعافقووة التتسووة،  وودا الشوووترا روووا 4.200و ق)4.320)
و 3.013و بستعسووو  )5و قسدوووتع  )سعافووواو قالشووووترا رووووا )4.187و بستعسووو  )9)

  د ستو.إلى  قسدتع  )سعافا
ووتاتضووتق أفووتاد ا -  وودا  فوو  أدا  قظووتلضها  شوودست تتووتح  مووى أنهووا يظهووتقن الإ لقمشووة تستس 

وووتو اسوووت اتضقوووعا  موووى أنهوووا 4.320الضتصوووة لوووكل  بستعسووو  ) و بسدوووتع  )سعافوووا تستس 
ووو تقوووديا أفةوووتر جديووودا ق سم وووة لهرتقوووت  بسدوووتع  أدالهوووا بستعسووو  إلوووى  تيدوووقعن دالس 

ت  مى  تصها4.280) ت، است اتضقعا أيز   م  تاشو   و بسدتع  )سعافا تستس تو أيز 
سداخ  جديودا لمتقتسو  سوا السذووهر التو  توعاجهها فو  أدا   سمهوا، قاوكا يوح وعن 

و 4.253دالس ت  ا اافةوتر التو  تدوتها فو  تيوعيت أسوتلمو أدا   سمهوا بستعسو  )
ت.  بسدتع  )سعافا تستس تو أيز 

 ى ود سوت  موى أنهوا يخذوعن تحسو  السخوت ت الستتتووة  موإلوى  كست اتضا أفتاد القمشوة -
  د ستو.إلى  و قسدتع  )سعافا3.013ت ييت عني سا أفةتر جديدا بستعس  )س
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 ثانيًا: النتائر على المشتوى التحليل الاستدلالي )الفروض(

لا تؽجاااج علاقاااة ذات دلالاااة معشؽياااة )إحراااائية( بااايؼ مسارساااات إدارة  الفاااخ  الأول:
 اسة.بالجامعة محل الجر  الإبجاع الإداري السؽارد البذخية وبيؼ مدتؽى 

لمتحقا سا صحة الضتث الدت ا استخدم الوت ى سقتس  ارتوتن سامتستن  تاقن  
 قجت ر الشتتلد  مى الشحع التتل  

 ( تيػ ارتباي سءيخمان بخاون بيؼ مسارسات إدارة السؽارد البذخية 12ججول )
 (75بالجامعة محل الجراسة )ن =  الإبجاع الإداري وبيؼ مدتؽى 

 إدارة السؽارد البذخية
 يػ ارتباي سءيخمان بخاون ت

 الإبجاع الإداري مع 
 *0.249 التجريب والتطؽيخ البعج الأول:
 0.191 الحؽا د والتختيات البعج الثاني:

 **0.468 تقييػ الأداء البعج الثالث:
 **0.325 إدارة السؽارد البذخية

 (1...** تيػ دالة عشج مدتؽى دلالة ) (5...* تيػ دالة عشج مدتؽى دلالة ) 

 سا الجدقل الدت ا يتزه 

التووووودريو  الوقووووود ااقل  قجوووووعد ارتووووووتن دال سعجوووووو  وووووما إدارا السوووووعارد الوذوووووتية -
و 0.249؛  مووى جووت ر   سووة سووامتستن  ووتاقن )الإ وودا  الإدار  قالتيووعيت قنووما 

 و.0.05قه  ف  سدتع  الدنلة )

اادا  تقمووو ا   الوقووود ال تلوووى قجوووعد ارتووووتن دال سعجوووو  وووما إدارا السوووعارد الوذوووتية -
و قهوو  فوو  0.468؛  مووى جووت ر   سووة سووامتستن  ووتاقن )الإ وودا  الإدار  قنووما 

 و.0.01سدتع  الدنلة )
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الإ وووودا  الدرجووووة الةم ووووة قنووووما  قجوووعد ارتوووووتن دال سعجووووو  ووووما إدارا السووووعارد الوذوووتية -
و قهووو  فووو  سدوووتع  الدنلوووة 0.325؛  موووى جوووت ر   سوووة سوووامتستن  وووتاقن )الإدار  

 و.0.01)

الحووووعاف   الوقوووود ال ووووتن   جووووو غمووووت دال  ووووما إدارا السووووعارد الوذووووتيةقجووووعد ارتوووووتن سع  -
و قهو  0.191؛  مى جت ر   سة سامتستن  وتاقن )الإ دا  الإدار  قالتت  تر قنما 

 ف  غمت سدتع  الدنلة.

 قسا الشتتلد الدتبقة يوعن الضتث ااقل ود تحقا ج ل  ت.

ائية( لسسارسااات إدارة السااؽارد لا يؽجااج تاا ثيخ ذو دلالااة معشؽيااة )إحراا الفااخ  الثاااني:
 بالجامعة محل الجراسة. الإبجاع الإداري بذخية عمى مدتؽى 

لمتحقوووا سوووا صوووحة الضوووتث الدوووت ا اسوووتخدم الوت وووى سقتسووو  اننحووودار الخيووو   
 الود   قجت ر الشتتلد  مى الشحع التتل  

 البعج الأول: التجريب والتطؽيخ -أ

 لتطؽيخ كستغيخ مدتقل ( نسؽذج إسهام عامل التجريب وا13ججول )

 كستغيخ تابع الإبجاع الإداري  ي 

 يتزه سا الجدقل الدت ا 

تق  ف  سهتم  تس  التدريو قالتيعيت استغمت سدسقشعية نسعذ  اننحدار الخي  ن -
و قهوو  دالووة  شوود 4.597استغمووت تووتبا؛  مووى جووت ر   سووة )ف=  الإ وودا  الإدار  

 اٌذلاٌت ث اٌذلاٌت ف R2 B S. R Beta اٌثببج 

اٌخذسٍب 

  اٌخاوٍش
3.483 0.141 0.176 0.082 0.243 4.597 0.035 2.144 0.035 
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ووووت دالووووة  شوووود 2.144و اسووووت جووووت ر   سووووة )ر= 0.05سدووووتع  دنلووووة ) و قهوووو  أيز 
 و.0.05سدتع  دنلة )

كستغمووت سدووتق  يدووها  كسووت يتزووه سووا الجوودقل الدووت ا أن  تسوو  التوودريو قالتيووعيت -
 %و.14.1 شدوة ) استغمت تتبا الإ دا  الإدار  ف  

 يسوا ص تغة سقتدلة تشا ية لي دا  الإدار  سا خهل السقتدلة التتل ة  -
 التدريو قالتيعيت×  0.1759 + 3.4831 = الإ دا  الإدار  

 البعج الثاني: الحؽا د والتختيات -ب

 ( نسؽذج إسهام عامل الحؽا د والتختيات كستغيخ مدتقل 14ججول )

 ابعكستغيخ ت الإبجاع الإداري  ي 

 يتزه سا الجدقل الدت ا 

سوووهتم  تسووو  الحوووعاف  قالتت  وووتر استغموووت م سقشعيوووة نسوووعذ  اننحووودار الخيووو  ن ووود -
و قهوو  2.447ت ر   سوة )ف= استغموت توتبا؛  مووى جو الإ وودا  الإدار  سدوتق  فو  

ووت فوو  غمووت 1.564فوو  غمووت سدووتع  الدنلووة، اسووت جووت ر   سووة )ر=  و قهوو  أيز 
 سدتع  الدنلة.

الإ وودا  قهووع سووت يوودل  مووى  وودم توو  مت  تسوو  الحووعاف  قالتت  ووتر استغمووت سدووتق  فوو   -
 استغمت تتبا سا قجهة نظت  مشة الدراسة الحتل ة. الإدار  

 اٌذلاٌت ث اٌذلاٌت ف R2 B S. R Beta اٌثببج 

اٌحوافض 

  اٌخشلَبث
3.768 0.032 0.103 0.066 0.180 2.447 0.122 1.564 0.122 
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 اءالبعج الثالث: تقييػ الأد -ج

 ( نسؽذج إسهام عامل تقييػ الأداء كستغيخ مدتقل 15ججول )
 كستغيخ تابع الإبجاع الإداري  ي 

 يتزه سا الجدقل الدت ا 

 تسووو  تقمووو ا اادا  استغموووت سدوووتق  فووو   سقشعيوووة نسوووعذ  اننحووودار الخيووو  لإسوووهتم -
و قهو  دالوة  شود 14.723استغمت تتبا ؛  مى جت ر   سوة )ف=  الإ دا  الإدار  

ووووت دالووووة  شوووود 3.837و اسووووت جووووت ر   سووووة )ر= 0.01سدووووتع  دنلووووة ) و قهوووو  أيز 
 و.0.001سدتع  دنلة )

كسووت يتزوووه سوووا الجوودقل الدوووت ا أن  تسووو  تقمووو ا اادا  استغمووت سدوووتق  يدوووها فووو   -
 %و.16.8استغمت تتبا  شدوة ) الإ دا  الإدار  

 يسوا ص تغة سقتدلة تشا ية لي دا  الإدار  سا خهل السقتدلة التتل ة  -
 تقم ا اادا ×  0.326 + 2.869 = الإ دا  الإدار  

 الجرجة الكمية لإدارة السؽارد البذخية -د

 قل ( نسؽذج إسهام عامل إدارة السؽارد البذخية كستغيخ مدت16ججول )
 كستغيخ تابع الإبجاع الإداري  ي 

 اٌذلاٌت ث اٌذلاٌت ف R2 B S. R Beta اٌثببج 

حمََُ 

 الأدا 
2.869 0.168 0.326 0.085 0.410 14.723 0.01 3.837 0.001 

 اٌذلاٌت ث اٌذلاٌت ف R2 B S. R Beta اٌثببج 

حمََُ 

 الأدا 
3.237 0.152 0.241 0.088 0.306 7.524 0.01 2.743 0.01 
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 يتزه سا الجدقل الدت ا 

سقشعية نسعذ  اننحدار الخي  لإسهتم  تس  إدارا السوعارد الوذوتية استغموت سدوتق   -
و قهوو  دالووة 7.524استغمووت تووتبا ؛  مووى جووت ر   سووة )ف=  دار  الإ وودا  الإفوو  

وت دالوة  شود 2.743و اسوت جوت ر   سوة )ر= 0.01 شد سدتع  دنلة ) و قهو  أيز 
 و.0.01سدتع  دنلة )

كست يتزه سا الجدقل الدت ا أن  تس  إدارا السعارد الوذتية استغمت سدتق  يدوها  -
 %و.15.2استغمت تتبا  شدوة ) الإ دا  الإدار  ف  

 يسوا ص تغة سقتدلة تشا ية لي دا  الإدار  سا خهل السقتدلة التتل ة  -

 إدارا السعارد الوذتية×  0.2405 + 3.237 = الإ دا  الإدار  

ااا، وهااح  الشتااائج  ومااؼ الشتااائج الدااابقة يكااؽن الفااخ  الثاااني قااج تحقااق جدئي 
 تتدق مع نتائج الفخ  الأول.

لالااة إحرااائية باايؼ لراء السدتقرااي مااشهػ مااؼ لا تؽجااج  ااخوق ذات د الفااخ  الثالااث:
 ،والسؤهاااال العمسااااي العساااخ، ،حياااث خرائرااااهػ الجيسؽغخافياااة )الشااااؽع

مجة العسل بالجامعة محل الجراساة( فيساا  والسدتؽى الإداري والؽظيفي،
مجسؽعة مؼ إلى  يتعمق بالستغيخات محل الجراسة. ويشقدػ هحا الفخ 

 الفخو  الفخعية تتسثل فيسا يمي:
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فيسا يتعمق  الشؽعؽجج اختلا ات معشؽية بيؼ لراء السدتقرى مشهػ تعدي لستغيخ ت 3/1
 بالستغيخات محل الجراسة.

لمتحقوووووا سوووووا صوووووحة الضوووووتث الدوووووت ا اسوووووتخدم الوت وووووى اختووووووتر ر لسجسوووووع تما 
 سدتقمتما قجت ر الشتتلد  مى الشحع التتل  

ا لمشؽع ( تيسة ت ودلالتها الإحرائية لمفخق بيؼ أ خاد عيشة ال17ججول ) جراسة و ق 
 (75إناث(  ي تقجيخهػ لستغيخات الجراسة )ن=  -)ذكؽر 

يتزه سا الجدقل الدت ا  دم قجعد فوتقق ذار دنلوة إ روتل ة  وما ستعسويتر 
ووت لمشووع  )ذاووعر إنووت و فوو  تقووديتها لستغمووتار الدراسوووة   -درجووتر أفووتاد  مشووة الدراسووة قفق 

الدرجوووة الةم وووة لإدارا السوووعارد  –تقمووو ا اادا   -الحوووعاف  قالتت  وووتر  -)التووودريو قالتيوووعيت
 و؛  مى جت ر جس ا   ا )رو ف  غمت سدتع  الدنلة.الإ دا  الإدار   -الوذتية 

 اٌّخوسط ْ إٌوع ِخغَشاث اٌذساست
الأحشاف 

 اٌّؼَبسً
 ث

دسخت 

 اٌحشٍت
 اٌذلاٌت

  اٌبؼذ الأ ي:

 اٌخذسٍب  اٌخاوٍش

 5.33669 26.8621 29 رووس
0.919 73 

0.361 

غَش 

 3.61372 25.9130 46 إٔبد داٌت

 ٌثبٌٔ:اٌبؼذ ا

 اٌحوافض  اٌخشلَبث

 6.78977 25.6207 29 رووس
0.175 73 

0.861 

غَش 

 4.55328 25.3913 46 إٔبد داٌت

  :اٌبؼذ اٌثبٌذ

 حمََُ الأدا 

 4.43952 26.9310 29 رووس
0.768 73 

0.445 

غَش 

 3.63451 27.6522 46 إٔبد داٌت

 إداسة اٌّواسد اٌبششٍت
 14.89611 79.4138 29 رووس

0.160 73 

0.874 

غَش 

 9.91510 78.9565 46 إٔبد داٌت

 الإبذاع الإداسً

 5.50078 54.4828 29 رووس

0.723 73 

0.472 

غَش 

 6.07267 53.4783 46 إٔبد داٌت
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ؼّش فَّب ٍخؼٍىك حوخذ اوخلافبث ِؼٕوٍت بَٓ آسا  اٌّسخمصي ِٕ ُ حؼضً ٌّخغَش اٌ 3/2

 ببٌّخغَشاث ِحً اٌذساست.

 لمتحقوووا سوووا صوووحة الضوووتث الدوووت ا اسوووتخدم الوت وووى اختووووتر ف لتحممووو  التووووتيا
ANOVA   قجت ر الشتتلد  مى الشحع التتل 

 دلاٌخ ب الإحصبئَت ٌٍفشق بَٓ هفشاد  ANOVA( لَّت ف ٌخحًٍَ اٌخببٍٓ 18خذ ي )

 41ِٓ  -41إٌي  31ِٓ  - 31إٌي  21ػَٕت اٌذساست  فم ب ٌّخغَش فئبث اٌؼّش )ِٓ 

 (75( فٌ حمذٍشهُ ٌّخغَشاث اٌذساست )ْ= 61إٌي  51ِٓ - 51إٌي 

يتزه سا الجدقل الدت ا  دم قجعد فوتقق ذار دنلوة إ روتل ة  وما ستعسويتر 
ووت لستغمووت فلووتر القسووت )سووا  إلووى  31سووا  - 30إلووى  20درجووتر أفووتاد  مشووة الدراسووة قفق 

و فوو  تقووديتها لستغمووتار الدراسووة  )التوودريو 60إلووى  51سووا - 50إلووى  41سووا  - 40
 -الدرجوة الةم ووة لإدارا السوعارد الوذووتية  –تقمو ا اادا   -الحوعاف  قالتت  ووتر  -قالتيوعيت 

  و؛  مى جت ر جس ا   ا )فو ف  غمت سدتع  الدنلة.الإ دا  الإدار  
 ث.قنكل  لا يتحقا الضت 

 ِصذس اٌخببٍٓ ِخغَشاث اٌذساست
ِدّوع 

 اٌّشبؼبث

دسخبث 

 اٌحشٍت

ِخوسط 

 اٌّشبؼبث

لَّت 

 ف
 اٌذلاٌت

 اٌبؼذ الأ ي:

 اٌخذسٍب  اٌخاوٍش

 46.776 3 140.328 بَٓ اٌّدّوػبث
2.634 

0.056 

 17.758 71 1260.792 داوً اٌّدّوػبث داٌتغَش 

    74 1401.120 الإخّبٌٌ

 اٌبؼذ اٌثبٌٔ:

 اٌحوافض  اٌخشلَبث

 15.996 3 47.988 بَٓ اٌّدّوػبث
0.522 

0.669 

 30.658 71 2176.732 داوً اٌّدّوػبث غَش داٌت

    74 2224.720 الإخّبٌٌ

  :اٌبؼذ اٌثبٌذ

 حمََُ الأدا 

 8.078 3 24.233 ػبثبَٓ اٌّدّو
0.507 

0.679 

 15.934 71 1131.314 داوً اٌّدّوػبث غَش داٌت

    74 1155.547 الإخّبٌٌ

ِّبسسبث إداسة 

 اٌّواسد اٌبششٍت

 106.682 3 320.047 بَٓ اٌّدّوػبث
0.734 

0.535 

 145.361 71 10320.620 داوً اٌّدّوػبث غَش داٌت

    74 10640.667 الإخّبٌٌ

 الإبذاع الإداسً

 84.384 3 253.153 بَٓ اٌّدّوػبث
2.638 

0.056 

 31.993 71 2271.513 داوً اٌّدّوػبث غَش داٌت

    74 2524.667 الإخّبٌٌ
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تؽجااج اختلا ااات معشؽيااة باايؼ لراء السدتقرااى مااشهػ تعاادي لمسؤهاال العمسااي فيسااا  3/3
 يتعمق بالستغيخات محل الجراسة.

 لمتحقوووا سوووا صوووحة الضوووتث الدوووت ا اسوووتخدم الوت وووى اختووووتر ف لتحممووو  التووووتيا
ANOVA   قجت ر الشتتلد  مى الشحع التتل 

لإحرائية لمفخق بيؼ ودلالتها ا ANOVA( تيسة ف لتحميل التبايؼ 19ججول )
ا لستغيخ لمسؤهل العمسي )مؤهل ثانؽ  مؤهل  -أو ما يعادله  ي أ خاد عيشة الجراسة و ق 

 (75(  ي تقجيخهػ لستغيخات الجراسة )ن= يمؤهل  ؽق الجامع - يجامع

 يتزه سا الجدقل الدت ا 

ما ستعسوووويتر درجووووتر أفووووتاد  مشووووة  وووودم قجووووعد فووووتقق ذار دنلووووة إ رووووتل ة  وووو -
وت لستغموت فلوتر القسوت )سوا   سوا - 40إلوى  31سوا  - 30إلوى  20الدراسة قفق 

و فوووو  تقووووديتها لستغمووووتار الدراسووووة  )التوووودريو 60إلووووى  51سووووا - 50إلووووى  41

 ِصذس اٌخببٍٓ ِخغَشاث اٌذساست
ِدّوع 

 اٌّشبؼبث

دسخبث 

 اٌحشٍت

ِخوسط 

 اٌّشبؼبث
 اٌذلاٌت لَّت ف

  ي:اٌبؼذ الأ

 اٌخذسٍب  اٌخاوٍش

 2.858 51.526 2 103.053 بَٓ اٌّدّوػبث

 

0.064 

 18.029 72 1298.067 داوً اٌّدّوػبث غَش داٌت

    74 1401.120 الإخّبٌٌ

 اٌبؼذ اٌثبٌٔ:

 اٌحوافض  اٌخشلَبث

 0.187 5.749 2 11.498 بَٓ اٌّدّوػبث

 

0.830 

 30.739 72 2213.222 داوً اٌّدّوػبث غَش داٌت

    74 2224.720 الإخّبٌٌ

حمََُ  :اٌبؼذ اٌثبٌذ

 الأدا 

 0.214 3.417 2 6.835 بَٓ اٌّدّوػبث

 

0.808 

 15.954 72 1148.712 داوً اٌّدّوػبث غَش داٌت

    74 1155.547 الإخّبٌٌ

ِّبسسبث إداسة 

 اٌّواسد اٌبششٍت

 0.516 75.162 2 150.324 بَٓ اٌّدّوػبث

 

0.599 

 145.699 72 10490.343 داوً اٌّدّوػبث غَش داٌت

    74 10640.667 الإخّبٌٌ

 الإبذاع الإداسً

 3.363 107.860 2 215.720 بَٓ اٌّدّوػبث

 

0.040 

 32.069 72 2308.947 داوً اٌّدّوػبث داٌت

    74 2524.667 الإخّبٌٌ
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د/ مصطفى عبد الظاهر الشيد ليله 

 لــى ســـويد ســعيد العبــري ــد/ لي

 
 

الدرجوووة الةم وووة لإدارا السوووعارد  –تقمووو ا اادا   -الحوووعاف  قالتت  وووتر  -قالتيوووعيت 
   ا )فو ف  غمت سدتع  الدنلة.الوذتيةو؛  مى جت ر جس ا 

قجوووعد فوووتقق ذار دنلوووة إ روووتل ة  وووما ستعسووويتر درجوووتر أفوووتاد  مشوووة الدراسوووة  -
إلوى  41سوا  - 40إلوى  31سوا  - 30إلى  20قفق ت لستغمت فلتر القست )سا 

و؛ الإ وووودا  الإدار  و فوووو  تقووووديتها لستغمووووتار الدراسووووة  )60إلووووى  51 سووووا - 50
و. قلسقتفووة اتجووتا الضووتق تووا 0.05دنلووة ) مووى جووت ر   سووة )فو فوو  سدووتع  ال

قجوووت ر الشتوووتلد  موووى الشحوووع  LSDاسوووتخدام اختووووتر ف ذوووت اوووو  فوووتق سقشوووع  
 التتل  

 ( تيسااة اختبااار فيذااخ لأقاال  ااخق معشااؽي .2جااجول )LSD  ودلالتهااا الإحرااائية
اا لستغياخ لمسؤهال العمساي )مؤهال ثاانؽ  أو ماا  ي لمفخق بايؼ أ اخاد عيشاة الجراساة و ق 

الإبااجاع (  ااي تقااجيخهػ لستغيااخ يمؤهاال  ااؽق الجااامع - يمؤهاال جااامع -يعادلااه 
 .الإداري 

يتزووووه سووووا الجوووودقل الدووووت ا قجووووعد فووووتق ذق دنلووووة إ رووووتل ة  ووووما ستعسوووويتر 
ف    قفلة الحتصمما  مى س ه  فعق الجتسق  درجتر فلة الحتصمما  مى س ه  جتسق

اختوووتر ف ذووت اووو   مووى جووت  ستعسوو  الضووتق بتسووتخدام  دار  الإ وودا  الإتقووديتها لستغمووت 
و قنووتلتجع  لستعسوويتر الوودرجتر يتزووه 0.05فوو  سدووتع  الدنلووة ) LSDفووتق سقشووع  

 . الحتصمما  مى س ه  فعق الجتسقأن الضتق جت  لرتله فلة 

 قنكل  يتحقا الضتث بذو  ج ل .

(I)   ًاٌّؤه

 اٌؼٌٍّ
 (J) ٌٍّاٌّؤهً اٌؼ 

 ِخوسط اٌفشق

(I-J) 

اٌخاأ فٌ الأحشاف 

 اٌّؼَبسً
 اٌذلاٌت

هؤهل ثبًىي أو 

 هب َعبدله

55.0000 

 ٍهؤهل جبهع

(mean= 52.8654) 
2.13462 1.70509 0.215 

 لجبهعًهؤهل فىق ا

(mean= 57.8889) 
2.88889 2.41946 0.236 

 0.016 2.04448 *5.02350 ٍهؤهل فىق الجبهع ٍهؤهل جبهع
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لمسداااتؽى الإداري  تؽجاااج اختلا اااات معشؽياااة بااايؼ لراء السدتقراااى ماااشهػ تعااادي  3/4
 الجراسة. والؽظيفي فيسا يتعمق بالستغيخات محل

لمتحقوووووا سوووووا صوووووحة الضوووووتث الدوووووت ا اسوووووتخدم الوت وووووى اختووووووتر ر لسجسوووووع تما 
قالتوو  يس مهوت فو   مشوة الدراسوة فوتد قا وود،  دارا القم وتسدوتقمتما؛  موى توا اسوتوقتد فلوة الإ
 قجت ر الشتتلد  مى الشحع التتل  

ا ( تيسة ت ودلا 21ججول ) لتها الإحرائية لمفخق بيؼ أ خاد عيشة الجراسة و ق 
إدارة وسطى(  ي تقجيخهػ لستغيخات  –لمسدتؽى الإداري والؽظيفي )إدارة تشفيحية 

 (74الجراسة )ن= 

 

الانحخاف  الستؽسط ن الشؽع متغيخات الجراسة
درجة  ت السعياري 

 الجلالة الحخية

 اٌبؼذ الأ ي:

 اٌخذسٍب  اٌخاوٍش

 4.15398 25.5111 45 تإداسة حٕفَزٍ

1.658 72 
0.102 

 غَش داٌت
 4.29342 27.1724 29 إداسة  ساي

 اٌبؼذ اٌثبٌٔ:

 اٌحوافض  اٌخشلَبث

 5.60276 24.4667 45 إداسة حٕفَزٍت

1.780 72 
0.079 

 غَش داٌت
 4.86163 26.7241 29 إداسة  ساي

 اٌبؼذ اٌثبٌذ:

 حمََُ الأدا 

 4.20257 26.4444 45 إداسة حٕفَزٍت

2.434 72 
0.017 

 داٌت
 3.10847 28.6552 29 إداسة  ساي

 إداسة اٌّواسد اٌبششٍت

 5.55914 53.2222 45 إداسة حٕفَزٍت

2.247 72 
0.028 

 داٌت
 6.12131 54.5517 29 إداسة  ساي

 الإبذاع الإداسً

 11.75409 76.4222 45 إداسة حٕفَزٍت

0.965 72 
0.338 

 غَش داٌت
 10.96939 82.5517 29 سة  سايإدا
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د/ مصطفى عبد الظاهر الشيد ليله 

 لــى ســـويد ســعيد العبــري ــد/ لي

 
 

 يتزه سا الجدقل الدت ا 

قجوووعد فوووتقق ذار دنلوووة إ روووتل ة  وووما ستعسووويتر درجوووتر أفوووتاد  مشوووة الدراسوووة  -
ووووت لمسدووووتع  الإدار  قالووووعظ ض  )إدارا تشضمكيووووة  إدارا قسوووويىو فوووو  تقووووديتها  –قفق 

وذووتيةو؛  مووى الدرجووة الةم ووة لإدارا السووعارد ال –لستغمووتار الدراسووة  )تقموو ا اادا  
و قنوووتلتجع  لستعسووويتر الووودرجتر 0.05جوووت ر  ووو ا )رو فووو  سدوووتع  الدنلوووة )

 يتزه أن الضتق جت  لرتله فلة الإدارا العسيى.

 وووودم قجووووعد فووووتقق ذار دنلووووة إ رووووتل ة  ووووما ستعسوووويتر درجووووتر أفووووتاد  مشووووة  -
ووووت لمسدووووتع  الإدار  قالووووعظ ض  )إدارا تشضمكيووووة  إدارا قسوووويىو فوووو   –الدراسووووة قفق 

الإ وودا   -الحووعاف  قالتت  ووتر  -ها لستغمووتار الدراسووة  )التوودريو قالتيووعيت تقووديت 
 و؛  مى جت ر جس ا   ا )رو ف  غمت سدتع  الدنلة.الإدار  

 قنكل  يتحقا الضتث بذو  ج ل .
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تؽجج اختلا ات معشؽية بيؼ لراء السدتقرى مشهػ تعدي لسجة العسال فيساا يتعماق  3/5
 بالستغيخات محل الجراسة.

و Uماااان ويتشاااي ا سوووا صوووحة الضوووتث الدوووت ا اسوووتخدم الوت وووى اختووووتر )لمتحقووو
 و لسجسع تما سدتقمتما، قجت ر الشتتلد  مى الشحع التتل  Z دنلة )

ا لسجة  Z( تيسة 22ججول ) ودلالتها الإحرائية لمفخق بيؼ أ خاد عيشة الجراسة و ق 
غيخات (  ي تقجيخهػ لست.2أقل مؼ إلى  .1مؼ  –سشؽات  .1العسل )أقل مؼ 

 (74الجراسة )ن= 

 ِخغَشاث اٌذساست
ِذة اٌؼًّ فٌ 

 اٌدبِؼت
 اٌؼذد

ِخوسط 

 اٌشحب

ِدّوع 

 اٌشحب

 ِبْ  ٍخٌٕ

U 
Z اٌذلاٌت 

 اٌبؼذ الأ ي:

اٌخذسٍب 

  اٌخاوٍش

 11هلً ِٓ 

 سٕواث
58 37.70 2186.50 

452.500 0.152 0.879 
هلً إٌي  11ِٓ 

 ِٓ21 
16 36.78 588.50 

 اٌبؼذ اٌثبٌٔ:

فض اٌحوا

  اٌخشلَبث

 11هلً ِٓ 

 سٕواث
58 37.31 2164.00 

453.000 0.145 0.885 
هلً إٌي  11ِٓ 

 ِٓ21 
16 38.19 611.00 

 :اٌبؼذ اٌثبٌذ

 حمََُ الأدا 

 11هلً ِٓ 

 سٕواث
58 37.84 2195.00 

444.000 0.265 0.791 
هلً إٌي  11ِٓ 

 ِٓ21 
16 36.25 580.00 

ِّبسسبث إداسة 

 ششٍتاٌّواسد اٌب

 11هلً ِٓ 

 سٕواث
58 37.52 2176.00 

463.000 0.013 0.990 
هلً إٌي  11ِٓ 

 ِٓ21 
16 37.44 599.00 

 الإبذاع الإداسً

 11هلً ِٓ 

 سٕواث
58 40.22 2333.00 

306.000 2.081 0.037 
هلً إٌي  11ِٓ 

 ِٓ21 
16 27.63 442.00 
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د/ مصطفى عبد الظاهر الشيد ليله 

 لــى ســـويد ســعيد العبــري ــد/ لي

 
 

 يتزه سا الجدقل الدت ا 

رتل ة  ما ستعسيتر رتو درجتر أفتاد  مشة الدراسة قفق وت قجعد فتقق ذار دنلة إ  -
فوووو  تقوووديتها لووووو   و20أووووو  سوووا إلوووى  10سوووا  –سووووشعار  10لسووودا القسووو  )أووووو  سوووا 

و قنووووتلتجع  0.05و فوووو  سدووووتع  الدنلووووة )Zو؛  مووووى جووووت ر  وووو ا )الإ وووودا  الإدار  )
 10لستعسيتر رتو الدرجتر يتزه أن الضتق جت  لرتله فلة لسدا القس  )أوو  سوا 

 سشعارو.

 دم قجعد فتقق ذار دنلة إ رتل ة  ما ستعسيتر رتو درجتر أفتاد  مشة الدراسة  -
وووت لسووودا القسووو  )أوووو  سوووا  و فووو  تقوووديتها 20أوووو  سوووا إلوووى  10سوووا  –سوووشعار  10قفق 

الدرجووة  –تقموو ا اادا   -الحووعاف  قالتت  ووتر  -لستغمووتار الدراسووة  )التوودريو قالتيووعيت
 و ف  غمت سدتع  الدنلة.Zذتيةو؛  مى جت ر جس ا   ا )الةم ة لإدارا السعارد الو

 قنكل  يتحقا الضتث ال تلى بذو  ج ل .
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 نتائر الدراسة: 

اسوووووووتهدف الوحوووووووى ستاجقوووووووة قتحمموووووووو  ااد  وووووووتر قالوحوووووووع  القمس وووووووة الستقمقووووووووة 
لمت صوووووووم  القمسووووووو ،  الإ ووووووودا  الإدار    دراسوووووووة دقر إدارا السوووووووعارد الوذوووووووتية فووووووو  تحقموووووووا

ق ا قووووووة الوووووودقر الووووووك  تمشوووووووي سسترسووووووتر إدارا السووووووعارد الوذووووووتية قالتقووووووتف  مووووووى قاوووووووا 
 .الإ دا  الإدار  ف  تحقما 

باايؼ مسارسااات إدارة السااؽارد  ةتحجيااج نااؽع وقااؽة العلاقااإلااى  وهااج ت الجراسااة
البذااخيه والتااي تسثماات  ااي )التااجريب والتطااؽيخ والتعؽيزااات والحااؽا د، وتقياايػ الأداء( 

الستسثماااة  اااي  ة ثيخ أبعااااد إدارة الساااؽارد البذاااخي، ودراساااة تاااالإباااجاع الإداري ومداااتؽى 
، الإبجاع الإداري عمى مدتؽى )التجريب والتطؽيخ والتعؽيزات والحؽا د، وتقييػ الأداء( 

بالجامعاااة محااال  الإباااجاع الإداري يجابياااة الجا عاااة نحاااؽ لمتعاااخف عماااى السسارساااات الإ
لسؽضاااؽع محااال واساااتخجم الباحاااث الساااشهج الؽصااافي التحميماااي لسلائستاااه وا الجراساااة،

لجسااع الءيانااات كسااا اسااتخجم  ةالجراسااه واعتسااج الباحااث عمااى الاسااتءيان كاا داة أساسااي
 ( لتحميل الاستءيان، وأسفخت نتائج الجراسة عسا يمي:SPSSالباحث بخنامج )

  وجؽد علاقة ارتباي معشؽي بيؼ مسارستي )التجريب والتطؽيخ، وتقييػ الآداء( وبيؼ
أنذاطة التاجريب والتطاؽيخ بالجامعاة  هالجور الحي تمعبامسا يءخز  ،الإبجاع الإداري و 

الإباااجاع  اااي تشسياااة معاااارف ومهاااارات وسااامؽكيات العاااامميؼ وتدااااهػ  اااي تحقياااق 
لماجور الاحي  ارضا العامميؼ عؼ مسارسات تقييػ الآداء نعاخ  إلى  ، بالإضا ةالإداري 

ة ارتباي ،  ي حيؼ أثءتت الجراسة عجم وجؽد علاقالإبجاع الإداري تمعبه  ي تحقيق 
 لجى العامميؼ. الإبجاع الإداري معشؽي بيؼ مسارسة التعؽيزات والحؽا د و 

  الإباجاع الإداري يؽجج أثخ معشؽي لسسارستي التجريب والتطؽيخ وتقييػ الآداء عماى ،
مؽجااه لتشسيااة القااجرات الإبجاعيااة،  ،ويعشااي ذلااغ أن مسارسااات التااجريب والتطااؽيخ

امميؼ، كسااا أنااه وكمسااا كاناات مسارسااات وتداااعج عمااى تحداايؼ ساامؽكيات وأداء العاا
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د/ مصطفى عبد الظاهر الشيد ليله 

 لــى ســـويد ســعيد العبــري ــد/ لي

 
 

تقياايػ الآداء تااتػ بسهشيااة وتتؽا ااق مااع مقااجار مااا يقجمااه العااامميؼ كااان لااحلغ أثااخ 
 .الإبجاع الإداري يجابي عمى مدتؽى إ

  وودم قجووعد فووتقق ذار دنلووة إ رووتل ة  ووما ستعسوويتر درجووتر أفووتاد  مشووة الدراسووة 
 تق   لستغمت الشع ، قالقست.

 روتل ة  وما ستعسوويتر درجوتر فلوة الحتصوومما  موى س هوو  قجوعد فوتقق ذق دنلووة إ 
الإ ووودا  فووو  تقوووديتها لستغموووت   جوووتسقى قفلوووة الحتصووومما  موووى س هووو  فوووعق الجوووتسق

  .الإدار  

  قجووعد فووتقق ذار دنلووة إ رووتل ة  ووما ستعسوويتر رتووو درجووتر أفووتاد  مشووة الدراسووة
يتها لوو  فو  تقود و20أوو  سوا إلوى  10سوا  –سوشعار  10قفق ت لسدا القس  )أو  سوا 

 و.الإ دا  الإدار  )

  ووودم قجوووعد فوووتقق ذار دنلوووة إ روووتل ة  وووما ستعسووويتر رتوووو درجوووتر أفوووتاد  مشوووة 
ووت لسوودا القسوو  )أووو  سووا  و فوو  20أووو  سووا إلووى  10سووا  –سووشعار  10الدراسووة قفق 

 –تقم ا اادا   -الحعاف  قالتت  تر  -تقديتها لستغمتار الدراسة  )التدريو قالتيعيت 
و فو  غموت سدوتع  Zلإدارا السعارد الوذتيةو؛  مى جت ر جس وا  و ا )الدرجة الةم ة 

 الدنلة، سست يحقا الضتث بذو  ج ل .

 الإ وووودا  الدرجووووة الةم ووووة قنووووما  قجووووعد ارتوووووتن دال سعجووووو  ووووما إدارا السووووعارد الوذووووتية
و قهووو  فووو  سدوووتع  الدنلوووة 0.325؛  موووى جوووت ر   سوووة سوووامتستن  وووتاقن )الإدار  

 و.0.01)

 ساهام عامال إدارة الساؽارد البذاخية انساؽذج  لإدارة الساؽارد البذاخية: الجرجة الكمياة
 .كستغيخ تابع الإبجاع الإداري كستغيخ مدتقل  ي 
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 :توصيات البحح

 تتسثل أهػ تؽصيات البحث فيسا يمي:

، أهس وووووة ست ايوووووودا الموووووعم بت توووووووترا سووووووا ةيوتدوووووى سع ووووووع  إدارا السوووووعارد الوذووووووتي
قتووودل ا القووودرار الإ دال وووة لووود  القوووتسممما، سسوووت  الشذوووت تر التووو  تدوووت د  موووى اكتذوووتف

نتوتلد  يدت د  مى تحقما قاكتدت  الس ايت التشتفد ة قتحدما القدرا التشتفد ة، قف   ع 
التعصو تر  سوا سجسع وةإلوى  الوت وى تعصو  الوحى الشظت  قالدراسة السمدان وة قتحمممهوت

  :ف ست يم قتتس    الإ دا  الإدار  الت  يسوا انستت تد  هت لتحقما 

 شوووت  قتضقمووو  نظوووتم لمتقعيزوووتر قالحوووعاف   موووى أسووو  سهش وووة تذوووجا  موووى التسمووو   -1
ا سش ووتر   الإ وودا  الإدار  قالإ وودا  فوو  قتةووتفئ الساوود ما، سووا ق ووا نظووا يروووه فمهووت 

 نستحقتق السوتفآر قالحعاف .

 وووتقرا انهتسوووتم سوووا جتنوووو السدووولعلما بجتسقوووة الاتيسووو  بسسترسوووتر ادارا السوووعارد  -2
، الإ وووودا  الإدار  ة بت توترهوووت سوووا القعاسووو  السهسوووة التووو  تدوووتها فووو  تحقموووا الوذوووتي

 اقالتتامووو   موووى سسترسوووة قأنذوووية التووودريو قالتيوووعيت قذلووو  ان التووودريو يقووود خ وووتر  
 لإ داد الةعادر الوذتية الساد ة.  تاستتات ج   

تا التذوج ا  موى الإ ودا  فو  القسو  سوا خوهل توعفمت  ملوة دا سوة لي ودا  الإدار  تهوو -3
 ب فةتر القتسمما قأخكهت بقما ان توتر، قنتلةضت ار الإدارية.

 شووت  نظووتم لتقموو ا اادا  تدووتها فوو  تحديوود ان ت تجووتر التدريا ووة الهزسووة لمقووتسمما،  -4
 .قيقي  الضتصة لمقتسمما تق ي  نقتن القعا قسقتلجة أقجي القرعر لديها
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 :مكترحات لبحوخ مشتكبلية

، ةتهوتر القوتسمما بتلس سدوتر السوحع وفوة قرا  قاتجأسها الوحوى الحوتل  فو  سقت 
، إن أن الإ ووودا  الإدار  نحوووع سووود  سدوووتهسة سشظعسوووة إدارا السوووعارد الوذوووتية فووو  تحقموووا 

قجووووعد سجووووتنر لدراسووووتر إلووووى  لمهووووت تذوووومتإق هووووكا الوحووووى قالشتووووتلد التوووو  تعصوووو  نيووووت
 سدتقام ة، قسا أها هكا السجتنر ست يم  

  ووووة قاختوووووتر السقووووتي  الستقمقووووة  هووووكا الدراسووووة  مووووى جووووتا  بقووووض الدراسووووتر التيا إ -1
خووووت  س وووو  )القيووووت  الرووووشت  ، قالقيووووت  الرووووح ، قالقيووووت  أ ةر ستشع ووووويت ووووت

جوووتا  التيوووعيت الوووهزم لمتعافوووا سوووا السقوووتي   إلتقم سووو ، قالدووو ت   قالخووودس و، سوووا ا
 السشتسوة.

الإ ووووودا  ة ق تشتقلووووت الدراسوووووة القهووووووة السوت وووووتا  وووووما سسترسوووووتر إدارا السوووووعارد الوذوووووتي -2
، قسا  ا يقتتح أن تتزسا الدراستر السدتقام ة إدختل ستغمتار قس ية ف  الإدار  

تضدمت هكا القهوة، قسشهت  مى سام  الس تل إدارا السقتفة، السشتخ التشظ سو ، ق دارا 
 السعاهو، قال قتفة التشظ س ة.

ا القيووت  القووتم تياموا الدراسووة الحتل ووة  مووى القيوت  القووتم، ق جووتا  دراسووة سقترنوة  ووم -3
 .قالقيت  الختص نختوتر القهوتر  ما ستغمتار الدراسة

 ف  تحقما السم ايت التشتفد ة بتلجتسقتر. ةدراسة دقر إدارا السعارد الوذتي -4
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