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  :ومدص

لسوقدد   فدد تمددعا لسير دد  لددس لس   مدد   لسحق قدد  لسد   رأس لس دد    هدد تعد  لسمدد عل لسة  ددل 

لسموق وسس تمدتة    ف ف  ون لسم عل لسة  ل سس تحتل لي نل ه لل  ،ل عل هلسح ض  لسوصو  ولس ح فظ

ويتوقددن نحدد خ اعددك لسودد ت   وقدد رتي  علددا تحق ددا أرادد خ ل ت عددل علددا  ،تحق ددا لس  ددلت لستي فمدد ل

 لس ودد  لرددل لتهت دد أ ادد أس لس دد    -وتعت دد  هدد س لسمدد عل ا إضدد فل اسددا لسعوللددل لس   يددل  ، دد عتي 

لسود  ف ل  ،لت دت  لريل ،لسحدو ت ،علدا اعدك لسعوللدل   د  لس   يدل لردل لسرقدل -ئل ولس ح فظل علا لس  

  .ولس مئوس ل

اطدد ر كسددت  ددع  لسع يدد  لددس لس يظ دد   ولس   مدد   اسددا لت ددت   ت لس رلددا لددس و دد  ل  وفدد 

لإعدد أ لس لتل ددل إ لرت  دد عتي  وس صددل و دد  ل لإعدد أ لسح يدد ت وعلددا رأ ددي  و دد  ل لستولصددل 

ولدس هيد  ت د    ،تأح  أ ول  لإع أ لسح ي ت وعلا رأ ي  وأهد  ألرلتيد  لوقد  لس د ك ادو  لتجت  ع 

أه  دددل  رل دددل وتحل دددل لسصددد حل لسل صدددل اوددد تل هددد ييل لصددد  علدددا لوقددد  لس ددد ك ادددو  س ع فدددل 

ت  نود ه  علدا لسصد حل سد   فتد ت ل  لدل   لس يوورل  لست  لت ت لت ح    لتتص س ل لس متل لل ف

 لدل لسة د ط  " و د تي و  لس حده هد س لسقاد ل ولسة يقدل   "األ ولس ع وفل اع ل     ل س   ل   اي ست ل

  لس  ك او . لتجت  ع ت  لع سحتي  لس س سي  عس ط يا ل تل لأ ص ح   لستولصل   لست

  .ه ييل لص  ،ل  ل   ،اص خ لسصورت ،ا لرت لسم عل ،لت ت لت ح    لتتص س ل الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Communication strategies used in managing reputation and reforming 

the image of establishments through social media networking sites 

during crises "Heinz Egypt is a model " 

Good reputation is the real capital that many institutions are currently 

seeking to reach and maintain. Without good reputation it will not occupy an 

important position in the market and will not be able to achieve competitive 

advantages, depending on the success of some companies and their ability to achieve 

high profits on their reputation. To physical factors such as interest in human capital 

and the preservation of the environment on certain non-material factors such as 

confidence, quality, continuity, transparency, and responsibility. 

In this context, many organizations and institutions have sought to optimize 

the use of different media to manage their reputation, especially the new media, 

especially social media, as one of the new media tools, especially the most important 

example of Facebook, Heinz the importance of studying and analyzing the page of 

Hines Egypt website Facebook to know the communication strategies used in the 

publications published on the page during the crisis period That has passed recently 

and known as the media “ tomato Crisis “ and will be the search for these issues and 

their various treatments. 

Keywords: communication strategies, reputation management, image repair, crises, 

Heinz. 
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 :المكدوة

د،لأػدمشذررفاديتعتبررإدإرة ادةمدررسعصدح صررة دصرره ادةمسشذررف دىررهدةميرر  دةمشيرر  
أذىر ندمس ىيإىر دىرهدةمذر  ددفريحيثدأندبش ءدحت عيمدصه ادذىشيصدإيج بيصدعندةمسشذفاد

ةمدرسعصدةمييةرصدىريد ألدةمسر  دتعتبرإدد،ةمهقر دةمح ررإدفريةمذ غ دمكثيرإدمرندةمسشذرف د
فبررر حندةمدرررسعصدد،ةمهصررره دحةمسح فعرررصدع يرررودسشذرررف ةمحقيقررريدةمرررىؼدتدرررعمدةمكثيرررإدمرررندةم

دد.ةمدهقدحمندتدتييعدتحقيقدةمسيزادةمتش فديصدفيةمييةصدمندتحت دمك نصدى مصد

حةمذررإت  دةمكبررإػدأصررةح دأكثررإدحإصرر ةدع ررمدتشسيررصدحتيرره إدذررف دكسرر دأندةمسش
تبى دميهرةةدةتر ميصدمدتسإادحمتهةصر صدمرندىىهدةمسشذف دكثيإدمندةمسسعتي ،دمس دمع د

عررررينددفرررريحتزررررعدمععررررمدةمسشذررررف دحةمذررررإت  دةمكبررررإػدمرررر دأندتحعررررمدبدررررسعصد يةررررص،دأ
قر دتعرربدبير دحتدر ىمدةمتريدمإح رصدمر دسرتتعإتدحتسر دإمرمدةلأ مر  ددفريةلاعتة  دأنير د

د،ح لادستشتق دمرندرةلر دةمسشذرإادإمرمدل  مير د،حىش دلاب دمندإرة ادىىهدةلأ مصد، حةمي دفي
إمررمدليررصدةرة ادةمدررسعصدح مرررمديرر ادةمسشذررف دح ةءدإحتديح عتبررإدىررىةدىررهدةمدررب دةمإ يدرر

محترهػدرر  ددؼستإةتيجي  دةتر ميصديتمدةستخ ةمي دأثش ءدةلأ م  دم حس يصدمرندأحرعدة
دد.مندقب دمسيه دىىهدةمسشذف دةلامتس عيق ديتمدمذ  تتودعبإدمهةقعدةمتهةص د

حبخ صرررصدمهقررعدةمكيدررربه دحق  تررروددةلامتسرر عيحمررىمودحلأىسيرررصدحسرر   دةمتهةصررر د
أػدمكر ندتر ندلابر دمرنددفريأسرإ دحقر دحددفيمهصه دةمدإ عدم ع ي دمندةمجس ىيإدع مدة

ةمتريدةلاستف رادةمسث مدمرندىرىهدةمهسر   دةرة ادسرسعصدةمسشذرف دح صرة دةمرره ادةمىىشيرصد
دد.ق دتتكهندعندىىهدةمسشذف دأثش ءدةلأ م  

حمندىش دتبإ دأىسيصدر ةسصدحتح ي دةمرفحصدةمخ صصدبذإتصدىر يشزدمررإدع رمد
تررمدةمترريدةمسشذرره ة ددفرريعدةمكرريبدبرره دمسعإفررصدةلاسررتإةتجي  دةلاتررر ميصدةمسدررتخ مصدمهقرر

نذإى دع رمدةمررفحصدلرة دفترإادةلأ مرصدةمتريدمرإ دبير دمرملإةةدحةمسعإحفرصدإعةمير ةد بإ مرصد
د.ةمسسكشصدودم خإحادمشي دبإق دةلأرإة ذمةميس  م دحد



     
  

 

 م2023 أكتوبر( 88العدد ) 6611
 

 إدازة الطىعة وإصلاح في الاضتراتيجيات الاتصالية المطتددوة 

 عبر وواقع التواصن الاجتىاعي أثٍاء الأشوات ٍػآتصوزة الم

 "نموذجاً  " غسنة ِايٍص وصس

 

 وػهمة الدزاضة: 

سررررتخ ةمدةمسشعسرررر  دةمتج   ررررصدةمتعررررإ دع ررررمدمرررر ػدةدفرررريتتسثرررر دمذررررك صدةم  ةسررررصد
)بر متيبيقدع رمدمهقرعددةلامتسر عيإتصدى يشزدمرإ(دمسهةقعدةمتهةصر دت)ب متيبيقدع مدش

ب لأررر فصدإمررمدتح يرر دد،أثشرر ءدةلأ مرر  ح صررة دصرره تي دسررسعتي ددإرة ادفرريةمفيررربدبرره (د
ديرتمدمرندلةمير ةمتريدحةمكيكيرصدد،تدتخ مي دةمسشعسرصةمتيد بيعصدةلاستإةتيجي  دةلاتر ميصد

هدىةمتف عر دمررعدةمجسرر ىيإدةمستع م ررصدمررعدةمذررإتصدحل صررصدأثشر ءدحمررهردأ مررصدمرر دتسررإدبيرر دىرر
 .ةمذإتص

 :فيتكسن أهسية الجراسة  أِىية الدزاضة:
 مجر  ددفريأمإ ر دةمتريدمح حمرصدإثرإةءدةم  ةسر  دحةمةحره ددفريتشةعدأىسيصدةم  ةسرصد

ع رررمددمسررر دميررر دمرررندرح دميرررمدتهسررري صدةترررر  دقررر ر ادةلامتسررر عيتهةصررر دممهةقرررعدة
  .تحقيقدتف ع دتبيإدمعدةمجس ىيإ

 تقرر مدلرر م  دم يرر ادحةمهصرره دإمررمدأعرر ةرددفرريقرر  ادمهةقررعدةمتهةصرر دةلامتسرر عيد
بشرررر ءدسررررسعصدةمع يرررر دمررررنددفرررريكبيررررإادمررررندمسرررر ىيإدةمسشعسررررص،دإمررررمدم نرررر دقرررر  تي د

حقررر دةلأ مررر  دحةمرررىؼدمرررندشرررإنودتحه ررر ددفررريةمسشذرررف دةمتج   رررصدحغيرررإدةمتج   رررصد
 ةلأ مصدإممدفإصص.

 مح حمررصدةمتعررإ دع ررمدةلاسررتإةتيجي  دةلاتررر ميصددفررييزرر دىسيررصدةم  ةسررصدأتكسررندةد
ى دحتقييسي دمندح ص د، م  دمف مئصتدتخ مي دةمسشعس  دعش م دتتعإتدلأةمتيد

دفع  دةمجسيه دبع دةلانتي ءدمندةلأ مص.دلة دمعإفصد رحردأ

 أِداف الدزاضة:

 تهجف هحه الجراسة إلى الآتي:

صدى يشزدمرإدتسشعسصدتج   صدتسإدبإ مصدمحدر بي دةمتعإ دع مدم ػدةستخ ةمدشإت -1
د.ح صة دصه تي دسسعتي دإرة ادفيع مدمهقعدةمكيبدبه د
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ةمتعررإ دع ررمد بيعررصدةمسحتررهػدةمسقرر مدع ررمدةمرررفحصدةمخ صررصدبذررإتصدىرر يشزدمرررإد -2
 ع مدمهقعدةمكيبدبه .

شررررك دةمسحتررررهػدةمسقرررر مدع ررررمدةمرررررفحصدمررررندحيررررثدةمسذرررر  ت  ،دحةمررررره ،دتح يرررر د -3
 ةمإحةبطدحغيإى .حةمفي يهى  ،دحد

 صررر دأبرررإ دةلاسرررتإةتجي  دةلاترررر ميصدةمسدرررتخ مصدعبرررإدىرررىهدةمررررفحصدم خرررإحادمرررند -4
 ةلأ مصدح ع رادبش ءدسسعصدمي ادمي دمإادألإػ.

إرة ادسرسعتي دح صرة دإ ر  ددفريشك دح بيعصدةمتف ع دبيندةمذإتصدحمسيه ى ددتقييم -5
د.صه تي دأم مدمس ىيإى 

 تطاؤلات الدزاضة:

جراسقققة خقققن اققق ا خحبةلقققة اد بنقققة  مقققى  قققج  خقققن تتحققققه أهقققجاف هقققحه ال
 التدبؤلات ةهي:

كير دتدرتخ مدشرإتصدىرر يشزدمررإدحدر بي دع رمدشررةكصدةمتهةصر دةلامتسر عيدةمكرريبد -1
دإرة ادسسعتي دح صة دصه تي ؟ددفيبه دأثش ءدةلأ مصد

مرر دىرريد بيعررصدشررك دحمزررسهندةمسحتررهػدةمسقرر مدمررندقبرر دشررإتصدىرر يشزدمرررإدعبررإد -2
 به ؟صفحتي دع مدمهقعدةمكيبد

مررر دىررريد بيعرررصدةلاسرررتإةتيجي  دةلاترررر ميصدةمسشذررره ادعبرررإدةمررررفحصدةمخ صرررصدمذرررإتصد -3
أثشرررر ءددةرة ادسررررسعتي دح صررررةح دصرررره تي ىرررر يشزدمرررررإدع ررررمدمهقررررعدةمكرررريبدبرررره د

 ةلأ مص؟
ح صررةح ددةمذررإتصدأثشرر ءدةلأ مررصدةرة ادسررسعصكيرر ديررتمدتهتيرر دت ررودةلاسررتإةتيجي  د -4

 ؟ةمره ادةمستكهنصدعشي دنتيجصدىىهدةلأ مص
كيكيصدتف ع دةمجسيه دمعدشرإتصدىر يشزدلرة دأ متير دحذمرودعرند إ رقدةمتف عر دمرعد -5

ةمسشذرره ة دةمترريدتقررهمدببثيرر دعبررإدشررةكصدةمتهةصرر دةلامتسرر عيدسررهةءدترر ندإعجرر  دأحد
دتع يق  دأحدمذ  ت  ؟
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 الإطاز الٍظسي لمدزاضة: 

 :كسجال نظخي لهب ياتخحت الجراسة خب يم   

  :Image Re Pair Theoryة نظخية إص ح الرهرة الحهشي -1

حيرررثدحررررعدبشه ررر دنعإ رررصدةصرررة دةمرررره ادحترررمدتتررري دإ ررر  دم تعرررإ دع رررمد
د.(1)مح حلا دإع رادبش ءدةمره ادةمتيدتزإ  دبفع دةلأ مص

نعررررإةةدلأىسيررررصدةمررررره ادفرررريدتح يرررر دةميإ قررررصدةمترررريديرررر   دمررررندلةميرررر دأصررررح  د
ودةمشعإ رررصدةصرررة دةمسررر م ،دحةمرررإأؼدةمعررر مدمررر ديجرررإؼدرةلررر دةمسمسدررص،دقررر مدبشه ررر دت ررر

ةمخ رر دةميرر  غدع ررمدةمررره ادةمسمسدرريصدنتيجررصدةلأ مررص،دب عتةرر  دأندةمررره ادمررندةمشررهةحيد
ةمسيسرررصدع رررمدت فرررصدةمسدرررته   ،دحت رررودةمشعإ رررصدتدرررتخ مدمرررندقبررر دةمسس  سررريندفررريدح مرررصد
ةلأ مص،دلأني دتد ع دفيدترسيمدةمإس   دةلاتر ميصدلة دةلأ م  دحأثش ءدةمتع م دمعير ،د

د.(2)عإفصدنهةحيدةمقره دحةلانتق رة دفيدت ودةمإس   مد ميحب مت

 :(3)ةتذتسل هحه الشظخية  مى خبجأين أسبسين هسب

ةمترريدتشررتهدعشررودرررإف  دندةمتأندةمستدررب دفرريدىررىةدةلاتيرر مد)ةمحرر  (دمدررئه دعرر -1
دستتم.ةمإةءة دةمتيدحب مت ميدمدئه دعندإلتي  دة

دىىةدةةمإةءديع دعسةةدمثيإةةدم يجهمدحةلاستي ء. -2

 :(4)تكد نظخية إص ح الرهر  مى فخضين رئيديين هسبةتخ 

دأندةمحف ظدع مدةمره ادةمىىشيصدةمجي اديتي  درة س ةدمزسهن ةدةتر مي ةدى رف ة. -1

أندأح دةلأى ة دةمإ يديصدمةتر  دىرهدةمحفر ظدع رمدةمرره ادةمىىشيرصدةةيج بيرصد -2
دةمس  تص.
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 اضتراتيجيات وتهتيهات إصلاح الصوزة الرٍِية:

سهذمرر ةديتزررسندمجسهعررصدمررندةلاسررتإةتيجي  دةمترريديسكررندم فررإردأحدحرر ردبشه رر دن
ةمسمسدصدأنديعتس دع يي دةةصرة دةمرره ادةمىىشيرصدم سشعسرصدبعر دةميجرهمدةمرىؼدتتعرإتد

دمو،دحتتزسندت ودةلاستإةتيجي  دم دي ي:
 : Denial (5)استخاتيجية ادنكبر  -1

مصدعرندةمحر  دةمرىؼدحيشس دتكهندةمسمسدصدغيرإدمدرئهددستإةتيجيصحتدتخ مدت ودةلا
دستإةتيجيصدع مدتكتيكيندأس سييندىس :تي ممدةمسمسدصدبدبةو،دحتعتس دىىهدةلا

حفيدىىهدةمح مصدتشكإدةمسمسدصدمدئهميتي دعند: Simple denialادنكبر البديط  -أ
ةمحرر  دحاي ميرر دبررو،دح تخررىدذمررودةةنكرر  دثةثررصدأشررك  دحىرري:دأنديررتمدإنكرر  دحقرره د

كر  دشررخادمرر دم حر  دأحدأنديشكررإدأندةمحرر  دةمررىؼدةمحر  دةمزرر  دأحدإنكرر  دة ت
 .(6)حقعدر  

فريدىرىهدةمح مرصدتع رندةمسمسدرصدأنير دمرمدتقرمد: Shift the Plameتحهيقل المقه   -ب
د.(7)ب مفع دحأندممسدصدأحدشخر ةدآلإدق مدب مح  

 : Evasion of Re possibilityستخاتيجية التهخب خن السدئهلية ا -2

  مى أربعة تكتيكبت ةهي: ستخاتيجيةةتذتسل هحه الا

حفيررروديرررتمدتبإ رررإدةمحررر  دع رررمدأندةمسمسدرررصد :Provocationر  فعقققل الاسقققت برة  - أ
 .(8)أمبإ دع يودتإردفع دع مدح  دآلإ

:دحفيروديرتمدتبإ رإدةمحر  دع رمدأسر لدأندDefeasibility ج  تهافخ ادخكبنيبت   - ب
يرر دمرريبدةمسمسدررصديشقررري دةمسع همرر  دةمترريدتسكشيرر دمررندةمررتحكمدفرريدةمحرر  ،دأحدأن

 .(9)م يي دةةمك ني  دحةمعش صإدةمتيدتسكشي دمندةمدييإادع مدةمح  
حفيرروديرتمدةمرر ف  دعررندةمسهقرربدبإنرودمجررإردحرر ر دممسررب،د: Accidents الحققب ث - ققق
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حلررر  ادعرررندةمدرررييإا،دحىشررر ديحررر ح دةمذرررخادأحدةمسمسدرررصدإتيررر  دسرررييإتيمدع رررمد
 .(10)ةمح  

 ديتمدةلاعتإة دبهقره دةمحر  دإلادحفيي: Good Intentionتقجيم الشيبت الحدشة  - 
أنرررروديررررتمدةةشرررر  ادإمررررمدأندمرررر دحرررر  دترررر ندبشيررررصدحدررررشص،دحمررررمديكررررندمقرررررهرةةدمشررررود

 .(11)ةةيىةء

 : Reducing Offensiveness the Eventالتقميل ةالتههين خن شأن الحجث  -3

حتعتسررر دىررر هدةلاسرررتإةتيجيصدع رررمدسرررتصدتكتيكررر  دتدررر ع دةلأفرررإةردحةمسمسدررر  دفررريد
د.(12)ةمىىشيصدحةمتق ي دمندح ادةمزإ دةمىؼدأص  دصه ادةمسمسدصتحديندصه تي د

حذمرودمرندلرة دةمحر يثدعرندةمررف  دةةيج بيرصد Bolstering تقجييم السهفق::: -أ
مررر ػدةمذرررخا،دأحدةمسمسدررررصدةمتررريدتدرررربب دفررريدةمحررر  دةمسمسررررب،دحذمرررودمسح حمررررصد

 .(13)ةمتق ي دمندةمرف  دةمد بيصدةمتيدةمترق دبره تيم
حفييرر دتحرر ح دةمسشعسررصدأحد: Minimizationالذققعهر الدققمبي  التقميققل خققن  ققجة -ب

ةمذخادةمتق ي دمندشإندةلأرإة دةمتيدسببي دةمحر  دحتهرري دأنير دأقر دمسر دتبر حد
 .(14)م جسيه 

حذمررودمررندلررة دةعتررإة دةمسمسدررصد: Comparisonتقققجيم البققجائل ةالتتزققي ت  - ققق
 ح ة دألإػدمذ بيص.بإني دق م دبىمودةمح  ،دمكشي دتهر دأنودأق دسهءةةدمندأ

حىهديعتسر دع رمدتبإ رإدةمحر  دمرندلرة دإقي عرود: Transcendenceالتدبخي:  - 
مندسي قودةمع مدححرعودفيدسي قدمقبه دمندةمجس ىيإ،دعند إ قدةةش  ادإمرمدأند

 .(15)ىش  دم دىهدأىمدحأسسم،ديسكندةلاىتس مدبودب لاةدمندةمشعإدملأ مصدةمح ميص
تدتخ مدةمسشعسصدذمودةمتكشيرودم تق ير دمرند: Attack Accuserخهب سة السج ى  -هق

 .(16)مر ةايصدةلأفإةردحةمجس ع  دةمتيدتي ممدةمسمسدصدع مدةمح  
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حذمرررودمرررندلرررة دتقررر يمدةميررر ةي دحةلأمرررهة د: Compensationتققققجيم التعهيزقققبت  -ة
حةمخ م  دمزح ي دةمحر  دحذمرودم تق ير دمرندحر ادةمسذر عإدةمدر بيصدتجر هدةمذرخا،د

دمستدبةصدفيو.أحدةمسشعسصدة

 : Corrective Actionاستخاتيجية العسل  مى ترحيح الأةضبع  -4

إصرة دةمرره ادمرندلرة دإعر رادةمهررعدإمرمدمر دتر نددسرتإةتيجيصتح ح دت رودةلا
ع يودمندقب دحقه دةلأ مصدأحدةمحر  دغيرإدةمسإغره دفيرودإلادأندىرىةدفريدبعرندةلأحير ند

مجيرررهردةمإةميرررصدمت ييرررإدةمدي سررر  دأحدأيزررر ةدةدسرررتإةتيجيصيكرررهندصررروة ة.دحتتزرررسندت رررودةلا
د.(17)ةمسس  س  دةمد بيصدمسشعدتكإة دحقه دةمح  دغيإدةمسإغه دفيو

 : Mortificationاستخاتيجية الا تخاف ةطمب أة الا تحار  -5

ح تزررررررسندةلاعتررررررإة دب مسدررررررئهميص،دح  رررررر دةمدررررررس  دحةمس فررررررإا،دحتكررررررهندت ررررررودد
د .أكثإدف ع يصدإذةدم دةقتإن دب لأفع دستإةتيجيصةلا

حب ستعإةرش دميىهدةلاسرتإةتيجي  دةمخسربدنكرهندقر دتعإفشر دع رمدةلاسرتإةتيجي  دد
ةلاتر ميصدةمتيدتدتييعدأػدممسدصدأحدشإتصدةستخ ةمي دأثش ءدةلأ مصدحةمىؼدمندةمسسكرند
أنديق ر دمرندححرر ادىرىهدةلأ مرصدحمررندنت  جير دع رمدةسررمدىرىهدةمذرإتصدح درر ع دع رمدإعرر راد

مدمس ىيإ يرر ،دحىررهدمرر دسررشقهمدب سررتخ ةمي دفرريدىررىهدبشرر ءدسررسعتي دح صررة دصرره تي دأمرر 
ةم  ةسررصدم تعررإ دع ررمدتيكيررصدةسررتخ ةمدشررإتصدىرر يشزدمرررإدميررىهدةلاسررتإةتيجي  دةمخسرربد
حتمدتدتييعدإع رادبش ءدسسعتي دمإادألإػدبع دةلأ مصدةمتيدمإ دبي دحةمسعإحفصدإعةمير ةد

د بإ مصدةميس  م .

 وإدازة الطىعة: نموذج العلاقة بين وضائن التواصن الاجتىاعي

نسهذمرر ةدم عةقررصددJonnas, Katariina & Janne (2014)قرر مدتررةةدمررند
ةمتف ع يصدبيندحسر   دةمتهةصر دةلامتسر عيدحةةرة ادحةمدرسعص،دمهررحيندمرندلةمرودع رمد
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أندةمتف عرر دعبررإدحسرر   دةمتهةصرر دةلامتسرر عيدمتدرره قدأنذرريصدةمسشعسرر  ديررتمدمررندلررة د
مدررسعصديقررهمدبيرر دةمجسيرره دةمرر ةل يدم سشعسررص،دمررندلررة دةتررر لا دإرة  ررصدمتسيررزادةرة ادة

إبرررإة دةمسشعسرررصدمسشتج تيررر دحلررر م تي دحأنذررريتي دحفع ميتيررر دحمدرررئهميتي دةلامتس عيرررصدع رررمد
حد بي دعبإدمهةقعدةمتهةص دةلامتس عي،دحلادشودأندىىةديحت ادإممدرعمدةمسشعسصدم ح د

حتشهعيم،دفعشر م دتقرهمددةمجسيه دمندلة دةمتف ع دمعدأصح  دةمسر م دع مدةلتةفيم
ةمسشعسر  دبتقرر يمدأنذرريتي دعبررإدحسرر   دةمتهةصرر دمررندلررة دمهتفييرر ،دفيرريدبررىمودتعسرر د
ع ررمدإرة ادحتيرره إدسررسعصدةمسشعسررص،دحمررندثررمدفرر مشسهذاديقرر مدعةقررصدتذرر بكيصدبرريندحسرر   د
ةمتهةص دةمتيدتع دحسي صدةرة ادسسعصدةمسشعسصدح قهمدبي دأ إة دحإ رهندع رمدتحقيرقد

.دحىهدمر ديتحقرقدفريدةم  ةسرصدةمح ميرصدحيرثدتير  دةمة حثرصدإمرمد(18)معدةمجسيه دةمتف ع يص
معإفصدم ػدقر  ادحسر   دةمتهةصر دةلامتسر عيدفريدإعر رادبشر ءدسرسعصدشرإتصدىر يشزدمررإد

دم ػدمسيه ى دبع دةلأ مصدةمتيدمإ دبي .

 إدازة الطىعة عبر وواقع التواصن الاجتىاعي:

 درح ةةدبر   ةةدفريدإرة ادسرسعصدةمسشعسر  دت ع دحس   دةةعرةمدةمج ير دع رمدتشهعير
حبخ صرررصدحأندةمسشعسررر  دب تررر دأكثرررإدحإصررر ةدع رررمدتشسيرررصدحتيررره إدسرررسعتي دع مسيررر ةدمرررند

دلة دتهتي دحس   دةةعةمدةمج ي ادحمهةقعدةمتهةص دفيدتحقيقدسسعصد يةص

حتعررإ دةمدررسعصدبإنيرر دايسررصدغيررإدمشعرره ادتسرر دأنيرر دشررجدثسرريندتتشرر فبدمررندأم ررود
أنيرر دتررإتةطدب مترر   يدةميه رر دم سشعسررص،دحيررثدتذررك دةمدررسعصدعبررإدفتررإاددةمسشعسرر  ،دتسرر 

د.(19) مشيصد ه  صدتس دأندةمدسعصدتع دقهادرةعسصدم سشعسص

حمررندلررة دحسرر   دةةعررةمدةمج يرر ،دب ترر دةمسشعسرر  دتدررتخ مدمهةقررعدةمتهةصرر د
كررر مكيبدبررره دب عتةررر  هدمرررندأشررريإدمهةقرررعدةمتهةصررر دةلامتسررر عيدم تف عررر دحةمسذررر  تصدبررريند

تخ ميي دحةمتهةص دمعدةمجسيره دبذرك دفعر  دحمدرتسإ،دحتكره ندمدر ح  دمرندةمحرهة دمد
ةمستةررر ر ،دحىرررهدمررر درفرررعدةمسشعسررر  دةنذررر ءدحدررر ب  دميررر دع رررمدةمع يررر دمرررندىرررىهدةمسهةقرررعد
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تحقيقررر ةدم سيرررزة دةمتف ع يرررصدةمتررريدتقررر مي ،دمسررر ديرررشعكبدإيج بررر ةدع رررمدتكررره ندسرررسعصد يةرررصد
د.(20)م سشعسص

حس   دةلاتر  دةلامتس عيدةرة ادسسعتي دةترر مي ةدح سكندم سشعسصدأندتهتبدد
مندلة دتق يمدمع هم  دعندةمسشعسرصدح نج  ةتير دحأعس مير ،دحنذرإدأعسر  دعرندةلأحر ة د
حةمفع ميرر  دحةلأنذرريصدةمستشهعررصدم سشعسررص،دةمتعررإ دع ررمدآ ةءدحةنية عرر  دةمجسيرره دعبررإد

ةمسشعسص،دحعرإتدمقر  عدةمتع يق  دةمتيديإس ي دةمجسيه ،دإر فصدإممدةمتإح هدمسشتج  د
فيرر يهدحصرره دمتشهعررصدعررندةمسشعسررص،دحةمسذرر  تصدفرريدةمسش سررة  دةمع مررصدحتقرر يمدةمخرر م  د
م عسررةءدحةةم بررصدندةلاستفدرر  ة دةمستشهعررصدحرره دإنج  ةتيرر دةمس ميررصدحأنذرريتي دفرريدمجرر  د

مرررررة اددةلأس سررريصةمسدرررئهميصدةلامتس عيرررصدحت يررر دعش صرررإدتذرررك دفررريدةمشي يرررصدةمسحرررر صد
ددسعصدةمسشعسص.ةمجي ادم

حتتكهندةمدسعصدةمجي ادلأيصدمشعسصدمندمجسهعصدعش صرإدمتك م رصدترإتةطدبجرهراد
ةمسشرررتهدأحدةمخ مرررصدةمتررريدتقررر مي دةمسشعسرررصدحتفررر ءاداي رتيررر دحةمعررر م يندفييررر ،دحقرررهادمإتزىررر د
ةمسرلممدحةمتش فدريدإمرمدم نر دمدرئهميتي دتجرر هدةمسجتسرعدحةمبيئرصدةمسحييرصدبير ،دحلادشررودأند

مذررةك  دةمتهةصرر دةلامتسرر عيدفرريدرعررمدعةق تيرر دبرر مجسيه دةمرر ةل يددتهتيرر دةمسشعسرر  
حةمخررر  مي،دحىررررىةدمرررندشررررإنودبشررر ءدحته يرررر دةمدررررسعصدحيرررثدتسثرررر دت رررودةمذررررةك  دبقرررر  تي د
ةمتف ع يصدحةتر لاتي دةمستك م صدحسي صدفع مصدفيدتقر يمدةمعش صرإدةمسكهنرصدم درسعص،دحتفعير د

حسررري صدفع مرررصدم سشعسررر  دفررريدةترررر لاتي دةمعهةمررر دةمسرررمثإادفررريدبش  يررر ،دمرررندثرررمدفلنيررر دتعررر د
حعةق تيرررر دبفئرررر  دمس ىيإىرررر دةمسخت فررررصدحبخ صررررصدةمررررىيندتإتفررررعدمرررر ييمدمعرررر لا دةسررررتخ ةمد

د.(21)نتإن دتهسي صدةتر  ةة

نتإنررر دت عررر درح ةةدمإتز ررر ةدفررريد دةلامتس عيرررصدةةمكتإحنيرررصدع رررمدةةب تررر دةمذرررةك 
متهةصررر دةلامتسررر عيدبإنيررر درعرررمدمفررر ليمدحآميررر  دةةعرررةمدةةمكتإحنررري،دحتعرررإ دحسررر   دة
،دحتدررر ع دفررريدتحه ررر دWebأرحة دإمكتإحنيرررصدم تف عررر دمعيررر دمرررندلرررة دتقشيررر  دةمه ررر د
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ةمجسيه دمندمدتي ودم سع همصدإممدمشتهدمي ،دحتعرإ دمهةقرعدةمتهةصر دةلامتسر عيدبإنير د
مهةقعدإمكتإحنيصدتف ع يرصدتدرس دم سدرتخ مدبرإنديشذرجدحدر ب ةدمرودع رمدةمسهةقرعدحأنديذر   د

د.(22)نزس مدمق  سصدةمسذ  تيندفيدةمحد  ،دحأنديتة ر دمعيمدةمره دحةمتع يق  فيدةلا

حتعرر دمهةقررعدةمتهةصرر دةلامتسرر عيدع ررمدتشهعيرر دىرريدةلأكثررإدةنتذرر  ةةدع ررمدشررةكصد
نتإنررر دمسررر دميررر دمرررندلرررر  ادحمسيرررزة دح غرررمدأندمكررر دحسررري صدمرررندحسررر   دةمتهةصررر دةة

مسحترهػدةمسي ره دإلادإنير دتتفرقدةلامتس عيدمي دلر  رري دحمسيزةتير دحتفإرىر دفريدنقر دة
د.(23)فيدسسصدحةح ادحىي:دةمق  ادع مدتحقيقدةمتهةص دبيندةمةذإ

 ووقع الفيظ بوك:

تإكبإدحأسإ دةمذةك  دةلامتس عيرصددFace bookحق دتيإ دشةكصدةمكيبدبه د
نتإنرر دفرريدمخت رربدرح دةمعرر مم،دحىررهدمهقررعدقرر مدأحسرر مدمدررتخ ميدةةنسررهةةدحشررعبيصدفرريد
تهسرررري صدد2004نررررهفسبإدد4بترررررسيسودفرررريددMark Zuckerbergمرررر   د حتإبيررررإاد

ةمتس عيصدم تهةص دبيندةلأصر ق ءدح مرةءدةم  ةسرص،دغيرإدأنرودسرإع ندمر دتحره دإمرمدأحر د
ةمسشرر بإدةمتج   ررصدحةم ع  يررصدةمي مررص،دحىررهدمهقررعديسكررندةمرر له دع يررودمج نرر ة،دحترر يإهدشررإتصد

هةبررودأمرر مدمسيررعدةلأفررإةردفرريبدبرره دمحرر حرادةمسدررئهميصدتس كيررصدل صررص،دح فررت دةمسهقررعدأب
ع مر ةدفررإكثإدةم رىيندمر ييمدعشررهةندبإ ر دإمكتإحنرري،دح جشريدأ ب حررودد13ةمةر م يندمرندةمعسررإد

د.(24)مندةةعةن  

 غسنة ِايٍص وصس:

شإتصدى يشزدمندةمذإت  دةمتيدلاق دنج ح ةدم حهت ةدفيدةمدهقدةمسرإؼ،دحىيد
 دةمستحررر ادةلأمإ كيرررص،دمدفررريدةمهلايررر 1869شرررإتصدتقرررهمدب نتررر ادةمك تذررر دحتإسدررر دعررر مد

حةمذإتصدتشد دإممدممسدي دحمختإ دةمك تذر دىشرإؼدمرهندىر يشز،دحسرإع ندمر دةنتذرإ د
د.(25)ةمسشتج  دةمتيدتقهمدبترشيعي دىىهدةمذإتصدإممدشتمدأنح ءدةمع مم
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حتقررررهمدشررررإتصدىرررر يشزدبترررررشيعدص رررررصدةميسرررر  مدحبعررررندةمر ررررر  دةلألررررإػد
د.(26)حةمك تذ دحةمخ دم  تصدى يشز

بإ مرررصدتعرررإ دإعةميررر ةد بإ مرررصدد2018عررر مدررررشعدشرررإتصدىررر يشزدحمقررر دتعرررإتدم
ةميس  م دحيثدق مدأح دةمبإةمهدةمت يفز هنيرصدبشذرإدمقيرعدفير يهديهرر دليرهة دحمإةحر د

نت ادةمك تذ درةل دمرشعدى يشزدمرإدتخ  دىىةدةمفي يهدمق  عدتهرر دةمذرك دةمدرجدإ
إمررمدمعجررهندةميسرر  مددم يسرر  مدةم يررإدصرر محصدمةسررتخ ةمدحةمترريدتقررهمدةمذررإتصدبتحه  يرر 

كسإح رررصدأحمرررمدمتحه  يررر دإمرررمدةمسشتجررر  دةمسخت فرررصدةمتررريدتقرررهمدةمذرررإتصدبتررررشيعي ،دحق مررر د
ةمع ي دمندمهةقعدةمتهةص دةلامتس عيدحع رمد أسري دةمكريبدبره دبتر ةح دىرىةدةمسقيرعدمسر د

دأثإدع مدسسعصدةمذإتصدحةسسي دحعةمتي دةمتج   ص.

 الدزاضات الطابكة:
دقيم الجراسقبت الدقبنقة الستعمققة نسهضقهع الجراسقة إلقى اتجهت البب  ة إلى تق

 خحهرين أسبسيين هشب:

دةمسحه دةلأح :در ةس  دتش حم دةمعةقصدبيندحس   دةمتهةص دةلامتس عيدح رة ادةمدسعص.

د م  .دةمسحه دةمث ني:در ةس  دتش حم دةستإةتيجي  دإصة دةمره ادحق دةلأ
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 وضائن التواصن الاجتىاعي وإدازة الطىعة: دزاضات تٍاوه العلاقة بين - المحوز الأوه
 ( 2223 بةلقققت  راسقققة أ سقققج الذقققخبيشى)(27)

ةمتعرررإ دع رررمدرح دةمعةقررر  دةمع مرررصد 
إرة ادسررسعصدةمج معرر  دةمخ صررصدةمسرررإ صدمررندلررة در ةسررصدمي ةنيررصدع ررمددفرريةمإقسيررصد

مفررإرا،دد450 صررصدةمسرررإ صدقهةميرر دعيشررصدعذررهة يصدعس يررصدمررند ررة دةمج معرر  دةمخ
ةم  ةسصدع مدةمسشيهدةمسدحمدحأرةادةلاستبي ن،دحتهص  دةم  ةسصدإممدةمتإكي دعتس  دحةد

ع ررررمدأىسيررررصدتفعيرررر دةمعةقرررر  دةمع مررررصدةةمكتإحنيررررصدب مج معرررر  دةمخ صررررصدحأىسيررررصدرح د
ةمعةق  دةمع مصدفيدإرة ادةمعةقصدبيندةمجسيه دحةمج معص،دح رة ادسسعصدةمج معرص،دتسر د

أحددةةكتإحنررريصدمت بعرررصدةمسةحرررهثيندم سهقرررعدنتررر  هدةم  ةسرررصدإمرررمدإ تفررر  در مرررأحررررح د
صفح  دةمتهةص دةلامتس عيدةمخ صصدب مج معصد،دتس دأحرح دأيز دأىسيرصدةمسهقرعد

أحدصررررفح  دةمتهةصرررر دةلامتسرررر عيدم ج معررررصدفرررريدتعز ررررزدسررررسعتي دمرررر ػدديةةمكتإحنرررر
ةمجسيررره دمرررندلرررة دةمدرررإعصدحةمسرررر ةايصدفررريدتقررر يمدةلألةررر  دحةمسع همررر  دةمتررريدتيرررمد

 ةمية .د
   ( 2221كسقققب هقققجفت  راسقققة نيتقققين أ سقققج )(28)

إمرررمدةمتعرررإ دع رررمدأثرررإدةسرررتخ ةمد 
مس  سرررمدةمعةقررر  دةمع مرررصدمسهةقرررعدةمتهةصررر دةلامتسررر عيدفررريدتفررر ءادإرة تيرررمدمدرررسعصد
ةمسشعسص،دحتعتس دىىهدةم  ةسصدع مدمشيهدةمسد دحأرةادةلاستبي ندبر متيبيقدع رمدعيشرصد

قر  دةمع مرصدب مسشعسر  دةمسخت فرص،دمفرإرادمرندمس  سرمدةمعةد125ةم  ةسصدحةمتيدتسث د
 ء دأىمدةمشت  هدةمتيدتهصر  دإميير دةم  ةسرصدفريدحمرهردعةقرصدإ تةر مدبريندةلأمير  دمحد

ةمترريدتهفإىرر دمهةقررعدةمتهةصرر دةلامتسرر عيدم تف عرر دمررعدةمجسيرره دةمخرر  ممدحبرريندةمقرر  اد
ع رمدبشر ءدسرسعصدةمسشعسررصدحرعسير ،دتسر دتهصر  دةم  ةسررصدإمرمدتعر ردأنسر مدتكشهمهميرر د

فرريدديةلاتررر  دةمح يثررصدةمترريدتدررتخ مي دةمعةقرر  دةمع مررصدةرة ادسررسعصدةمسشعسررصدح ررإت
 نتإن .حمهقعدةمسشعسصدع مدةةدةةكتإحنيمق متي دةمبإ  د

 إمرررررمدةمتعرررررإ دع رررررمد بيعرررررصدحنهعيرررررصد (29)(2217تهقققققجف  راسقققققة خقققققي خحسقققققه  )د
عرررررصدةلاسرررررتإةتيجي  دةلاترررررر ميصدةمتررررريدتدرررررتخ مي دعيشرررررصدةم  ةسرررررصدحةمستسث رررررصدفررررريدةمج م
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ةلأمإ كيررررصدبسرررررإدمةسررررتج بصدملأ مرررر  دمتسث ررررصدفرررريدأ مررررصدغ ررررقدةمج معررررصدح رررررإة د
ةميرررة دحتح يررر دنهعيرررصدةلاسرررتس لا دةمسدرررتخ مصدع رررمدةمإسررر   دةلاترررر ميصدةمسهميرررصد
م جسررر ىيإدةلأس سررريص،دحمرررندثرررمدر ةسرررصدرح دت رررودةلاسرررتإةتيجي  دفررريدتكررره ندمررر  ت  د

حمشتج تير دحتفر ءادةمسشعسر  دةمجسيه دحه دسسعصدةمسشعسصدمندحيثدمرهرادلر م تي د
فرريدإرة ادةلأ مررصدحتهميررودةلأنذرريصدةلاتررر ميصدةمفع مررصدم جسرر ىيإدب ةررر فصدإمررمدميررهرد
ةةرة ادةم ةل يررصدحبررإةمهدةمسدررئهميصدةلامتس عيررص،دتسرر دتدررتي  دةم  ةسررصدةمتعررإ دع ررمد

سش ردسب دح ح دةلأ مصدب مسشعس  دم ػدةمجسيه دحتإثيإى دع رمدعرهة فيمدةعش صإد
تيمدحنهةي ىمدةمد هتيصدنحهدةمسشعسص،دحتسث  دعيشصدةمجسيره دفريدعيشرصدقهةمير دحةتج ى 
صفهادحىيدعيشصدعس يرصدمرند رة دةمج معرصدةلأمإ كيرصدةمرىيندع صرإحةدةلأ مرصدد400

حتهصرر  دةمشترر  هدإمررمدأندةمج معررصدةسررتخ م دةتررر لا دفع مررصدحترر ءدلررة دةلأ مررصد
ةمدررإعص دمسرر ديق رر دد-تسإة  صةلاسررد-ةمكف يررصد-ةمذررسه د-ةم قررصد-مررندحيررثد ةمسررر ةايص

 مندر مصدتحس دةمج معصدمدئهميصدح ح دةلأ مصدفيدتقييمدةمية .

  ( 2215 راسققققققة خيخهققققققبن خحدققققققن طش ققققققبةي)(32)حيررررررثدىرررررر ف دإمررررررمدةمتعررررررإ دد
ع رررررمدمررررر ػدةسرررررتخ ةمدةمسشعسررررر  دةمحكهميرررررصد ر ةسرررررصدح مرررررصدةمقيررررر رادةمع مرررررصدمذرررررإ صد

متهةصرررر دةلامتسررررر عيدربرررري دمذررررةك  دةمتهةصررررر دةلامتسرررر عيدبررررر متيبيقدع ررررمدمهقرررررعدة
ةمكررررريبدبررررره دفررررريدإرة ادسرررررسعتي ،دحتح يررررر د بيعرررررصدةلاسرررررتإةتيجي  دةلاترررررر ميصدةمتررررريد
تدررررررتخ مي دةمسشعسرررررررص،دحةمكيكيرررررررصدةمتررررررريديرررررررتمدمررررررندلةميررررررر دةمتف عررررررر دمرررررررعدةمجسررررررر ىيإد
ةمستع م رررررصدمرررررعدةمسشعسرررررصدعبرررررإدةلأشرررررك  دةلاترررررر ميصدةمستشهعرررررصدةمسهمرررررهرادب محدررررر  د

حمقرررررر دأتيرررررإ دىرررررر هدةم  ةسررررررصددةمخررررر طدمذررررررإ صدربررررريدع ررررررمدصرررررفحتي دفرررررريبدبررررره ،
ع ررررمدصررررفحتي دديتشرررره دحتعرررر ردةلاسررررتإةتيجي  دةلاتررررر ميصدةمترررريدتهتفيرررر دشررررإ صدربرررر

 فيبدبه دةرة ادسسعتي .

  ( 2215ةتخكققد  راسققة إسقق   الذققب لي)(31)ع ررمدتهصرري دحتح يرر دةمعهةمرر دةمترريدد
يتزرسشي دةمسهقرعدةةمكتإحنريدحةمسرمثإادع رمدسرسعصدةمسشعسرصد)شرإتصدةمت يفرهندةمسحسرره د
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فيدمررإ(،دحمر ػدتقر يإدةمجسيره دةمسدرتي  دميرىهدةمعهةمر دحترىمودر ةسرصدةمعش صرإد
ةمسكهنرررصدمدرررسعصدىرررىهدةمسشعسررر  ،دحةتج ىررر  دةمجسيررره دحنحهىررر دب ةرررر فصدإمرررمدايررر لد
مررهرادحتفرر ءادمهةقررعدت ررودةمسشعسرر  دحتبرريندةم  ةسررصدتعرر ردةمعهةمرر دةمترريدتتف عرر دع ررمد

ادةمسهقعدع رمدتدر دةمثقرصدفريدةمسشعسرص،دمهقعدةمسشعسصدمبش ءدسسعتي دةمييةصدأحمي دق  د
ي ييرررر دقرررر  ادةمسهقررررعدفرررريدبشرررر ءدمك نررررصدمتسيررررزادم سشعسررررصدثررررمدقرررر  ادةمسهقررررعدع ررررمدتدرررر د
ةمسررر ةايصدحتسثرر دت ررودةمعهةمرر دفرريدمجس يرر دعهةمرر دبشرر ءدسررسعصدةمسشعسررصدمررندلررة د

دمهقعي دةةمكتإحني.

   ةركققدت  راسققةRokka, Kar Lssonb & Tienarib (2214)(32)ع ررمدد
تهتيرر دثررة دشررإت  دمحدرر ب تي دع ررمدمهةقررعدةمتهةصرر دةلامتسرر عيدفرريدإرة ادكيكيررصد

سررسعتي دبرر متإتيزدأيزرر ةدع ررمدرح دةمسررهتفيندفرريدذمررودمررندلررة دةمجيررهردةلاتررر ميصد
ةمترررريديقهمررررهندبيرررر دبذررررك دفعرررر  ،دحتهصرررر  دةم  ةسررررصدإمررررمدةمرررر ح دةمف عرررر دمحدرررر ب  د

  ررصدأيزرر ةدمررندلررة دةمرر ح دإرة ادةمعةمررصدةمتج  مترر ميدةمسشعسرر  دفرريدإرة ادةمدررسعص،دحب
ةمسررمثإدم سررهتفيندةمررىينديحإصررهندبذررك دتبيررإدع ررمد صرر دت فررصدةلأنذرريصدحةمفع ميرر  د

تكررره ندسرررسعصد يةرررصدحذمرررودعبرررإدمهةقرررعد متررر ميدبسرررر ةايصدحشرررف فيصدإمرررمدةمجسيررره دحب
دةمتهةص دةلامتس عي.

   ةهققجفت  راسققةWrigh & Hinson (2214)(33)إمررمدةمتعررإ دع ررمدتيكيررصدد
سررر   دةمتهةصررر دةلامتسررر عيدفررريدعسررر دإرة ة دةمعةقررر  دةمع مرررص،دتهتيررر دحدررر ب  دحد

حأىسيصدىىهدةمهس   دةمح يثصدفيدةمتهةص دمرعدةمجسر ىيإدةم ةل يرصدحةمخ  ميرص،دحتذرف د
ةم  ةسرررررصدعرررررندمس  سرررررصدةمعةقررررر  دةمع مرررررصدب مسشعسررررر  دحةسرررررتخ ةمدحسررررر   دةمتهةصررررر د

مررررصدمررررندلررررة دةلامتسرررر عيدأحرررر  دت ييررررإةةدتبيررررإةةدفرررريدأسرررر ه دمس  سررررصدةمعةقرررر  دةمع 
ةسررتخ ةمدةسررتإةتجي  دةتررر ميصدأكثررإدتررإثيإةةدفرريدإرة ادةمدررسعص،دح رة ادةمررره ادةمىىشيررص،د

 ح رة ادةميه صدح رة ادةمعةمصدةمتج   ص.
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  ( 2213ةتتحققج   راسققة أ سققج رضققهان)(34)فرريدتح يرر دةمقهةعرر دحةمسعرر ييإدةمح كسررصدد
فريدرحمرصدةةمر  ة دةرة ادمحتهػدحدر ب  دةمتهةصر دةلامتسر عيدم سشعسر  دةمحكهميرصد

ةمعإبيرررصدبررر متيبيقدع رررمدمهقرررعدةمتهةصررر دةلامتسررر عيدفررريبدبررره ،دحترررىمودتح يررر دذمرررود
ةمسحتررهػدمإصرر دةلاسررتإةتيجي  دةلاتررر ميصدةمسدررتخ مصدحةمكيكيررصدةمترريديررتمدمررندلةميرر د
ةمتف ع دمعدمسيه دةمسدتخ ميندحتق يمدةمسع هم  دميرم،دحذمرودفريدإ ر  دةلاترر لا د

 دةم  ةسررررصدإمررررمدأندةمسشعسرررر  دةمحكهميررررصدفرررريدةةمرررر  ة دةمسمسدرررريصدم سشعسررررصدحتهصرررر 
تدررررتخ مدحسرررر   دةمتهةصرررر دةلامتسرررر عيدم تف عرررر دةميررررهميدمررررعدعسة يرررر دحتررررىمودةرة اد

دحسةتي دةلاتر ميصدأحدةلأنذيصدةمتيدتقهمدبي .

 ةسرررتخ ةمدةمسهقررعدةةمكتإحنرريدم سشعسرررصدد(35)(2212ةتخصققج  راسققة أ سقققج رضققهان )د
 دبإنذررريصدحبرررإةمهدةمسشعسرررصدفررريدمجررر  دةمسدرررئهميصدكرررإرةادةترررر  دح يثرررصدفررريدةمتعإ ررر

ةلامتس عيصدحةمتعرإ دع رمدتيكيرصدتهتير دةمهسر   دةلاترر ميصدحةمتف ع يرصدع رمدةمسهقرعد
مشعسرررصدحكهميرررصدد30متعإ ررر دةمجسيررره دبيرررىهدةلأنذررريص،دحيرررثدقررر مدةمة حرررثدبتح يررر د

مشعسررصد بحيررصدمتح يرر دمررهةقعيمدةةمكتإحنيررصدح صرر ى ،دحتهصرر  دةمشترر  هدد30ل ميررصدح
إمررمدحمررهردةىتس مرر ةدتبيررإةةدمرر ػدت فررصدةمسشعسرر  دةةم  ةتيررصدسررهةءدةمحكهميررصدةمخ ميررصدأحد
مشعس  دةلأعس  دةمإبحيصدبإنذيصدةمسدئهميصدةلامتس عيصدمس ديعكربدةلاىتسر مدب مر ح د

دةلامتس عيدحةمتشسهؼدميىهدةمسشعس  .

   ةأكققجت  راسققةAlikilic & Atabek (2212)(36)حرره دتزةيرر دتبشرريدمس  سرريدد
ق  دةمع مصدفيدتإتي دمهس   دةمتهةص دةلامتس عي،دع رمدأىسيرصدحسر   دةمتهةصر دةمعة

ةلامتس عيدفيدتحقيقدةلاتر  دفيدةتج ىيندمعدةمجسيه دحأصح  دةمسر م ،دحيثد
مرندمس  سريدةمعةقر  دةمع مرصدفريدممسدر  دتإتير دمسعإفرصدد126تمدإ سر  دةسرتبي ند 

يدفيدمس  سصدأعس ميم،دححم دأيز ةدآ ة يمدحتقييسيمدلأىسيصدحس   دةمتهةص دةلامتس ع
أندةمسدتقب دمذةك  دةمتهةصر دةلامتسر عيدمرندةمستهقرعدأنديكرهندأكثرإدأىسيرصدإرر فصد

دإممدةمسهقعدةةمكتإحنيدحتيبيق  دةميهةتبدةمىتيص.
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  ( 2212ةتهقققققجف  راسقققققة أ سقققققج رضقققققهان)(37)إمرررررمدةمتعرررررإ دع رررررمدرح دةمسهقرررررعدد
تية دح صرر دةمعهةمرر دةمسررمثإادةةمكتإحنرريدم سشعسررصدفرريدبشرر ءدسررسعتي دمررندلررة دةسرر

ع ررمدتذرركي دسررسعصدةمسشعسرر  دمرر ػدةمجسيرره ،دحمقرر دةسررتخ مدةمة حررثدتررةةدمررندمدرر د
ةمجسيه دم تعإ دع مد بيعصدةستخ ةمودمسهةقعدةمسشعسر  دةمإبحيرصدحرح دىرىهدةمسهةقرعد
فرريدبشرر ءدسررسعصدةمسشعسررصدم يررودحمدرر دةمسزررسهندم تعررإ دع ررمدعش صررإدبشرر ءدةمدررسعصد

ىرررىهدةمسشعسررر  دةمإبحيرررص.دحتهصررر  دةم  ةسرررصدإمرررمدتف عررر دعررر ادةمست حرررصدع رررمدمهةقرررعد
عهةم دع مدمهقعدةمسشعسصدمبشر ءدسرسعتي دةمجير ادمرندأىسير دإتير  دإنجر  ة دةمسشعسرصد
ع رررمدةمسهةقرررعدحةمتهرررري دةمك مررر دلأعس ميررر دمرررندمشتجررر  دأحدلررر م  دححمرررهردأسررر مي د

مسكهنرررصدم تهةصررر دمرررعدةمعسرررةءدع رررمدةمسهقرررع،دحتهصررر  دأيزررر ةدإمرررمدتعررر ردةمعش صرررإدة
مدسعصدةمسشعسصدع رمدمهقعير دةةمكتإحنريدترإتيدفريدمقر متي دةمعشررإدةمسإ ريدةمخر طد

دبهمهردصه دحةقويصدمسشتج تي دحل م تي .

   ةأشبرت  راسقةTaylor & Kent (2212)(38)حره دةمتشذرئصدةمستهقعرصدمجسيره دد
صدةمسشعسصدنتيجصدةستخ ةميمدمهس   دةمتهةص دةلامتس عيدفيدةمعةق  دةمع مص،دحعةقر

ذمررررودبدررررسعصدةمسشعسررررصدحأىسيررررصدحايسررررصدحسرررر   دةمتهةصرررر دةلامتسرررر عيدتررررإرةادتكتيكيررررصد
م عةقررر  دةمع مرررص،دحترررمدةسرررتخ ةمدأرةادتح يررر دةمسزرررسهندمسررر ادعررر مدلاسرررتخ ةمدحسررر   د
ةمتهةص دةلامتس عيدفيدةمعةق  دةمع مرصدفريدإرة ادةمدرسعص،دحتذرف دةمشتر  هدعرندقرهاد

دحم ػدتإثيإى دتإرةادةتر ميص.ةم ح دةمف ع دمهس   دةمتهةص دةلامتس عيد

   أخقب  ققن  راسققةMc Corkindale (2212)(39) د55حةمتريدتعتسرر دع رمدتح يرر د
صفحصد فيبدبه  دمذإت  دمتشهعرصدمتح ير دمر ػدةسرتف رادىرىهدةمسشعسر  دمرندةمكريبد
برررره دتررررإرةادمررررندأرحة دةمتهةصرررر دةلامتسرررر عيدمررررندلررررة دةمسزرررر ميندةمسق مررررصدع ررررمد

عدفيررررر يه،دحمش قذرررر  ،دحمدرررررتهػدةلا تةررررر مدةمرررررفحصدمرررررندمع همررررر  دحصرررره ،دحمقررررر  
ب مجسرررررر ىيإدحةمتف عرررررر دمعيررررررم،دحعةقررررررصدةمسشعسررررررصدبرررررر مسجتسعدمررررررندلررررررة دةمسدررررررئهميصد
ةلامتس عيرررصدم سشعسرررص،دحأكررر  دةم  ةسرررصدع رررمدأندصرررفح  دةمكررريبدبررره دتعررر دفإصرررصد
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لاتر  دةمسشعسصدبقي ع  دمس ىيإ رصدمتشهعرصدمرندةمجسر ىيإ،دحمرندثرمدفرلندصرفح  د
ع دأرةادةتر ميصدةستإةتيجيصدمك دمشعسصدفيدةمهق دةمح مي،دتس دةمتهةص دةلامتس عيدت

أندتح ي دصفحصدةمكيبدبه دأحر دم ػدةسرتج بصدةمجسر ىيإدحتفر ع يمدمرعدةمررفحصد
حبخ صررصدفيسرر ديتع ررقدبجررهرادةمسشتجرر  دةمسق مررص،دمسرر ديعكرربدمرر ػدإيج بيررصدةلاتررر  د

دعبإدفيبدبه دتهسي صدتهةص دةمتس عي.

   ةأةضقققحت  راسقققةCurtis (2212)(42)عرررندتبشررريدإرة ة دةمعةقررر  دةمع مرررصدفررريدد
ةمسشعسرر  دغيررإدةمإبحيررصدمهسرر   دةمتهةصرر دةلامتسرر عي،دحأتيررإ دةمشترر  هدأندةمدرري ة د
أكرر ندع ررمدأندمهةقررعدةمتهةصرر دةلامتسرر عيدم سشعسرر  دأكثررإدإفرر رادب مشدررةصدميررن،دفرريد
حررريندأكررر دةمإمررر  دع رررمدأندمهةقرررعدةمتهةصررر دةلامتسررر عيدأكثرررإدثقرررصدب مشدرررةصدميرررمدفررريد
تهتيفيرر دلاسررتخ ةمي دفرريدةمعسرر ،دحأكرر  دةم  ةسررصدأيزرر دع ررمدأىسيررصدمهةقررعدةمتهةصرر د
ةلامتس عيدحأندثسصدة تة   ةدإيج بي دبيندقبه دةستخ ةمدةمتكشهمهمي دحةمسر ةايصدةمكبيإاد

دحم ػدتفزي دةستخ ةمدحس   دةمتهةص دةلامتس عي.

   ةكذتت  راسةWaters et al, (2229 )(41)س  دغيإدعندم ػدةستخ ةمدةمسشع
ةمإبحيرصدمسهقرعدةمتهةصرر دةلامتسر عيدفرريبدبره ،دأندةمسشعسر  دغيررإدةمإبحيرصدتدررتخ مد
صرررفح تي دعبرررإدمهةقرررعدةمتهةصررر دةلامتسررر عيدحتح يررر ةةدفيدررربه ،دتهنيررر دأرةادةترررر ميصد
تدر ع ى دع ررمدإبرإة دلرر م تي دحترر عيمدعةمتير دةمتج   ررصدمررندلرة دتح يرر دةمسزررسهند

غيإدةمإبحيصدمث :د بيعصدةمسع همر  ،دح حةبرطدةمسهمهردع مدحد ب  دىىهدةمسشعس  د
ةلألةرررر  ،دحةمررررره دةمفهتهغإةفيررررص،دحمقرررر  عدةمفيرررر يه،دحةةعةنرررر  ،دح حةبررررطدةمبي نرررر  د

ترررر عيمدسررررسعتي دمرررر ؼدةمجسرررر ىيإدحمررررندلررررة دتح يرررر د مترررر ميدةمرررررحكيصدحةمحسررررة دحب
مشعسرررصدغيرررإد بحيرررص،دأتيرررإ دةم  ةسرررصدأندىرررىهدد275مزرررسهندصرررفح  دفيدررربه دمررررد

درررتخ مدصررفح  دةمكيدررربه دةمخ صررصدبيررر دمرر عمدعةق تيررر دةلاتررر ميصدمرررعدةمسشعسرر  دت
مس ىيإى ،دحمشذإدمع همر  دل صرصدعرندةمسشعسرص،دفرلندمرندشرإني دتحقيرقدةمع ير دمرند

 ةمسك س دحةمفهة  .
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 دزاضات تٍاولت اضتراتيجيات إصلاح الصوزة وقت الأشوات: - المحوز الجاٌي

 دإمررررمدتهررررري دةمهصررررهدمح حمررررصددإمررررم (42)(2222)  راسققققة  ققققخا   ققققبنم د سررررع  -
صررة دةمررره ادحرح دةمعةقرر  دةمع مررصدفرريدترررحيحي دحتح يرر دةميإ قررصدإسررتإةتيجي  دة

  دةمعةقرر  دةمع مرررصدسرررتإةتيجيةثررإدأ ةدحدإتررر ميرة  دبيرر دةمحكهمرررصدأ مررصدته حنررر دإةمترريد
صة دصه ادإدةستإةتيجيصم مدةمجسيه دحمعإفصدم ػدتإثيإدأةمستةعصدفيد سمدصه تي د

مذررك صدىررىهدةم  ةسررصدفرريددحتكسررندثشرر ءدةلأ مرر  ،أمرر ػدإرة ادةمعةقرر  دةمع مررصدةمحكهمررصد
دسرررررتإةتيجي  دةمتررررريدةسرررررتخ متي دةمحكهمرررررصدلاصرررررة دصررررره تي دىشررررر  ،ةةمكذررررربدعرررررند

حت نرر دعيشررصدةم  ةسررصددحةسررتخ م دىررىهدةم  ةسررصدأرةادتح يرر دةمسزررسهندمجسررعدةمبي نرر  ،
نرودأمرم:دإةم  ةسرصدد هدىرىهحتهص  دنت دلي ب ةدمندب ةيصدتفذيدتيه دةمهب ء،د45ىيد

ندأحبيندنه دةمره ادةمىىشيصدةمتيديسكندد مصثسصدعةقصدبيندإرة ادةمعةق  دةمع مصدملأ
 ةمسمسد  .دد حس هتي تودحم ة تودحهددويتبش ى دةمجسيه دبك دمهةقف

 فررريدمإح ررصدمررر دمررندرح ادحيررر ادأنرروددمرررمإ (43)(2222)  راسقققة نجيققب كبخقققلدتهصرر  د
ةمتريدسرتشتق دمرندرةلر دةمره ادةمىىشيصدةم يإدمير ادحدأ مصدإرة اددرة دمزةم ةديةمسمسدصد

ر ةكر  دحةمرره ادةمىىشيرصدةمدر بيصدحةةدةلانية عر  حتإسرمدت روددةمسمسدصدإمرمدل  مير ،
تتع قدب مره ادةمىىشيصدم سمسدرص،دحمرندىشر دمر ءدةمير  دد مصندةلأأم ػدةمجسيه ،دإذد

تريدسرتحققدسرسعصد يةرصدةةيج بيرصدعرندةمسمسدرصدحةمةمرره ادحىهدمع مجرصد  ةسصدمندةم
دعس ميررر دحلررر م تي ،أدمرررندشرررإني دتحررر فعدع ييررر دحتدررر ىمدفررريدبق  يررر دححترررمدتعرررز دةمتررريد

سررررتإةتيجي  دمدةلا  دةمع مررررصدع ررررةقررررحمرررر ء دنترررر  هدةمةحررررثدمتحرررر ردأىسيررررصدةعتسرررر ردةمع
 ةتج ى  دةمسع مجصدلأ مصدةمره ادةمىىشيصدم سمسدصدبذك دمي .د  ةمع سيصدةمتيدتمد

   ندشرإني دةسرتع رادإمرمدتقر يمدةمح ره دةمتريدمرد(44)(2019)  راسة نجيب كبخقل حسرع
يج بيرصدأمر مدمحييير دةمسمسدرمدحةمسجتسعرم،دحمشرودمر ء دمع مجرصدصه ادةمسمسدصدةة

ةمسهررررره دت  ةسررررصدنعإ ررررصدةستكذرررر فيص،دحةىتسرررر دةم  ةسررررصدبتدرررر يطدةمزررررهءدع ررررمدأىررررمد
دةلاسررتإةتيجي  دةمترريدصرر غي دةمةرر حثهندع ررمدليررمدتجرر   دع مسيررصدع نرر دمررندأ مررص
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ةمره ادةمىىشيص،دحةستخ م دةم  ةسرصدمرشيهدةمتح ي رمدةمهصرفي،دحتسث ر دعيشرصدةم  ةسرصد
فررريدمجسهعرررصدمرررندةلاسرررتإةتيجي  دحةمشعإ ررر  دةمع سيرررصدلاسرررتخ ةمي دفررريدعرررةادأ مررر  د
ةمررره ادةمىىشيررص،دحت نرر دأرةادمسررعدةمبي نرر  دىرريدتح يرر دةمسزررسهن،دحةتيررإ دةمشترر  هد

ديندتررهم دع ررمدرررإح ادأكرر ا،دحأيزرر دأمختررريندفرريدإرة ادأ مررصدةمررره ددأىسيررصدحمررهر
 ةدمس ديذ  دح ىة دعشي .د دتبيإةدةمذإتصدةىتس مةد

 صر دحتح ير دحتقيريمدةلاتج ىر  دد(45)(2017 راسة أنجقى د أوقه سقخي  )حح حم دد 
سرتخ ةمدحسر   دةمتهةصر دةلامتسر عيدش حمتير دةم  ةسر  دةمسعشيرصدبقزريصدةةمةحثيصدةمتيدت

ةم  ةس  دةمح يثصدةمتيدأمإ  دفيدةمفتإادةمزمشيصدم دفيدإرة ادةلأ م  ،دمندلة دتتةعد
بير  دتقر يمد ؤ رصدتح ي يرصدمتعسقرصدم تهمير  دةمةحثيرصدد2017إمرمدد2010بيندع ممد

ةم  ةسررصدع ررمدةسرر ه دةمعيشررصدةمعس يررصدفرريدةلتيرر  دةمةحرره ددحةعتسرر  فرريدىررىةدةمسجرر  ،د
حت ررر دةمخ ررررعصدم تح يررر دحتهصررر  دةم  ةسرررصدإمرررمدأندحسررر   دةمتهةصررر دةلامتسررر عيدة

رحة دةلاسرتإةتيجيصدةمتريدتدرتخ مي دقرريإدررسندةلأديمك نصدمتق مرصدلرة دمر ػد مشر
ممدحمهردتشه دتبيإدفيدحس   دفيدإرة ادةتر لا دةلأ مصدحتهص  دأيز دإةمسشعس  د

 إرة ادةلأ م  .ددةمتهةص دةلامتس عيدةمتيديسكندم سشعس  دةستخ ةمي دفي

 بسح حمرصدةمتعرإ دع رمدأنسر مدد(46)( 2017 راسة ةلاء د ال قبهخ )فيدحيندق م دد
ةمسشعس  دةم حميصدح    دعس ي ،دحيثدتتح ردمذك صدةم  ةسصدفيدةمتدر ؤ دةتترم:دإمرمد

ةمذرررةك  دةمإقسيرررصدفررريدتعز رررزدةلاسرررتإةتيجيصدةلاترررر ميصدةلاعةميرررصددسررر ىس مررر ػدأؼد
ب مسشعسرررر  دةم حميررررصدفرررريدإرة تيرررر دملأ مرررر  ؟،دحتشرررر  ادىررررىهدةم  ةسررررصدرررررسندةم  ةسرررر  د

حةسررررتخ م دعيشررررصدعس يررررصدمررررندةمسشعسرررر  دةم حميررررصدذة دةمررررر صدبسهةميررررصددةمهصرررركيص
رةادتح يرررر دةمسزررررهندفرررريدمسررررعدةمبي نرررر  دإةلأ مرررر  دحةمكررررهة  ،دحةسررررتخ م دةم  ةسررررصد

ةمعقرهردةمثةثرصدةلأليرإاددحةمسع هم  دحتهص  دةم  ةسصدإممدتعق دةلأ م  دةم حميرصدلرة 
  إةفي دحت ةعي تي .دمندحيثدأ
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 إمررررررررمدةمتعررررررررإ دع ررررررررمدمحته رررررررر  دد(47)(2017ت )ألبققققققققخ  ي راسققققققققة أخققققققققبن سررررررررع د
ميرررررررر دعبررررررررإدديحلررررررررر  ادحدرررررررر  دح ة ادةمخ  ميررررررررصدةمسرررررررررإ صدحةمستحرررررررر  دةمإسررررررررس

م تعرررررررإ دع رررررررمدعررررررر ردةمسترررررر بعيندمحدررررررر ب  دةمررررررره ة ادةمإسرررررررسيصدحلر  رررررررريمددترررررره تإ
مررررررعدمرررررر دتشذررررررإهدةمرررررره ة ا،دحةعتسرررررر  ددتفرررررر ع يمإدترررررره تإدحمرررررر ػدبررررررحمرررررر ػدنذرررررر  يمدع

درررررر ب  دةمإسرررررررسيصدمسحترررررررهػدت إ رررررر ة دةمححةمكيفرررررريدديةم  ةسررررررصدع ررررررمدةمتح يررررررر دةمكسرررررر
سررررررررررتخ ةمدةسررررررررررتس  ادتح يرررررررررر دةمسزررررررررررسهندمتح يرررررررررر دمحته رررررررررر  دمرررررررررره ة ادةمخ  ميررررررررررصدب 
شرررر   دةمشترررر  هدإمررررمدأندأكثررررإديصدمرررره ة ادةمخ  ميررررصدع ررررمدترررره تإ،دحأةمحدرررر ب  دةمإسررررس

ةلاسررررررتإةتيجي  دةسررررررتخ ةم دتحه رررررر دةم ررررررهمدإمررررررمدةميررررررإ دةمسيرررررر ممدت تيرررررر دةسررررررتإةتيجيصد
ليررررإةدةسررررتإةتيجيصديجيصدةلانكرررر  دةمةدرررريطدحأةميجررررهمدثررررمدةسررررتإةتدةمتبإ ررررإدثررررمدةمترررر عيمدثررررم
دةمزعبدحةمشهةي دةمحدشص.د

 إمررمدةمتعررإ دع ررمدتيكيررصدإرة ادممسدررصدد(48) (2213 راسققة يدققخا  دققشي )دحىرر ف د
ةمإ  سرصدةمسررإ صدمررره تي دةمىىشيرصدأثشرر ءدةلأ مر  ،دحذمررودمرندلررة دتح ير دةلأ ررإة د

 تي ،دح صرر دةمإترر  زدةمسعإفيررص،دحأىررمدةمحجررهدحرح ىرر دحسررسدةلأ مررصةمف ع ررصدةمسررمثإادفرريد
ةمتررريدةني رررقدمشيررر دليررر  دممسدرررصدةمإ  سرررص،دحترررىمودةلاسرررتإةتيجي  دةمتررريدتدرررتخ مي د
ةصرررة دصررره تي دةمىىشيرررص،دمسررر دت نررر دع يرررودقبررر دحقررره دةلأ مرررص،دمرررندلرررة دتح يررر د

ليررر  دةمرررإ يبد دمإسررريدأثشررر ءد سررريدمسمسدرررصدةمإ  سرررصدمتسرررثةةدفررريد)ةمخيررر  دةمدي
،دم هقررررره دع رررررمدرلالا دتتع رررررقدبخرررررر  ادحسرررررس  دةمخيررررر  دةمدي سررررريدةلأ مررررر  (

سررتإةتيجي  دةمترريدءدةلأ مرر  ،دحتررىمودتح يرر دم ليررصدةلامسمسدررصدةمإ  سررصدةمسرررإ صدأثشرر 
أندةسررتخ متي دممسدررصدةمإ  سررصدةرة ادةلاتررر  دفرريدةلأ مرر  ،دحتهصرر  دةم  ةسررصدإمررمد

مىىشيرررصدمسمسدرررصدسرررتإةتيجي  دةصرررة دةمرررره ادةةليررر  دةلأ مررر  دةعتسررر دع رررمدعررر اد
سررتإةتيجي  دحفقرر ةدميبيعررصدةلأ مررص.دإلادأنرروديسكررندةمقرره دأند سررص،دحةلت فرر دت ررودةلاةمإ 

ةلاسرررتإةتيجي  دةمسدرررتخ مصدةصرررة دةمرررره ادقررر دأسررريس دفررريدفذررر دإرة ادةترررر لا د
 ةلأ م  .
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  (  2212 راسققة أ سقققج فققبرة)(49)حةمتررريدتإصرر دةتررر لا دشرررإتصدته  ترر دمررررش عصدد
عيرره دفشيررصدفرريدبعررندأنررهة دةمدرري  ة دةمترريدتشتجيرر دمسرر دنررتهدةمدرري  ة دلا مررصدتيرره د

عشيرر دعس يررصد ةسررت ع ء دميررىهدةمدرري  ة دمسإةكررزدةمخ مررصدةصررةحي دحذمررودمررندلررة د
ةلاتررررررر ميصددتح يرررررر دم إسرررررر   دةلاتررررررر ميصدةمسدررررررتخ مصدةرة ادةلأ مررررررصدحةلاسررررررتإةتيجي  

صدإمرمدأندشرإتصدنتإن دحتهص  دةم  ةسرمكتإحنيدع مدشةكصدةةةمسدتخ مصدبسهقعي دةة
ته هتررر دةسرررتخ م دعررر ادةسرررتإةتيجي  دةترررر ميصدمسهةميرررصدةلأ مرررصدحيرررثدةعتسررر  دع رررمد
تق يمدةلاعتىة دمعسة ي دعندحمهردعيه دفيدبعندسي  ةتي ،دحةتز دمر ػدةلاىتسر مد

 مكتإحنيدم تع م دةلأ مصدةمتيديسكندأندتهةمودةمسشعسص.بتهتي دةمسهقعدةة

 راسققة  حأحرررح د wigley & zhang (2211)(52)مرر ػدةمت ييررإدةمي  رر دةمررىؼدد
أح ثترررودحسررر   دةمتهةصررر دةلامتسررر عيدفررريدآميرررصدعسررر دةمقررر  سيندع رررمدإرة ادةمعةقررر  د
ةمع مررررصدةرة ادسررررسعصدمشعسرررر تيمدمررررندلررررة دةلاتررررر لا دةمسدررررتسإادحةمستهةصرررر صدةمترررريد
يقهمررهندبيرر ،دإررر فصدإمررمدةمرر ح دةمف عرر دحةمسررمثإدمهسرر   دةمتهةصرر دةلامتسرر عيدحقرر د

تررريدقررر دتتعرررإتدميررر دةمسشعسررر  ،دحتذرررف دةم  ةسرررصدأنرررودمرررندلرررة دإمرررإةءدةلأ مررر  ،دةم
عزررهدمررندأعزرر ءدةمجسويررصدةلأمإ كيررصدم عةقرر  دةمع مررص،دحمرر دأندد251ةسررتبي ندمررعد

متهةصرررررر دةلامتسرررررر عيدمثرررررر :د تررررررهتيإ د%دمررررررندةمسةحررررررهثينديدررررررتخ مهندحسرررررر   دة48
مرودفريد فيدبه  درسندةمهس   دةةعةميرصدةمتريديدرتخ مهني دفريدليرطدةلأ مرص،دحذح

 إ   دإرة ادسسعصدمشعس تيم.
 ةمتعرررإ دع رررمدةمررر ح دةمرررىؼدتقرررهمدبرررودد(51)(2228 راسقققة نهقققي  دقققين )حةسرررتي ف دد

ةمعةقررر  دةمع مرررصدفررريدممسدررر  د مررر  دةلأعسررر  دفررريدتذررركي دةمرررره ادةمىىشيرررصدمإمررر د
ةلأعسرر  ،دح صرر دحتح يرر دةلأنذرريصدةلاتررر ميصدةمترريدتقررهمدبيرر دفرريدإ رر  دذمررو،دحتح يرر د

ةمرره ادةمسشيةعرصدمر ػدةمجسيره دةمسررإؼدعرند مر  دةلأعسرر  دمر ػدترإثيإدذمرودع رمد
حق دل ر دةم  ةسصدإمرمدأندةمعةقر  دةمع مرصدفريدممسدر  د مر  دةلأعسر  دقر ديكرهند
مي درح ديد ىمدفيدتذكي دصه اد م دةلأعس  دم مودةمسمسدص،دحأك  دةم  ةسرصدع رمد
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ذررررريصدعرررر مدةىتسررررر مدمس  سررررهدةمعةقررررر  دةمع مرررررصدفرررريدممسدررررر  د مرررر  دةلأعسررررر  دب لأن
ةلاترررررر ميصدةم ةل يرررررصدحةسرررررتإةتيجي  دإصرررررة دةمرررررره ادم سمسدرررررصدمرررررندحيرررررثدإنت ميررررر د

 حتيه إى .
 راسة  حى ف د pan, po-lin.and cheng,L- Huei (2227)(52)ةمتعإ دإممدد

ع مدةلاستإةتيجي  دةمتيدةستخ مي د  يبدت يهةندتذندشرهؼدمتحدريندةمرره ادةمىىشيرصد
محكهمتررررودةمترررريدمحقيرررر دتثيررررإدمررررندةمزررررإ ،دحتهصرررر  دةم  ةسررررصدإمررررمدأندةمسجيررررهرة د
حةسرررتإةتيجي  دإصرررة دةمرررره ادةمتررريدقررر مدبيررر دتذرررندبسدررر ع ادحسررر   دةةعرررةمدحيرررثد

لارررإةب  دةمدي سرريصدةمترريدشرري تي دسرر ع تودع ررمدإرررف ءدةمذررإعيصدع ررمدصرره تود غررمدة
 ةلانتخ ب  .

 راسققققة دمحتدررررعد Brooke Fisher Liu, (2227)(53)إمررررمدةمتعررررإ دع ررررمدد
ةستإةتيجي  دإصة دةمرره ادةمتريدةسرتخ مي دةمدرش ته دمره ادأمرندحىرهدمسيره ؼدمرند

ةعرر رادةنتخ بررودمررإادألررإػ،دححتفرر دىررىهدةم  ةسررصددمحلايررصدفإميشيرر ،دحيشسرر دترر نديدررع
ة دةمررره ادفرريدتح يرر دةلاسررتإةتيجي  دةمترريدةسررتخ مي دةمدرريش ته دنعإ ررصدليرر  دإصرر

أمندمتحديندةمره ادحذمودمندلة دتح ي دمزسهندةمشذإة دةمرحكيصدةمتريدتش حمر د
نذررإادحأ بررعدمقرر بة دمررعدمدررئهميدةلاتررر  دد182أ مررصدةمدررش ته دأمررن،دحب رر دعرر رى د

إةتيجي  دإصرة دصره ادةمدي سيدبحس صدةمدش ته دأمندب ةر فصدإمرمدتقيريمدفع ميرصدةسرت
ةمدررش ته دأمررندمررندلررة دةمت ييررصدةمرررحكيصدةمترريدتش حمرر دأ مررصدةلاتررر  ،دحذمررودعررند

مقررر لاةدتشررر ح دةلأ مرررص،دحتهصررر  دةم  ةسرررصدإمرررمدأندىشررر  دأليررر ءدد325 إ رررقدتح يررر د
ةتر ميصدحقعدفيي دةمدش ته دأمندعش دمح حمصدإصة دصه تودحيرثدتر نديشة ريدمرودأند

 ىة دبذك دأسإ دمس دةستخ مو.ةلاعتدةستإةتيجيصيدتخ مد
  خب  راسة أMichelle Marie (2226)(54)فتح ح دتقر يمدتح ير دبةغريدمحر يثدد

إعرر رادةمررره ادةمررىؼدأمقرر هدبرر ند حبيإتدررهندفرريد رهدع ررمدةلانتقرر رة دةمسهميررصدإميررودمررند
دHugo chavezقب دةمجسيه دمترإ ح تودحه دةغتي  د  يبدفشزح ةدىهمرهدشر فيزد
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فررريددRobertsonةلاسرررتإةتيجي  دةمتررريدةسرررتخ مي د حبيإتدرررهنددحتح يررر دمررر ػدف ع يرررص
لي بررررودحتررررإثيإهدع ررررمد رحردأفعرررر  دةمجسرررر ىيإ،دحل ررررر دةم  ةسررررصدإمررررمدعرررر مدف ع يررررصد
ةلاسررتإةتيجي  دةمترريدةسررتخ مي د برر  دحبيإتدررهن دحيررثدةعتسرر دع ررمدةةنكرر  دحتحه رر د

 إممدفذ ودفيدإصة دصه تو.دػةم همدمس دأر

   تهقجف  راسقةJuyan zhang & W.L.Benoit (2223) (55)إمرمدةمتعرإ دد
ع مدةلاستإةتيجي  دةمتريدةتةعتير دةمسس كرصدةمعإبيرصدةمدرعهريصدمتحدريندصره تي دةمىىشيرصد
بعرر دأحرر ة دةمحرر رؼدعذررإدمررندسرربتسبإ،دحتررىمودتح يرر دةمعشرر ح ن،دحةمفقررإة دةمإ يدرريصد

يسزدةمهة رادفيدةمقررادةةلة   رصدةمستع قرصدب مسس كرصدةمدرعهريصدفريدمإ ر تيدنيره  دتر 
قرررررصدد40حب رررر دعرررر رى دد21/7/2002إمررررمدد11/9/2001ححةشررررشيهندبهسرررر دمشررررىد

إلة   ررص.دحتهصرر  دةم  ةسررصدإمررمدأندأبررإ دةلاسررتإةتيجي  دةمترريدتررمدةلاعتسرر ردع ييرر دفرريد
إصة دةمره ادةمىىشيصدىيدةستإةتيجي  دةةنك  ،دحمي مسرصدمهمرودةلاتير مدحةمتر عيم،د

  ادفيدت عيمدصه ادةم حمص.كس دأتيإ دةم  ةسصدف ع يصدلي  دإصة دةمرهد
 راسققة ححرر ر دد Joseph R. Blaney & other (2222)(56)مرر ػدف ع يررصدد

مر رر  ة دفرريدتحدررينددFirestoneمجيررهرة دةمعةقرر  دةمع مررصدفرريدشررإتصدفإ دررتهند
ةمره ادةمىىشيصدم ذإت  ،دحل صصدبع دةميجهمدةمىؼدحقعدع مدةمذإتصدمندقب دشرإتصد

لأشررك  دةلاتررر ميصدةمترريدةسررتخ متي دةمعةقرر  د،دحذمررودمررندلررة دتح يرر دةFordفرره رد
د2000ةمع مصدلة دحس تير دةمتررحيحيصدةمتريدق مر دبير دع رمدمرإح تين،دبر أتي دعر مد

،دححميتي دإممدع مصدةمش لدحب  عيدةة   ة دحمدرته ريي د2001حةستكس تي دفيدع مد
حةمسيتسرررريندبررررىمودةمسهررررره ،دحقرررر دل ررررر دةم  ةسررررصدإمررررمدأندىررررىهدةمحسررررة دمرررر ء د

إا،دحأندةلاستإةتيجي  دةمتيد تز دع يي دةلأنذيصدةلاتر ميصدةمتيدةسرتخ متي دمرمدمتإل
تكررندفع مررص،دحتسث رر دىررىهدةلاسررتإةتيجي  دفرريدةةنكرر  دحتحه رر دةم ررهمدإمررمدشررإتصدفرره ر،د
ب ةرررر فصدإمرررمدأندةةمرررإةءة دةمتررررحيحيصدةمتررريدق مررر دبيررر دةمذرررإتصدقررر دترررإلإ دمسررر د

 أرعبدمندف ع يتي .
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 وَ الدزاضات الطابكة: التعميل والاضتفادة

دمندلة دةستعإةتدةم  ةس  دةمد بقصديسكند ص دم دي ي:

أندةم  ةسرر  دةلأمشبيررصدفرريدىررىةدةمسجرر  دت نرر دأكثررإدتشهعرر ةدحعرر رةة،دحل صررصدفرريد -1
دةمعةقصدبيندمهةقعدةمتهةص دةلامتس عيدح رة ادسسعصدةمسشذإا.

مسشذررإادمععررمدةم  ةسرر  دأندةلاتررر  ديعتبررإدعشرررإد  يدرريدمبشرر ءدسررسعصدةدػدتررإد -2
 حتقه صدعةق تي دمعدمس ىيإى دةمسخت فص.

أبرررإ  دةم  ةسررر  دةمدررر بقصدأىسيرررصدرح دةمذرررةك  دةلامتس عيرررصدبذرررك دعررر مدحمهقرررعد -3
ةمكرريبدبرره دبذررك دلرر طدفرريدةمسدرر ع ادفرريدرعررمدحبشرر ءدسررسعصدةمسشذررإادحل صررصد

 أثش ءدةلأ م  .

فرررصدحمرررهردقرررره دفررريدتشررر ح دةم  ةسررر  دةمدررر بقصدمةسرررتإةتيجي  دةلاترررر ميصدةمسخت  -4
ةمتيدتدتخ مي دةمسشذرف دعبرإدحدر بي دةمخر طدع رمدمهةقرعدةمتهصر دةلامتسر عيد

 فيدمد ع تي دع مدبش ءدسسعتي دحل صصدأثش ءدحمهردأ مصدم دتسإدبي .

ةسرررتف ر دةمة حثرررصدمرررندىرررىهدةم  ةسررر  دفررريدحررررعدةمتدررر ؤلا دحتح يررر دةمسشررر ىهدد -5
 حةلأرحة دةمسش سةصدم   ةسصدةمإةىشص.
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 ضة:الإجساءات المٍّجية لمدزا

 :دنهع الجراسة 
تشتسرريدىررىهدةم  ةسررصدإمررمدفئررصدةم  ةسرر  دةمهصرركيصدحيررثدتدررعيدإمررمد صرر دحتح يرر د
ححصبدمحترهػدةمحدر  دةمخر طدبذرإتصدىر يشزدع رمدمهقرعدةمكريبدبره ،دحذمرودم تعرإ د
ع مدةلاستإةتيجي  دةلاترر ميصدةمتريدةسرتخ متي دةمذرإتصدعبرإدحدر بي دع رمدمهقرعدةمكريبد

  دحةمسعإحفصدإعةمي د بإ مصدةميس  م .به دلة دةلأ مصدةمتيدمإ دبي

  :خشهج الجراسة 

ةعتسرر  دةم  ةسررصدع ررمدمررشيهدةمسدرر دفرريدشررقصدةمتح ي رريدفرريدإ رر  در ةسررصدةمكيكيررصد
ةمتيدةستي ع دبير دةمذرإتصدةمخرإحادمرندةلأ مرصدةمتريدمرإ دبير ،دحذمرودمرندلرة دتح ير د

يبدبره دلرة دح ص دةمسشذه ة دةمتيدق م دبشذإى دةمذإتصدعبإدحد بي دع مدمهقعدةمكر
فتإادةلأ مصدحتمدتدرتييعدإعر رادبشر ءدسرسعتي دح عر رادةمثقرصدفريدةسرسي دحعةمتير دةمتج   رصد

 ةمسسيزا.

  :خجتس  الجراسة ة يشتهب 

يتزسندمجتسعدةم  ةسصد ص دحتح ي دةمرفحصدةمخ صصدبذإتصدى يشزدع مدمهقعد
قدع ييرر دنعررإةدةمتهةصرر دةلامتسرر عيد فرريبدبرره  ،دحةمترريدق مرر دةمة حثررصدب لتي  ىرر دم تيبيرر

متعإررري دلأ مررصدح يثررصدحىرريدةلأ مررصدةمسعإحفررصدإعةميرر د بإ مررصدةميسرر  م ،دحمقرر دةلترر   د
ةمة حثررصدتح يرر دصررفحصدةمذررإتصدع ررمدمهقررعدةمتهةصرر دةلامتسرر عيد دةمكرريبدبرره د ،دحذمررود
لأندةمع يرررر دمررررندةم  ةسرررر  دأثبترررر دأندىررررىةدةمسهقررررعديررررإتيدفرررريدمق مررررصدحسرررر   دةمتهةصرررر د

 ثيإةدفيدةمجسيه .ةلامتس عيدةنتذ  ةةدحتإ

حةلترر   دةمة حثررصدتح يرر دصررفحصدشررإتصدىرر يشزدع ررمدمهقررعد دةمكرريبدبرره د دع ررمد
 دححتررررررمدحىررررررهدحقرررررر دب ةيررررررصدةلأ مررررررصدإعةميةررررررد1/12/2016مرررررر ة دشرررررريإدحنررررررربدمررررررند

د .حىهدحق دةنحر  دةلأ مصدحني يتي دإعةميةدد14/1/2017
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ب مذرإتصددةمخ صرصد  دت دم دتحته ودصرفحصد ةمكريبدبره حمق دق م دةمة حثصدبتح ي
فيدىىهدةمفتإادمندبي ن  دأحدصه دأحدحث  قدأحدتع يق  دحت فصدةلأشرك  دةةعةميرصدةمتريد
تحته ي دىىهدةمرفحص،دحذمودب لاعتس ردع مدةمتح ي دةمكيفيدمسحتهػدةمرفحصدلة دىىهد
ةمفتررإادةمزمشيررصدح صرر دعرر ردةلاسررتإةتيجي  دةلاتررر ميصدةمسدررتخ مص،دحعرر ردةمررره دحمقرر  عد

 ةبطدةمسهمهرادع مدةمرفحص.ةمفي يهدحةمإحد

 :ق مررر دةمة حثرررصدب لاعتسررر ردع رررمدةلأرةتررريندةمتررر ميتيندمجسرررعددأ ةات  سققق  البيبنقققبت
دبي ن  دةم  ةسص:

 تح ي دتيفيدمسحتهػدةمسشذه ة دع مدصفحصدةمكيبدبره دةمخ صرصدبذرإتصدىر يشزد
دمرإدمندلة دتح ي دةمفئ  دةمت ميص:د

دمص.ع ردةمسشذه ة دةمتيدتمدنذإى دحق دةلأ دإمس ميد -

 ت   يدنذإدت دمشذه . -

 محتهػدحمهره دت دمشذه . -

 ةم  صدةمتيدتمدبي دعإتدت دمشذه دع مدةمرفحص. -

 ةلاستإةتيجي  دةلاتر ميصدةمسدتخ مصدفيدىىهدةمسشذه ة . -

 م ػدةستخ ةمدةمره دحمق  عدةمفي يهدفيدةمسشذه ة دحق دةلأ مص. -

  .ةمتف ع دمعدةمسشذه ة دمندحيثدةةعج  دحةمتع يق  دحةمسذ  ت  -

 كسرر دق مرر دةمة حثررصدب سررتخ ةمدأرةادةمسةحعررصدةمسة شررإادحذمررودم تعررإ دع ررمد بيعررصد
ةلاترر ميصددسرتإةتيجيصك دمشذه دمندةمسشذره ة دلرة دةلأ مرص،دحةمتعرإ دع رمدةلا

ةمسدررتخ مصدفرريدىررىهدةمسشذرره ة دحمةحعررصدعرر ردةمتع يقرر  دحةمسذرر  ت  دع ررمدترر د
 مشذه دتمدنذإهدع مدةمرفحصدلة دحق دةلأ مص.
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 باز الصدم والجبات:اخت
 : دااتببر الرج 

م تإكرررر دمررررندصررررةحيصدأرةترررريدمسررررعدةمبي نرررر  دحممشررررإة دةمتح يرررر دمتحقيررررقدأىرررر ة د
ةم  ةسرررصدحةةم برررصدع رررمدتدررر ؤلاتي ،دحيرررثدق مررر دةمة حثرررصدب ستذررر  ادمجسهعرررصدمرررند

،دحةمررىيندأبرر حةدعرر رةةدمررندةمسةحعرر  دق مرر دةمة حثررصدبسإةع تيرر دعشرر د)*(ةمسحكسررين
 إمإةءدةم  ةسص.

 تببر ال ببت: اا 

حيررررثدق مرررر دةمة حثررررصدبعرررر دمزرررريدشرررريإدمررررندةمتح يرررر دبلعرررر رادةمتح يرررر دةمخ صررررصد
دب مسزررررررررررر ميندعيشرررررررررررصدةم  ةسرررررررررررص،دحمررررررررررر ء دندرررررررررررةصدةمثةررررررررررر  دبررررررررررريندةمتح ي ررررررررررريند

د%(،دبس ديمت دثة  دحرقصدممشإة دةمتح ي .96د,5)

د

د
درررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 أسسبء الدب ة السحكسين خختبة أنججيبً طبقب لجر تهم العمسية: )*( 
عرررةندةمسدررر ع دبج معرررصدح رررهةن،دحةمسعررر  دأ.ر/دأحسررر دفررر  حقد ررررهةندأسرررت ذدةمعةقررر  دةمع مرررصدحةة -

دمج معصدةمذ  قصدب ةم  ة دةمعإبيصدةمستح ا.د
 ةندأست ذدةمرح فصدبك يصدةترة دقدمدةةعةمدم معصدأسيهم.دعسإددصأ.ر/دأميس -
 أ.ر/دتإ س ند دفإ  دأست ذدةمعةق  دةمع مصدحةةعةندبك يصدةةعةمدم معصدةمق ىإا. -
 أ.ر/د دمحفهظدأست ذدةمعةق  دةمع مصدبك يصدةةعةمدم معصدمشه دةمهةرؼ.د -
 ع دبقدمدةةعةمدت يصدةترة دم معصدسهى ا.أ.ر/دسحإد دحىبيدأست ذدةمعةق  دةمع مصدةمسد  -
أ.ر/دفمةرهدعب دةمسشعمدةمةكإؼدأست ذدةمعةقر  دةمع مرصدحةةعرةندةمسدر ع دبقدرمدةةعرةمدت يرصدةترة د -

 م معصدح هةن.
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 ٌتائج الدزاضة: 

خن ا ا رصج صتحة التهاصل الا تسب ي " فيذ وقه " لذقخكة هقبيشد خرقخ 
 خب يمي: ا ا فتخة الأزخة لا ظت البب  ة

ع ردةمسشذه ة دةمتيدق م دشإتصدى يشزدمرإدبشذإى دع مدحد بي دإمس ميدحص دد:أةلاً 
ةمخرر طدبسهقررعد دةمكرريبدبرره د دلررة دفتررإادةلأ مررصدإمررمدثس نيررصدمشذرره ة دفقررطدلاد

د.2017يش يإدد14ححتمدد2016ريدسبإدد3غيإدلة دةمفتإادمند

 هاصل الا تسب ي "فيذ وه "بكة التتهقيت وث السشذهرات  بخ  دبوهب  مى ش ب:ثبنيً 

 :حصرر دعرر ردةمسشذرره ة دةمترريدبثتيرر دةمذررإتصدع ررمدصررفحتي دفرريدحقرر ددوجايققة الأزخققة
،د2016ريدرررسبإدد3ب ةيرررصدةلأ مرررصدإمرررمدمشذررره  ندحيرررثدمررر ءدةمسشذررره دةلأح دبتررر   يد

د.2016ريدسبإدد5حةمث نيد

 :دأمرر دب مشدررةصدمهقرر دذ حادةلأ مررصدفق مرر دةمذررإتصدببررثدأ بررعدمشذرره ة د رةة الأزخققة،
،دحمررررر ءدةمسشذررررره د2016ريدرررررسبإدد6حيرررررثدمررررر ءدةمسشذررررره دةمث مرررررثدحةمإةبرررررعدبتررررر   يد

 .2016ريدسبإدد9ةمخ مبدحةمد رلدبت   يد
 :أمررر دحقررر دني يرررصدةلأ مرررصدق مررر دةمذرررإتصدببرررثدمشذررره  ندحيرررثدمررر ءددنهبيقققة الأزخقققة

ريدررسبإدد18،دحةمسشذرره دةمثرر مندبترر   يد2016ريدررسبإدد11ةمسشذرره دةمدرر بعدبترر   يد
2016. 

خحتهى السشذهرات التي قبخت الذخكة وشذخهب  بخ  دبوهب  مى صتحة الفقيذ  ب:ثبل ً 
 وه  الخبصة وهب أثشبء الأزخة ةهجفهب:

 :ةحته دةمسشذه ة دةمتيدبثتي دةمذإتصدع مدصفحتي دحق دب ةيصدةلأ مصددوجاية الأزخة
رعر ءة دمزر  صدحغيرإدرايقرص،دإيرعدمر دنذرإدعشير دحيرثدحصرفتودبإنير دع مدإنك  دمس

 لادمجإردةفتإةءة دب   ص.حم دىيدإ
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د
تعإ رر دةمجسيرره دبعرر مدصررحصدةةرعرر ءة دحةمتإكيرر ددحىرر ف دىررىهدةمسشذرره ة دإمررم

ع رررمدسرررةمصدمشتج تيررر دحترررمدلاديتذررركودةمجسيررره دفررريدسرررسعصدةمذرررإتصدحأسرررسي دحعةمتيررر د
دةمتج   ص.

 :ةحته دةمسشذه ة دةمتيدبثتي دةمذإتصدع مدصفحتي دعبإدمهقعدةمكريبدد رةة الأزخة
مرررر دأثيررررإدحرررره دةمسرررررشعدمررررندحادةلأ مررررصدع ررررمدةلاسررررتسإة دفرررريدإنكرررر  دبرررره دحقرررر دذ د
فتررررإةءة ،دحةمتإكيرررر دع ررررمدسررررةمصدحمررررهرادأغىيررررصدشررررإتصدىرررر يشزدمرررررإ،د إرعرررر ءة دحد

حلاحعرر دةمة حثررصدفرريدمشذرره ة دذ حادةلأ مررصدمح حمررصدةمذررإتصدع ررمدأنديي ررعدمسيررعد
ةمسش فديندمس ىيإى دع مدةمحق  قدحةمسع هم  دحةمهث  قدةمتيدتبيندم ػدةفتإةءدبعند

 دعبرإدصرفحتي دع رمدمهقرعد ةمكريبدبره م ذإتص.دحأك  دةمذإتصدفيدىىهدةمسشذره ة د
أندبعررندةمقشررهة دةمت فز هنيررصدق مرر دببررثدفيرر يهى  دمفبإتررصدةفقرر ردةمسذرر ى يندةمثقررصد
فرريدعةمررتيمدةمتج   ررصدةمسفزرر صدتسرر دمرر ءدب مرررفحصدةمخ صررصدب مذررإتصدع ررمدمهقررعد د

 فيبدبه د دةمخ طدبيم.
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د
مسشذرررره ة دةمترررريدتررررمدبثيرررر دلررررة دذ حادةلأ مررررصدعبررررإدمهةقررررعدةمتهةصرررر دحىرررر ف دةد

ةمتإكير دع رمدحدرندسرسعصددةلامتس عيدمندلرة دصرفحتي دع رمدمهقرعد ةمكريبدبره  دإمرم
ةمسشذإادحسرةمصدمشتج تير ،دحةمتإكير دع رمدعر مد عزعرصدثقرصدعسة ير دفريدةسرسي دحعةمتير د

 ةمتج   ص.

 ةمذإتصدببثي دعبإدصفحتي دع مدمهقعدحته دةمسشذه ة دةمتيدق م دنهبية الأزخة: ا
 فيبدبه  دع مدةمبي ن  دةمتهريحيصدحةمتق   إدةمتيدتهر دةةمإةءة دةمتيدةتخىتي د
ةمذرررإتصدرررر دةمقشرررهة دةمت يفز هنيرررصدححسررر   دةمتهةصررر دةلامتسررر عيدةمتررريدإرعررر دمررر دلاد

نذإدتقإ إةدمفرةدحه دنت  هد    ادمر حصددب ةر فصدإمم يهم دب مذإتصدحمشتج تو،
ةمإق بصدةمرش عيصدةمت بعصدمره ة ادةمتجر  ادحةمررش عصدمسرر نعدةمذرإتصدحمر دةسرفإ دعشرود
ىرررىهدةمز ررر  ادب متإكيررر دع رررمدأندةمذرررإتصدتتةرررعدةمسهةصرررف  دةمقي سررريصدفررريدمسيرررعدمإةحررر د

دإنت ادمشتج تي .
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 ةمتإكيررر دع رررمدسرررسعصدةمسشذرررإا،ددمحىررر ف دةمسشذررره ة دفررريدذمرررودةمهقررر دمرررندةلأ مرررصدإمررر

مسشتجرررر  دةمسشذررررإادحسررررةمتي دمررررندأؼدمخ مفرررر  دتذرررره دةمعس يررررصددحةم ع يررررصدةمتج   ررررص
حس رصدرع  يرصدمذرإتصددةةنت ميص،دمس دس ع دع مدتخييدةلأ مصدبشج  دحتحه  ير دإمرم

 ى يشزدمرإ.

رانعب: استخج  الذقخكة لمرقهر ةالهسقبئط الستعقج ة فقي السشذقهرات التقي تقم و هقب  بقخ 
 الرتحة الخبصة وهب  مي خهق  "الفيذ وه ":

 مررمدتدرتخ مدةمذرإتصدأؼدصره دأحدفيرر يهى  دلرة دفترإادب ةيرصدةلأ مررصدديقة الأزخقة:وجاد
دحةمستسث صدفيدةمسشذه  ندةلأحميين.

  :ةسرررتخ م دةمذرررإتصدفررريدةمسشذررره دةمخررر مبدةمهسررر  طدةمستعررر رادحيرررثدد رةة الأزخقققة
ث نيررصديهرررر دمإةحرر دترررشيعدمشتجررر  دد28ق مرر دبعررندفيرر يهدت مررر دم تررودرايقررصدح

ير يهدبر متإتيزدع رمدةميسر  مدةمسدرتخ مصدفريدتررشيعدةمر ررصدةمذإتصدح قهمدىرىةدةمف
دحةمك تذ دحتيكيصدةمقي مدب د ي دحتعقيسي دقب دةمب ءدفيدةستخ ةمي .
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د
حةسررتخ م دةمذررإتصدفرريدنفرربدةمهقرر دفرريدةمسشذرره دةمدرر رلدةمررره دحيررثدق مرر د

صره (دتعكربدمر ػدةىتسر مدةمذرإتصدبلتةر  دمسيرعدمعر ييإدد9بشذإدمجسهعصدمندةمره د)
دلة دعس يصدةمترشيع.دةمجهرا

د
 :ممدتدتخ مدةمذرإتصدعبرإدحدر بي دع رمدصرفحصدةمكريبدبره دأؼدصره ددنهبية الأزخة

دأحدفي يهى  دلة دفتإادني يصدةلأ مص.
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 ابخدب: الاستخاتيجيبت الاتربلية السدتخجخة في السشذهرات التي تم و هب  بخ صتحة
ا فتققخة التهاصققل الا تسققب ي "فققيذ وققه " الخبصققة نذققخكة هققبيشد خرققخ اقق  

 الأزخة:

 :ةةنكر  دفريدةمسشذره ة دةمتريدبثتير ددةسرتإةتيجيصق م دةمذإتصدب ستخ ةمددوجاية الأزخة
عبرررررإدةمررررررفحصدحذمرررررودم خرررررإحادمرررررندةلأ مرررررصدةمتررررريدأثيرررررإ درررررر ى دبرررررةعندةمقشرررررهة د

دةمت يفز هنيصدحبعندمهةقعدةمتهةص دةلامتس عي.

 :ةستإةتيجي  دأس سيصددةستخ م دةمذإتصدفيدىىهدةمفتإادمندةلأ مصدثةثصد رةة الأزخة
دمندلة دمشذه ةتي دع مدةمرفحصدةمخ صصدبي دع مدمهقعد ةمكيبدبه  دحىي:

تحه  دةم همدحيثدأع ش دةمذإتصدبإني دممدتقمدبيرىةدةمفعر دحمر ديشدر ددةستإةتيجيص -1
دإميي دإرع ءة دب   صدمندمي  دغيإدمعإحفص.

يرررصدب مسشتجررر  دتررر عيمدةمسهقررربدحيرررثدأكررر  دع رررمدةمررررف  دةةيج بدةسرررتإةتيجيص -2
ةمخ صصدبي دحأني دتدرتخ مدأع رمدمعر ييإدةمجرهرادحةمدرةمصدةم ىة يرصدعشر دتررشيعد

دمشتج تي .

ةمسررر عيدحيرررثدق مررر دةمذرررإتصدمرررندلرررة دمشذررره ةتي دع رررمدصرررفحصددةسرررتإةتيجيص -3
ةمكيبدبه دةمخ صصدبي دفيدىىهدةمفتإادب متق ي دمندمر ةايصدةلأفإةردحةمجس ع  د

 ةمتيدتي ممدةمذإتص.

  ةةنكرر  دفرريدني يررصددةسررتإةتيجيصق مرر دةمذررإتصدبرر مإمه دمررإادألررإػدإمررمددزخققة:نهبيققة الأ
ةلأ مصدحذمودم تإكي دعند إ قدةمتكإة دبإندت دم ديشد دإميي دح ممدمشتج تي دم دىيد

تحه ر دةم رهمدبر نددسرتإةتيجيصإلادإرع ءة دحةفترإةءة دب   رص،دإمرمدم نر دةسرتخ ةمي دلا
.دؼد دحأسسي دةمتجر  ؼدفريدةمدرهقدةمسررإدإممدت ميإدسسعتيدمىش  دمنديش فدي دح دع

ةمعسرر دع ررمدترررحي ددةسررتإةتيجيصحق مرر دأيزرر دةمذررإتصدفرريدني يررصدةلأ مررصدب سررتخ ةمد
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ةلأحررررر  دحيررررثدأكرررر  دع ررررمدأندتقإ ررررإدمررررر حصدةمإق بررررصدةمرررررش عيصدأحمرررر دبعررررند
ةلأليررر ءدةةرة  رررصدرةلررر دةمذرررإتصدحق مررر دةمذرررإتصدع رررمدةمتع مررر دمرررعدىرررىهدةلأليررر ءد

دحتةفيي .

خكة وب هقب  بقخ صقتحتهب قبخت الذققققجخة فقي السشذقهرات التقي قققققة السدتخسب سب: المغ
 ذ وه  ا ا فتخة الأزخة: ق مى خهق  التي

 :ق مر دةمذرإتصدبشذرإدمسيرعدةمسشذره ة دةمتريدترمدتر ةحمي دعبرإدصرفحتي ددوجاية الأزخة
ع ررمدةمكرريبدبرره دأثشرر ءدفتررإادب ةيررصدةلأ مررصدبرر م  تيندةمعإبيررصدحةلانج يز ررص،دحذمررودحتررمد

تييعدةمهصه دإممدمسيعدةمستع م يندمعدةمذإتصدحل صصدلأندشرإتصدىر يشزدشرإتصدتد
دع مسيص.

 :ق مررر دةمذرررإتصدأيزررر دبشذرررإدمسيرررعدةمسشذررره ة دفررريدفترررإادذ حادةلأ مرررصدد رةة الأزخقققة
ب م  تيندةمعإبيصدحةةنج يز ص،دحذمودم هصه دإمرمدمس ىيإىر دفريدمسيرعدأقير  دةمعر مم،د

دنعإةدلأني دعةمصدتج   صدع مسيص.
 حىشر دق مر دةمذرإتصدفريدتذرإدألرإدمشذره ةتي دةمخ صرصدب لأ مرصدب م  رصددهبية الأزخقة:ن

ةمعإبيصدفقط،دح ب حدأني دق م دبىمودلأندىىةدةمسشذره ديتشر ح دتقإ رإدمرر حصدةمإق برصد
ةمررررش عيصدةمت بعرررصدمررره ة ادةمتجررر  ادحةمررررش عصدةمسررررإ صدحررره دمررررشعدىررر يشزدمررررإد

عدبررودح تة عررودم سهةصررف  دةمقي سرريصدفرريدحةمتإكيرر دع ررمدسررةمصدمسيررعدإمررإةءة دةمترررشي
ةمتررررشيع،دحىرررهدةلأمرررإدةمرررىؼدييرررتمدبرررودةمجسيررره دةمسررررإؼدفقرررطدةمستع مررر دمرررعدشرررإتصد

دى يشزدمرإ.

سبنعب: تتب ل الجسههر خ  السشذهرات التي تم و هب  مقى صقتحة الذقخكة  مقى خهقق  
 الفيذ وه  ا ا فتخة الأزخة:

  :ةمهق دت ندقه  ةدم   يصدحيثدحصر ددأندةمتف ع دمعدةمرفحصدفيدذمودوجاية الأزخة
شررررخاديتررررإةح دمرررر دبرررريندد2100عرررر ردةمستفرررر ع يندمررررعدةمسشذرررره دةلأح دملأ مررررصدإمررررمد
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تع يررق،دد1430إمرمدد"Comment"إعجر  دحسررخإ صدححرزن،دححصرر دعر ردةمتع يقرر  د
د(Share)حمرر ء دعرر ردةمسذرر  ت  دةمخ صررصدبسحتررهػدىررىةدةمسشذرره دعبررإدةمرررفحصد

مررر ػدةىتسررر مدةمجسيرررره دبسذررر  تصدأصرررر ق  يمدمذررر  تصدحىررررىةديررر  دع ررررمدد1312إمرررمد
دبإلة  دحمع هم  دحه دىىهدةمقزيص.

د
حىىةدةمعر ردمرندةمتفر عة دعبرإدةمررفحصدم سشذره دةلأح دملأ مرصدير  دع رمدمر ػد
ةىتس مدع ردتبيإدمندةمجس ىيإدبسعإفصدم ػدصحصدم دةثيإدبهس   دمرعةمدحعبإدمهةقعد

ةسررررمدمررررودثقررررر دفرررريدعرررر ممدةلأغىيرررررصددةمتهةصرررر دةلامتسرررر عيدعرررررندشررررإتصدىرررر يشزدب عتة  ىررررر 
دةمسحفهتص.د

 :ةمتف عرر دمررعدةمرررفحصدتزرر عبدبذررك دم حررهظدفرريدحقرر دذ حادةلأ مررصدد رةة الأزخققة
شخادم دبيندد29085حيثدحص دع ردةمستف ع يندمعدةمسشذه دةمإةبعدملأ مصدإممد

شررخادبرر متع يقدع ررمدةمسشذرره ة دفرريدد12164أعجبشرريدحأحزنشرريدحأرررحكشيدحقرر مد
متع يقدةمد بيدع مدةمتع يق  دةةيج بيص،دحىرهدمر ديعكربد عزعرصدىىةدةمهق دح ي يدة

ةمثقررصدنهعرر ةدمرر دفرريدةمذررإتصدحأسررسي دحعةمتيرر دةمتج   ررص،دحعرر مدقرر  ادةمذررإتصدفرريدىررىهد
دةمفتإادع مدإع رادبش ءدثقصدعسة ي دفيدمشتج تي .
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د
د12418ححصررر دعررر ردةمسذررر  ت  دفررريدإحررر ػدمشذررره ة دفترررإادذ حادةلأ مرررصدإمرررمد

 دع مدةىتس مدةمجسيه دبت ةح دألة  دةمذإتصدبيشيمدحبيندأصر ق  يمدع رمدمذ  تصدمس دي 
دمهةقعدةمتهةص دةلامتس عي.

حلاحع دةمة حثصدأندأكثإدةمسشذه ة دتف ع دىهدةمسشذه دةمىؼدةستخ ةمدةمهسر  طد
ةمستعر رادفرريدمحترهةه،دحيررثدحصر دعرر ردةمستفر ع يندمررعدةمسشذره دةمخرر طدبسقيرعدةمفيرر يهد

شررخادمرر دبرريندد48606ةمكرريبدبرره دةمخ صررصدب مذررإتصدإمررمدةمررىؼدتررمدبثررودع ررمدصررفحصد
أحببتررودحأعجبشرريدحأرررحكشي،دحىشرر دلابرر دمررندةةشرر  ادإمررمدأندتف عرر د أحزنشرري دقرر دةلتفرريد

سرررتإةتيجي  دةمتع مررر دمرررعدةفررريدةمعيررره دمسررر ديررر  دع رررمدبررر ءدنجررر  دحبررر أدتف عررر د أحببترررو د
حيرثدبر أديتحره ددنتإنر ،مهةقعدةمتهةصر دةلامتسر عيدعبرإدةةدةلأ مصدعند إ قدةستخ ةم

د.ةمع ي دمندةمسع  ريندإممدمم  ين

تع يرقدحىشر دأيزر دلابر دد14209ححص دع ردةمتع يقر  دع رمدمقيرعدةمفير يهدإمرمد
دمندةةش  ادإممدأندةمتع يق  دةةيج بيصدب أدتعيإدحتختفيدةمتع يق  دةمد بيصدنهع دم .
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ع رمددمذ  تصدمسر دير  د25378دمأم دع ردةمسذ  ت  دمسقيعدةمفي يهدحص  دإم
ةىتسرررر مدةمع يرررر دمررررندةمجسرررر ىيإدبسعإفررررصدألةرررر  دةمذررررإتصدحتيكيررررصد رىرررر دع ررررمدةةرعرررر ءة د

دحةلافتإةءة دع مدح دقهمي .

د 
 :يبرررر حدأندةىتسرررر مدةمجسيرررره دبإ مررررصدىرررر يشزدبرررر أديقرررر ،دأحدأندةمذررررإتصددنهبيققققة الأزخققققة

ةسررتي ع دمررندلررة دشررةك  دةمتهةصرر دةلامتسرر عيدأقشرر  دةمجسرر ىيإدأندىررىهدةلأ مررصد
إرعرر ءة دحةفتررإةءة دحرره دةمذررإتصدحةسررسي دحسررسعتي دحعةمتيرر دةمتج   ررصددمرر دىرريدإلا

حمشتج تيررررر ،دمسررررر دمعررررر دعررررر ردةمستررررر بعيندملأ مرررررصديقررررر دتررررر   جي دحيرررررثدحصررررر دعررررر رد
شررخا،دححصرر دعرر ردةمتع يقرر  دد958ةمستفرر ع يندمررعدةمسشذرره دةلأليررإدملأ مررصدإمررمد

يررر  دع رررمددتع يرررقدحتةحرررعدةمة حثرررصدأندأغ ررر دةمتع يقررر  دإيج بيرررصدحىرررهدمررر د664إمرررمد
ةمذإتصدفيدةستخ مدحد بي دعبإدمهقعدةمكيبدبه دفيدةمتع م دمعددةستإةتيجيصنج  د

ةلأ مصدبإس ه دمي دحةمخإحادمشي دبدإعصدرحندأندتتإثإدسسعتي دحعةمتي دةمتج   رص.د
دمذ  تص.د302دمححص دع ردةمسذ  ت  دفيدنفبدىىةدةمسشذه دةلأليإدإم
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 خاتمة البخح:

 ندتخمص خسب سبه خب يمي: 

ةسررررتي ع دشررررإتصدىرررر يشزدأندتتع مرررر دبذررررك دفعرررر  دمررررعدةلأ مررررصدةمترررريدمررررإ دبيرررر ،د -1
حةسرررتي ع دأندتخرررإادمرررندىرررىهدةلأ مرررصدبإقررر دةلأررررإة دةمسسكشرررصدحذمرررودب سرررتخ ةمد

 waters،دحتتفقدىىهدةمشتيجصدمعدنت  هدر ةسصدنتإن ةمذةك  دةلامتس عيصدع مدةة
et ai (2009)
Curtis (2010)،دحنترررر  هدر ةسررررصد(57)

(58)
ر ةسررررصددحنترررر  ه، 

Taylar& Kent (2010)
حةمتيدتإػدمسيعي دأىسيصدةستخ ةمدمهةقعدةمتهةص دد(59)

دةلامتس عيدفيدإرة ادةلأ م  دةمسخت فصدةمتيدتسإدبي دةمسشعس  دةمسخت فص.د

ةسررتي ع دشررإتصدىرر يشزدأندتدررتخ مدحدرر بي دع ررمدمهقررعدةمكرريبدبرره دبذررك دميرر ،د -2
سر ىيإدفريدمشتج تير دحعةمتير دمس دس ع ى دع مدإع رادبش ءدسسعتي دح ع رادثقصدةمج

،دحتتفررقدىررىهدةمشتيجررصدمررعدةمشترر  هدةمترريدتهصرر  دإمييرر در ةسررصدنيفرريندأحسرر دةمتج   ررص
حةمتررررريدترررررإػدحمرررررهردعةقرررررصدإ تةررررر مدبررررريندةسرررررتخ ةمدمهةقرررررعدةمتهةصررررر دد(60)(2021)

 ةلامتس عيدحبيندق  ادةمسشذف دمح دةم  ةسصدع مدبش ءدسسعصدةمسشذإادحرعسي .د

ةتيجي  دةلاتررر ميصدةمسدررتخ مصدب مسشذرره ة دةمترريدق مرر دنهعرر دةمذررإتصدفرريدةلاسررتإد -3
ببثي دعبإدمهقعدةمكيبدبه دةمخ طدبي دحذمودم خرإحادمرندةلأ مرصدةمتريدمرإ دبير د

 حت ن دىىهدةلاستإةتيجي  دىي:

 ستإةتيجيصدةةنك  دةDenial:د

 ستإةتيجيصدتحه  دةم همدةShift The Plame. 

 ستإةتيجيصدت عيمدةمسهقبدةBolstering. 

 يجيصدةمس عيدستإةتةAttack Accuser. 

 ستإةتيجيصدةمعس دع مدترحي دةلأحر  دةCorrective Action. 



 

  
 

 6111 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د/ حٍاُ ووضى عبد العاه ووضى

 

،د(61)(2015حتتفرررقدىرررىهدةمشتيجرررصدمرررعدنتررر  هدر ةسرررصدميإىررر ندمحدرررند شيررر حػد)
Wrigh & Hinson (2014)حنتيجرصدر ةسرصد

،دفريدحريندتخت ربدىرىهدةمشتيجرصدمرعد(62)
ندأقررر دةلاسرررتإةتيجي  دةلاترررر ميصدحةمتررريدترررإػدأد(63)(2017نتررر  هدر ةسرررصدأمررر نمدأمبرررإ )

ةسرررتخ ةم دىررريدةسرررتإةتيجيصدةلأنكررر  دحىرررىةدعكررربدم تهصررر  دإميرررودر ةسرررتش دةمح ميرررصدحيرررثد
م ء دةستإةتيجيصدةلأنك  دفيدةمتإتي دةلأح دمرندبريندةلاسرتإةتيجي  دةلاترر ميصدةمتريدترمد

 ةستخ ةمي دمتخيجدةلأ مصدمح دةم  ةسصدبإق دةلأرإة دةمسسكشص.د

تهتي دةستخ ةمدىىهدةلاستإةتيجي  دةلاتر ميصدم سشذه ة دةمتيدةمذإتصدةستي ع د -4
ق م دببثي دعبإدحد بي دع مدمهقعدةمكيبدبه دلة دفتإادةلأ مصدمس دس ع دع مد

،دتتفرقدىرىهدةم  ةسرصدإع رادبش ءدسسعتي دحةمخإحادمندةلأ مصدبإفز دةمشت  هدةمسسكشص
 Rokka, karlssond،دحر ةسررررصد(64)(2015مررررعدر ةسررررصدإسررررةمدةمذرررر ذممد)

Tienarib (2014)
،دحةمتيدتإػدق  ادةمذرإت  دع رمدتهتير دةلاسرتإةتيجي  دد(65)

ةلاتر ميصدةمسدتخ مصدحةلأنذيصدحةمف ع ي  دبسر ةايصدحشف فيصدلرة دفترإادةمسرإح د
 بإ م  .د

ق  ادةمذإتصدع مدةمتع م دمعدت فصدةمقي ع  دحةمهصه دإممدمس ىيإى دسهةءدرةل د -5
تإمسصدمسيعدمشذه ةتي دةمتيدق مر دببثير دعبرإددمرإدأحدل  مي ،دحذمودمندلة 

صفحتي دع مدمهقعدةمكيبدبه دلرة دةلأ مرصدإمرمدةم  رصدةلانج يز رص،دمسر دسر ع ى د
ع ررمدةمهصرره دإمررمدمسيررعدمس ىيإىرر دةمستشهعررصدفرريدت فررصدأقيرر  دةمعرر ممدح عرر رادةمثقررصد

 فيدسسعتي دحمهرادمشتج تي .

ةلأ مررصدمررعدةمسشذرره ة دةمترريدتف عرر دةمع يرر دمررندةمجسرر ىيإدبذررك دمررمدي حررعدمررندقبرر د -6
بثتي دةمذإتصدحه دةلأ مرصدةمتريدمرإ دبير دعبرإدشرةك  دةمتهةصر دةلامتسر عيدحىرىةد
يررر  دع رررمدقررر  ادىرررىهدةمسشذررره ة دع رررمدةمهصررره دإمرررمدعررر ردمرررمديثرررقدمرررودمثيررر دمرررند

،دحتتفرقدىرى دةمشتيجرصدمرندمس ىيإدةمذإتصدنعإةدلاىتسر ميمدب لأ مرصدةمتريدمرإ دبير 
Mc Corkindate (2010)نترر  هدر ةسررصد

أحرررح دمرر ػدإسررتج بصدةمترريدحدد(66)
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م سشذإادعيشصددةلامتس عيةمجس ىيإدحتف ع يمدمعدةمرفحصدةمخ صصدبسهقعدةمتهةص د
حبخ صصدفيس ديتع قدبجهرادةمسشتج  دمسر ديعكربدإيج بيرصدةلاترر  دعبرإدد،ةم  ةسص

 د.ةمكيدبه 

يدمررندةمسةحررعدأنررودعشرر دني يررصدةلأ مررصدبرر أ دتررر دةمتفرر عة دمررعدةمسشذرره ة دةمترر -7
سررر بقدعيررر ى دقبررر دإمرررمدتبثيررر دةمذرررإتصدع رررمدحدررر بي دةمخررر طدبسهقرررعدةمكررريبدبررره د

ةلأ مص،دمس دي  دع مدتقب دةمع ي دمندةمجس ىيإدمتهري دةمذرإتصدبر ندىرىهدةلأ مرصد
 فتإةءة دح رع ءة .إمجإرد

ندتييعدةمقره دأندشرإتصدىر يشزدمررإدةسرتي ع دعرند إ رقدةسرتخ ةمي ددأايخا،
فرريدصررفحتي دةمخ صررصدعبررإدمهقررعددنتإنرر دمتسررثةةدةةدمذررةك  دةمتهةصرر دةلامتسرر عيدعبررإ

فإصرررصدرع  يرررصدميررر ،دحيرررثدةتجيررر دإمرررمدةمكررريبدبررره ،دأندتحررره دةلأ مرررصدةمتررريدمرررإ دبيررر د
ةمذإتصدحةسسي دحعةمتير دةمتج   رص،دحةسرتي ع دأندتعير دإممدأنع  دةمع ي دمندةمجس ىيإد

دةمثقصدفيي دحفيدسسعتي درةل دةمدهقدةمسرإ ص.
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 توصيات الدزاضة:

  :نبلآتى البب  ةتهصى 

نتإنررر ،دإح ادةىتسررر مدةمذرررإت  دحةمسشذرررف دبررر مسهقعدةمخررر طدبيررر دع رررمدشرررةكصدةةرررر -1
حتىمودةلاىتس مدبرفحتي دةمخ صصدع مدشةك  دةمتهةص دةلامتس عيدت مكيبدبره د

دتحديندسسعتي دحل صصدحق دةلأ م  .دفيحته تإ،دمس دميمدمندأىسيصدمتزةي اد

ةمرإردع يير دأحددفريتسإدبي دةمذإتصدقب دةمذإح ددةمستإنيصدحةمستعسقصدمك دأ مصدةم  ةسص -2
دت دةلانتذ  دةمستزةي دمةنتإن دحمهةقعدةمتهةص دةلامتس عي.دفيتج ى ي دحل صصد

ةلاىتسرررر مدبرررر مفإ قدةمقرررر  مدع ررررمدةمرررررفحصدةمخ صررررصدب مذررررإتصدع ررررمدمهةقررررعددرررررإح ا -3
ةمتهةصرر دةلامتسرر عيد ةمكرريبدبرره  درةلرر دأػدمشذررإادأحدشررإتصدحذمررودحتررمدتدررتييعد

ادمندةلأ م  دةمتيدتسإدبي دبإق دةمخد  إدةمسسكشص،دنعإةةدمس دميىةدةمفإ قدمندةمخإحد
 ق  ادع مدتخييدةلأ مصدإذةدحُدندةلتي  ه.

ةمعسرر دع ررمدحرررعدنسررهذادمتك مرر دمسرر ديجرر دأندتكررهندع يررودةمعةقررصدبرريندةمسشذررف د -4
 .حمس ىيإى دةم ةل يصدحةمخ  ميصدحل صصدأثش ءدةلأ م  

ةةمكتإحنيررررررصدحقرررررر دةلأ مرررررر  دححرررررررعدةلاتررررررر ميصدةلاىتسرررررر مدبذرررررر دأبررررررإدب مهسرررررر   د -5
ىررىهدةلأ مرر  دبإقرر ددتدرر ع دع ررمدتخيرريةمترريدس سرري  دحةمخيررطدةمهةرررحصدميرر دحدةلأ

 .ةلأرإة دةمسسكشص
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مس  سررررصدفرررريد(،دةمتيبيقرررر  دةمح يثررررصدمهسرررر   دةةعررررةمدةمج يرررر د2014)دميإىررر ندمحدررررند شيرررر حؼ،د(20)
مدحفشرررهندةلاترررر  دةمعةقرر  دةمع مرررص،دبحرررثدمقررر مدإمررمدةمسرررمتسإدةمع سررريدةمررر حميدةلأح دمك يررصدةةعرررة

 ت دةمتحهلا دةمسجتسعصدةمإةىشص .دفيدم معصدف  حلدب ةسكش   صد مدتقب دةةعةمد

(،دةلاسرررتإةتجي  دةلاترررر ميصدم سشعسررر  دعبرررإدمهةقرررعدةمتهةصررر د2015)دميإىررر ندمحدرررند شيررر حؼ، (21)
إرة ادسرررسعتي د ر ةسرررصدتيبيقيرررصدع رررمدشررإ صدربررري ،دمج رررصدبحررره دةمعةقررر  دةمع مرررصدفررريدةلامتسرر عيد

 د.107طددمذإقدةلأحسط،دةمع ردةمد رل،ة

ةمع مرررررصدحةلاترررررر  دةمسمسدررررريدعبرررررإدد(،د ةمعةقررررر  2015ليرررررإ دعيررررر ر،دأحسررررر دفررررر  حقد ررررررهةند) (22)
 48-47نتإن  ،دةمق ىإا:دةم ة دةمسرإ صدةم بش نيص،دطدطدةة

ةمتحرهلا دةمسدرتقب يصدمرندفريد(،د حسر   دةمتهةصر دةلامتسر عيدحرح ىر د2013مس  دسرش دةمدره  ؼد) (23)
مقب يصدإممدةمكيدبه  ،دةةم  ة دةمعإبيصدةمستح ا:دمإتزدةةم  ة دم   ةس  دةمدي سيصدحةلاسرتإةتيجيص،دة

 20،21طدطد
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،دةمقر ىإا:دممسدرصد يةرصدم شذرإدحةمته  رع،د1(،د ةةعةمدةمج ير  ،دم2012صة د دعب دةمحسي د)د(24)
د209د–د206طدطد

 WWW. Kraft Heinz Company. Comمهقعدشإتصدتإةف دى يشزدةمإسسيدد(25)
د. https://m.Facebook.com/ Heinz Egyptصفحصدشإتصدى يشزدمرإدع مدةمكيبدبه دد(26)
إرة ادسرررسعصدةمج معررر  دفررريدرح دةمعةقررر  دةمع مرررصدةمإقسيرررصدد،(2023أحسررر دل مررر دأحسررر دةمذرررإبيشمد)د(27)

ةمسج رر دد،حررثدمشذرره دبسج ررصدت يررصدةترة دم معررصدةمسشهفيررصبد،ةمخ صررصدةمسرررإ صد در ةسررصدمي ةنيررصد 
 د.35د:3طدطدد،يش يإد،ةمجزءدةمإةبعد،34

أثررإدةسررتخ ةمدمس  سررمدةمعةقرر  دةمع مررصدمسهقررعدةمتهةصرر دد،(2021نيفرريندأحسرر دىة شررمدأبررهدةمشجرر د)د(28)
فرريدصدر ةسرصدمي ةنيررصدع رمدمس  سررمدةمعةقر  دةمع مررد:تفر ءادإرة تيررمدمدرسعصدةمسشعسررصةلامتسر عيدفرريد

م معرررصدد،بحرررثدمشذررره دب مسج رررصدةمع سيرررصدمةحررره دةمعةقررر  دةمع مرررصدحةةعرررةند،ةمسشعسررر  دةمسخت فرررص
 .د410د:341طدطدد،21ع ردد،قدمدةمعةق  دةمع مصدحةةعةند،ت يصدةةعةمد،ةمق ىإا

تكره ندفريد(،دتف ءادةلاسرتإةتيجي  دةلاترر ميصدحةلاسرتج بصدملأ مرصد2017ميدمحسهردعب دةم يي د)د(29)
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http://www.instituteforpr.org/examining-Social-emerging-media-used-public-Media
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فررريددرة ادةمعةقرر  دةمع مرررصإصرررة دصررره ادةمحكهمررصدمررر ػدإسررتإةتيجي  دةد(2020)دغررر نمد عررإة دد(42)
دصت يرد–د58عر ردد–ند ني  دحةلامتسر  دةةمدر دحع هدلأبحثدمشذه دفيدمج صدةمفشهندحةد– م  دةلأ

د.ةمعإةقد–عةمدقدمدةةد–ةمف  ةبيد
د–سررتإةتيجي  دةمعةقرر  دةمع مررصدفرريدأرة ادأ مررصدةمررره ادةمىىشيررصدم سمسدررصدة(د2020نجيرر دت مرر د)د(43)

د.3 قمدد17ةمسج  دد– معصدةمجزة إدمد–بحثدمشذه دفيدمج صدةلأر دحةمع همدةلامتس عيصد
مج ررررصدةمةذرررر  إدد،مرررر ل دنعررررإػدةرة ادأ مررررصدةمررررره ادةمىىشيررررصدم ذررررإت  د،(2019نجيرررر دت مرررر د)د(44)

دد14د:1طدطدد،ةمجزة إد،1 دد،5ةمسج  د،م معصد  ىإػد د،ةلاقتر ريص
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ةمسج ررصدد،إرة ادةلأ مرر  ةلامتسرر عيدفرريدةسررتخ ةمدحسرر   دةمتهةصرر دد،(2017أنجررمد دأبررهدسررإ عد)د(45)
طدطدد،11ةمعررر ردد،ت يرررصدةةعرررةمد،م معرررصدةمقررر ىإاد،ةمع سيرررصدمةحررره دةمعةقررر  دةمع مرررصدحةةعرررةن

 د358:د305
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د141 :91طدطدد،ةمع شإ

يهنيررهد در ةسررصدد30سررتإةتيجي  دإصررة دصرره ادمرررإدةمىىشيررصدمرر دبعرر دةد،(د2017أمرر نمدأمبررإ د)د(47)
ةمسج رررصدةمع سيرررصدمةحررره دد،تح ي يرررصدمت إ ررر ة دح ة ادةمخ  ميرررصدةمسررررإ صدحةمستحررر  دةمإسرررسمدم ررره ة اد 

دد.95 :43طدطدد،مد رلةمع ردةد،ةمعةق  دةمع مصدحةةعةن
إصررررة دةمررررره ادةمىىشيررررصدمسمسدررررصدةمإ  سررررصددةسررررتإةتيجي  (،د2013يدررررإةدحدررررشيدعبرررر دةمخرررر مقد)د(48)

دةمسرررإ صدأثشرر ءدةلأ مرر  :در ةسررصدتح ي يررص،دمج ررصدت يررصدةترة د)م معررصدأسرريهم:دت يررصدةترة (،دعرر ر
د.89-39طدطدد،د48

حنريدم سشعسرصدفريدإرة ادةترر لا دةلأ مرص،دمكتإد(،دةستخ ةمدةمسهقرعدةة2012)دأحس دف  حقد رهةن،(د49)
 .214د-159ةمسج صدةمعإبيصدمرعةمدحةلاتر  ،دةمع ردةمث من،دطدطد

(50)
 Wigley, s.& zhang, w.(2011). Astudy of PR Practitioners use of social 

media in Crisis planning. Public Relations Journal, 5 (3), Retrieved 
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prioumal/documents/2011 Wigley zhange.pdf 
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ع ررمدعيشررصدمررندممسدرر  د مرر  دةلأعسرر   ،د سرر مصدم مدررتيإدغيررإدمشذرره اد)م معررصدد ر ةسررصدتيبيقيررص

 ةمسشي :دت يصدةترة (.
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racist?: An analysis of senator George Allen’s image repair during his 
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http://www.prsa.org/intelligence/%20prioumal/documents/2011%20Wigley%20zhange.pdf
http://www.prsa.org/intelligence/%20prioumal/documents/2011%20Wigley%20zhange.pdf


 

  
 

 6161 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د/ حٍاُ ووضى عبد العاه ووضى

 

 

Association For Education in Journalism and Mass Communication, The 

Renaissance, Washington, Dc,. 

(54)
 Michelle Marie Marsha, (2006), "blogger’s reactions to pat Robertson’s 

statements about assassinating president Hugo Chavez: An Analysis of 

image restoration Discourse", submitted for presentation: 22 nd annual all 

university conference on The advancement of women in higher education,. 

Texas Tech university Lubbock, Tx. 

(55)
Juyan Zhang & W.L. Benoit, (2003), message strategies of Saudi 

Arabias’s image restoration Compaign after 11/9," public relations review, 

vol.30., 

(56)
 Joseph R. Blaney, W.L, Benoit and Leann M.Brazeal, (2002), Blowouti: 

Firestone’s image restoration Campaign, public Relations Rerview, 128/4. 

pp, 379- 392. 

(57)
 Richard D.waters, Emily Burnett, Anna Iamm and Jessica Iucas, (2009),. 

Op. Cit. 

(58)
 Curtis, L.et al al (2010), ). Op. Cit. 

(59)
 Taylor, M. & M.Kent, (2010), ). Op. Cit.  

 د.معدس بقمإدد،(2021نيفيندأحس دىة شمدأبهدةمشج د)د(60)

 د.مإمعدس بقد،(2015ميإى ندمحدند شي حػد)دد(61)

(62)
 Donald K.Wright and Michelle Hinson, (2014), ). Op. Cit. 

  .مرجع سابق ،(2017أمانى ألبرت )  (63)
  .مرجع سابق ،(2015) يالشاذل إسلام أحمد (64)

(65)
 Joonas Rokkaa, Katariina Karlssonb & Janne Tienarib (2014), ). Op. Cit.  

(66)
 Tina Mc Corkindale (2010), ). Op. Cit. 


