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 تكنولوجيا المعلومات في المكتبات المدرسية

 ملخص: 

توافرها فيي متتبيات  ىالمعلومات للكشف عن مد تعرضت الباحثة في هذه الدراسة لتكنولوجيا
استخدام العاملين بها لهذه التكنولوجيا، وقد اعتميدت  مدارس المرحلة الثانوية بمحافظة أسيوط وواقع

مييين العييياملين بالمتتبيييات  228علييي المييينهل المييييداني م يييتخدمة السيييت ياز اليييذ  تييي  تو يعييي   علييي 
كاز من أبر  نتائجها ميا مة وخم ة فصول وخاتمة، و موضوع الدراسة، وقد تكونت الدراسة من مقد

 يلي:
( متتبييييييية بن يييييييبة 112تفتقييييييير اال يييييييية المتتبيييييييات لوجيييييييوي تكنولوجييييييييا المعلوميييييييات ب جميييييييالي   -1

 %(.26.32( متتبة بن بة  40%(، في مقابل توافر هذه التكنولوجيا بعدي  73.68 
لسيتخدام العياملين بالمتتبيات الحاسب الآلي هو أكثر أشيتال تكنولوجييا المعلوميات اسيتقااب ا   -2

%(، بينميييا نجييييد أضيييعفها اسييييتخداما  شييييبتة 36.40  ( بن ييييبة83  موضيييوع الدراسيييية ب جميييالي
 جمالي العاملين لعدم توافرها بهذه المتتبات.إ%( من 1.8( بن بة 4نترنت بواقع  ال

ات جيياا ارتفيياع تكييالين التكنولوجيييا وضييعف المخصصييات المالييية للمتتبيية فييي مقدميية الصييعو  -3
%(، وأخيييرا  58.77( بن ييبة  134التييي تواجيي  العيياملين عنييد اسييتخدام هييذه التكنولوجيييا بعييدي  

( 11تأتي مشتلة صعو ة التعامل مع الشركات الم وقة لل يرامل واججهي و والتيي يواجهيا عيدي  
وتوصييي الدراسيية بعييدو %( ميين إجمييالي العيياملين بالمتتبييات موضييوع الدراسيية، 4.82بن ييبة   

 ها:توصيات من
تييييوفير موا نييييات م ييييتقلة، أو مخصصييييات مالييييية كاتييييية لسييييتيفاا كافيييية المتالبييييات التييييي  -1

تحتاجهيييييا المتتبيييييات المدرسيييييية جياا مهامهيييييا ومواك تهيييييا لكيييييل ميييييا   يييييتجد مييييين تايييييورات 
 تكنولوجية في المجال.

ضييييرورو الهتمييييام بتييييوفير اججهيييي و التكنولوجييييية وتحييييدي  اججهيييي و الموجييييويو حالي ييييا فيييييي  -2
لمدرسيييية بيييأجه و أخييير  أكثييير تايييور ا، والتوسيييع فيييي اسيييت  ل وتو يييين شيييبتة المتتبيييات ا

 النترنت في آياا اجعمال واجنشاة المختلفة.
توجيييي  العنا ييية القصيييوى للعييياملين بقاييياع المتتبيييات المدرسيييية و لييي  مييين خييي ل تيييأهيله   -3

ل وتيييدري ه ، تقيييد   الحيييواف  الماي ييية واجيبيييية، وضيييرورو تعييييين المتخصصيييين فيييي المجيييا
 والقايرين عل  الرتقاا بالخدمة المتت ية إل  مرات ها.
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Abstract: 

The study investigated how available is information technology in the 

libraries of Secondary Schools in Assuit Governorate and the present situation of 

its use by the workers in theses libraries. The study is based on the field approach 

through the use of a questionnaire that was distributed to ( 228) of the workers in 

the libraries under investigation. The study consists of an introduction, five 

chapters and a conclusion. The most important conclusions of the study are:  

1- Most of the libraries lack information technology with a total of (112) 

libraries which constitutes (73.68%) versus being available in (40) libraries 

constituting (26.32%).  

2- The computer is the most widespread aspect of information technology used 

by the workers in the libraries under study with a total of (83) constituting a 

ratio of (36.40%); whereas, the internet is the least used aspect with a total of 

(4) and a ratio of (1.8%) of the total number of the workers due to the fact 

that it is not available in these libraries.  

3- The high cost of the technology and the low funds allotted for the libraries 

represent the main obstacles that face the workers when using this technology 

with a number of (134) and a ration of (58.77%). The difficulty in dealing 

with the companies promoting the software and the devices comes in the end 

as it is faced by (11) constituting a ratio of (4.82%) of the total number of the 

workers in the libraries under study. 

 

The main recommendations of the study are:  

1- Making independent budgets or allotting enough financial funds that meet all 

the requirements of the school libraries in order to fulfil their due tasks and to 

keep pace with modern technology.  

2- Providing technological devices and replacing existing devices in the libraries 

with new modern ones as well as making much use of the internet in 

achieving various tasks.  

3- Taking the utmost care of the workers in the field of libraries through 

qualifying and training them, providing financial and spiritual incentives, and 

employing the specialists in the field who are capable of improving and 

promoting the services in the libraries.  
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 تمهيد: -1/0

المتتبات، حي  في تتناول الباحثة اجسس النظرية لتكنولوجيا المعلومات 
أشارت إل  المتتبات المدرسية الثانوية في عصر هذه التكنولوجيا، وممي ات 
استخدامها، وتأثيرها عل  المتتبات المدرسية والعاملين بها، ومتالبات تأهيله  

ساسية لتكنولوجيا المعلومات في المحاور اج عل لستخدام التكنولوجيا، وختاما  ترك  
النظ  الآلية(،  -النترنت -قواعد بيانات -المتتبات المدرسية  حاسبات آلية

 ومجالت تا يقها، ومعوقات استخدامها في تل  المتتبات عل  النحو التال  :

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات : -1/1
واصا حا  كاز لبد من يراسة  لمعرفة مفهوم تكنولوجيا المعلومات ل ة  

المفهوم هما التكنولوجيا والمعلومات ولكلٍ منهما مفهوم   مصالحين أساسين  توناز
 الخاص ب :

 التكنولوجيا: -1/1/1
أصل لتيني متوز من مقاعين "بمعن  "مهارو  إل تعوي كلمة التكنولوجيا 

حقل معرفي"، و اجتماع  بمعن  "يراسة أو" فنية"، أو"الفن الحرفة"، والمقاع الثان 
 "عل  الحرفة"، فتعني ل ة   للتكنولوجيا يتكوز المعني النصي "Techno logyاللفظتين"

 وقد عرفها قاموس تكنولوجيا المعلومات بأنها "(، 1 " فني أو تقني أو علوم تا يقية"
 .(2 أياا و يفة  أسلوب ماهر للقيام بعمل ما أو

ارات والمعرفة والخ رو واجيوات المه إل ويشير مصالح التكنولوجيا 
والمعدات التي ت تعمل في التصمي ، والنتاج، والتو يع، فهي عملية تحويل المواي 

واجيوات،  منتجات وخدمات جاه و من خ ل الارق، واجساليب، إل اجولية 
والمعدات وكل مال  ع قة بهذا التحويل، و معني أب ط ف ز التكنولوجيا تعني"محاولة 

  (3 لمصلحة وخدمة البشر" ى يع أقو تاو 
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 المعلومات: -1/1/2

، وهذه الكلمة information أما تيما  ختص بالشق الثان  وهو المعلومات
اجصل إب غ أو في كانت تعن   التي informatio النجلي ية مشتقة من ال تينية

قة أو نبأ إعااا صورو للعقل   تايع فهمها، وتعني المعلومات ل ة  "معلومة أو حقي
، فالمعلومات هي إحد  المفريات المشتقة من المصدر"عل " ولهذه المشتقات (4 مفيد"

المعرفة أ   العديد من المعاني، منها مايتصل بالعل  أ  إيراك ط يعة اجمور، أو
التميي ، التعلي ، التعل ، الدراسة، الحاطة، اليقين، التقاز، التوعية،  عل القدرو 

الحقائق عن أى موضوع أو أى معرفة  يو والتي ير، فالمعلومات هالع م، الشهر 
 .(5 تكت ب من خ ل التصال، البح ، التعلي  أو الم حظة

 تعريف تكنولوجيا المعلومات : -1/1/3

والباحثين في  تعديت مفاهي  تكنولوجيا المعلومات وفقا  لآراا المهتمين
يرجع لخت ف مرجعياته  العلمية  اعاائه  مفهوما  واحدا  شام   ولعل مري  ل 

العديد من المؤلفات والدراسات في ومنالقاته  الفكرية، وقد بُذلت مجهويات كثيرو 
 رصد لبعض تل  التعريفات: يلتعريفها، وتيما يل

تعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها" كل الوسائل من أجه و و رامل ت هل نقل 
ين المؤس ات المختلفة، شام    ل  جمع المعلومات وتبايلها ياخل المؤس ة أو ب

الوقت في ولة استخدامها المعلومات، وتخ ينها، وتحليلها، والتخايط ل ه
 –المعرتية  -تحويل العل ( من الحالة النظرية، لتحويل الفكرو العلمية  (6 المناسب"

يرو قاأيوات(  –أجه و  -معدات - آلتسلعة إنتاجية  إل حالة عملية أ  تحويلها  إل 
  (7 صعيد الواقع العلمي عل حد سواا  عل أز تخدم الفري والمجتمع والدولة  عل 

وهناك من  عرفها بأنها استقبال ال يانات وإجراا عمليات المعالجة، وإخراج 
أخر ع ر اججه و المتصلة مع بعضها البعض بالشبتة  إل النتائل ونقلها من جها  
يا المعلومات تعد نتاجا  مناسبا  للت ح  والتكامل ، فتكنولوج(8 لتوفير الوقت والجهد" 
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، و شتل مب ط  ل  (9 بين كل من تكنولوجيا الحاسبات الآلية وتكنولوجيا التصال
في الإطار الذى  حوى علوم الحاسب ونظ  المعلومات وشبتات التصال وتا يقاتها 

ة بتكنولوجيا جميع العناصر المتعلق إل ، فهي تشير (10 مختلف مجالت نظ  العمل
اجفراي الذين يتعاملوز مع تل   حت الحاسبات مثل: اججه و وال رمجيات والنترنت و 

 (11 التكنولوجيات
 المكتبات المدرسية في المرحلة الثانوية : -1/2

المتتبات المدرسية في المرحلة الثانوية هي متاز  حتو  عل  عدي من 
لتجهي ات، يديره عدي من العاملين الحجرات أو القاعات الم ويو بمختلف أنواع ا

المؤهلين من  و  التخصص واير المؤهلين، ويتوافر بها مصاير المعلومات 
الما وعة وال ير ما وعة والتي تفي بمتالبات العملية التعليمية وكافة النواحي 
الثقاتية والترفيهية التي تناسب ط ب المرحلة الثانوية، معده إعدايا فنيا ، و ل  

أعضاا المجتمع المدرسي من ط ب ومدرسين وإياريين وأحيانا المجتمع لخدمة 
 .(12 المحلي

المدرسة الثانوية لتشاب  المرحلة الثانوية مع المرحلة في والمتتبة مهمة 
الجامعية من حي  أساليب التدريس ووسائل تحقيق اجهداف التر وية، وتعد مهمة 

حياه، وتعويده عل  تحمل م ؤوليات عملية أ ضا  جز لها القدرو عل  إعداي التلميذ لل
تعليم  بالمدرسة من خ ل إك اب  مهارات التعلي  الذات  وتهيئة كافة الظروف لذل ، 
وهتذا تقوم المتتبة المدرسية الثانوية بو يفة م يوجة، فهي ت ه  في ت هيل اندماج 

علي  العالي الاالب في الحياه الدراسية والثقاتية من جهة، وتعده للدخول في الت
 .(13 ى الجامعي من جهة أخر 

 المكتبات المدرسية في عصر التكنولوجيا : - 1/3

ات   عصرنا الحدي  بال رعة والنفجار المعرفي في شتي حقول المعرفة، 
اخت ف أشتالها وأنواعها، حي  تعمل  عل ما نج  عن  تدفق هائل للمعلومات 
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 عل وسائل ال  مة لت هيل الحصول إتاحة اجيوات وال عل تكنولوجيا المعلومات 
حاجة ماسة في ونحن المعلومات وتبايلها وجعلها في متناول الم تفيد و  رعة، 

المكتبات المدرسية الثانوية والاهتمام بها وذلك في لإدخال تكنولوجيا المعلومات 
 :(14 للاعتبارات التالية

المعلومات بالدولة، نظ  المتتبات و في أز المتتبات المدرسية تعد قاعدو الهرم  -
 وإ ا أرينا تاوير النظام وتحديث  ف ن  من اجفضل أز ن دأ من القاعدو اجساسية.

أث تت الدراسات أز استخدام تكنولوجيا المعلومات ل  مريوي إ جاب  عل  القدرو  -
عل  التعلي  الذات ، فض   عن تقد   المعلومات بأساليب جديدو ي يد من فرص 

 الفه  والستيعاب.
 الم تق ل القريب.في من المتوقع أز يت ايد اقتناا المتتبات للمصاير اللكترونية  -
خلق ما  مي  إل ال يايو الهائلة في حج  النتاج الفكر  كما  ونوعا ، والتي أيت  -

بانفجار المعلومات، ونتيجة لهذه ال يايو الهائلة عج  العاملين بالمتتبة المدرسية 
من ث  صعو ة حفظها، تخ ينها، واسترجاعها بالارق تدفقها، و  عل عن ال يارو 

 .(15 اليدوية
المعلومات، إ  أصبحت  إل ت ير م تل مات العصر وط يعة الحاجة  -

المعلومات  عل الحتياجات الملحة وعملية صنع القرارات تتالب الحصول 
 .(16 بشتل سريع ومنظ ، مما يتعذر تحقيق  ل  بالارق والوسائل التقليد ة

نفقات وتقد   خدمات أفضل بتكالين أقل، والستعاضة عن شراا العديد توفير ال -
 .(17 من أوعية المعلومات التقليد ة ال الية الثمن

المتتبة المدرسية هي أول متتبة يتعامل معها الفري في بدا ة حيات  و نظرو  -
م تق لية ف ننا سنتعامل مع ال يئة اللكترونية، ومن هذا المنالق فان   جب أز 

 ألفها تيما بعد في مراحل  حت التعامل مع ال يئة اللكترونية  عل تاي الاالب  ع
 ( .18 عمره المختلفة
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اجخذ بالنظريات التر وية الحديثة التي تقرر توفير الرغبة في الستا ع لدى  -
كل تلميذ ورا ت  في اكت اب المعلومات، بذل  تنتقل العملية التر وية من تعلي  

قي إل  ح  وتنقيب وتحصيل  اتي، وترك  التر ية الحديثة في إل  تعل ، ومن تل
هذا الإطار عل  توثيق الصلة بين المنهل الدراسي والمتتبة المدرسية، وحرص 
المعل  عل  ارس وحب الط ع عند ت ميذه، وم اعدته  عل  تحقيق  واته ، 

 .(19)وصقل شخصيته ، وتنمية مهاراته  اجساسية

 في المكتبات المدرسية : ا المعلوماتمميزات تكنولوجي -1/4

لقد تاورت تكنولوجيا المعلومات بشتل ك ير جدا  خ ل العقوي الث ثة 
الماضية، وأصبحت سهلة وواضحة للجميع من حي  التا يق، نظرا  لما تؤي   من 
يور ك ير في سهولة الوصول للمعلومات، فقد يخلت ميداز العمل في المتتبات 

و ل  لضخامة النتاج الفكر ، وصعو ة ال يارو علي  من ومراك  المعلومات 
ناحية، وا ي اي عدي الباحثين والحاجة الملحة للمعلومات من ناحية أخر ، ويحقق 

نذكر منها على سبيل  يوالت استخدام تكنولوجيا المعلومات العديد من الممي ات
 :(20 المثال لا الحصر

 ت ية الروتينية بشتل أيق وأسرع.إمتانية تاوير وتنفيذ جميع العمليات المت -

استرجاع المعلومات بشتل   هل الوصول إل  المعلومة في القدرو والفاعلية  -
 أقصر وقت و ل  وفق أنواع السترجاع المالوب.في المالو ة بدقة 

المصاير والخدمات مع المتتبات والمراك  المحلية والدولية في إمتانية المشاركة  -
 لمعلومات .من خ ل شبتات أو نظ  ا

مي انيات ومواي المتتبة، وتحقيق التكامل  عل الت لب عل  التقليص المفروض  -
 جب أز تكوز مدروسة ومح و ة بين جميع  التيمن خ ل هذه المشاركة و 

 اجطراف.
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نوعية مصاير المعلومات، و هور المصاير المناف ة للما وع في فرض الت ير  -
وسائط اجخرى، وسرعة انتشارها الورق  من أقراص مدمجة، وايرها من ال

 السترجاع .في وسهولة الحصول عليها والتعامل معها، وفاعلية أيائها 
العمل، مما   اعد العاملين عل  استثمار في تفايى تكرار المهام والإ يواجية  -

 إنجا  أعمال أخرى .في الوقت 
 أشتال مت يرو ح ب الحاجة.في الستفايو من صيااة ال يانات  -
خدمات معلومات جديدو ومتاورو مثل الإحاطة الجارية وال   النتقائ ، تقد    -

 وخدمات تبايل المعلومات بين الم تفيدين ع ر ال ريد اللكترون .
في التقليل من تكلفة البحوث للرواي، وفتح آفاق جديدو للحوار بين المتخصصين  -

في د الثقة المؤتمرات عن بعد، مما  ع   وي يفي نفس المجال ع ر المشاركة 
 يور المتتبة واعتبارها مرك ا  ثقاتيا  مهما .

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على المكتبات المدرسية : -1/5

أثرت تكنولوجيا المعلومات في  هور أنماط جديدو من مصاير المعلومات 
تختلف عن المصاير التقليد ة الما وعة مثل المصاير اللكترونية، والمصاير 

الخط المباشر، وما نتل عن  من  هور أشتال جديدو لمؤس ات المتاحة عل  
تختلف تماما  عن مؤس ات المعلومات المألوفة والتقليد ة، و التال   التيالمعلومات و 

 هرت خدمات معلومات حديثة جدا  متاورو ومختلفة نوعا  ما عن خدمات 
 .(21 ت المعروفةألف وأعتاي الم تفيد تلقيها من مؤس ات المعلوما التيالمعلومات 

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على العاملين بالمكتبات المدرسية : -1/6

يتصور الكثير من صنّاع القرار أز عملية حوسبة أعمال المتتبات عملية 
ب ياة، وأز ت ويد المتتبة بمجموعة من الحواسيب  تفي لنجاح مثل هذه 

المعلومات الحدي ، وهو المشروعات، اير أز  ل  ليس سوى ج ا ب يط من نظام 
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نظام معقد ن  يا ،  عتمد عل  وجوي برمجيات جيدو، ومواري متت ية كاتية، ويعتمد 
التكنولوجيا تفرض في بصورو أساسية عل  تدريب العاملين، فالتاورات الم تمرو 

عل  كل من  عمل بالمتتبة المدرسية أز يواك ها وأز  توز  قظا  ومنت ها  يائما  
في ديدها، ومدى الستفايو منها وتا يقاتها المختلفة ل يايو الفاعلية للتعرف عل  ج

تقدمها، و عبارو أخرى  جب عل  العاملين  التياستخدامها، وتح ين نوع الخدمات 
، فاستخدام هذه (22 المتتبات أز تتوفر فيه  سمة المرونة والقدرو عل  التجديدفي 

في انتفاعا  أفضل للمواري، واقتصايا  التكنولوجيا أم   للعاملين بالمتتبات يتيح 
 . (23 إنجا  العملفي التكالين، فض   عن سرعة ويقة ك يرو 

 التأثير الايجابي لتكنولوجيا المعلومات على العاملين بالمكتبات: -1/6/1

المتتبات، فأثرها في تؤثر تكنولوجيا المعلومات إ جابيا  عل  العاملين 
جديدو للتعامل مع التقنيات المختلفة، كما أز إ جاي  الإ جاب  يتمثل باكت اب مهارات

و التال   يايو يوافع في ال يئة التكنولوجية الم ئمة يؤيى إل  تح ين الرضا الو ي
 العمل والنتاجية.

الهياكل التنظيمة في  عل كذل  أضفت تكنولوجيا المعلومات ت يرا  جذريا  
ية جديدو، بل إز العاملين الذين برو  ممارسات مهن إل بيئة المتتبات مما أي  

 عملوز بهذه المهنة تاوروا وت يروا وأصبحت له  مواصفات ل  تكن موجويو من 
 :(24 م تويات عدو منها عل ق ل، وقد حدثت هذه التاورات والت يرات 

: حي   هرت م ميات و يفية جديدو ل  تكن في الح باز الاداري  المستوى  -
ل الخدمات المرجعية الرقمية، ومفهرس المواقع مثل: مدير موقع المتتبة، وم ؤو 

 وايرها.
: أصبحت المتتبة مجموعة من أجه و الحاسبات، وشبتة ياخلية التقني المستوى  -

موصلة بالعال  الخارجي، ومصاير معلومات الكترونية، وايرها من اجيوات 
 التي ايرت في فكر وأسلوب العمل.
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الفهرسة الآلية،  إل المتتبات : تحولت أالب العمليات في الفني المستوى  -
 والتعامل مع كل اجشتال واجيوات الفنية التي تقع في شتل ورقي.

 التأثير السلبي لتكنولوجيا المعلومات على العاملين بالمكتبات: -1/6/2
وفي إطار تأثير تكنولوجيا المعلومات عل  المتتبات نجد العاملين 

أيواته   وقصور و المت ايد للمعلومات،بالمتتبات  عيشوز في هاجس يائ  وهو النم
عن م حقة هذا النمو واستيعاب هذا الك  الهائل بمختلف ل ات  وأشتال  وتنوع أماكن 

، و التالي قصور خدماته  التي  قدمونها لإتاحة المعلومات لجمهور (25 صدوره
  الباحثين والم تفيدين، وع قة كل  ل  بالمتتبات المدرسية وتأثيره عليها وعل

 :(26 في الخدمات التي تقدمها، فعندما نتحدث عن التأثيرات ال ل ية نجدها تتمثل 

مخاوف العاملين من تكنولوجيا المعلومات فهناك من   اوره  الخوف من  -
 تعرض و ائفه  للتهديد، وشعوره  بتضاال فرص الع قات الجتماعية.

 مخاوف العاملين أ ضا  من احتمال التعرض لمخاطر صحية. -
 .(27 ص أهمية العنصر الن اني تدريجيا  لح ل اججه و متان نق -
 التكين أو التوافق ج ئيا  أو كليا  مع الحواسيب و رامجها. عل عدم القدرو  -
تضييق  عل رتابة الدور الذ  يؤي   من  عمل بالمتتبة، إ  تعمل التكنولوجيا  -

 هذا الدور.
محياة بالعمل مثل الع لة خلق بعض الظروف ال ل ية الفي يقية في ال يئة ال -

 الع قات الجتماعية بين العاملين. عل المتانية، مما يؤثر 
اخت ل اجنظمة والمعايير الخ قية لد  العاملين، و هور أنظمة جديدو تل ي  -

 متالبات تكنولوجيا الحواسيب.
التجاه نحو إش ال بعض الو ائف المحوسبة من ق ل عاملين اير مهرو، أو  -

 يخال ال يانات.إ عل ن اير مدر ي
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 :ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات متطلبات تأهيل العاملين بالمكتبات المدرسية في -1/7

المتتبة المدرسية الثانوية كائن ح  نام    تجيب مع كل ما  ارأ عل  
مجتمع  من ت يرات، ومن هنا لبد أز يتمتع العاملين بها بالقدرو عل  استيعاب هذه 

، فالعاملين ه  الضلع (28 لتعامل معها عل  نحو  خدم أهداف المجتمعالت يرات وا
الهام من أض ع المتتبة بجوار الكتب ومصاير المعلومات اجخرى، فعندما  توز 
العنصر البشرى اير مؤهل واير مدرب وضعين ف  ن تايع تعويض  مهما  ايت 

 .(29 المي انية أو المجموعات، ومهما تعا   ال ناا أو اجثاث

ولك  تتمتن المتتبة المدرسية الثانوية من تقد   خدماتها، ف بد وأز يتوافر 
لها عاملين من  وى المهارات والقايرين عل  تاوير تل  المتتبات، والنهوض بها 

ولديه  قدرا  من الثقافة والل ات، وكذل   ،تواجهها التيوالقدرو عل  حل المشت ت 
كل مجال موضوع  تقدم تي  في لومات المعرفة بأنواع وأشتال مصاير المع

وفي ظل ، (30 مجال عمل المتتبةفي المتتبات خدماتها، وأز  تونوا متخصصين 
 :(31)من يعمل بالمكتبة المدرسية الاهتمام بما يلي ىالتغيرات الكبري فإنه عل

 عل الكفااات التي يتصفوز بها ت اعده   إل اكت اب كفااات جديدو بالضافة  -
عتبار كل مايتعلق بالمعلومات وس ل النفا  إليها، وكذل  التحت  اجخذ بعين ال

 في التكنولوجيا الجديدو اجكثر م امة.
الشبتات   لمعلومات المتاحة علالجديدو، وامتانيات ا للتحد اتتحليه  بالفه   -

 لكترونية، وكذل  مخاطرها.الإ
ترونية، وقدرته  الشبتات اللك عل و خاصة المتاح منها  المصايرمعرفته  بأه   -

استمرارية مهنته  أكثر  عل تقييمها باستمرار، وهذا من شأن  أز  حافظ   عل
 فأكثر.

 معالجة المعلومات وتف يرها وترجمتها وتحليلها. بعملياتالقيام  عل القدرو  -
 ال يانات. قواعدالتعرين بأفضل  -
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باط ب نوك اسئلة الم تفيدين، وكذل  الرت عل جابة للإ التصالاتقاز مهارات  -
 ات كافة. الم توى عل وشبتات المعلومات 

المرشد المعل  بمصاير المعلومات، وأز يلموا بمعرفة  موقفأز  تونوا في  -
النتاج الفكر  بصور أشمل وأع ، وأز يدركوا العايات المعرتية للم تفيدين، 

 وتقد   الم اعدو له  من خ ل التصحيح والتدريب.
 تفيدين، وتشوقيه  لستخدام المتتبة من خ ل جذب انتباه الم عل العمل  -

 خدمات متمي و تقوم المتتبة بتقد مها، وتقيي  الحتياجات المعلوماتية.
استخدام أساليب ايارية  ات كفااو وإحاطة شاملة بموضوعات التداخل الآلي  -

 . الذكية المعلوماتالبشر  ونظ  
 .(32 (واسعة بمجال عمل  ، معرفة ثقاتية ل ات أجن ية متخصصةمهارات ثقاتية  -
 المتتبات والمعلومات. بعلوممهارات خاصة  -
  الوسائل التكنولوجية (، فمن  عمل  الآليمهارات تش يل واستخدام الحاسب  -

جديدو من خ ل ارتفاع مهارات  في التعامل مع الحاسوب  قيمةبالمتتبة  تت ب 
 و التالي  متن أز   اعد في ت ير نظرو المجتمع ل .

 المكتبات المدرسية :في لمحاور الأساسية لتكنولوجيا المعلومات المستخدمة ا -1/8

أضاف التقدم التكنولوجي وسائل اتصال حديثة  ّ رت نقل المعلومات 
ونشرها عل  نااق واسع من خ ل أوعية اير تقليد ة تعتمد عل  حاستي ال مع 

رص المؤس ات والبصرمعا ، واستخدمت هذه اجوعية الجديدو كوسائل اتصال تح
، (33 التعليمية عل  الستفايو منها في تحقيق برامجها وأهدافها التعليمية والتر وية

وتيما يلي إبرا  جه  المحاور اجساسية لتكنولوجيا المعلومات الم تخدمة في 
المتتبات المدرسية ب رض التعرين بها وتوضيح الفائدو من استخدامها، وقد اختارت 

 وهذه المحاور هي: ر عة محاور مهمة لما تمثل  من ركي و أساسيةمنها هذه الدراسة أ
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 الحاسبات الآلية: -1/8/1

أمام هذا الفيض الهائل من المعلومات وتنوع مصايرها ومراجعها وأوعيتها 
هذا الك  الهائل من المعلومات وضرورو تنظيمها  عل نشأت مشتلة ضرورو ال يارو 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والتي  وتصنيفها، لهذا  هرت ضرورو ملحة في
تهدف إل  م اعدو  يترأسها الحواسيب الآلية، ف يخال الحاسوب  عت ر تقنية حديثة

العاملين بالمتتبات في أياا أعماله ، ف   حل محله ، ولكن المقصوي استخدام  
كوسيلة لتقد   أفضل الخدمات ب رعة، فهو جها  الكترون  مصنوع من متونات 

 متن توجيهها باستخدام أوامر خاصة لمعالجة وإيارو ال يانات باريقة  منفصلة
ومن مميزات الحاسب الآلي والتي تجعل من استخدامه في المكتبة أمراً ، (34 ما

 (:35)مرغوباً فيه

 امتانية معالجة الجرااات الروتينية من فر  وترتيب، ومنع التكرار في الجهد. -
 اكرت ، بحي  ت هل في تقبالها وتخ ينها معالجة المعلومات والقدرو عل  اس -

 استرجاعها والستفايو منها عند الحاجة إليها .
أكثر مرونة وشمول  من نظ  حفظ واسترجاع المعلومات يدويا ، كما  الآليالبح   -

 سهولة إيخال ال يانات وتعديلها كلما يعت الحاجة.في  فيد 
 تبات اجخرى.توفير أرضية مشتركة للعمل والتعاوز مع نظ  المت -
 تقتنيها المتتبة وت تخدمها. التيتقليص حج  ال ج ت والفهارس الورقية  -
 تت  ياخل المتتبات. التيرفع كفااو وجويو اجنشاة واجعمال  -
 الحج  المت ايد للنشاط الذ  يت  في المتتبة. -
 الحاجة لتقد   خدمات جديدو أقل تكلفة وأكثر سرعة. -
ت ذ ة  اكرت ، ف ن  من ال هل إعايو ترتي ها عند استخدامنا للحاسب الآلي و  -

يت ني للجميع الستفايو منها مثل فهرس المتتبة  حت وفر ها بارق مختلفة، 
ف ن  يرتب مرو بالمؤلف وأحيانا  بالموضوع، كما  متن برمجت  ليعاينا قائمة 
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بالكتب التي نشرت في فترو  منية معينة أو في بلد معين و ل  في أسرع وقت 
 .(36)وكفااو عالية و دقة

الحاسب الآلي ب متان  العمل لفترات طويلة يوز توقف، وهذا  عاي  مي و ك يرو  -
 وهي إمتانية مواجهة ال يايو الهائلة للمعلومات ب رعة وكفااو أكثر.

 النظم الآلية : -1/8/2

ق ام المتت ية والنظ  الآلية عبارو عن نظ  تض  كافة فعاليات وأنشاة اج
، ويت  عن طريقها (37 من خ ل قاعدو بيانات واحدو ت تخدم لحوسبة فهارس المتتبة

إيخال ال يانات ومعالجتها واسترجاعها آليا ، وتتوافر في سوق اجنظمة الآلية العديد 
من اجنظمة المتنوعة في مواصفاتها، والتي ت ئ  المتتبات ومراك  المعلومات 

وتعد المكتبات المدرسية من ، (38 ة من ص يرو، ومتوساة، وك يروبأحجامها المختلف
استخدام النظم الآلية وميكنة أعمالها نظراً لما  إلىأكثر أنواع المكتبات حاجةً 

 :(39)يلي

 تح ين اتاحة المعلومات للم تفيدين. -
 التقليل من المهام المتت ية، وتجنب تكرار الجهوي الم ذولة. -
 وي ر. الت جي ت وصيانتها وتحديثها ب هولة  علوياريقة فعالة للحفاظ  -
إنتاج ال  ليوجراتيات ب رعة، وعدي من التقارير والحصائيات عن جميع نواحي  -

 النظام.
 سرعة وسهولة عملية الجري. -
 بذل القليل من الوقت ال  م للبح  في الفهارس. -
ذا يؤي  ت مح الميتنة للعاملين بتحليل أنماط واستخدام المجموعات ب هولة، وه -

 تح ين تنمية المجموعات. إل 
 عارو.ضبط وتنفيذ أفضل لعمليات الإ -
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مقتنيات  عل الميتنة مريحة للم تفيدين، فالم تفيد   تايع ب هولة التعرف  -
 المتتبة.

انخفاض تكالين هذه النظ  عن اج ام ال ابقة، فأصبح من ال هل ج  مدرسة  -
 تا يقها.

 إل الكثير من الوقت والجهد، ويؤي  العمل اليدو    تهل   عل العتماي  -
إنتاجية قليلة مقارنة بحج  العمل الم تهل ، فتصبح الع قة عت ية وقت وجهد 

 ك ير وانتاجية قليلة.
توفير امتانات متنوعة للبح  من خ ل مداخل متعديو في سج ت الفهرس  -

 الآلي للمتتبة.

 نترنت:الإ -1/8/3

مختلف أنحاا العال  من أه  التاورات نترنت المحوسبة المو عة في شبتة الإ
مجال تكنولوجيا المعلومات، حي  فتحت آفاقا  رحبة أمام المتتبات في الحاصلة 

محيط هذه المتتبات، وجل ت معها  كثيرا  في بشتل عام، وايرت كثيرا  من المعام ت 
من الفرص، واستفايت من خدماتها، ويعمت و ائفها، فحققت النترنت مال  تحقق  
أ  تقنية سابقة في تاريخ الن انية فقد فتحت قنوات اتصال جديدو، وتعدت الحدوي 
ال ياسية والج راتية ل لداز العال ، واحتلت متاز الصدارو في توفير المعلومات 

وهناك الكثير من المميزات والفوائد ، (40 ب رعة فائقة و تميات ك يرو و ل ات مختلفة
المكتبات المدرسية وتتمثل في أن يستفاد منها  يمكن التيلاستخدام الانترنت، و 

 :(41)فيما يلي

تعالل مختلف  التينترنت استرجاع المعلومات   تايع م تخدمو الإ -
 مختلف يول العال .في الموضوعات والمجالت ع ر م يين الحواسيب المنتشرو 

ل  تحول تمثل النترنت اختراقا  للحدوي الج راتية وال ياسية للدول واجقالي ، و ذ -
 العال  إل  قرية ص يرو من خ ل شاشة حاسوب.
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تؤمن الشبتة اتصال  فوريا  ومباشرا  بحواسيب من مواقع وشبتات مختلفة و تكلفة  -
 ندااات هاتفية محلية.

تؤمن الشبتة إمتانات تحديد أ  ملف أو وثيقة والحصول عليها بشتل يقيق  -
 و أقل وقت.

وكولت، ونظ  التصال متاحة لكل الناس توفير مختلف أنواع ال رامل وال روت -
 يوز تحديد.

 تقليل الجهد المالوب لنجا  مهمات البح  عن المعلومات في كل المجالت. -
ت هيل خدمات عدو مثل: ال ريد الإلكتروني، والنشر الإلكتروني والفور    -

 للمعلومات مع إمتانية ت اية اجخبار بصورو فورية.
 ت والمؤتمرات والنشاطات العلمية والمعارض.الترويل إلكترونيا  للندوا -
 الم اهمة في تفعيل التعلي  الم تمر والتعلي  عن بعد. -

 قواعد البيانات : -1/8/4

 قواعد البيانات نذكر منها ما يلي: تتعدد التعريفات حول مفهوم

عبارو عن ملف الكتروني  شتمل عل  ال ج ت  قواعد ال يانات
ثائق النصوص الكاملة، الصور، والإحصااات، ول  ال  ليوجراتية، الملخصات، و 

إنها تجميع ال يانات ( 42 شتل موحد حت   متن البح  والسترجاع للمعلومات من 
 ات الع قة المتبايلة تيما بينها، والمخ نة باريقة منظمة وفق تصمي  معين، ت اعد 
 عل  استراجاعها ل د الحاجات المختلفة لهيئة أو متتبة أو لمجموعات

 :(44)تحقيق مايلي علىكما أنها تساعد ، (43 الم تفيدين

 متن لقواعد ال يانات تخ ين ك  هائل من ال يانات التي تتجاو  المتانيات  -
البشرية في تذكر تفاصيلها، ومن ث  إجراا بعض العمليات والمعالجات التي 

   تحيل تنفيذها يدويا .
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قة متكاملة، بمعني الر ط بين تخ ين ال يانات باري عل ت اعد قواعد ال يانات  -
 النوعيات المختلفة لل يانات المع رو عن كافة اجنشاة.

تحقيق ال رية الكاملة لل يانات المخ نة بها، حي  ل  عل ت اعد قواعد ال يانات  -
 تتاح أ ة معلومات ج  شخص ليس ل  الحق في الط ع.

يقة، وتصنين وتنظي  تخ ين جميع بيانات اجنشاة لجهة ما باريقة متكاملة ويق -
 هذه ال يانات بحي   متن استرجاعها في الم تق ل.

متابعة الت يرات التي تحدث في ال يانات المخ نة، وإيخال التعد  ت ال  مة  -
 تكوز يائما  في الصورو الم ئمة لستخدامها فور طل ها.  عليها حت

يانات المصممة المعلومات التي نحتاج إليها ب هولة، فقاعدو ال  عل الحصول  -
 بشتل سلي  توفر خدمة البح  والسترجاع للمعلومات بدقة وسرعة.

 المكتبات المدرسية :في مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات  -1/9

أصبح ج اا  هاما  من  حت ات ع مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات 
مية، فهي تؤيى الآز جوانب حياتنا اليومية، الجتماعية، القتصاي ة، البحثية، والعل

في تا ق فيها هذه التكنولوجيا  التيالمتتبات، وتتنوع المجالت في يورا  حيويا  
اال يتها تندرج تحت ث ثة مجالت ك يرو في المتتبات بتافة أنواعها، وإز كانت 

(، وتنظي  المعلومات  الإجرااات الفنية (، : تنمية المجموعات الت ويدفي تتمثل 
 : يفيدين عل  النحو الآتوخدمات الم ت

 تنمية المجموعات ) التزويد ( : -1/9/1

عمليات الشراا، في التحت  في أث تت أنظمة الت ويد الآلية فعالية ك يرو 
الختيار، المتابعة، الست م، والتخليص المال ، كما  متن عن طريق الت ويد 

ل  التحقق ما إ ا كانت التحقق من المعلومات ال  ليوجراتية للمواي ق ل شرائها، كذ
هذه المواي مالو ة سابقا  أو تحت الإعداي، ومعرفة اجسعار ومدى توفير المواي لدى 
الناشرين، بالإضافة إل  إعداي طلبات التأخير والت ويد وإرسالها عن طريق ال ريد 
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عدم وجوي  إل  الآلياللكترون ، ويرجع ال  ب الرئي   لتأخير عملية الت ويد 
، فمع النمو (45 قواعد م تقرو للعمل ب  ب اخت ف نوعيات المتتباتمعايير و 

المت حق لتكنولوجيا المعلومات ا يايت الإجرااات سهولة خصوصا  بعد  هور 
النترنت، بحي  أصبح ب متاز المتتبات أز تدخل إل  مواقع الناشرين وتالب ما 

 .(46 وقت   ير وإجرااات مب اةفي تحتاج  من مصاير معلومات 

 تنظيم المعلومات : -1/9/2

يندرج تحت مفهوم تنظي  المعلومات ث ثة عناصر أساسية وه : اجنشاة 
أو العمليات، وأيوات العمل، وأيوات السترجاع، وقد أفايت تكنولوجيا المعلومات 

إنجا  العديد من العمليات الفنية في المتتبات و رامجها في ولسيما النظ  الآلية 
 نذكر منها :

 الفهرسة : -1/9/2/1

العمل بالمتتبات فعن طريق الفهارس  متن التعرف في للفهرسة أهمية ك رى 
ل  عدو مشاكل  يعل  ما تحتوي  المتتبة من ما وعات، إ  أز الفهرس البااق

عملية الفهرسة الآلية تخ ين ال يانات في المتتبات الك يرو، ويت  في خاصة 
لحاسوب، وفق الفهرسة المقننة يوليا  و ل  عن ا يال  ليوجراتية للمواي المتت ية ف

طريق إيخال ال يانات، ويت  تخ ين حقول الفهرسة المقرواو آليا  وفق نظام  عرف 
باجشتال، وهو من أه  اجيوات الفنية ال  مة لتحويل الفهرسة من شتلها التقليدى 

المداخل،  مختلففي ب متانية البح   يإل  المقروا آليا ، ويتمي  الفهرس الآل
 .(47 وتحديث  عند الحاجة يبالإضافة إل  سهولة استخراج ن خ من الفهرس اجصل

 التصنيف: -1/9/2/2

 هور التصنين  يمجال التصنين أسهمت تكنولوجيا المعلومات ف يوف
إليها الوثيقة آليا  باستخدام  يتنتم يوهو"عملية تحديد الفئات الموضوعية الت يالآل

مد نظ  التصنين الآلية عل  أساليب احصائية، وعمليات "، وتعتيالحاسب الآل
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ح ابية لمعرفة موضوع وعاا المعلومات وتحديده بشتل  متن بعد  ل  من إجراا 
عملية استخراج رق  التصنين الخاص ب  من خاط التصنين الم تخدمة، كما ت  

ترونية لكعملية التصنين، وتعد الابعة الإ يلكترونية ت تخدم فإنتاج أيوات عمل إ
" أحد أه  تل  اجيوات، فهو يتيح من خ ل قاعدو بيانات   من "تصنين ييو 

الجداول  يالمشتملة عل  ت جي ت تنا ر المداخل ف   العشر    تصنين ييو 
ب هولة    إمتانية استخدام تصنين ييو   الما وعة، أو القوائ ، أو الدليل الإرشاي

ين برؤوس موضوعات متتبة بال ة، إضافة إل  أنها أتاحت ر ط أرقام التصن
 .(48 الكونجرس الكترونيا  

 التكشيف : -1/9/2/3

مجال التكشين أيى استخدام تكنولوجيا المعلومات إل  إنتاج ما  عرف في و 
 ل نظ  الخط المباشر، أو تتيح ال يانات من خ يبالكشافات الآلية أو المحوسبة، الت

أصبحت تعرض ال يانات عل   ينترنت، أو نظام اجقراص المدمجة، والتع ر الإ
 .(49 شاشة مرئية استجابة لالب من م تفيد

كما متنت تكنولوجيا المعلومات من القيام بعمليات فر  المداخل المعدو من 
ق ل المتشفين وت وي ها وصيااتها، وكذل  إعايو تركي ها وتحديثها وجمعها وطباعتها، 

إضافة إل  م اهمة التكنولوجيا  شتل مقروا آليا ، هذافي كما أمتن إخراج الكشافات 
إنجا  العمليات الكتابية والروتينية في للقيام بعملية التكشين، حي  أفاي  ل  كثيرا  

بدقة وسرعة ك يرو، والتقليل من اجخااا الناتجة من إنجا  هذه العمليات بالارق 
 .(50 التقليد ة اليدوية

 الاستخلاص : -1/9/2/4

إعداي ما  عرف في ل  حد ك ير أسهمت تكنولوجيا المعلومات إ
انتاج في بالم تخلصات الآلية، وتعتمد فكرو استخدام تكنولوجيا المعلومات 

نص الوثيقة المراي في الم تخلصات عل  مدى تتابع أو تريي الكلمات الدالة 
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تتمتع بأعل  يرجات المتانة بوصفها  ياستخ صها، حي  يت  اقتباس الجمل الت
تشتل  التيمن الكلمات الدالة، فهذه الجمل ه   تشتمل عل  ن بة عالية

هذا في إعداي الم تخلصات ل  ال لبة في الم تخلص، وما ل الجهد البشرى 
  (51 المضمار

 خدمات المعلومات : -1/9/3

ال رض الرئي   والهدف المالق من انشاا  يخدمات المعلومات ه
ل هم و الوصل بين المتتبات، والمقياس الحقيق  لمدى نجاحها أو فشلها، وتمث

الم تفيدين من المعلومات من جهة، والمعلومات التي  متن أز تفيده  وتل ي 
، فهي الستثمار اجمثل لثروو المعلومات، و عد أز كانت ى احتياجاته  من جهة أخر 

 الخدمات تقدم للم تفيد بالاريقة التقليد ة أو اليدوية تحولت إل  الاريقة الآلية أو
في سيما مع  هور النترنت، وتو ين التكنولوجيا وتا يقاتها لكترونية، لالإ

، فل  تعد خدمات المعلومات محصورو ياخل مبان  المتتبات، بل (52 المتتبات
يوي متانية أو  منية ع ر شبتة خرجت عن تل  الحدوي لتتاح من يوز ق

  .(53 نترنتالإ

 درسية:معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الم -1/10

والمعوقات التي تواج  المتتبات عامة  والمتتبات المدرسية خاصة  تيما 
، ى يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات ل تختلف عن نظيرتها في الدول اجخر 

يارية، مالية، وقانونية، وعل  الرا  من الإ جابيات إفهناك معوقات اجتماعية، فنية، 
جيا المعلومات إل أز هناك إشتاليات عديدو عصر تكنولو في تحققت  التيالعديدو 

 :(54 الجوانب التالية في عند استخدامها تمثلت 

اجمية المعلوماتية،  يالمجتمعات المتخلفة والنامية هفي إنتشار  اهرو خايرو  -
 تعن  عدم القدرو عل  استخدام الحاسبات والإنترنت وتقنيات المعلومات. التيو 
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ت ع ر التصالت بالإنترنت، إضافة إل  الفيروسا  تعرض الحاسبات إل -
الختراقات والقرصنة من ق ل العابثين الذين يتجاو وز المواقع   تعرضها إل

 وقواعد ال يانات.
 إت اع الفجوو المعلوماتية يوما  بعد يوم بين الدول المتقدمة والدول النامية. -
وتناقص نقص التدريب وضعف أساليب التاوير ب  ب قلة المواري المالية،  -

 الدع  ال  م لنقل التكنولوجيا واستثمار التقنيات الحديثة.
قصور التخايط العلمي لستثمار التقنيات وفقا  للمواري والإمتانات المتاحة،  -

خلفتها ثورو المعلومات بين  ينتيجة وجوي الحواج  النف ية والمعنوية الت
ها ك لعة، و ين المجتمعات القايرو عل  استثمار مواري المعلومات وترويج

المجتمعات الفقيرو التي ل تمتل  القدرو عل   ل ، فالم تفيد النهائي من 
موقف صعب في المعلومات وخاصة في يول العال  الثال  االبا  ما  توز 

للحصول عل  المعلومات التي ر ما ل تتاح إل ع ر الإنترنت وخ ل قواعد 
ها والحصول عل  المعلومات منها ال يانات المتخصصة التي يتكلف الشتراك في

 الكثير من اجموال.

 الخلاصة:

المتتبات، حي  في تناول هذا الفصل اجسس النظرية لتكنولوجيا المعلومات 
أشار إل  المتتبات المدرسية الثانوية في عصر هذه التكنولوجيا، وممي ات 

بات تأهيله  استخدامها، وتأثيرها عل  المتتبات المدرسية والعاملين بها، ومتال
المحاور الساسية لتكنولوجيا المعلومات في   لستخدام التكنولوجيا، وختاما  يرك  عل

 ومجالت تا يقها، ومعوقات استخدامها في تل  المتتبات. المتتبات المدرسية،
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