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واقع مراكز المعلوممت  اصحية  وخدمتتهت المعلوممتتة  

 سةمط أبميتفظ  

 دراس  مةدانة 

 موخص: 

ت الدراسة واقع مراكزز الملمومزات اليز وة وازدماتيا الملموماتوزة ظم ا  زة تناول
تزززززم تيزززززموم قا مزززززة مرازلزززززة لت وزززززوم مراكزززززز وقزززززد  ،ام المزززززنيي الموزززززدان اسزززززتادظ ،أسزززززوو 

ت الدراسزة مراكزز تناولزوقزد  ،ومن ثزم اسزتاراج النتزا ي الاايزة ظيزا ،الملمومات الي وة
ت سزززززوماتيا النو وزززززة و  ،الأىزززززدا و  ،الأىموزززززةو  ،النشززززز ة : وزززززث الملمومزززززات اليززززز وة مزززززن
المشزززززكلت والملوقزززززات التززززز  ت زززززو  دون ت  وززززز  تلزززززر   و  ن،والازززززدمات التززززز  ت زززززدميا

ضززل  المنززاخ التن ومزز   :إلزز  وقززد تويززمت الظا ثززة ،الاسززتدادة المنشززودة مززن اززدماتيا
مزززن الوسزززا   الت نوزززة  و زززدم اد زززادة ،والث ا زززة والملموماتوزززة ظمراكزززز الملمومزززات اليززز وة

التكنولزززوز  السزززروع  ززز  مززززا   الت مزززع ن زززو الت وزززرأو  ،والتكنولوزوزززة  ززز  ظو زززة اللمززز 
وقززززد أويززززت الدراسززززة ظت ززززدوث اليوكزززز  اددرا  ظمراكززززز  ،اززززدمات الملمومززززات اليزززز وة

  الملمومات الي وة  سب مت مظات اللم  الملمومات .

Abstract: 

The study dealt with the reality of health information 

centers and their information services in Assiut 

Governorate,.Using the field approach, a checklist was designed 

to evaluate health information centers,.And then extract its own 

results :-The study dealt with health information centers in terms 

of their establishment, importance, goals, their qualitative 

divisions, the services they provide, and identifying the problems 

and obstacles that prevent them from achieving the desired benefit 

from their service. The researcher concluded that the 

organizational climate, culture and information are weak in health 

information centers, and the lack of benefit from technical and 

technological means in the work environment, or the aspiration 

towards rapid technological change in the field of health 

information services.The study recommended updating the 

administrative structure of health information centers according to 

the requirements of information work. 
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  بمستأ رشت هتشم سةداصبتحث  / 

تمهةد:   

ززسو زاا س ززر وا ميزدر  تلزد الملمومززات  نزززاح أ مززا  و  ،ليز ة كزز   زرد ظالنسززظة ام 
الأرض وسارىا لزو   ام يا الله تلال   م ةقوم  ومث  أغم نسانوظما أن اد ،ةمن م ةأو

وسززلمة ظدنززو و  مززو وندسززو تلززد مززن أىززم  نسززان  ززد ظززات مززن المؤكززد أن يزز ة ىززذا اد
  زدممنزذ ال نسزانلذا   د دأب اد ؛ماره ليذا الكونإ  استمرارضروروات  واتو وضرورات 

ن ن  موو الآن من  ما  م وي  ال ب    ت ،ت وور الللج والظ ث  ن الشداء   م
 كززززز  وسزززززا   اللمزززززم م ازا  ال زززززب وظ زززززث  زززززن المزوزززززد مزززززن الت زززززور مسزززززتاد ومزززززا ،ت زززززدم

ال ززززززب ال ززززززدوث دون  ةأيززززززظل مززززززن المسززززززت و  ممارسزززززز   تزززززز ،والتكنولوزوززززززا المتا ززززززة
مزن وسزا   اللمز   ةوسزوم الم وسظةون م الملمومات الآل   ال اسب لوأيظ ،اميااداست
 .وتازونيا وملالزتيا واستلادتيا الي وةالملمومات  ةإدار مزا      ااية ةدار واد

وة مززززن الزانززززب ساسززززاليزززز وة إ ززززدز المرتكزززززات الأمراكززززز الملمومززززات وتمثزززز  
التززز  تلتمزززد  مويزززا  وةساسزززالأمزززات الملمومزززات مزززن الم و الملمومزززات  اليززز   لمزززا تمثمزززو 

وتمثز   ،المؤسسز اللمز   ز   ن ميزاال دوثة    ت وور نشا اتيا وادماتيا و المؤسسات 
تايزززز   زززز   إ ززززدز المزززززالات ال وووززززة وززززةاززززدمات الملموماتالدراسززززات اد ززززادة مززززن 

مززززن أىززززم و ا ديززززا تمظوزززة ا توازززززات المسززززتدودون مززززن  تلزززدالمكتظزززات والملمومززززات والتزززز  
 .مزا  تايييم    ا توازاتيملمومات وسد ادمات الم

جذذذ ات  لسة لذذذف لواةعذذذف ز اذذذل وة  ذذذح  لوا زوذذذ ت  ل ذذذ  ف عذذذ    ذذذس و   لذذذ   
 .أل زطلخسو ت  لوا زو ت زطب اف   ك  لخسو ت بو  عظف 

-:مشكو  اصدراس   

ولزد ال  ززال اليزز   مززن أىززم ال  ا ززات الادموزة داازز  أوززة دولززة لكونززو وتلامزز  
ا  إن ت وور ىذا ال  ال من أز  ال يو   م  ادمات ملمومات لذ ؛نسانمع  واة اد

 لذا تمثمت مشزكمة الدراسزة ،ا ظالنسظة لأوة دولةزوتوإستراا   ظوة ذات زودة  الوة ولد ىد
الم دمززززة مززززن مراكززززز  اليزززز وة لاززززدمات الملمومززززاتدلمزززز  ملر ززززة  ظولززززة الواقززززع ال زززز  
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التز  دة منيزا وملر زة الملوقزات ومزدز اد زا  سوو الملمومات الي وة ظمدوروة الي ة ظ 
و لمزانززب الاززا  ظمراكززز تناولزز زز    داثززة الموضززولإلزز   ظادضززا ة ،توازززو تمززم المراكززز

 .أسوو الملمومات الي وة ظم ا  ة 
 أهمة  اصدراس  ومبررا  اختةترهت: 

 أىموزززة مؤسسززززات الملمومزززات ظيززززدة  امزززة ومراكززززز  زززز تتظمزززور أىموززززة الدراسزززة 
دراسزززة واقزززع مراكزززز   لزززإضزززوء ىزززذا اتزيزززت الظا ثزززة    مزززو  ،الملمومزززات ظيزززدة اايزززة

وذلزززم مزززن ازززل  ت  وزززة  ،أسزززوو الملمومزززات اليززز وة وازززدماتيا الملموماتوزززة ظم ا  زززة 
ىنززام ت  وززة  ززإن زانززب ىززذا   لززا  و  ،ن روززة لتمززم المراكززز ونشزز تيا وأنو يززا وايا يززيا

لوزززززة والظشزززززروة ت ظو وزززززة لمواقزززززع الدلمززززز  لتمزززززم المراكزززززز مزززززن  وزززززث مواردىزززززا المادوزززززة والما
 الا ادة من الادمات ظون المراكز الي وة. أنما تلر   إل   ىذا ظالاضا ة، وم تنواتيا

إلززز   ضزززوء مزززا سزززظ  ومكزززن  يزززر ظلزززض المظزززررات التززز  د لزززت الظا ثزززة  و مززز
  مث  ىذه الدراسة  وما وم : إزراء

 اليززززززز وة الم موظزززززززة ظمراكزززززززز الملمومزززززززات اليززززززز وة ت دوزززززززد ازززززززدمات الملمومزززززززات -1
 الي وة.مراكز ال    مستدودون من ادمات الملموماتوال

ظم ا  زززة  اليززز وةمراكزززز الملمومزززات  ززز   مزززوا ن ال زززوة ومزززوا ن الضزززل   دوزززدت -2
 ادمات الملمومات الي وة.   ت ثورىا مدز و  أسوو 

ت زدوم ازدمات مسزتوز و مزو  وم تر زات لت سزون  رؤوزة مسزت ظموةوضع  م   اللم  -3
 مزززززن ازززززل  إدازززززا  اليززززز وة ظالم ا  زززززةالملمومزززززات ظمراكزززززز  اليززززز وة الملمومزززززات

 .وةتكنولوزوا الملمومات والاتيالات    مزا  الر اوة الي 

 أهداف اصدراس :

 :تتما   وما وم  ،ت  و  مزمو ة من الأىدا إل   ىذه الدراسة  تسل
المراكزززز  ززز   ودورىزززا اليززز وةالواقزززع الدلمززز  لازززدمات الملمومزززات وأىموتيزززا تلزززر     -1

 ظالم ا  ة. الي وة
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 الي وة الم ا  ة الادمات الت  ت دميا مراكز الملموماتو  نو وة المستددونتلر    -2
ت ززززدوم  زززز   اليزززز وةمراكززززز الملمومززززات  توازززززوالتزززز  والت ززززدوات  الملوقززززاتت دوززززد   -3

 .اتيا لممستدودون منياادم
ات وززمكانن ززو اد اليزز وةمراكززز الملمومززات  زز   لززاممونالميززارات المينوززة لم قوززاس  -4

 من ال  تمم المراكز. المادوة والظرمزوة والتن وموة المتا ة

 الي وةت وم ظو مراكز الملمومات الذ  نتا ي وتويوات توضل الدور إل   التوي  -5
 .موة ادمات الملموماتتن   

تشتؤلا  اصدراس :   

  ل ل ؤلات  ل  ل ف.. ن لسة لف  ل  ل ف  لإج بف ع   زل 
 مزز   ت ثورىزامززدز مزات اليز وة وأىموززة ازدمات الملمومزات و واقزع مراكززز الملمو مزا  -1

 زودة اللم  ظالمؤسسات الي وة؟
اليزززززز وة ت ززززززدميا مراكززززززز الملمومززززززات  تزززززز لا ن المسززززززتددون مززززززن تمززززززم الاززززززدماتمزززززز -2

 ؟ظالم ا  ة
 موززة اززدمات الملمومززاتتن زز   اليزز وةمززا الززدور الززذ  ت ززوم ظززو مراكززز الملمومززات  -3

 ؟الي وة ظالم ا  ة
 ؟الي وة ظالم ا  ةمراكز الملمومات ظلاممون لدز ال ةالمتوا ر  المينوة ما الميارات -4
 وما الم تر زات التز  تسزا د، ما الملوقات الت  توازييا مراكز الملمومات الي وة  -5

  تذلو  الملوقات؟ م  
 حدود اصدراس :

 دود الدراسة مزن الا زوات المنيزوزة التز  لا ومكزن إغداليزا  نزد إ زداد أ   تلد
تلزر   كما ستسا د  ز  ، هأظلادموضول الدراسة و تلر   لأنيا ستسا د    ؛ ظ ث  مم 

 ،وكزززذلم الدتزززرة الزمنوززة التززز  ستسزززت رقيا الدراسزززة ،المزتمززع الزززذ  سزززت ظ   موززو الدراسزززة
 :وظناء  موو تتما   دود الدراسة  وما وم 
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مززززة ازززدمات الملمومزززات الم دواقزززع  ت الظا ثزززة مزززن الليززززاتناولززز : الحددددود المميددددمعة  
مزززن تمزززم  اد زززادةمزززدز و  أسزززوو اليززز وة ظم ا  زززة  ززز  مراكزززز الملمومزززات  لممسزززتدودون
 .ال كوموة الي وة   المؤسسات  الادمات
الي وة ظم ا  ة مراكز الملمومات     المكانوةتن ير ال دود  :المكتنة الحدود 
 .امركز   14و ددىا  أسوو 
ومات الي وة وادماتيا الملموماتوة واقع مراكز الملم"  الدراسةت     : اصزمنة الحدود 
 م.2121 ت   2116 ام من  أسوو  ظم ا  ة

-تهت :أدوامنهج اصدراس  و   

 منهج اصدراس 
 لذا تكون منيزيا    زانظون ىما:، ل ظولة موضول الدراسة ان ر 

 الجتنب اصنظري 
ت الدراسزة واقزع مراكزز الملمومزات اليز وة وازدماتيا الملموماتوزة ظم ا  زة تناول

ت سزززوماتيا النو وزززة والازززدمات التززز  و  ،الأىزززدا و  ،الأىموزززةو  ،النشززز ة ،مزززن  وزززث وو أسززز
المشززكلت والملوقززات التزز  ت ززو  دون ت  وزز  الاسززتدادة المنشززودة مززن تلززر   و ، ت ززدميا

وضززززع رؤوززززة مسززززت ظموة لمراكززززز الملمومززززات اليزززز وة ظم ا  ززززة  مزززز   واللمزززز  ،اززززدماتيا
 .أسوو 

  الجتنب اصعلموي 
المزززنيي الموزززدان  مزززن ازززل  مسزززل واقزززع مراكزززز الملمومزززات مززز    اد تمزززتزززم الا

وذلم ظلد زمزع الظوانزات ، ودورىا    ت دوم ادمات الملمومات أسوو الي وة ظم ا  ة 
 ت وززث قامزز ،التزز  تتلمزز  ظيززا ومززن ثززم ت موميززا وتدسززورىا واسززتاراج النتززا ي الاايززة ظيززا

اليزز وة  سززب أىززدا  الدراسززة الظا ثزة ظتيززموم قا مززة مرازلززة لت وززوم مراكززز الملمومززات 
 واتزاىاتيا الموضو وة.
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   جمع اصبةتنت  أدوا 

 قتئم  مراجعل  -1
مزع أشزاا  مزن مزتمزع  الظا ثزةموزيزة ت زوم ظيزا  تكزون م ادثزة المكتبو  اصشخحدة :  -2

وو م   م   ،امن الملمومات لاست لليا    ظ ثي الدراسة ىد يا استثارة أنوال ملونة
مززن  داةلوزززو، وتلززد ىززذه الأ اوزي زز لتزز  تتموززز ظالاتيززا ا  وزز رو ززة الت   داةىززذه الأ

 .ة    الظ وث الويدوةالميمت دواالأ
 ززز   رو يزززا ال ظولوزززة  اكمزززا ت زززدث تم ا و ززز و يزززد ظيزززا مل  زززة ال زززواىر الملاحظددد : -3

اضززا يا لمضززظ  اللممزز  و  ت دقو ززة لم وززاس لمت كززد مززن دقززة المل  ززة أدواام اسززتادوا 
 .وموضلوتيا

:ن  اصدراس اصدراس  وعة لدتمع   

لظززال  وا أسززوو ظم ا  ززة  اليزز وة زز  مراكززز الملمومززات  الدراسززةوتمثزز  مزتمززع 
  .امركز   14 ددىا 

 أل زط( وة  ح  لوا زو ت  ل   ف بو  عظف 1جسزل )

 اسم مركز المعلومات رقم المسلسل

 مركز معلومات بمدٌرٌة الصحة 1

 الصحً أبنوبمركز معلومات  2

 الفتح الصحً مركز معلومات 3

 مركز معلومات الغناٌم الصحً 4

 الصحً البداريمركز معلومات  5

 مركز معلومات ساحل سلٌم الصحً 6

 مركز معلومات منفلوط الصحً 7

 مركز معلومات دٌروط الصحً 8

 مركز معلومات الموصٌة الصحً 9

 تٌج الصحًأبو  مركز المعلومات 11

11 
مصالح بمجمع ال أسٌوطمركز معلومات 

 الصحً

 مركز معلومات إدراة غرب الصحً 12

 شرق الصحً ةإدارمركز معلومات  13

 مركز معلومات صدفا الصحً 14
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اليزز وة مززن اززل  تمثزز  كزز   الملمومززاتزموززع مراكززز  مزز   الدراسززة  قززد  ظززو  
 زدوميا وذلم لملر ة الواقع الدلم  الذ  تتمث   وو مراكزز الملمومزات  ز  ت ؛مركز ظر وسو

 لادمات الملمومات الي وة و ظولة تمم الادمات.
  :محطويت  اصدراس 

 -: information centers:  مراكز المعلوممت  

ام ظالشززك  ىتمززملمومززات التزز  تيززتم ظالملمومززات أكثززر مززن الاال ززدز مؤسسززات إ
  ظزث وتلمز   مز ،الماد  لأو وة الملمومات وت وم ظت موميا وتزيوزىا وتظووظيا وت زدوثيا

 .ادمات الملمومات ظشت  ال ر  والوسا   الت مودوة والتكنولوزوة
 : Health Information Service : خدمت  المعلوممت  اصحية 

تيزززم المزززروض التززز  وشزززم  الملمومزززات  ازززدمات الملمومزززات اليززز وة ميززز مل
ززززا الملمومزززات الاايززززة ظالم ا  ززززة  اليزززز  وكزززذلم اللززززاممون  ززز  ال  ززززال  وتشزززم  أوض 

المتيزززمة ظاليززز ة والر اوزززة  ازززرزتازززاذ ال زززرارات الأاوزززة مزززن الأمزززراض وملالزتيزززا و والوقا
الي وة، وى  تشم  كذلم الملمومات اللزمة لاتااذ ال زرارات  زو  المنتززات اليز وة 

ل  ززات أو  مسززمو ةأو  وىزز  قززد تكززون  زز  شززك  نيززو  مكتوظززة ،والاززدمات اليزز وة
نيززا تركززز  مززز  أكمزززا  ،واسززل ا لامزززا نترنزززت وززدوو، وتمثزز  الملمومزززات اليزز وة  مزز  اد

وذلززم لتويززو   ؛مادوززة وظرمزوززة وت ظو ززات التكنولوزوززاالمكونززات الالزوانززب ادكمونوكوززة و 
اللناوزززززة والملمومزززززة اليززززز وة لمسزززززتادمويا وو  ززززز  ىزززززذا الميززززز مل مززززززالات متنو زززززة 

 .ةيمموت ظو ات 

 : Health Information Systemنظم المعلوممت  اصحية : 
 ظزارة  زن  روديا    الموسو ة اللمموة لزن م الملمومزات اليز وة أنيزا:وقد تم تل

ززراء واسزوب وظرمزوزات و  ةن م ملمومات تتكزون مزن أزيزز   مز   ات و مموزات يزممتا 
دار و  ،وتازززززون ،ةوملالززززز ،وزززززو الت دوززززد لتزموززززع الملمومززززات المرتظ ززززة ظمزززززا  ت ززززدوم  ةا 

وتتكززون تمززم الززن م مززن ، ةوززدار واد ةوذلززم ظيززد  د ززم ال ززرارات ال ظوزز ؛الر اوززة اليزز وة
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ون زززام ، المرضززز  ةإدار   ون زززام لكترونزززأن مزززة  ر وزززة وأىميزززا ن زززام السزززز  ال ظززز  اد
ون م استلادة الملمومات الي وة  ،ة ال ظوةولكترونون م الأرشدة اد ،ملمومات الماتظر

 .ةولكترونمن أظ اث ومنشورات ومرازع  م  الشظكات اد

  :اصدراست  اصشتبك  

مستوز على  ام ضئٌل وخاصةاهتمب وضوع مراكز المعلومات الصحٌةحظً م
واقزع مراكزز الملمومزات اليز وة  تناو ت دراسة أو ىذه الدراسة  تلدلذا ؛ أسوو م ا  ة 

الزانزززب الآازززر   زززد أ زززدت ظلزززض  مزز   ولكزززن ،أسزززوو واززدماتيا الملموماتوزززة ظم ا  زززة 
ومزززن زوانزززب أازززرز   زززات الدراسزززات المثومزززة  زززن مراكزززز الملمومزززات اليززز وة  ززز  م ا

ومززن أىززم ، ممززا زلزز  أىززدا  ىززذه الدراسززة تاتمزز   ززن أىززدا  الدراسززة ال الوززة ،ماتمدززة
 ىذه الدراسات الت  تم ترتوظيا ىزا وا  سب تاروخ النشر ما وم :

  :اصدراست  اصعلربة  أولا

 ظذذ م  لوا زوذذ ت  ل ذذ  ف عذذ   لوة  ذذح"   ذذ م   (2005) هبسة لذذف لذذز ة  لذذ  -1
  ف  لخةطزم" ل   ف بزلا

لن ام الملمومزات ظزالمراكز اليز وة  ال ال ت ووم الوضع إل   الدراسة ىد ت ىذه
ت سزززون  ززز   تسزززيم تززز  نسزززواب الملمومزززات وذلزززم مزززن أزززز  ت سزززوس قا زززدة ظوانزززات د

 ،ىززذه الدراسززة تمززامد ت مومزز ال ويززد مت الظا ثززة المززنيي الاسززتادو  ،الاززدمات اليزز وة
للزدم  ةسزتدادة مزن الملمومزات اليز ولا وسزت ولون الا ظزاء ن ظلض الأأ ةوظونت الدراس
كمزا  ،ام دود زد   ةالمراكز المظ وث زمستو   ام الملمومات  ماستادن أو ، كداوة التدروب

كثزر أن أو ، لا ووززد ظيزا و زدة  اسزوب مظ وثزة% مزن المراكزز ال93ن أ ة يرت الدراسزأ
ام اسززتادكودوززة أو  مززاتن ززم الملمو  زز   تززدروبال ظززاء لززم وتم ززوا % مززن ىززؤلاء الأ82مززن 

 الملمومة.
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  ز وفجزسة  لخسو ت  ل   ف  وسخل ل  ل ن  ل( "2014) ةسة لف     عة س -2 
 " ع   لول شف  ت
 :ةىا الا تمادو ظلادظ الي وة الادمةزودة  دور ظوان إل دراسة ال ىد ت

ىا  ظلادالمستشدوات ظ  وكمة   ت سون  ،ةالممموسو التلا  و  ،الأمان ،ةالاستزاظ
دارةو  ،دارةمزمس اد ،الشدا وو دارةو  ،الملمومات ولزان التدقو  ا  وقم تم ذلم ، المكا ات ا 
وقد تم  ،ةظشور ظن ناير ظولاوة ظسكر  ةاللمومو ةالاستشدا ومستشد  ال م   ظالت ظو 
ام استادوظلد الت مو  ظ ،شا  111مكونو من   ونة م   ةموز  ةام استظاناستاد

  وكمةو ظ  مظادئ المستشد  ن الأإل  دراسة يمت التو ، spss))ظرنامي إ يا   
من  ن كلً أكما أكدت النتا ي  ،الي وة الادمةزودة  م   وزابنلكس ظاداوالذ  
 ونة  أ راد آراء سب   وكمةظال قووة  لقةكانت ليا  الي وة الادمةزودة  أظلاد

 .دراسةال
 لو زلبف ف     ظم  لوا زو ت  ل ( 2014) سة لف و وزس  لن  لغةب زي -3

 ف زل لأ ف وة  ح ز  لف  لغزث  ل   ع ى  فسة لف و س    س ا  لزظ ف :زعلاا    ب لأ
 " غحةع  اط ع 

و لقتيزززا  م وسزززظةال اليززز وةن زززم الملمومزززات تلزززر   لززز  إدراسزززة تيزززد  ىزززذه ال
   ق ال  الي وة ةمراكز وكالة ال وث لمر او م   ةمودانو ةوى  دراسو ود  ظالأداء ال

ال يزر  ةام  رو استادالمنيي الويد  الت موم  وقام الظا ث ظدراسة مت الاستاد ،غزة
 ايزز و امركززز   21أيزز   مراكززز مززن 9دراسززة  وززث شززممت ال ،الشززام  لزموززع المززو دون
 سزتظانةم الظا زث الااسزتادو ، غززة ز  ق زال  م وسزظةال اليز وةوستادم ن م الملمومزات 

تزززم توزوليزززا  اسزززتظانة 271أيززز   مزززن نةاسزززتظا 216 وزززث تزززم اسزززترزال  ،دراسزززةلم داة كززز
ام ظتو ور شظكات  دوثو تمتزاز ىتمظالادراسة ويت الأوقد  ،% 81استرداد ظم ت  ةظنسظ

نشزززاءو ، ظسزززر ة الاتيزززا  ، م وسزززظةال اليززز وةقسزززم  نززز  متايززز  ظزززن م الملمومزززات  ا 
 ةدار د زم اد ةزوزادو ، اليز وةام ن زم الملمومزات استاد   مزا   ةو  د الدورات التدروظو
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 ةضرور و  ،الي وةام ن م الملمومات استاد م   اللموا لممستادمون من ال  تشزوليم
  لكز  إلكترونزتزو ور ظروزد و  ،اليز وةتيموم ن م الملمومزات  ةشرام اللاممون     مموإ

والن م الاظور    مززالات  ةام ن م قوا د الملر استادو  ،مو   داا  المركز الي  
   ظوة.وال ةودار ينا و ال رارات اد

اصدراست  الأجنبة   -ثتنةت  

  دراسة -4
King, A.N.D (1997)The Contribution of hospitallibrary 

information ''services to clinical: care A study in eight hospitals  
مزززززززدز  ا موزززززززة ازززززززدمات الملمومزززززززات الم دمزززززززة مزززززززن مكتظزززززززات دراسزززززززة ال تىزززززززد 

اززززدمات الملمومززززات الم دمززززة مززززن مكتظززززات تلززززر   إلزززز   وىززززد ت الدراسززززة ،اتالمستشززززدو
 وقزد ا تمزدت الدراسزة  مز  الاسزتظوان ،المستشدوات لتو ور ر اوزة يز وة زوزدة لممرضز 

زمزع الظوانزات مزن مزتمزع الدراسزة مزن الأ ظزاء والممرضزون ىزذا وقزد  ظ زت الدراسزة    
لززذون قززاموا ظالاسززتلانة ظمكتظززات المزززا  ال ظزز  مززن ا زز   وممرضززة ا(  ظوظزز176 مزز  )

ن ازدمات الملمومزات أ :المستشدوات وال يو  منيا  م  ملمومزات ومزن نتزا ي الدراسزة
الارت زززاء ظالر اوزززة  ززز   الأ ظزززاء ظدرززززة كظوزززرة ت زززادأالم دمزززة مزززن مكتظزززات المستشزززدوات 

% مززززززن الأ ظززززززاء مززززززن مكتظززززززات المستشززززززدوات 95 ت ززززززادكززززززذلم أو  ،اليزززززز وة لممرضزززززز 
 ،%45الد ويزززات لممرضززز  ظنسزززظة  إززززراءتزنزززب  ززز   الأ ظزززاء ت زززادأا كمززز ،وازززدماتيا

اللمموزززات الزرا وزززة  إززززراءوتزنزززب  ،%28وتزنزززب المتاظلزززة الاارزوزززة لممرضززز  ظنسزززظة 
 .%21لممرض  ظنسظة 

 التى بعنوان دراسة  -4

Agency for Healthcare Research andQuality ) 2006) "costs and 

Benefits of Health Information Technology"  
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 ةمروكوز   المؤسسات الأ الي وةت ووم تكنولوزوا الملمومات إل  دراسة ال تىد  
مت اسزتادو  ،اليز وةام ن زم الملمومزات اسزتادمزن  ةمن من ور التكالو  والدوا د اللا زد

المؤسسززات  مزز   اسززتظانة 256 وذلززم ظتوزوززع ،الويززد  الت مومزز  سززموبالأدراسززة ىززذه ال
ام اسزززتادأن دراسزززة وأ يزززرت ال ،اليززز وةسزززتادم تكنولوزوزززا الملمومزززات التززز  ت اليززز وة

ممزا زلز   ؛اليز وةر اوزة  ز  ت زدوم ال اززذرو يزنع ت زولا الي وةتكنولوزوا الملمومات 
الدوا ززد الل ومززو  اليزز وةكمززا أدركززت المؤسسززات  ،ةدززاءوك كثززر  لالوززوأ اليزز وةة الر اوزز

 ،الم وسب ون م مساندة ال رار ال ظ  الت  ت دميا ىذه التكنولوزوا مث  السز  الي  
 مزز   ةتززو ور تكززالو  كظوززر  مزز   تسززا د اليزز وةام تكنولوزوززا الملمومززات اسززتادكمززا أن 

ات زززززراءتسزززروع اد ززز  سززززيمت أ اليززز وةكمزززا أن تكنولوزوززززا الملمومزززات  ،الأمزززد الظلوزززد
    الادمات. ةملاوور راقو م   وت وورىا وال دا 

 التي بعنوان (4444) دراسة -4

"Impact of Information and (said M.Ibrahim) Communication 

Technology on Healthcare In Health centers The west bank – 

Palestine"   

 مزز   ام تكنولوزوززا الملمومززات والاتيززالاتاسززتادقوززاس أثززر لزز  إدراسززة ال ىززد ت
ت دوزد إلز   يا ىد ت وث إن ة؛ال رظو ةمدونة الضد الي وة   المراكز  الي وةة ر اوال

الضززدة  زز   ةاللاممزز اليزز وة زز  المراكززز  لكترونزز اد ظزز  ام ن ززام السززز  الاسززتادواقززع 
 اسززتظانةوقززام الظا ززث ظلمزز   ، زز  تمززم المراكززز اليزز وةر اوززة ال  وت وززوم أثززره  مزز ال رظوززة
المراكززززز  زززز    لكترونززززم ن ززززام السززززز  ال ظزززز  ادااسززززتاداستكشززززا  واقززززع إلزززز   تيززززد 
 مز   وقواس أثر الن ام ،ات المراكز لمن امإدار د م ومساندة مدز واستكشا   ،الي وة

ىزززم أ ةوملر ززز ،الأمزززانو  ةالوقزززت والزيزززد والتكمدززز :ةمزززن الزوانزززب التالوززز اليززز وةر اوزززة ال
ام السززز  اسززتادو  ن ت ظوزز ألمظ ززث وزززد  ةنيا وزز ةوكنتوززز ،توازززو الن ززامالتزز  الملوقززات 

وقزززد  ،اليززز وةر اوزززة ال مززز   او زززإوزاظوزززؤثر  اليززز وةالمراكزززز  ززز    لكترونزززاليززز   اد
مزززززن تكنولوزوزززززا  أازززززرزت أدوا  و إلكترونزززززتظنززززز  ن زززززام سزززززز  يزززز   ظالظا زززززث   ويززززأ



  

 748 أسيوط جامعة الآداب لكلية العلمية المجلة
 

  بمستأ رشت هتشم سةداصبتحث  / 

زززز ظلمزززز  المزوززززد مززززن الدراسززززات  ززززو  تكنولوزوززززا   ا أويززززالملمومززززات والاتيززززالات وأوض 
 .لي وةار اوة ال    الملمومات والاتيالات

 : ب ن  لآ    لل ب ف م  ل اة ضه ون  لسة ل ت  و ع ى  زب  ا
 ز   ادمات الملمومات ياتناول    تاتم  الدراسة ال الوة  ن الدراسات الساظ ة

ت زززدوم الازززدمات  ززز   وأثرىزززا ودورىزززا ،أسزززوو م ا  زززة  ززز   اليززز وةمراكزززز الملمومزززات 
لدراسزززة تاتمززز   زززن الدراسزززات ن ىزززذه اإ :ومزززن ىزززذا المن مززز  ومكزززن ال زززو  ،لممسزززتدودون

كما  إ زززدز اسزززتت زززوم  مززز  و  ،السزززاظ ة مزززن  وزززث ىزززد يا ومنيزيزززا ومزتمليزززا الدراسززز 
مززن  اليزز وةيززا مراكززز الملمومززات تناول زز   الزوانززب التزز  لززم تلالزيززا الدراسززات السززاظ ة

الدراسة تتكام  مع الدراسزات السزاظ ة  و  إن لذلم ومكن ال ،وادماتو الملمومات الزانب 
 ا. تكررىولا

نشأة مراكز المعلوممت  اصحية :   

مراكززز الملمومززات اليزز وة  نززدما قززام الزيززاز المركززز  لمتن ززوم  إنشززاء كززرة  أتظززد
أىموززة الملمومززات، وقززد تززوج إلزز   ظزيززود مززن أززز  توزوززو أزيزززة الدولززة الماتمدززة ةدار واد

زززب  مزز  أو الززذ  م( و 1981لسززنة  627يززدار ال ززرار الزميززور  رقززم )استزيزوده ىززذه ظ
لمملمومزات  ز  كز  منيزا، وقزد  زدد ال زرار  مركزز   إنشزاءزموع مؤسسات الدولة وأزيزتيزا 

 ،مكوناتو من الو دات الدااموة، مع وزود ااتل ات    المكونات الدااموة من الو دات
   سب نشا  وأىدا  وو ا   ك  مؤسسة من مؤسسات الدولة.

  ش ا ف زع   ل  ة خ  لإ واسلات وة  ح  لوا زو ت  ل  ( 2جسزل ةام )
 النسبة المئوية % المؤشرات العددية المتغيرات النوعية

 تاريخ النشأة

 %4229 6 2111من ألل 

 %5721 8 فأكثر 2111من 

 %111 14 الإجمالً
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يززا نزززد أناليزز وة  تمراكززز الملمومززا نشززاءالمل وززات الزمنوززة دإلزز    نززد الن ززر 
 .مات    كا ة اليو ات والوزارات ال كوموةمراكز الملمو  نشاءزاءت    تتاظع د

 اصتكشةمت  اصنمعة  لمراكز المعلوممت  اصحية .

 :و ت  ومن تمم الت سومات النو وة لمراكز الملمومات ما

 ، ومركززز مثزز : مركزز الملمومزات الززو ن ، ومركزز الملمومززات الزدول اصتكشددةم الجاددراي
 .م م الملمومات ادقموم ، ومركز الملمومات ال

مث : مركزز الملمومزات اليزنا  ، ومركزز الملمومزات الزرا ز ،  صوتخحص تاصتكشةم وفك
 ومركز الملمومات الترظو ، ومركز الملمومات ال ظ .

مركزز الملمومزات و مثز : مركزز ت موز  الملمومزات ال ظوزة،  صندم  الخددمت    تاصتكشةم وفكد 
 مراكز الملمومات الادموة.و وة، الظ ث

مركزز الملمومزات و  ،مثز : مركزز ملمومزات وزارة اليز ة اصتكشةم وفكآ صوهةئ  اصتدتبع ادت  
 2ارزوغورىا من الوزارات واليو ات الأ ،وزارة التا و 

اصحيي:علوممتتي الممعي ي تعلزيز اص اصحية المعلوممت   دور مراكز  

 النززاس  ززث   ىززد يا وززةإ لم  مموززة اليزز   ىززو المزززا   زز ملمومززات  الو   الزز
 اليززز   المسزززتوز ر زززع أزززز  مزززن ،سززمومة يززز وة وممارسزززات  وزززاة نمززز  تظن ززز   مزز 

 اليد ظنشززرالمداىوم ىززذا و  زز  اليزز   والتث وزز  ،الأمززراض انتشززار مززن وال ززد   ،لممزتمززع
رشزادىم ،الأمزراض ظ ا زار الناس وتلرو  ،المزتمع    السمومة الي وة  وسزا  إلز   وا 
  وززززاة نمزززز  لتظنزززز  النززززاس و ززززث إ ززززلم  مموززززة ىززززو اليزززز   والتث وزززز  نيززززا.م الوقاوززززة

 أزززز  مزززن ال اززززة  سزززب الظو زززة  ززز  ت ووزززرات إدازززا  وكزززذلم دا مزززة يززز وة وممارسزززات
ززززراءو  اليزززد  ىزززذا تسزززيو   و موززززو ندسزززو؛ ال زززرض أزززز  مزززن وظ زززوث مينوززززة تزززدروظات ا 

 لت سزززون وسزززموكيم والمزمو زززة الدزززرد ن زززر وزيزززات ظت ووزززر وازززت  اليززز    زززالتث و 
 .الي   المستوز
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المعلوممت  بمراكز المعلوممت  اصحية : ةإدارنظم   

 التز  ال اسزوظوة، الأن مزة مزن مزمو زة نيزاأ" الي وة الملمومات تلر  "ن ام 
 ازززززا ، ظشزززززك  والمزززززرازلون ظالمرضززززز  الاايزززززة ال ظوزززززة الملمومزززززات لتزززززو ور تسزززززتادم
 إدازا  مزن المسزتثمرون نتمك زالتز   الو زا   مزن مزمو زة ظدضز   ام، ظوزو وظالمشد 

يزززدار لراضززززيا،استو  ويززززوانتيا الملمومزززات  اتاززززاذ  مزززز  تسزززا د وت ززززارور إ يززززاءات وا 
 الت ظوزززز ، ظو ززززة ىززززو:  لكترونززززاد ال ظزززز  السززززز و  وززززةدار واد الللزوززززة ال ظوززززة ال ززززرارات
 ال ظوزة والمدزردات السزروروة، ال زرارات ود زم السزروروة، الظوانزات مزن مستودل من ووتكون

، السزززروروة الوثزززا   وت ظو زززات واليزززودلوة، الم وسزززب، الن زززام تزووزززد ودازززو  ،لممزززروض
 الزدااموون المرضز  ظو زات  ظزر لممزروض وزةلكتروناد ال ظوزة السززلت تد م الظو ة وىذه

دار و  وريزززد لتوثوززز  اليززز وة الر اوزززة ممارسززز  قظززز  مزززن وتسزززتادم والازززارزوون،  ت زززدوم ةا 
 السززز  ىزز  ((EMR ظوانززاتو (CDO) اوززةالر  ت ززدوم من مززة داازز  اليزز وة الر اوززة
 قظزز  مززن ممموكززة وىزز  ،CDO)) وظززون ظونززو الم ززاء اززل  لممززروض و ززدث لمززا ال ززانون 

 اليز وة الر اوزة لم زدم   ر وزة مزمو زة وىز:  لكترونزاد الي   السز  .الأاورة ىذه
 لر اوززة ASTM مراروةاسززت مثزز  ممايززات تكززون أن ودتززرض  الوززا ،EMR لمؤسسززات

 قظزززز  مززززن ممموكززززة وىزززز  ،(CCD) وثززززا   لر اوززززة HL7 مراروةاسززززت أو (CCR) سززززز 
 ة ما وم :ن مومن تمم الأ .المروض

 ةيلكترونالإ الصحية السجلات ةيلكترونالإ الطبية السجلات

 CDO ل المانونً السجل
 

 المججججرٌ  للمججججا ات السججججرٌرٌة الخججججدمات سجججججل
 CDO فً

 المصلحة2 أصحاب أو المرٌ  لبل من مملوكة

 CDO لبل من مملوكة
 فجججً الجججوطنً الصجججعٌد علجججى ،والدولجججة ،المجتمجججع
 2المستمبل

 تثبججتو المشججارٌع بججائعً لبججل مججن الججنظم هججد  تبججاع
  لخإ العٌاداتو الصحة نظمو المستشفٌات لبل من

 علجججى ولدرتجج  للبٌانججات المججرٌ  وصججول ٌججوفر
 المعلومات2 إلحاق

 معلومجججات لجججبع  المجججرٌ  وصجججول ٌكجججون لجججد
 تفاعل2 دون لكنو بوابة خلال من بالنتائج خاصة

 .NHIN ب موصولة
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 سةمط أبميتفظ  

 دراس  مةدانة 

  تسزززززو  الملمومززززات الاايززززة ظزززززالمروض لكترونززززولا ولنزززز  السززززز  ال ظزززز  اد 
ملموماتزو  ز  أ  قسزم إلز   و لزو    ، ظز  وريزد  ركتزو دااز  المشزد ، ووتزول الندزاذ

 المشد  الماو  ظذلم. أقساممن 

 : صوعلتموين بمراكز المعلوممت  اصحية  الخحتئص اصنمعة 

مراكززززز الملمومززززات اليزززز وة ظززززون الززززذكور  تتنززززول الايززززا   النو وززززة لملززززاممون
وميامززو وم تضززواتو   رضززتيا  ظولززة مراكززز الملمومززات اليزز وة متداوتززةظنسززب  نززاثواد

 الآت :الزدو     موض ة  ى ومكن ظوانيا كما  والت الو ودوة، 

 ل  زع. لو غ ة ت  ل زع ف لوج ول  لسة لف طب   ( خ  ئص 3جسزل )

 النسبة المئوية % المؤشرات العددية المتغيرات النوعية

 النوع

 % 6422 9 ذكر

 %3528 5 أنثى

 %111 14 الإجمالً

،  وزث نزاثادتلداد اللاممون مزن الزذكور  زن  ارتدالوتضل من الزدو  الساظ  
 نززاثادظونمززا زززاءت نسززظة  ،% 64.2إلزز   ظالززذكور الاايززةويززمت الملززدلات النسززظوة 

وىذا المؤشر ود   مز  أن تلزداد اللزاممون مزن الزذكور وضزا    %35.8 نسظ مؤشر ظ
إتا ززة  ريززة  زز   تززد   مزز   ززدم المسززاواة التزز ، وىززذا قززد وكززون أ ززد المؤشززرات نززاثاد

تززد   مزز  انادززاض  التزز  ززد المؤشززرات لأ تزسززوداأو  يززلود ميززر، زز   نززاثللإاللمزز  
 .لمومات الي وةظمرا   المالذون ودضمون اللم   ناثادتلداد 

 :أسةمطكز المعلوممت  اصحية  بميتفظ  ااصراهن لمشتح  مر عاصمي

تمث  المسا ة أ د ت دوات الت ور ال  و   لمرا   الملمومات  م  وزو اللموم 
 ،ال زززم المناسززب لممظنزز ولمراكززز الملمومززات اليزز وة  مزز  وزززو الايززو  مززن  وززث 
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 أسوو مراكز الملمومات الي وة ظم ا  ة للدد رو اد  دن وذلم من ال  توق ع ال د  الأ
لزززذا ومكزززن  ززز  الززززدو  الآتززز  ظوزززان وزيزززة ن زززر اللزززاممون  ،و زززددىم  ززز  أوقزززات الزززذروة
ظمركزز الملمومزات اليز وة ظم ا  زة الاايزة ت وزوم المسزا ة ظالمرا   الملموماتوة  زو  

 :ت كما ىو مظون    الزدو  الآ أسوو 
 ح  لوا زو ت  ل   فوة بلول  ف     م و  لبف   (4جسزل )

 .أل زطبو  عظف 
 المؤشرات العددية  المتغيرات

المؤشرات 
 النسبية 

تتناسب مساحة كل لسم مع وظٌفت   معدلات
 بمراكز المعلومات الصحٌة 

 %721 1 نعم

 %9229 13 لا

 %111 14 الإجمالً

مركز  ألسامإمكانٌة للتوسع فً  معدلات
 لٌة المعلومات حسب الاحتٌاجات المستمب

 %721 1 نعم

 %9229 13 لا

 %111 14 الإجمالً

اللززززاممون ظمراكززززز  ءمززززن اززززل  واقززززع الزززززدو  السززززاظ  وتضززززل مززززدز  ززززدم رضززززا
%( مزززززن  وزززززت  92.9الملمومزززززات اليززززز وة  زززززن مسزززززا ة مراكزززززز الملمومزززززات ظنسزززززظة )

المسززززا ة الماييززززة ليززززم، وىززززذا وؤكززززد تزززز ثور تمززززم الت ززززدوات نشززززا ات تمززززم المرا زززز  
مركززز الملمومززات  سززب  أقسززام زز  كمززا زززاءت مؤشززرات يززلوظة التوسززع  ،الملموماتوززة

لزززذا  ،ظنسزززب مرتدلزززة لتؤكزززد المؤشزززر السزززاظ  مزززن  وزززث المسزززا ة الا تواززززات المسزززت ظموة
ظالملاوور الاايزة ظلمموزات تيزموم مرا ز  الملمومزات،  وزث و زوم  مز   اذوستوزب الأ

 ززز  ميزززارة  ظزززال  زززو مزززن ليزززم  لمزززا نومكتظوزززوالدنزززون ون والستشزززاروالاالميندسزززون تيزززموم 
م  ز   ظلتيزا  زالتز  تل ومرا   الملمومات المستمزمات الدااموة لممكتظاتو  المظان  إنشاء

 .مؤسسات الملموماتول م  ظولة  الدن  الملمار  ما
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 سةمط أبميتفظ  

 دراس  مةدانة 

-لذل اصدراس  :اصداخوة  بمراكز المعلوممت  اصحية   قشت الأ    

 مززاتظمراكززز الملمو  الدااموززة قسززامإمكانوززة التوسززع ظالأ مؤشززراتومكززن اسززتلراض 
  الات :    الزدو  أسوو  الي وة ظم ا  ة

 أل زطبو  عظف وة  ح  لوا زو ت  ل   ف  لس خ  ف ب ال موؤشة ت  لأ (5جسزل )
 المؤشرات النسبية المؤشرات العددية المتغيرات

الحاسب  ةدارهل ٌوجد لسم لإ-1
 الآلً

 7826 11 نعم

 2124 3 لا

 111 14 الإجمالً

المعلومات  ةدارهل ٌوجد لسم لإ-2
 والإحصا 

 8527 12 نعم

 1423 2 لا

 111 14 الإجمالً

 للنشر هل ٌوجد لسم-3

 721 1 نعم

 9229 13 لا

 111 14 الإجمالً

 هل ٌوجد لسم للمكتبة-4

 1423 2 نعم

 8527 12 لا

 111 14 الإجمالً

 واتخاذ المرار هل ٌوجد لسم لدعم-5

 721 1 نعم

 9229 13 لا

 111 14 الإجمالً

متناسزززظة  قسزززامالأ مزززن أ زززادوا ظززز ن تواززززدوتضزززل أن مزززن ازززل  الززززدو  السزززاظ  
ظالنسزززظة ل سزززم  %78.6ظالنسزززظة لمميزززام التززز  و زززوم ظيزززا   زززد أشزززار ظالموا  زززة  مززز  ذلزززم 

 م  قسزم اد يزاء، وظم زت نسزظة الموا  زة  85.7ال اسب الآل ، وظم ت نسظة الموا  ة 
%  مززز  قسزززم المكتظزززة، وظم زززت 14.3 مززز  قسزززم النشزززر، وظم زززت نسزززظة الموا  زززة % 7.1

مؤشززرات توازززد قسززم إلزز   و نززد الن ززر ،% ل سززم د ززم واتاززاذ ال ززرار7.1نسززظة الموا  ززة 
مكانوززة لمتوسززع إن ىنززام ألتظززون  % 78.6يززا زززاءت ظنسززظةنزززد أنالآلزز  ال اسززب  ةإدار 

 ززم الملمومززات ووضززع اززرا   تززد   ظتيززموم ن الآلزز و ززدت ال اسززب ن ززرا لمززا ت ززوم ظززو 
 الي وة. الظوانات
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:أسةمطقةتست  الممارد اصبشري  بمركز المعلوممت  اصحية  بميتفظ    

مراكززززز الملمومززززات وت ززززع  اللنيززززر الظشززززر  مززززن أىززززم المززززوارد التزززز  تممكيززززا ولززززد
والمؤسسززات  كزز   ززرد مسزز و    ززرادالأ مزز   مسزز ولوة إنتززاج ىززذا اللنيززر ويزز مو وت ىومززو

 زززن تلمزززوم ندسزززو وت وورىزززا وتنموتيزززا ذاتوزززا وتشزززاركو  ززز  ذلزززم زيزززات  و م الأ ززز  الم زززا
ومكززن و ، متنو ززة منيززا الزملوززات المينوززة لممكتظززات والملمومززات وكززذلم مراكززز التززدروب

كمزا ىز   زز   أسزوو قواسزات المزوارد الظشزروة ظمركزز الملمومززات اليز وة ظم ا  زة  ظوزان
 الزدو  الات : 

 أل زطس  لبشة ف بوة ح  لوا زو ت  ل   ف بو  عظف ا  ل ت  لوز ة  ( 7 جسزل )
 المتغيرات

المعدلات 
 العددية

المعدلات 
 النسبية

معدلات عدد العاملٌن بمراكز المعلومات 
 الصحٌة

 %9229 13 من عشرةألل 

 %721 1 أكثر من عشرة

 %111 14 الإجمالً

لٌاسات كفاٌة تعداد العاملٌن بمركز 
 المعلومات الصحً

 %7826 11 نعم

 %2124 3 لا

 %111 14 الإجمالً

طبما  مؤشرات العاملٌن بمركز المعلومات
 للمؤهل العلمً

 %2124 3 مؤهلات علٌا

 مؤهلات 
 )فوق متوسط(

5 3527% 

 %3527 5 مؤهلات متوسطة

 %721 1 من المتوسطألل 

 %111 14 الإجمالً

أسس اختٌار العاملٌن فً الوظائف  معدلات
 رفك المعلوماتالمختلفة بم

 %51 7 المؤهلات

 %3527 5 الخبرات

الكفا ات فً 
 العمل

2 1423% 

 %1 1 تذكرأخرى 

 %111 14 الإجمالً

معدلات البرامج التدرٌب للعاملٌن لرفع 
 الأدا مستوى 

 %111 14 نعم

 %1 1 لا

 %14 14 الإجمالً
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 سةمط أبميتفظ  

 دراس  مةدانة 

 11مزن أقز  مون مزن أ زادوا ظز ن  زدد اللزاموتضزل أن  السزاظ ززدو  المن ازل   
% أن ىزززذا اللزززدد كزززا  لممركزززز، 78.6%، وكمزززا أ زززاد نسزززظة 92.9ظم زززت نسزززظتيم  أ زززراد

أن   ات اللاممون ظزالمركز  ظ زا لممؤىز  اللممز ، إل  ن    الدراسة و وكما أشار المشارك
% مزززززؤىلت  زززززو  35.7% مزززززؤىلت  مو زززززا، ونسزززززظة 21.4وتوز زززززون كمزززززا ومززززز  نسزززززظة 

مززززن أقزززز  % لممززززؤىلت 7.1ت المتوسزززز ة، ونسززززظة % لممززززؤىل35.7متوسزززز ة، ونسززززظة 
كما أ اد المشاركون ظ ن أسس ااتوار اللاممون    الو ا   الماتمدزة ظزالمركز  ،متوس ة
%، وظالنسزززززظة 51%، وظالنسزززززظة لممزززززؤىلت ظنسزززززظة 35.7الاظزززززرات ظنسزززززظة إلززززز   ترززززززع

زإلز  %. كمزا تشزور النتزا ي 14.3لمكداءات    اللم  ظنسزظة  ىنزام  أن اأن ىنزام إزما  
لزززرأ  المشزززاركون  ززز   ا% و   ززز111الاداء ظنسزززظة مسزززتوز ظزززرامي لتزززدروب اللزززاممون لر زززع 

 الدراسة.

 : أسةمطكز المعلوممت  اصحية  بميتفظ  ارخدمت  المعلوممت  بم من نالمشتفةديفئت  

د زززات ل الم يزززد ال  و ززز  ظمثاظزززة لممسزززتدودون ا تواززززات الملمومزززات تمظوزززة تمثززز 
 ا تواززززات ولموازيزززة ملمومزززات ظمراكزززز الملمومزززات اليززز وةازززدمات ال المسزززتدودون مزززن

 أكثززر ملمومززات اززدماتإلزز   تسززاؤلاتيم أ  أنززو ونظ زز  المزززوءن  زز وادزاظززة المسززتدودون
كالاقتنززاء   مموززات مززن ظيززا وززرتظ  تمظوززة الا توازززات، ود ززم زموززع مززا زز   و لالوززة نزززاح

  مز  وتوقز  إنمزا الا تواززات تمزم  موازية الملمومات ، والاسترزال والااتزان والتن وم
ززا الملمومززات الم دمززة  ظولززة كمززا ومكززن ظوززان  ،وكود ززا مززن مرا زز  الملمومززات اليزز وة كم 

    الزدو  الآت :   ات المستدودون كما ىو مظون
 أل زطخسو ت  لوا زو ت بوة  ح  لوا زو ت  ل   ف بو  عظف  عئ ت  لول ف س ن ون( 8جسزل ةام )

فئات 
المستفيدين 

مراكز من 
المعلومات 

 الصحية

 المؤشرات النسبية المعدلات العددية المتغيرات

 %7825 11 ات الصحٌةدارالعاملٌن بالإ

 %1422 2 مستفٌدٌن من المجتمع

 %721 1 خرىالمؤسسات الأ

 %222 21 الإجمالي
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مراكززز الملمومززات مززن  ن  ززات المسززتدودو مززن اززل  الزززدو  السززاظ  وتضززل أن
شزار أ( كمزا ات اليز وةدار اللزاممون ظزاد)  من %78.5 ظم ت أسوو  ة الي وة ظم ا 

مزززن  أن المسززتدودونإلزز   %14.2 نسززظة تكز اليزز وة،  زز   زززون أشززار ان ظززالمر و اللززامم
 ظونمززا اشززار اللززاممون ظمرا زز  الملمومززات اليزز وة أن ،الزا ززرون مززن الاززارجأو  المزتمززع

 .ارزالمؤسسات الأوممثمون     مستدودون 7.1%
 اصحية  : بمركز المعلوممت اصداخوة   خدمت  المعلوممت   أنما  معلدلا

 ززز  أداء رسزززالتيا مرىزززون ظ زززدرتيا  مراكزززز الملمومزززات اليززز وة لاشزززم أن نززززاحو 
لمشا  المناسب    الوقت المناسب, ومزن ذلزم تنظثز   المناسظة م  تو ور الملمومات 

أن و  اليززز وة، لمومزززاتالتززز  تزززتم  ززز  مراكزززز الم المناسزززظةات واللمموزززات ززززراءزموزززع اد
المزمو زات وتن وميزا ىزو ت زدوم ازدماتيا لممسزتدودون منيزا  اقتنزاءاليد  المستيد  من 

ظمركززز  أنززوال اززدمات الملمومززات الدااموززة كما ومكززن ظوززانمراكززز الملمومززات اليزز وة.ظ
 :الزدو  الات     كما ىو مظون الملمومات الي وة

  لسة لف و ل بوة ح  لوا زو ت  ل   ف  فأ ز ع خسو ت  لوا زو ت  لس خ  (9)جسزل 
 المؤشرات النسبية المعدلات العددية المتغيرات

كز
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 ال
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ي 
لت
 ا
ت
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ت
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 خدمات تجمٌع ومراجعة البٌانات

 9228 13 نعم

 721 1 لا

 %111 14 الإجمالً

 خدمات تحدٌث البٌانات وفما لخطة دورٌة

 92286 13 نعم

 721 1 لا

 %111 14 الإجمالً

 خدمات إصدار النشرات بكافة أنواعها

 721 1 نعم

 92286 13 لا

 %111 14 الإجمالً

 خدمات دعم البحث العلمً واتخاذ المرار

 51 7 نعم

 51 7 لا

 %111 14 الإجمالً

 خدمات إعداد الإحصا ات اللازمة

 92286 13 نعم

 721 1 لا

 %111 14 الإجمالً
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 اززدمات الملمومززات التزز  و ززدميا المركززز اليزز وة مززن اززل  السززؤا   ززن أنززوال 
 ن ظمراكززز الملمومززات اليزز وة ظزز ن ادمززة تزموززع ومرازلززة الظوانززات وتززدقوياو أ ززاد اللززامم

 %، ظونمزا أ زادت اللونزة ظز ن ادمزة إيزدار النشزرات ظكا زة أنوا يزا92.86متو رة ظنسزظة 
%، 51متززو رة ظنسززظة  ث اللممزز  واتاززاذ ال ززرار%، وادمززة د ززم الظ زز7.1متززو رة ظنسززظة 

%، و ند السؤا   ن ى  ووزد 92.86متو رة ظنسظة  وادمة إ داد اد ياءات اللزمة
% ظ نيزا غوزر متزو رة، 7.1% ظ نيا متو رة، وأ اد نسظة 92.86أ اد نسظة  ادمة مرزلوة

سززززظة ن تأشززززار  و نززززد السززززؤا   ززززن ىزززز  و ززززدم المركززززز اززززدمات لممسززززتدودون مززززن الاززززارج
أنيززا غوززر إلزز  % 34.71نسززظة  تمتززو رة، وكمززا أشززار ىززذه الادمززة أن إلزز  % 64.29

إلزز  % 42.86نسززظة  تأشززار  متززو رة، و نززد السززؤا   ززن الد ززات المسززتدودة مززن الاززدمات
أن اليو زات والميزالل ال كوموزة إلز  % 111نسزظة  تأن الزميور ىزو المسزتداد، وأشزار 

 ن.و أن ال لب ىم المستدودإل  % 21.43 نسظة تن، وأشار و والظا ثون ىم المستدود

: بمراكز المعلوممت  اصحية  الآصيا  الحتسب استخد قةتست   

الت  و وم ظتندوذىا ن زام  ارزنزاز كا ة الميام الأإ  لكترونوست وع ال اسب اد
تمديا من أو  من وسلمة الظوانات والضمان الكام  ضد   دىاأومنيا ت  و   ،الملمومات

 الآلز ام ال اسزب اسزتاد، كمزا ومكزن ظوزان ظمراكزز الملمومزات اليز وة دونال  المسزتدو
 كما ىو مظون    الزدو  الآت  :  ظمراكز الملمومات الي وة

  م  ل  لب  لآل  بوة  ح  لوا زو ت  ل   ف. ل خس (10جسزل )
 النسبة المئوية المعدلات العددية المتغيرات

 الحاسب الآلي

 %2826 4 2111من ألل 

 %7124 11 فأكثر 2111

 %111 14 الإجمالً

هل يستخدم المركز الحاسب 
 ة المختلفةنشطالآلي في الأ

 %7124 11 نعم

 %2826 4 لا

 %111 14 الإجمالً
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مززن أقزز   وًززالآ امززن أ ززادوا ظزز ن ىنززام  اسززظ  ن أ السززاظ زززدو  المززن اززل  وتضززل 
ظنسززظة  م2111 امأكثززر مززن  زز  لززآ وكمززا ووزززد  اسززب ،%28.6م ظنسززظة 2111  ززام

ة نشز الأ ز   أن مركزز ال اسزب الآلز  وسزتادمإلز  %، وكما تشور النتزا ي 78.4ظم ت 
ااتززان   مز ال اسظات ظ درتيا اليا مة ظو تتموز  %، وذلم رغم ما28.6الماتمدة ظنسظة 

الت   ريت  الي وة الملمومات، والسر ة    التزيوز والاسترزال    ىذه المؤسسات
  اد ادة من ال اسظات. وقد سا د  م  استمرار ىزذا الاتززاه ونمزوه، منذ وقت مظكر  م

النمو الم رد    قدرات ال اسزب، ومزا و اظز  ذلزم مزن تنزاق  م زرد  ز   ززم وتكزالو  
 .امواستاد

  المعلمقت  واصتيديت  اصتي تماجه مراكز المعلوممت  اصحية :

الملمومززات  وأىززم ىززذه الت ززدوات التزز  قززد ت زز   زززر  ثززرة أمززام أن مززة اززدمات
 :  تما و ال  ا ات الي وةداا  

ة التز  لا ومكززن إدااليزا  ز  الن ززام ليزلوظة التلظوززر الميمزوززود ظلزض الملمومززات  -1
دااليا  ز  ن زم الملمومزاتإل   أ  يلوظة ت وو  ظلض الأمور ، نيا  قوم كموة وا 

  .الي وة
 وززث ,مومززات لززن م المل و االزذ  ولززد ت ززد ،الت زور السززروع  زز  تكنولوزوززا الملمومززات -2

وىززذا  ،تيززظل قدومززةو  تت وززر ن ززم الملمومززات المظنوززة  مزز  ال اسززب الآلزز  ظلززد  تززرة
  وت مب مل  ة الت ورات ظسر ة.

زوزادة إلز   ممزا وزؤد  ،م ممز  الزن مو  الن   الشدود    اللمالة الدنوة مزن مظرمزز  -3
 .ي وةال ن م الملمومات والظرمزوات    التكالو     اللمالة المتايية

والت  قد تنشا للدة أسزظاب منيزا ازو   ،الي وة ن م الملموماتظ دم ث ة اللاممون  -4
 .ظالتال  ا تما  تلرضيم للستظلادو  ،اللاممون من إ ل  ال اسظات الآلوة م ميم

 خسو ت  لوا زو ت  ز جه ل     ازب تون  ل  ث ةً ل لك  ةى  لب  ثف أن ه  ك 
 : ل   ط  لأ  فع    و ن إ ج حه    ل وة  ح  لوا زو ت  ل   ف ز ع  
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 وث توزد  ،الي وة ةدار تل ود التشرولات المتلم ة ظسروان الملمومات    اد -1 
 واست ظا  الظوانات والملمومات الي وة.   إرسا  الظوانات  يلوظات

 وث تتظد  ، وكوارث ي وةنتوزة مدازآت الي وة المت مب لمملمومات  المناخ -2
  كونيا إ دز الايويوات الااية ظيا. لمملمومات لي وةا ةدار وتت ور ن رة اد

 و تازونا أ رادلأن ىنام  ؛الي وة الملموماتادمات اتزاىات تلر   يلوظة  -3
 .لونةملمومات ملونة و   مرزلوات ملونة نتوزة ا توازات م

أو  ،اك  اليز وةكثرة الملمومات المتداامة وغور المل مة لأنيا غور مرتظ ة ظالمشز -4
لم وززود المدروضززة  مزز  ملمومززات أو  اميا للززدم  يميززااسززتادلا وتمكنززون مززن أنيززم 

كتمزززززان و مزززززس ظ ززززززة  ساسزززززواتيا وارتظا يزززززا أو   وزززززث ويزززززا ظيا تلتزززززوم ملونززززة،
 ظالزانب الأمن .

 
  :اصنتتئج واصتمصةت 

 مجموعة من النتائج أهمها :إلى  ةتوصلت الدراس

ظمراكزززززز الملمومزززززات الززززززي وة  وة لازززززدمات الملمومزززززاتساسززززز زززززدم تزززززوا ر الظنوزززززة الأ -1
  .أسوو ظم ا  ة 

 ظمراكز الملمومات الي وة. ضل  المناخ التن وم  والث ا ة الملموماتوة -2
موزانوات م زدودة ومزتمزع متزاوزد  مز   مزب الازدمات الملموماتوزة  إ اراللم      -3

من أ ادوا ظ نو لا توزد ىنام موزانوة مايية لممركز ظم  أن  اتضل وث  ؛الي وة
زززز111نسززززظتيم  ظزززز ن الموزانوززززة لا تدزززز  ظا توازززززات المركززززز  ا%، كمززززا أن ىنززززام إزما  
% ظ نززو لا توزززد لا  ززة تظززون ظنززود يززر  ىززذه 7.1%، كمززا أشززار نسززظة 111ظنسززظة 

 الموزانوة لممركز.
ام ميزادر ازدمات اسزتاد مز   أسزوو  ظم ا  زة الزي وة الملمومات مراكز ا تماد -4

ظمراكزز  ةأشزكا  أو وزة الملمومزات الم تنزا وث إنَّ ,اللم  الملمومات الت مودوة    ظو ة
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و ند استلراض الأو وة  % ظ نيا أو وة ت مودوة،111نسظة ظم ت  الملمومات الي وة
 .وةإلكترون% ظ نيا أو وة 66.7أ اد نسظة  غور الت مودوة

الت زززور  مل  زززةوزززة، و زززدم لكترونام ميزززادر ازززدمات الملمومزززات اداسزززتادضزززل   -5
 .الي وة وةلكترونام لميادر الملمومات ادستادالاأو      مموات ال د  الت ن 

 .أسوو  ظم ا  ة الزي وة الملمومات ظمراكز ظنوة المظان اناداض مستوز  -6
الت مزع ن زو الت وزر أو   دم اد ادة من الوسا   الت نوة والتكنولوزوة    ظو ة اللم ، -7

 .الي وةومات التكنولوز  السروع    مزا  ادمات الملم

 :ف  زون خلال  ل   ئج  لل ب ه    ةح  لسة لف  ل ز   ت  لآ

وززززززززاد إواللمززززززز   مززززززز   ،تزززززززو ور الظنوزززززززة الت توزززززززة  سزززززززب المت مظزززززززات الملموماتوزززززززة  -1
 .توازن ظون الموارد المالوة والادمات الم دمة

ت زززززوور ميزززززادر ادتا زززززة الرقموزززززة لمملمومزززززات اليززززز وة  ظزززززر المواقزززززع والظواظزززززات   -2
 الي وة.

وززززززة والت ززززززو  الرقمزززززز  والت مززززززب لكترونالمن ومززززززة اد زززززز   للمزززززز   مزززززز  الاسززززززتثمارا -3
 لمويو   م  من ومة المظان  الذكوة. لوات ال وز والمظان اشكإ م  

تززززززو ور الملمومززززززات اليزززززز وة اللزمززززززة لززززززن م الر اوززززززة اليزززززز وة  ززززززن  روزززززز  ظنززززززاء  -4
 الشظكات الزدودة لتسيو  المشاركة    الممارسات والاظرات.

الزززززززي وة  سززززززب مت مظززززززات اللمزززززز   الملمومززززززات ظمراكززززززز  دار اد وكزززززز ت ززززززدوث الي -5
 الملمومات .

 ،اللمززززززز   مززززززز  تزززززززو ور الكزززززززوادر المتاييزززززززة  ززززززز  مززززززززالات اللمززززززز  الملمومزززززززات  -6
 مززززززززالات  ززززززز  والت زززززززوور ظزززززززدال والتزدوزززززززدوززززززززاد ن زززززززم لملمززززززز  تشززززززززع  مززززززز  ادا  و 

 ت .الملموما اللم 
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 قتئم  المراجع والمحتدر 

 
المحتدراصعلربة   -أولا  

 ،منشزززورة", رسزززالة مازسزززتور غوزززر  نترنزززتاد مززز   اليززز وة"الملمومزززات  (2114كمزززثم )، الكظوسززز  -1
 اللرظوة : http://www.hmc.org.qa/hmc/health/39th/7.htm الميدر

زاملزززة  ،ظولاوزززة الار زززوم اليززز وة ززز  المراكزززز  اليززز وةسزززوار. ت وزززوم ن زززام الملمومزززات ، الزززذىب -2
 شورة(.)رسالة مازستور غور من ،2115 ،ار وم

زاملزة المنو وزة:  –.نموذززا  الموان سرس مدونة : مير    الملمومات مزتملات .إسلم، الزند  -3
 .31م  2113 ،كموة الآداب، قسم الوثا   والمكتظات

 مودانوززةدراسززة  و لقتيززا ظززالأداء الززو ود : م وسززظةال اليزز وةم مززود. ن ززم الملمومززات  ،ال رظززاو  -4
)أ رو زة ، 2114 ،غززة: زىزرزاملزة الأ، غززة   ق زال  ولوةلأا الي وةمراكز وكالة ال وث  م  

 مازستور(.

: دراسززة  زز  الللقززة ظززون التيززموم الملمززار  . أظنوززة المكتظززات ومراكززز الملمومززات ززلء، الم ززاور  -5
 .56م.   2111، ال اىرة : اللرظ  وادمات الملمومات.

مرا ززززز   ززززز   تيزززززالات المت دمزززززةالاو  م مزززززد. توزيزززززات تو وززززز  تكنولوزوزززززات الملمومزززززات، اليزززززاد  -6
 يد ات متدرقة.، م2114 ،وةكادومال اىرة: المكتظة الأ -المكتظات.و  الملمومات

 ،زاملوزززة:الزززدار ال إسززكندروة ،وززة  ززز  المن مززات الملايزززرة "دار ن ززم الملمومزززات اد .ثاظزززت ،دروززسإ -7
 .52 ، م2117

 ال اىرة: -ت والملمومات .. الملزم الموسو   لمي م ات المكتظاسود  سب الله ،الشام  ،أ مد  -8
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