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 :ملخص

دعمع في إلى رصج الأنذصة الاترالية بكل أشكاليا السختمفة  ىحه الجراسة سعت
تقمجايا لجسيػرىما التمي صػرة الجسعيات الأىمية لجى جسيػرىا ورصج الخمجاات والرمخاا  

وأثممخ كلممظ عمممى السعخفممة والتػتيممة السجتسعيممةى باد ممافة إلممى رصممج ايممام ىممحه الأنذممصة 
ىممممحه فممممي عممممغ أوجممممو القرممممػر والممممشقز  الجسعيممممات الأىميممممةى وال ذمممم فممممي الاترممممالية 

الأنذممممصةى وةيؽيممممة التعااممممل امممم  جسيػرىمممما وةيؽيممممة تصممممػ خ ورفمممم  ةفمممما ة ادممممتػى الأدا  
 بيا.في الػضي

في الجسعيات الأىمية  - الأنذصة الاترالية -العلاقات العااة  :الستاحيةالكمسات 
 القائع بالاترال. -الجسيػر - التػتية السجتسعية - ال ػ ت

 

Abstract 

This study sought to monitor communication activities in 

all its various forms in support of the image of NGOs in their 

public and monitor the services and programs they provide to their 

public and the effect of that on community knowledge and 

awareness, in addition to monitoring the tasks of these 

communication activities in NGOs, and revealing deficiencies and 

deficiencies in these activities, And how to deal with its audience, 

and how to develop and raise the level of functional performance 

in it. 
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 :المكدمة

عسميات التشسية. فقج في تحتل اؤسدات السجتس  السجنى اليػم اػق  الرجارة 
العقجيغ الأخيخ غى وتع تدػ غ في بخز الاىتسام بيحه السؤسدات باعتبارىا وسائط لمتشسية 

أساس حقػق ادندانى  ىيىحا التػجو عرخ اقػلة: إن حخ ة تذكيل اشطسات اجنية 
تذكيل الخوابط والسشطسات والسؤسدات اليادفة إلى في  واعتبار أن ىحا الحق يتجدج

تحديغ ادتػ ات السعيذةى والسصالبة بتشفيح بخاا  وخصط وقػانيغ اعيشة. واغ ىشا ةانت 
ف خة اذارةة الحكػاة والقصاع الخاص واشطسات السجتس  السجنى )القصاعات الثلاثة( 

ذخ غ تجعػ إلى ت ات  عسمية التشسيةى وخاصة أن تػجيات القخن الحادى والعفي 
وانجااج ةافة القػى الاقترادية والاجتساتية والثقاؼية لتحقيق الأىجاف التشسػ ة 

لتػفيخ الخجاات  يالسخغػبةى واغ ثع أشمقت دولة ال ػ ت العشان لمقصاع الأىم
ادتػاىا  يفقج تجاوزت الجعػة إلى السجتس  السجن يالاجتساتية لمسػاششيغ. وبالتال

 .الاجتساعيت تقجم ةأداة عسمية اغ عسميات التغيخ والتحجيث الشطخىى وأصبح

اشطسة تدعى إلى الخبحى في تحجدىا إدارة علاقات عااة التي فالأىجاف 
اشطسة أخخى لا تدعى إلى في تحجدىا إدارة علاقات عااة التي تختم  عغ الأىجاف 

ميا القائع عمى الخبحى عمى الخغع اغ وجػد بعس الأىجاف السذتخةة بيشيساى فصريعة عس
حاجة ااسة في ارجأ السذارةة والشدوع نحػ العسل الصػعىى وعجم الخبحية يجعميا 

لمتػاصل والاترال السدتسخ بأفخاد السجتس  ل ى تزسغ إقااة علاقات التفاىع والثقة 
الستبادلة ا  جساىيخىاى وبحلظ يسكغ حثيع عمى التجاوب ا  سياساتياى أو التزحية 

 تحقيق أىجافيا وتشفيح بخااجيا.في أو السال لجعسيا  بالجيج أو الػقتى

أن يشعكذ عمى البعج اغ وتأسيداً عمى كلظى فإن ىحا الػ   لابج 
وصشاع  الاستخاتيجى لمعلاقات العااة ؼيسا يتعمق باددارات العميا لمجسعيات الخيخ ةى

ب عمييا الؿيام يج يتكلظ الفيع الرحيح لمجور والسيام الجػىخ ة الفي القخار فيياى بسا 
 .إ افة إلى اختيار ال ػادر البذخ ة السشاسبة ليحه الػضيفة ابي
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 موضوع البحح:

 العسل ادتػي  عمى ندرياً  ججيجة دف  قػة الخيخ ة الاجتساتية السشطسات تسثل
 العذخ غى القخن  ثسانيشيات بجاية ا  خاصة الخاص والقصاع الجولة جانب إلى التشسػي 

 السشطسات ليحه والاجتساتية الاقترادية ادسيااات تزسيغ يتع الجول اغ كثيخ وفي
 في السشطسات ىحه إسيام أبخزىا اؤشخات عجة خلال واغ الػششية الحدابات  سغ
 اقاسو الستصػعيغ لعسل الاقترادية والؿيسة البصالة عمى والقزا  العسل فخص تػفيخ

 السشطسات ىحه خجاات اغ السدتفيجيغ وشريعة وعجد الداعة في العااميغ أجػر بستػسط
 التدسية حػل افاـيسي ججل وىشاك القػايى الجخل تػليج في وإسياايا اذخوعاتيا وؾيسة

 Third الثالث القصاع عمييا يصمق اغ فيشاك السشطسات ليحه والجؾيقة الرحيحة
sector التصػعي القصاع أو Voluntary sector أو الحكػاية غيخ السشطسات أو 

 .الخبحية غيخ

 ووضيفتيا العااة العلاقات نذاطفي  الخئيدية الخةيدة الاترالية الأشكال تعج
 العلاقات ددارة نذاط ىشالظ يكػن  أن يسكغ لا الػسائل ىحه فسغ الأىميةى بالجسعيات

 وتبادل الجسيػر ا  اترال عسمية تعترخ الاترالية الأنذصة ىحه لأن العااةى
في  لمسؤسدة جيجة سسعة وخمق الصيبة اتالعلاق تػثيق بيجف اعوى والآرا  السعمػاات

 تقجاياالتي  بالخجاات والتعخ ف الستاحةى الاترالية أنذصتيا خلال اغ الجسيػر أكىان
 الأنذطة رصج إلى سعييافي  الجراسة مذكمة تتحج سبق ما إطارفي و  السؤسدةى ىحه

 رىاجسيه  لجى الأىمية الجسعيات صهرة دعمفي  السختمفة أشكاليا بكل الاترالية
 والتهعية السعخفة عمى ذلك وأثخ لجسيهرىا تقجمياالتي  والبخامج الخجمات ورصج

 الأىمية، الجسعياتفي  الاترالية الأنذطة ىحه ميام رصج إلى بالإضافة السجتسعية،
 جسيهرىا مع التعامل وكيفية الأنذطة، ىحهفي  والشقز القرهر أوجو عن والكذف

 .بيافي الهظي داءالأ مدتهى  كفاءة ورفع تطهيخ كيفيةو 
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 البحح:أهنية 

في يتم الاعتساد عمييا  يتعتبخ الجسعيات الأىمية أحج الخوافج اليامة الت
الأعسال الخيخية والإندانية والاجتساعية برفة عامة؛ لحلك اكتدبت الجراسة أىسيتيا 

 في ضهء مجسهعة من الاعتبارات أىسيا:

عات اليااة والحى يذتسل عمى أن ىحه الجراسة ستمقى الزػ  عمى أحج السػ ػ  -1
وىػ عسل الجسعيات الأىميةى وإن الجا   الاجتساعيشقيغى الذق الاترالى والذق 

إثخا  البحث العمسى حيث في تديع التي بيغ ىحيغ الذقيغ يعترخ اغ الأاػر الجيجة 
التػتية في إنيا تق  عمى الأنذصة الاترالية لمجسعيات الأىمية ودورىا 

 السجتسعية.

بحاجة إلى اج  ييتعير ؼيوىإكاً فالتي السجتس  في الجسعيات الأىمية قػتيا  تدتسج -2
تمظ  ىيجدػر الاترال بيشيا وبيغ شخائح السجتس  السختمفةى وعسمية الاترال 

تديع التي تيجف إلى تػفيخ الريانات والسعمػاات لجسيػر السشطسة و التي الرخاا  
سائل اختمفة ةادعلان والجعاية ز ادة حجع الترخعات والخجاات باستخجام و في 

 والد ارات الذخرية والسعارض والحفلات.

الاىتسام غيخ السدرػق الحى تحطى بو الجسعيات الأىمية وكلظ لجورىا الت اامي في  -3
 اعاونة الجولة لأدا  بعس الخجاات العااة الأساسية لمسػاشغ.

ة في دولة ال ػ ت نجرة الجراسات ادعلااية التي تشاولت الجسعيات الأىمية خاص  -4
واا يتعمق بالتػتية السجتسعية ولحلظ تعترخ ىحه الجراسة اغ الجراسات الخائجة بجولة 

دور العلاقات العااة بالسجتس  السحمي بجولة  ال ػ ت و التي تمقى الزػ  عمى ربط
 ال ػ ت.

ت تدب ىحه الجراسة أىسية خاصة اغ أىسية دراسة العلاقات العااة بالسؤسدات   -5
ة خاصة وإن أغمب الجراسات اىتست بجراسة العلاقات العااة بالسشذآت الخجاي
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لجور  الرشاتية والتجار ة. اػاكبة الاتجاىات الحجيثة التي تعصي أىسية اتدايجة
القصاع الأىمي في التشسية اقارنة بالقصاع الخسسي وخاصة ؼيسا يترل بالأنذصة 

 الاترالية في الجسعيات الأىمية.

 : الدراسات الشابكة

بعج الاشلاع عمى التخاث العمسي وثيق الرمة بالطاىخة اػ ػع الجراسة 
وأىجافيا قاات الباحثة بترشيف الجراسات في إشار احاور غى الأول يخةد عمي 

العلاقات العااة بالجسعيات الأىميةى نطخاً في الجراسات التي تشاولت الأنذصة الاترالية 
ني دراسات رةدت عمى الجسعيات الأىمية وأدوارىا لرمتيا الػثيقة بسػ ػع الجراسةى والثا

في سياقات اختمفةى وتدتعخ يا الباحثة بػية التعخف عمي دور الجسعيات الأىمية في 
 .الاجتساعيعسميات الرشا  

 لاقات العامة بالجنعيات الأهلية:للعالمحور الأول: دراسات ركزت على الأىشطة الاتصالية 

 :(1)م(0202دراسة مخوة عامخ) -1

التي استيجفت الجراسة إلى رصج أكثخ الأنذصة الاترالية لسؤسدات الصفػلة 
دعع السذارةة الاجتساتية لجى السخاىقيغى اعخفة أىع عشاصخ السذارةة في تداىع 

اكتدريا السخاىقيغ اغ خلال اسارسة الأنذصة الاترالية بسؤسدات التي الاجتساتية 
 الصفػلة.

في تداىع التي ترالية لسؤسدات الصفػلة تػصمت الجراسة إلى أن الأنذصة الا
في ى حيث جا  دعع السذارةة الاجتساتية لجى السخاىقيغ عيشة الجراسة وفقاً لمشػع

التي اقجاتيا"اغ خلال ورش العسل"ى ةسا أشارت أن أىع عشاصخ السذارةة الاجتساتية 
ؤسدات اكتدريا السخاىقيغ عيشة الجراسة اغ خلال اسارسة الأنذصة الاترالية بس

 اقجاتيا " العسل الجساعى".في الصفػلة وفقاً لمشػع حيث جا  
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 :(0)م(0219العدام) شحىدراسة  -0

استيجفت الجراسة إلى اعخفة اتجاىات الأشبا  نحػ الأنذصة الاترالية 
السدتذؽيات الجااعيةى اعتسجت الجراسة عمى السشي  السدحى في لمعلاقات العااة 

السعمػااتى تػصمت الجراسة إلى اعخفة الأشبا  للأنذصة باستخجام أداة جس  الريانات و 
ادتذفى الجااعة الأردنية عغ شخ ق في تسارسيا العلاقات العااة التي الاترالية 

الله عغ شخ ق  ادتذفى السمظ السؤسذ عرجفي %ى أاا 47.5العسل بشدبة في زالائيع 
 %.47.1بشدبةالسدتذفى في تقجايا العلاقات العااة التي الأنذصة والخجاات 

 :(3)(0216دراسة عبج القادر عبج الخحسن ) -3

استيجفت الجراسة إلى التعخف عمى فعالية الجور ادترالي لمعلاقات العااة في 
وأثخه في تذكيل اتجاىات الجسيػر نحػىا وكلظ  يالجسعيات الأىمية في السجتس  اليسش

بالاترال والجسيػر(  ساليب السسارسة الاترالية ل ل اغ )القائسيغأاغ خلال تػصيف 
 .في الجسعيات الأىمية

تػصمت الجراسة إلى أن ؾيام القائسيغ بالاترال في العلاقات العااة في 
الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة بإجخا  بحػث وتخصيط وتقييع الأنذصة الاترالية 
 لعلاقات العااة بشدب اتفاوتةى وجػد اتجاىات إيجابية لجى غالرية الجسيػر نحػ ةل

 اغ القائسيغ بالاترال والأنذصة الاترالية.

 :Kenneth Fleming (0213)(4)دراسة  -4

ىجفت الجراسة إلى رصج الأنذصة الاترالية التي تدتخجايا الجسعيات الأىمية 
في العسل التصػعيى وةحلظ رصج عزػ ة انتداب السترخعيغ والسدمسيغ ةسرجر لخأس 

ت الاجتساتية والعسل التصػعيى وتػصمت السال لمجسعيات الأىمية في اجال السداعجا
إلى أن الجسعيات الأىمية قج استخجات وسائل اترالية عجيجة اغ أجل التخو   عغ 
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نذاشيا الاجتساعيى واغ أىع الػسائل الاترالية التي استخجاتيا الجسعيات الأىمية 
الاترال السباشخ ا  الجسيػر اغ السدتفيجيغ والسترخعيغ ةالمقا ات الذخرية 

الاجتساعات والشجواتى والاترال الجساىيخي ةاستخجام الرح  السصرػعة وادل تخونية و 
وأيزاً اػق  الجسعية عمى شبكة ادنتخنت وادكاعات والتمفد ػن لمتخو   عغ أنذصتيا 

 .والتػاصل ا  الجسيػر

 :(5)( 0210دراسة إيشاس الدعيج إبخاهيم )  -5

ي تدعى الجسعيات الأىمية في ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الأىجاف الت
ارخ لتحؿيقيا اغ خلال الاترال الذخري والجساىيخي وادنتخنتى وال ذ  عغ 

 أساليب استخجاايا لػسائل الاترال السختمفة.

تػصمت الجراسة إلى أن وسائل الاترال السدتخجاة اغ قرل الجسعيات الأىمية 
التػاصل ا  الجسعيات الأىمية تمقى قرػلًا اغ جانب الجسيػر في تمرية احتياجاتو في 

واعخفة خجااتيا وأخبارىا وأنذصتياى ةسا تػصمت الجراسة إلى ارتفاع ندبة السدتفيجيغ 
%( وتق  أىع جػانب ادفادة في ز ادة 111اغ أنذصة الجسعيات الأىمية بشدبة )

السعارف وحزػر الشجوات؛ و ذيخ كلظ إلى إدراك الجسيػر لأىسية السذارةة في أنذصة 
 .جسعيات الأىمية احل الجراسةال

 :Ashely Duggan (0211)(6)دراسة  -6

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى استخجام وسائل الاترال الجساىيخي والاترال 
السباشخ لمتػتية الرحية في الجسعيات الأىمية العاامة في السجال الرحيى واستخجات 

العاامة في السجال الرحي اشي  السدحى وتػصمت الجراسة إلى أن الجسعيات الأىمية 
قج استخجات الاترال الجساىيخي والاترال السباشخ لتػصيل الخسائل الاترالية التالية 
حػل افيػم الرحة ادنجابيةى وادقلاع عغ التجخيغ وتعاشي السخجراتى والتػتية 
بسخاشخ أاخاض الدخشان وتجشرياى وال ذ  السبكخ عشياى وتػ يح استخجام وسائل 
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دلى ةحلظ التػتية بالأاخاض التي تريب الأشفالى ةحلظ تػتية الأشفال تحجيج الش
 الرع اغ خلال ادج الخسائل المفطية بغيخ المفطية.

 : Brian Smith  (0212)(7)دراسة -7

اىتست بالتعخف عمى دور اػق  التػاصل الاجتساعي في اسارسة العلاقات 
سدحى واغ أىع الشتائ  التي العااة لجعع جيػد الجسعيات الأىميةى واستخجات اشي  ال

لمتػاصل ا  ىيئة  -تػ تخ -لييا ىي وجػد اترال حػاري عرخ ادنتخنتإتع التػصل 
% ةأعمى استخجام لمذبكةى وتسثّل 92ادغاثة ىايتيى وجا ت السحادثات والشقاشات 

السحتػى ادل تخوني عمى الذبكة في تخريز نافحة تفاعمية ل يؽية دعع جيػد 
 ية العاامة في اجال ادغاثة.الجسعيات الأىم
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 سياقات مختلفة:في المحور الجاىى: دراسات ركزت على الجنعيات الأهلية وأدوارها 

 :(8)م(0202) دراسة رييام مرطفى -8

اسمممممتيجفت الجراسمممممة إلمممممى وصممممم  العلاقمممممة بممممميغ أبعممممماد الحكمممممع الخشممممميج وتحقيمممممق 
اييخ الحكمممممع الجسعيمممممات الأىميمممممة لأىمممممجافيا وكلمممممظ امممممغ خممممملال تحجيمممممج أبعممممماد اسارسمممممة اعممممم

 الخشيج وتحقيق الجسعيات الأىمية لأىجافيا.

الجسعيممممممات فممممممي العلاقممممممة فممممممي تػصمممممممت الجراسممممممة إلممممممى أىسيممممممة ؾيمممممماس الذممممممفاؼية 
تسكممممممغ السجتسمممممم  السحمممممممى اممممممغ الػصممممممػل لمسعمػاممممممات الستعمقممممممة بشذمممممماط التممممممي الأىميممممممة و 

 الييئات السحمية وةيؽية اتابعة أدائيا.

 :(9) م(0219) وآخخون  دراسة عبج الخحسن عبجالعديد -9

اؤسدمممممات العسمممممل الخيمممممخى وادندمممممانى فمممممي التعمممممخف عممممممى ارمممممادر التذمممممكيظ 
وباحثممممماً بسػ مممممػتية عمممممغ أسمممممبابو وأسمممممانيجه؛ ؾيممممماس أثمممممخ التذمممممكيظ  ال مممممػ تى ودوافعممممموى

عممممممى تػجيمممممات السترمممممخعيغ لتممممممظ الحسممممملات الخيخ مممممةى سمممممػا  ةمممممان اسمممممغ ترمممممخع لػاحمممممجة 
ل تممممممممظ السؤسدممممممماتى اشيممممممماى أم اسمممممممغ ترمممممممخع لأكثمممممممخ امممممممغ حسممممممممة؛ سمممممممعياً لتصمممممممػ خ عسممممممم

 والارتقا  بأدائيا.

تػصممممممممممت الجراسمممممممممة إلمممممممممى أن ندمممممممممبة ةريمممممممممخة امممممممممغ السترمممممممممخعيغ را مممممممممػن عمممممممممغ 
أشمقتيمممممما اختممممممم  السؤسدممممممات الخيخ ممممممة ال ػ تيممممممةى وأنيممممممع  يالحسمممممملات الخازممممممانية التمممممم

تممممممممظ السؤسدمممممممات الخيخ مممممممةى وؼيسممممممما تقجامممممممو امممممممغ أنذمممممممصة فمممممممي يثقمممممممػن بجرجمممممممة ةريمممممممخة 
كثمممممخ احتياجممممماً حمممممػل العمممممالعى ةسممممما أضيمممممخت عمممممجم واذمممممار   خيخ مممممة؛ لسدمممممانجة الفئمممممات الأ

 تمظ السؤسدات.في تأثخ الشدبة الأكرخ اشيع بالتذكيظ 
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 Abdulrazzak Al Shayji and Samir Abu Rumman دراسة -12

(2018)(12): 

تعد مممممد تصمممممػ خ فمممممي  ي ىمممممجفت الجراسمممممة إلمممممى التعمممممخف عممممممى بيئمممممة العسمممممل الخيمممممخ 
والفيمممممممع لمعسمممممممل  يالمممممممػعالعسمممممممل الخيمممممممخى عممممممممى ادمممممممتػى دول العمممممممالعى ورفممممممم  ادمممممممتػى 

يتدممممع العسممممل الخيممممخى فييمممما بسحجوديممممة دوره  يالممممجول الشاايممممة التممممفممممي الخيممممخىى خاصممممة 
 .ي وفعاليتوى تعد د تبادل السعارف والأف ار حػل بيئة العسل الخيخ 

تػصممممممت الجراسمممممة إلمممممى التمممممجخلات السحدمممممػبة امممممغ جانمممممب الجيمممممات الحكػايمممممة 
ييا نطاامممماً  ممممخ رياًى فالترخعممممات العسممممل الخيممممخىى ةسمممما تريشممممت أن ال ػ ممممت لمممميذ لممممجفممممي 

تتمقاىمممممما إحممممممجى الجسعيمممممماتى سممممممػا  اممممممغ وزارة الذممممممؤون الاجتساتيممممممة والعسممممممل أو التممممممي 
اممممممغ الأشمممممممخاص أو ال يانممممممماتى أو الػصمممممماياى أو الترخعمممممممات أو ادعلانمممممممات لا تخزممممممم  
لزمممممممخائب الأجممممممممػرى ولا يػجممممممممج عممممممممى السشطسممممممممات الخيخ ممممممممة أيمممممممة رسممممممممػم أو اممممممممجفػعات 

 .أخخى بجيلًا عغ الزخائب

 :(11)م(0217) دراسة أسامة شاكخوآخخون  -11

تشسيمممممة فمممممي اسمممممتيجفت الجراسمممممة التعمممممخف عممممممى دور جسعيمممممة الأورامممممان الخيخ مممممة 
تعممممممممػق التممممممممي السجتسعممممممممات الخ ؽيممممممممة بسحافطممممممممة السشيمممممممماى والتعممممممممخف عمممممممممى السذممممممممكلات 

 جسعية الأوراان الخيخ ة عغ الؿيام بجورىا اغ وجية نطخ السبحػثيغ.

تعيمممممممق الجسعيمممممممة عمممممممغ الؿيمممممممام التمممممممي  تػصممممممممت الجراسمممممممة إلمممممممى أن السذمممممممكلات
عقمممممج فمممممي عمممممجم الانتطمممممام ) :يالتمممممالفمممممي بمممممجورىا التشسمممممػى امممممغ وجيمممممة نطمممممخ السبحمممممػثيغ 

 احتياجات اشصقة البحث أكرخ اغ ااكانات الجسعية.ى الشجوات بالجسعية

وجممممممػد بعممممممس ى تأخممممممحىا الجسعيممممممة عمممممممى السدممممممتفيجيغالتممممممي كثممممممخة الزممممممسانات 
 (.ةالجسعية عشج تقجيع الخجافي الدمريات 
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 :(10)( 0215دراسة عبج الخحسن شهقي ) -10

تدمممممممعى الجراسمممممممة إلمممممممى تحميمممممممل أنذمممممممصة الجسعيمممممممات الأىميمممممممة واخاكمممممممد التأىيمممممممل 
الخاصممممممممة بممممممممحوي الاحتياجممممممممات الخاصممممممممة اممممممممغ خمممممممملال اعخفممممممممة اممممممممجى إلسممممممممام اممممممممػضفي 

الاحتياجممممممممات  ي العلاقممممممممات العااممممممممة فممممممممي الجسعيممممممممات الأىميممممممممة واخاكممممممممد التأىيممممممممل لممممممممحو 
ىمممممممممممما فممممممممممممييع لخجاممممممممممممة جسعيمممممممممممماتيع واخاكممممممممممممدىع الخاصممممممممممممة بالسيممممممممممممارات السصمممممممممممممػب تػافخ 

 والستعااميغ اعيسا.

تػصممممممت الجراسمممممة إلمممممى أن الجسعيمممممات الأىميمممممة تقمممممػم بمممممجور بدممممميط فمممممي اجمممممال 
التػتيممممممممممة الخاصممممممممممة بممممممممممحوي الاحتياجممممممممممات الخاصممممممممممة حيممممممممممث يممممممممممتمخز دورىمممممممممما فممممممممممي 
السدممممممماعجات الساليممممممممة والعيشيممممممممة ليممممممممع دون التصمممممممخق لمتػتيممممممممة العسميممممممممة والتثؿيؽيممممممممة ليممممممممع 

وةيؽيممممممة التعااممممممل اعيمممممماى ةسمممممما يممممممتمخز دورىمممممما فممممممي التػتيممممممة بالشدممممممبة  بإعاقممممممة أبشممممممائيع
لمسجتسممممم  فمممممي البحمممممث عممممممى ارمممممادر تسػ مممممل لسدممممماعجاتيا للأشفمممممال كوي الاحتياجمممممات 
الخاصممممممممة وأسممممممممخىع دون التصممممممممخق لتممممممممػعيتيع بكيؽيممممممممة تعممممممممااميع امممممممم  كوي ادعاقممممممممة أو 

 السداعجة في تسييج الصخق ليع ولػ بذكل عيشي بديط.

 :(13)م(0210أمل شسذ) دراسة -13

تشسيممممممة السجتسممممممم ى فممممممي ىممممممجفت الجراسممممممة إلمممممممى اعخفممممممة دور الشذمممممماط التصمممممممػعى 
ارممممممخى فممممممي تشسيممممممة السممممممػارد السجتسعيممممممة فممممممي والممممممجور الممممممحى تقممممممػم بممممممو جسعيممممممة رسممممممالة 

فممممممممي تػصممممممممت الجراسمممممممة إلممممممممى أن الجسعيمممممممات الأىميممممممممة التصػتيمممممممة تقمممممممػم بممممممممجور ةريمممممممخ 
التممممممي الدياسمممممميةى ىممممممحه الفتممممممخة امممممغ التغيممممممخات الاقترمممممادية و  ياجتسعاتيممممماى وبخاصممممممة فممممم

جدة والحخ ممممممممة الاقترممممممممادية وسمممممممميصخة الذممممممممخةات اتعمممممممم يتذمممممممميج سمممممممميصخة الف ممممممممخ الميرخالمممممممم
شممممممممبو غائممممممممبى  الاجتسمممممممماعيى امممممممما جعممممممممل البعممممممممج يالجشدممممممممية عمممممممممى الاقترمممممممماد العممممممممالس

 وبالتالى تحاول ىحه الجسعيات تعػ س ىحا الػياب.
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 :(14)م(0212) بجر الجوير دراسة -14

التشسية الاجتساتية في لسجتس  السجنى ىجفت الجراسة إلى اعخفة دور اشطسات ا
اشطسة  52دولة ال ػ تى أجخ ت الجراسة عمى عيشة عذػائية اكػنة اغ في والدياسية 

 السجتس  ال ػ تى.في اتعجدة الأىجاف والخجاات والشذاشات التشسػ ة والدياسية 

السجالات في تػصمت الجراسة إلى أن غالرية اشطسات السجتس  تعسل 
التشسية الاجتساتية والدياسية اغ في وتداىع اشطسات السجتس  السجنى الاجتساتيةى 

تقجايا لمسدتفيجيغى وتذسل خجاات إرشاديةى واعػنات االيةى التي خلال الخجاات 
حل السذكلات الاجتساتيةى باد افة إلى التشسية الدياسيةى في وتعميسيةى والسذارةة 

 خ.وتقجم ىحه السشطسات نذاشاتيا للأفخاد والأس

 :(15)مCaroline Montagu(0212) دراسة -15

خجاة في ىجفت الجراسة إلى اعخفة دور قصاع العسل التصػعى الدعػدى 
 يالدعػد يى وتحجيج اكانة العسل التصػعىى وأىع الااح السجتس  السجنيالسجتس  السجن

العجيج اغ في الحج اغ نسػه إلى جانب اا يعانيو في أسيست  يوالسحجدات الثقاؼية الت
السسكمة العخبية الدعػدية ىػ في وتػصمت الجراسة إلى أن القصاع التصػعى ى لقزاياا

ى وأن ىشاك أىسية لتشسية القصاع التصػعى اغ خلال الاجتساعيعاال رئيدى لمحػار 
في  الاجتساعيالتحجيث وادصلاح في الأساس  ىي يالت ياشطسات السجتس  السجن

 الدعػدية.

 من الجراسات الدابقة في الآتي:وبذكل عام استفادت الباحثة 

ادشارة إلى أن أوجو  يانصلاقاً اغ أن البحث العمسي ىػ عسمية تخاكسية تأت
الاستفادة العمسية اغ اجسػعة الجراسات الدابق عخ يا والتي يسكغ رصجىا في عجة 

 نصاق ةالتالي: 
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لجسعيات افي تشاولت دور الأنذصة الاترالية التي الجراسات الدابقة في ىشاك قمة  -
التػتية السجتسعيةى وعمى حج عمع الباحثة لا تػجج رسائل في الأىمية ال ػ تية ودورىا 

الجااعات ال ػ تية تشاولت ىحه السذكمة حتى تار خوى ولحلظ في ااجدتيخ أو دةتػراه 
 فقج انفخدت ىحه الجراسة بسػ ػعيا الحى تبحث ؼيو.

لسزسػن والأىجافى حيث أجسعت افي تعج الجراسة الحالية اغ الجراسات الذاامة  -
لع تتشاوليا الجراسات الدابقة عمى السدتػ يغ التي عمى عجد اغ الشقاط الخئيدية 

الرشا  في اغ شأنيا الػقػف عمييا بالتحميل وادفادة اشيا التي الأجشرى والعخبىى و 
 الشطخى والسشيجى لمجراسة.

في غ فيع جػانب ايسة تذتسل الجراسة الخاىشة عمى أف ار عجيجة تسكغ القارئ ا -
اػ ػع الجراسةى وىػ الأاخ الحى أدى إلى تصػر ف خ الباحثة اغ خلال ضيػر 
أف ار ججيجة باستسخارى اسا أدى إلى التعجيل السدتسخ حتى تطيخ الجراسة بالذكل 

 اللائق.

 :البححأهداف 

تدعى الجراسة إلى تحقيق ىجف رئيدي وىػ التعخف عمى دور الأنذصة 
ال ػ تية في التػتية السجتسعيةى وفي  لمعلاقات العااة بالجسعيات الأىميةالاترالية 

  ػ  ىحا اليجف الخئيدي تتحج اجسػعة اغ الأىجاف الفختية تتسثل في:

 أهداف الدراسة الميداىية على الكائه بالاتصال في الجنعيات الأهلية::أولًا 

 قيا الجسعيات الأىمية.تحقالتي التعخف عمى اعخفة القائسيغ بالاترال بالأىجاف  -

يدتخجايا القائسيغ بالاترال لتحقيق التي التعخف عمى نػع الأنذصة الاترالية  -
 أىجاف الجسعية.

 رصج اقتخحات القائسيغ بالاترال لتصػ خ وسائل الاترال بالجسعية. -



 

  

 111 
 

 الباحجة / سارة محند دشتي

 

 

 تػاجو القائسيغ بالاترال عشج الؿيام بالشذاط الاترالى.التي ال ذ  عغ السعػقات  -

 .لاقة القائسين بالاترال بالدمطة والجسعيات الأىمية الأخخى عن ع ال ذ  -

 ثاىياً: أهداف الدراسة الميداىية على الجنهور:

 عمى أنساط التعخض للأنذصة الاترالية لمجسعيات الأىمية.التعخف  -

تقجايا الجسعيات لمجسيػر  يتحققيا الأنذصة الاترالية التالتي رصج ادشباعات  -
 السبحػث.

 الجسيػر نحػ أنذصة الجسعيات. رصج اتجاىات -

التعخف عمى الآثار السعخؼية والػججانية والدمػةية الستختبة عغ الاعتساد عمى  -
 الأنذصة الاترالية بالجسعيات الأىمية.

 تقجايا الجسعيات.التي رصج ترػرات واقتخاحات الجسيػر نحػ الأنذصة الاترالية  -

 :البحح: تشاؤلات رابعاً

اسة ىه ما ىي الأنذطة الاترالية التي تدتخجميا التداؤل الخئيدى لمجر 
العلاقات العامة بالجسعيات الأىمية الكهيتية في التهعية السجتسعية ويتفخع من ذلك 

 -التداؤل مجسهعة تداؤلات:

 أولًا: التشاؤلات الخاصة بالعاملين بالجنعيات الأهلية: 

ي يدعى القائع بالاترال العااة بالجسعيات الأىمية الت العلاقاتأىجاف بخاا   ىي اا -
 لتحؿيقيا؟

يدتخجايا القائسيغ بالاترال لتحقيق أىجاف التي نػع الأنذصة الاترالية  ىي اا -
 الجسعية؟
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 اقتخحات القائسيغ بالاترال لتصػ خ وسائل الاترال بالجسعية؟ ىياا  -

 تػاجو القائسيغ بالاترال عشج الؿيام بالشذاط الاترالى؟التي السعػقات  ىياا  -

 لاقة القائسيغ بالاترال بالدمصة والجسعيات الأىمية الأخخى؟ع ىي اا -

 ثاىياً: تشاؤلات الخاصة بالجنهور:

الػسائل الاترالية التي يفزميا الجسيػر في اتابعة أنذصة الجسعيات  ىياا  -
 الخيخ ة والتػاصل اعيا ؟

 ر؟تقجايا الجسعيات لمجسيػ التي تحققيا الأنذصة الاترالية التي ادشباعات  ىياا  -

 اتجاىات الجسيػر نحػ أنذصة الجسعيات؟ ىياا  -

الآثار السعخؼية والػججانية والدمػةية الستختبة عغ الاعتساد عمى الأنذصة  ىياا  -
 الاترالية بالجسعيات الأىمية؟

تقجايا التي ترػرات واقتخاحات الجسيػر نحػ الأنذصة الاترالية  ىياا  -
 الجسعيات؟

 :البححاً: فروض خامش

في يقػم بيا القائسيغ بالاترال التي بيغ فاعمية الأنذصة الاترالية تػجج علاقة  -
 .يدتخجاػنياالتي الجسعيات الأىمية والػسائل الاترالية 

يقػم بيا القائسيغ بالاترال وبيغ التي تػجج علاقة بيغ تشفيح الأنذصة الاترالية  -
 الػسائل الاترالية السدتخجاة.

زيل القائسيغ بالاترال لمػسائل الاترالية تػجج فخوق كات دلالة إحرائية بيغ تف -
 الجسعية(. -السدتػى التعميسي –الفئة العسخ ة -)الشػع باختلاف العػاال الجيسػغخاؼية
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في تقجايا الجسعيات الأىمية التي تػجج علاقة بيغ درجة تعخض السبحػثيغ لمخجاات  -
 التػتية السجتسعية ودرجة الاعتساد عمييا.

رائية بيغ الآثار السعخؼية والػججانية والدمػةية الستختبة عغ تػجج فخوق كات دالة إح -
الاعتساد عمى الأنذصة الاترالية بالجسعيات الأىمية والخرائز الجيسػغخاؼية 

 السدتػى التعميسي(. –الفئة العسخ ة -لمسبحػثيغ )الشػع

تػجممممممج فممممممخوق كات دالممممممة إحرممممممائية بمممممميغ اتجاىممممممات الجسيممممممػر نحممممممػ دور الأنذممممممصة  -
التػتيممممممة السجتسعيممممممة وخرػصمممممماً عممممممغ "أزاممممممة فممممممي مجسعيممممممات الأىميممممممة الاترممممممالية ل

 -الفئمممممممممممة العسخ مممممممممممة  -كػرونممممممممممما" والخرمممممممممممائز الجيسػغخاؼيمممممممممممة لمسبحمممممممممممػثيغ )الشمممممممممممػع
 السدتػى التعميسى(.

 الإطار الميهجي للدراسة :

 :نهع الجراسة 

تدعى إلى ال ذ  عغ سسات التي تعترخ الجراسة اغ الجراسات الػصؽية 
 اعيغ ودراسة ةافة الحقائق الستعمقة بطاىخة اعيشة.وخرائز اعيشة لسػق  

 السشاىج والأدوات السدتخجمة:

 :أولا : السشاىج السدتخجمة 

 مشيج السدح الإعلامي : -

ىػ شكل اغ أشكال التجسي  السشطع لمريانات بغخض الػص  أو التشرؤ بفعل 
ىحه في   ى وتع تػضيف ىحا السشي(16)اعيغ أو بغخض تحميل العلاقات بيغ الستغيخات

الجراسة عغ شخ ق ادح لفئات الجسيػر السختمفة والقائع بالاترال واتجاىاتو واعارفو 
 .ي نحػ العسل الخيخ 
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 السشيج السقارن: -

باعتباره أداة اشيجية تدتخجم لتحجيج أوجو الذبو والاختلاف بيغ الػسائل 
الجسيػر الاترالية السختمفة السدتخجاة بالجسعيات الأىميةى والسقارنة بيغ فئات 

، وتم تهظيف ال ػ تفي السختمفة اغ حيث الاتجاىات والسعارف نحػ العسل الخيخى 
ىحا السشيج من خلال رصج التذابو والتباين بين الخطهط والسلامح الخئيدية للأنذطة 

 الاترالية لمجسعيات الأىمية عيشة الجراسة.

 ثاىيا : الأدوات المشتخدمة :

 انية:الأدوات الخاصة بالجراسة السيج

 صحيفة الاستقراء )الاستبيان(:

يدتيجف استذارة الأفخاد السبحػثيغ بصخ قة التي ىػ أسمػب جس  الريانات 
لريانات السختبصة بسػ ػع إشار افي اشيجية واقششة لتقجيع حقائق أو آرا  أو أف ار 

 .الجراسة

 إجخا  الجراسة السيجانية عمى عيشة اغفي وتع استخجام استسارة الاستريان 
لأعزا  اجمذ إدارة الجسعيات وةحلظ العااميغ اددار يغ بيا "القائسيغ السبحػثيغ اغ ا

دور الأنذصة الاترالية لمعلاقات لمتعخف عمى بالاترال" والجسيػر الستعاال اعيا ى 
ى وقج صسست الباحثة صحيفة العااة بالجسعيات الأىمية ال ػ تية في التػتية السجتسعية

اجسميا في تدعى التي ت عجداً اغ الأسئمة السفتػحة والسغمقة و الاستقرا  بحيث تزسش
 إلى تحقيق أىجاف الجراسة .

 الجسعيات الأىمية يزم ىحه السحاور: في الاستبيان السهجو لمقائسين بالاترال  -

 تحققيا الجسعيات الأىمية. ياعخفة القائسيغ بالاترال بالأىجاف الت السحهر الأول:



 

  

 111 
 

 الباحجة / سارة محند دشتي

 

 

يدتخجايا القائسيغ بالاترال لتحقيق  ينذصة الاترالية التنػع الأ السحهر الثانى:
 أىجاف الجسعية.

 علاقة القائسيغ بالاترال بالدمصة والجسعيات الأىمية الأخخى. :ثالثالسحهر ال

تػاجو القائسيغ بالاترال عشج الؿيام بالشذاط  يالسعػقات الت السحهر الخابع:
 الاترالى.

 بالاترال لتصػ خ وسائل الاترال بالجسعية.اقتخحات القائسيغ  :الخامذالسحهر 

 الاستبيان السهجو لفئات الجسيهر السختمفة يزم ىحه السحاور: -

 أنساط التعخض للأنذصة الاترالية لمجسعيات الأىمية. السحهر الأول:

تقجايا الجسعيات التي تحققيا الأنذصة الاترالية التي ادشباعات  السحهر الثانى:
 لمجسيػر السبحػث.

 اتجاىات الجسيػر نحػ أنذصة الجسعيات. حهر الثالث:الس

الآثار السعخؼية والػججانية والدمػةية الستختبة عغ الاعتساد عمى  السحهر الخابع:
 الأنذصة الاترالية بالجسعيات الأىمية.

 ترػرات واقتخاحات الجسيػر. السحهر الخامذ:

 اً: الإطار الإجرائي سابع

 أولًا: مجتسع الجراسة:

م ىحا السرصمح للإشارة إلى ةل الأشخاص أو الحالات أو الػثائق أو و دتخج
نجخى بحثاً اغ أجل الخخوج بشتائ  تتعمق بيا وتعسع التي السزاايغ والسػاد ادعلااية 

الكهيتية عسهماً ىي مجتسع البحث وكحلك يذسل أفخاد  ، تعتبخ الجسعيات الأىميةعمييا
 السجتسع الكهيتى.
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 ة: ثانياً: عيشة الجراس
 تم اختياراجسػعة السفخدات السختارة اغ السجتس  دجخا  الجراسة عميياى  يوى

جسعية " جسعيات بجولة الكهيت لتقهم الباحثة بتطبيق الجراسة السيجانية عمييا:)  8" 
اليلال الأحسخ ال ػ تيى جسعية الذيخ عرج الله الشػري الخيخ ةى جسعية ادصلاح 

ػن السباشخى جسعية الشجاة الخيخ ةى الدلام للإعسال الاجتساعي بجولة ال ػ تى الع
 ادندانية والخيخ ةىالييئة الخيخ ة ادسلااية العالسيةى جسعية إحيا  التخاث ادسلااي(.

 ثالثاً: مبخرات اختيار عيشة السرجر:

 قج قسشا بإجخاء دراسة استطلاعية تبين من خلاليا ما يمى:

 ال ػ ت. فيىحه الجسعيات تعسل عمى نصاق واس   -

 ىحه الجسعيات لجييا جياز إعلااى اتخرز لمؿيام بالعسمية الاترالية. -

عمى شبكات  يىحه الجسعيات ليا اػاق  إل تخونية تقػم بتجتيع نذاشيا الاترال -
 نتخنت.اد

بعج الجراسة الاستصلاتية تريغ ىحه الجسعيات أكثخ شيخة لجى العيشة التجخ رية اغ  -
 الجسيػر.

 راسة السيجانية:رابعاً: مجتسع الج

 الجسيهر العام: -
افخدة اغ الجسيػر العام ال ػ تى  329كسا أجخت الباحثة دراسة ايجانية عمى 

سشة فأكثخ وكلظ بالسحافطات الآتية:) حػلىى ال ػ تى الرفاة(ى 18بالفئة العسخ ة اغ
وحخصت الباحثة أن تتزسغ العيشة ادتػ ات تعميسية وفئات عسخ ة اختمفةى ةسا 

تشػ   العيشة بيغ الحةػر وادناث قجر السدتصاع بسا يدسح بتسثيل عجد  حخصت عمى
 .لاختبار علاقتيا بسػ ػع الجراسة –اغ الخرائز والدسات السختمفة لمجسيػر 
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 العاممين بالجسعيات الأىمية: -

العممممممااميغ بالجسعيممممممات الأىميممممممة والممممممحيغ بمممممممغ عممممممجدىع فممممممي تتسثممممممل ىممممممحه العيشممممممة 
 احل الجراسة.جسي  الجسعيات في افخدة  211

 خامداً: الإطار الدمشى لمجراسة :

ويعهد  0202 /11 /32وحتى  0202/ 12/ 10تم تحجيج الفتخة من 
 اختيار ىحه الفتخة لأنيا شيجت عجداً من الأحجاث والتطهرات السيسة؛ ومشيا: 

أشمقمممممممت الجسعيمممممممات الأىميمممممممة ابمممممممادرات اشمممممممح بمممممممج  أزامممممممة ةػرونممممممما وضيمممممممػر بعمممممممس  -
قااممممممت بيمممممما تمممممممظ التممممممي فتمممممماً إلممممممى ال ثيممممممخ اممممممغ الأنذممممممصة الممممممبلادى لافممممممي الحممممممالات 

تقممممممممجيع السعػنممممممممات الساديممممممممة فممممممممي تشػعممممممممت امممممممما بمممممممميغ السدمممممممماىسة التممممممممي الجسعيممممممممات 
السحمممممماجخ الرممممممحية وتدو ممممممج الأشفممممممال بالقرممممممز فممممممي وادممممممتمداات غحائيممممممة وايمممممماه 

 والألعاب والسراح .

ة وكلظ كسا قاات بإصجار السشذػرات التػعػ ة حػل ىحا السخض وادجخا ات الػقائي -
دولة ال ػ تى ةسا سخخت الجسعيات في بعجد اغ المغات لتػتية الجاليات العاامة 

تػز   الخرد في الأىمية اقخاتيا وإاكانياتيا اغ وسائل نقل واقخات واشيا السداىسة 
 شيجتو الأيام الأخيخة. ينطخاً إلى الزغط الح

تصسيشيممممممة السدممممممتػحاة إىتسممممممت الجسعيممممممات الأىميممممممة بالخسممممممائل التػعػ ممممممة واديسانيممممممة وال -
السحافطمممممممة عممممممممى ىمممممممجو  المممممممشفذ والتمممممممػازن فمممممممي امممممممغ القمممممممخآن والدمممممممشة بسممممممما يدممممممميع 

امممممغ خممممملال فمممممي والابتعممممماد عمممممغ اليمممممم  والخمممممػفى لمممممع تغفمممممل المممممجور التعميسمممممى والتثؿي
ى ةسممممما أصمممممجرت إشممممملاق حسممممممة التعمممممميع عمممممغ بعمممممج وكلمممممظ لمسخاجعمممممات بالمغمممممة العخبيمممممة

 يتدممممممشج وتممممممجعع العسممممممل الحكممممممػا العجيممممممج اممممممغ الجسعيممممممات الأىميممممممة بيانممممممات اساثمممممممة
 وتز  ةل إاكاناتيا تحت ترخف الجولة.
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 الإطار اليظري للدراسةثامياً: 

 تعتسج ىحه الجراسة عمى نسهذج مالتيدك: 

وتػضيف نسػكج االتيدك يسكغ أن يحقق لمباحثة عجداً اغ الأىجاف اغ بيشيا:  -
التعخف عمى اجى تأثيخ العػاال الاجتساتية عمى الخسالة أو القائع بالاترال في 
الجسعيات الأىميةى وةحلظ التعخف عمى اجى تأثيخ الاترال عمى التشسية 

م حجوثوى وخرػصاً وأن السجتسعيةى وال ذ  عغ اتجاىات تجتيع التأثيخ أو عج
سعيو إلى السعخفة فإنو يختار اغ بيغ بجائل عجيجة اغ ارادر السعخفةى في الفخد 

يخسسيا ليحه السرادر وحجودىا التي و قرل أو يخفس اشيا بشا  عمى الرػرة الحىشية 
الحى يقػم بجوره في جد  اغ الرشا  السعخ  ىيواجالات السعخفة أيزاًى وىحه الرػرة 

ات الانتقائية عشج اختيار الفخد لمػسائل أو الخسائل والتعخض ليا. ؼيقرل أو العمسيفي 
يخسسيا التي الحى يزع العجيج اغ الرػر الحىشية في يخفس بتأثيخ ىحا الرشا  السعخ 

 الفخد بتأثيخات خرخاتو الحاتية والاجتساتية .

 انتيت الجراسة إلى مجسهعة من الشتائج ، كان من أىسيا : 

 ى السيجانى بالشدبة لمقائم بالاترال:عمى السدته 

في الجسعيات الأىمية يتصػر تصػراً امحػضاً نحػ افاـيع الاترال في أن الاترال  -
السشطسات والسؤسدات الاجتساتية الحجيثةى وإن ةان يرجو  عيفاًى إلا أنو اؤشخ 

ارة عمى الاتجاه نحػ الأخح بيحه السفاـيع ادتؿبلًاى و عدز اغ ىحا التػجو وجػد إد
عيشة الجراسةى وىحا يؤةج  اعطع الجسعيات الأىميةفي  لمعلاقات العااةاتخررة 

وعى اددارات العميا بيحه السؤسدات وإدراكيا بأىسية العلاقات العااةى واػاكبة عمى 
التخرريةى وىحا يعصى اؤشخات جيجة لتأخح العلاقات العااة في التػجيات الحجيثة 

 جاة أىجاف السؤسدة.اكانتيا واستغلاليا لتحقيق خ
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عمى أكثخ اغ أشارت الجراسة إلى أن جسي  الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة رةدت  -
 . والرحى والتػعػى  الشذاط التعميسىو  الاجتساعينذاط اشيا الشذاط 

أكجت الجراسة عمى اػافقة القائسيغ بالاترال بالجسعيات الأىمية عيشة الجراسة عمى  -
الجسعيات الأىمية اشيا )استخجام الػسائل السشاسبة في فح تشالتي الأنذصة الاترالية 

للاترال بجسيػرىاى اختيار التػقيت السشاسب لتشفيح الأنذصةى تأييج وادانجة اغ 
تشفيح الأنذصة الاتراليةى تشفيح أنذصتيا وفق الخصة السخسػاةى في اددارة العميا 

قات العااة بكفا ة يتػفخ ةادر اتخرز ولجيو القجرة عمى تصريق أنذصة العلا
 .....وغيخىا(.

أشارت الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة عمى وجػد خصط تفريمية للأنذصة  -
% اغ الجسعيات الأىمية لا تتػفخ فييا خصط 31%ى وبيشسا 69الاترالية بشدبة

عمى اجى اعتبار التخصيط عشرخ ايع اسا يجل تفريمية للأنذصة الاتراليةى 
اليةى ةسا اعتسجت اعطع الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة العسمية الاترفي لمشجاح 

عمى الخصط الدشػ ة بذكل أكرخ وقج يكػن ىحا اا يتساشى ا  التػجو العام 
 لمجسعيات.

في كذفت الجراسة أن الجور الأساسى للإدارة السدئػلة عغ دور وسائل الاترال  -
ى السخةد الأولفي لام دعع الرمة ا  أجيدة ادعالجسعيات الأىمية عيشة الجراسة ىػ 

تلاه العسل عمى ةدب الخأى العام وثقتو بإاجاده بالسعمػاات الرحيحة عغ 
السخةد الثالث تأايغ التػاصل في ى و يفي السخةد الثاناذخوعات الجسعية وخجااتيا 

تسارس نفذ الشذاط عغ شخ ق تبادل الشذخات التي بيغ الجسعية والجسعيات الأخخى 
إجخا  الجراسات والأبحاث  السخةد الخاب في ئل الاترالى و والسصرػعات وةافة وسا

رف  الخوح وأخيخاً حل السذاكل دون الاعتساد عمى التخسيغ والحجس والتعسيعى في 
 السعشػ ة لمعااميغ وكلظ لمستصػعيغ وتمرية اصالريع.
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الدشػات الأخيخة ىػ في ال ػ ت في تدايج الجسعيات الأىمية كذفت الجراسة سرب  -
السختبة الثانية يأتى في السختبة الأولىى و في يسكغ الؿيام بيا التي  نذصةالأتػس  

في ى ثع جا  ضيػر الفجػات الاجتساتية بيغ الصبقات ز ادة عجد السحتاجيغ والفقخا 
السختبة الخابعةى في السختبة الثالثةى تلاه عجد الجولة عغ الػفا  بستصمبات السجتس  

ال ػ ت وتدميط ةافة في الػاس  بالعسل التصػعى الاىتسام السختبة الخاادة في و 
سساح الجولة بالعسل  السختبة الدادسةفي الجيػد لخجاة البذخ ة وادندانيةى و 

سيػلة إشيار الجسعيات في التصػعى وسيػلة القػانيغى وأخيخاً أخخى تحةخ اشيا )
 ال ػ ت والػجاىة الاجتساتية وعجم وجػد تشديق بيغ الجسعيات(.

% اغ الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة لا تػفخ اػازنة 77.5راسة إلى أن الج أشارت -
% اغ الجسعيات الأىمية 22.5خاصة للأنذصة الاترالية ا  بجاية ةل خصة بيشسا 

 اػازنة خاصة للأنذصة الاترالية ا  بجاية ةل خصة. تػفخ

ي فأكجت الجراسة أن ارادر تسػ ل الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة ىػ أىمى  -
الجسعيات في السخةد الأول وكلظ اغ خلال ترخعات واداىسات الجسيػر اغ العسل 

السخةد الثانى اداىسة في خفس الشفقات التذغيميةى و في كستصػعيغ بسا يداىع 
القصاع الخاص وكلظ اغ خلال اشح حق لجافعى الزخائب بتخريز جد  اغ 

لسباشخ أو غيخ اباشخ الزخائب ليحه الجسعياتى تلاه تسػ ل حكػاى سػا  بجعع ا
اثل السداعجات والسشحى ودعع السػازناتى والتعاقجات لتشفيح اذار   أو لتقجيع خجاات 

 اعيشةى وادعفا ات الزخ ريةى وأخيخاً التسػ ل الجولى.

% اغ الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة تػفخ ايدانية ةاؼية 46أشارت الجراسة إلى أن  -
% أحياناً يخررػا ايدانيةى 31تػتية السجتسعيةى بيشسا لمؿيام بالأنذصة الاترالية لم

% بعجم تػافخ ايدانيةى اسا يجل عمى اىتسام الجسعيات الأىمية بتػفيخ 24وأجاب 
 السيدانية الخاصة بأنذصة الاترالية.
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أشارت الجراسة أن اعاييخ اختيار الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة لرخااجيا وفقاً  -
السختبة الأولى لأنيا تيتع بتقجيع خجاات اباشخة أو غيخ في للاحتياج السجتسعى 

اباشخة دشباع احتياجات السجتس  وتحقيق الخفاـية الاجتساتية لمسػاششيغى فيي لا 
تدعى إلى الخبح السادي ةغخض أساسي لمػجػد وحرخىا عمى تػفيخ الخجاات التي 

ف الجسعية والػا ح أن السختبة الثانية وفقاً لأىجافي تقابل احتياجات السػاششيغى و 
أى نذاط سميع واؤثخ لمعلاقات العااة يجب أن يعتسج عمى التخصيط الشاجح سػا  

تحجيج الأىجاف وو   الدياسات وترسيع الرخاا  وتػز   الاختراصات عمى في 
الأفخاد القائسيغ بالتشفيح وتحجيج السيدانية السالية اللازاة لتحقيق الفائجة السخجػة اشوى 

السختبة الثالثة والخابعة عمى في اً لمجيات السانحة لمتسػ ل وسيػلة تسػ ميا تلاه وفق
بات ووصاياى وعمى  التػالى سػا  اعتسادىا في تسػ ميا عمى اا تجسعو اغ ترخعات وـ
اا تحرل عميو اغ اشتخاكات الأعزا ى باد افة إلى عػائج الخجاات التي تقػم 

السختبة في ػاية أو اغ ىيئات دوليةى و بياى وقج تحرل عمى دعع اغ الييئات الحك
السختبة الدادسة احتمت سيػلة في الخاادة بالتذاور والاقتخاح اغ شخف الأعزا ى و 

تشفيحىا إدار اً وإؾبال الذباب عميياى وأخيخاً أخخى تحةخ)ردود الأفعال والسدتججاتى لا 
 يػجج اعيار وا ح(.

في فاعمية الأنذصة الاترالية  تقييعفي أو حت الجراسة أن السعاييخ السدتخجاة  -
السختبة في السختبة الأولىى و في تدايج أعزا  الجسعيات تحقيق أىجاف السؤسدة ىػ 

تقجايا التي الستصػعيغ بالجيج أو السال لمجسعياتى تلاه تدايج الخجاات  تدايجالثانية 
أعجاد  تدايجالسختبة الخابعة تحديغ صػرة الجسعيةى وأخيخاً في الجسعيات وتشػعياى و 

 السختبة الخاادة.في السدتفيجيغ اغ خجاات الجسعيات 

أضيخت الشتائ  أن ىشاك استخجاااً اتشػعاً لػسائل الاترال الجساىيخى اغ قرل  -
استخجام في إدارات العلاقات العااة لتحقيق الػضائ  الاتراليةى وىحا التشػع 
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لػسيمة عغ أخخىى وةمسا ايساً نتيجة تفزيل الجسيػر  الػسائل الاترالية يعترخ أاخاً 
تعجدت الػسائل الاترالية ةمسا ةان تػصيل الخسالة الاترالية أكثخ فاعميةى 

الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة ا  في فالػسائل الاترالية الأكثخ استخجاااً 
علان ادكاعى وتشطيع اؤتسخات ونجواتى تلاه إعلان اد ىي الجسيػر الخارجى

السخةد في ث إعلان إنتخنتى تلاه اجلات وصح ى و السخةد الثالفي ى و في صح
الخااذ اصرػعات علاقات عااةى وأخيخاً إعلانات الصخق وإعلان تميفد ػنى واػاق  

 إنتخنت.

الجسعيات في الأنذصة الاترالية الأكثخ استخجاااً كسا أشارت الجراسة إلى أن   -
قجرتيا عمى إيرال للػحة ادعلانات  ىيالجاخمى) السػضفيغ(  الأىمية ا  الجسيػر

القخارات والتعسيسات والسلاحطات بذكل عام لمجسيػر الجاخمىى وأيزاً اغ الجسيػر 
السحةخات الجاخمية و الرخ ج الأل تخونى تلاه الجاخمى إلى الؿيادات العميا بالسؤسدةى 

الاترال ا  الجسيػر الجاخمى وتػجو في وىحا يخج  لمدمػك الحى تعتسجه السؤسدة 
السختبة الثالثة في تقميل الجيج والسال والػقتى و في عميا اسا يداىع اددارة ال

السختبة الخاادة في ى و الاجتساعيالسشاسبات الاجتساتيةى تلاه شبكات التػاصل 
اسا يجل ورش العسلى وأخيخاً الاجتساعات والخحلات التخفييية والخسائل الذخرية 

خجاة أىجافياى وةمسا تشػعت في اختيار السؤسدة اا يشاسريا اغ ىحه الأدوات  عمى
تحقيق اليجف الحى تتصم  إليو السؤسدة وىػ في الأدوات الاترالية ةمسا زاد الأثخ 

 اليجف العام الحى تدعى لو.

يعتسج عمييا القائع بالاترال ليدداد بعجىا التي الأنذصة الاترالية أكجت الجراسة أن  -
دخيخ وسائل ادعلام الججيج تاػاق  إنتخنت ىحا يجل عمى  خورة  ىيالستصػعيغ 

خجاة العلاقات العااة اغ ناحية وتحقيق أىجاف السؤسدة اغ ناحية أخخىى تلاه في 
اصرػعات علاقات عااة اسا يجل عمى أىسية ىحه الأداة وقجرتيا عمى تػصيل 
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السخةد في السخةد الثالث إعلانات إكاتيةى تلاه إعلانات تمفد ػنيةى و في الخسائلى و 
أخخى خات ونجوات وأخيخاً اعارض وإعلانات صح  وحفلات و الخااذ اؤتس

 عمى التػالى.تحةخ)عغ شخ ق السعارف( 

يدداد فييا الأنذصة الاترالية لتحقيق التي الفتخات الداشية الجراسة إلى أن  أو حت -
شيخ رازان لارتباط ىحا الذيخ بالخيخاتى تلاه بجاية فرل  ىيأىجاف الجسعية 

أوقات في ثالثة قرل الأتيادى أخيخاً أخخى تحةخ اشيا ) السختبة الفي الذتا ى و 
 السشاسبات الاجتساتية وادسلااية(.في الأزااتى ا  فرػل العام وبج  الجراسةى 

التػاصل ا  الجسيػر الخارجى ىػ في دور وسائل الاترال أشارت الجراسة إلى أن  -
السختبة في   بعس السذار في اشاسبات الجسعية واستذارتيع في إشخاك السترخع 

السختبة الثانية إرسال خصاب شكخ فػر استلام الترخع ى تلاه الخد عمى في ى و الأولى
السختبة الخابعة دعػتيع للاترال بالجسعية في أسئمتيع بصخ قة اػ ػتية وسخ عةى و 

لا يػجج تػاصل ا  أخخى تحةخ)والد ارة السيجانية وافتتاح السذار   السشفحةى وأخيخاً 
 ػص ترخعاتيع(.اترخعيغ بخر

عمى وجػد  % اغ الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة أكجت65أشارت الجراسة إلى أن  -
% أجابػا بعجم وجػد علاقةى بيشسا 23.5علاقة ا  الجسعيات الأىمية الأخخىى بيشسا 

 اسا يجل عمى تعاون الجسعيات الأىمية. % أكجوا عمى أحياناً وجػد علاقةى11.5

يعة التػاصل بيغ جسعيات عيشة الجراسة والجسعيات شرأكجت الجراسة عمى أن  -
إشار العسل في تشديق الشذاشات والتػاصل الأىمية الأخخى تقػم ندبة ةريخة عمى 

السختبة الثالثة إقااة دورات في ى و إشار العسل الخيخى في تبادل الآرا  ى تلاىا الخيخى 
 أخخى تحةخوأخيخاً ت ػ شيةى تلاىا ت ػ غ امتؿيات ونجوات ودعػات لحزػر حفلاتى 

 )تشفيح اذار   خيخ ة(.
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شريعة العلاقة بيغ الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة أشارت الجراسة إلى أن  -
السختبة الثانية تبادل في و السختبة الأولىى في علاقة ت اال والجسعيات الأخخى ىػ 

تفال الاحفي السختبة الخابعة الاشتخاك في ى تلاىا إشخاف وتػجيوى و الد اراتبعس 
اشيا )تشافديةى تشديق اتبادل لسرمحو ببعس السشاسباتى وأخيخاً أخخى تحةخ 

  . (السحتاجيغ

العلاقة بيغ الحكػاة % أكجوا عمى أن شريعة 47.5الجراسة إلى أن  أو حت -
% يخون إنيا 43.5إشخاف وتػجيوى بيشسا والجسعيات الأىمية عيشة الجراسة ىػ 

 يػجج علاقةى وأخيخاً علاقة ـيسشة وسيصخة % أجابػا بأنو لا7.5علاقة ت االى و
  %.1.5بشدبة 

% اغ الجسعيات الأىمية يدتعيشػن بجية خارجية  55.5أكجت الجراسة إلى أن  -
% لا يدتعيشػن بأى جية خارجية 44.5لػ   الخصط الاتراليةى بيشسا أشار 

ااة العلاقات العفي لػ   الخصط الاتراليةى وقج يخج  كلظ إلى قمة الستخرريغ 
 ىحه الجسعيات ةػن أن أغمب اجيخى العلاقات العااة لجييع تخرز اددارة.في 

يدتعيشػن بسؤسدات الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة أو حت الجراسة إلى أن  -
السختبة في وسائل ادعلام في نذخ ةل اا يترل بشذاشات السؤسدة في خارجية 

السختبة الثالثة في ى و اجال الاترالفي و   خصط الجسعية الأولىى تلاىا 
تػلى ةل الأنذصة  وأخيخاً إعجاد وترسيع الخسائل ادعلاايةى في يدتعيشػن بيا 

الجسعيات في يسكششا القػل أن العلاقات العااة الاترالية الستعمقة بالسؤسدةى 
الأىمية عيشة الجراسة لجييع القجرة عمى الؿيام بسيام العلاقات العااةى و تريغ كلظ 

في ادألة نذخ الأنذصة في السؤسدات الخارجية تتعمق بذكل أكرخ  اعتساد عمى
 وسائل ادعلام.
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الجسعيات الأىمية عيشة الجراسة % أكجوا عمى تعخض 52أشارت الجراسة إلى أن  -
% أحياناً 11% يخون عجم تعخض الجسعيات الأىمية لمزغػطى و37لمزغػطى بيشسا

%ى 51.5انػنية بشدبةقأن اعطسيا  غػط  أكجت عمى تتعخض لمزغػطى ةسا
السذ في سسعة % يعانػن اغ الزغػط الساليةى وأخيخاً أخخى تحةخ اشيا )42.4و

العسل الخيخيى تييي  بعس ادعلااييغ لمعسل الخيخي والتذكيظ ؼيو و نذخ 
  %.6( بشدبةادشاعات وتزخيع الأخصا 

عيات الجسفي تػاجو الأنذصة الاترالية التي أكجت الجراسة إلى أن السعػقات  -
التختيب الأولى في  عجم تػفخ الخرخات البذخ ة السؤىمةىػ الجراسة  عيشةالأىمية 
 التختيب الثالثفي ى و عجم ةفاية السخررات السالية لتشفيح الأنذصة الاتراليةتلاىا 

عجم وعى اددارة بأىسية الشذاط ى تلاىا عجم وجػد خصة وا حة لمشذاط الاترالى
لا يػجج ى وأخيخاً عجم تػفخ الريئة السشاسبة لمعسلب  التختيب الخافي ى و الاترالى

  تعاون اغ قرل اددارات الأخخى ا  إدارة العلاقات العااة.

اقتخحات القائسيغ بالاترال لتصػ خ وسائل الاترال أو حت الجراسة إلى أن  -
في بث الخسائل ادعلااية اغ وسيمة إعلااية إلى أخخى في التشػع بالجسعية ىػ 

السختبة في تخاشب الجساىيخى و التي لأولىى تلاىا حدغ اختيار الذخريات السختبة ا
ى تلاىا رغرتو لمتصػ خ عغ شخ ق استسارة استريانفي الأخح بخأى الجسيػر  الثالثة

السختبة في بث الخسائل والسػاد ادعلااية السختمفةى و في استغلال الأحجاث اليػاية 
أخخى تحةخ اشيا لخسائل ادعلاايةى وأخيخاً الخاادة اختيار الأوقات السشاسبة لرث ا

 .الاحتياجات التخو جية للأنذصة واتصمبات السجتس ( )اعخفة 

إنذا   القائسيغ بالاترال لتحديغ أدا  الجسعية ىػأكجت الجراسة عمى أن اقتخحات  -
ى تلاىا ت ثيف الاجتساعياترالية أوس  خاصة عمى اػاق  التػاصل  اشطػاة

رائب وتصريق القخارات الشاتجة عغ الاجتساعى تلاىا التعخ ف الشذاط والتخصيط ال
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بالجسعية والتخو   ليا أكثخ وفيع أىجافياى تلاىا ز ادة عجد الستصػعيغ واحاولة 
الحرػل عمى تسػ ل دائعى تلاىا التساسظ وتػشيج العلاقة ا  الجسيػر الخارجى 

 م والجسعية.اشيع الجسعيات الأخخىى تلاىا ةدخ الحاجد بيغ وسائل ادعلا

أثرتت الجراسة عمى وجػد علاقة شخدية كات دالة إحرائية بيغ فعالية الأنذصة  -
الجسعيات الأىمية والػسائل في يقػم بيا القائسيغ بالاترال التي الاترالية 
 يدتخجاػنيا.التي الاترالية 

كسا أشارت الجراسة عمى وجػد علاقة شخدية كات دالة إحرائية بيغ تشفيح الأنذصة  -
 يقػم بيا القائسيغ بالاترال وبيغ الػسائل الاترالية السدتخجاة.التي الاترالية 

أثرت الجراسة صحة الفخض جدئياً بػجػد فخوق كات دلالة إحرائية بيغ تفزيل  -
الفئة  -)الشػع القائسيغ بالاترال لمػسائل الاترالية باختلاف العػاال الجيسػغخاؼية

 ية(.الجسع -السدتػى التعميسي –العسخ ة 

 عمى السدتهى السيجانى بالشدبة لمجسيهر:

ال ػ ت اغ وجية نطخ في أشارت الشتائ  إلى أن الجسعيات الأىمية الأكثخ شيخة  -
جسعية اليلال الأحسخ ال ػ تيةى تلاىا جسعية العػن السباشخى يمييا  يالسبحػثيغ ى

انة بيت الدةاةى ثع جسعية أحيا  التخاث ادسلاايى وتمييا جسعية صشجوق إع
السخ ى وجسعية الشجاة الخيخ ة وجسعية الذيخ عرج الله الشػري الخيخ ة والأاانة 
العااة لمعسل الخيخى عمى التختيبى وةان ىشاك أيزاً جسعيات أىمية يعخفيا 

ى الخحسة يى الذيخ عادل العازايالسان  العجس الذيخ عرج ىيافخدات العيشة و 
 العالسية وغيخىا.

ال ػ ت اغ وجية نطخ في شيخة الجسعيات الأىمية  الأسباب التي ت سغ ورا  -
السبحػثيغ ؼيسكغ بمػرتيا في أنيا تقجم الجسعية اجسػعة اتشػعة اغ الرخاا  كات 
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السختبة الأولىى تلاىا تيتع الجسعية باختيار الرخاا  السشاسبة في  الاجتساعيالأثخ 
دة فخوعيا وانتذارىا السختبة الثالثة تحخص الجسعية عمى ز افي لمفئات السدتيجفةى و 

السختبة الخاادة في السجتس ى تلاىا تدعى الجسعية لد ادة الستصػعيغ لجيياى و في 
الجسعيات الأقخب لسشصقة سكشظى وفي السختبة الأخيخة اجسػعة اغ الأسباب اشيا 

 وغيخىا(. الاجتساعيوسائل ادعلام واػاق  التػاصل في )الثقةى الجعاية وادعلان 

تقجايا الأنذصة الاترالية بالجسعيات الأىمية التي أن أكثخ السجالات  أثرتت الشتائ  -
وىػ اا يعشى اىتسام الجسعيات  الاجتساعياغ وجية نطخ السبحػثيغ ىي السجال 

خيخ ة لتحقيق  الأىمية بتػفيخ خجاات الخعاية الاجتساتية لمفقخا  بتقجيع اذار  
ية السجال الرحىى وفي السختبة السبادئ الاجتساتية وتخسخياى وفي السختبة الثان

الثالثة السجال التعميسىى وفي السختبة الخابعة السجال الاقترادىى وفي السختبة 
الخاادة السجال السؤسدىى وفي السختبة الأخيخة أخخى تحةخ اشيا) السجال الجيشى 

 (.في ونذخ ادسلامى السجال فشى والثقا

افخدات العيشة ةشذاط في تأثيخاً  أضيخت الشتائ  أن اػاق  ادنتخنت ىػ الأكثخ -
اترالى لمجسعيات الأىميةى وقج يعدى كلظ إلى انتذار خجاة ادنتخنت وقمة ت مفتيا 
واستخجاايا اغ قرل اعطع أفخاد الجسيػرى تلاه إعلان انتخنتى ثع إعلانات الصخقى 

ى ثع في تلاه إعلان تميفد ػنىى ثع اصرػعات علاقات عااةى تلاه إعلان صح
 ؤتسخات وحفلات ونجواتى تلاه اجلات وصح ى وأخيخاً إعلان إكاعى.حزػر ا

أشارت نتائ  الجراسة إلى أن الأغمرية اغ أفخاد العيشة تفزل الترخع بالسال سػا   -
%ى تمييا يفزمػن 72.8 عغ شخ ق الجسعيات أو برفة اباشخة لمسحتاجيغ بشدبة

زمػن الترخع بأشيا  %ى وأخيخاً أخخى تحةخ يف26.3التصػع بالػقت والجيج بشدبة
 %.9.أخخى قج ت ػن الابذ أو أثاث أو غيخىا بشدبة
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% اغ أفخاد العيشة ليذ لجييع ف خة عغ الػضائ  71.4أثرتت الشتائ  بأن ندبة  -
% اغ 28.6 .الجسعيات الأىميةى بيشسا ةان في تقجايا إدارة العلاقات العااة  يالت

الجسعيات في لاقات العااة تقجايا إدارة الع يالسبحػثيغ يعخفػن الػضائ  الت
 الأىمية.

في تؤدييا إدارة العلاقات العااة التي أو حت نتائ  الجراسة إلى أن الػضائ   -
تذكيل صػرة كىشية إيجابية  ىيالجسعيات الأىمية اغ وجية نطخ السبحػثيغ 

التختيب الأولى اسا يجل عمى رغبة الجسعيات الأىمية بعكذ صػرة في لمجسعية 
لجسيػر لتدػ ق اشتجاتو وفعاليتو وأنذصتو وخجااتو اغ خلال بشا  إيجابية لجى ا

في سسعة شيبة تدعى لتذكيل صػرة كىشية إيجابية لجى جساىيخ السشطسةى و 
التختيب الثالث تقػ ة العلاقة ا  في التختيب الثانى ادعلام عغ أىجاف الجسعيةى و 

طة عمى اسسيا بذكل لا أجيدة ادعلامى ثع الخد عمى الذائعات احاولة اشيا السحاف
التختيب الخااذ في التختيب الخاب ى و في خجااتيا واشتجاتيا  يؤثخ عمى تدػ ق

 تقػ ة العلاقة ا  السؤسدات الأخخى.

أكجت نتائ  الجراسة عمى أن العسل التصػعى السيجانى احتمت السختبة الأولى  -
وجية نطخ تقػم بيا الجسعية اغ التي باعتبارىا اغ أىع الأنذصة الاترالية 

السبحػثيغ ى بيشسا جا ت الحسلات ادعلااية السختبة الثانيةى أاا السمتؿيات الف خ ة 
 والجورات الت ػ شية فتأتى في السختبة الثالثة.

% اغ السبحػثيغ اعتساد عمى الأنذصة الاترالية بالجسعيات 52أثرتت الشتائ  أن  -
"نادراً " بشدبة  يعتسج عميياى ثع جا  في السختبة الثانية اغ الأىمية "أحياناً"

 %.11.9"دائساً " بشدبة  %ى بيشسا جا  في السختبة الأخيخة اغ يعتسج عمييا36.2

أضيخت الشتائ  إلى اػافقة الجسيػر نحػ دور الأنذصة الاترالية لمجسعيات الأىمية  -
التػتية السجتسعية وخرػصاً عغ "أزاة ةػرونا" اشيا" تقػم الأنذصة الاترالية في 
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جسعيات الأىمية بالتخؽيف عمى الأسخ السزارة نفديًا وااديًا بتقجيع اعػنات بال
عيشية تدااشاً ا  الخجاات الأخخىى تقػم الجسعيات الأىمية بإرسال الفخق التصػتية 
وتقجيع السعػنة السباشخة في اشاشق الحجخ الرحيى الأنذصة الاترالية لمجسعيات 

والعيشيةى تقجم الجسعيات الأىمية الخجاات  الأىمية دور في جس  الترخعات السادية
ادندانية والصرية والاجتساتيةى وةحا تقجيع التجييدات الخاصة بالتصييخ وإاكانات 
ادسعافات الأوليةى تقػم الجسعيات الأىمية بجعع احتياجات السدتذؽيات وز ارة 

 السرابيغ وتقجيع الخعاية العاجمة ليع ولأسخىع...(

فيع في %اغ السبحػثيغ يخون أنيع لا يػججون إى صعػبات 80بيشت الشتائ  بأن  -
فيع احتػى الخسالة في % يخون صعػبة 19.8احتػى الخسالة الاتراليةى أاا

 الاترالية.

فيع احتػى في تػاجو السبحػثيغ التي أكجت نتائ  الجراسة عمى أن أكثخ الرعػبات  -
في حتػى الخسالةى و شػل احتػى الخسالةى تلاىا غسػض ا ىيالخسالة الاترالية 

في  ياعيقات لتقجم الأدا  الاترال ىيالسختبة الثالثة لغة الخسالةى فيحه الأسباب 
 .الجسعيات الأىمية

أثرتت نتائ  الجراسة إلى أن اتجاىات الجسيػر نحػ التأثيخات الشاتجة عغ اعتساد  -
ة أو الجسعيات الأىمية سػا  الػججانية أو الدمػةيفي عمى الأنذصة الاترالية 

 .2.34السعخؼية جا ت بالسػافقة بستػسط حدابى 

% اغ السبحػثيغ يتحةخوا الحسلات ادعلااية 53.2أو حت نتائ  الجراسة أن  -
% لا يتحةخواى اسا يجل 46.8واشيا حسلات الحج اغ انتذار اخض ةػروناى بيشسا 

 تقػم بيا الجسعيات الأىمية.التي عمى تأثخىع بالأنذصة الاترالية 

الجسعيات في تائ  الجراسة إلى أن أساليب تقييع الأنذصة الاترالية أشارت ن -
السختبة في الأىمية اغ وجية نطخ السبحػثيغ ىػ إجخا  السقارنة بالأعػام الدابقة 
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السختبة الثانية إجخا  بحػث ايجانية اػجية باستصلاع آرا  شخ حة أو في الأولى و 
علاايةى وآخخ لع تذسمو تمظ عيشة تجخ رية ا  جسيػر اعيغ شسمتو الحسمة اد

السختبة الخابعة استعسال التقار خ في الحسمةى تلاه ؾياس فاعمية ادعلانى وجا ت 
الجور ة واتابعة التشفيحى تلاه الاجتساعات الجور ة وتقار خ إدارة التخصيط والستابعةى 

سيػر وأخيخاً إجخا  السقابلات الذخريةى إجخا  ادح لآرا  واتجاىات وردود فعل الج
 قرل وبعج التشفيح.

في أو حت نتائ  الجراسة عمى أن أسباب عجم تقييع الأنذصة الاترالية  -
الجسعيات الأىمية اغ وجية نطخ السبحػثيغ ىػ قرػر الفيع لػضيفة العلاقات 

السختبة الثانية قمة ةادر العلاقات في السختبة الأولىى و في العااة وعجم الاىتسام بو 
السختبة الثالثة احجودية أىجاف في ػم بعسمية التقػ عى و العااةى وغياب اغ يق

العلاقات العااة وعجم الحاجة لمتقػ عى والاىتسام بالجػانب ادنتاجية وإىسال الجػانب 
السختبة الخابعة جياز العلاقات العااة يغفل التقػ عى تلاه نقز في الف خ ةى وجا ت 

السختبة الأخيخة نذاط العلاقات العااة في السيدانية وعجم الاىتسام بعسمية التقػ عى و 
 اعشػي يرعب تقػ سو أو تقييسو.

أشارت نتائ  الجراسة إلى اقتخحات السبحػثيغ لتصػ خ وتفعيل عسل وأدا  الجسعيات  -
تقجايا الجسعيات الأىمية وةدب ثقة التي الأىمية ىػ نذخ الػعى بأىسية الخجاات 

أييج الخأى العام وثقتوى تلاىا دعع السترخعيغ وتعاونيعى تلاىا العسل عمى ةدب ت
 الرمة ا  أجيدة ادعلامى تلاىا ز ادة ادعلام عغ أىجاف الجسعية وأوجو نذاشيا.

أو حت نتائ  الجراسة إلى أن اقتخحات السبحػثيغ لتصػ خ وتفعيل الأنذصة  -
العلاقات في الاترالية بالجسعيات الأىمية ىػ و   خصة ات اامة ووا حة 

تخاشب التي تبة الأولىى تلاىا اختيار الذخريات السشاسبة السخ في العااة 
في السختبة الثالثة الاستعانة بالخرخا  والسدتذار غ ادعلااييغ في الجسيػرى وجا  
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العلاقات في ترسيع وإنتاج الأنذصةى تلاىا عسل دورات تجر رية ل ل العااميغ 
 سائل ادعلااية.العااة وادعلامى وأخيخاً اختيار الػقت السشاسب لرث الخ 

أثرت الجراسة صحة الفخض جدئياً بػجػد فخوق كات دلالة إحرائية بيغ الأثار  -
الػججانية والدمػةية والسعخؼية الستختبة عغ الاعتساد عمى الأنذصة الاترالية 

 –السدتػى التعميع  -الدغػغخاؼية لمسبحػثيغ )بالجسعيات الأىمية والخرائز الجيس
 الشػع(.

سة صحة الفخض جدئياً بػجػد فخوق كات دلالة إحرائية بيغ كسا أثرت الجرا -
التػتية في اتجاىات الجسيػر نحػ دور الأنذصة الاترالية لمجسعيات الأىمية 

السجتسعة وخرػصاً عغ "أزاة ةػرونا" والخرائز الجيسػغخاؼية لمسبحػثيغ 
 السدتػى التعميسى(. –الفئة العسخ ة  -)الشػع

قة شخدية كات دالة إحرائية بيغ درجة تعخض أكجت الجراسة عمى وجػد علا -
ذصة الاترالية تقجايا الجسعيات الأىمية ودرجة الاعتساد عمى الأن يلمخجاات الت

 .بالجسعيات الأىمية
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