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  ملخــــــــــص
هددت ا ى ددر ة ا ددق ى  ن ددق بددال ى يددناق ى  الدديق  ى ا ددل ى ددترياة  ددت  ة   ددة ى  ا يددق 
ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق،  ةل درجق كل ةدل ى يدناق ى  الديق،  ى ا دل ى دترياة  دته ،  هدل 

 ى دد خت  ،   دد تى  ى خةددا    ى  ؤهددل ى    ددةيتجددت  ددا ل دى ددق ىًيددلعيلم غاجدد     اادداى  ى ترى ددق  
ى بحث ى   هج ى تصاة ى  ح ا ة،  كلن ةج    ى ترى ق ةل ة   ة ى  ا يدق ى خلصدق ا تي دق ةكدق، 

  ة  دددد ،  غدددد  ى دددد ختى  96 غدددد  الدددد  ى  ا ددددق ةددددل ىدىرى  ى    ددددي  ى خ لددددق ا تي ددددق ةكددددق   ددددتده   
 ترى ق ىلا  ةيلن كأدى   ج   ى    تةل   ل ى يناق ى  اليق،  ى ا ل ى ترياة   ةل ىه  ن لعج ى

ق ى  كاةدددق،  دددت جدددل   ان ةلددد ت  ى ا دددل ى دددترياة      دددة ى  ا يدددق ى خلصدددق ا دددتىر  ةتي دددق ةكددد
 ددت  ،  ن دق ىرغبلييدق دى دق بدال ةلد ت  ى يدناق ى  الديق  ى ا دل ى دترياة، يتجدت بترجدق ةاغا دق

ى ددق  جددتد  ددا ل دى  دلا ددق ىًيددلعيق بددال ى دد جلال  ى دداىد ى  ا ددق نحددت ى دد جلالغه    حددل ر ى تر 
 ت   جتد  ا ل دى ق ىًيلعيلم  ة درجدق ة ت دتل  ى داىد ى  ا دق ، اج     ااا  ى  ؤهل ى    ة غ

  ةدل ة   دة د ا ىلاً يلجددل  ى خلصدق  ددة ةحدتر ى يدناق ى  الدديق غ دو     ااددا  د تى  ى خةددا 
غتعيددق ى    اددال ال    يددق ى    ي يددق ا جددلب ة   ددة يددنص ى  ا يددق ى خلصددق  ةددل اهدد  ى  تصدديل  

ى دددتىد بددداىةج غتر ةيدددق ،   ى ا دددل ى دددترياة  ى يدددناق ى  الددديق   حلادددد ىلاهدددتى  ى    دددتد اأه يدددق 
 إرشدددلدلق  ا ددد  ةلددد ت  ى يدددناق ى  الددديق  دددت  ة   دددة ى  ا يدددق ى خلصدددق  غأ ااهدددل  دددة ى حدددت ةدددل 

 ى ضاتط ى  اليق ى  ة ي  اض  هل هؤلا  ى     ال 

      ى  ا يق ى خلصق: ى يناق ى  اليق، ى ا ل ى ترياة، ةالكلمات المفتاحية
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Psychological hardness and its relationship to job  

satisfaction among teachers of students with  

special needs in Makkah Al-Mukarramah 
 

Abstract 
The aim was to find out the relationship between psychological hardness 

and job satisfaction among special education teachers in Makkah Al-

Mukarramah, and what are their related jobs in Makkah Al-Mukarramah, and 

their job satisfaction, and are there significant differences in the translator 

(educational qualification, quality of experience). The research used the 

descriptive analytical method, and the study population consisted of special 

education teachers, a quarter and a year. Among the results of the study, the level 

of job satisfaction for special education teachers in the schools of the city of 

Makkah Al-Mukarramah may rise by a high percentage, a high percentage, a high 

percentage, a high percentage, a high percentage, and differences were found. It is 

related to a function, and it found that individuals dominated towards their 

responses to the axes of the study due to the qualification (translations of the 

qualification (sciences), and there were no statistically significant differences in 

the degree of averages of individuals with special experience in the center of 

psychological hardness due to the variable of years of experience. It is due to the 

emergence of psychotherapy and the treatment of disease and its treatment. 

Keywords: psychological hardiness, job satisfaction, special education teacher 
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 :ةــــدراســـة الـــدّمــــمق
ًادددث ي  ادددو ى  يدددا ى حدددتيث ، ادددل ر اا ةدددل ى ضددداتط ى  الددديق  ىلاج  لعيدددقل دددا ىلانلدددلن 

ة دل ج دل ىسنلدلن يتىجدع ى  تيدت ةدل ى  حدتلل  ، ال  ااا ى لدا    ى  لد  ا  دة ج يد  ة دلًة ى حيدل 
 ة يا لق غحتيت هت دع  غج يد  ىً يلجلغدع   تصدتب ا در ى  خيديق  ىلاج  لعيدق  ىلانلدجل   دلدلن 

   ةددل لددنب ى  ال ددل ى ب دداا ةدد  ى ةايددق لجددتهل  ددة ًلجددق دىع ددق     يددق ةتى ةددق 2016،  ى حجددا
  ه ى ةل لل ر ا ل اب ةتىجهق ى ضاط ، ةل  ا  بال ةكتنلغهل  را  هل ى خلصق

 ةل ه ل غأغة ى حلجق ا ر ى  اكادو   در ى   ااداى  ى  دة غدت    دتر  ى اداد   در ى  تىجهدق 
دل ال لدنةق ى  الديق  دة اا ى ، ى ا ل ق ا   تىةل ى  لل ةق   اااى  ى  اليق  ى ةاييق ى  ة غاغبط دىع م

ةتىجهددق ى وددا   ى  جهددت   ة هددل ى يددناق ى  الدديق  هددة  ىًددت   ةددل ى لدد ل  ى  ددة غ  ددل ةيددتر 
ًلدب ةلد ت لغه  ،  هدة غخ  دم ةدل  داد  لدا، ةلل ةق   بل  يترغهل غجلرص ى ااد ة   ى يداا

ىلا  لددلد ،   ددتر  ى ادداد   ددر ىلانخدداىط  ددة اا ةتى ددم  ددت يتىجددع،  شدد تر ى ادداد اددللا  وى ، ى  خ  اددق
 ى  حتا  ىلا   تىد ،  ان  تلع ى لتر    ر ى  أ اا   ر را   باي ع، اأن  تلع ى لتر    ر ى  حك 

    غ ددت ةه ددق ى  ددتر ك ةددل ان ددا ى  هددل ى ضددلهتق   ددل غدد لا اددع 201٨ لةددتب ى  اااددا  غددلي تر، 
 دددلهتق ي   دددد ا ضدددهل ا خيددديق ى    ددد  ى  دددة غحدددتد  ترغدددع   دددر ى ةايدددق ى    ي يدددق ةدددل ة اددداى  

ى  ريددم ةدد  ى  اادداى  ى لددا  ق  ددة ةجددلب ى    ددي ،    ددتد ى ددب ا ىتلددا ا ددر ى ةايددق ىلاج  لعيددق 
 ،  ة ددل يددتب   ددر غ دد  ى ضدداتط 2007ى خلرجيددق ى  ددة لفددي   اهددل  ةددت  غلددتياهل  ددت ر    هددي ، 

هل  ت  ة   ة ى  ا يق ى خلصق اياق للصق، نواىم ى  ة ي  اض  هل ى      اياق  لةق،  غ لر 
 تةي ددق    هدد  ةدد  ى تددنص د ا ىلاً يلجددل  ى خلصددق  ة ت بددلغه ،   هدد   ى ايددق ة ددكن  ك اددا  
 هدد   ددة ًلجددق دىع ددلم ا ددر ى  ا ددب   اهددل  غلددت  هل   نجهددل،  ى  ددة غج ددل ةددل غ  ددي ه   ى   ددل 

ك ددددل يتىجددددع ى    دددد  ى  تيددددت ةددددل  ة هدددد  ةه ددددق دى  يةي ددددق للصددددق  ددددت غرددددتن ةلددددةبق   ضدددداتط،
ى يدد ت ل   ى   ددكن  ى   تىجددت   ددة ى    يددق ى    ي يددق نالددهل،  د دد   ددت يددؤ ا  دد بلم   ددر ىتدى  

 ى ترياة         ك     ل ى ا ل ى ترياة  تلع 
ادددث ان ة   دددة ى  ا يدددق ى خلصدددق ى ددد يل ي    دددتن ايدددناق نالددديق ة ل دددبق  دددت ي  ك دددتى ةدددل   ً

،   ددت ىشددلر  ا ددر د دد  ةتىجهددق ى ضدداتط ى  ه يدد ق ى    ددتد ،  هنددع  ددت ي رددتن  ددتيه  ر ددل  رياددة  ددلب 
  ا ددر ان ى يددناق ى  الدديق غلددل ت  ددة ان ل دد ا ىسنلددلن ب ددت  ةدددل 2012،  اباىهي ، ى ا ددت  درى ددق
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ى ا دل،   لدتد  هد ى ىتةدا ا در ى  ودا ا در ةجا دل   ةتى دم ى حيدل  ب ودا  ة دب ق ال اضدتب  ى ح ددل  
  ان ى يددناق ى  الدديق غلددم ك لددل   د    ل يددق 2000كددت   ددر د دد  درى ددق   لددكا،  ىلا  ددوى   ك ددل غؤ 

 ل يق    ل ال ةل ًت  ىلاً اىل ى  الدة ى د ا ل دلنة ة دع ى  دا  ك دل انهدل غلده   دة ة دلد  درجدق ى ا دل 
ى ترياة  ت  ىت اىد  غل ل ةل ى  تغا ى  ا ي  أ الةب  داتط ى   دل  ًادث غ داا ى يدناق ى  الديق 

ادداد ى دد ا ل   دد  ةج ت ددق ةددل ى لدد ل  غلددل ت    ددر ةتىجهددق ةيددلدر ى ضدداتط،  ددل ااد ى دد ا ا ددر ى 
 ي  او ال يناق ى  اليق  تلع ى لتر    ر غت   ىتةةل   ى  ا ب   اهل 

 في دل ي   دد بدداد د   دل ةددل ي يداتن ال يدناق ى  الدديق    تى دم ى ضددلهتق، يةدال ى بددلً تن 
غخام ى  دلر ى لد ةيق   ضداتط ى  الديق ة دل غج  دع رى دة  دل ان غ   ى يناق غ  ل ك  تلق  لة ق 

 ريا ع، ك دل ان ى ضداتط ال  لدبق  هد  غ  دل  لةدل ا دلر   دة ًيدلغه    ديك ةيدترىم ةلدله لم  دة ة دلد  
   ًاث ي يم د   ى  خييق ى يد بق ال  ادل ب  ى هدت   ىلانا دل ة،  ى   لةدل 2000ى ح ل   لكا، 

    ددهنه  لحللددتن ى  جددلل  ددة ى   لةددل ةدد  ى ضدداتط   لدد تي تن ى ا ددلب  ى  بلشددا ةدد  ى ضدداتط،  دد 
 ، ًادددث غ  ددددب ى يددددناق د ر 2007، غحت دددل ى  تى ددددم ى ضدددلهتق ا ددددر ةتى دددم ا ددددل غهتيدددتىم  ى لددددات

ى ت دددديط بددددال ى  لاددددي  ى   ا ددددة   ادددداد    جددددلرص ى ضددددلهتق   ددددال ىلا دددد  تىد  ى  جهاددددو ال دددد اىغيجيل  
ى  تىجهق،      ى  يق لا اض انهل غخادا ك يدق ى ضداتط ى  الديق    جدلرص ى  دة ل دا بهدل ى اداد، ك دل 

  2010 ،  ه دل ىشدلر  عبدل ، 2013لة، غلل ت ى يناق ى  اليق ى اداد   در ى   لةدل اال  يدق  شدا 
ا ر ان ى ااد ى  ا ي     ال يناق ى  اليق لل خت  ى  لاي   ى  اىغيجيل  ى  تىجهدق اال  يدق،  هد ى ل دة 
ا ددر ان  ددت  ى ادداد ةلدد ت   ل يددلم ةددل ى  لددق ى  الدديق  هكدد ى  ددهن ى ادداد للددتر ى  ت ددم ى ضددلهط اأنددع ا ددل 

 الجلبيق غهتيتىم،    ل ات ب ل   ا ر شئ ان ا 
   ت ى ا دل ى دترياة اًدت اهد  ى   ااداى  ى  دة ى د حتد    در ىه  دل ى  تيدت ةدل ى    دل  
 ى بدددلً ال  ددديك  دددة ةجدددلب ى بحدددتب ى  الددديق  لدددط، بدددل ىة دددت     ددد ل ةخ  دددم ةجدددللا  ى   دددل 
ىسدىر ق  ى ي لعيق   ل  ع ةل ا ا   لب   در ة دلد  دى فيدق ى اداد     دل  ىسنجدلة،  ة دلد   كادل   

  ان ى ا دل ى دترياة ةدل ى  ادلهي  ىسدىر دق ى  دة  هدل ا دا   دلب 2017ىسن لج     اا  ى  اىيت ، 
 ة ان لجيق ى   ل  ة لد  ى تلا     ؤ لدق،  هدت ىلا دل  ى د ا لحلدد ى  تى دد ى  الدة  ىلاج  دل ة 
   دددلة ال،   حلدددل ةدددل ادىعهددد ،    ت دددم نجدددلل اا ةؤ لدددق ا    ددد هل   دددر ةدددت  ىه  دددل  ىسدىر  
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ل  لة ال، ةل لنب غ  يدق  دترىغه   ةهدلرىغه ،  ة دلد  دى  اد ه      دل  ىسن دلج ةدل لدنب اشدبل  ا
ًلجلغه   رغبلغه   د ى  ه ،  د   تن غحلاد ى ا ل ى ترياة    دلة ال يدؤ ا  دة نتعيدق ادىعهد ، 
 ةدددل  ددد  لحلدددد ن دددلعج الجلبيدددق غخدددت  كل دددق   لصدددا ى    يدددق ى    ي يدددق،  غحلدددد اهدددتى  ى  ؤ لدددق 

  ان ةت ددت  ى ا ددل ى دترياة ًوددر ا  للددق كةاددا  ةددل    ددل  2019اكادل     دد ى ل دداا  ًبليبددق، 
ىسدىر   ى لدد تا ىسنلددلنة،  د دد  لا  لددلده  اددأن ه ددلا  ن ددق بددال ر ددل ى  ددل  ال ى ددترياة  ددل 
    ه   إن لجا ه ، ًاث ان ةل ت  ان لجيق ىت اىد  قيلةه  بتىجبلغه  ى  ه يق ياغبط بترجق  لاعه 

   ه  ه   ر له    هل 
   ل   ضداتط ى  الديق انهدل غدؤ ا   در ى يدناق ى  الديق   اداد ةدل  تيدت ةدل ى  دتىًة ةد نم 
اث ان ى يناق ى  اليق غلل ت  ة ى حت ةل ى ضاتط ى  اليق ى  ة ل لنة ة هدل  ى ا ل ى ترياة؛ ً 

غ  دددب ى يدددناق    ةدددل هددد ى 2019  دددل  ،  ة   دددة ى  ا يدددق ى خلصدددق ك دددل اشدددلر  ا دددر د ددد  درى دددق
ى  الدديق ناددك ى ددت ر ةدد  ى ا ددل ى ددترياة      ددة ى  ا يددق ى خلصددق،  ةددل هدد ى ىلا ددل  جددل    رددا  
ى ترى ق   ت ت    ر ى  ن ق بال ى يناق ى  اليق  ىتدى  ى ترياة      ة ى  ا يدق ى خلصدق ا تي دق 

 تيه  ةكق ى  كاةق،  ى   ا    ر ى اا ل  ة ى يناق ى  اليق  ى ا ل  ى ترياة  

 :ةـــدراســـة الـــمشكل

 ةدددل  تىةدددل ةلل ةدددق ى ضددداتط ى  الددديق غ  ددد  ى ددد اك ى ب دددا ق الدددتر كدددل  ةددددل ى يددددناق
 شدد  غح ددلج كاااهددل ةددل ى خيددلعا  ى لدد ل  ى  خيدديق ا ددر درى دددق  غح ادددل ى  الدديق ى  ددة اددن

 ق ةدددلغلددل تىن  ددة الجددلد ى ةدداىةج  ى تددال ى  ددة غددؤدا ا ددر د  هددل  غلت  هددل كددة غيددل ا ددر درجدد
 دت  ة   دة ى تدنص د ا ىلاً يلجدل   ى لت  غؤه هدل   تىجهدق اًدتىب ى حيدل   غ لادتىغهل ليتصدلم 
  دل اه  ةدل اه يدق ى ا دل ى دترياة  دة  ى خلصق   ل للتةتى اع ةل د ر هل   ة غ  يدق غ د  ى ايدق 

ة   دة ةخ  م ةجللا   ةؤ لل  ى   ل، الا انع    لحظ اله  ل  ةدل  ةدل ى بدلً ال ك اداىم   در 
 ى  ا يق ى خلصق  ة ى    رق ى  ا يق ى ل تدلق، ةتي ق ةكق ى  كاةق اياق للصق 

ل ددت ة  دد  ى  ا يددق ى خلصددق اًددت اهدد  اركددلن ى    يددق ى    ي يددق    يدداىم   ددللام  ددة نجددلل ى    يددق 
ى    ي يددق   ددر ى  لدد ت  ى  الددة  ى  ا ددتا  ىلاج  ددل ة  ى  ه ددة،  ةددل لددنب  ددتد ةددل ى ترى ددل  ة هددل 

  ى  ددددة ىرهددددا  ى  ن ددددق بددددال ىرغاددددل  ى ا ددددل ى ددددترياة  ة لر ددددق ى  هددددلرى  2019ى ددددق ابددددت ياددددا  در 
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  ىرهددا  ى  ن ددق بددال ى يددناق ى  الدديق،  ىلا دداىال  201٨ نليددلعاال، كدد    درى ددق  ةددت ى  ت ددب  
  ىشددلر  ى دددر ىن ى يدددناق ى  الدديق غلددده   دددة 2015ى جلدد يق  ن دددق  كلددديق  كدد    درى دددق ى  ددد اا  

 ال ا ل ى ترياة      ة ى  ا يق ى خلصق  ى   ةؤ
ة ددل  ددةد ي ةددال ان ة   ددة ى  ا يددق ى خلصددق ان ددا  ا ددق  نً دداىل ى  الددة  ى ضدداتط 

ة ددك ق هدد    غحددتد   يددع ى  الدديق، ة ددل  ددت يددؤدا ا ددر نددت  ةددل ى  دد تر ا ددت  ى ا ددل  ددل ى   ددل، 
  دددة ى تدددنص د ا  دددة ى   دددا  ى يدددناق ى  الددديق   ن  هدددل ال ا دددر ى دددترياة  دددت  ة ى ترى دددق 

 ىلاً يلجل  ى خلصق  ة ةكق ى  كاةق 
 :ةــــدراســــة الــــأسئل
 ةل درجق ى يناق ى  اليق  ت  ة   ة ى  ا يق ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق؟ 

 ةل درجق ى ا ل ى ترياة  ت  ة   ة ى  ا يق ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق؟ 

 ة  ددت  ة   ددة ى  ا يددق ى خلصددق ا تي ددق ةددل ى  ن ددق بددال ى يددناق ى  الدديق  ى ا ددل ى ددتريا
 ةكق ى  كاةق؟

  ى  ؤهدل ى ترى دةهل غخ  م ى يناق ى  اليق  ت  ة   ة د ا ىلا ل ق الل ن  ة ااا ،
    تى  ى خةا ؟

  ى  ؤهدل ى ترى دةهل لخ  م ىلادى  ى دترياة  دت  ة   دة د ا ىلا ل دق ادلل ن  ة اادا ،
    تى  ى خةا ؟

 ة:ـــدراســـداف الـــاه
  ى   ا    ر درجق ى يناق ى  اليق  ت  ة   ة ى  ا يق ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق 

  ى   ا    ر درجق ى ا ل ى ترياة  ت  ة   ة ى  ا يق ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق 

  ة ا ق ى  ن ق بال ى يناق ى  اليق  ى ا ل ى ترياة  ت  ة   ة ى  ا يق ى خلصق ا تي دق
 ةكق ى  كاةق؟

 جددتد ىلدد ن   ددة ى يددناق ى  الدديق  ددت  ة   ددة د ا ىلا ل ددق اددلل ن   ى   ددا    ددر 
    تى  ى خةا  ، ى  ؤهل ى ترى ةة ااا 

   ى   دددا    دددر  جدددتد ىلددد ن   دددة ىلادى  ى دددترياة  دددت  ة   دددة د ا ىلا ل دددق ادددلل ن
    تى  ى خةا ؟، ى  ؤهل ى ترى ةة ااا 
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 ة:ـــدراســـة الـــأهمي

 دة كتنهدل غ لدة ةو دتىم ةدل ى ضدت    در ةاهدت  ى يدناق ى  الديق ل كل ىباىة ىه يق ى ترى دق 

ى ترى دل  ى  دة غ ل  ددا ندتر      ة   ددة ى  ا يدق ى خلصدق  دة ةتي دق ةكددق ى  كاةدق قى د ا  دت ل دلنة ة د

  در ى  لد ت  ى  ا دة ا ددرل  ددل   ة   دة د ا ىلا ل دقى يددناق ى  الديق  ليتصدلم  دت   ةت ت 

 ددهن هد   ى ترى ددق غلد ر ا ددر ا دل ق شددة  ،    ددر ةلدد ت  ى    ردق ى  ا يددق ى لد تدلق ا ددكل لدل 

 ىلا د الد   ى ا ل ى ترياةةل ىتيا ى  وا ق في ل ي   د ال يناق ى  اليق  كيفيق غ  ا هل   تىجهق 

ا ةت ت  ى يناق ى  ه يق ةل ى  تى دي     ة   .ر   ى ا ل ى ترياة  ت  ى     الة هل  ة ةجلب 

 ى  ه ق ى  دة ى دلر  ىه  دل  ى  تيدت ةدل ى بدلً ال، الس دل ق ى در رهدتر  ًدتي ل   در ى لدلًق ى  ا يدق 

ى يدناق ى  الديق ةل ى   ت   ىن غله  ن لعج ه   ى ترى ق  ة غلتل   ه  نواا  تةي ق ى  ن ق بدال   

  ص د ا ىلا ل ق  ة ةتي ق ةكق ى  كاةق  ن  هل ال ا ل ى ترياة  ت  ة   ة ى تن

 :ةــــدراســات الــمصطلح

  ى يناق ى  اليق اأنهل ةج ت ق ةل Skomorovsky&Sudom,2017:150 ا   

 دد ل  ى  خيدديق ى  ددة غ  ددل ك يددتر ةلل ةددق  ددة ةتىجهددق اًددتىب ى حيددل   ك ددل  ا هددل ةخي ددا 

يق ىسلجلبيق ى  ة غؤدا ا ر ى  حل ودق   در  دنةق ىتدى    اأنهل اًت ليلعا ى  خي1996 

 ى  الة  ى جل ة  ة ًل ق ى   اض   ضاتط  ى  تى م ى ضلهتق

: غ ددا  ى يددناق ى  الدديق  ددة هدد   ى ترى ددق   ددر انهددل  ددتر  ى ادداد   ددر ة ل جددق إجرائياا   و 

ا  ، ى   ل دددبق إلجدددلد ى ح دددتب ، ى   دددكن   ىتةةدددل   ى  ااددداى  ى  دددة غتددداا   دددر ًيلغدددع ى  ه يدددق

الس ل ق ا در د د    لدتر  ى اداد ، ى ي تد  ة ةتىجه هل، د ن ًت ب ى تاىال  ناليق ا  ارهلل

  دددر ى   لددد  اورىعدددع  ا ردددلر  ى ة دددل    إ  دددل  ى لدددا ل بهدددل   ترغدددع   دددر ى  ختددديط ى ا دددلب   لدددلر 

 د    حلا     اهتى  جات   لب ق ، ًيلغع
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  ى ا ل ى ترياة اأنع " ةحي ق ى   تر ى  ا يتركع ى اداد ةدل Nestern,2019 ا   
لدددنب    دددع ال  ؤ لدددق،  ى ددد ا ي ردددتن ةدددل ةج ت دددق ةدددل ىلاغجلهدددل  ى  دددة لكتنهدددل  دددل يةي دددق 
ى ترياق ى  ة ل ا هل،  ىتجا ى  ا لحيل   يع،   ا  ى  اقيق ى   لًق،   ن لغع ة  ةج ت ق 

   ى  ة غلتةهل  ع ى  ؤ لق ى   ل ى  ة ي   ة ا اهل،  ى ختةل
: لُ اّ  ى ا دل ى دترياة اأندع شد تر ة  د  ى  ا يدق ى خلصدق ال ا دل ا  دل     دع دىلدل إجرائي   و 

  ةت ددددع     لصدددا ى  خ  ادددق ى     لددددق بةايدددق ى   دددل  ددددة ، ى  تر دددق  ىلا ددد  تىد  هددددل،  إًلل دددع ا كلن دددع
  ى   ل  ى وةن   ى اىغب  ى حتى و  هااهل هة:  يل ق ىسدىر   ة غ وي   غتجيع ، ى  ؤ لق ى    ي يق

 :ةـــدراســـدود الـــح
  ى يدددناق ى  الددديق ى  ن دددق بدددال : ى  يدددا هددد ى ى بحدددث   دددر درى دددق الحااا ول الوعياااع ي

   ن  هل ال ا ر ى ترياة  ت  ة   ة ى تنص د ا ىلا ل ق  ة ةتي ق ةكق ى  كاةق 

  ة ةتي ق ةكق ى  كاةق ا ىلا ل ق : ج ي  ة   ة ى تنص دالح ول البشري  

  ه 1442/1443: ى ايل ى ترى ة ى  لنة ةل ى  ل  ى ترى ة الح ول الزم ني 

  ةتىر  ى  ا يق ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق الح ول الوك ني : 

 :قةـــات السابـــري والدراســـار النظـــالإط

 المبحث الاول: مفهوم الصلابة النفسية
غ ددت ى يددناق ى  الدديق ةددل ى خيددلعا ى  ه ددق ى  ددة ي   دد  ىت دداىد بهددل، ًاددث انهددل ةلددأ ق 
ادرىا    ددة  ا دد تص  ا دد تص غاراددا  ددة ى حيددل ،  هدد ى لا ل  ددة غددتىةن ى ادداد يددتىب ى ت ددا  لا يتجددت 
 دد لن   ددت  غ ا ددع     لنددل  ا  ددل  ى ضدداتط ى  خ  اددق ى  ددة ي  دداض  هددل ىت دداىد،  ددتى  كددلنتى ةددل 

ان ى يدناق ى  الديق ،  53،  2011ى   ل ا  ةل ى   لب ا  ةل  لةق ى  ل   ى لد ت ن، ار لص 
ةاكدددب ةهددد  ةدددل ةاكبدددل  ى  خيددديق ى لل تلدددق، ى  دددة غلدددة ىسنلدددلن ةدددل   دددلر ى ضددداتط ى حيلغيدددق 
ى  خ  اددق،  غج ددل ى ادداد ان ددا ةا نددق  غاددل لام   لب يددق    ا ددب   ددر ة ددلن ع ى ضددلهتق، ك ددل  غ  ددل 
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   يدناق ى  الديق غددأ اا ةهد    در ى يددحق   ق ك لةدل ً للددق ةدل ىتةداىض ى  الدديقى يدناق ى  الدي
ى يدددناق      2015ى  الددديق   اددداد  هدددة غ دددكل ى دددتر  ى ددد ا لخادددم ةدددل  يدددأ  ى ضددداتط  ةا دددلل، 

ى  الديق كاااهددل ةددل ى   ااداى   ى خيددلعا ى  الدديق غ  دأ  غ ددوة ةددل لدنب ى    دديق ى تى تلددق ا  ةددل 
تد ، ًادث غ دكل ى    ديق ىت دا ق ى يدحق ى  الديق   تادل  د د   دة  د تى  لنب ن لدج  ى تلق ةحد

  ددا  ى   لتةددق،  ل لدد تا ى تى ددتا ى  ددت    لددترى  ى تاددل   ددر ىغخددلد ى لدداىرى   ى  ر ددل    حددا 
ان شد تر ىلاب دل  ال حددب اا ان ، ى ةايدق،   داض ى ل ادل ةدل ى لاددتد   يدع غج  دع ان دا كاللددق  غحدتا

 دددترىم ةدددل ى حا دددق  دددة ىغخدددلد ى لددداىرى ،  دددهن هددد ى  اه تدددلعه ل  ىدى ى  دددان هددد ى ى  لدددلده  ادددأنه  ةلةدددت ا
 ، 2020لج  ه  ىن ا ى  وىةدلم غجدل  د ىغهد   ىهدتى ه   ى لدا ل  هدت ةدل لت دد   يدع  ىلا  دوى    يدع، 

 ىن ددا  لددق   ددتر    ددر غح ددل ى  لددؤ  يق  ىغخددلد ى لدداىرى   ىن ددا  ددتر    ددر ى   ددلبا   ى  حددتا  هددت ةددل 
 يددع  ى  حدتا ؛  ىن ددا ى  لدلدىم اددأنه  للدد تي تن ى  دأ اا اهلجلبيددق  دة ىلاًددتىب ى  دة غ دد  بهدد  لت دد  

 هدددت ةدددل لت دددد   يدددع  ى ضدددبط ا  ى ددد حك  ؛ ة دددل لج  هددد  ل  لدددت ن ان ى   دددكن  ا  ىلاةةدددل  ا  
ى ضددداتط ى  دددة يتىجهتنهدددل  يلدددا غهتيدددتىم   هددد  الدددتر ةدددل هدددة الا ىل بدددلر   دددت  صدددنب ه  ى  الددديق 

   2017ة، ا  ر ى  حتا،  غ   غ  ل اا لد ى يناق ى  اليق ى  ن ق  يت    ترغه 

 المبحث الثاني: الرضا الوظيفي
ل  ةددا ى ا ددل ى ددترياة اًددت ى  ت ددت ل  ى  ددة ًواددا اله  ددل  ى ر اددا ةددل    ددل  ى دد اك 

ان   د   تن ة و  ىت اىد للضتن جدو ىم كةاداىم ةدل ًيدلغه   دة ى   دل   ل  دل ة ةدل ىته يدق ا كدلن
يبح دتى  دل ى ا ددل ى دترياة  ددة ًيدلغه  ى  خيدديق  ى  ه يدق، ك ددل ان ه ل د   جهددق نودا ةالدهددل ان 
ى ا ددل ى ددترياة  ددت يددؤدا ا ددر ة ددلد  ىسن لجيددق    اغددب   يددع ى العددت  ال  لددبق    ؤ لددل   ى  ددلة ال 

  ان ى يددناق ى  الدديق غ  دددئ جددتىر د ددل  نالدددة 2010    ددت ا  ددض رى دددة  2016 ى يددبحة، 
د، ل ا ع   ر ى  ريم ى ة ل  ة  اًتىب ى حيل  ى ضلهتق  ى  ؤ  ق،  غخ د ن تدلم ةدل ى  خيديق   اا 

شتيت  ىلاً  لب غل تي  ان غلل   ى ضاتط،  غخام ةل   لرهل ى ل ةيق،  ييل ا ر ةاً ق ى  تى دد، 
ص،    وددا ا ددر ى حل ددا  ى  لدد لةل ب وددا  ة ؤهددل ىتةددل  ى  اددل ب،  غخ ددت ًيلغددع ةددل ى ل ددد  ىلان يددل

 غيبض رد د ا  ل ع ة للام  ن  حللن  ي أ ا ى ا دل ى دترياة ال  تيدت ةدل ى  تىةدل ى  دة غهد   احل دق 
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دتى و  ى     ال ى  اليق  ى  لدلق،  غؤ ا ى ليل ق ى    ي يق  ةل غلتةع ىسدىر  ى    ي يق ةل اةكلنل  ً 
ردددا   ى   دددل ة دددل  ،  غتجدددت  تىةدددل غددداغبط اتةي دددق 2011ةلدلدددق  ة  ت دددق   دددر ادىعهددد   ى دددوىر ،

ىلا دد لاىر،  ىتةددلن،  غحتيددت ى  لددؤ  يل ،  ى لددتر    ددر ىسنجددلة،  كاللددق ى ا ىغددب،   ددت  غ دددلرض 
ددق ةددل ى ا  ددل  نحددت  ى  هددل  ةدد   ددت  غددتغا  ن ددل  ى ادداد اددل لا ل، ك ددل غةددال اه يددق ى  لددق ى    تً

   (Khamisa,2015)ى     ال غ ت  لةنم ةل  تىةل غحلاد ى ا ل ى ترياة 

 :ةــابقــات الســدراســالثانياً: 
 ددة ى  ن ددق بددال ى   ل ددق ى  الدديق  ى ا ددل  ددل ى حيددل  ى بحددث   2021درى ددق ً ددي   هددت ا 

"،  كد    ى ر دم 19 - ت  ي بق ى جلة ق  ة ردل ىن  دلر جلعحدق  ادا   كتر ندل ى  لد جت "نت ادت
جلعحددق  اددا   كتر نددل  ددل ةلدد ت  كددل ةددل ى   ل ددق ى  الدديق  ى ا ددل  ددل ى حيددل   ددة رددل ىن  ددلر 

"  ت بددق ى جلة ددق، الس ددل ق ا ددة ى   ددا    ددة غددأ اا ى  ددت   دكددتر/ انددلب   19 -ى  لدد جت "نت اددت
كلنددا ى   ددلعج كل  ددل ة: ةلدد ت  ى ترجددق ى ر يددق     ل ددق ،   يل بددل  يل بددق646 غرتنددا ى  ا ددق ةددل  

ا ال  لددد ت  ى  اغاددد    دددت  ى  الدديق  اا لدهدددل ى  خ  ادددق،  ى ا دددل  دددل ى حيدددل   اا لدهدددل ى  خ  ادددق كلنددد
 جتد  ال دىب اًيدلعيل بدال ة ت دتة درجدل  ى د كتر  ىسندلب  دة ا دت ى  ضدج ىلانا دل ة  ى ترجدق 
ى ر يق     ل ق ى  اليق  ة رل ىن  دلر جلعحدق  ادا   كتر ندل ى  لد جت،  دة ًدال غتجدت  دا ل دى دق 

اق ى  الددديق   يدددل ض اًيدددلعيل بدددال ة ت دددتة درجدددل  ى ددد كتر  ىسندددلب  دددة ا دددتا  ى  ريدددم  ى يدددن
ة ت ددط درجددل  ىسنددلب،  غتجددت  ددا ل دى ددق اًيددلعيل بددال ة ت ددتة درجددل  ى دد كتر  ىسنددلب  ددة 
ا تا  ى  اراا ىسلجلبة  ى ا لهيق ى  اليق   يل ض ة ت ط درجل  ى  كتر  ك ل اشلر  ى   دلعج ا در 

ى  ن دددل    دددت   جدددتد  دددال دىب اًيدددلعيل بدددال ة ت دددتة درجدددل  ى ددد كتر  ىسندددلب  دددة  ى لددد لد ،
ىلاج  لعيق، ى ت أنا ق، ى  لتيا ىلاج  ل ة    دة ى ترجدق ى ر يدق   ا دل  دل ى حيدل   دة ردل ىن  دلر 
جلعحق  اا   كتر نل ى  ل جت،  ة ًال غتجت  ا ل دى دق اًيدلعيل بدال ة ت دتة درجدل  ى د كتر 

  ددلعج ا ددة  ىسنددلب  ددة ا ددت  ىلا دد لاىر ىلاج  ددل ة   يددل ض ة ت ددط درجددل  ى دد كتر  ك ددل اشددلر  ى 
  بدال ى ترجدق ى ر يدق     ل دق 0.01 جتد  ن ق ىرغبلييق ةتجبق دى  دلا ق اًيلعيق   دت ةلد تا  

ى  الددديق  اا لدهدددل ى  خ  ادددق  ى ترجدددق ى ر يدددق   ا دددل  دددل ى حيدددل   اا لدهدددل ى  خ  ادددق  دددة  ردددل ىن  دددلر 
ا دددت  ى  ارادددا لا يتجدددت ىرغبدددلط دى  دلا دددق اًيدددلعيق بدددال درجدددق ، جلعحدددق  ادددا   كتر ندددل ى  لددد جت

 .ىسلجلبة  ةل اا لد ى   ل ق ى  اليق  درجق ا ت  ى  لتيا ىلاج  ل ة  ةل اا لد ى ا ل  ل ى حيل 
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ل  ددا    ى   ددا    ددر ى ضدداتط ى  الدديق   ن  هددل ال يددناق ى  الدديق 2020درى ددق اً ددت  ً 
  دددد ة ااددداا  ى جددد ك، ى  لددد ر ى دددترياة   دددة ى  خفيدددم ةدددل ى ضددداتط ى  الددديق    دددت ب ادددا  ا دددق 

  ةدددل ى ددد كتر 50  ة تت دددل ةددل ى هدددنب ىتً ددا ى  ا دددة ى لدددترا  ددة ةتي دددق ً ددا  100ى ترى ددق  
ى ترى ددددق ة يددددل  ى ضدددداتط ى  الدددديق ةددددل ا ددددتىد ى بلً ددددق،  ة يددددل     ةددددل ىسنددددلب   كلنددددا ىدى  50  

ى يناق ى  اليق ةدل ا دتىد صدال  ر دنن،   لةدا ى بلً دق ال د خاىج ى خيدلعا ى لديكتة ا ق   ردتن 
 ة ل بق ت اىد  ا ق ى بحث   غتص ا ى ترى ق ى حل يق ا ر ةج ت ق ةل ى   لعج كلن اباةهل:

  ى ضاتط ى  اليق،  ى يناق ى  اليق   جتد ىرغبلط دىب اًيلعيل بال ةل ت   

  ت   جدتد  دا ل دى دق اًيدلعيل بدال ى د كتر  ىسندلب ال  لدبق   ضداتط ى  الديق   ل  لدبق 
   يناق ى  اليق  

  يتجددت  ددا ل دى ددق اًيددلعيل بددال ى دد كتر  ىسنددلب ال  لددبق   يددناق ى  الدديق غب ددل    ااددا
 .ى  ل ر ى ترياة

ت  ى يددناق ى  الدديق  ى ا ددل ى ددترياة  ددت  ة   ددل    ةلدد 2020درى ددق يددددع   غ ل  ددا 
ى  ا يددق ى خلصددق بت  ددق ى رت ددا،  ى ر ددم  ددل ى  ن ددق بددال ى يددناق ى  الدديق  ى ا ددل ى ددترياة، 
 ى   ددا    ددر اةكلنيددق ى   ةددؤ بترجددق ى ا ددل ى ددترياة  ددت  ة   ددل  ى  ا يددق ى خلصددق ةددل لددنب 

  ة   ق ةل ةتىر  ى  ا يدق ى خلصدق، 165درج هل   ر ة يل  ى يناق ى  اليق، كلنا ى  ا ق  
%  ةددل ةج  دد  ى ترى ددق،  غضدد  ا ةلدد ت ل  ةخ  اددق ةددل ًاددث ى  اً ددق ى ترى دديق 22.5 غ  ددل  

  ددد تى  ى خةدددا   ى  ؤهدددل ى    دددة   كلندددا ىلادى  ة يدددل  ى يدددناق ى  الددديق ا دددتىد   دددلد ةخي دددا 
   1994 لن   غاج ددع ى   دد  (Cooper, 1988)   ة يددل  ى ا ددل ى ددترياة ا ددتىد2002 

غتصد ا ن دلعج ى ترى دق ا ددر ان ةلد ت  ى ا دل ى دترياة ةدد خاا  دت  ة   دل  ى  ا يدق ى خلصددق، 
ى  حددتا  ة ت ددتق -ى دد حك -ةلدد ت  ى يددناق ى  الدديق ككددل  ىتا ددلد كددل   ددر ًددت   ىلا  ددوى  ان 

 ددتيهل  ك ددل غتصدد ا ى   ددلعج ا ددر  جددتد  ددا ل دى ددق اًيددلعيل بددال ة   ددل  ى  ا يددق ى خلصددق  ددة 
ل ت  ى ا ل ى ترياة  ى يناق ى  اليق غ و     ااا   تى  ى خةا ، با  ل    غتجت  ا ل غ و  ة

   اً دددق ى    ي يددددق  ى  ؤهدددل ى    ددددة   اشدددلر  ى   ددددلعج ا دددر  جددددتد  ن دددق بترجددددق ة ت دددتق دى ددددق 
  بددددال ى ا ددددل ى دددترياة  ى يددددناق ى  الدددديق ككددددل    ددددتا ى دددد حك  0,05اًيدددلعيل   ددددت ةلدددد ت   

 .  ل    غتجت  ن ق بال ى ا ل ى ترياة    ت ىلا  وى  ى  حتا، با
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ا ددر ى   ددا    ددر   ل يددق ى ةانددلةج ىسرشددلدا  ددت    2019درى ددق  ةددت ى تىًددت   هددت ا 
ة   ددل  ر ددلض ىتياددلب  ددة غحلددال ى يددناق ى  الدديق؛  غددأ اا    ددر ى ا ددل ى ددترياة  ددتيهل  ددة 
رددل نوددل  ى ددتةج ى  ا ددتا،   لددت ى دد خت   ددة ى بحددث ى حددل ة ى  دد هج ى تصدداة ىلارغبددلية  ى  دد هج 

 ةيدددق،  غ   ددا  ا دددق ى بحددث ىت ل ددديق شددبع ى  جا ةدددة دى  غيدد ي  ى  ج دددت  ال ى ضددلاتق  ى  جا 
  ة   ددق غدد  اجدداى  ى  جددلنك بادد ه ،  ارهددا  ى   ددلعج  جددتد  ددا ل دى  دلا ددق اًيددلعيق بددال 20 

ة ت ددتل  درجددل  ا دداىد ى  ا ددق  ددة ى  تةاددد ى ب ددتا  ى   ب ددة  يددل ض ى  ج ت ددق ى  جا ةيددق   ددر 
لعج  دل  جدتد  ن دق ةتجبدق ة يل  ى يناق ى  اليق  ة يدل  ى ا دل ى دترياة؛ ك دل ا داا  ى   د

 .دى ق اًيلعيل بال ى يناق ى  اليق  ى ا ل ى ترياة  ت  ة   ل  ر لض ىتيالب
ةلدد ت  ى ا ددل ى ددترياة  ةلدد ت  ى يددناق ى  الدديق     ددة 2019درى ددق  ددل     ركددو  

 ددت  ا ضددل  هايددق ى  ددتر ك اك يددل  ى  ا يددق اددل  ج    ى  اةددة،  كدد    ى   ددا    ددر ى  ن ددق بددال 
ل ى ترياة  ى يناق ى  اليق،  ى   دا    در ى ادا ل بدال ى د كتر  ىسندلب ةدل ا ضدل  هايدق ى ا 

   ضدتى ةدل ا ضدل  130ى  تر ك اك يل  ى  ا يق  ة ه   ى   اااى   غرتنا  ا ق ى ترى ق ةدل  
دددا 44  دكددا،   ٨6هايددق ى  ددتر ك اك يدددل  ى  ا يددق ادددل  ج    ى  اةددة، بتى ددد      ان دددر،   ددت غاىً 

   لةددل، ى دد خت  ى بلًددث ة يددل  ى ا ددل ى ددترياة،  ة يددل  ى يددناق 60-2٨ل بددال  ا  ددلره  ةدد
ى  اليق، ا  حا ن دلعج ى ترى دق ان ةلد ت  ى ا دل ى دترياة  دت  ا ضدل  هايدق ى  دتر ك اك يدل  

 ،  ان ةلددد ت  ى يدددناق ى  الددديق  دددت  ا ضدددل  هايدددق 52,٨7ى  ا يدددق ادددل  ج    ى  اةدددة  دددت ب ددد   
 ، ك ددل ا  ددحا ن ددلعج ى ترى ددق  جددتد 53,55اددل  ج    ى  اةددة  ددت ب دد   ى  ددتر ك اك يددل  ى  ا يددق 

 ن ق ىرغبلييق بال ى ا ل ى ترياة  ى يناق ى  اليق، ك ل ا  دحا ن دلعج ى ترى دق  جدتد  دا ل 
دى  دلا ق اًيدلعيق بدال ى د كتر  ىسندلب ةدل ا ضدل  هايدق ى  دتر ك اك يدل  ى  ا يدق  دة كدل ةدل 

 .ليق  يل ض ى  كترى ا ل ى ترياة  ى يناق ى  ا
  درى ددق هددت ا ا ددر ة ا ددق ى  ن ددق بددال ةلدد ت  ى ا ددل ى ددترياة  2019جددا  ابددت ياددا   ا

 ةددت  ة لر ددق ى  هددلرى  ىسرشددلدلق  ددت  ى  اشددتيل  ددة ةددتىر  ى لددت ،  ى دد ختةا ى ترى ددق ى  دد هج 
ة يدل     ةاشتيل،  ىشد   ا اد ى  ى ترى دق   در107ى تصاة ى  ح ا ة،  غرتنا  ا ق ى ترى ق ةل  

ى ا ددددل ى ددددترياة  ى  هددددلرى  ىسرشددددلدلق   ارهددددا  ن ددددلعج ى ترى ددددق  جددددتد  ن ددددق الجلبيددددق بددددال ى ا ددددل 
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ى ددددترياة  ة لر دددددق ى  هدددددلرى  ىسرشددددلدلق،  ان ةلددددد ت  ى ا دددددل ى ددددترياة  ةدددددت  ة لر دددددق ى  هدددددلرى  
رياة ىسرشلدلق كلن ة ت تلم   اشلر  ى ترى ق ا در  جدتد  دا ل دى دق اًيدلعيل  دة ةلد ت  ى ا دل ى دت 

غ و     اااى  ى ج ك  ى  ؤهل  يل ض ى  كتر  ى  لجل اا    جتد  ا ل  ة ةت  ة لر دق ى  هدلرى  
 ىسرشلدلق غ و     ااا ى  ؤهل ىتنلدل ة  ةكلن ى   ل  يل ض ى  لجل اا  ى  تي ق  

  ى   ددددددا   ددددددل ى  ن ددددددق بددددددال ى يددددددناق ى  الدددددديق 201٨ ةددددددت ى  ت ددددددب  ًل  ددددددا درى ددددددق   
يق،  ى   اااى  ى تل تهاىفيق  ت  ا داىد ى  ا دق ةدل ى     دل ،  ى     دال ال رت دا،  ىلا تاىال  ى جل 

ة   ددلم  ة   ددق ا حل وددق ) 240 كددلن ى  دد هج ى  لدد خت  هددت ى  دد هج ى تصدداة،  غ   ددا ى  ا ددق ةددل  
 ن ددددتاىال   ىتً دددتا،  ىشددد   ا اد ى  ى ترى ددددق   دددر ة يددددل  ى يدددناق ى  الددديق،   لع ددددق كترندددلب

ى جلددد يق  ى جتيدددت .  ىهددد  ن دددلعج ى ترى دددق  جدددتد  دددا ل بدددال ى     دددال  ى     دددل   دددة ا دددا ةكتندددل  
ىلا دددتاىال  ى جلددد يق  يدددل ض ى     دددال،   جدددتد  دددا ل بدددال ى   دددو جال  ى  دددوىص  ى   ايددد ال  دددة 

هضد ة ى تاىال  ى ل    ىسايدلر  يدل ض ى  دوىص،  غتجدت  دا ل باد ه   دة ى دتاىال  ى جهدلة ل ى 
 ى  و دددددة  يدددددل ض ى   دددددو جال، ك دددددل غتجدددددت  دددددا ل بدددددال ى ردددددت  اال  ى تى دددددتيل  دددددة ة وددددد  ةكتندددددل  
ىلا دددتاىال  ى جلددد يق  يدددل ض ى تى دددتيل،  اشدددلر  ى   دددلعج ا دددر  جدددتد  ن دددق الجلبيدددق بدددال ى يدددناق 

 ق ى  اليق  ة و  ةكتنل  ىلا تاىال  ى جل يق،     ةا غراىر ى  اض ة ةيلم  ت لم ال يناق ى  الي
بدددال ى يددددناق ى  الدددديق  ى  ا نددددق ةددد  ىسرهددددلل بددددال ة   ددددة   201٨   اا ادددددرى ددددق اة  لرندددا 

 ٨0ة   دلم  لدلدلم   ٨0ة   دلم بتى د    160ى  تىر  ى  لديال  ىلا    لعاال  ة ر ل جلن    ت غد  ىل يدلر 
سرهدددلل ى دددترياة ارهدددا  ى   دددلعج ان ى  ن دددق بدددال ى  ا ندددق  ى  ، ة   دددلم ى ددد   لعيلم  اتا لدددق   دددتىعيق تلددد 

غخ  ددم بددال ى     ددال ى  ددلديال  ىلا دد   لعاال،  هددة ا ددت   ددة ةج ت ددق ة   ددة ى  ددتىر  ىلا دد   لعاال  
 ه لا ى  ن ق بال ى يناق ى  الديق  ىسرهدلص ى دترياة غخ  دم بدال ى  ج دت  ال ةدل ى     دال ى  دلديال 

ال  غتجددت  ن ددق   يلددق بددال ى  ا نددق  ىلا دد   لعاال،  هددة ا ددت   ددة ةج ت ددق ة   ددة ى  ددتىر  ىلا دد   لعا
 ى يددناق ى  الدديق بددال ى  ج ددت  ال ةددل ى     ددال  رددل هدد   ى  ن ددق هددة ىت ددت  هدد   ى  ددا   ددة ةج ت ددق 
ة   ة ى  تىر  ى  لديال  غر م ن لعج ه   ى ترى ق  ل  دت   جدتد دلا دق اًيدلعيق   دأ اا ى  تر دق  دة 

كددل ه ددلا  ددال كةاددا بددال ةكتنددل  ىسرهددلل ى ددترياة بددال ى  ح اددل ة  ددتد ى   اادداى    ن يجددق  دد   ،  دد  ل
ى  ج ددت  ال  ل  ن ددق بددال ى يددناق ى  الدديق  ى  ا نددق ةدد  ىسرهددلل ى ددترياة ا ددت   ددة ةتر ددة ى  ددتىر  

 .ىلا    لعاال،  رل غلل ا ك يق ىسرهلل ى ترياة  ة ى  ج ت  ال
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ل  ددا   يددناق ى  الدديق   ى ر ددم  ددل ى  ن ددق بددال ى2017درى ددق ا دد ل ال،   لددا ن  ً 
 ىلاً اىل ى  الة  ت  ة   ة ى  ا يق ى خلصدق،  ى ر دم  دل ى ادا ل  ان  جدت    دة ى   ت دتل  
ددل   جدد ك    ددت اجا ددا ى ترى ددق  ددة    ددر ة يددل  كددل ةددل ى يددناق ى  الدديق  ىلاً دداىل ى  الددة غب م

ا يدددق  دددة ةتر دددق ى  دددتر    كادددت ال  ةتر دددق ى  ا يدددق ى ارا دددق   يددد   ى دددبك   دددة ج هتر دددق ةيدددا ى  
ج ل ال يةد  ة ىت  ر ة يل  ى يناق ى  اليق،   دة ى  لنيدق ة يدل  ىلاً داىل ى  الدة     حلادد 

دددل  ة   دددق ةدددل 50اهدددتى  ى ترى دددق ى ددد خت  ى  ددد هج ى تصددداة،  غرتندددا  ا دددق ى ترى دددق ةدددل     ة   م
 ددا  ددة كددل ةتر ددق ى  ددتر    كاددت ال  ةتر ددق ى  ا يددق ى ارا ددق   يدد   ى ددبك    اةددل اد ى  ى  يددل      

ةددل: ة يددل  ى يددناق ى  الدديق  ددت  ة   ددة ى  ا يددق ى خلصددق ةددل ا ددتىد ى بلًددث،  ة يددل  ىلاً دداىل 
   اةدددل ةكتندددل  ة يدددل  2012ى  الدددة  دددت  ة   دددة ى  ا يدددق ى خلصدددق ةدددل ا دددتىد بدددت اكدددا دادددلبة  

اىل ىلاً دى يناق ى  اليق   حتد   ة كل ةدل: ىلا  دوى ،  ى  حدتا،  ى د حك    اةدل ةكتندل  ة يدل  
ى  الددددة      ددددا  ددددة كددددل ةددددل: ىلاجهددددلد ى ةددددتنة،  نلددددا غلددددتيا ى دددد ى ،   ددددت  ى ا ددددل ى ددددترياة، 
 ىنخادددلض ى تى فيدددق  اشدددلر  ن دددلعج ى ترى دددق ا دددر  جدددتد ىرغبدددلط  دددل ب  دىب بدددال ى يدددناق ى  الددديق 
 ىلاً اىل ى  الة  ت  ة   ة ى  ا يق ى خلصق، ك دل اشدلر  ى   دلعج ا در  جدتد  دا ل دى دق اًيدلعيمل 

ة ى يناق ى  اليق  يل ض ىسنلب ةللرنق ال د كتر ى     دال،  إ در  جدتد  دا ل دى دق اًيدلعيمل  دة  
   ىلاً اىل ى  الة  يل ض ى  كتر ةللرنق ال     ل  ىسنلب

  ى   ا    ر يةي ق ى  ن ق بدال ى يدناق ى  ه يدق  ى ا دل 2017  ةاضل درى ق  هت ا
  ى  ا يددق ى ا ل دديق ا ددتىر  ى  ا يددق ى خلصددق ا حل وددق   ددل ى ددترياة  ددت   ا ددق ى ترى ددق ةددل ة   ددر

ةددل ة   ددر ى  ا يددق ى ا ل دديق ا ددتىر  ى  ا يددق ى خلصددق ا حل وددق   ددل    دد  ى ترى ددق رتنددا  ا ددق  غ
  ة  دد  ةددل ى  ددلة ال ا ددتىر  ى  ا يددق ى خلصددق ا حل وددق   ددل  اد ى  ى ترى ددق : ة يددل  21 ددتده   

ث  ” ى يناق ى  ه يق  ًِ ى دتىد ى بلًدث  كلندا ن دلعج ى ترى دق: ” ة يدل  ى ا دل ى دترياة  ”غ ا ب ى بل
  بدددال ى ترجددددق ى ر يدددق   ا ددددل 0,01 جدددتد  ن دددق ىرغبلييددددق ةتجبدددق  دى ددددق اًيدددلعيمل   دددت ةلدددد ت   

ى ترياة،  ى ترجق ى ر يق   يدناق ى  ه يدق  اا لدهدل ى ااعيدق، ال د   ل  دلا دق ى  ن دق ىلارغبلييدق بدال 
    جدتد  دا ل بدال ى  ج ت دل  ى د نب  دة ى يدناق 0,05وى  جل     دت  ى ا ل ى ترياة،  ىلا  

 ى  ه يق  ىا لدهل،  جتد  ا ل بال ى  ج ت ل  ى  نب  ة ى ا ل ى تريار 
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ل  ددا  ىسجلاددق   ددر ى  لددل ب ى دداعيك ى  ددل ة : هددل ه ددلا   2017  ىندرى ددق بددل  دد اتً 
ل  ددة اةددلر  ة تلددق ى ا ددلض ؟ ةج  دد   ن ددق بددال ى يددناق ى  الدديق  ى ا ددل ى ددترياة  ددت  ى  ددتراا

  2240  ا دق ى ترى دق : غ ددكل ةج  د  ى ترى دق ةددل ى  دتراال  دة اةددلر  ة تلدق ى ا دلض   ددتده   
  ةترادددلم  ةددد هج ى ترى دددق  اد ىغهدددل : ى ددد خت  ى بلًدددث ى  ددد هج 33٨ةترادددلم   كدددلن ى  دددتد ى  هدددلعة  

يددل  ى يددناق ى  الدديق  ة يددل  ى ا ددل ىلارغبددلية ال دد ختى  ىلا دد بلنق كددأدى   ج دد  ى ةيلنددل ، ةدد  ة 
ى ترياة  اه  ى   لعج : ىرغال  ةل ت  ى يناق ى  اليق    تراال  ة اةلر  ة تلدق ى ا دلض  ىرغادل  
ةل ت  ى ا ل ى ترياة    تراال  ة اةلر  ة تلق ى ا لض   د م ىلارغبدلط بدال ةلد ت  ى يدناق 

رى ددق ر  ددق ة  ددلبهق نحددت ةلدد ت  ى يددناق ى  الديق  ةلدد ت  ى ا ددل ى ددترياة   ددت  ا دداىد ةج  دد  ى ت
ى  الدديق  ددة اا ددلد ىلا  ددوى ،  ى دد حك ،  ى  حددتا ةه ددل ىل  اددا ةددؤهنغه  ى    ي يددق   ددت  ا دداىد ةج  دد  
ى ترى ق ر  ق ة  لبهق نحت ةل ت  ى ا دل ى دترياة  دة اا دلد ى ا دل  دل ى اىغدب  ىتجدا ،  ى ا دل 

ة  ى ا  دل ،  ى ا دل  دل ى حدتى و  ى  ا دة،  ى ا دل  ل ةهل  ى   ل   ىجبلغع،  ى ا ل  ل ى  ن ق 
  ل ى وةن ،  ى ا ل  ل ى  كلنق ىلاج  لعيق     ل ةه ل ىل  اا ةؤهنغه  ى    ي يق  

ى ر ددددم  ددددل  ل  يددددق بانددددلةج ارشددددلدا غرددددلة ة     يددددق   2015درى ددددق صددددات     ح ددددا 
ل ةددتة ة ى  خددترى   ى يددناق ى  الدديق  ا ددا    ددر ر دد  ةلدد تا ى ا ددل  ددل ى حيددل   ددتا  ا ددق ةدد

   حلادددد هدددت  ى ترى دددق غددد  ىلا   دددلد   دددر ى  ددد هج ى  جا ةدددة  ى  ددد هج ى  دددبع ى  جا ةدددة   غ   دددا 
اد ى  ى ترى ق  ة ة يل  ى يناق ى  اليق،  ة يل  ى ا ل  دل ى حيدل ،   اندلةج ارشدلدا نالدة 

ةدددتة ة      يدددق ى يدددناق ى  الددديق  دددتا ة  دددلية ى  خدددترى   ى ددد ا غددد  غتةددديله    دددر  ا دددق ةدددل
  ةا ضدلم   اشددلر  ن دلعج ى ترى دق ا ددر  دت   جددتد  دا ل دى  دى ددق 30ى  خدترى   ى بدل    ددتده   

اًيلعيق بال ا اىد ى  ج ت ق ى  جا ةيق  ى  ج ت دق ى ضدلاتق  دة ى  يدل  ى لة دة  دة ج يد  اا دلد 
 ة يل  ى يناق ى  اليق  ك     ة ى   يل  ككل  

ل  دددا درى دددق  ل ى  ن دددق بدددال ى يدددناق ى  الددديق  ى ا دددل   ى ر دددم  ددد2015ى  ددد اا  ً 
ى دددترياة  دددت  ى     دددال ا دددتىر  ى  ا يدددق ى خلصدددق ا  تلدددق ًلعدددل،  غحتيدددت ى ادددا ل بدددال ة   دددة 
ى  ا يق ى خلصق ةاغا ة ى يناق ى  اليق  ة خاضة ى يناق ى  اليق  ة درجق ى ا ل ى ترياة، 

ل ة ت ط درجدل  ة   دة ى  ا يدق ًاث ارها  ن لعج ى ترى ق  جتد  ا ل دى  دلا ق اًيلعيق با
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ى خلصدددق   دددر ى ترجدددق ى ر يدددق    يدددل  ى يدددناق ى  الددديق  ة ت دددط درجدددلغه    دددر ى ترجدددق ى ر يدددق 
   يددل  ى ا ددل ى ددترياة،  غتجددت  ددا ل بددال ة ت ددط درجددل  ة   ددة ى  ا يددق ى خلصددق  ى     ددال 

بال ةاغا دة ى يدناق  ى  لديال  ة ا ت ىلا  وى   لط  يل ض ة   ة ى  ا يق ى خلصق،  غتجت  ا ل 
ى  الددديق  ة خاضدددة ى يدددناق ى  الددديق  دددة ى ا دددل ى دددترياة  يدددل ض ةاغا دددة ى يدددناق ى  الددديق، 

 . ا  حا ك    ان ى يناق ى  اليق غله   ة ى   ةؤ ال ا ل ى ترياة
  ا ددر ى ر ددم  ددل ى  ن ددق بددال ى يددناق ى  الدديق 2201  ى ا ددت  درى ددق ابدداىهي   هددت ا 

ا ددددا ة   ددددة ى  ا يددددق ى خلصددددق   ى دددد خت   ددددة ى ترى ددددق ى حل يددددق ى  دددد هج  ى ا ددددل ى ددددترياة  ددددت  
ة   دة ىتيادلب  23  ة   مل ةل ة   ة ى  ا يق ى خلصق  62ى تصاة،  غرتنا  ا ق ى ترى ق ةل  

ة   دددددة ىتيادددددلب د ا  21ة   دددددة ىتيادددددلب د ا ىس ل دددددق ى بيدددددا ق،  1٨د ا ىس ل دددددق ى ارا دددددق، 
ى ق ة يل  ى يناق ى  اليق  ة يل  ى ا دل ى دترياة   ارهدا  ىس ل ق ى ل فيق ،  ى  ختةا ى تر 

ى   ددلعج  جددتد  ن ددق ىرغبلييددق دى ددق اًيددلعيمل بددال ى يددناق ى  الدديق  ى ا ددل ى ددترياة  ددت  ة   ددة 
ى  ا يق ى خلصق،   دت   جدتد  دا ل دى  دلا دق اًيدلعيق بدال ة ت دط درجدل  ا داىد ى  ا دق  ة   دة 

ة   دددة ىتيادددلب د ا  -ة   دددة ىتيادددلب د ا ىس ل دددق ى بيدددا ق -ىتيادددلب د ا ىس ل دددق ى لددد فيق
ىس ل ق ى ارا ق   ة ى يناق ى  اليق،   ت   جتد  ا ل دى  دلا دق اًيدلعيق بدال ة ت دط درجدل  

 ددد تى    دددة ى يدددناق  5 ددد تى    ىت دددل لةدددا   ىت دددل ةدددل  5ى     دددال ىتن دددا لةدددا   ان دددا ةدددل 
يدلعيق بدال ة ت دط درجدل  ا داىد ى  ا دق  ة   دة ىتيادلب ى  اليق    ت   جتد  ا ل دى  دلا دق اً

ة   دددة ىتيادددلب د ا ىس ل دددق  -ة   دددة ىتيادددلب د ا ىس ل دددق ى بيدددا ق -د ا ىس ل دددق ى لددد فيق
ى ارا ق   ة ى ا ل ى ترياة،   ت   جتد  ا ل دى  دلا ق اًيلعيق بال ة ت دط درجدل  ى     دال 

    تى    ة ى ا ل ى ترياة 5ا   ىت ل ةل   تى    ىت ل لة 5ىتن ا لةا   ان ا ةل 

 ة:ــــدراســــج الــــمنه
غ   ت ى ترى ق ى حل يق   ر ى   هج ى تصاة ىلارغبلية ى  للرن الت  تص ى  لدحة  د د  

ة ةدل لدنب غلدد يط ى ضدت    ددر ى  ن دق بددال ى يدناق ى  ه يددق   ن  هدل ال ا ددل ى دترياة      دد
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نواى   نع دق هد ى ى  د هج تهدتى    ا تىر  ى  ا يق ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق ى خلصقى  ا يق 
 ى   هج ى تصاة ى  ح ا ة لحل ب " صم يةي دق ى ودلها  ةت د  ى بحدث،   لدل ت   در  ى بحث 

غالاا ى وتىها ى  ا ت دق ى  تجدتد ، ك دل لالدا ى  ن دل  بدال هد   ى ودتىها، لضدل  ا در د د  اندع 
للل ت ى بلًث  ة ى حيتب   ر انةا  تر ة كل ةل ى    تةل  ًتب ه   ى وتىها ى   لدىم ا ر 

غ دددت ىتاحدددلب ى تصدددفيق ان دددا ةدددل ة دددا    ج ددد  ة  تةدددل   دددة غيدددم  غح دددل ًلدددلعد ى تى ددد ،   
  161: 2017 غ يك  غ ي   غالا  عبل    لا ن، 

 ة:ـــدراســـة الـــعين
  ى  ا ددددق اأنهددددل" جددددو  ةددددل ى  ج  دددد  غ   ددددل فيددددع كل ددددق 2006ل ددددا  ى جددددلدرا   لددددا ن  

ادادى  ى  ج  د  لا  بدلرى  ليلعا ى  ج    ىتص ة   لد  غؤل    ت  ى لدتر   دة غ دل ب كل دق ة
ى"    يبلا ى ترى ق   ر  ا ق   تىعيق  تىةهدل    20ةلدلق    يق  ةل غ ت ب درى  ع    لم  جهتم

   ةااد  ةل ة   ة ى  ا يق ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق 69 

 ةخصائص عينة الدارس
 (1دول )ــــــج

 ادارة التعليم التابع لها افراد العينة 

 النسبة تكرار ابع لها افراد العينةادارة التعليم الت
 34.8 24 جنوب.مكة

 8.7 6 شرق.مكة
 21.7 15 شمال مكة
 17.4 12 وسط مكة

 17.4 12 مكة غرب
Total 69 100.0 

%،  ةك ددب شددال 34.٨  ىن ةك ددب ج ددتص ةكددق ل  ددل 1  نددا  ةددل لددنب ى جددت ب ر دد 
%،  كدد    ةك ددب 17.4 ةك ددب   ددط ةكددق ، %21.7%،  ةك ددب شدد لب ةكددق ٨.7ةكددق ل  ددل 
 % 17.4هاص ةكق 
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 ( 2)دول ــــــج
 المؤهل العلمي لأفراد العينة

 النسبة تكرار 
 65.2 45 بكالوريوس

 34.8 24 دراسات عليا
Total 69 100.0 

% ةددل  ا ددق ى ترى ددق ةددل ً  ددق شددهلد  652  ان نلددبق 2  نددا  ةددل لددنب ى جددت ب ر دد 
 ى ترى ل  ى   يل % ةل ً  ق 34.٨ى بكل تر ت ، نلبق 

 (3)دول ــــــج
 برةـــــــــــــــوات الخـــــــــــــــسن 

 النسبة تكرار 
 43.5 30 اقل من خمس سنوات

 47.8 33 سنوات 10الى  6من 
 8.7 6 سنة 11أكثر من 

Total 69 100.0 

 10ا در  6%  د تى  ى خةدا   دتيه  ةدل 47.٨  ان نلدبق 3  نا  ةل لنب ى جت ب ر د 
% لةدداىغه  ىن ددا ةددل ٨.7% لةدداىغه  ا ددل ةددل ل ددك  دد تى ، با  ددل نلددبق 43.5 دد تى ،  نلددبق 

   ق  11

 :ةـــدراســـادوات ال
ى يدددناق ى  ه يدددق   ن  هدددل  دددل  ى بلًدددث اه دددتىد ى ددد بلن ال ااددداض ج ددد  ة  تةدددل   دددل 

    دت  ا دتىر  ى  ا يدق ى خلصدق ا تي دق ةكدق ى  كاةدق ى خلصدقال ا ل ى ترياة      ة ى  ا يدق 
غ رتن ةل جوعال؛ ىلا ب: بيلندل  ى  يدق  دل ى     دال ال  دتىر  ى خلصدق،  ى  دلنة ةحدتر   يدل  
درجدق ى يددناق ى  الدديق،  ةحددتر   يددل  درجددق ى ا ددل ى ددترياة      ددة ى  ا يددق ى خلصددق ا ددتىر  

 ى  ا يق ى خلصق ا تي ق ةكق ى  كاةق 
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 ة:ــــدراســات ادوات الــدق وثبــص
   أنددت ةددل ى يددتل ى وددلهاا  ددضدى  غدد   ا ددهل  ددة صددترغهل ىت  يددق  :الصاا ا الهاا  ر  

 ىلاًيددددل    ى دددد  لدى ا ددددر   لدددد    دددد  ى دددد اك  ددددر  ددددتد ةددددل ىت ددددلغ   ةددددل ى   خييددددال  ددددة 
 ى  نًول   ى  تجاهل   ل  ى بلًث اهجاى  ى   تلن  ى   ل بق 

 ر يددق  رددل : ى يددتل ال دد ختى  ىلاغلددلل ى ددتىل ة بددال ى ترجددق ىصاا ا اساقاا ا الاا ا   
ةحددتر  ى ترجددق ى ر يددق  ن دد ةيلن: غدد  ًلددلص ى يددتل ال دد ختى  ىلاغلددلل ى ددتىل ة  د دد  احلددلص 
ة لةددل ىلارغبددلط  ة لةددل باا ددتن  بددال ى ترجددق ى ر يددق  رددل ةحددتر ةددل ى  حددل ر ى خ لددق  ى ترجددق 

 ى ر يق  ن  بلنق 
 :الصدق الداخلي لمحور الصلابة النفسية

 (4)دول ــــــج
 ارتباط كل فقرة بمجموع محورها الصلابة النفسية 

 : التحديالثالث البعد : التحكمالثاني البعد : الالتزامالاول البعد
 **0.814 8 **0.500 1ع **0.377 1ع **0.783 1ع
 **0.805 9 **0.432 2ع **0.875 2ع **0.788 2ع
 **0.727 10 **0.715 3ع **0.694 3ع **0.564 3ع
 **0.738 11 **0.552 4ع **0.809 4ع **0.859 4ع
   **0.763 5ع **0.844 5ع **0.743 5ع
   **0.705 6ع **0.820 6ع **0.807 6ع

   **0.711 7 **0.812 7ع  

 0.01** لال  عن  
لا  اىبهل  0.01  ان ة لةن  ىلارغبلط ك هل دى ق   ت ةل ت  4ي ضض ةل ى جت ب ر    

 صتل  غجلنك ةحل ر ىلا  ةيلن ةل ى تىًت ى يحيض ة ل يتب   ر 
 :الصدق الداخلي لمحور الرضا الوظيفي

 ( 5)دول ــــــج
 ارتباط كل فقرة بمجموع محورها الرضا الوظيفي

البعد الاول: الحوافز المادية 
 والمعنوية

البعد الثاني : العلاقات 
 الاجتماعية

البعد الثالث : الرضا عن بيئة 
 العمل

مدير البعد الرابع : أساليب 
 المدرسة

 **0.896 1ع **0.977 1ع **0.686 1ع **0.690 1ع
 **0.981 2ع **0.973 2ع **0.951 2ع **0.849 2ع
 **0.971 3ع **0.993 3ع **0.892 3ع **0.639 3ع
 **0.946 4ع **0.966 4ع **0.955 4ع **0.917 4ع
 **0.962 5ع **0.927 5ع **0.865 5ع **0.841 5ع
  6ع **0.962 6ع **0.878 6ع **0.848 6ع

 0.01** لال  عن  
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لا  اىبهل  0.01  ان ة لةن  ىلارغبلط ك هل دى ق   ت ةل ت  5ي ضض ةل ى جت ب ر    
 ةل ى تىًت ى يحيض ة ل يتب   ر صتل  غجلنك ةحل ر ىلا  ةيلن 

 :اتــــــالثب

د ددق ىلال بددلر  دددة ى  يددل   ى  نًوددق،   ددت  غ ل ضددع ةددد   ratabilityلليددت ال  بددل   
نالع،  ى  ل ع  ىياىد  في ل يو دنل اع ةل ة  تةل   ل   تا ى  احت ،  هت ى  لبق بال غبليل 
ى ترجددق   ددر ى   يددل  ى  ددة غ دداا ا ددر ىلادى  ى ا  ددة    احددت ،  غدد  ًلددلص ى  بددل   ددل يا ددد 

  Alpha Crombachة لةل ى ال كا نبلخ 
 (6دول )ـــــــج

 معامل الفاكرونباخ للثبات لمحاور الدراسة ومجموعها 

 الفاكرونباخ العدد اورـــــــــــــــــــــــــالمح

 0.834 6 البعد الاول: الالتزام

 0.862 7 البعد الثاني: التحكم

 0.858 11 البعد الثالث: التحدي

 0.935 24 مجموع محور الصلابة النفسية

 0.932 6 الحوافز المادية والمعنويةالبعد الاول : 

 915 6 البعد الثاني : العلاقات الاجتماعية

 0.985 6 البعد الثالث : الرضا عن بيئة العمل

 0.973 5 البعد الرابع : أساليب مدير المدرسة

 0.964 23 اجمالي محور الرضا الوظيفي

ة ل  0.01دى ق   ت ةل ت   ي ضض ةل ى جت ب ى للبد ان ج ي  قي  ة لةل ى النا نبلخ
  يتب   ر  بل  ىلا  ةيلن

 :ةــدانيــة الميــدراســراءات الــإج

ا دددت   ددد  ادى  ى ترى دددق  ىلا ددد بلنق   دددة صدددترغهل ى  هلعيدددق.  ى  أندددت ةدددل صدددت هل   بلغهدددل.  دددل  
ى بلًث ال  ر لب ىسجاى ى  ى   ب ق نولةيلم   تةيلهل  د   ا دل ي دة: ا دت ىلان هدل  ةدل غ ةيدق ىلا د بلنل  
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 يدددل   يكددددا  ى ددد ختى  ة، غددد  غ وي هدددل  ةاىج  هدددل غ هادددتى سدلل هدددل   دددر باندددلةج ى  ح ادددل ىسًيدددلعة
 Likert scale    ن دل ا  دض -ىلا د بلنق؛ ًادث لُ دت ى خ ل دة   يدل(Croasmun & Ostrom, 

ى  دددة ى بحدددتب ى     لدددق ادددل   ت  ىلاج  لعيدددق  قيدددل  ى  تى دددم،    حتيدددت د ر ى جلة دددل   -(2011 ةاادددتم
ددت  ًِ ،   ردددل ى لدد تدلق  ددة غ و ددو ى ت ددتيق  ددت  ينبهددل سج ددل ة ةحددل ر ى ترى ددق،   رددل ةحددتر   ددر 

عبدددلر  ةدددل عبلرغدددع، غددد م ى ددد ختى  ى  فيدددلر ىسًيدددلعة ب دددل م   دددر ى   ت دددتل  ى حلدددلبيق     حتيدددت يدددتب 
   غللددي ع   ددر انةددا قي ددق  ددة ى   يددل  4=1-5لنلددل ة يددل   يكددا  ى خ ل ددة، غدد م ًلددلص ى  ددت   

ل  ى تىًددت  ،  دد  ا ددل ق هدد   ى  ي ددق ا ددر ا ددل قي ددق  ددة ى   يدد0.٨0= 4/5  حيددتب   ددر يددتب ى خ يددق  
   يت ض ى   يل  ى  مل خت   ة ىلا  بلنق،  ةفيلر ى  يحيض  هل 7ى يحيض،  ى جت ب  

 (7)دول ــــــج
 ( الخماسي لقياس أداة الدراسة، ومعيار التصحيحLikert scaleمقياس ليكرت ) 

 وزنــــــــال مستوى التقدير
 فئة الوسط الحسابي 

 أقل من من مستوى التقدير

 5 4.20 مرتفع جدا 5 دائما
 4.19 3.40 مرتفع 4 غالبا

 3.39 2.60 متوسط 3 محايد
 2.59 1.80 منخفض 2 نادرا

 1.79 1 منخفض جدا 1 ابدا

 .SPSSمق م  ف  الإحصا   العصاف  واسدات سل  ت دات  ا  (. 2008الوص ر: عب الفت ح، عز بن حقن. )
 (.  541-540لار  عارز . )ص. 

 :اــاقشتهــومنة ــدراســج الــائــنت

 لإجلاددق   ددر ى لددؤىب غدد  ى دد ختى  ى   ت ددتل  ى حلددلبيق  ىلانحاى ددل  ى  فيلر ددق     ددا  
   ى  اليق  ر درجق ى  جلال  ى اىد ى  ا ق نحت ىا لد ةحتر ى يناق 
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 ( 8)دول ــــــج
 درجة استجابات افراد العينة نحو مقياس الصلابة النفسية

 الترتيب الدرجة الانحراف المعياري المتوسط ابعاد وفقرات محور الصلابة النفسية 
 البعد الاول: الالتزام

48375. 4.8261 اسعى أن أحقق اهدافي 1  1 مرتفع جدا 
51075. 4.7826 أضع اهدافي من أجل تحقيقها 3  2 مرتفع جدا 
56428. 4.6522 انفذ المهمات الموكلة لي 6  3 مرتفع جدا 
93319. 4.5217 اعمل على التقيد بالقوانين المعمول بها في المدرسة 4  4 مرتفع جدا 
71698. 4.4348 اتقبل ما يواجهني من صعوبات 2  5 مرتفع جدا 
96948. 4.1739 اقضي وقتاً طويلًا في أنشطة لا فائدة منها 5  6 مرتفع 

53491. 4.5652 مجموع البعد الاول: الالتزام  مرتفع جدا 
 البعد الثاني : التحكم

57439. 4.6087 أدير وقتي بما يحققه أهدافي 1  1 مرتفع جدا 
97343. 4.3913 أرى انني غير مؤثر في من حولي 2  2 مرتفع جدا 
80994. 4.3043 اخطط لحياتي 6  3 مرتفع جدا 
94949. 4.2609 أحرص على أن انفذ ما أضعه من خطط لمستقبلي 5  4 مرتفع جدا 
 5 مرتفع 1.01397 4.1739 لدى القدرة على التحكم بمجريات حياتي 7
 6 مرتفع 1.06742 3.9130 استطيع ضبط نفسي عند الغضب 4
 7 مرتفع 1.47355 3.6522  انزعج عندما يوجه لي المشرف سؤالا امام الآخرين 3

74887. 4.1863 مجموع البعد الثاني : التحكم   مرتفع 
 البعد الثالث: التحدي

4635. 4.695 لدي رغبة قوية بالنجاح 1  1 مرتفع جدا 
9207. 4.347 لدى القدرة على النجاح 11  2 مرتفع جدا 
 3 مرتفع جدا 1.0044 4.304 استعد لمواجهة ما أتعرض له من مشكلات 6
8099. 4.304 باعتبارها فرص للتعلماتقبل الازمات  9  4 مرتفع جدا 
8515. 4.260 اتمتع بمواجهة الصعاب 7  5 مرتفع جدا 
7980. 4.260 احل مشكلاتي لوحدي 8  6 مرتفع جدا 
 7 مرتفع جدا 1.0271 4.217 اواجه العقبات التي تعترض طريقي 3
9372. 4.217 استعد لمواجهة ما أتعرض له من مشكلات 5  8 جدامرتفع  
8889. 4.217 اسعى لكسب فرص تعلم متنوعة تغني قدراتي 10  9 مرتفع جدا 
 10 متوسط 1.2418 2.956 حياتي ممله 2
 11 متوسط 1.5984 2.782 أتجنب حل المشكلات 4

6400. 4.051 مجموع البعد الثالث: التحدي  مرتفع 
5897. 4.267 مجموع محور الصلابة النفسية   مرتفع جدا 
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  ى خدل  ا يدل  درجدق ى يدناق ى  الديق      دة ى  ا يدق ٨لدنب ى جدت ب ر د   نا  ةل 

، 4.267ى خلصدددق ا دددتىر  ةتي دددق ةكدددق ىنهدددل جدددل   بترجدددق ةاغا دددق جدددتىم ًادددث كدددلن ى   ت دددط 

  0.5٨9 ىلانحاى  ى  فيلرا 

    ىنحدداى  4.565: ىلا  ددوى  بترجددق ةاغا ددق جددتىم ًاددث كددلن ة ت ددتهلالبعاا  اسو وجاا  ،

  ،  كلن هت ى ب ت ىلا  ر  ة ى  اغاب0.537ةفيلرا  تر  

    ى  حك   ة ى  اغاب ى  لنة بترجق صناق  ل يق ًاث كلن ى   ت ط  البع  الث ن وج :

  0.74٨ ىنحاى  ةفيلرا  تر   4.1٨6

    ى  حدددتب  دددة ى  اغادددب ى  ل دددث بترجدددق صدددناق  ل يدددق ًادددث كدددلن  :البعااا  الث لااا وجااا

  0.940 ىنحاى  ةفيلرا  تر   4.051ى   ت ط 

  اجدد  ى بلًددث ان غ  دد  ى     ددال بترجددق  ل يددق ةددل ى يددناق ى  الدديق ياجدد  ا ددر يةي ددق 

ى   ل  ة ةؤ لل  ى    ي     ا ىلا ل ق ى  ة ل   دتن بهدل،  كد    يةي دق ى  ن دل  ىلاج  لعيدق 

ى  ددة غلددتد بددال ىلا دداىد ك ددل ياجدد  د دد  الضددلم ا ددر ةلدد ت  ى ددتلا  ى دد ا يةتلددع ى    دد  غجددل     ددع 

   ب  يلر  جهت   ة غلتةهل، ك    لالا ىرغال  ى يناق ى  اليق ا در ةدت  ىس  دوى    ةتر  ع،

ال  بددلدا ى تي يددق  ى  ددي  ىس ددنةيق ى  ددة غحدد ه    ددر ى يددةا  ى ا ددل  ال لضددل   ى لددتر،  ان اةددا 

 ى  ؤةل ك ع لاا ادى اصلاع لاا شكا  ىدى ىصلاع شا صةا 

 لإجلاددق   ددر ى لددؤىب غدد  ى دد ختى  ى   ت ددتل  ى حلددلبيق  ىلانحاى ددل  ى  فيلر ددق     ددا  

   ر درجق ى  جلال  ى اىد ى  ا ق نحت ىا لد ةحتر ى ا ل ى ترياة  
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 ( 9)دول ــــــج
 الوظيفي وابعاده درجة استجابات افراد العينة نحو مقياس الرضا

 الترتيب الدرجة الانحراف المعياري المتوسط ةـــــــــة النفسيــــــلابـــور الصـــاد محـــابع 
 البعد الاول: الحوافز المادية والمعنوية 

 1 مرتفع 1.16864 4.0435 قيمة الراتب الذي تحصل عليه 1
 2 مرتفع 1.31536 3.6522 راتبك مقارنة براتب زملائي في العمل 3
 3 مرتفع 1.59242 3.6087 فرص النمو المهني 5
 4 مرتفع 1.48134 3.5217 نظام الترقية في المدرسة 4
 5 متوسط 1.50702 3.3913 التشجيع المادي مقابل الأداء الجيد 6
 6 متوسط 1.46179 3.2609 راتبك يغطي متطلبات المعيشة العادية 2

 مرتفع 1.14390 3.5797 المادية والمعنويةمجموع البعد الاول: الحوافز  
 البعد الثاني : العلاقات الاجتماعية 

 1 مرتفع جدا 1.04747 4.3043 علاقتك مع التلاميذ 6
 2 مرتفع 1.21215 4.1739 الاحترام المتبادل مع الزملاء 2
 3 مرتفع 1.16206 4.1304 روح التعاون مع الزملاء 3
 4 مرتفع 1.12345 4.1304 البحث مع الزملاءتبادل المعلومات ومصادر  4
 5 مرتفع 1.22161 4.0870 علاقتك بأولياء الأمور 5
 6 مرتفع 1.32842 4.0000 التشاور مع الزملاء في العمل 1

 مرتفع 1.02500 4.1377 مجموع البعد الثاني: العلاقات الاجتماعية 
 البعد الثالث : الرضا عن بيئة العمل 

 1 مرتفع 1.13026 4.0435 الموظفين والعمل الإداريينتوعية  6
 2 مرتفع 1.24185 3.9565 قاعات التدريس التي تعمل بها 2
 3 مرتفع 1.22161 3.9130 الامن والاستقرار في العمل 5
 4 مرتفع 1.19942 3.8696 توفر الخدمات الاجتماعية 4
 5 مرتفع 1.38220 3.8261 وفرة الوسائل العلمية اللازمة للعمل 1
 6 مرتفع 1.31682 3.8261 توفر المراجع اللازمة للعمل داخل المدرسة 3

 مرتفع 1.20744 3.9058 مجموع البعد الثالث: الرضا عن بيئة العمل 
 البعد الرابع : أساليب مدير المدرسة 

 1 مرتفع 1.27688 4.0435 مساهمة المدير في اقتراح افكار جديدة لتطوير المناهج الدراسية 4
 2 مرتفع 1.26025 4.0000 مساهمة المدير في توفير المناخ المدرسي المناسب للعمل. 5
 3 مرتفع 1.31098 3.9565 يحرص المدير على معرفة وجهات النظر المختلفة. 1
 4 مرتفع 1.30511 3.8696 مشاركة المدير مع المعلمين في تحديد اهداف المدرسة 2
 5 مرتفع 1.23566 3.8696 على سيادة علاقات جيدة مع المعلمينتأكيد المدير  3

 مرتفع 1.21493 3.9478 مجموع البعد الرابع: اساليب مدير المدرسة
 مرتفع 1.05063 3.8928 مجموع محور الرضا الوظيفي



 الصلابة النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي الطلاب ذوي الإعاقة في مكة المكرمة  يـرشــيد القـسع

  

  ى خل  ا يل  ةل ت  ى ا ل ى ترياة      ة ى  ا يق ى خلصق 9ي ضض ةل جت ب ر    
،  ىنحددداى  3.٨92ةكدددق ى  كاةدددق،  دددت جدددل   بترجدددق ةاغا دددق ًادددث كدددلن ى   ت دددط ا دددتىر  ةتي دددق 

 ،  كلنا درجل  ىلاا لد كل  ل ة:1.050ةفيلرا 
    ى حدددتى و ى  لدلدددق  ى    ت دددق بترجدددق ر دددل ةاغا دددق ًادددث كدددلن ة ت دددتع البعااا  ا و جااا :

     ب اغاب ى اىا  بال ىلاا لد 1.461،  ىنحاى  ةفيلرا  تر  3.579

    1.025،  ىنحدداى  ةفيددلرا 4.137: ى  ن ددل  ىلاج  لعيددق ا  ت ددط الثاا ن  البعاا وجاا ،
   ة ى  اغاب ىلا ب ةل ًاث ى ا ل ى ترياة

    1.207،  ىنحداى  ةفيدلرا 30905: ى ا دل  دل بايدق ى   دل ا  ت دط البع  الث لا وج 
   غاغابع ى  ل ث  ة ىلاا لد،  كلنا درجق ى ا ل ةاغا ق

    ىنحداى  ةفيدلرا  دتر  3.947: ا ل اب ةتيا ى  تر دق: ا  ت دط  دتر   البع  الراتعوج  ،
  هت  ة ى  اغاب ى  لنة،  كلنا درجق ى ا ل ى ترياة  ل يق  1.214

ة  د  لح  دع  ى ترياة هت ش تر دىغة الجلبةىن ى ا ل لوها ةل لنب ى   لعج ى للالق 
ا  ل  ادىعع     ع  ى ا ل ى  ل   ل ى ترياق     حلد د   ال  تى د بال  د ا ىلاً يلجل  ى خلصق

ةل ي ت  ع ى ااد ةل    دع  ةلدتىر ةدل لحيدل   يدع   دن  دة هد ى ى   دل  د د  سشدبل  ىً يلجلغدع 
،   اجدد  ةلدد ت  ى ا ددل ى  ددل    ددل غلتةددع ى    رددق ةدد  د دد  كةاددا  دد  ا  غت  لغددع  ددة بايددق    ددع

اا ج يددد  ى  لددد  وةل  سدةدددلجه   دددة ى  ج  ددد    كددد    ىه دددا ر  دددق ىلاً يلجدددل  ى خلصدددق  غدددت 
 ى  تر دقال ا ل ى ترياة السلجدلص   در  ى    الىرغال  ش تر ب  ا ى ه  ، كة ي  كك  2030

ىرغاددل  ى  جددلل   تددنص د ا ىلاً يلجددل  ى خلصددق  غلددة ه    الدده ،   ىرغاددل  ة ددتلا  ،  ددة صددتر 
  ى  دة ىرهدا  2021ى   دلعج غ دلبها ةد  درى دق ً دي      غ د  ة تلا  ى   دت  ى  تدتر    ج  د 

ن    ة  درى ق  ىن ى يناق ى  اليق جات    ت ى تنص  ى تل بل   ى     ال ى  ل  جلعحق كا نل 
ن لعج ى ترى ق ان ةل ت  ى ا ل ى ترياة  ت  ا ضل  هايق ى  تر ك   ى  ة ىرها  2019 ل    

ىلضدددلم ت دددط،   اجددد  د ددد  ىلضدددلم لالددد ن  ى ةايدددل   جدددل   ة اك يدددل  ى  ا يدددق ادددل  ج    ى  اةدددة 
 ان ةلدد ت  ى ا ددل ى ددترياة  ةددت  ة لر ددق   ى  ددة ىرهددا  2019ىل  اددا ةدد  درى ددق ىبددتياا  

ان ةلددد ت  ى ا دددل   2020 ىل  ادددا ةددد  درى دددق يدددع  ، ك دددل ى  هدددلرى  ىسرشدددلدلق كدددلن ة ت دددتلم 
ق ى  الديق ككدل  ىتا دلد كدل ى ترياة ة خاا  ت  ة   ل  ى  ا يق ى خلصق،  ان ةل ت  ى ينا

   اج  د   لال ن  ى ةايل   ى  حتا  ة ت تق  تيهل -ى  حك -  ر ًت   ىلا  وى 
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 (10)دول ــــــج
 محور الصلابة النفسية ومحور الرضا الوظيفيبين ابعاد  Correlationsالعلاقة 

 
البعد الاول: 

الحوافز المادية 
 والمعنوية

البعد الثاني: 
العلاقات 

 الاجتماعية

 الثالث: البعد
الرضا عن بيئة 

 العمل

البعد الرابع: 
اساليب مدير 

 المدرسة

مجموع محور 
الرضا 

 الوظيفي
ــد الاول:  البعــــــــــ

 الالتزام
 **535. *302. **509. **755. **432. ارتباط بيرسون

 000. 012. 000. 000. 000. الدلالة
ــاني:   ــد الثـــ البعـــ

 التحكم
 **533. **363. **512. **737. **371. ارتباط بيرسون

 000. 002. 000. 000. 002. الدلالة
ــث:   ــد الثالـــ البعـــ

 التحدي
 **497. **314. **466. **646. **423. ارتباط بيرسون

 000. 009. 000. 000. 000. الدلالة
ــور   ــوع محــــ مجمــــ

 الصلابة النفسية
 **567. **358. **539. **774. **441. ارتباط بيرسون

 000. 002. 000. 000. 000. الدلالة

 0.05* لال  عن    0.01** لال  عن  

  ىندددع غتجدددت  ن دددق ىرغبلييدددق ةتجبدددق دى دددق اًيدددلعيلم   دددت 10ي ضدددض ةدددل ى جدددت ب ر ددد   
ة   ددة د ا ىلاً يلجدددل  ى خلصددق ا ددتىر  ةتي ددق ةكددق ى  كاةدددق،    بددال درجددل 0.05ةلدد ت   

  ر ة يل  ى يناق ى  اليق  درجلغه    ر ة يل  ى ا ل ى ترياة، ًاث جل  ة لةل ىلارغبلط 
،   هدد ى نلةدل ى   يجدق ان ه ددلا  ن دق ىرغبلييدق دى ددق بدال ةلدد ت  0.05   هدت دىب   دت 0.567 

 ى يناق ى  اليق  ى ا ل ى ترياة 
بدال  0.05 غ اا ى   دلعج ا در  جدتد  ن دق ىرغبلييدق ةتجبدق دى دق اًيدلعيلم   دت ةلد ت  

درجددل  ة   ددة ةج ت ددق ى ترى ددق   ددر ة يددل  ى يددناق ى  الدديق،  درجددلغه    ددر ة يددل  ى ا ددل 
ى ددترياة  ددة ج يدد  ىلاا ددلد،   ددت ياجدد   جددتد هدد   ى  ن ددق ان ة   ددة ىلاياددلب د ا ىلاً يلجددل  

ت ل    دداتط يتةيددلم كةاددا  غ  ددأ ةددل ى   لةددل ى اددتةة ةدد  ىلاياددلب د ا ى خلصددق يتىجهددتن صدد 
ىلاً يلجددل  ى خلصددق ى دد ا لح ددلجتن ا ددر بدد ب جهددتد كةاددا      لةددل ة هدد   ة ددل يددؤ ا  دد بلم   ددر 
ىدى  ى    ددد   ر دددل    دددل ى   دددل؛   وهدددا ه دددل د ر ى يدددناق ى  الددديق  دددة ةلدددل ت  ى    ددد    دددر 

 هددددة غ ج ددددع  ددددلدرىم   ددددر ى  يددددتا     ددددكن   ى ضدددداتط  ى  تىجهددددق ىسلجلبيددددق  ضدددداتط ى   ددددل،
ال  ختى  كل اةكلنلغع ى   لًدق   تىجه هدل  غل ادل ى  دتغا ى د ا غلدةبع غ د  ى ضداتط  ةدل  د   هدة 

 غحلل ادى    ر ل    ل ى   ل 
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 ة ددل يؤكددت د دد  ةددل ىشددلر  ا يددع ن ددلعج ا ددا ى ترى ددل  ةددل ان ى يددناق ى  الدديق غ  ددل 
 ددترياة  دت  ى     ددال  غل ددل ى  دتغا ى دد ا ي  ددأ ن يجدق  دداتط ى   ددل    در ة ددلد  درجدق ى ا ددل ى

 جتد  ن ق ىرغبلييق ةتجبق دى  دلا ق اًيدلعيق   دت   ى  ة ىرها  2021 ة هل درى ق ً ي   
  بال ى ترجق ى ر يق     ل ق ى  الديق  اا لدهدل ى  خ  ادق  ى ترجدق ى ر يدق   ا دل  دل 0.01ةل تا  

 جددتد ىرغبددلط دىب اًيددلعيل بددال ةلدد ت  ى ضدداتط   ى  ددة ىرهددا  2020،  درى ددق اً ددت  ى حيددل 
 اشددلر  ى   ددلعج ا ددر   201٨ك ددل ىغالددا ةدد  درى ددق  ةددت ى  ت ددب   ى  الدديق،  ى يددناق ى  الدديق 

 جتد  ن ق الجلبيق بال ى يناق ى  اليق  ة و  ةكتنل  ىلا تاىال  ى جلد يق،     ةدا غرداىر 
  ىرها  2020  با  ل ىل  اا ى   لعج ة  ن لعج درى ق يع  ليقى  اض ة ةيلم  ت لم ال يناق ى  ا

  بدال ى ا دل 0,05 جتد  ن ق بترجق ة ت تق دى ق اًيدلعيل   دت ةلد ت    ن ق ة ت تق  ة 
  ى ترياة  ى يناق ى  اليق

 متغير المؤهل الدراسي -1
 (11)دول ــــــج

وفقا لمتغير  اختبار تي تست للعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات افراد العينة حول الصلابة النفسية 
 )المؤهل الدراسي (

 الدلالة درجة الحرية قيمة ت المتوسط العدد المؤهل محاور الدراسة
 4.5778 45 بكالوريوس الاول:الالتزامالبعد 

0.265 67 0.792 
 4.5417 24 دراسات عليا

 4.2190 45 بكالوريوس البعد الثاني: التحكم
0.494 67 0.623 

 4.1250 24 دراسات عليا
 3.9879 45 بكالوريوس البعد الثالث: التحدي

1.131 67 0.262 
 4.1705 24 دراسات عليا

 4.2616 45 بكالوريوس الصلابة النفسية مجموع محور
0.116 67 0.908 

 4.2790 24 دراسات عليا

0.05 
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   دت   جدتد  دا ل دى  دلا دق ىًيدلعيق بدال ى د جلال  ى داىد ى  ا دق 11نا  ةل ى جدت ب  
ًادث جدل   ج يد  قدي  ىل بدلر    نحت ى  جلالغه    حل ر ى ترى ق غاج     ااا  ى  ؤهل ى    دة 

،  غالا غ د  ى   دلعج ان ج يد  ى     دال  هد  راا  ىًدت غجدل  ى يدناق 0.05هاا دى ق   ت ةل ت  
ى  اليق،   اج  د     ل ي ح تن اع ةل  ت  ىلال لن  ى  اىً  ى  ة ى صر بهدل ى دتيل ىلا دنةة    دت 

  ي يدددق ى  دددة ًيددد تى   اهدددل  دددتيه  ياجددد  ا دددر ان ة   دددة د ا ىلا ل دددق ةددد  ىلددد ن  ى  دددؤهن  ى  
ةلدد ت ل  ة للر دددق ةدددل ى يددناق ى  الددديق، ًادددث يتىجهددتن  ددداتط ى   دددل  ى ضدداتط ى  الددديق ى  دددة 

 ي  ا تى  هل اتا لق ة  لبهق،   ت ىن كك د     ر ةل ت  ى يناق ى  اليع  تيه  

 رة :ــــوات الخبــر سنــمتغي -2
 (12)دول ــــــج

 المعيارية لمحور الصلابة النفسية ومتغير سنوات الخبرةالمتوسطات والانحرافات 

 اريـــــراف المعيـــــالانح وسطـــــالمت ددـــــالع 

 البعد الاول:الالتزام
 45612. 4.7333 30 اقل من خمس سنوات

 60066. 4.3939 33 سنوات 10الى  6من 
 00000. 4.6667 6 سنة 11أكثر من 

 البعد الثاني: التحكم
 79331. 4.3857 30 من خمس سنوات اقل
 71970. 4.0779 33 سنوات 10الى  6من 

 39123. 3.7857 6 سنة 11أكثر من 

 البعد الثالث: التحدي
 79087. 4.1636 30 اقل من خمس سنوات

 53013. 3.9587 33 سنوات 10الى  6من 
 09959. 4.0000 6 سنة 11أكثر من 

 مجموع محور الصلابة النفسية
 66457. 4.4276 30 اقل من خمس سنوات

 54060. 4.1435 33 سنوات 10الى  6من 
 16361. 4.1508 6 سنة 11أكثر من 

  ان ه لا ىلن   ة ى   ت تل  ة ل ل اا ا ر  جتد 12نا  ةل لنب ى جت ب ر    
  ا ل دى  دلا ق ىًيلعيق ة ل لل ت ة   ل ىل بلر غح ال ى  بليل ىلاًلدا 
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  (13)دول ـــــج
 للفروق في المتوسطات لعينة الدراسة  ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 

 نحو محور الصلابة النفسية ترجع لمتغير )سنوات الخبرة(

 Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 البعد الاول:
 الالتزام

 3.525 939. 2 1.878 بين المجموعات
 

.035 
 266. 66 17.579 داخل المجموعات 

  68 19.457 المجموع

البعد الثاني: 
 التحكم

 2.358 1.272 2 2.543 بين المجموعات
 

.103 
 539. 66 35.591 داخل المجموعات 

  68 38.135 المجموع

البعد الثالث: 
 التحدي

 822. 339. 2 677. بين المجموعات
 

.444 
 412. 66 27.182 داخل المجموعات 

  68 27.859 المجموع
مجموع محور 

الصلابة 
 النفسية

 2.010 679. 2 1.358 بين المجموعات
 

.142 
 338. 66 22.293 داخل المجموعات 

  68 23.651 المجموع

   دت   جدتد  دا ل دى دق ىًيدلعيلم  دة درجدق ة ت دتل  ى داىد 13ي ضض ةل جت ب ر د   
ةحددتر ى يددناق ى  الدديق غ ددو     ااددا  دد تى   ى  ا ددق ةددل ة   ددة د ا ىلاً يلجددل  ى خلصددق  ددة

 هددة هاددا دى ددق   ددت  2.010ى خةددا    ددة كددن ةددل ةج ددت  ةحددتر ى يددناق ًاددث كلنددا قي ددق   
 كد    ةحدتر ى  حدتا لا يتجدت  دا ل ، ، ىلضلم لا غتجت  ا ل  ة ى  حتر ى  لنة: ى  حك 0.142

ى در غ دلاع ى     دال  دة ،   اج  د د  0.444 هة هاا دى ق   ت  0.٨22ًاث كلنا قي ق   
ى  حك   ى  حتا  ة ةه  ه    لا يتجت ىل ن  با ه    اج  د   ا ر ن أغه  ىلا دنةيق ى لد ي ق  

  0.03.5،  هددة دى ددق   ددت 3.525غتجددت  ددا ل  ددة ى ب ددت ىلا ب: ىلا  ددوى  ًاددث كلنددا قي ددق  ددة 
ل ض ى دل ةدل  د تى ،  يد10ا در 6 ةدل ،  كلنا ى اا ل بال ةل لةاىغه  ى دل ةدل ل دك  د تى 

 ،   اج  د   ى ر ان ى  وى  د ا ى خةا   دة 14  تى ، ك ل هت ةت ض  ة جت ب ر    10ى ر6
 ى   ل ىن ا  د   ياج  ى ر  ه ه   تةي ق ى   ل،  ى   تد   ر ى  ه ق  جل  ىلا  وى   

 ( 14)دول ــــــج
 ومتغير سنوات الخبرة الالتزام اختبار شيفيه البعدي للفروق في البعد الاول:

 سنة 11أكثر من  سنوات 10الى  6من  اقل من خمس سنوات المتوسط العدد 
  *  4.3939 30 اقل من خمس سنوات

    4.7333 33 سنوات 10الى  6من 
    4.6667 6 سنة 11أكثر من 
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  ا ددر ان ى يددناق ى  الدديق غددؤدا ا ددر ا ددل اب ةتىجهددق   ل ددق، 2015  ددت اشددلر  ددلغض  
 غلددددتد ا ددددر ى  اااددددا  ددددة ى   لر ددددل  ى يددددحيق،  غح ددددة ىسنلددددلن ةددددل   ددددلر ى ضدددداتط ى حيلغيددددق 

 ى  خ  اق،  غج ل ى ااد ان ا ةا نق  غال لام   لب يق    ا ب   ر ة لن ع ى ضلهتق 
هل لخ  دم ىلادى  ى دترياة  دت  ة   دة د ا ىلا ل دق ادلل ن   :نت ئج القؤا  ال  مس

   ى خةا ؟   تى، ى  ؤهل ى ترى ةة ااا 

 ( 15)جدول 
  اختبار تي تست للعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات افراد العينة حول الرضا الوظيفي

 وفقا لمتغير )المؤهل الدراسي(
 الدلالة درجة الحرية قيمة ت المتوسط العدد لــــــــــؤهـــــالم محاور الدراسة
 3.2222 45 بكالوريوس البعد الاول: حوافز

3.910 67 0.000 
 4.2500 24 دراسات عليا

البعــــــد الثـــــــاني :  
 العلاقات

 4.0111 45 بكالوريوس
1.415 67 0.162 

 4.3750 24 دراسات عليا
البعــد الثالــث الرضــا  

 عن العمل
 3.5667 45 بكالوريوس

3.440 67 0.001 
 4.5417 24 دراسات عليا

البعد الرابع: اساليب 
 المدير

 3.5867 45 بكالوريوس
3.680 67 0.000 

 4.6250 24 دراسات عليا
مجمــوع محــور الرضــا  

 الوظيفي
 3.5967 45 بكالوريوس

3.453 67 0.001 
 4.4479 24 دراسات عليا

0.05 

  ى خددل  اددل اا ل بددال ى دد جلال  ى دداىد ى  ا ددق نحددت ة يددل  15لوهددا   ددل ى جددت ب ر دد   
ىج ل ة ةلللك ى ا دل ى ا ل ى ترياة   للم    ااا  ى  ؤهل ى ترى ة ،  جتد  ا ل دى ق اًيلعيلم 

،  كلندا ى ادا ل  يدل ض 0.001،  هدة دى دق   دت ةلد ت  3.453ًاث كلنا قي دق    ى ترياة
، 3.596،  هدددت ى  دددر ةدددل ة ت دددط ى بكدددل تر ت  4.447ى ترى دددل  ى   يدددل ًادددث كدددلن ة ت دددتهل 

 هة دى ق  3.910: ى حتى و ًاث كلنا قي ق   ى ب ت ىت بن    يتجت  ا ل دى ق ىًيلعيلم  ة 
، 4.250 يددل ض ى ترى ددل  ى   يددل ًاددث كددلن ة ت ددتهل  ،  رهددا  ى اددا ل 0.000 ددل ةلدد ت  
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: ى ا ددل ى ب ددت ى  ل ددث، ىلضددلم كددلن ه ددلا  ددا ل  ددة 3.222 هددت ى  ددر ةددل ة ت ددط ى بكددل تر ت  
،  كددددلن ى اددددا ل  يددددل ض 0.001،  هددددة دى ددددق   ددددت 3.440 ددددل ى   ددددل ًاددددث كلنددددا قي ددددق   

، 3.556كدددل تر ت  ،  هدددت ى  دددر ةدددل ة ت دددط ى ب4.541ى ترى دددل  ى   يدددل ًادددث كدددلن ة ت دددتهل 
،  هة دى دق   دت 3.6٨0: ا ل اب ى  تيا ًاث كلنا قي ق   ى ب ت ى اىا  ك    يتجت  ا ل  ة 

،  هددة ى  ددر ةددل 3.625 كلنددا ى اددا ل  يددل ض ى ترى ددل  ى   يددل ًاددث كددلن ة ت ددتهل  0.000
  با  ددل لا غتجدددت  ددا ل  ددة ةحددتر ى  ن دددل  ًاددث كلنددا قي دددق   3.5٨6ة ت ددط ى بكددل تر ت  

،    ددو  د دد  ى بلًددث ا ددر جددت ىلالددت   ى  تى ددد بددال  ا ددد 0.162،  هددة هاددا دى ددق   ددت 1.415
 ى   ل دىلل ى  تىر       لا لوها  ا ل با ه   ة د   ى ب ت 

 (16)دول ــــــج
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحور الرضا الوظيفي وابعاده تعزو لسنوات الخبرة 

 الانحراف  المتوسط العدد 

 البعد الاول: الحوافز المادية والمعنوية
 1.23130 3.9667 30 اقل من خمس سنوات

 1.03330 3.1667 33 سنوات 10الى  6من 
 09129. 3.9167 6 سنة 11أكثر من 

 البعد الثاني: العلاقات الاجتماعية
 89395. 4.3833 30 اقل من خمس سنوات

 1.09514 3.7727 33 سنوات 10الى  6من 
 09129. 4.9167 6 سنة 11أكثر من 

 : الرضا عن بيئة العملثالبعد الثال
 99192. 4.2333 30 اقل من خمس سنوات

 1.33428 3.4697 33 سنوات 10الى  6من 
 36515. 4.6667 6 سنة 11أكثر من 

 البعد الرابع: اساليب مدير المدرسة

 1.06110 4.2600 30 اقل من خمس سنوات
 1.25879 3.4727 33 سنوات 10الى  6من 

 00000. 5.0000 6 سنة 11أكثر من 
Total 69 3.9478 1.21493 

 مجموع محور الرضا الوظيفي
 89947. 4.2108 30 اقل من خمس سنوات

 1.10988 3.4705 33 سنوات 10الى  6من 
 09129. 4.6250 6 سنة 11أكثر من 
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  ى خدل  ال   ت دتل    حدتر ى ا دل ى دترياة  ىا دلد    لدل 16ي ضض ةدل جدت ب ر د   
   ااددا  ددد تى  ى خةدددا ،  جدددتد  دددا ل  دددة ى   ت ددتل   سرهدددلر ى ادددا ل غددد    دددل ىل بدددلر غح ادددل 

   17ى  بليل ىلاًلدا جت ب ر    

 ( 17)دول ــــــج
للفروق في المتوسطات لعينة الدراسة نحو محور الرضا الوظيفي ترجع  ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 

 لمتغير )سنوات الخبرة(

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ــوافز  البعـــــد الاول: الحـــ
 المادية والمعنوية

 5.402 2 10.803 بين المجموعات
 1.184 66 78.175 المجموعاتداخل  014. 4.560

  68 88.978 المجموع

ــات   ــاني: العلاق ــد الث البع
 الاجتماعية

 4.923 2 9.847 بين المجموعات
 933. 66 61.595 داخل المجموعات 007. 5.275

  68 71.442 المجموع

البعد الثالـث: الرضـا عـن    
 بيئة العمل

 6.484 2 12.968 بين المجموعات
 1.306 66 86.170 داخل المجموعات 010. 4.966

  68 99.138 المجموع

ــاليب   ــع: اسـ ــد الرابـ البعـ
 مدير المدرسة

 8.507 2 17.015 بين المجموعات
 1.263 66 83.357 داخل المجموعات 002. 6.736

  68 100.372 المجموع

ــا    ــور الرضــ ــوع محــ مجمــ
 الوظيفي

 6.069 2 12.137 بين المجموعات
 953. 66 62.923 داخل المجموعات 003. 6.366

  68 75.060 المجموع

0.05 

  ى خددل  اهرهددلر ى اددا ل بددال ى دد جلال  ى دداىد ى  ا ددق  ددة 17ي ضددض ةددل جددت ب ر دد   
ةحددتر ى ا ددل ى ددترياة  ىا ددلد   لددل    ااددا  دد تى  ى خةددا ،  جددل   جددتد  ددا ل دى ددق ىًيددلعيلم  ددة 

      ا دق 0.003،  هدة دى دق   دت 6.366ًادث كلندا قي دق    ةج ت  ةحتر ى ا دل ى دترياة
 ،  ةل ىه  ن لعجق  جدتد  دا ل دى دق 1٨اغجل  ى اا ل غ    ل ىل بلر شيفيع ى ب تا جت ب ر    

، 4.650: ى حدددتى و ى  لدلدددق  ى حدددتى و ى    ت دددق، ًادددث كلندددا قي دددق   ى ب دددت ىت بىًيدددلعيلم  دددة 
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 جدتد  دا ل دى دق    ل غد    دل ىل بدلر شديفيع ى ب دتا    ا دق اغجدل  ى ادا  0.014 هة دى ق   ت 
،  هدة دى دق   دت 5.275: ى  ن دل  ىلاج  لعيدق، ًادث كلندا قي دق   ى ب ت ى  دلنةىًيلعيلم  ة 

 جددتد  ددا ل دى ددق ىًيددلعيلم  ددة       ا ددق اغجددل  ى اددا ل غدد    ددل ىل بددلر شدديفيع ى ب ددتا 0.007
 0.010،  هددة دى ددق   ددت 4.966ي ددق   : ى ا ددل  ددل بايددق ى   ددل، ًاددث كلنددا قى ب ددت ى  ل ددث

: ى ب ت ى اىا  جتد  ا ل دى ق ىًيلعيلم  ة       ا ق اغجل  ى اا ل غ    ل ىل بلر شيفيع ى ب تا
    ا ددق اغجددل   0.002،  هددة دى ددق   ددت 6.736ى ددل اب ةددتيا ى  تر ددق، ًاددث كلنددا قي ددق   

   ى اا ل غ    ل ىل بلر شيفيع ى ب تا
 (18)دول ــــــج

 اختبار شيفيه البعدي للفروق في استجابات عينة الدراسة نحو مجموع محور الرضا الوظيفي 
 ومتغير سنوات الخبرة 

 سنة 11أكثر من  سنوات 10الى  6من  اقل من خمس سنوات المتوسط العدد 

  *  3.2108 30 اقل من خمس سنوات
    4.4705 33 سنوات 10الى  6من 

    4.6250 6 سنة 11أكثر من 

  ى خددل  اللال بددلر ى ب ددتا شددديفيع لا دد جلال   ا ددق ى ترى دددق 1٨لوهددا ةددل ى جددت ب ر ددد   
غ دو     اادا  د تى  ى خةدا  ىن ى ادا ل رهدا  بدال ةدل لةداىغه  ى دل ةدل  ةحتر ى ا ل ى ترياةنحت 

  تى  ًادث كدلن 10ى ر6  تى ،  يل ض ةل لةاىغه  ةل 10ى ر6ل ك   تى ؛  ةل لةاىغه  ةل 
  3.210 ، ى  ر ةل ة ت ط ةل لةاىغه  ى ل ةل ل ك   تى   ة ت ته  هت4.470ة ت ته  

 ( 19)دول ــــــج
 البعد الاول: الالتزام ومتغير سنوات الخبرةاختبار شيفيه للفروق البعدية لدرجة استجابات افراد العنية نحو 

 سنة 11أكثر من  سنوات 10الى  6من  اقل من خمس سنوات المتوسط العدد 
  *  3.1667 30 من خمس سنوات اقل

    3.9667 33 سنوات 10الى  6من 
    3.9167 6 سنة 11أكثر من 
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  ى خل  اللال بلر ى ب تا شديفيع لا د جلال   ا دق ى ترى دق 19لوها ةل ى جت ب ر    
 ب دت ىلا ب: ى حدتى و ى  لدلدق  ى    ت دق غ دو     اادا  د تى  ى خةدا  ىن ى ادا ل رهدا  بدال ىنحت 

 د تى ،  يدل ض ةدل لةداىغه  ةدل 10ى در6ةل لةاىغه  ى ل ةل ل ك  د تى ؛  ةدل لةداىغه  ةدل 
، ى  ددر ةددل ة ت ددط ةددل لةدداىغه  ى ددل ةددل ل ددك 3.966ه   دد تى  ًاددث كددلن ة ت ددت10ى ددر6

  3.166   تى   ة ت ته  هت
  (20)دول ــــــج

 البعد الثاني: العلاقات الاجتماعية  اختبار شيفيه للفروق البعدية لدرجة استجابات افراد العنية نحو
 ومتغير سنوات الخبرة

 سنة 11أكثر من  سنوات 10الى  6من  اقل من خمس سنوات المتوسط العدد 

  *  3.7727 30 اقل من خمس سنوات
 *   4.3833 33 سنوات 10الى  6من 

    4.9167 6 سنة 11أكثر من 

  ى خل  اللال بلر ى ب تا شديفيع لا د جلال   ا دق ى ترى دق 20لوها ةل ى جت ب ر    
نحددت ى ب ددت ى  ددلنة: ى  ن ددل  ىلاج  لعيددق  ة ااددا  دد تى  ى خةددا  غ ددو     ااددا  دد تى  ى خةددا  ىن 

 ددد تى ، 10ى دددر6ى ادددا ل رهدددا  بدددال ةدددل لةددداىغه  ى دددل ةدددل ل دددك  ددد تى ؛  ةدددل لةددداىغه  ةدددل 
، ى  ددر ةددل ة ت ددط ةددل 4.3٨3 دد تى  ًاددث كددلن ة ت ددته  10ى ددر6 يددل ض ةددل لةدداىغه  ةددل 

  3.772 لةاىغه  ى ل ةل ل ك   تى   ة ت ته  هت
 (21)دول ــــــج

 البعد الثالث: الرضا عن البيئةاختبار شيفيه للفروق البعدية لدرجة استجابات افراد العنية نحو  
 ومتغير سنوات الخبرة 

 سنة 11أكثر من  سنوات 10الى  6ن م اقل من خمس سنوات المتوسط العدد 
  *  3.4697 30 اقل من خمس سنوات

   * 4.2333 33 سنوات 10الى  6من 
    4.6667 6 سنة 11أكثر من 
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  ى خل  اللال بلر ى ب تا شديفيع لا د جلال   ا دق ى ترى دق 21لوها ةل ى جت ب ر    
نحت ى ب ت ى  ل ث: ى ا ل  ل ى ةايق  ة ااا   تى  ى خةا  غ و     ااا   تى  ى خةا  ىن ى اا ل 

 د تى ،  يدل ض ةدل 10ى در6رها  بال ةل لةاىغه  ى دل ةدل ل دك  د تى ؛  ةدل لةداىغه  ةدل 
، ى  ددر ةددل ة ت ددط ةددل لةدداىغه  ى ددل 4.233 دد تى  ًاددث كددلن ة ت ددته  10ى ددر6لةدداىغه  ةددل 

  3.469 ةل ل ك   تى   ة ت ته  هت
 ( 22)دول ــــــج

 اختبار شيفيه للفروق البعدية لدرجة استجابات افراد العينة نحو البعد الرابع: اساليب مدير المدرسة
 ومتغير سنوات الخبرة 

 سنة 11أكثر من  سنوات 10الى  6من  اقل من خمس سنوات المتوسط العدد 
  *    اقل من خمس سنوات

 *     سنوات 10الى  6من 
      سنة 11أكثر من 

  ى خل  اللال بلر ى ب تا شديفيع لا د جلال   ا دق ى ترى دق 22لوها ةل ى جت ب ر    
غ دو     اادا  د تى  ى خةدا  ىن ى ادا ل رهدا  بدال ةدل  ى ب ت ى اىا : ى ل اب ةتيا ى  تر قنحت 

 دد تى ،  يددل ض ةدددل لةدداىغه  ةدددل 10ى دددر6لةدداىغه  ى ددل ةدددل ل ددك  دد تى ؛  ةدددل لةدداىغه  ةددل 
، ى  ددر ةددل ة ت ددط ةددل لةدداىغه  ى ددل ةددل ل ددك 4.233 دد تى  ًاددث كددلن ة ت ددته  10ى ددر6

  3.469   تى   ة ت ته  هت
 :اتـــــوصيــالت

  اأه يدق ى ا دل  ى  ا يدق ى خلصدقغتعيدق ى    ادال ال    يدق ى    ي يدق ا جدلب ة   دة يدنص
 ى ترياة  ى يناق ى  اليق   حلاد ىلاهتى  ى    تد 

  غتجيع ى للع ال   ر ى  ا يق ى خلصق   حت ةل ىلاعبل  ى  ه يق هاا ى ضا ر ق ى  ة غؤ ا
  تي ق ةكق     ة ى  ا يق ى خلصق ا  ة ةل ت  ى ا ل ى ترياة 

  غت اا بايق غ  ي يق الجلبيق ل كل ان غله   ة غحلال ى ا ل ى ترياة 
  ى   ددل   ددر ا ددلد  ى  وددا  ددة ى  وددل  ىسدىرا ى لددلعت  ددة ةددتىر  ى  ا يددق ى خلصددق احاددث للدد ض

ى  ول  األد   ى   دلر  ى     دال  دة  دتد ةدل ى  لدلط ى هلةدق ى خلصدق ادلت اىد هادا ى  دلديال ةدل 
ج  ى     ل ى  ت تص  غحتيت ى  هل  ى  ة غتكل ا ر ىلا اىد هاا ى  لديال ًاث ك يق ً 
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   ى  ا يق ى خلصق   يل  ى يناق ى  اليق  تيه   ل      اى   ل   ر   ل ىل بلرى 
  ى تىد باىةج غتر ةيق  إرشلدلق  ا   ةل ت  ى يناق ى  اليق  ت  ة   دة ى  ا يدق ى خلصدق

   ة ي  اض  هل هؤلا  ى     ال  غأ ااهل  ة ى حت ةل ى ضاتط ى  اليق ى
   غخفيدددم اعبدددل  ى   دددل  دددل ة   دددل  ى  ا يدددق ى خلصدددق   ل ادددل ى ضددداتط  ة دددتلا  ى  هددد

 .ى  الة ى  ة ي  ا ل  هل
  غدددت اا ى  لدددلنت  ىلاج  لعيدددق      دددل  ى  ا يدددق ى خلصدددق  دددتى  ةدددل ر دددلل ى   دددل ا  ةدددل

 .ةتياا ى  تىر 
 ا يق ى خلصق ة ل لله   ة ة لد  دى  اد ه  غت اا ى  حاوى  ى  لدلق  ى    ت ق      ل  ى  

 .نحت ى   ل  ة لد  ى ا ل ى ترياة
  غتعيددق ة   ددل  ى  ا يددق ى خلصددق اأه يددق ةلل ةددق ى ضدداتط ى  ددة ي  ا ددل  هددل، ا  غاااددا

 .ىتًتىب ى  ة ل كل ان غت ت  اتيلم،   ت  ىغبل  ا  تص ى  تىجهق ى  اىج ة
 ا يق    و و ى يناق ى  اليق  تيهل  دت رهل غ وي  د رى  غتر ةيق   رش   ل      ل  ى  

 ى هل   ة ةتىجهق ى ضاتط ةل نلًيق  ة لد  ى ا ل ى ترياة ةل نلًيق الا  
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 عـــراجـــالم

 :ةـــربيــلعاع ـراجــــالم
   ى يدناق ى  الديق   ن  هدل 2012، هت دت  ً ادة اً دت  اباىهي ، جاهلن ىً دت ً  دة؛  ى ا دتا

ةج ق ى  ا يق، جلة دق ىتةهدا ك يدق ال ا ل  ى ترياة  ت  ا ا ة   ة ى  ا يق ى خلصق، 
  359-321 ، 146 6، ى  ا يق

   ى ا دددل ى دددترياة   ن  دددع ا  لر دددق ى  هدددلرى  ىسرشدددلدلق  دددت  2019، ندددتى    دددة  ابدددت يادددا
ك يدددق ى ترى دددل   ]ر دددل ق ةلجلددد اا هادددا ة  دددتر  ،ى  اشدددتيل  دددة ةدددتىر  ةتي دددق ى لدددت ، 

 .ى   يل، جلة ق ى خ ال،   لتال
   ى ضاتط ى  اليق   ن  هل ال يناق ى  اليق: درى ق ةاتىنيق   ر 2020  اً ت،    ر ةبلرا

ةج دددق جلة دددق  ا دددق ةدددل ة تدددت ة ى هدددنب ىتً دددا ى  ا دددة ى لدددترا  دددة ةتي دددق ً دددا، 
 123-٨1، 43.  42، ةجى ب ث   ل ق ى   ت  ى  ا ت ق

   2017ا  ل ال، اً ت ةح ت   ة، وةح ت، هتا رىنيل ةلها،  شلهال، هيل  صلبا صلدل  
ةج ددق ى بحددث ى    ددة ،  ىلاً دداىل ى  الددة  ددت  ة   ددة ى  ا يددق ى خلصددق ى يددناق ى  الدديق

 254-239 ، 6 1٨، 2017، ةيا – ة ى  ا يق 
   ى  ن ددق بددال ى يددناق ى  الدديق  ى  ا نددق ةدد  ىسرهددلل ى ددترياة  ة   ددت 201٨اةادداا،  دداةىد  

س ددنةيق ةج ددق ى ر يددق ىى  ددتىر  ى  ددلديال  ىلا دد   لعاال  ددة ةتي ددق ر لدد جلن ن تدجددلم ، 
  49-62، 49ق، ى  تدى جلة ق ىلا نةي

ى يدددناق ى  الددديق   ن  هدددل ال ا دددل ى دددترياة  دددت     2017  بدددل  ددد اتىن. ةلددد ط بدددل نلصدددا ة هدددة
 ، جلة ق نللم ى  ا يق     ت  ىتة اددددق، ك يق ى   ت  ىلاج  لعيق،  لدد      ى  اك ى  تراال

   ى  هدد    ن  ددع ال يددناق ى  الدديق  ددت  ة   ددة ى  ا يددق ى خلصددق  2002،  ددات اً ددت  ى ةهددل 
  414 -3٨3 ، 21 11 ةج ق ك يق ى  ا يق،جلة ق ي تل: 

:  دتةا شدلنا دى د    دل  در  د ،   دلن:     ى  اك ى يحة، غاج ق   201٨غلي تر، شا ة  
  .دىر ى حلةت     ا  ى  تة  

   ى ترىل     ا  ى  تة   :   لن، ى ل يل  ى بحث ى    ة   0062  تنلن  ىلا ن ، ى جلدر  

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%B3%D9%84%D9%85%D9%89+%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%B3%D9%84%D9%85%D9%89+%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2150&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2150&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2150&page=1&from=
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ى ا ل ى ترياة  ت  ة   دة ى    دي  ى  دل   ة   دة ى ايدل  ى خلصدق ةدل    2009ًكي ،  ةت ى ح ات  
 جلة ق ى  ى لا  ر ل ق ةلجل اا هاا ة  تر ،  ل      ى  اك،  ،”درى ق ةللرنق“ى ج لال 

   ى   ل ق ى  اليق   ن  هل ال ا دل  دل ى حيدل   دت   ا دق ةدل ي بدق 2021ً ي ، شااا ةل ت  
ةج ق ك يق ى  ا يق  ة ى   دت  "، 19ى جلة ق  ة رل ان  لر جلعحق كا نل ى  ل جت "نت ات

  325-259، 2، ى  تد45، جلة ق  ال ش ك، ةج تى  اليق
ق ى  الديق  ى اغبدق  دة ى د حك   دت  يدنص    ى يدنا2012ً لد ،  ت ت؛   ةت ى  تيدم، ًلدل  

 ، 12، رىاتدددق ىلاليدددلعاال ى  الددداال، ى لدددلها ، ى  ج دددت ةج دددق درى دددل  نالددديقى جلة دددق  
  272-229 ، 2ى  تد 

ى ضاتط ى  اليق  يةي  هدل "نوا لغهدل، باندلةج   لدل ت     2006دللن، نةال؛  ى حجلر، ا اا  
 ى للها   ، ةك بق ىلانج ت ى  يا ق،ى  ى   ة  نجهل"

ى يددناق ى  الدديق  ددت  ىتةهددل  شددهتى  ىن ال ددق ىلا يددر    2010، ة  ددب نت ددل ىً ددت  رى ددة
 ، ىلاردن، دىر  ىعل     ا    ن  هل بب ا ى   اااى 

   ى ا ددددل ى ددددترياة   ن  ددددع اضدددداتط ةه ددددق ى  ددددتر ك  ىلاً دددداىل 2011، نددددللم  لبددددت   ى ددددوىر 
 ل دددق  دددة ةيدددا  ى لددد تدلق  دددة  دددت  ى  الدددة  ىلان يدددلص  دددت  ة   دددة  تدددنص د ا ىس

 ٨5-51 ، 1٨ 6، ةج ق ك يق ى  ا يقة اااا ى لل،  ى خةا   

   ى ا ددل ى ددترياة   ن  ددع ال يددناق ى  الدديق  ددت   ا ددق ةددل ا ضددل  2019 ددل  ،  ددل    ددتر  
ةج ددددق جلة ددددق  ددددا  ى    يددددق     ددددت  هايددددق ى  ددددتر ك اك يددددل  ى  ا يددددق اددددل  ج    ى  اةددددة، 

  66-44، 2، ى  تد9بحتب  ىلا   لرى ، ى  ج ت، ةاكو ى ىلانللنيق
ىلاً اىل ى ترياة  ت  ىتيبل   ى   ا ال ى رت  اال   ن  ع    2011ى ل ت ن،  لي ق ل م  

، ر دددل ق ةلجلددد اا هادددا اكدددل ةدددل ى يدددناق ى  الددديق  غلدددتيا ى ددد ى   ىت ددداىض ى جلددد يق
 ا ة  تر ، ك يق ى   ت  ىلاج  لعيق،  ل      ى  اك، جلة ق ى رت 

   اا ددلد ى دد كل  ىسنا ددل ة   ن  هددل ال دد اىغيجيل  ى   لةددل ةدد  ى ضدداتط 2007ى لددات،  ةددت ى  دد     
  201-157،  12 2، ةج ق ىسرشلد ى  الة ى يناق ى  اليق  ىسًلل  ال رال   ى  ىغيق، 
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ى يددناق ى  الدديق   ن  هددل ال ا ددل ى ددترياة  ددت  ى     ددال    2015ى  دد اا، بددتر بددل  ددتد   
]ر ل ق ةلجل اا هاا ة  تر  ، جلة ق ا  ى لا ،  ا تىر  ى  ا يق ى خلصق ا  تلق ًلعل،

 .ى ل تدلقن يق ى  ا يق،  ل      ى  اك، ى    رق ى  ا يق 
   ى ا ل ى ترياة   ن  ع السن لجيق ى    يق  ت   ضدتى  هايدق 2016ى يبحة، ةح ت   ة  

  19-3 ، 2 3لة ق يابق، ، جةج ق ك يق ى  ا يقى  تر ك اجلة ق يابق، 
    ل  يددق بانددلةج ارشددلدا غرددلة ة     يددق ى يددناق ى  الدديق 2015صددات ، ةح ددت رشددات صددل ض  

ةج دق ك يددق  ا دا    ددر ر د  ةلدد ت  ى ا دل  ددل ى حيدل   ددت   ا دق ةددل ةدتة ة ى  خددترى ، 
  361-322، 5، ى  تد31، جلة ق ا اتط ك يق ى  ا يق، ةج تى  ا بق

    ن دددق ى يدددناق ى  الددديق ا لددد ت  ى ا دددل ى دددترياة  دددت  2020يددددع، هبدددق ًلدددال ا ددد ل ال  
،  107 30، ى  ج ق ى  يا ق   ترى دل  ى  الديقة   ل  ى  ا يق ى خلصق بت  ق ى رت ا، 

467-503  
، دىر 2، طةدتلل ا در ة ددلهج ى بحدث  دة ى  ا يددق    د  ى دد اك   2017عبدل ، ةح دت   لددا ن  

  ى  تة  ،   لن ى  لاا      ا 
   ى يددناق ى  الدديق ك  ةددئ اخاددا ى ضدداتط ى  الدديق  ى لدد تا ى  ددت ىنة 2010عبدل ، ةددتًا  

  233-16٨،  1 16، ةج ق ك يق ى  ا يق ت  ة   ة ى  اً ق ىس تىدلق، 

 اللا دددددتاىال   ى يددددناق ى  الدددديق   ن  هددددل 201٨ ةددددت ى  ت ددددب،  ةددددت ى  ت ددددب  ةدددددتى للدر  
ى جلدددد يق    ددددا ى   اادددداى  ى تل تهاىفيددددق  ددددت   ا ددددق ةددددل ة   ددددة  ة   ددددل  ى  اً ددددق 

  35-10   74 19ى رت ا،  ةج ق ى تات ق ى  ا يق،ى   ت تق بت  ق ى رت ا، 

     ل يق بانلةج ارشلدا   حلدال ى يدناق ى  الديق 2019 ةت ى تىًت، ه ت اباىهي   ةت ى ا تب  
    ددر ى ا ددل ى ددترياة  ددتيهل  ددة رددل نوددل  ى ددتةج  ددت  ة   ددل  ر ددلض ىلاياددلب  غددأ اا 

، جلة ق ى اتط ك يق ى  ا يق   تات ق ى  بكدا ، ةج ق درى ل   ة ى تات ق  ى  ا يقى  ا تا، 
  131-91، 5ى  تد

 دداتط ى حيددل   ا ددل اب ةتىجه هددل ى يددحق ى  الدديق  ى ةتنيددق  ددة  يددا    2000 لددكا،   ددة  
 ى للها  ، ، دىر ى ر لص ى حتيث2، طى  تغا  ى ل د
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، ر ددل ق ةلجلدد اا ى يددناق ى  الدديق  ددت  ى  دداا  ى  يددلاق الددايلن ى  ددتا   2015 ددلغض،  دد ات   
 هاا ة  تر ، جلة ق ةح ت ليضا، ك يق ى   ت  ىلانللنيق  ىلاج  لعيق، ى جوىعا 

   ادرىا ى لةتب  ى ا ا ى تى تا   ن  ع ال يدناق ى  الديق  تنص 1996،   لد ةح ت  ةخي ا
 299-275 ، 2، ى للها   ةج ق درى ل  ناليقلة ق  ى ج

  دددلن، ، ، دىر  ىعددل     دداةلتةددق  دددة   دد  ى دد اك ى يددحق   2010ةا ددلل، ةحددت  ةددت ى  و ددو  
 ىلاردن 

 ى يناع ى  ه يق   ن  هل ال ا ل ى ترياة      ة   2017ةاضل، ً تا ىبت ى  جت   ي لن  
 ا حل وددق   ددل، ك يددق ى  ا يددق ى ا ل دديق   ة ددل ،ى  ا يددق ى ا ل دديق ا ددتىر  ى  ا يددق ى خلصددق 

 لددد  ى   دددت  ى  ا ت دددق  ى  الددديق  ىلاج  لعيدددق  ج هتر دددق  ]ر دددل ق ةلجلددد اا هادددا ة  دددتر ،
 ةيا ى  ا يق 

ىلا ددد اىغيجيل  ىلارشدددلدلق   خفيدددم ى ضددداتط ى  الددديق  غ  يدددق ى يدددحق    2017ًدددت   ، يت ددداة
   ،   لن ىلاردن، دىر ى لةق     ا  ى  تة ى  اليق
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