
 

345 
 

https://artdau.journals.ekb.eg/ 

  ٤١٨ - ٣٤٥) ٢٠٢٣( ٣، ع ١٢لية الآداب مج المجلة العلمية لك

 التحليل المكاني لماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية
  باستخدام نظم المعلومات الجغرافية -دراسة جغرافية 

  )٢(حسنين ىأحمد مصطفى مصطف ،)١( ياسر إبراھيم الجمال

        جامعة دمياط -كلية الآداب  -الجغرافياقسم  -الاقتصاديةمدرس الجغرافية ) ١(
  جامعة السويس -كلية الآداب  - مدرس الجغرافية الاقتصادية )٢(

  

  لمستخلصا
  

خدمات الصراف الآلي في مدينة الإسماعيلية من خلال البحث على دراسة  ركز    
قييم تلماكينات الصراف الآلي بالمدينة، ودراسة مؤشرات  يتحديد التوزيع  الجغراف

 يومات الجغرافية، والتحليل المكانباستخدام نظم المعل كفاءة توزيع تلك الماكينات
 :لتوزيعھا، ودراسة استخداماتھا، وتحديد خصائص المستفيدين من تلك الخدمة من حيث

خدمة للوصول للصراف دراسة معدل التردد، وزمن الوصول، ووسيلة النقل المست
والنوعي للعملاء، والحالة الاجتماعية، والتعليمية، والوظيفية،  والتركيب العمري الآلى،

ومستوى الدخل، ثم مشكلات خدمات الصراف الآلي وحلولھا المقترحة، وأخيراً نظرة 
 ي:ف مستقبلية . وقد تم الاستعانة بالجوانب التطبيقية لنظم المعلومات الجغرافية المتمثلة

لماكينات الصراف الآلي، وتقييم كفاءة توزيعھا، وتحديد المركز  يالتحليل المكان
المتوسط، وأخيراً خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات أھمھا  يالجغراف

ضرورة إعادة توزيع ماكينات الصراف الآلي بما يتناسب مع الزيادة السكانية والنمو 
  سماعيلية.العمراني بشياخات مدينة الإ

الخدمات المصرفية، ماكينات الصراف الآلي، المعاملات النقدية،  :الكلمات المفتاحية
  ، المسافة المعيارية.التوزيعيالاتجاه 

  

  المقالة:تاريخ 
  ٢٠٢٣مارس  ٢١: المقالـــــة تلامـــــــــتاريخ اس

  ٢٠٢٣ابريل  ٢تاريخ استلام النسخة النھائية: 
  ٢٠٢٣مايو  ١٦ :المقالـــــــــة ولــــــتاريخ قب
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Abstract 
 

The research focuses on the study of ATM services in the city of Ismailia by 
determining the geographical distribution of ATM machines in the city, studying 
indicators of evaluating the efficiency of ATM distribution using GIS, 
conducting spatial analysis of ATM distribution, studying the uses of ATM 
machines, and determining the characteristics of the beneficiaries of ATM 
service in terms of studying the rate of frequency, arrival time, the means of 
transportation used to reach the ATM, the age and gender structure of customers, 
their social and educational status, job and income level, and addressing the 
future of ATM services by studying the related problems and the proposed 
solutions to them. The most important applied aspects of GIS utilized in the 
study are represented in spatial analysis to determine the characteristics of the 
spatial distribution of ATM and their distribution pattern, evaluate the efficiency 
of their distribution, and determine the average geographical center of ATM. The 
study reaches a number of results and recommendations, the most important of 
which is the necessity of the redistribution of ATM to go in accordance with 
overpopulation and urban growth in the districts of the city of Ismailia.                                 
Keywords: Banking services, automated teller machines, cash 
transactions, Directional Distribution, Standard Distance.   
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  المقدمة   
تعد الخدمات المصرفية من الخدمات الحيوية بالدولة، حيث تلعب       

دوراً فعالاً في تنفيذ أھداف السياسات النقدية لتحقيق المشروعات التنموية 
المصرفية وزيادة كفاءتھا لملاحقة الشاملة، ويحتاج ذلك توفير الخدمات 

التطورات التكنولوجية السريعة وتزايد عمليات التجارة الإلكترونية، مما 
، ٢٠٠٦يتطلب توفير نوعية من الخدمات المصرفية غير التقليدية (الديب،

ً فى الكم ١٢٥ ). وشھدت جميع أنماط الخدمات المصرفية تطوراً سريعا
نافسة كبيرة لكسب المزيد من العملاء والنوع، وأصبحت البنوك تواجه م

  وزيادة حصتھا النقدية؛ لذلك وفرت المزيد من ماكينات الصراف الآلي.
وتمثل ماكينات الصراف الآلي إحدى أنماط الخدمات المصرفية       

قدمت للعملاء المزيد من الخدمات منھا توفير الوقت  التيالإلكترونية 
لمختلفة، حيث تعد ماكينات الصراف والجھد وقلة التردد على البنوك ا

وسيلة الاتصال بين العملاء والبنوك،  ومن خلالھا  ATM )(  الآلي
يحصل العميل على كثير من الخدمات النقدية المتعددة؛ ومن ثم أصبحت 

 & STUTZالخدمات المصرفية متطلباً رئيسياً في المجتمعات المعاصرة (
WARF,2005,P.279( .  في ً وشھدت مدينة الإسماعيلية تزايداً واضحا

أعداد ماكينات الصراف الآلي في ظل تشجيع الدولة على استخدام وسائل 
لتقليل أعداد العملاء المترددين على البنوك، ففي عام  الالكترونىالدفع 
م، ٢٠١٣ماكينة فقط عام  ٤٧ماكينة بعد أن كانت  ٧٢م بلغ عددھا ٢٠٢٢

  ٠ينة فى فترة لا تتعدى عشر سنوات ماك ٢٥بفارق زيادة 
 منطقة الدراسة

ً دائرتيتقع مدينة الإسماعيلية بين            ٣٠ْ   ٣٤    ٣٥عرض 
ً ٣٠ْ ٣٧ً    ٤٢و    َ   ١٤ شمالاً، وبين خطى طول  ٣٢   ١٤ ْ   
ً َ    ٢و   ١٩    ْ   ).١شرقًا شكل (  ٣٢

    
  

َ
َ
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الھيئة المصرية العامة للمساحة، الخرائط 
المصدر: 

الرقمية لجمھورية مصر العربية، 
 م٢٠١٨، عام ٥٠٫٠٠٠: ١مقياس 

مركز نظم المعلومات الجغرافية، الخرائط الرقمية لمحافظة  -محافظة الإسماعيلية  -
  م٢٠٢٢، عام ٥٠٫٠٠٠: ١الإسماعيلية، مقياس 

م٢٠٢٢لمدينة الإسماعيلية عام  الجغرافي) الموقع ١شكل (

 ٧٫٩ويبلغ أقصى امتداد لحدود المدينة من الشرق إلى الغرب 
كم، من الحدود الشرقية لشياخة التمساح حتى الحدود الغربية لشياخة 

غرب المدينة، بينما يبلغ أقصى امتداد للمدينة من الشمال إلى  العباسي
حتى  والكباريكم من الحدود الشمالية لشياخة الطرق  ٥٫٧الجنوب 

  ).٢ية لشياخة التمساح شكل (الحدود الجنوب

-
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الإسماعيلية عام  )٢شكل (  م.٢٠٢٢  

والشكل العام لمدينة الإسماعيلية غير منتظم، حيث حقق معامل الشكل 
كيلومتر مربع، بينما  ٢٤٫٧١، فى حين بلغت مساحتھا ٠٫٥٠٤الخارجي 

م، وتتألف المدينة من ثلاثة ٢٠١٧نسمة عام  ٣٨٤٣٥١بلغ عدد سكانھا 
لأول من ثلاث شياخات ھي: أقسام وعشر شياخات، ويتكون القسم ا

التمساح، ومكة، والعباسي، ويتألف القسم الثاني من ثلاث شياخات ھي: 
الحكر، ويوجد أربع  –منشأة الشھداء، والعرايشية الجديدة، والسلام 

شياخات بالقسم الثالث ھي: الطرق والكباري، والحرفيين، والشيخ زايد، 
  والتمليك.

الھيئة المصرية العامة للمساحة، الخرائط 
المصدر: 

الرقمية لجمھورية مصر العربية، 
 م٢٠١٨، عام ٥٠٫٠٠٠: ١مقياس 

مركز نظم المعلومات الجغرافية، الخرائط الرقمية لمحافظة  -محافظة الإسماعيلية  -
  م٢٠٢٢، عام ٥٠٫٠٠٠: ١الإسماعيلية، مقياس 

-

الإداري لمدینة التقسیم   
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  مشكلة الدراسة
لماكينات الصراف  الجغرافياسة في عدم عدالة التوزيع تتمثل مشكلة الدر

ترتب عليه من آثار على  الآلي بشياخات مدينة الإسماعيلية؛ وما
  المستفيدين، ولذا سيتم طرح عدة تساؤلات أھمھا:

أسباب التباين المكانى لتوزيع ماكينات الصراف الآلي بشياخات  ما  -
  مدينة الإسماعيلية؟

  كفاءة خدمة الصراف الآلي بالمدينة؟ما مدى درجة  -
أبرز خصائص عملاء الصراف الآلي، ودرجة الرضا عن  ما  -

  الخدمة؟
 مشكلات ماكينات الصراف الآلي بالمدينة والحلول  ما  -

  المقترحة؟
  الدراسات السابقة

تناولت الخدمات المصرفية إلى دراسات جغرافية  التيتنقسم الدراسات 
  وأخرى غير جغرافية، وفيما يلي عرض لكل منھا على النحو التالي:

  الدراسات الجغرافية
منھا ما تناول خدمة الصراف الآلي بشكل منفرد أو ضمن 

) ٢٠١٨( الصاويدراسة جيھان  -المصرفية عموماً، وأھمھا:  الخدمات
ات الصراف الآلي للبنوك الحكومية فى مدينة التوزيع المكاني لماكين

الإسكندرية بالتطبيق على حي شرق، وتناولت التوزيع الجغرافي 
شرق  حيبمدينة الإسكندرية مع التركيز على  الآليلماكينات الصراف 

كنموذج للدراسة، كما أبرزت خصائص المستفيدين من تلك الخدمة، 
  ھا المقترحة.ومستويات رضاھم، ثم مشكلات الخدمة وحلول

) التحليل المكاني للخدمات ٢٠١٨دراسة عبد السلام إسماعيل ( -
دراسة فى جغرافية الاتصالات،  –المصرفية فى مدينة بورسعيد 

بالمدينة،  الجغرافيوعرضت للخدمات المصرفية وتوزيعھا 
  وخصائص المستفيدين منھا.

) التحليل المكاني للخدمات ٢٠١٩دراسة شريف عبد السلام ( -
جغرافية الاتصالات، وتناولت  يدراسة ف –صرفية بمدينة الدمام الم

، كما تطرقت الجغرافيتطور الخدمات المصرفية بأنماطھا وتوزيعھا 
  لإيجابيات الخدمة وسلبياتھا وتخطيطھا المستقبلي.

 يللخدمات المصرفية ف ي) تحليل جغراف٢٠٢٠( دراسة محمد  -
مدينة كفر الدوار، وعرضت للتوزيع الجغرافي للمصارف وماكينات 
الصراف الآلي، وخصائص العملاء ومستويات رضاھم، ثم مشكلات 

  المصارف وحلولھا المقترحة.

نعینع
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لخدمة الصراف  المكاني) بعنوان: التحليل ٢٠٢١دراسة أحمد حبيب ( -
 الآليالآلي فى مدينة طنطا، وعرضت لتوزيع ماكينات الصراف 

  المدينة وتحليل مؤشرات كفاءتھا، ثم مشكلاتھا وحلولھا المقترحة.ب
) تحليل جغرافي لخدمة الصراف الآلي ٢٠٢١( دراسة موسى  -

 الآليفى مدينة شبين الكوم، وتناولت توزيع ماكينات الصراف 
بالمدينة، وتحليل جغرافى لھذا التوزيع، ثم خصائص العملاء ودرجة 

  خدمة وحلولھا المقترحة.رضاھم، وأخيراً مشكلات ال
) مواقع آلات الصراف الآلي وخدماتھا ٢٠٢٢دراسة أحمد علي (  -

المصرفية فى مدينة أسيوط ، وتناولت التحليل المكاني للبنوك وآلات 
بمدينة أسيوط ، وتقييم كفاءة التوزيع ، والنمذجة  الآليالصراف 

  المكانية لمواقع الصراف الآلي بالمدينة .
  :لجغرافيةالدراسات غير ا

وتنتشر فى مجال العلوم التجارية والمحاسبة والاقتصاد وإدارة الأعمال 
  ومنھا:

) تناولت أثر الاستراتيجيات ٢٠١٨دراسة محمد أبو سمرة (  -
التسويقية على التحول المعرفي من البنوك التقليدية إلى البنوك 

واستراتيجيات التسويق  المصرفيالشاملة، وعرضت لمفاھيم التسويق 
  المختلفة وأساليب التحول إليھا .

) عن أثر جودة خدمات ٢٠١٩دراسة محمد عبد الوھاب وآخرون (  -
دراسة تطبيقية علي  –ماكينات الصراف الآلي على الأداء التسويقي 

البنوك التجارية بكفر الشيخ ، وتناولت خدمات الصراف الآلي 
ً لمؤشرات الجودة مع الترك يز على ودورھا فى اقتصاد السوق وفقا

  البنوك التجارية بكفر الشيخ كنموذج تطبيقي للدراسة .
  أھداف الدراسة

  تھدف ھذه الدراسة التطبيقية لتحقيق ما يلي:  
معرفة التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي بمدينة   - ١

  الإسماعيلية.
تحليل العلاقات المكانية المرتبطة بھذا التوزيع؛ ومن ثم تقييم الواقع  - ٢

  وسلبياته. بإيجابياتالحالي 
التعرف على خصائص المستفيدين من تلك الخدمة ومستويات  - ٣

  رضاھم.
 تحديد مشكلات خدمة الصراف الآلي داخل المدينة ووضع تصور - ٤

 مقترح لعلاجھا.
  

  

عتلم
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 مناھج الدراسة وأساليبھا
اعتمدت الدراسة على عدة مناھج أھمھا: المنھج التاريخي فى       

معرفة نشأة وتطور الظاھرة المدروسة، والمنھج الموضوعي فى دراسة 
مختلف العناصر المرتبطة بموضوع البحث، وكذلك المنھج الإقليمي عند 
اختيار مدينة الإسماعيلية كمجال للدراسة، فضلاً عن المنھج الأصولي فى 

ة العوامل الجغرافية المؤثرة فى توزيع ماكينات الصراف الآلي. كما دراس
، الكارتوجرافيتم الاعتماد على بعض الأساليب أھمھا الأسلوب الكمي 

فى إنتاج الخرائط  )GISفضلاً عن تقنيات نظم المعلومات الجغرافية ( 
الرقمية وتحليلھا، وتحديد بعض المعاملات كالجار الأقرب والمسافة 

، كما تم استخدام أدوات الترميز  الاتجاھييارية والتوزيع المع
Symbology Tools  لتحليل كثافة الخدمة وتحديد مناطق النفوذ

لھا . وقد فرضت الدراسة الميدانية نفسھا لتجميع المادة العلمية  الإقليمي
المتعلقة بالواقع الفعلي لخدمة الصراف الآلي؛ لذا تم تصميم نموذج 

استبانة على المستفيدين من ١٣٥٠) وتم توزيع ١استبيان ملحق رقم (
خدمة الصراف الآلي بأسلوب العينة العشوائية البسيطة على كافة شياخات 

 ٥٠م، وتم استبعاد ٢٠٢٢ينة خلال شھور يناير وفبراير ومارس المد
  استمارة. ١٣٠٠استبانة غير دقيقة ليصل عدد الاستمارات الصحيحة 

  ولتحقيق أھداف البحث تم صياغة الدراسة لتضم المحاور التالية:
  في مدينة الإسماعيلية. الآلي: تطور خدمة الصراف المبحث الأول

 - الجغرافي لخدمات الصراف الآلي (بنوك  : التوزيعالثاني المبحث
  ماكينات الصراف الآلي) بمدينة الإسماعيلية.

: تقييم كفاءة توزيع ماكينات الصراف الآلي بمدينة المبحث الثالث
  الإسماعيلية.

  : التحليل المكاني لتوزيع ماكينات الصراف الآلي بالمدينة.المبحث الرابع
ى ماكينات الصراف الآلي : خصائص المترددين علالمبحث الخامس

  بمدينة الإسماعيلية.
  : مستقبل خدمات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية.المبحث السادس

 المبحث الأول: تطور خدمة الصراف الآلي في مدينة الإسماعيلية.
بمدينة الإسماعيلية تطوراً كبيراً في الآونة  الآليشھدت ماكينات الصراف 

الأخيرة لتلبية احتياجات السكان المتزايدة، وتعد مدينة الإسماعيلية أول 
، وكانت ٢٠٠٠مدن المحافظة في إنشاء أول ماكينة للصراف الآلي عام 

) تطور خدمة ماكينات ٣) وشكل (١، ويوضح جدول (الأھليتابعة للبنك 
إلى ٢٠٠٠الإسماعيلية خلال الفترة من عام    الصراف الآلي بمدينة

  م.٢٠٢٢
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  )١جدول (
 -  ٢٠٠٠بمدينة الإسماعيلية خلال الفترة من  الآليتطور خدمة ماكينات الصراف  

  م.٢٠٢٢

  الفترة
العدد (ماكينات 

  )الآليالصراف 
الكلية(%) مقارنة  الزيادة نسبة

  )٢٠٠٥ -٢٠٠٠بفترة الأساس (

٦  ٢٠٠٥ – ٢٠٠٠  -  
٥٥٠  ٣٩  ٢٠١١-٢٠٠٦  
٨٠٠  ٥٤  ٢٠١٧-٢٠١٢  
١١٠٠  ٧٢  ٢٠٢٢-٢٠١٨  

بمدينة الإسماعيلية خلال الفترة  الآلي) تطور خدمة ماكينات الصراف ٣شكل (   م).٢٠٢٢ - ٢٠٠٠(المصدر: الفروع الرئيسية للبنوك في مدينة الإسماعيلية، بيانات غير منشورة 
  م٢٠٢٢-٢٠٠٠

  يلي:) ما ٣) وشكل (١ويتضح من جدول (
م) ھي بداية ظھور ماكينات الصراف ٢٠٠٥ - ٢٠٠٠تمثل الفترة ( -

الآلي في مدينة الإسماعيلية، حيث تم إنشاء ست ماكينات للصراف 
وبنك مصر بشارع  المصري الأھليالآلي بالفروع الرئيسية للبنك 

السلطان حسين بالقسم الأول، وتعد ھذه الماكينات الست ھي بداية 
  تقديم الخدمات المصرفية بالمدينة.

زيادة في عدد ماكينات الصراف  )م٢٠١١ -٢٠٠٦شھدت الفترة ( -
ماكينة صراف آلي ،  ٣٣، حيث تم إنشاء الإسماعيليةالآلي بمدينة 

ماكينة ، بنسبة زيادة  ٣٩لك الفترة ليبلغ إجمالي عدد الماكينات خلال ت
مقارنة بالفترة الأولى ، ويرجع ذلك لزيادة الإقبال على  %٥٥٠بلغت 
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الخدمات المصرفية خاصة سحب المرتبات للعاملين في القطاعات 
المختلفة، كذلك إيداع الأموال وغيرھا من الخدمات المصرفية ، مما 

عداد ماكينات الصراف شجع البنوك المختلفة على التوسع في زيادة أ
الآلي في معظم شياخات المدينة  لجذب المزيد من العملاء، حيث 

وبنك مصر، تتمثل  الأھليظھرت فروع لبنوك جديدة منافسة للبنك 
، وبنك القاھرة، و بنك  الاجتماعيفي بنك قناة السويس، وبنك ناصر 

  الإسكندرية.
لماكينات الصراف م) بداية الانتشار الواسع ٢٠١٧-٢٠١٢تعد الفترة ( -

الآلي ، حيث أنشئت العديد من الماكينات التابعة لمعظم البنوك 
وفروعھا في أقسام المدينة الثلاثة ، وقد بلغ عدد ماكينات الصراف 

مقارنة بالفترة الأولى ، %٨٠٠ماكينة ، بنسبة زيادة  ٥٤ الآلي
وانتشرت تلك الماكينات بفروع البنوك المختلفة ، من أبرزھا: بنك 

،وبنك  الإسلاميالمصرى ، وبنك فيصل  الأھليمصر، والبنك 
، وبنك القاھرة ، وبنك الإسكندرية، والبنك  الوطنيالإمارات دبى 

،والبنك المصرى الخليجى،  الإسلاميالدولى، وأبو ظبى  التجاري
  الكويتى، والأھلى القطرى. الأھليوبنك 

د من م) إضافة أكبر عد٢٠٢٢ -٢٠١٨شھدت الفترة الأخيرة ( -
مقارنة بالفترات السابقة، حيث بلغت أعداد  الآليماكينات الصراف 
، %١١٠٠ماكينة، بنسبة زيادة بلغت  ٧٢ الآليماكينات الصراف 

إلكترونياً،  الحكوميبسبب تعميم صرف رواتب العاملين بالقطاع 
، مما دفع بإنشاء الآليوزيادة الإقبال الشديد على ماكينات الصراف 

في معظم الجھات الحكومية  الآلياكينات الصراف أكبر عدد من م
والخاصة داخل شياخات مدينة الإسماعيلية، واستحوذا بنك مصر 

من جملة  %٧٣٫٦ماكينة، بنسبة  ٥٣على  المصريوالبنك الأھلي 
  بالمدينة. الآليماكينات الصراف 

: التوزيع الجغرافي للخدمات المصرفية (بنوك وماكينات الثانيالمبحث 
  الصراف الآلي) في مدينة الإسماعيلية:

يعد التوزيع بمثابة نقطة البداية الضرورية لأي دراسة جغرافية         
)، ويتطلب فھم طبيعة ٣٤٠، ٢٠٠٠لفھم سلوك الظاھرة الجغرافية (خير، 

الصورة التوزيعية المكانية للخدمات ضرورة التركيز على مواقعھا 
  ).٣٧، ٢٠٠٧الموقعية (مصيلحى ،والمسافة الكيلومترية والفوائد 

 أ. توزيع البنوك:
توزيع البنوك بشياخات مدينة  )٤) والشكل (٢يوضح الجدول (

  م.٢٠٢٢الإسماعيلية عام 
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  )٢جدول ( 
  م. ٢٠٢٢عام  للبنوك بشياخات مدينة الإسماعيلية  النوعيالتوزيع 

 م
            

الشياخة

  
  

البنك

 

 الجملة  قسم ثالث قسم ثان قسم أول

ح
سا
تم
ال

ـة 
ـــ
ـــ
مكـ

 

ي
س
عبا
ال

 

اء
ھد
ش
 ال
أة
ش
من

 

ية
س
راي
لخ
ا

 
دة
دي
لج
ا

 

م 
ـلا
س
ال

- 
كر
لح
ا

 

ق 
طر
ال

ي
ار
كب
وال

 

ين
في
ـر
حـ
ال

يد 
زا

خ 
شي
ال

 

ـك
ـــ
يــ
مل
الت

 

دد
ع

 

% 

 10 2 - - - - - - - - - 2 مصر 1

 20 4 - - - 1 1 - - - - 2 المصري الأھلي 2

 5 1 - - - - - - - - - 1 الإسكندرية 3

 10 2 - - - - - - - - 1 1 القاھرة 4

 5 1 - - - - - - - - 1 - قناة السويس 5

 5 1 - - - - - - - - 1 - فيصل الاسلامي 6

 5 1 - - - - - - - - - 1 أبو ظبي الإسلامي 7

 5 1 - - - - - - - - - 1 الدولى التجاري 8

 5 1 - - - - 1 - - - - - الخليجي المصريالبنك  9

 5 1 - - - 1 - - - - - - الإمارات دبي الوطني 10

 5 1 - - - 1 - - - - - - الأھلي الكويتي 11

 5 1 - - - 1 - - - - - - الأھلي القطري 12

 5 1 - - - 1 - - - - - - كريدي اجريكول مصر 13

 5 1 - - - 1 - - - - - - التجاري وفا بنك 14

 5 1 - - - - - - - - - 1 الاجتماعيناصر  15

لة
جم
ال

 

 100 20 - - - 6 2 - - - 3 9 عدد

% 45 15 - - - 10 30 - - - 100 

ً لبنوك  ٢٠) يتضح أن نحو ٤) وشكل (٢وبتحليل جدول (      فرعا
  الأھليمختلفة تنتشر بشياخات مدينة الإسماعيلية، تستحوذ فروع البنك 

مصر  بنكيمن جملة البنوك بالمدينة ، يليھا فروع  %٢٠على نحو 
 ٩لكل منھما ،و تستحوذ شياخة التمساح بنحو  %١٠والقاھرة، بنسبة 

من إجمالي فروع البنوك المختلفة   %٤٥فروع للبنوك الرئيسية، بنسبة 
 ٦في المرتبة الثانية، حيث تضم  والكباريبالمدينة ، وتأتى شياخة الطرق 

من إجمالي البنوك ، يليھا شياخة مكة  %٣٠مختلفة، بنسبة فروع للبنوك ال
من إجمالي  %١٥فروع للبنوك، بنسبة  ٣في المرتبة الثالثة، وتضم 

ً للبنك  –الفروع ، وأخيراً شياخة السلام   الأھليالحكر، وتضم فرعا
ً للبنك المصرى  من إجمالي بنوك  %١٠، وذلك بنسبة الخليجيوفرعا
ليل الصورة التوزيعية للبنوك تركزھا فى أربع المدينة ، ويتضح من تح

  شياخات فقط من جملة شياخات مدينة الإسماعيلية .

المصدر: الدراسة المیدانیة، عام 2022م
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  م. ٢٠٢٢الدراسة الميدانية عام  المصدر:
  ).Google earth 2022جوجل ايرث (         

  م. ٢٠٢٢للبنوك بمدينة الإسماعيلية عام  الجغرافي) التوزيع ٤شكل (

   ب. الصراف الآلي:
اليوم إحدى متطلبات الحياة العصرية  الآليتمثل ماكينات الصراف       
مجتمع، نظراً للمساھمة في التسھيلات المقدمة للمواطنين مع كثرة  أيفى 

) ٦)، (٥( وشكلي) ٣الطلب عليھا وزيادة استخدامھا. ويوضح جدول (
  التوزيع العددي والنسبي لماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية.
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بشياخات مدينة  ATM )) أعداد ونسب ماكينات الصراف الآلي ( ٣جدول (  
عام

 
٢٠٢٢الإسماعيلية

.
م

 

مقس م
 

 الشياخة
ماكينات الصراف 

الانحراف عن  الآلي
 المعدل

الدرجة 
 المعيارية

 % عدد
1 

ول
أ

 

 ١٫٤ ١٠ 23.6 17 التمساح
 ٠٫٢-  ١-  8.3 6 مكة 2
 ٠٫٥-  ٣-  5.6 4 العباسي 3
4 

ان
ث

 

 ٠٫٩-  ٦-  1.4 1 منشأة الشھداء

5 
 الخرايسية
 الجديدة

4 5.6  -٠٫٥-  ٣ 

 ٠٫١ ١ 11.1 8 الحكر –السلام  6
7 

ث
ثال

 

 ٢٫١ ١٥ 30.6 22 والكباريالطرق 
 ٠٫٩-  ٦-  1.4 1 الحرفيين 8
 ٠٫١ ١ 11.1 8 الشيخ زايد 9
 ٠٫٩-  ٦-  1.4 1 التمليك 10

  100 72 الجملة
 7.2 المتوسط العام

 
 7.10 الانحراف المعيارى

 

 
 
 
  
  
  
  
  
 
  

  

  

  
  جوجل ايرث و ،م ٢٠٢٢الدراسة الميدانية عام  المصدر:

)Google earth 2022.(  

 ATM ) التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي ٥شكل (
عام

بمدينة الإسماعيلية 
 م. ٢٠٢٢

 :المصدر
الدراسة المیدانیة، والنسب من حساب الباحث -

 الدرجة المعیاریة (القیمة المعیرة): ھى مؤشر یدل على انحراف الدرجة الخام عن المتوسط، فھى تحدد موقع الدرجة الخام من
 الوسط اتجاھًا وبعدًا، فالاتجاه تحدده الإشارة ( -  أو  + ) ، أما البعد فیعنى كبر القیمة ، فكلما كبرت القیمة ابتعد عن الوسط ؛ ویمكن

: الحصول علیھا عن طریق المعادلة التالیة

- 

ز = س – سَ
ع 

حیث أن: ز = الدرجة المعیاریة، س = الدرجة الخام، سَ = المتوسط الحسابي، ع = الانحراف المعیاري، ن = عدد البیانات. عن
شحاذة ، 2002، ص 182 – 183) 

(131: أبو صالح ،2010 ، ص
)-
-)

:
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  بمدينة الإسماعيلية  ATM) التوزيع العددي لماكينات الصراف الآلى ٦شكل (

  م. ٢٠٢٢عام 

)  أن جملة عدد ماكينات ٦،٥( ) وشكلى٣( ويتضح من جدول
ماكينة، ويختلف توزيعھا على ٧٢الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية 

د شياخات المدينة ، جاءت شياخة الطرق والكبارى  فى المركز الأول بعد
،  ثم جاءت  شياخة التمساح  في المركز %٣٠٫٦ماكينة، بنسبة  ٢٢

من جملة ماكينات الصراف الآلي ، يليھا شياختا  %٢٣٫٦الثاني، بنسبة 
لكل    %١١٫١الحكر والشيخ زايد في المرتبة الثالثة، بنسبة -السلام 

، ثم العباسي والعرايشية الجديدة،  %٨٫٣منھما ، ثم شياخة مكة، بنسبة 
، وتأتى شياخات: الحرفيين، والتمليك، ومنشأة الشھداء في  %٥٫٦نسبة ب

من  %١٫٤المرتبة الأخيرة، بنحو ماكينة صراف آلي  لكل منھا، بنسبة 
  جملة ماكينات 

) ٣جدول (المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بیانات 

.بالمدینةالآليالصراف
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بشياخات مدينة ATM ) التوزيع النوعي لماكينات الصراف الآلي ٤جدول ( 
             م.٢٠٢٢الإسماعيلية عام 

          

الشياخة

  
  

البنك

 

   قسم ثالث قسم ثان قسم أول

ح
سا
تم
ال

 

مك
ـــ
ـــ
ـ

ة
 

ى
س
عبا
ال

 

اء
ھد
ش
 ال
أة
ش
من

دة 
دي
لج
ة ا
شي
راي
لع
ا

  

م 
سلا
ال

 - 
كر
لح
ا

ى 
ار
كب
وال

ق 
طر
ال

 

ين
في
ـر
حــ
ال

يد 
زا

خ 
شي
ال

 

ـك
ـــ
يــ
مل
الت

 

دد
ع

 

% 

 23.6 17 - 3 - 4 2 2 1 1 - 4  بنك مصر

 34.7 25 1 3 - 7 4 1 - 2 1 6 البنك الأھلي المصري

 6.9 5  - 1 - - - - - - 2 2 بنك القاھرة

 4.2 3 - - - - - - - 1 - 2 بنك الإسكندرية

 1.4 1 - - - - - - - - - 1 مصرف أبو ظبي الإسلامي

 2.8 2 - - - - - - - - 1 1 بنك فيصل الاسلامى

 5.6 4 - - 1 2 - - - - - 1 البنك التجارى الدولى

 4.2 3 - - - 2 - - - - 1 - البنك الأھلي الكويتي

 2.8 2 - 1 - - - - - - 1 - بنك قناة السويس

 4.2 3 - - - 2 1 - - - - - بنك دبي الوطني

 2.8 2 - - - 2 - - - - - - كريدي أجريكول

 1.4 1 - - - 1 - - - - - - التجاري وفا بنك

 1.4 1 - - - 1 - - - - - - بنك أبوظبي الوطني

 2.8 2 - - - 1 - 1 - - - - البنك الأھلي القطري

 1.4 1 - -  - - 1 - - - - - البنك المصرى الخليجي

 الجملة

 100 72 1 8 1 22 8 4 1 4 6 17 عدد

% 23.6 8.3 5.6 1.4 5.6 11.1 30.6 1.4 11.1 1.4 100 

: الدراسة الميدانية  . ٢٠٢٢المصدر      م

النوعى لماكينات الصراف الآلي بشياخات ) التوزيع ٧) وشكل (٤ويوضح جدول (
  م.٢٠٢٢مدينة الإسماعيلية عام 

الجملة
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  وبتحليل الجدول والشكل يتضح ما يلي:
الأول من جملة ماكينات  جاء البنك الأھلي المصري في المركز -

، ثم %٣٤٫٧الصراف الآلي التابعة للبنوك المختلفة بالمدينة، بما يمثل 
، وذلك لأنھما من البنوك %٢٣٫٦ بنك مصر فى المركز الثانى، بنسبة

الحكومية ذات العراقة والشھرة التاريخية، يليھما بنك القاھرة في المرتبة 
من جملة ماكينات الصراف الآلي، ثم البنك  %٦٫٩الثالثة، بما يعادل 

، يليه بنوك: الإسكندرية، والأھلى الكويتي، %٥٫٦التجارى الدولى بنسبة 
      لكل منھا. %٤٫٢مرتبة الخامسة، بنسبة والإمارات دبي الوطنى في ال

ويمكن تقسيم البنوك بمدينة الإسماعيلية حسب امتلاكھا لماكينات الصراف 
  الآلي إلى الفئات التالية:

ماكينات): ١٠بنوك معدل امتلاكھا لماكينات الصراف الآلي (أكثر من  -
ك على الأھلى وبنك مصر، وتستحوذ ھذه البنو ويقع ضمن ھذه الفئة البنك

من جملة عدد ماكينات الصراف الآلي  %٥٨٫٣ماكينة، بنسبة  ٤٢نحو 
بالمدينة، ويرجع ذلك لكون ھذه الفئة تضم البنوك الحكومية التي ساعدت 

  على الانتشار الواسع لماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية.
  ):ماكينات ١٠إلى ٥بنوك معدل امتلاكھا لماكينات الصراف الآلي (من  -

من جملة  %٦٫٩وتضم ھذه الفئة بنك القاھرة، والذي يستحوذ على نحو 
  عدد ماكينات الصراف الآلي بالمدينة.

  ماكينات): ٥بنوك معدل امتلاكھا لماكينات الصراف الآلي (أقل من  -
بنكاً، ١٢ويقع ضمن ھذه الفئة بقية فروع البنوك المختلفة، وعددھا 

من جملة  % ٣٤٫٨، بنسبة ماكينة صراف آلي ٢٥واستحوذت على 
  ماكينات الصراف الآلي بالمدينة.
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بشياخات مدينة  ATMالتوزيع النوعي لماكينات الصراف الآلي  )٧شكل (

 
عام

 
٢٠٢٢الإسماعيلية

 
م.

  
المبحث الثالث: تقيم كفاءة توزيع ماكينات الصراف الآلي في شياخات 

  مدينة الإسماعيلية:
يتم تقيم كفاءة الصراف الآلي باستخدام مجموعة من المؤشرات    

المختلفة، التي من خلالھا يتم تحديد مستوى الأداء ومعرفة جوانب 
  القصور فيھا للوصول لمستوى جيد من الأداء، ومن أھم تلك المؤشرات

   
  

) ٤جدول (المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بیانات 

      .  

ً للمساحة، وكثافة السكان، وشبكة  توزيع ماكينات الصراف الآلي وفقا
  الطرق.
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  ) :٢مؤشر ( ماكينة صراف آلي / كم  -١
) متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلي ٨) والشكل (يوضح الجدول (

ATM( م.٢٠٢٢من المساحة بشياخات مدينة الإسماعيلية عام  
) أن متوسط ما تخدمه ماكينة ٩، ٨والشكلين () يتضح من الجدول (

)، ويمكن تقسيم شياخات ٢. كم٣٤الصراف الآلى من المساحة (ماكينة / 
    المدينة إلى ثلاث فئات:

٥

٥

من المساحة بشياخات  ATM) متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلى جدول (
  م. ٢٠٢٢مدينة الإسماعيلية عام 

  المصدر:  
  م. ٢٠٢٢الدراسة الميدانية عام عدد ماكينات الصراف الآلى من  - 
المساحة من القياس المباشر من خريطة التقسيم الإدارى لمدينة الإسماعيلية،  - 

 ).Arc map 10.7باستخدام الحاسب الآلى برنامج (
حساب- من والمتوسط الباحثالنسب

  الشياخة

ماكينات الصراف 
 الآلى

 المساحة

  متوسط ما تخدمه 
  ماكينة الصراف 

الآلى من المساحة 
 )٢(ماكينة/كم

 المتجمع الصاعد (%)

 % ٢كم % عدد
  ماكينات

الصراف 
 الآلى

ةالمساح
 

 0 0 0.34 23.5 5.80 23.6 17 التمساح

 23.5 23.6 0.09 2.1 0.51 8.3 6 مكة

 25.6 31.9 0.60 9.7 2.40 5.6 4 العباسى

 35.3 37.5 0.32 35.3 8.71 37.5 27 جملة قسم أول

 35.3 37.5 2.31 9.4 2.31 1.4 1 منشأة الشھداء

العرايشية 
 الجديدة

4 5.6 1.15 4.6 
0.29 

38.9 44.6 

 49.3 44.4 0.33 10.8 2.68 11.1 8 الحكر - السلام 

 60.1 55.6 0.47 24.8 6.14 18.1 13 جملة قسم ثان

الطرق 
 والكبارى

22 30.6 4.23 17.1 
0.19 

55.6 60.1 

 77.2 86.1 1.94 7.8 1.94 1.4 1 الحرفيين

 85.0 87.5 0.27 8.8 2.17 11.1 8 الشيخ زايد

 93.8 98.6 1.52 6.1 1.52 1.4 1 التمليك

 0.31 39.9 9.86 44.4 32 جملة قسم ثالث

100 100 

 0.34 100 24.71 100 72 الإجمالى

٥

) 
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  ):٢. كم٢٥الفئة الأولى: شياخات مرتفعة (ماكينة/ لأقل من 
وتضم شياختى الطرق والكبارى ومكة لزيادة عدد ماكينات الصراف 

اسبھما مع مساحة الشياخات، ففي شياخة الطرق والكبارى الآلي بھما، وتن
، في حين تمثل %٣٠٫٦تمثل نسبة أعداد ماكينات الصراف الآلي 

من مساحة المدينة، وكذلك فى شياخة مكة تبلغ نسبة  %١٧٫١المساحة 
من جملة الماكينات، في حين تبلغ نسبة  %٨٫٣ماكينات الصراف الآلي 

  .%٢٫١المساحة 
  ):٢كم١. لأقل من٢٥ة: شياخات متوسطة (ماكينة / منالفئة الثاني

 –وتضم خمس شياخات ھى: التمساح، والعباسى، والشيخ زايد، والسلام 
الحكر، والعرايشية الجديدة، ويعزى ذلك لتناسب نسبة عدد ماكينات 
الصراف الآلي مع نسبة مساحة الشياخات، ففي شياخة التمساح تكاد 

  .%٢٣٫٥مع نسبة المساحة  %٢٣٫٦تتتساوى نسبة أعداد الماكينا
  فأكثر): ٢كم١الفئة الثالثة: شياخات منخفضة (ماكينة / 

وتتمثل في ثلاث شياخات ھي: التمليك، والحرفيين، ومنشأة الشھداء، 
ويرجع ذلك لقلة عدد ماكينات الصراف الآلى بھا( ماكينة واحدة)، وعدم 

في شياخة منشأة كفايتھا لخدمة المساحات الواسعة لتلك الشياخات، ف
، في حين تبلغ %١٫٤الشھداء تبلغ نسبة ماكينات الصراف الآلي نحو 

من جملة مساحة مدينة الإسماعيلية،  %٩٫٤نسبة المساحة للشياخة 
  وكذلك في شياختى التمليك والحرفيين.

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

من المساحة بشياخات  ATMمتوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلى  )٨شكل (
  م. ٢٠٢٢مدينة     الإسماعيلية عام 

٥) جدول (المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بیانات 



  ٤١٨-٣٤٥) ٢٠٢٣(٣،ع١٢، مج مصطفى أحمد، الجمال ياسر .ة لكلية الآدابالمجلة العلمي
  

والمساحة  ATM ) منحنى لورنز للعلاقة بين ماكينات الصراف الآلي ٩شكل (
  م. ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

ولتوضيح العلاقة بين توزيع ماكينات الصراف الآلي والمساحة   -
  .)١( Gini Coefficientاستخدم معامل جيني 

يقيس معامل جيني درجة التفاوت في توزيع الظاھرات بحساب       
نسبة المنطقة المحصورة بين خط المساواة التامة ومنحنى لورنز إلى 
إجمالي منطقة نصف المربع الذي يقع فيه المنحنى. وعليه فإن معامل 

  جيني لا يخرج من كونه يمثل نظرة أخرى لمنحنى لورنز. 
بين الصفر والواحد الصحيح، ليمثل الصفر يتراوح معامل جيني و

المساواة والعدالة التامة في توزيع الظاھرة، بينما يمثل الواحد الصحيح 
التفاوت ومنتھى عدم العدالة في ذلك التوزيع، أي أنه كلما كانت قيمة 
معامل جيني صغيرة كلما كانت عدالة التوزيع أفضل، وإذا تراوح بين 

أن الظاھرة تتسم بدرجة عالية من التفاوت في ) فھذا يعني ٠٫٧٥  -٠٫٥(
- ٠٫٢التوزيع، أما النسبة المقبولة من تباين توزيع الظاھرة فتتراوح بين (

  ٠٫٣٥  . (  
وقد بلغت قيمة معامل جينى لتوزيع ماكينات الصراف الآلي على مساحة 

مما يدل على أن  ٠٫٠١٧م نحو ٢٠٢٢شياخات مدينة الإسماعيلية عام 
ماثل أو عدالة فى توزيع ماكينات الصراف الآلى على مساحة ھناك شبه ت

  شياخات مدينة الإسماعيلية.
                                                            

  

ویمكن حساب معامل جیني من خلال المعادلة التالیة  ( 1)
G = 1-  1/10000  Wi (Si + Si_1 )  حیث أن: 

 G جیني معامل 
Si  ترمز إلى المتجمع الصاعد (التراكمي) للنسب المئویة للمساحة المقابل للفئة

Si_1  ھي المتجمع الصاعد (التراكمي) نفسھ بالنسبة للفئة السابقة
Wi  ھي النسبة المئویة نفسھا لعدد السكان في الفئة

عن: ( الحنیطي، 2005،ص: 24
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  مؤشر ( ماكينة صراف آلى / مبني) : -٢
مبنى، وتعد كثافة ١٧٩٧٢٧بلغ عدد المباني بمدينة الإسماعيلية نحو

المباني من أھم المؤشرات المھمة التي توضع في الاعتبار عند توزيع 
  لآلي بالمدينة.ماكينات الصراف ا
) متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف ١٠) والشكل (ويوضح الجدول (

الآلي من المباني(ماكينة/مبنى). ومنھما يلاحظ أن متوسط ما تخدمه 
  مبنى).٢٤٩٦ماكينة الصراف الآلي من المباني نحو (ماكينة/ 

  من المباني ATM) متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلي جدول (
  م. ٢٠٢٢مدينة الإسماعيلية عام  بشياخات

 الشياخة
  متوسط ما تخدمه المبانى ماكينات الصراف الآلى

  ماكينة الصراف الآلى
 % عدد % عدد من المبانى (ماكينة/مبنى)

 599 5.7 10186 23.6 17 التمساح

 729 2.4 4375 8.3 6 مكة
 1359 3.0 5437 5.6 4 العباسى

 11.1741 19998 37.5 27 جملة قسم أول
 17.731727 31727 1.4 1 منشأة الشھداء
 3179 7.1 12716 5.6 4العرايشية الجديدة

 31.16998 55983 11.1 8 الحكر -السلام 
 10042655.97725 18.1 13 جملة قسم ثان
 196 2.4 4310 30.6 22 الطرق والكبارى

 3273 1.8 3273 1.4 1 الحرفيين
 18.24098 32782 11.1 8 الشيخ زايد
 10.518938 18938 1.4 1 التمليك

 33.01853 59303 44.4 32 جملة قسم ثالث
 2496 179727100 100 72 الإجمالى

  :   المصدر
  م. ٢٠٢٢الدراسة الميدانية عام عدد ماكينات الصراف الآلى من  - 
 ٢٠١٧عدد المبانى عن الجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، تعداد عام  - 

 لمحافظة الإسماعيلية.
  النسب والمتوسط من حساب الباحث. - 

  وتنقسم شياخات المدينة إلى الفئات التالية:

٦

٦
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مبنى): وتضم تلك الفئة ثلاث ١٠٠٠شياخات مرتفعة (ماكينة / لأقل من  -
مبنى، ويعزى ذلك لزيادة ١٩٦شياخات أولھا: الطرق والكبارى ماكينة / 

وقلة نسبة المباني  %٣٠ينة، بنسبة ماك٢٢أعداد ماكينات الصراف الآلي 
من إجمالي المباني بالمدينة، ثانيھا: شياخة التمساح، وتمثل  %٢٫٤بھا 

من جملة المباني  %٥٫٧ونحو  %٢٣٫٦نسبة ماكينات الصراف الآلى 
بالمدينة، ثالثھا: شياخة مكة وفيھا تزيد نسبة ماكينات الصراف الآلي، إذ 

  .%٢٫٤باني ، في حين تصل نسبة الم%٨٫٣تبلغ 

  من المبانى ATM) متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلى ١٠شكل (
 م. ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

مبنى): وتتمثل في ١٠٠٠٠لأقل من  - ١٠٠٠شياخات متوسطة (من -
الحكر  -خمس شياخات ھي: الحرفيين والشيخ زايد والعباسي والسلام 

أعداد ماكينات الصراف الآلي بصورة والعرايشية الجديدة، وفيھا تتوزع 
تكاد تتلائم مع أعداد المباني بھا، ففي الحرفيين تبلغ نسبة ماكينات 

من جملة المبانى بالمدينة، وفى  %١٫٨وتمثل نحو %١٫٤الصراف الآلي 
من جملة ماكينات الصراف  %٥٫٦شياخة العرايشية الجديدة تمثل نحو

  نة.من أعداد المباني بالمدي %٧٫١الآلي، و
مبنى فأكثر): وتضم شياختى ١٠٠٠٠شياخات منخفضة (ماكينة /  -

التمليك ومنشأة الشھداء، ويعزى ذلك لقلة أعداد الماكينات وعدم كفايتھا 
لخدمة المباني بھا، ففي شياخة التمليك تبلغ نسبة ماكينات الصراف الآلي 

في من أعداد المباني بمدينة الإسماعيلية، وكذلك  %١٠٫٥، ونحو %١٫٤

٦) جدول (المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بیانات  
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من جملة ماكينات الصراف  %١٫٤شياخة منشأة الشھداء، تمثل نحو
  من إجمالي المباني بالمدينة.  %١٧٫٧الآلي، ونحو 

وبحساب معامل جينى لتوضيح العلاقة بين توزيع ماكينات الصراف      
م، بلغت قيمة ٢٠٢٢الآلي والمباني بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

دل على أن ھناك شبه تماثل أو عدالة فى ، مما ي٠٫١٦٧المعامل نحو 
  توزيع ماكينات الصراف الآلى على المباني بشياخات مدينة الإسماعيلية.

  ):مؤشر (ماكينة صراف آلى / نسمة -٣
بلغ المعدل العام لمتوسط نصيب السكان من ماكينات الصراف الآلى      

نسمة)، حيث  ٥٣٣٨التابعة لفروع البنوك المختلفة بالمدينة (ماكينة / 
ماكينة صراف آلي، ويبلغ عدد سكان المدينة  ٧٢يتوفر بالمدينة 

) متوسط ١٣،١٢،١١) والأشكال (نسمة، ويوضح الجدول ( ٣٨٤٣٥١
ما تخدمه ماكينات الصراف الآلي من السكان بشياخات مدينة الإسماعيلية 

  م.٢٠٢٢عام 
  لسكانمن اATM )  متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلي جدول ( 

  م. ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

 الشياخة

ماكينات الصراف 
 الآلى

متوسط ما  السكان
تخدمه ماكينة 
الصراف الآلى 
من السكان 

 (ماكينة/نسمة)

 المتجمع الصاعد (%)

 % نسمة % عدد
  ماكينات

الصراف 
 الآلى

 السكان

 0 0 1255 5.5 21330 23.6 17 التمساح
 5.5 23.6 1397 2.2 8383 8.3 6 مكة

 7.7 31.9 3322 3.5 13287 5.6 4 العباسى
 11.2 37.5 1593 11.2 43000 37.5 27 جملة قسم أول
 11.2 37.5 83446 21.7 83446 1.4 1 منشأة الشھداء
 32.9 38.9 6983 7.3 27932 5.6 4 العرايشية الجديدة

 40.2 44.4 14579 30.3 116631 11.1 8 الحكر –السلام 
 70.5 55.6 17539 59.3 228009 18.1 13 جملة قسم ثان
 70.5 55.6 408 2.3 8984 30.6 22 الطرق والكبارى

 72.8 86.1 7693 2.0 7693 1.4 1 الحرفيين
 74.8 87.5 7199 15.0 57594 11.1 8 الشيخ زايد
 89.8 98.6 39071 10.2 39071 1.4 1 التمليك

 3542 29.5 113342 44.4 32 جملة قسم ثالث
100 100 

 5338 100 384351 100 72 الإجمالى
  :   المصدر

  م. ٢٠٢٢الدراسة الميدانية عام عدد ماكينات الصراف الآلى من  - 
 ٢٠١٧عدد السكان عن الجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، تعداد عام  - 

 لمحافظة الإسماعيلية.
  النسب والمتوسط من حساب الباحث. - 

٧

٧
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نسمة)، ويعزى ذلك ٤٠٨وتتمثل في شياخة الطرق والكبارى (ماكينة / 
من  %٣٠٫٦لزيادة عدد ماكينات الصراف الآلى بھا، حيث تمثل نحو

من  %٢٫٣، وقلة نسبة سكانھا جملة ماكينات الصراف الآلي بالمدينة
  جملة سكان المدينة.

  نسمة):٥٠٠٠لأقل من ١٠٠٠شياخات مرتفعة (ماكينة / من -
نسمة)، ١٢٥٥وتتمثل في ثلاث شياخات: أولھا شياخة التمساح (ماكينة / 

، %٢٣٫٦ويعزى ذلك لارتفاع نسبة ماكينات الصراف الآلي بنحو 
مالي سكان المدينة، ثانيھا من إج %٥٫٥وانخفاض نسبة السكان بما يمثل 

نسمة)، ثالثھا شياخة العباسي (ماكينة / ١٣٩٧شياخة مكة (ماكينة / 
  نسمة). ٣٣٢٢

 نسمة).٢٥٠٠٠لأقل من  ٥٠٠٠شياخات متوسطة (ماكينة/ من -
وتضم ھذه الفئة أربع شياخات، ھى شياخة العرايشية الجديدة (ماكينة 

د مناسب من ماكينات نسمة)، ويرجع ذلك لتوافر عد٦٩٨٣صراف آلي / 
من جملة الصراف الآلى بالمدينة،  %٥٫٦الصراف الآلي بھا، بنسبة 

من جملة سكان المدينة، يليھا  %٧٫٣وتكاد تتقارب مع نسبة سكانھا 
نسمة)، بسبب توفر عدد ماكينات  ٧١٩٩شياخة الشيخ زايد (ماكينة / 

مدينة من جملة ماكينات الصراف بال %١١٫١الصراف الآلي، حيث تمثل 
نسمة)، ٧٦٩٣من سكانھا، ثم شياخة الحرفيين (ماكينة / %١٥وتخدم نحو

  نسمة).١٤٥٧٩الحكر (ماكينة / –وتليھا شياخة السلام 
  نسمة). ٥٠٠٠٠لأقل من ٢٥٠٠٠شياخات منخفضة (ماكينة / من  –

نسمة)، ويرجع ذلك لقلة عدد ٣٩٠٧١وتتمثل في شياخة التمليك (ماكينة /
، وارتفاع %١٫٤بھا   ( ماكينة واحدة) بنسبة  ماكينات الصراف الآلي

من إجمالى سكان المدينة ، مما يؤكد  %١٠٫٢عدد السكان ، حيث تمثل 
  عدم ملائمة الماكينات لخدمة سكانھا.

  فأكثر).٥٠٠٠٠شياخات منخفضة جداً (ماكينة /  – 
نسمة)،  ٨٣٤٤٦وتمثلھا شياخة منشأة الشھداء (ماكينة صراف آلي /   

للنقص الشديد لعدد ماكينات الصراف الآلى بالشياخة، بنسبة  ويعزى ذلك
من إجمالي الماكينات للصراف الآلي بالمدينة، في حين ترتفع  %١٫٤

  من جملة سكان مدينة الإسماعيلية. %٢١٫٧أعداد السكان بھا، بنسبة 
  

  
  
  
  
  

  والأشكال يمكن تقسيم شياخات المدينة إلى الفئات الآتية:ومن الجدول 
  نسمة).١٠٠٠شياخات مرتفعة جداً (ماكينة / لأقل من -
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  من السكان  ATM) متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلى١١شكل (
  م. ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

) منحنى لورنز للعلاقة بين السكان والمساحة بشياخات مدينة الإسماعيلية ١٢شكل (
  م. ٢٠٢٢عام 

)٧جدول ( المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بیانات  
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  ) منحنى لورنز للعلاقة بين ماكينات الصراف الآلي والسكان١٣شكل (

 م. ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

وبحساب معامل جينى لتوضيح العلاقة بين توزيع ماكينات الصراف     
م، فقد بلغت قيمة ٢٠٢٢الآلي وسكان شياخات مدينة الإسماعيلية عام 

، مما يدل على أن ھناك شبه تماثل أو عدالة فى ٠٫١٢٨المعامل نحو 
  توزيع ماكينات الصراف الآلي على سكان شياخات مدينة الإسماعيلية.

 التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي بكثافة السكان.علاقة 
تعد كثافة السكان أحد المتغيرات الجغرافية الھامة التي تؤخذ في     

الحسبان عند توزيع ماكينات الصراف الآلي بالمدينة، حيث تحتاج 
المناطق ذات الكثافة المرتفعة إلى درجة خدمة أكبر من المناطق متوسطة 

-jakle.D. R;1999 ,P.8افة لضمان عدالة التوزيع (ومنخفضة الكث
) فئات كثافة السكان ١٤) والشكل (٨،، ويتضح من الجدولين ()9

  م .٢٠٢٢وماكينات الصراف الآلي بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 
  

٩
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) فئات كثافة السكان وماكينات الصراف الآلى بشياخات مدينة الإسماعيلية جدول ( 
  م. ٢٠٢٢عام 

 ياخةالش
ماكينات 
الصراف 
 الآلى

السكان 
 (نسمة)

 )٢المساحة (كم
كثافة السكان 

 )٢(نسمة/كم

 3676 5.80 21330 17 التمساح

 16335 0.51 8383 6 مكة

 5540 2.40 13287 4 العباسى

 4935 8.71 43000 27 جملة قسم أول

 36115 2.31 83446 1 منشأة الشھداء

 24310 1.15 27932 4 العرايشية الجديدة

 43568 2.68 116631 8 الحكر -السلام 

 37156 6.14 228009 13 جملة قسم ثان

 2126 4.23 8984 22 الطرق والكبارى

 3970 1.94 7693 1 الحرفيين

 26502 2.17 57594 8 الشيخ زايد

 25740 1.52 39071 1 التمليك    

 11500 9.86 113342 32 جملة قسم ثالث

 15557 24.71 384351 72 الإجمالى

  م.٢٠٢٢الدراسة الميدانية عام  -المصدر:  
  م، محافظة الإسماعيلية.٢٠١٧بيانات السكان عن الجھاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء، تعداد 

  –المساحة من القياس المباشر لخريطة التقسيم الإدارى لمدينة الإسماعيلية باستخدام الحاسب الآلى 
  .arc – map10,7برنامج 

  وتنقسم شياخات المدينة إلى الفئات التالية:
فأكثر) ، وتضم شياخة ٢ألف نسمة / كم٣٠شياخات مرتفعة الكثافة (  -

الشھداء ، وتضم ھذه الفئة –السلام  ومنشأة  ماكينات للصراف ٩الحكر 
من جملة ماكينات الصراف الآلي بمدينة  %١٢٫٥الآلي  ، بما يعادل 

  الإسماعيلية .
  
    

٨

،
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فئات كثافة السكان وماكينات الصراف الآلى بشياخات مدينة الإسماعيلية ) جدول ( 
  م. ٢٠٢٢عام 

 الفئة
ماكينات الصراف 

 الآلى
 المساحة السكان

 % ٢كم % نسمة % عدد
ألف نسمة /  ٣٠مرتفعة ( 

 )فأكـــــــــــــــــثر ٢كم
9 12.5 200077 52.1 4.99 20.2 

ألف لأقل من  ١٥متوسطة (
 )٢نسمة / كمألف  ٣٠

19 26.4 132980 34.6 5.35 21.7 

 ١٥منخفضة ( أقــــــــــــل من 
 )٢ألف نسمة / كم

44 61.1 51294 13.3 14.37 58.1 

 100 24.71 100 384351 100 72 الإجمالي

  
  
  
  
  
  
  

    
  

  

  

  

  

وكثافة السكان  ATM) التوزيع الجغرافى لماكينات الصراف الآلي ١٤شكل (
  م. ٢٠٢٢بشياخات مدينة  الإسماعيلية عام 

) ، ٢ألف نسمة/كم  ٣٠ألف لأقل من١٥شياخات متوسطة الكثافة ( من  -
وتضم أربع شياخات ھى : الشيخ زايد، والتمليك، ومكة، والعرايشية 

من  %٢٦٫٤ماكينة ، بما يعادل ١٩الجديدة ، ويتوزع  بتلك الشياخات 
  اف الآلي .جملة ماكينات الصر

)، وتضم ٢ألف نسمة /كم١٥شياخات منخفضة الكثافة (أقل من  -
شياخات: التمساح، والعباسى، والطرق والكبارى، والحرفيين، وتضم تلك 

٩

)(٨المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بیانات الجدول
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من جملة ماكينات  %٦١٫١ماكينة للصراف الآلي، بنسبة ٤٤الشياخات 
  الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية.

طوال شبكة الشوارع المرصوفة مؤشر ماكينة صراف آلى /كم من أ – ٤
  بالمدينة:

) توزيع ماكينات الصراف الآلي وعلاقتھا ١٥) وشكل (يوضح جدول (
  م.٢٠٢٢بشبكة الشوارع المرصوفة بمدينة الإسماعيلية عام

) التوزيع الجغرافى لماكينات الصراف الآلى وعلاقتھا بشبكة الشوارع جدول (
  م.٢٠٢٢عام المرصوفة بشياخات مدينة الإسماعيلية 

  .م٢٠٢٢المصدر: جوجل ايرث، والدراسة الميدانية عام 

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: ١الھيئة المصرية العامة للمساحة، الخرائط الرقمية لجمھورية مصر العربية، مقياس  - المصدر:
٥٠٫٠٠٠

 
عام

 
،٢٠١٨

. 
-
 

ايرث (
 
).Google earth 2022جوجل

  
وعلاقتھا بشبكة  ATM) التوزيع الجغرافى لماكينات الصراف الآلي ١٥شكل (

  م ٢٠٢٢الشوارع المرصوفة بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

 % عدد النمط
 6.94 5 طريق رئيسى
 56.94 41 شوارع شريانية
 36.11 26 شوارع محلية

 100 72 الجملة

١٠

١٠
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  ) يتضح مايلى:١٥) وشكل (وبتحليل جدول (
ماكينات الصراف تعد الشوارع الشريانية الأعلى كثافة فى توزيع  -

 %٥٦٫٩٤ماكينة، بنسبة ٤١الآلى بالمدينة، حيث يتوزع عليھا نحو
  من جملة ماكينات الصراف الآلي.

ماكينة،  ٢٦تضم  والتيتمثل الشوارع المحلية المرتبة الثانية،  -
  من جملة ماكينات الصراف الآلي. %٣٦٫١١بنسبة 

، %٦٫٩٤جاءت الطرق الرئيسية في الترتيب الأخير، حيث تشكل  -
لتضم خمس ماكينات للصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية، وأخيراً 
يمكن القول بأن ماكينات الصراف الآلي تمثل أكثر أنماط الخدمات 
ً على شبكة الطرق والشوارع  المصرفية انتشاراً وتوزيعا

  المرصوفة.
  المبحث الرابع: التحليل المكانى لتوزيع ماكينات الصراف الآلي

  العناصر التالية:وسيتم دراسة  
  تحليلات قياس التوزيع الجغرافي: -١ 

لتحديد نمط انتشار ماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية سيتم      
دراسة مركز الثقل لانتشار تلك الماكينات، ويمثله المركز المتوسط، كما 
سيتم دراسة المسافة المعيارية، والتي تحدد مدى انتشار مجموعة من 

  حول المركز المتوسط، والتي تمثل أدق المقاييس للوصف المكاني المواقع
)، كما سيتم دراسة اتجاه التوزيع لتحديد مدى ٢٣٨، ١٩٩١(أبو راضي، 

  تشتت الظاھرة المدروسة.
يستخدم حساب  المركز الجغرافي المتوسط (المتوسط المكاني):  -أ

المتوسط الحسابى للبيانات غير المكانية لتحديد أين يقع المتوسط 
المكانى للظاھرة قيد الدراسة، ويسمى بالمتوسط المكاني البسيط، وھو 
أبسط التوزيعات المثالية النقطية، وھو معدل لقيم مجموعة البيانات 
لى الرقمية المفردة، ويستخدم لأي ظاھرة يمكن تمثيلھا بنقطة ع

) أن نقطة المركز الجغرافي المتوسط ١٦الخريطة، ويوضح شكل (
The Mean Center  تقع فى شياخة الشيخ زايد بقسم ثالث بوسط

 شمالاً مع خط  ٣٠ْ   ٣٦َ   ١٠ًالمدينة، عند تقاطع دائرة عرض 
غالبية ماكينات تركز ، ويعزى ذلك إلى  شرقًا ْ ٣٢  ١٦َ   ٣٢ًطول 

العرايشية  –مكة  –خات المجاورة (التمساح الصراف الآلي فى الشيا
 الطرق والكباري). –الجديدة 

  
  
  
  

١٠

الإسماعيليةبمدينة



  ٤١٨-٣٤٥) ٢٠٢٣(٣،ع١٢، مج مصطفى أحمد، الجمال ياسر .ة لكلية الآدابالمجلة العلمي
  

375 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
لماكينات لتوزيع  The Mean Center) المركز الجغرافي المتوسط ١٦شكل (

  .م٢٠٢٢الإسماعيلية عامبشياخات مدينة  ATM الصراف الآلي
تقوم ھذه الأداة بتحديد  المعدل): الظاھرة المركزية (المركز الجغرافي - ب

الظاھرة أو المَعلَم الذي يقع أقرب ما يكون لمركز توزيع مفردات 
الظاھرة النقطية قيد الدراسة، ويتم استخراج مفردات الظاھرة النقطية من 

(داوود،  خلال حساب المتوسط الحسابى للمسافة بين كل مواقع الظاھرة
 ت المكانية بالبيانات الوصفية.)، كما يتم ربط البيانا١٦٤: ٢٠٠٨

ويستخدم لتحديد الموقع الجغرافى للظاھرة المركزية بين مواقع      
ماكينات الصراف الآلي مركز الثقل لجميع المواقع، وقد أعطيت النقاط 

المركزية للظاھرة ) إلى الموقع الجغرافى ١٧وزنًا متساويًا، ويشير شكل (
سماعيلية، والذي يتضح منه أن نقطة لماكينات الصراف الآلي بمدينة الإ

 (Arc map 10.7) المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج         
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تقع فى شياخة الشيخ زايد  Central featureالمركز الجغرافي المعدل 
  .بنك دبي الوطنيوجاءت متطابقة مع ماكينة بقسم ثالث بوسط المدينة، 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
 Central feature) الظاھرة المركزية (المركز الجغرافى المعدل) ١٧شكل (

 
الإسماعيلية

 
بشياخات

 
الآلي

 
الصراف

 
ماكينات

 
٢٠٢٢لتوزيع

 
م.

 
تعد من أھم مقاييس التشتت المكاني للتوزيعات  المسافة المعيارية: - ج

المكانية، وتشبه فى مفھومھا الانحراف المعياري، ويتم تمثيل قيمة 
المسافة المعيارية بدائرة يكون مركزھا ھو الموقع الجغرافي المعدل 

، بحيث يكون مركز (Circle Standard) ئرة المعياريةوتسمى الدا
 Centralالدائرة موقع إحداثيات المركز المتوسط الفعلي للظاھرة (

Feature وكلما انكمشت الدائرة دل ذلك على التركز المكاني، وكلما ،(
، ٢٠١٢اتسعت الدائرة دل ذلك على التشتت المكاني للظاھرة (داوود، 

٤٤-٤١ .(  
) المسافة المعيارية لتوزيع ماكينات الصراف ١٨ل (ويوضح شك    

  ، وبتحليله يتبين ما يلي:م ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام الآلي 

 (Arc map 10.7) المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج         
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لتوزيع ماكينات  Standard Distanceالمسافة المعيارية ) ١٨شكل (     

 
الآلي

 
الصراف

 
عام

 
الإسماعيلية

 
مدينة

 
٢٠٢٢بشياخات

 
.م

  
 ) تمثل المسافة المعياريةStandard Distance ا ) انحرافًا معياريًّ

واحدًا عن الموقع الوسط لكل مواقع ماكينات الصراف 
بشياخات مدينة الإسماعيلية، حيث يبلغ نصف قطر الدائرة الآلي 

بشياخات مدينة الإسماعيلية كينات الصراف الآلي المعيارية لجملة ما
 .كم ١٫٥٩

  بشياخات شغلت مساحة الدائرة المعيارية لماكينات الصراف الآلي
من جملة  ٪٣٢٫٢، وھو ما يشكل ٢كم٧٫٩٥مدينة الإسماعيلية 

 .٢كم ٢٤٫٧١مساحة المدينة البالغة 
  من  ٪٦٨يفترض النموذج الأساسى أن تحتوي الدائرة المعيارية على

مجموع النقاط، غير أن الواقع أشار إلى أن دائرة المسافة المعيارية 
من جملة ماكينات  ٪٦٥٫٣ماكينة صراف آلي، بنسبة  ٤٧ضمت 

بشياخات المدينة، مما يشير إلى أن نمط التوزيع الصراف الآلي 
بشياخات مدينة الإسماعيلية ھو الجغرافى لماكينات الصراف الآلي 

 (Arc map 10.7) المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج         
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توزيع شبه المنتظم، حيث إنه كلما ارتفعت النسبة أقرب إلى نمط ال
كلما اتجه نمط التوزيع إلى الشكل المنتظم، فى حين يشير انخفاض 

 النسبة إلى انتشارھا العشوائي.  
تستخدم ھذه الأداة لتحديد الاتجاه العام لتوزيع  الاتجاه التوزيعي: -د

مفردات الظاھرة المكانية، وذلك من خلال رسم شكل بيضاوى ، يُرسم 
بزاوية ميل تحدد اتجاه توزيع أغلبية مفردات الظاھرة  بمنطقة الدراسة 
لمعرفة مدى التركز المكانى للظاھرة أو انتشاره ، بحيث  يكون مركزه 

لمركز المتوسط الفعلى للظاھرة، حيث يمثل اتجاه ھو موقع إحداثيات ا
درجة)،  ٩٠الشمال بزاوية بقيمة (صفر)، واتجاه الشرق بزاوية (

 ٢٧٠درجة) ، والاتجاه الغربي بزاوية  ( ١٨٠والاتجاه الجنوبى بزاوية (
درجة)، وكلما انكمش الشكل دل ذلك علي تركز الظاھرة مكانيًا، وكلما 

مسافة المعيارية، ويدل ذلك على انتشار توزيع اتسع الشكل زادت قيمة ال
الظاھرة وتشتتھا المكانى ، أى أن مسافة الدائرة تتناسب طرديًا مع درجة 

وبتحليل جدول  ) .٤٤-٤١، ٢٠١٢الانتشار والتوزيع المكانى (داوود ، 
) يمكن التعرف على الاتجاه التوزيعى لماكينات ٢٠) وشكلى ((

على النحو م ٢٠٢٢مدينة الإسماعيلية عام  بشياخاتالصراف الآلى 
  -التالي: 

  اتجاھات توزيع ماكينات الصراف الآلي من المركز ) جدول ( 
  الھندسي لمدينة الإسماعيلية.

 % عدد الاتجاه

 25.0 18 الشمال

 1.4 1 الشمال الشرقي

 12.5 9 الشرق

 1.4 1 الجنوب الشرقي

 8.3 6 الجنوب

 31.9 23 الجنوب الغربي

 4.2 3 الغرب

 15.3 11 الشمال الغربي

 100 72 الجملة

١١

١١

 (Arc map 10.7) المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج         

٩،١
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  ).Arc map 10.7لمصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج (ا
  اتجاھات توزيع ماكينات الصراف الآلي من المركز ) ١٩شكل (

  م.٢٠٢٢الھندسي لمدينة الإسماعيلية  عام
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).Arc map 10.7الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج (المصدر: من إعداد 
لتوزيع ماكينات  Directional Distributionالاتجاه التوزيعى ) ٢٠شكل (

 .م ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام الصراف الآلى 
جاء مركز الشكل البيضاوى منطبقًا على نقطة المركز المتوسط، ويقيس 

الاتجاه الذي تأخذه معظم مفردات الظاھرة، حيث بلغ محوره الأكبر قيمة 
 كم. ١٫٣٧كم، ويبلغ طول محوره الأصغر  ١٫٧٩طول محوره الأكبر 

من جملة  ٪٣١٫١، بنسبة ٢كم ٧٫٦٨بلغت مساحة الشكل البيضاوى 
يشير الاتجاه العام لتوزيع لماكينات الصراف  مساحة المدينة.

إلى اتجاھھا من الجنوب  م ٢٠٢٢بشياخات مدينة الاسماعيلية عام الآلي 
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 الغربي إلى الشمال الشرقى، حيث تتركز غالبية ماكينات الصراف الآلي.
يحتوي الشكل البيضاوى على  درجة ٢٦٫٧سجلت زاوية اتجاه التوزيع 

بشياخات من جملة ماكينات الصراف الآلي  ٪ ٦٦٫٦٧ماكينة، بنسبة  ٤٨
  .م ٢٠٢٢مدينة الإسماعيلية عام 

  :)(Analysing Patternsقياس الأنماط يلتحل -٢
تھدف : Nearest Neighbor Analysis* معامل الجار الأقرب  

 عيتوز طريقة كشف إلى الجغرافية الظواھر لتوزيع المكاني النمط دارسة
إذا  فيما ، الأرض سطح على وترتيبھا  انتشارھا الظواھر وطبيعة ھذه
ً  تأخذ كانت ً  نمطا ً  توزيعيا  التركز أو والتماثل الانتظام إلى يميل معينا

 المسبق التخطيط أو الصدفة عامل إلى التي ترجع العشوائية أو والتجمع
 يھدف ، كما معينة توزيعھا بطريقة طريقة عن المسؤولة الجھات قبل من
بصورة  احتياجاتھم ، وتلبي يتطلع إليھا السكان التي العدالة تحقيق إلى
ً  إليھا الوصول في المبذولين والجھد الوقت من تقلل  يتعلق فيما خصوصا
 توزيعھا يراعى أن يجب التي أنواعھا على اختلاف بالخدمات منھا

  .  المنطقة طبيعة مع تتناسب معينة بنمطية
 المختلفة المناطق في للخدمات المكاني التوزيع نمط يتأثر ما وغالبا   

 شبكة وخطة السكاني، والحجم المنطقة، السكنية، وشكل المنطقة بمساحة
 ،للمنطقة والتطور التاريخي ،الأخرى الخدمات توزيع ونمط الشوارع،
 بعض ظھور في بذلك المختلفة، مساھمة المناطق بين الجوار وعلاقة

)٢٠٠٧ ،ى( مصيلح الخدمية المؤسسات أنماط تجمعات  .   
 يتأثر التي الخدمات من واحدة ) (ATMخدمات الصراف الآلى وتعد    
 في عليھما يُعتمد العنصران اللذان وھما والمسافة، بالمساحة توزيعھا نمط
الاستعانة  للباحثين يمكن بحيث المتعددة الجوار تحليل مقاييس معظم

 به استعانت والذي، الجوار صلة تحليل بمعامل الجار الأقرب كأسلوب
  الراھن. التوزيع نمط عن الكشف في الدراسة

 الأنماط تحليل في الأساليب وأقوى أنسب من ھذا الأسلوب ويعد   
 المنطقة في المواقع تحليل جميع في يدخل فھو للظاھرة، المكانية

المسافات  على يعتمد أخرى جھة ومن ببعضھا، وعلاقتھا المدروسة
 فى يساعد الذي الأمر إليھا، الأقرب الأخرى والمواقع الموقع بين الفاصلة
 بدورھا التي الخدمة إلى للوصول المقطوعة على المسافات التعرف
ً  يكون التوزيع الذي لخصائص دقيق تحديد على تساعد  متباعداً  أو متقاربا

ً عشوائي أو   ) .١٩٩٩ (الصالح ، والسريانى، ا
 لأقرب المسافة متوسط بتحليل الجغرافى المعلومات نظم تقنية وتقوم    

 Average Nearest   الجوار صلة اسماً أحيان علية يطلق ما جار أو
Neighbor Distancماكينات  لكل الجغرافي بين الموقع المسافة

،١٧

،٣٥

و،
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، منه الجغرافي لماكينات الصراف الآلى الأقرب والموقع الصراف الآلي،
 ماكينات الصراف الآلى، بعد جميع بين متوسط المسافات حساب يتم ثم
 المسافة المتوقع لمجمل المتوسط على المحسوب المتوسط قسمة يتم ذلك
 من أقل المحسوبة المسافة متوسط كان فإذا ماكينات الصراف الآلى بين

ً  يكون توزيعھا المتوقع فإن المتوسط ً عنقوديا  أما،  Clusteredمتجمعا
 للتوزيع المتوقع المتوسط من المحسوبة أكثر المسافة متوسط كان إذا

 توزيع الآلى ھوماكينات الصراف  توزيع أن يعني ذلك فإن لھا، العشوائي
ً توزيع بأنه التوزيع شكل على يطلق ذلك بين مشتت ، وفيما ً  ا    . عشوائيا

الجغرافي لماكينات الصراف الآلى بشياخات  التوزيع نمط تحليل وفي  
في  Spatial Analystالملحق  استخدام تم مدينة الإسماعيلية،

  ) يتبين الآتى: ٢١) وشكل (ومن جدول (   Arc GIS   10.7برنامج
  ) نتائج تحليل صلة الجوار لتوزيع ماكينات الصراف الآلى جدول (

  م.٢٠٢٢بأقسام وشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

 الشياخة
 ماكينات الصراف الآلى

  النمط التوزيعى قيمة الجار الأقرب
 % عدد

 غير منتظم متقارب ولكن 0.499635 23.6 17 التمساح

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.626926 8.3 6 مكة

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.708173 5.6 4 العباسى

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.538234 37.5 27 جملة قسم أول

   1.4 1 (*)منشأة الشھداء 

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.852772 5.6 4 العرايشية الجديدة

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.633881 11.1 8 الحكر -السلام 

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.650654 18.1 13 جملة قسم ثان

 متقارب ولكن غير منتظم 0.489655 30.6 22 الطرق والكبارى

   1.4 1 (*)الحرفيين 

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.604891 11.1 8 الشيخ زايد

   1.4 1 (*)التمليك 

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.508439 44.4 32 جملة قسم ثالث

 متقارب يتجه ناحية العشوائي 0.516806 100 72 الإجمالى

الآلى برنامج (   ).Arc map 10.7المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب 
  وذلك لتعذر تطبيق المعادلة. (*) تم استبعاد الشياخات التى تضم ماكينة صراف آلى واحدة

    

١٢
١٢

،
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  ). Arc map 10.7المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج ( 

  نتائج تحليل صلة الجوار لتوزيع ماكينات الصراف الآلى) ٢١شكل ( 
 م.٢٠٢٢بأقسام مدينة الإسماعيلية عام 

بشياخات  الآليوفقاً لنتائج تحليل صلة الجوار لتوزيع ماكينات الصراف  -
، وتدل ھذه القيمة ٥١٦٨٠٦مدينة الإسماعيلية بلغ قيمة الجار الأقرب 

على أن نمط التوزيع لماكينات الصراف الآلى بالمدينة نمط متقارب يتجه 
ا في ناحية العشوائى، وسوف يتم تقسيمھا لعدة أنماط من التوزيع، كم

  ) وھي كالتالى:٢٢شكل (
نمط توزيع متقارب يتجه نحو العشوائي، والذي يزيد عن متوسط قيمة  -

الحكر، والشيخ زايد،  -الجار الأقرب، ويتمثل في شياخات: السلام
 والعرايشية الجديدة، ومكة، والعباسي.

,٠
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نمط متقارب ولكن غير منتظم، والذي يقل عن المتوسط العام لقيمة  -
قرب، ويضم شياختى الطرق والكباري والتمساح، واللتان تمثلان الجار الأ
لكل منھما على الترتيب من جملة ماكينات الصراف  %٢٣٫٦، %٣٠٫٦

  الآلى بالمدينة. 
أما باقى الشياخات والتي تتمثل في التمليك، والحرفيين، ومنشأة الشھداء  -

  فيوجد بھا ماكينة واحدة للصراف الآلي.

ا لنتائج تحليل صلة  ATMالنمط التوزيعى لماكينات الصراف الآلى ) ٢٢شكل (

ً

وفق
  م.٢٠٢٢الجوار بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

  معامل الارتبا ط الذاتي (معامل موران): - ب
يختلف معامل الارتباط الذاتى عن معامل الجار الأقرب في أنه       

إلى قيمة معينة غير  يتطلب الموقع الجغرافى لمفردات الظاھرة، إضافة
، ٢٠١٢مكانية لأخذھا فى الاعتبار فى حساب الارتباط المكانى (داوود، 

لماكينات وسيتخدم معامل موران للتعرف على نمط التوزيع العام )، ١٧١
مع مراعاة متوسط م  ٢٠٢٢الصراف الآلى بأقسام مدينة الإسماعيلية عام 
بالشياخة التابعة لھا.  ويعد ما تخدمه ماكينة الصراف الآلى من السكان 

أحد المقاييس المھمة للكشف عن مدى الارتباط بين عناصر الظاھرة، 
ونمط التوزيع المكانى لھا، ھل ھى نمط متشتت أم عشوائى، أم منتظم؟ 

 ١-)، فإذا كانت قيمته قريبة من ١، +١-وتتراوح قيم معامل موران بين (
تدل على النمط  ١قريبة من +تدل على نمط متشتت أو متباعد، وإن كانت 

المتجمع أو المتقارب، أما إذا كانت قريبة من الصفر فتشير إلى النمط 
(    ) كما في الجدول (   ) والشكل        )٥٣، ٢٠١٢العشوائى فى التوزيع (داوود،  ١٣٢٣ ،
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 ) قيمة معامل الارتباط الذاتي للتوزيع العام لماكينات الصراف الآلىجدول ( 
  م.٢٠٢٢بأقسام مدينة الإسماعيلية عام

النمط التوزيعيقيمة معامل الارتباط الذاتى المنطقة

 العشوائي 0.202870 قسم أول الإسماعيلية

 العشوائي 0.013574 قسم ثان الإسماعيلية

 العشوائي 0.198450قسم ثالث الإسماعيلية

 العشوائي 0.127328 جملة المدينة

  .arc –map10.7المصدر: من حساب الباحث اعتماداً على برنامج   

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ) معامل الارتباط الذاتى للتوزيع العام لماكينات الصراف الآلي٢٣شكل (

  م.٢٠٢٢بأقسام مدينة الإسماعيلية عام 

١٣
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معامل موران  ) يتضح أن قيمة٢٣) وشكل (وبتحليل جدول (
 المكاني، وتدل ھذه القيمة على أن نمط التوزيع 0.127328بلغت 

"، فى حين بلغت قيمة  Random "للظاھرة ھو النمط العشوائي 
فى قسم ثان، و  و، قسم أول فى  المعامل  

فى قسم ثالث، وتدل ھذه القيم على سيادة نمط التوزيع  0.198450
  العشوائي.

  :تحليل قياس كثافة النواة لكيرنل
يھدف تحليل "كيرنل" إلى تقدير كثافة التوزيع الجغرافى لظاھرة     

معينة على مساحة محددة، وتحديد المناطق التى تتركز بھا الظاھرة، وتم 
تطويره للحصول على تقدير التحليل الأحادي أو المتعدد للاحتمالات 

) يمكن ٢٤) وشكل (المتوقعة لتوزيع ظاھرة معينة. وبدراسة جدول (
يم نتائج تحليل كيرنل لقياس كثافة توزيع ماكينات الصراف الآلى تقس

  م على النحوالتالى: ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 
  ) كثافة توزيع ماكينات الصراف الآلى وفقاً لتحليل كيرنلجدول (

  م.٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 
 % ٢كم نمط الكثافة

 0.6 0.14 )٢م ٢٥٠جـــــــــــــــــــدًا (ماكينة / أقل منمرتفعة 
 1.9 0.47 )٢م ٥٠٠لأقل من  ٢م ٢٥٠مرتفعـــة (ماكينة / من 
 4.3 1.07 )٢م ٧٥٠لأقل من  ٢م ٥٠٠متوسطـة (ماكينة / من 
39.1 9.65 )٢م ١٠٠٠لأقل من  ٢م ٧٥٠منخفضة (ماكينة / من 

13.3754.1فأكثر) ٢م ١٠٠٠/ من  منخفضة جـــــــــــــدًا (ماكينة
 24.71100 الجملة

  .ARC-Mapاعتماداً على برنامج ثالمصدر: من حساب الباح    

  )(ATMتحليل كيرنل لقياس كثافة توزيع ماكينات الصراف الآلى ) ٢٤شكل (
  م.٢٠٢٢شياخات مدينة الإسماعيلية عام ب

١٣

١٤

١٤

  
  ). Arc map 10.7المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج ( 

0.2028700.013574
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  وتغطى مساحة تقدر ): ٢م٢٥٠مرتفعة جدًا (ماكينة / أقل من كثافة

من جملة مساحة المدينة، وتتركز  % ٠٫٦، بنسبة ٢كم ٠٫١٤بنحو 
فى غرب شياختى التمساح والطرق والكباري ، حيث تتركز أعداد 

 كبيرة من ماكينات الصراف الآلى فى مساحة صغيرة.
  وتغطي ): ٢م٥٠٠لأقل من  ٢م٢٥٠كثافة مرتفعـــة (ماكينة / من

من جملة مساحة  % ١٫٩، بنسبة ٢كم ٠٫٤٧مساحة تقدر بنحو 
المدينة، وتتركز فى غرب شياختى التمساح والطرق والكباري حول 
النطاق الأول (الكثافة المرتفعة جدًا) حيث تتركز أعداد كبيرة من 

 ماكينات الصراف الآلي.
  وتغطى ): ٢م٧٥٠لأقل من  ٢م٥٠٠كثافة متوسطـة (ماكينة / من

من جملة مساحة  % ٤٫٣بنسبة ، ٢كم ١٫٠٧مساحة تقدر بنحو 
المدينة، وتتركز فى نطاقات غرب شياختى التمساح والطرق 
والكباري حول الفئتين الأولى والثانية، كما تنتشر فى نطاق صغير 

 –غرب شياخة الشيخ زايد، ونطاق آخر فى وسط شياخة السلام 
 الحكر.

  وتغطى ): ٢م١٠٠٠لأقل من ٢م٧٥٠كثافة منخفضة (ماكينة / من
من جملة مساحة  % ٣٩٫١، بنسبة ٢كم ٩٫٦٥احة تقدر بنحو مس

 المدينة، وتتركز فى جميع شياخات المدينة، وخاصة وسط المدينة.
  وتغطى فأكثر):  ٢م١٠٠٠كثافة منخفضة جـــــــــــــدًا (ماكينة / من

من  % ٥٤٫١، بنسبة ٢كم ١٣٫٣٧ما يزيد على نصف المساحة 
  شياخات شرق وغرب المدينة.جملة مساحة المدينة، وتتركز فى 

  مقاييس الاقتراب المكانى (تحليلات القرب الجغرافى): -٥
  وتتمثل مقاييس الاقتراب المكانى فيمايلى:

يستخدم للتعرف على مدى الانتشار حول المركز الھندسى للمدينة:  - أ
انتشار ماكينات الصراف الآلى أو تركزھا بمدينة الإسماعيلية حول 

قع المركز الھندسي بشياخة الشيخ زايد بوسط المدينة المركز الھندسى، وي
، ْ ٣٠ َ ٣٦ ً ١١عند نقطة تقاطع دائرة عرض   طول خط مع شمالاً

٣٩
 ً  

)  (داوود، ARC GIS 10.7( برنامج باستخدام وذلك ، شرقًا ْ ٣٢ َ ١٦
٤٢،  ٢٠١٢.(  

) حول Bufferوقد استخدمت الدراسة أداة الحرم لعمل منطقة حرم ( 
المركز الھندسى لعدة مسافات فى وقت واحد، وذلك من قائمة 

proximity وھى أداه لتحليل القرب الجغرافى للتعرف على نطاق ،
، ومن ماكينات الصراف الآلي بشياخات مدينة الإسماعيليةالتخطيط ل

ً
ًَ

ْ
ْ

َ
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)  ٢٥)  وشكل ( جدول (  ماكينات الصراف الآليتطبيق الأداة على 
  ائج التالية :يمكن تسجيل النت

  ) جدول (
الانتشار الموضعى لماكينات الصراف الآلي حول المركز الھندسي لمدينة 

  م.٢٠٢٢الإسماعيلية عام 

فئات التباعد من المركز الھندسي
ماكينات الصراف الآلى المساحة

 % عدد % ٢كم

 15.3 12.711 3.14 كم ١أقل من 

 63.9 37.346 9.23 كم ٢كم لأقل من  ١من 

 19.4 38.914 9.61 كم ٣كم لأقل من ٢من 

 1.4 1 11 2.73 كم فاكثر 3من 

 100 72 24.71100 الجملة

  المصدر: بيانات الجدول

  

) الانتشار الموضعى لماكينات الصراف الآلي حول المركز ٢٥من خلال شكل (  
  ) .Arc map 10.7(برنامج  –، باستخدام الحاسب الآلي  ٢٠٢٢الھندسي لمدينة الإسماعيلية عام 

 الھندسيلماكينات الصراف الآلي حول المركز  الموضعي) الانتشار ٢٥شكل (
  م.٢٠٢٢لمدينة الإسماعيلية عام 

 الھندسيحول المركز  ماكينات الصراف الآليأكبر تجمع ل تركز
)، كم ٢كم لأقل من  ١من فى الفئة الثانية ( بشياخات مدينة الإسماعيلية

بمنطقة  ماكينات الصراف الآليمن جملة  %٦٣٫٩وتضم ھذه الدائرة 

١٥

١٥

  
). Arc map 10.7المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج ( 


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الدراسة، وتتوزع فى جميع شياخات المدينة ماعدا شياخة العباسي، 
  التمساح والطرق والكباري. شياختيينات فى ويغلب التركز للماك

 % ١٩٫٤) فى المرتبة الثانية، بنسبة كم ٣كم لأقل من ٢من جاءت فئة (
 بمنطقة الدراسة. ماكينات الصراف الآليمن جملة 

  كم) من المركز الھندسى للمدينة شغلت المرتبة الثالثة،  ١الفئة (أقل من 
 –فى شياخات (الحرفيين  من مساحة المدينة، وتتركز % ١٢٫٧وتمثل 

الطرق والكباري)،  –السلام / الحكر  –العرايشية الجديدة  –الشيخ زايد 
  من جملة ماكينات الصراف الآلي. % ١٥٫٣ويتوزع بھا 

من  % ١٫٤) في المرتبة الأخيرة، بنسبة كم فأكثر 3من جاءت الفئة (
 بمنطقة الدراسة. ماكينات الصراف الآليجملة 

) الانتشار الموضعى لماكينات ٢٦) وشكل ((كما يوضح جدول 
  م.٢٠٢٢الصراف الآلي حول المركز الھندسى لشياخات المدينة عام 

الانتشار الموضعى لماكينات الصراف الآلي حول المركز الھندسي ) جدول (
  م.٢٠٢٢مدينة الإسماعيلية عام شياخات ل

فئات         
  التباعد

 الشياخة

أقل من 
 م ٢٥٠

لأقل  ٢٥٠
 م٥٠٠من 

لأقل  ٥٠٠
 م٧٥٠من 

  لأقل ٧٥٠

م١٠٠٠من 

  م ١٠٠٠

 فأكثر
 الجملة

 17 16 1 0 0 0 التمساح

 6 0 0 0 2 4 مكة

 4 2 1 1 0 0 العباسى

 1 0 1 0 0 0 منشأة الشھداء

 4 0 0 0 2 2العرايشية 

 8 1 2 0 1 4 الحكر -السلام 

 22 4 2 14 2 0الطرق 

 1 0 0 0 1 0 الحرفيين

 8 4 4 0 0 0 الشيخ زايد

 1 0 1 0 0 0 التمليك

  الجملة
 27 12 15 8 10 عدد

% 13.9 11.1 20.8 16.7 37.5 

) الانتشار الموضعى لماكينات الصراف الآلى حول المركز ٢٦المصدر: بيانات الجدول من شكل ( 
 Arc mapبرنامج ( –الآلى م  باستخدام الحاسب ٢٠٢٢الھندسى لشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

10.7(  

١٦

١٦

الجدیدة

والكباري

72

100






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يتركز م) من المركز الھندسي للشياخة: و ٢٥٠* الفئة الأولى (أقل من 
من جملة ماكينات الصراف الآلى حول المركز الھندسي  % ١٣٫٩بھا 

خيرة، جاءت شياخات لشياخات مدينة الإسماعيلية، وشغلت المرتبة قبل الأ
ماكينات لكل شياخة، بينما  ٤الحكر ومكة فى المرتبة الأولى بواقع -السلام

ماكينة، فى  ٢جاءت شياخة العرايشية الجديدة فى المرتبة الثانية بعدد 
  حين خلت باقى الشياخات من ماكينات الصراف الآلي فى ھذه الفئة.

 
عام

 
الإسماعيلية

 
مدينة

 
م.٢٠٢٢لشياخات

  
م) من المركز الھندسي  ٥٠٠م لأقل من  ٢٥٠* الفئة الثانية (من 

من جملة ماكينات الصراف الآلى حول  % ١١٫١يتركز بھا للشياخة: و
المركز الھندسي لشياخات مدينة الاسماعيلية، وشغلت المرتبة الأخيرة، 

شياخات مكة والعرايشية الجديدة والطرق والكباري فى المرتبة جاءت 
الحكر، -ماكينة لكل شياخة، بينما جاءت شياختى السلام ٢الأولى، بواقع 

والحرفيين فى المرتبة الثانية بعدد ماكينة واحدة، فى حين خلت باقى 
  الشياخات من ماكينات الصراف الآلي فى ھذه الفئة.

م) من المركز الھندسي  ٧٥٠م لأقل من  ٥٠٠* الفئة الثالثة (من 
من جملة ماكينات الصراف الآلى حول  % ٢٠٫٨يتركز بھا للشياخة: و

المركز الھندسي لشياخات مدينة الإسماعيلية، وشغلت المرتبة الثانية، 

١٦  ) يمكن تمييز الفئات التالية:٢٦) وشكل (وبدراسة جدول (

الآلي حول المركز الھندسي  ) الانتشار الموضعي لماكينات الصراف٢٦شكل ( 

  
). Arc map 10.7المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج ( 
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ماكينة، وشياخة العباسي  ١٤وتركزت فى شياخة الطرق والكباري 
ت من ماكينات الصراف الآلي ماكينة واحدة، فى حين خلت باقى الشياخا

  فى ھذه الفئة.
م) من المركز الھندسي  ١٠٠٠م لأقل من  ٧٥٠* الفئة الرابعة (من 

من جملة ماكينات الصراف الآلي حول  % ١٦٫٧يتركز بھا للشياخة: و
المركز الھندسي لشياخات مدينة الإسماعيلية، وشغلت المرتبة الثالثة، 

مكة ، فى حين خلت شياخات: وتركزت فى غالبية شياخات المدينة
  من ماكينات الصراف الآلي. والعرايشية الجديدة والحرفيين

م فأكثر) من المركز الھندسي للشياخة: ١٠٠٠* الفئة الخامسة (
من جملة ماكينات الصراف الآلى حول المركز  % ٣٧٫٥يتركز بھا و

ت الھندسي لشياخات مدينة الاسماعيلية، وشغلت المرتبة الأولى، وتركز
فى نصف شياخات المدينة، فى حين خلت شياخات مكة ومنشأة الشھداء 

  والعرايشية الجديدة والحرفيين والتمليك من تلك الماكينات. 
للشياخة زاد تركز  الھندسيومما سبق يتضح أنه كلما ابتعدنا عن المركز 

  والعكس صحيح. الآليماكينات الصراف 
تستخدم ھذه الأداة لمعرفة : Bufferingتحليل حرم الظاھرة:  - ب

حرمت منھا بناءً  التيتتوافر بھا الخدمة وتغطيھا، والمناطق  التيالمناطق 
على عدة معايير، بمعنى أنھا تعكس تغطية مجال الخدمة فى منطقة 

الدراسة حول محيطھا وباتساع ثابت. ومن تحليل جدول (
 ) 

) وشكل
  ) يمكن استنتاج ما يلى: ٢٧

غطية ماكينات الصراف الآلي بشياخات مدينة الإسماعيلية عام ) مجال تجدول (
  م٢٠٢٢

 المنطقة

 المساحة
نطاق نفوذ 

 م)٥٠٠(
نطاق نفوذ 

 م)١٠٠٠(

خارج نطاق 
  نفوذ

 م)٥٠٠(

خارج نطاق 
  نفوذ

 م)١٠٠٠(

النسبة (%) من جملة 
 المساحة

 % ٢كم % ٢كم % ٢كم % ٢كم
 

% 
خارج 
  نطاق نفوذ

 م)٥٠٠(

خارج 
  نطاق نفوذ

 م)١٠٠٠(

قسم أول 
 الإسماعيلية

 35.26 3.79 27. 7.45 32.5 4.93 45.6 1.26 70.6 56.5 14.5 

قسم ثان 
 الإسماعيلية

 24.83 3.82 27. 5.66 24.7 2.32 21.5 0 26.737.8 7.8 

قسم ثالث 
 الإسماعيلية

 39.88 6.30 45.3 9.81 42.8 3. 32.9 0.05 2.74  36.1 0.5 

 7.2 43.7 100 1.79 100 10.8 100 22.92 100 13.90  24.71 الجملة

 .arc –mapالمصدر: من حساب الباحث من الدراسة الميدانية، وبرنامج 

١٧

١٧

8.71

6.14

9.86

100

2

4

56

.48

٢كم
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مجال تغطية ماكينات الصراف الآلي بشياخات مدينة الإسماعيلية عام ) ٢٧شكل ( 

.م٢٠٢٢
م) لماكينات الصراف الآلى بمدينة الإسماعيلية ٥٠٠بلغ نطاق نفوذ( -  

، بينما شغلت المساحة خارج نطاق نفوذ ٢كم١٣٫٩مساحة تبلغ نحو 
من جملة مساحة المدينة، وبلغ  %٤٣٫٧، بنسبة ٢كم١٠٫٨متر نحو ٥٠٠

م) لتشغل مساحة ١٠٠٠نطاق نفوذ ماكينات الصراف الآلى نحو(
من  %٧٫٢م، بنسبة ١٠٠خارج نفوذ  ٢كم١٫٧٩، ونحو٢كم٢٢٫٩٢

  مساحة المدينة.
سماعيلية يضم شياخات: التمساح ومكة وبالنسبة للقسم الأول بمدينة الا -

م ٥٠٠والعباسى، وبلغ نسبة مجال نفوذ ماكينات الصراف الآلى لمساحة 
من مساحة المدينة، وخاصة في شياخة مكة، ويرجع ذلك  %٢٧٫٢نحو

م بتلك ٥٠٠لتركز عدد كبير من الماكينات بھا، وبلغ نسبة خارج نفوذ 
نة، وتتركز فى التمساح، من جملة مساحة المدي %٥٦٫٥الشياخات نحو 

، ٢كم٧٫٥م نحو١٠٠٠وبلغ مجال نفوذ الماكينات لمسافة 
م، ١٠٠٠خارج نفوذ  ٢كم١٫٢٦من جملة المساحة، ونحو%٣٢٫٥بنسبة

  من مساحة المدينة. %١٤٫٥بنسبة 
وفى قسم ثانى، والذي يضم شياخات: منشأة الشھداء، والعرايشية  -

 %٢٧٫٤م نحو٥٠٠الماكينات  الحكر، بلغ نسبة نفوذ–الجديدة، والسلام 
الحكر، -من جملة مساحة المدينة، وتمتد في العرايشية الجديدة والسلام 

م من جملة مساحة المدينة، وبلغ نسبة ٥٠٠خارج نفوذ %٣٧٫٨ونحو

). Arc map 10.7المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج ( 
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 %٧٫٨، ونحو %٢٧٫٤م نحو ١٠٠٠مساحة مجال نفوذ الماكينات نحو 
لقلة أعداد اء م كما في منشأة الشھد١٠٠٠من مساحة المدينة خارج نفوذ 

  ماكينات الصراف الآلى بھا.
وبالنسبة لشياخات القسم الثالث وھي: الطرق والكبارى، والحرفيين،  -

م، بنسبة ٥٠٠والشيخ زايد، والتمليك، بلغ مساحة نفوذ المحطات نحو
من مساحة المدينة، وتتركز في الطرق والكبارى، ونحو  %٤٥٫٣
م، بلغ نسبتھا ١٠٠٠النفوذ م، وعن مجال ٥٠٠خارج نفوذ  %٣٢٫٩
م، ١٠٠٠% خارج نفوذ ٥من جملة مساحة المدينة، ونحو% ٤٢٫٨

  ويتمثل ذلك في شياخة التمليك.
نطاق التخصيص الجغرافى (مضلع ثيسين) لماكينات الصراف الآلى  - ج

  :بالمدينة
لتحديد مناطق كأداة  Thiessen polygon يستخدم مضلع ثيسين 

وتتعامل ھذه الأداة مع الطبقات من نوع النقاط،  التخصيص المساحى،
حيث تقوم بدراسة مناطق واسعة عن طريق النقاط فقط، وتقوم بإنشاء 
مضلعات كل مضلع يحتوي على نقطة واحدة، وتعتمد حدود ھذا المضلع 
على النقاط المحيطة بالنقطة، حيث تُصنَف المسافات بين النقطة بداخل 

رب إليھا، وتطبق ھذه العملية على جميع النقاط المضلع وبقية النقاط الأق
) وشكل ). ومن تحليل جدول (١٢٩، ٢٠١٧فى الطبقة (الطيب، 

) يتبين أن مناطق التخصيص الجغرافى (مضلع ثيسين) لماكينات ٢٨(
م تتفاوت  ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام  ATMالصراف الآلي 

  فيما بينھا على النحو التالى:
  )جدول (

  فئات مناطق التخصيص الجغرافى (مضلع ثيسين) لماكينات الصراف الآلي
  م.٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام

 الفئات
 المساحةعدد المضلعات

 % ٢كم %عدد
10.2641.5 9.7 7  فأكثر ٢متر ١٠٠٠

17.9 4.43 6.9 ٢5متر ١٠٠٠لأقل من  ٢متر ٧٥٠

 9.7 2.39 5.6 4 ٢متر ٧٥٠لأقل من  ٢متر ٥٠٠

14.0 3.45 13.9 10 ٢متر ٥٠٠لأقل من  ٢متر ٢٥٠

16.9 4.17 63.9 46 ٢متر ٢٥٠أقل من 

 24.71100 100 72 الجملة
    ).٢٨وشكل (   arc mapالمصدر: باستخدام برنامج   

١٨

١٨

,
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وتنقسم فئات مناطق التخصيص الجغرافى لماكينات الصراف الآلى 
  بمدينة الإسماعيلية لخمس فئات ھى: 

 ٤٦، واستحوذت على المرتبة الأولى بنحو ٢م٢٥٠فئة أقل من  -
من مساحة المدينة، وتتركز  %١٦٫٩، نحو%٦٣٫٩مضلع، بنسبة 

  الحكر ومكة.  –فى شياختي السلام 
جاءت في المرتبة الثانية، واستحوذت  ٢م٥٠٠منلأقل  ٢م٢٥٠فئة  -

  من جملة المساحة. %١٤من عدد المضلعات، و %١٣٫٩على 
فأكثر واستحوذت على المركز الثالث، حيث تضم  ٢م١٠٠٠فئة  -

جملة المضلعات، تغطى مساحة بنسبة  من %٩٫٧مضلعات، بنسبة ٧
من جملة مساحة المدينة، وتتركز في شياخات: العباسى،  %٤١٫٥

  منشأة الشھداء، والتمساح.و
من عدد المضلعات،  %٦٫٩، وتمثل ٢م١٠٠٠لأقل من  ٢م٧٥٠فئة  -

 ، وتضم شياختي التمليك والطرق والكبارى.%١٧٫٩وتبلغ مساحتھا 
 %٥٫٦، وتحتل المرتبة الأخيرة، بنسبة ٢م٧٥٠لأقل من ٢م٥٠٠فئة  -

 من مساحة المدينة. % ٩٫٧من عدد المضلعات، وتغطى مساحة 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ) نطاق التخصيص الجغرافى (مضلع ثيسين) لماكينات الصراف الآلي٢٨شكل (
  م. ٢٠٢٢بشياخات مدينة الإسماعيلية عام 

). Arc map 10.7المصدر: من إعداد الباحث باستخدام الحاسب الآلى برنامج ( 

 .٢كم ٢٤٫٧١مضلع تغطى مساحة المدينة البالغة  ٧٢بلغ عدد المضلعات 
  المدينة. طتنكمش المساحات فى جنوب ووس
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   متوسط التباعد بين ماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية: -د
يشير متوسط التباعد بين ماكينات الصراف الآلي إلى نمط انتشارھا     

) ٢٩)، وشكل (تبعًا للعوامل المؤثرة فى التوزيع. ويتضح من جدول (
التفاوت والتباعد بين ماكينات الصراف الآلى بشياخات مدينة الإسماعيلية 

  على النحو التالي: ٢٠٢٢عام 
صراف الآلي بشياخات مدينة ) متوسط تباعد ماكينات الجدول (

  م.٢٠٢٢الإسماعيلية عام 

 متوسط التباعد (كم)ماكينات الصراف الآلى)٢المساحة (كم الشياخة

 0.63 17 5.80  التمساح      

 0.31 6 0.51 مكة

 0.83 4 2.40 العباسى

 0.61 27 8.71 جملة قسم أول

 1.63 1 2.31 منشأة الشھداء

 0.58 4 1.15العرايشية الجديدة

 0.62 8 2.68 الحكر -السلام 

 0.74 13 6.14 جملة قسم ثان

 0.47 22 4.23الطرق والكبارى

 1.50 1 1.94 الحرفيين

 0.56 8 2.17 الشيخ زايد

 1.32 1 1.52 التمليك

 0.60 32 9.86 جملة قسم ثالث

 0.63 72 24.71 الإجمالى

 متوسط = س ع، حيث÷جذر م× 1.0746 = الآتية س بالمعادلة التباعد ھذا حساب المصدر: يتم
 ، ىماكينات الصراف الآل عدد = ع ،2 بالكم المساحة = م بالكم، ماكينات الصراف الآلي بين التباعد
 في اقتصادا الأشكال أكثر باعتباره منتظم سداسي شكل في التباعد افتراض 1.0746 الثابت  ويحقق

  المساحة عن :
(Robinson,A.,1969,p.106) 
 
 
 

١٩

١٩
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) متوسط تباعد ماكينات الصراف الآلي بشياخات مدينة الإسماعيلية عام ٢٩شكل (

 م.٢٠٢٢
  ) وفيه تتباعد ماكينات الصراف الآلي بنحو )كم فأكثر ١٫٠تباعد كبير :

 –الحرفيين  –منشأة الشھداء كم فأكثر، وتضم ثلاث شياخات ھى ( ١
المدينة ، وتشغل مساحة تقدر ) ، وتتوزع فى شرق وغرب التمليك
؛ ويعزى زيادة التباعد بين ھذه  ٪٢٣٫٣، بنسبة  ٢كم ٥٫٧٧بنحو 

لة عدد ماكينات الصراف الآلي الشياخات إلى اتساع المساحة ، وق
 .بھا

 ) وتضم خمس شياخات ھي: كم):  ١٫٠كم لأقل من  ٠٫٥تباعد متوسط
–، والعرايشية الجديدة، والسلام والعباسيالتمساح، والشيخ زايد، 

مع مساحة الشياخات.الآلي الصراف   الحكر، ويعزى ذلك لتناسب عدد ماكينات 
 

  وتضم شياختي الطرق والكبارى : كم) ٠٫٥تباعد صغير (أقل من
ومكة، ويعزى صغر التباعد بين ھذه الشياخات إلى صغر المساحة، 

  الشياخات.وزيادة عدد ماكينات الصراف الآلي بتلك 
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المبحث الخامس: خصائص المترددين على ماكينات الصراف الآلي 
  بمدينة الإسماعيلية

  ويتناول ھذا الجزء معالجة النقاط الآتية:  
  :استخدام ماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية - ١

تنتشر ماكينات الصراف الآلي في شياخات مدينة الإسماعيلية، حيث بلغ 
البنوك، ويوضح  العبء علىينة، مما أدى إلى تخفيف ماك ٧٢عددھا

) أنماط استخدام ماكينات الصراف الآلي بمدينة ٣٠) وشكل (جدول (
  م.  ٢٠٢٢الإسماعيلية عام 

 ) أنماط استخدام ماكينات الصراف الآلي التي يحصل عليھا عينة العملاءجدول (
  م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام 

  المصدر: الدراسة الميدانية والنسب من حساب الباحث.       

  وبدراسة الجدول والشكل يتضح ما يلي:
ماكينات الصراف الآلي في صرف المرتب أو جزء منه جاء استخدام  -

 %٣٢٫٢ليمثل المرتبة الأولى من أنماط استخدام الماكينات، بنسبة 
الاستخدام حسب رأي عينة الدراسة، حيث تساوت النسب  من جملة 

 بين شياخات مدينة الإسماعيلية.
، احتل استخدام ماكينات الصراف الآلي لسحب الأموال المرتبة الثانية -

من جملة الاستخدام، يليھا سداد الفواتير في  %٢٥٫١بما يعادل 
من جملة الاستخدام حسب رأي  %١٤٫٨المرتبة الثالثة، بنسبة 

 العينة.

 % عدد نمط الاستخدام

 ٣٢٫٢ ٤١٨ صرف المرتب

 ٢٥٫١ ٣٢٦ سحب أموال

 ١٤٫٨ ١٩٢ سداد فواتير

 ١٢٫٦ ١٦٥ إيداع أموال

 ٨٫٧ ١١٣ استعلام عن الرصيد

 ٦٫٦  ٨٦     أخرى

  ١٠٠  ١٣٠٠  الجملة

٢٠

٢٠
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جاء استخدام ماكينات الصراف الآلي في إيداع الأموال في الترتيب  -
، والذي تركز بشياختى الطرق والكبارى %١٢٫٦الرابع، بنسبة 

تعلام عن الرصيد في الترتيب الخامس، بنسبة والتمساح، ثم الاس
من جملة  %٦٫٦، وأخيراً جاءت الاستخدامات الأخرى لتمثل %٨٫٧

الاستخدامات، حيث أشار عدد من مستخدمي ماكينات الصراف الآلي 
استخدامھا في التحويلات النقدية، وكشف مختصر عن الرصيد 

 وغيرھا.
  
  

    
  
  

    
  
  
  
  
  

  ).اعتماداً على جدول (المصدر: من عمل الباحث 

) أنماط استخدام ماكينات الصراف الآلي التي يحصل عليھا ٣٠شكل (
  م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام  عينة العملاء

 معدل التردد على ماكينات الصراف الآلى بالمدينة:  -
يختلف معدل التردد لمستخدمي ماكينات الصراف الآلى نتيجة لعدة 

) الاجتماعية والاقتصادية، ويوضح جدول (متغيرات منھا الحالة 
معدل التردد الشھري علي ماكينات الصراف الآلي بمدينة 

  م.٢٠٢٢الإسماعيلية عام 
  ) معدل التردد الشھرى على ماكينات الصراف الآلي  جدول (

  م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية حسب رأي عينة الدراسة عام 
 % عدد عدد مرات التردد

 ٧٫٣ ٩٥ مرة واحدة

 ١٦٫٨ ٢١٨ مرتان

 ٣٦٫١ ٤٧٠ ثلاث مرات

 ٣٩٫٨ ٥١٧  أكثر من ثلاث مرات

  ١٠٠  ١٣٠٠  جملةال
  م.٢٠٢٢عام المصدر: الدراسة الميدانية                 

0
5
10
15
20
25
30
35

استعلام  أخري
عن 
الرصيد

إيداع   
أموال

سداد    
فواتير

سحب     
أموال

صرف 
المرتب

%

٢٠

٢١

٢١

٢
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وبدراسة الجدول يلاحظ أن التردد على ماكينات الصراف الآلى بمدينة 
من  %٣٩٫٨بنسبة الإسماعيلية ثلاث مرات فأكثر احتل المرتبة الأولى، 

معدل التردد علي ماكينات الصراف الآلي، ويرجع ذلك لكثرة الطلب 
عليھا، حيث أن معظم مستخدمي الصراف الآلي يسحبون أموالھم حسب 
احتياجاتھم وأغراضھم المتعددة ، ثم جاء التردد ثلاث مرات فى المرتبة 

مرتين من جملة التردد ، وجاء معدل التردد  %٣٦٫١الثانية،  ليمثل 
من جملة التردد، وأخيراً جاء التردد  %١٦٫٨ليمثل المرتبة الثالثة، بنسبة 

من جملة التردد علي  %٧٫٣مرة واحدة في المرتبة الأخيرة،  ليمثل 
  ماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية .

وتتناول دراسة كفاءة الوصول لماكينات الصراف الآلي بالمدينة:  - ٣
 يلة النقل المستخدمة: زمن الوصول، ووس

  زمن الوصول لماكينات الصراف الآلي بالمدينة:   - أ
ويقصد بھا الوقت المستغرق للوصول إلى الخدمة، ويتوقف على عدة 
عوامل منھا القرب أوالبعد من ماكينات الصراف الآلي، وكثافة 

) والشكل الانتشار، ووسائل النقل المستخدمة، ويوضح الجدول (
الزمنية للوصول إلى ماكينات الصراف الآلي بمدينة ) المسافة ٣١(

  الإسماعيلية .
) المسافة الزمنية للمترددين على ماكينات الصراف الآلي جدول ( 

 م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام حسب عينة الدراسة
  

  المصدر: الدراسة الميدانية والنسب من حساب الباحث.                     
  
  
  
  
  

 % عدد المدة الزمنية

 ٤٢٫٤ ٥٥٢ دقيقة١٥أقل من 

٣٥٫٢ ٤٥٨ ٣٠-١٥ 

 ٢٢٫٣ ٢٩٠ دقيقة٣٠أكثر من 

 ١٠٠ ١٣٠٠ الجملة

٢٢

٢٢
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  ).٢١المصدر: من عمل الباحث اعتماداً على جدول (

) المسافة الزمنية للمترددين على ماكينات الصراف الآلي ٣١شكل (
  م.٢٠٢٢عامحسب عينة الدراسة بمدينة الإسماعيلية 

    
ومن الجدول والشكل يتبين سھولة وكفاءة الوصول لماكينات الصراف 

دقيقة كزمن  ١٥الآلي بمدينة الإسماعيلية، حيث جاءت فئة أقل من 
من جملة  عينة الدراسة ، إذ تفاوتت الخدمة  %٤٢٫٤للوصول لتمثل 

علي شياخات المدينة، فبينما وصل أقصي ارتفاع لخدمة ماكينات 
الآلي بشياختى الطرق والكبارى والتمساح نتيجة طبيعية لكثافة الصراف 

التوزيع بھما، وتعد  العلاقة عكسية بين أعداد الماكينات والمسافة الزمنية، 
فكلما زاد العدد قلت المسافة وبالتالي الزمن المستغرق، كما يتضح أن 

 ) دقيقة للوصول إلى ماكينات الصراف الآلي٣٠ -١٥الزمن المستغرق (
، وأخيراً جاء الزمن المستغرق  %٣٥٫٢جاء فى المرتبة الثانية، بنسبة 

من جملة العينة،  %٢٢٫٣دقيقة فأكثر)  فى المرتبة الأخيرة، بنسبة ٣٠(
كأمر بديھى لكثافة انتشار الماكينات وسھولة الوصول إليھا على مستوى 

  شياخات وعموم المدينة.
 ات الصراف الآلي:وسيلة النقل المستخدمة للوصول لماكين - ب

تختلف وسيلة النقل المستخدمة للوصول إلى ماكينات الصراف الآلي      
  البعد عن تلك الماكينات والحالة الاقتصادية للسكان.  حسب القرب أو

) وسائل النقل المستخدمة للوصول ٣٢) والشكل (ويوضح الجدول (
بمدينة الإسماعيلية إلى ماكينات الصراف الآلي حسب رأي عينة الدراسة 

  م.٢٠٢٢عام 

٢٢جدول ( المصدر: من عمل الباحث اعتماداً على 

٢٣

(
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  ) جدول (   
وسائل النقل المستخدمة للوصول لماكينات الصراف الآلي حسب رأي عينة الدراسة 

  م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام 

  جملةال  أخرى  أجرة على الأقدام تاكسى خاصة الوسيلة

  ١٣٠٠  ٣٦ ٥٩٦ ٢٤٢ ٩٨ ٣٢٨ العدد

  ١٠٠  ٢٫٨ ٤٥٫٨ ١٨٫٦ ٧٫٥ ٢٥٫٢ النسبة

  م.٢٠٢٢المصدر: الدراسة الميدانية عام
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  ).المصدر: من عمل الباحث اعتماداعًلى جدول (

  ) وسائل النقل المستخدمة للوصول لماكينات الصراف الآلي٣٢شكل (
  م.٢٠٢٢حسب رأي عينة الدراسة بمدينة الإسماعيلية عام 

المستخدمة للوصول إلى ويتضح من الجدول والشكل أن أكثر الوسائل 
الخدمات المصرفية ھى السيارات الأجرة (الميكروباص والمينى باص) 

من عينة الدراسة، يليھا وسائل النقل الخاصة،  %٤٥٫٨لتمثل 
، وخاصةً للتردد % ١٨٫٦، ثم المشي علي الأقدام، بنسبة %٢٥٫٢بنسبة

طرق علي ماكينات الصراف الآلي لأغراض مختلفة، لاسيما بشياختى ال
والكبارى والتمساح، ثم جاء استخدام التاكسى كوسيلة فى المرتبة قبل 

، وأخيراً جاءت وسائل أخرى مثل الأتوبيس %٧٫٥الأخيرة، بنسبة 
  .%٢٫٨والقطارات لتمثل أقل النسب 

تتباين ساعات التردد على الخدمات المصرفية وقت الذروة والركود: 
طلات الرسمية بما يظھر في حسب أوقات العمل، ونمط الاستخدام، والع

 ).الجدول (
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فترات الذروة والركود بماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية   )جدول (
  م.٢٠٢٢عام 

 الرتبة % العدد الفترة الزمنية

 ً  ١ ٤٠٫٣ ٥٢٤ صباحا

 ٣ ١٨٫٩ ٢٤٦ ظھراً 

 ٥ ٤٫٨ ٦٣ عصراً 

 ٢ ٢٨٫٦ ٣٧٢ مساءً 

 ٤ ٧٫٣ ٩٥ ليلاً 

 - ١٠٠ ١٣٠٠ جملةال

  م.٢٠٢٢المصدر: الدراسة الميدانية      

  ومن تحليل الجدول يتضح ما يلي:
تختلف فترات الذروة والركود لاستخدام ماكينات الصراف الآلي  -

بالمدينة من فترة إلى أخرى، حيث جاءت الفترة الصباحية في المرتبة 
، وذلك لمناسبة ھذا التوقيت كافة الفئات %٤٠٫٣الأولي بنسبة 

 والنوعية لسكان المدينة.العمرية 
، لتلافى % ٢٨٫٦جاءت الفترة المسائية في المرتبة الثانية بنسبة  -

 الزحام فى الفترة الصباحية.
، ثم جاءت فترة %١٨٫٩وجاءت فترة الظھر في المرتبة الثالثة بنسبة  -

وھي تناسب بعض الفئات لشراء احتياجاتھم  %٧٫٣الليل بنسبة 
 اليومية أو الأسبوعية.

من  %٤٫٨ا جاءت فترة العصر لتمثل المرتبة الأخيرة بنسبة وأخير -
أوقات الذروة والركود، ويعزي ھذا الإنخفاض نظراً لتوقف العمل 

 بالبنوك وانتھاء الدوام الرسمي للعاملين.
  أسباب تفضيل ماكينات الصراف الآلي حسب رأى عينة الدراسة.

) يتباين الطلب على ماكينات الصراف الآلي بما يظھر في الجدول ( 
  ).٣٣والشكل (

    
  
  
  

٢٤

٢٥

-٥
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حسب رأي عينة الدراسة  أسباب تفضيل ماكينات الصراف الآلي  )جدول (
  م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام 

 الرتبة % عدد أسباب التفضيل

 ١ ٣٩٫٥ ٥١٣ القرب من السكن

 ٢ ٢٦٫٦ ٣٤٦ القرب من العمل

 ٤ ٩٫٤ ١٢٢ ارتفاع معدلات الأمان

 ٥ ٦٫٠ ٧٨ سھولة التعامل والسرعة

 ٣  ١٦ ٢٠٨ توفر العملة باستمرار

 ٦ ٢٫٥ ٣٣ أخرى

  -  ١٠٠  ١٣٠٠  جملةال

  م.٢٠٢٢المصدر: الدراسة الميدانية     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ).جدول ( اعتمادا علىالمصدر: من عمل الباحث   

الصراف الآلي حسب رأي عينة الدراسة بمدينة  ) أسباب تفضيل ماكينات٣٣شكل (
  م.٢٠٢٢الإسماعيلية عام 

من عينة الدراسة أن قرب  % ٣٩٫٥وبتحليل الجدول والشكل أكد نحو 
ماكينة الصراف الآلي من المسكن كان السبب الرئيسي في استخدامھا، 

، ثم توفر العملة باستمرار % ٢٢٫٦يليه القرب من مكان العمل بنسبة 
، يليه السرعة وسھولة %٩٫٤، ثم ارتفاع معدل الأمان بنسبة %١٦بنسبة 

القرب من السكن

القرب من العمل    

ارتفاع معدلات الأمان

سھولة التعامل 
والسرعة 

رتوفر العملة باستمرا

أخرى

٢٥

٢٥
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كانخفاض  %٢٫٥، وأخيراً أسباب أخرى بنسبة %٦التعامل بنسبة 
الأعطال ووجود الصراف الآلي بالقرب من البنك وأماكن التسويق 

 والترفيه.
)  مستويات رضا : يوضح الجدول (مستويات الرضا - 

عن استخدام ماكينات الصراف الآلي عام سكان مدينة الإسماعيلية 
  م.٢٠٢٢

  )جدول (
  التوزيع الجغرافي لمستويات الرضا عن ماكينات الصراف الآلي 

  م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام  

 % جملةال مستويات الرضا

 ٨٫٧ ١١٣ ضعيف

 ٢٥٫١ ٣٢٧ متوسط

 ٦٦٫٢ ٨٦٠ جيد

 ١٠٠ ١٣٠٠ جملةال

  م.٢٠٢٢المصدر الدراسة الميدانية عام             
  ويتضح من الجدول ما يلي:

تباين كفاءة مستويات الرضا عن خدمات ماكينات الصراف الآلي  -
بمدينة الإسماعيلية حسب رأي عينة الدراسة، حيث تبين ارتفاع 

من  %٦٦٫٢مستوي الرضا بدرجة جيدة عن الخدمة المقدمة، بنسبة 
أعداد ماكينات الصراف الآلي مع انخفاض عينة الدراسة، لزيادة 

المساحة الكلية بشياخات المدينة، وخاصة بوسط المدينة والمنطقة 
  المركزية.

جاءت مستوي الرضا بدرجة متوسطة ليحتل المرتبة الثانية، بنسبة  -
 من عينة الدراسة. %٢٥٫١

وأخيراً جاءت مستوي الرضا بدرجة ضعيفة ليمثل المرتبة الثالثة،  -
من عينة الدراسة، ويعزى ذلك لقلة أعداد ماكينات  % ٨٫٧بنسبة 

الصراف الآلي واتساع المساحة في بعض الشياخات وخاصة في 
  المناطق الھامشية.

) التركيب النوعي لعينة : يوضح الجدول (النوعى التركيب - 
 م.٢٠٢٢الدراسة بمدينة الإسماعيلية عام
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) جدول (   
 .م٢٠٢٢عام بمدينة الإسماعيليةالتركيب النوعي لعينة  

 نسبة النوع جملةال إناث ذكور النوع

 ١٥٧ ١٣٠٠ ٥٠٦ ٧٩٤ العدد

 - ١٠٠ ٣٨٫٩ ٦١٫١ النسبة

  م.٢٠٢٢المصدر: الدراسة الميدانية عام  
من عينة  % ٦١٫١) أن عدد الذكور يمثل نحو ويلاحظ من الجدول (

ومرد ذلك ، %١٥٧مستخدمي الصراف الآلي، بنسبة نوع تصل إلى 
لكثرة تردد الذكور على ماكينات الصراف الآلي، نظراً لطبيعة المجتمع 

  الخاصة التي تفضل قيام الرجل بمثل ھذه المھمات.
 التركيب العمري:  - ٨

يعد من الدراسات المفيدة في عمليات التخطيط لكافة الأنشطة         
) التركيب ٣٤) والشكل ( الاقتصادية والاجتماعية، ويوضح الجدول (

م، ويتضح من ٢٠٢٢العمري لعينة الدراسة بمدينة الإسماعيلية عام
  الجدول والشكل مايلى :

  )جدول (
  التركيب العمري    

الفئة العمرية
اقل من 

 عام٢٠
 الجملة فأكثر ٦٠ ٦٠- ٤٠ ٤٠ – ٢٠

 ١٣٠٠ ٦٢ ٤٣٠ ٦٨٤ ١٢٤ العدد

 ١٠٠ ٤٫٨ ٣٣٫١ ٥٢٫٦ ٩٫٥ النسبة

  المصدر: الدراسة الميدانية، والنسب من حساب الباحث.     
تنوع استخدام ماكينات الصراف الآلي فى جميع فئات السن بمدينة  -

الإسماعيلية، حيث يرتفع فى فئة الشباب، إذ جاءت الفئة العمرية من 
ً في المرتبة الأولي لتمثل ٤٠ -٢٠( من عينة الدراسة،  % ٥٢٫٦) عاما

ً في المرتبة الثانية لتمثل نحو ٦– ٤٠تليھا الفئة من (  ،  %٣٣٫١) عاما
، ويرجع ذلك  %٨٥٫٧مثل ھاتان النسبتان أغلب مجتمع الدراسة بنسبة وت

كون ھاتين الفئتين أكثر الفئات العاملة في الوظائف المختلفة سواء في 
  الحكومة أو القطاع الخاص .  

  
  

٢٧

٢٨

٢٨

٢٧
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  ).المصدر: من عمل الباحث اعتماداً على جدول (
  م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام ) التركيب العمري لعينة الدراسة ٣٤شكل (

ً في المرتبة الثالثة لتمثل ٢٠جاءت الفئة أقل من  - من عينة  %٩٫٥عاما
الدراسة، ويرجع ذلك إلى استخدام معظم الطلبة والطالبات والفئات الشابة 

 الأخرى لتلك الماكينات لتغطية احتياجاتھم المالية.
ً فأكثر لتمثل ع ٦٠وأخيراً جاءت الفئة المتقدمة في العمر  -  % ٤٫٨اما

 من جملة عينة الدراسة، وذلك لكبر السن وصعوبة السير والانتظار.
) الحالة الاجتماعية لعينة يوضح الجدول (الحالة الاجتماعية:  -٩

  م.٢٠٢٢الدراسة بمدينة الإسماعيلية عام 
  )جدول (

 الحالة الاجتماعية لعينة      

 جملةال أرمل مطلق متزوج أعزب الحالة الاجتماعية

 ١٣٠٠ ٩٧ ٢٩ ١٠١٣ ١٦١ العدد

 ١٠٠ ٧٫٥ ٢٫٢ ٧٧٫٩ ١٢٫٤ النسبة

  المصدر: الدراسة الميدانية والنسب من حساب الباحث.
  ويتضح من الجدول ما يلي:     

المتزوجون بالمرتبة الأولي في استخدام ماكينات الصراف استحوذ  -
من جملة عينة الدراسة، ويعزى ذلك لكثرة  %٧٧٫٩الآلى لتمثل 

 الأعباء الملقاة على عاتق ھذه الفئة.
من جملة  % ١٢٫٤جاءت فئة العُزاب لتحتل المرتبة الثانية بنسبة  -

 عينة الدراسة، والتي تضم معظم الطلاب والفئات الشابة.
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، %٧٫٥ثم جاءت فئة الأرامل لتحتل المرتبة الثالثة بنسبة  -
من جملة  %٢٫٢وأخيرا ًجاءت فئة المطلقين لتمثل النسبة الأدنى 

عينة الدراسة، نظراً لارتباط معظم منتسبي ھاتين الفئتين بمكاتب 
 البريد في تعاملاتھم المالية.

ثقافي لأفراد يعكس التعليم المستوي الفكري والالحالة التعليمية:  -١٠
المجتمع، ومن ثم يؤثر على استخدام الصراف الآلي كما يتضح من 

  ).الجدول (
  )جدول (

  الحالة التعليمية لعينة  

 جملةال فوق جامعي جامعي متوسط يقرأ ويكتب الحالة التعليمية

 ١٣٠٠ ٤٢ ٧٦٤ ٣٤١ ١٥٣ العدد

 ١٠٠ ٣٫٢ ٥٨٫٨ ٢٦٫٢ ١١٫٧ النسبة

  المصدر: الدراسة الميدانية والنسب من حساب الباحث.   
وبتحليل الجدول يتضح أن الفئة الجامعية تمثل المركز الأول، بنسبة      
، % ٢٦٫٢من عينة الدراسة، تليھا فئة التعليم المتوسط، بنسبة  % ٥٨٫٨

، وأخيراً جاءت فئة التعليم فوق % ١١٫٧ثم جاءت فئة يقرأ ويكتب لتمثل 
وذلك  من العينة، ويلاحظ انعدام فئة الأميين، % ٣٫٢الجامعي لتمثل 

  لصعوبة تعاملھم مع تلك الماكينات.
 الوظيفة:  - ١١

تحدد نوعية الوظيفة عدد مرات التردد على ماكينات الصراف        
)  التركيب الوظيفي لعينة الدراسة المستخدمة الآلي. ويوضح جدول(

  م.٢٠٢٢لماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية عام
  )جدول (

مستخدم    ماكينات الصراف الآلي يالتركيب الوظيفي 
 م.٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام 

الحالة 
 الوظيفية

حكومي طالب
قطاع 
 خاص

أعمال 
 حرة

جملةال معاش

١٣٠٠ ٣٢ ٨٤ ٤٦٠ ٥٢٨ ١٩٦ العدد

 ١٠٠ ٢٫٥ ٦٫٥ ٣٥٫٤ ٤٠٫٦ ١٥ النسب

  المصدر: الدراسة الميدانية والنسب من حساب الباحث.
ويتضح من الجدول تصدر العاملون في الحكومة المرتبة الأولي لتمثل  

من جملة عينة الدراسة، وجاءت فئة القطاع الخاص لتمثل  % ٤٠٫٦
 والاستخدامات، وذلك لصرف الرواتب % ٣٥٫٤المرتبة الثانية، بنسبة 

المصرفية الأخرى، ثم جاءت فئة الطلاب لتحتل المرتبة الثالثة، بنسبة 

٣٠
٣٠

٣١

٣١
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منلعينة



  ٤١٨-٣٤٥) ٢٠٢٣(٣،ع١٢، مج مصطفى أحمد، الجمال ياسر .ة لكلية الآدابالمجلة العلمي
  

407 
 

، وأخيراً %٦٫٥حتلت فئة أعمال حرة المرتبة الرابعة، بنسبة ، وا% ١٥
من جملة  % ٢٫٥جاءت فئة المعاش لتحتل المرتبة الأخيرة، بنسبة 

العينة، وذلك بسبب اعتمادھم على غيرھم في توفير وتدبير معظم 
 احتياجاتھم.

يعد الدخل من المحددات الرئيسية في عملية مستوى الدخل:  -١
  ).الآلي، كما يتضح من جدول ( استخدام الصراف

  )جدول (
  مستويات الدخل (بالألف جنيه) بمدينة الإسماعيلية حسب رأي  

  م٢٠٢٢عينة الدراسة 
مستوي 
 الدخل

 أقل من
٢٠٠٠

جملةال فأكثر٦٠٠٠ ٦٠٠٠-٤٠٠٠٤٠٠٠-٢٠٠٠

١٣٠٠  ٢٩٥ ٣٦٦ ٥٣٧ ١٠٢ العدد

 ١٠٠  ٢٢٫٧ ٢٨٫٢ ٤١٫٣ ٧٫٨ النسبة

  الميدانية والنسب من حساب الباحث.المصدر: الدراسة 
  

وبتحليل الجدول يتضح مدي تأثير الدخل على استخدامات ومعدل التردد 
  على ماكينات الصراف الآلي حيث يلاحظ ما يلي: 

٤٠٠٠جاءت فئة الدخل من ( - جنيه) لتحتل المرتبة الأولي،  ٢٠٠٠-
المترددين داخل من جملة عينة الدراسة، وذلك لكثرة عدد  %٤١٫٣بنسبة 

الحكومة الذين تقع رواتبھم داخل ھذه  يھذه الفئة وأغلبھم من موظف
 الشريحة.

-٦٠٠٠جاءت فئة الدخل من ( - جنيه) لتحتل المرتبة الثانية، ٤٠٠٠
 من جملة عينة الدراسة. % ٢٨٫٢بنسبة 

 ٢٢٫٧فأكثر) المرتبة الثالثة، بنسبة  ٦٠٠٠احتلت فئة مرتفعة الدخل ( -
جنيه) في المرتبة ٢٠٠٠منخفضة الدخل (أقل من ، ثم جاءت فئة%

من جملة العينة، ومعظم المنتمين لھذه الفئة  %٧٫٨الأخيرة، بنسبة 
 من العمال أصحاب المعاشات ذوي الدخول المنخفضة.

  المبحث السادس: مستقبل خدمات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية.
 وفيھا سيتم دراسة النقاط التالية: 
) ٣٥) والشكل (يوضح الجدول (مشكلات الصراف الآلي:  - ١

مشكلات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية حسب رأى العينة عام 
  م.٢٠٢٢

  
  
  

٣٢
٣٢

٣٣

٢
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  )جدول (
تصنيف مشكلات ماكينات الصراف الآلي حسب رأى العينة بمدينة الإسماعيلية  

  م٢٠٢٢

 % عدد المشكلة

 ٢٧٫٧ ٤٢٤ عدم توفر مبالغ كافية

 ٢٥٫٢ ٣٨٥ أعداد الماكيناتقلة 

 ٤٫١ ٦٢ السرقة وعدم توفر الأمن

 ١٨٫٩ ٢٩٠ سوء التوزيع

 ١٣٫٣ ٢٠٣ الزحام الشديد

 ٨٫٤ ١٢٨ كثرة أعطال الماكينات

 ٢٫٤  ٣٦  أخرى

 ١٠٠  ١٥٢٨  الجملة

  المصدر: الدراسة الميدانية والنسب من حساب الباحث.
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).اعتماداً على جدول (المصدر: من عمل الباحث 
) تصنيف مشكلات ماكينات الصراف الآلي حسب رأى العينة بمدينة ٣٥شكل (

  م.٢٠٢٢الإسماعيلية 

0
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ويتضح من الجدول والشكل أن مشكلات الصراف الآلي بمدينة 
  الإسماعيلية تتمثل فيما يلي: 

من جملة  %٢٧٫٧: واحتلت المرتبة الأولي، بنسبة عدم توفر مبالغ كافية -
العينة، حيث تساوت النسب إلى حد كبير بشياخات المدينة المختلفة، وإن 

 الطرق والكباري والتمساح. ىزادت نسبياً في شياخت
: وتأتي في المرتبة الثانية، بنسبة قلة عدد ماكينات الصراف الآلي -

، وإن زادت بشياخات شمال الإسماعيلية، بسبب قلة أعداد %٢٥٫٢
 الإسماعيلية وشرقھا.    الماكينات، ثم شياخات غرب

من جملة  %١٨٫٩وجاءت في المرتبة الثالثة لتمثل  سوء التوزيع: -
 العينة.

، وتزداد في شياخات شمال وشرق %١٣٫٣مشكلة الزحام بنسبة   -
المدينة ثم الجنوب، بسبب قلة أعداد ماكينات الصراف الآلى بھا، ثم 

 ة.من جملة عينة الدراس %٨٫٤مشكلة كثرة الأعطال بنسبة 
 % ٤٫١جاءت في المرتبة قبل الأخيرة لتمثل  السرقة وعدم توفر الأمان: -

من جملة مشكلات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية، وإن اقتربت النسب 
 على مستوي شياخات المدينة المختلفة.

مثل عدم التعامل الجيد مع الماكينات  أخيراً جاءت مشكلات أخرى -
الإيداع لتحتل المرتبة الأخيرة وحدوث بعض الأخطاء عند السحب و

  من العينة بمنطقة الدراسة. %٢٫٤بنسبة 
  مستقبل ماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية: -  ٢

ً مع        من المتوقع زيادة الإقبال على الخدمات المصرفية خصوصا
التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتھا المصرفية، ومن 

 تضح ما يلي:) يالجدول (
   

٣٤



  ٤١٨-٣٤٥) ٢٠٢٣(٣،ع١٢، مج مصطفى أحمد، الجمال ياسر .ة لكلية الآدابالمجلة العلمي

410 
 

  

 م2202اخات مدينة السماعيمية عام بشي المطموبة  ATM( أعداد ماكينات الصراف الآلى07جدول ) 

 الشياخة
السكان عام 

 م 2226
 )نسمة(

السكان عام 
 م 2217

 )نسمة(

معدل النمو 
السكانى 

(2226-
2217% ) 

عدد 
السكان 
المتوقع 

عام 
2232(2 ) 

 ماكينات
الصراف الآلى 

الحالية 
 )ماكينة(

متوسط ما 
ماكينة  وتخدم

الصراف الآلى 
من السكان عام 

2217 
 )ماكينة/نسمة(

عدد ماكينات 
الصراف الآلى 
المتوقعة عام 

2232 (3 ) 

عدد ماكينات 
الصراف الآلى 
المطموبة عام 

2232(4 ) 

 8 25 1255 17 31545 3.0 21330 15311 التمساح
 2 8 1397 6 11467 2.4 8383 6430 مكة

 2 6 3322 4 18485 2.5 13287 10052 العباسى
 12 39 1593 27 61479 2.7 43000 31793 جممة قسم أول
 0 1 83446 1 105858 1.8 83446 68254 منشأة الشيداء

 1 5 6983 4 32648 1.2 27932 24486 الجديدة ةالعرايشي
 4 12 14579 8 180281 3.3 116631 80692 الحكر -السلام 

 5 18 17539 13 315161 2.5 228009 173432 جممة قسم ثان
 11032 22 408 27 5 () 1.6 8984  الطرق والكبارى

 0 1 7693 1 9447 1.6 7693  الحرفيين
 2 10 7199 8 70726 1.6 57594  الشيخ زايد
 0 1 39071 1 47980 1.6 39071  التمميك

 7 39 3542 32 139186 1.6 113342 95224 ( 5)جممة قسم ثالث 

 24 96 5338 72 514274 2.2 384351 300449 الإجمالى

                                                           

 انًصذر:

 

 عهً يعذل انًُى انسكاًَ انسُىي بًُطقت انذراست: حى حساب عذد انسكاٌ انخقذيري باسخخذاو انًعادنت الأسيت بُاء   (0)
 أولا: يعذل انًُى انسُىي = 

 = ر
 انخعذاد الأحذد

 ( 022× انخعذاديٍ  ) انفخرةانسيُيت بيٍ ÷
 انخعذاد الأقـذو

 راَيا : انعذد انخقذيري نهسكاٌ فً فخراث يسخقبهيت:

  حيذ أٌ:     ٌهـ ر 0= ك0ك     

  عذد انسكاٌ فً انخعذاد الأول=  0، كعذد انسكاٌ فً انخعذاد انزاًَ= 0ك

  انفخرة انسيُيت انفاصهت بيٍ انخعذاديٍ، ٌ = ٌيعذل انًُى انسُىر = 

  0.80202انقىي الأسيت انخً يرفع إنيها يعذل انًُى وانسيٍ ويقذارها رابج =  هـ=

 . ( 464-465،  0822) أبىعياَت ،عٍ: 

ياكيُرت انصرراف الآنرً يرٍ ه يخىسر  يرا حخذير÷  0232= عرذد انسركاٌ انًخىقرع عراو  0232حساب عذد ياكيُاث انصرراف الآنرً انًخىقعرت عراو حى  (3)

 ./َسًت()ياكيُت 0208انسكاٌ عاو 

 ياكيُرت انصرراف الآنرًعرذد  -0232انًخىقعرت عراو انصرراف الآنرً  اثياكيُر= عرذد  0232حساب عذد ياكيُاث انصراف الآنً انًطهىبرت عراو حى  (5)

 و   0200عاو  انحانيت

(


 و. 0226( حى حساب يعذل انًُى انسُىي نسكاٌ شياخاث قسى رانذ الاسًاعيهيت وفق ا نجًهت سكاٌ انقسى عاو 
 سكاٌ انجذيذة(.سًاعيهيت ححج يسًً حً انشيخ زايذ ويضى )حً انشيخ زايذ + يُطقت انحرفييٍ + الإو سكاٌ قسى رانذ الإ 0226ضى حعذاد عاو  (4)
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 ٢٠٠٦بين تعدادي   %٢٫٢بلغ معدل النمو السكانى بمدينة الإسماعيلية  
، ومن ٢٠١٧نسمة عام ٣٨٤٣٥١م ، وبلغ عدد سكان المدينة  ٢٠١٧، 

م ٢٠٣٠تطبيق معادلة النمو السكانى سوف يبلغ عدد سكان المدينة عام 
ماكينة للصراف الآلي،  ٧٢نسمة ، و يوجد بالمدينة حالياً  ٥١٤٢٧٤نحو 

نسمة) ،  ٥٣٣٨وبلغ متوسط ما تخدمه الماكينة من السكان (ماكينة/ 
ماكينة ،  ليبلغ إجمالى ماكينات الصراف الآلي ٢٤وبذلك يتطلب  توفير 
م لخدمة الزيادة السكانية ٢٠٣٠ماكينة عام  ٩٦بمدينة الإسماعيليية 

ً لما يجب توفيره من   مكن تقسيم شياخاتالمتوقعة ، وي المدينة وفقا
  ماكينات للصراف الآلي إلى الفئات التالية:

ماكينات): وتتمثل في شياخة التمساح، ويعزى ٦فئة عالية (أكثر من  -
 سنوياً. %٣ذلك لزيادة معدل النمو السكانى بھا، إذ يبلغ نحو 

الطرق والكباري ماكينة)، وتتمثل في شياختى ٦-٣فئة متوسطة (من  -
  الحكر. -والسلام

ماكينات): وتتمثل في شياخات: مكة، ٣فئة منخضة (أقل من -
والعباسي، والعرايشية الجديدة، والشيخ زايد، وذلك لانخفاض 

                           معدلات النمو السكاني بھا.
 النتائج والتوصيات:

  أولاً: النتائج.
  النتائج أھمھا:في النھاية خلصت الدراسة إلى بعض 

تعدد الخدمات المصرفية بمدينة الإسماعيلية، حيث تضم المدينة  -
 ماكينة صراف آلي. ٧٢بنكاً و ٢٠نحو

التباين الواضح في توزيع ماكينات الصراف الآلي بشياخات المدينة،  -
من جملة  %٥٤٫٢إذ تستحوذ شياختا الطرق والكبارى والتمساح بنحو

 لدراسة.بمنطقة ا ىماكينات الصراف الآل
عدم تناسب خريطة توزيع ماكينات الصراف الآلى بمدينة  -

الإسماعيلية مع خريطتي كثافة السكان والمباني، مما يستدعي زيادة 
أعدادھا في شياخات وأماكن الكثافات المرتفعة السكنية والسكانية 

 بالمدينة.
أظھرت التحليلات المكانية لتوزيع ماكينات الصراف الآلي أن  -

جغرافي المتوسط للماكينات يقع في شياخة الشيخ زايد، المركز ال
لتوسطھا المدينة وزيادة عدد ماكينات الصراف الآلي بھا، كما اتضح 

 ماكينة تقع خارج المسافة المعيارية.٢٥أن 
يتخذ نمط التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي بشياخات  -

مة مؤشر المدينة نمط متقارب يتجه نحوالعشوائي، حيث بلغت قي
   ٠٫٥٢الجار الأقرب 
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ً يمتد من  - يتخذ اتجاه توزيع ماكينات الصراف الآلى شكلأ بيضاوياً
 الجنوب الغربى نحو الشمال الشرقي.

تبين من دراسة تقييم كفاءة توزيع ماكينات الصراف الآلي بالمدينة أن  -
 ٣٤متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلي من المساحة (ماكينة / 

د فى شياخات الطرق والكبارى ومكة، لزيادة عدد )، ويزدا٢كم
ماكينات الصراف الآلي، ويقل في شياخات التمليك والحرفيين ومنشأة 

  الشھداء لقلة ماكينات الصراف الآلي بھا.
بلغ متوسط ما تخدمه ماكينة الصراف الآلي من المباني (ماكينة /  -

 مبنى)، ويزداد في شياخة الطرق والكباري (ماكينة /٢٤٩٦
مبنى)، يليھا التمساح، وينخفض المتوسط فى شياختى التمليك ١٩٦

 ومنشأة الشھداء.
يبلغ المعدل العام لمتوسط نصيب السكان من ماكينات الصراف الآلي  -

ويرتفع المعدل في شياخة الطرق والكبارى  نسمة)،٥٣٣٨(ماكينة / 
من  %٢٫٣نسمة)، ويعزى ذلك لقلة نسبة سكانھا ٤٠٨(ماكينة / 

من جملة  %٣٠٫٦سكان المدينة، وارتفاع نسبة عدد الماكينات جملة 
 ماكينات الصراف الآلي بالمدينة.

تباين استخدامات ماكينات الصراف الآلي فى شياخات مدينة  -
الإسماعيلية ما بين صرف المرتب، وسحب الأموال، وإيداع وسداد 
الفواتير، والتحويلات، والاستعلام عن الرصيد، وشحن الرصيد، 

من جملة  %٣٢٫٢حتل صرف المرتب المرتبة الأولى، بنسبة وا
 استخدامات الصراف الآلي بالمدينة.

تباين معدلات التردد على ماكينات الصراف الآلى بالمدينة، وجاءت  -
من  %٣٩٫٨فئة التردد ثلاث مرات فأكثر في المرتبة الأولى، بنسبة 

 معدل التردد على ماكينات الصراف الآلى.
دقيقة كزمن للوصول فى المرتبة الأولى، إذ  ١٥من  جاءت فئة أقل -

 من جملة عينة الدراسة.%٤٢٫٤تمثل 
ً للوصول  - تصدرت سيارات الأجرة أكثر وسائل النقل استخداما

  .%٤٥٫٨لماكينات الصراف الآلى بمدينة الإسماعيلية، بنسبة 
تمثل فترة الصباح أھم فترات الذروة بالنسبة للمترددين على ماكينات  -

اف الآلى بمدينة الإسماعيلية، إذ تستحوذ تلك الفترة بنحو الصر
من جملة المترددين، وجاءت فترة العصر كأدنى فترة  %٤٠٫٣

تردد، كذلك اختلفت أسباب اختيار وتفضيل الخدمة من ماكينة إلى 
أخري حسب القرب أو البعد من المسكن، ومكان العمل، وسھولة 

  التعامل مع تلك الماكينات.

٫٠
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ي من جملة عينة مستخدم%٦١٫١كور النسبة الأغلب نحويمثل الذ -
  الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية.

ً أكثر الفئات العمرية استخداماً ٢٠-٤٠جاءت الفئة العمرية ( - ) عاما
من  %٥٢٫٦لماكينات الصراف الآلى بالمدينة، إذ استحوذت على 

  جملة عينة الدراسة.
استخدام الصراف الآلي،  استحوذ المتزوجون على المرتبة الأولى في -

 من جملة عينة مستخدمى الصراف الآلى بالمدينة. %٧٧٫٩بنسبة 
تمثل فئة التعليم الجامعي المركز الأول لمستخدمى الصراف الآلى،  -

، كما استحوذ العاملون في الحكومة على المركز %٥٨٫٨بنسبة 
من جملة عينة الدراسة بمدينة  %٤٠٫٦الأول كذلك، بنسبة 

  ية.الإسماعيل
ارتفعت مستويات الرضا عن خدمات ماكينات الصراف الآلي بمدينة  -

الإسماعيلية، حيث بلغت نسبة الراضين عن الخدمة بدرجة جيدة نحو 
من عينة الدراسة، كما اتضح أن درجات الرضا ترتفع  % ٦٦٫٢

بشياختى الطرق والكبارى والتمساح، وتقل كلما ابتعدنا نحو ھوامش 
 ات التمليك، والحرفيين، ومنشأة الشھداء.المدينة كما في شياخ

تعد مشكلة عدم وجود مبالغ نقدية كافية، وقلة أعداد ماكينات  -
الصراف الآلي، وسوء التوزيع مع الزحام الشديد، ووجود السرقة أھم 

 مشكلات ماكينات الصراف الآلي بمدينة الإسماعيلية.
مدينة تقدر الاحتياجات المستقبلية لماكينات الصراف الآلي ب -

ماكينة لخدمة الزيادة السكانية  ٩٦م بنحو٢٠٣٠الإسماعيلية عام 
 المتوقعة.

 وفي النھاية خلصت الدراسة إلى أھم التوصيات نذكر منھا: 
يُوصى بزيادة أعداد ماكينات الصراف الآلي بما يتناسب مع  -

المباني،  عدد السكان  المساحة المتغيرات الجغرافية كالموقع عدد 
توازن بين خريطة توزيع ماكينات الصراف الآلي وخريطة وتحقيق ال

تلك المتغيرات، بما يضمن نشر ماكينات الصراف الآلى بكافة 
 شياخات المدينة لخدمة سكانھا.

يُوصى بتغذية أماكن التسوق والمراكز التجارية بماكينات للصراف  -
ً السوق المركزي بمدينة  الآلي بمختلف فروع البنوك، خصوصا

لية، نظراً لكثرة عدد مرات التردد والاستخدام من قبل سكان الإسماعي
 المدينة.

يجب تغذية ماكينات الصراف الآلي بعملات نقدية باستمرار لتحقيق  -
 الراحة للعملاء.

  
توفير عمليات الصيانة المستمرة لماكينات الصراف الآلي لزيادة  -

    درجة رضا العملاء عن الخدمة المقدمة.

،،،
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  الدراسة حقمل
) استمارة استبيان للمترددين على ماكينات الصراف الآلي ١ملحق (

  م٢٠٢٢بمدينة الإسماعيلية عام

  محل الإقامة: شياخة .......................... شارع .............................. – ١

  السن: .................... سنة -٢

  .............النوع: ذكر............       أنثى  -٣

  الحالة الاجتماعية:  -  ٤

  أرمل   مطلق               متزوج                        أعزب                

  الحالة التعليمية: -٥

  فوق متوسط               متوسط           يقرأ ويكتب               يأم     

  يفوق جامع            جامعى     

  الحالة الوظيفية:             -٦

  أعمال حرة               قطاع خاص               ىحكوم     

  بدون عمل           بالمعاش      

  دخل الأسرة(بالجنيه):  -
                  ٤٠٠٠: ٢٠٠٠من              ٢٠٠٠أقل من 

       ٦٠٠٠أكثر من        ٦٠٠٠: ٤٠٠٠من  

           خلال الشھر؟         ىتتردد فيھا على ماكينات الصراف الآل يكم عدد المرات الت -٨
  مرات  ٣مرات                   أكثر من  ٣ ن       مرتي مرة واحدة       

      ماكينة بنك تتعامل معھا بصفة مستمرة؟    بنك ...............             يأ -٩

لماذا ماكينة ھذا البنك بالتحديد؟   النظام......    سرعة الأداء........      القرب  -١٠
  من المنزل ........  القرب من العمل ............          أخرى ...............

  تستخدمھا للوصول إلى ماكينات الصرف:  يما الوسيلة الت -١١

على الأقدام                       أجرة                  خاصة              سيراً أتوبيس                   
  .....             أخرى ....  ىتاكس

؟ يتدفعھا للوصول لماكينة الصراف الآل يما التكلفة المادية الت -١٢
 ....................................  

        ....................................  

 ٧
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  ؟    يكم تبلغ المدة الزمنية للوصول إلى ماكينة الصراف الآل -١٣

دقيقة            ٣٠: ٢٠دقيقة                   ٢٠: ١٠دقائق             ١٠أقل من        
      دقيقة ٣٠أكثر من 

  ؟ يشىء تستخدم ماكينة الصراف الآل يأ يف – ١٤

  ............................................................................ -أ 

  ............................................................................ - ب

  ............................................................................ - ج

    ؟          نعم            لايى عن أداء ماكينات الصراف الآلھل ترض -١٥

  درجة أو مستوى الرضا ؟ يإذا كانت الإجابة بنعم، ما ھ -١٦

  مستوى الرضا:  -١٧

  ضعيف         متوسط           جيد             ممتاز         

  ؟يتواجھك عند استخدام ماكينة الصراف الآل يالمشكلات الت ما  -١٨

  ............................................................................ -أ 

  ............................................................................ - ب

  ............................................................................ - ج

  الحلول المقترحة لحل تلك المشكلات؟  ما  -١٩

  ............................................................................ -أ 

  ............................................................................ - ب

  ............................................................................ - ج

  أشكركم على حسن تعاونكم                                                 

 الباحث                                                   
 
 
 
 
 
 




