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ة المؤسسية في تعزيز القدرة التنافسية لكميات التربية الرياضيةعدور السم  

.ضوء مباديء التميز المؤسسي ىبالجامعات المصرية عم   
سعد دمحمود صديق عبد الواح /د  
المساعد بقسم تطوير الذات بجامعة الممك سعوداستاذ الإدارة الرياضية والترويح   

 -ممخص الدراسة:

ة ال ؤسسػػية  ػػز تعزيػػز اللػػدرة التكل سػػية ل  يػػلت عدور السػػ بػػؼ يػػتعر ال ى:ىدددفت الدراسددة إلدد    
واسدددتخدمت  ػػػوب  بػػػلديب الت يػػػز ال ؤسسػػػز   ع ػػػ التربيػػػة الريل ػػػية بلل ل عػػػلت ال  ػػػرية 

(  ػػف كػػواب ال ل عػػة 68الدراسػػة اتسػػتط عية  ػف  عيكػة  ال ػكج  الو ػػ ز  وت وكػػت :الدراسددة
(  ػف كػواب ال ل عػة 75  عيكػة الدراسػة ااسلسػية  وب غػت وأ كلب علـ ال ل عة وع داب ال  يلت
اتسػتبيلف  ػاداة ل  ػل البيلكػلت بعػد  :واسدتخدمت الدراسدةوأ كلب علـ ال ل عة وع داب ال  يلت 

 تطبيله.

 لعديد من النتائج، ومنيا ما يمي:نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى ا

  تَحرص ال ل عة ع   تكويل   لدر إيراداتجل ال لليػة ل: السمعة المؤسسية:المحور الأو .8
تتبكز ال ل عة ك سػجل لت ػب    تخ ص ال ل عة  وازكة  ل ية للإك لؽ ع   البحث الع  ز

تلػػدـ ال ل عػػة   لتُسػػجـ ال ل عػػة  ػػز تحديػػد حل ػػلت ال  ت ػػل والتخطػػيط لت بيتجػػ  قويػػة  لليػػلً 
 .الرعلية بسخلب لع  ئجل  لبكلب س عة قوية

 برعليػػػة تجػػتـ بللتػػدويؿ خل ػػة إدارة ال ل عػػة تكُشػػ  (:القدددرة التنافسددديةالثدداني:  محددور ال .2
تعلد ال ل عة ات لقيلت التبلدؿ اا لدي ز ل برا   والتدريبلت  ػل  وال بتعثيف  الوا ديف الط بة

   علليتجػػل وأكشػػطتجل  ػػز وسػػلئؿ ااعػػ ـ العلل يػػة ال خت  ػػةتكشػػر ال ل عػػة   هيئػػلت علل يػػة
 .تكظـ ال ل عة   تليلت سكوية لتسويؽ خري يجل ل ع ؿ

 
 

 استاذ الإدارة الرياضية والترويح المساعد بقسم تطوير الذات بجامعة الممك سعود
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ال  يلت بتدريب وتطوير   لبتجػل العل  ػة بجػدؼ  تلوـ (:التميز المؤسسي  الثالث: محورال .3
تاخذ ال  يلت بعيف اتعتبلر تلييـ أداب أع لب هيئة التدريس أثكلب   تحليؽ اابداع والت يز

  ت ك  ال  يلت ال روكة ال كلسبة  ز اتخلذ اللرارت ال تع لة ب  لرسػة  جػلـ ع  ػز  الترقيلت
 .ااع لؿ ب ل يحلؽ الت يز ال ؤسسز تح يز أع لب هيئة التدريس ي  يكجـ  ف إك لز

عػػدـ و ػػود  ػػرؽ داؿ إح ػػلئيلً بػػيف  توسػػطز اسػػت لبلت أ ػػراد عيكػػة الدراسػػة و لػػلً ل تغيػػر  .4
ال حور ااوؿ   ( ع كميةنائب رئيس جامعة، أمين عام جامعة، عميد ال س   الوظي ز  

 ػروؽ دالػة إح ػلئيلً (  بيك ػل تو ػد القدرة التنافسدية( وال حور الثلكز  السمعة المؤسسية 
نائدب رئديس ( ل حور الت يز ال ؤسسز و للً ل تغير ال س   الوظي ز  8...عكد  ستوى  

 (.جامعة، أمين عام جامعة، عميد كمية
( بيف  ؿ  ف  كسػوبز .81.و ود  روؽ دالة إح لئيلً  ز الت يز ال ؤسسز عكد  ستوى   .5

 (    ػػل عميددد كسػػوبز وظي ػػة   ( ل ػػلل العميددد( ووظي ػػة   عددام الجامعددة  أمددينوظي يػػة  
يت ػػ   ػػف ال ػػدوؿ السػػلبؽ و ػػود  ػػروؽ دالػػة إح ػػلئيلً  ػػز الت يػػز ال ؤسسػػز عكػػد  سػػتوى 

(  نائب رئيس جامعدة( بيف  ؿ  ف  كسوبز وظي ية   أ يف علـ  ل عة( ووظي ػة  .81. 
(  بيك ػل لػـ تو ػد  ػروؽ ذات دتلػة إح ػلئية نائب رئديس جامعدةل لل   كسوبز وظي ة   

نائدب ( و كسوبز وظي ة    عميدحور الت يز ال ؤسسز بيف  ؿ  ف  كسوبز وظي ة   ز  
 (.رئيس جامعة

عػػدـ و ػػود  ػػرؽ داؿ إح ػػلئيلً بػػيف  توسػػطز اسػػت لبلت أ ػػراد عيكػػة الدراسػػة و لػػلً ل تغيػػر  .6
 11سدنوات، أكثدر مدن  11سدنوات لأقدل مدن  5سنوات، مدن  5من  أقلل تغير  الخبرة  

(  القددرة التنافسدية( وال حػور الثػلكز   السدمعة المؤسسديةؿ   ( ع ػ  ال حػور ااو سنوات
( ل حور الت يز ال ؤسسز و لػلً ل تغيػر 8...بيك ل تو د  روؽ دالة إح لئيلً عكد  ستوى  

 11سدنوات، أكثدر مدن  11سدنوات لأقدل مدن  5سدنوات، مدن  5أقدل مدن ل تغير الخبرة  
 (.سنوات
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( بػػيف  ػػؿ  ػػف ذوي .81.سػػز عكػػد  سػػتوى  و ػػود  ػػروؽ دالػػة إح ػػلئيلً  ػػز الت يػػز ال ؤس .7
( سددنوات 11سددنوات لأقددل مددن  5 اكثددر مددنسػػكوات وذوي الخبػػرة    5الخبػػرة ااقػػؿ  ػػف 

 (.سنوات 11سنوات لأقل من  5اكثر  من ل لل  ذوي الخبرة   
  ػػػل يت ػػػ   ػػػف ال ػػػدوؿ السػػػلبؽ و ػػػود  ػػػروؽ دالػػػة إح ػػػلئيلً  ػػػز الت يػػػز ال ؤسسػػػز عكػػػد  .8

سدنوات وذوي الخبدرة الأكثدر مدن  5الأقدل مدن ذوي الخبرة   ( بيف  ؿ  ف .81. ستوى  
( بيك ل لـ تو د  روؽ ذات دتلة سنوات 11الأكثر من ( ل لل  ذوي الخبرة   سنوات 11

سدنوات لأقدل مدن  5مدن إح لئية  ز  حور الت يػز ال ؤسسػز بػيف  ػؿ  ػف ذوي الخبػرة   
 (.سنوات 11سنوات وذوي الخبرة الأكثر من  11

 
ال ؤسسػػية  وذلػػؾ السػػ عة تبكػػز اادارة ال ل عيػػة ل و ػػوع أه يػػة وأوصددت الدراسددة بمددا يمددي: 

بلل عػػػليير  اادارة ال ل عيػػػة التػػػزاـ  و ال يػػػزة التكل سػػػية تجلالسػػػوقية واا لدي يػػػة وت ػػػويفقي  لزيػػػلدة
ت ػب  اا ػوؿ ريػر   و لخ ؽ بيئة ع ؿ علدلة ط ب وأع لب هيئة التدريسااخ قية ت له ال

 ػػز ال ئػػة  ػػف  88  وسػػة  ثػػؿ السػػ عة أ ثػػر أه يػػة  إذ تشػػ ؿ اللي ػػة ريػػر ال   وسػػة كحػػو ال 
تت ػػػوف  ػػػف  ل عػػػة  والتػػػز ال ػػػورة الذهكيػػػة عػػػف ال  و ػػػرورة تطػػػوير وتحسػػػيف اللي ػػػة السػػػوقية

 ػػف ال  ػػلدر الخلر يػػة وت لربػػه وت ػػوراته  و علر ػػه  طللػػب ال ع و ػػلت التػػز يح ػػؿ ع يجػػل ال
 .وقي ه

دراسػة أهػـ  عوقػلت السػ عة ال ؤسسػية  و ي ػة التغ ػب ع يجػل  ودراسػة  ا يمدي:الدراسدة مد قترحت
قدرة ال كظ لت ة  ودراسة ستراتي يلت ادارة ااز لت الت  قد توا ة س عة ال كظ إو ود أه ية 

 .ي لبية الت  تحلؽ لجل ال يزة التكل سيةل و وؿ إل  ال ورة الذهكية اا

السػػ عة ال ؤسسػػية  اللػػدرة التكل سػػية    يػػلت التربيػػة الريل ػػية  الت يػػز    الكممددات الماتاحيددة  
 ال ؤسسز(.

Study summary. 

The Role of the Institutional Reputation on Enhancing 

Competitional Ability of Colleges of Physical Education in the 
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Egyptian Universities in the Light of Institutional Excellence 

Principles 

    The study aimed to: Identify the role of institutional reputation in 

enhancing the competitiveness of physical education faculties in 

Egyptian universities in the light of the principles of institutional 

excellence. (55) of the university's deputies, university general 

secretaries and deans of faculties. The study used: the questionnaire as 

a tool for data collection after its application. 

Results of the study: The study reached many results, including the 

following: 

1. The first axis: Institutional reputation: the university is keen to 

diversify its sources of financial revenue, the university allocates a 

sufficient budget to spend on scientific research, the university adopts 

itself to become financially strong, the university contributes to 

identifying the needs of society and planning to meet them, the 

university provides generous care to its clients, to build a strong 

reputation. 

2. The second axis: (Competitiveness): The University establishes a 

special department for internationalization that takes care of sponsoring 

international and scholarship students. The university concludes 

academic exchange agreements for programs and training with 

international bodies. The university publishes its effectiveness and 

activities in the various international media. The university organizes 

annual forums to market its graduates to work. 

 

4. There is no statistically significant difference between the average 

responses of the study sample according to the job title variable (Vice 

President, University Secretary, College Dean) on the first axis 

(institutional reputation) and the second axis (competitiveness), while 

there are statistically significant differences at the level of (.0.1) for 

the axis of institutional excellence according to the job title variable 

(Vice President, University Secretary, College Dean). 
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5. There are statistically significant differences in institutional 

excellence at the level (.10.) between the employees of the job: 

(University Secretary-General) and the job: (Dean) in favor of the 

employees of the job: (Dean), as it is clear from the previous table that 

there are statistically significant differences in Institutional excellence 

at the level (.10.) between each of the employees of the job: 

(University Secretary-General) and the job: (Vice-President of the 

University) in favor of the employees of the job: (Vice-President), 

while there were no statistically significant differences in the 

institutional excellence axis between each Among the employees of the 

job: (Dean) and employees of the job: (Vice President of the 

University). 

 

6. There is no statistically significant difference between the average 

responses of the study sample according to one variable: experience 

(less than 5 years, from 5 years to less than 1. years, more than 1. 

years) on the first axis: (institutional reputation) and the second axis: 

(ability Competitiveness), while there are statistically significant 

differences at the level (.0.1) of the axis of institutional excellence 

according to the variable of experience (less than 5 years, from 5 years 

to less than 1. years, more than 1. years). 

5. There are statistically significant differences in institutional 

excellence at the level (.11.) between those with less than 5 years of 

experience and those with experience (from 5 years to less than 1. 

years) in favor of those with experience: (from 5 years to less than 1. 

years).  

 

8. As it is clear from the previous table that there are statistically 

significant differences in institutional excellence at the level (.10.) 

between those with experience: (less than 5 years and those with more 

than 1. years of experience) in favor of those with experience: (more 

than 1. years), while There were no statistically significant differences 
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in the axis of institutional excellence between each of the experienced: 

(from 5 years to less than 1. years and those with more than 1. years 

of experience). 

The study recommended the following: the importance of the 

university administration adopting the issue of institutional reputation, 

in order to increase its value and create a competitive advantage, and 

the university administration’s commitment to ethical standards 

towards students and faculty members to create a fair work 

environment, and intangible assets such as reputation become more 

important, as the intangible value towards 81 percent of the market 

value, and the need to develop and improve the mental image of the 

university, which consists of information obtained by the student from 

external sources, his experiences, perceptions, knowledge, and values. 

 

The study suggests the following: Studying the most important 

institutional reputation obstacles, and how to overcome them, studying 

the importance of strategies to manage crises that may face the 

reputation of the organization, and studying the organizations' ability to 

reach a positive mental image that achieves a competitive advantage 

for them. 

  Keywords: (institutional reputation, competitiveness, faculties of 

physical education, institutional excellence). 

 مقدمة:

 ػػز عػػللـ تتسػػلرع بػػه خطػػوات الع ػػؿ والسػػعز كحػػو الت يػػز والت ػػوؽ بػػيف  خت ػػؼ ال ل عػػلت      
 لد دأبت العديد  ف ال ل علت ع   تطوير أهدا جل وتغير إستراتي يلتجل وتحسيف برا  جػل لر ػل 
 سػػػتوى  ػػػودة ااداب بجػػػل  وتحسػػػيف قػػػدرتجل التكل سػػػية لت ػػػوف أ ثػػػر قػػػدرة ع ػػػ  ت بيػػػة احتيل ػػػلت 

ل سػػػت يديف وكيػػػؿ ر ػػػلهـ  لتػػػت  ف  ػػػف اتسػػػت رار والك ػػػو  ػػػز هػػػذه البيئػػػة ال تحر ػػػة وشػػػديدة ا
 .التكل س
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ويتوقػػػػؼ ك ػػػػلح الخػػػػد لت التػػػػز تلػػػػد جل ال ل عػػػػة  ػػػػف التػػػػدريس  البحػػػػث الع  ػػػػز  وخد ػػػػة     
ال  ت ل ع    ودة الخد لت اادارية  حيث يلل ع   علتؽ رؤسلب ااقسلـ والع داب والػو  ب 
ال سئولية اادارية    ي لكي ية الع ػؿ ال ػل عز وتطبيػؽ اللػواكيف وااكظ ػة والتع ي ػلت ت ػر  ػف 

و ف ثـ ع يجـ تسجيؿ اا رابات وتلديـ الخد لت وتذليؿ العلبػلت وتػو ير ال ػو ا  ػف   خ لجـ
  2.85وخد ػػة ل   ت ػػل  بوزيػػلف  ليت ػػرغ أع ػػلب هيئػػة التػػدريس ل ع ػػؿ ال كػػت  تدريسػػلً وبحثػػلً 

 (.82ص

 ت ػػل ال ؤسسػػلت وال كظ ػػلت أهػػداؼ أسلسػػية لبكػػلب ال ؤسسػػة  ػػف خػػ ؿ ااداب ال يػػد لجػػل و    
وتحليلجػػل ل تط بػػلت واحتيل ػػلت ال  جػػور  ولعػػؿ  ػػف أهػػـ أهػػدا جل لت ػػب   ت يػػزة هػػو الو ػػوؿ 

السػػ عة الحسػػكة  وهػػذا يشػػير إلػػ  أف هكػػلؾ ع قػػة وثيلػػة بػػيف السػػ عة ل  ؤسسػػة وت يزهػػل   إلػػ 
هػز إت اكع ػلس يظجػر اتكطبػلع السػلئد  ػز ذهػف ال  جػور حػوؿ ال ؤسسػة      ػل   للس عة  ػل

لػػذا  ػػلف ال ؤسسػػلت تسػػع  إلػػ  تحسػػيف سػػ عتجل   ال ؤسسػػة دؿ ذلػػؾ ع ػػ  ت يػػزه ارت عػػت سػػ عة
 ودة خد لتجل  وت بية  تط بلت   جورهل والتز أ بحت  ػف ال عطيػلت   ف خ ؿ ر ل  ستوى

 .ال ج ة ل ك لح والتكل سية
 س  لؿ ال ؤسسة    ف رير السُ عة الحسكة لف ت ؿ ال ؤسسة إل  الك لحأر  وتُعد السُ عة    

والتكل سػػػية  إذ أ ػػػبحت سُػػػ عة  عظػػػـ ال ؤسسػػػلت  ػػػز أر ػػػلب العػػػللـ  ل ػػػة قلئ ػػػة ع ػػػ   حػػػؾ 
ة وذلػػؾ  ػػلب كتي ػػة ل ك ػػو اتقت ػػلدي والت كولػػو ز والتع ي ػػز الجلئػػؿ  ػػز ا وكػػة ااخيػػر  الليػػلس 

Weber,2.83).) 
 اً أسلسيًل و حوريًل يت ثؿ  ز تش يؿر وتاتز أه ية السُ عة ل  ؤسسة  ز  وكجل تؤدي دو  

 (.Al-Rubaie, 2.8) رى الربيعػزيػس وؾ اا راد والتاثير ع   ت ر لتجـ ت له ال ؤسسة  و 
السُ عة ل  ؤسسة تُعد  ف ُ لو لتجل وهي  جػل الرئيسػز   لل ػورة الُ شػرقة ل  ؤسسػة هػز التػز  أف  

قبللجـ ل تعل ػؿ  عجػل  واسػتلطلب أ جػر العػل  يف و ػذبجـ ا تبكز ل كلخ ال  ئـ لتوا د ال  جور وا 
اتكت ػػلب لجػػل    ػػل يسػػجـ  ػػز ك ػػو ال ؤسسػػة  ور ػػل  سػػتوى ك لحجػػل  و لػػدرتجل ع ػػ   لتحليػػؽ

 . ف ال ؤسسلت ااخرى  وا جة ال كل سيف
 مشكمة الدراسة:
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  وتػػو ير ال ع و ػػلت أ ػػبحت ت ػػلد ال عر ػػةداعيلت العول ػػة وتػػدويؿ التع ػػيـ واق ػػز ظػػؿ تػػ    
ال ل عػػلت  ػػز العػػللـ ع ػػ  أشػػدهل تسػػتلطلب الط بػػة  وال ػػوادر التع ي يػػة ذات  ال كل سػػة بػػيف

التكػل س يبػػرز وبو ػوح تػلـ  ػػف خػ ؿ دخػوؿ شػػر لت  وهيئػلت خل ػػة  السُػ عة العلليػة  وأخػػذ
يػؼ  والكشػر الع  ػز  يجػل أدائجل  وسُػ عتجل اا لدي يػة  وكسػب التوظ بت كيؼ ال ل علت حسب

 .وريرهل
 ػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػعؼ قػػػػػػػػػػػدرتجل التكل سػػػػػػػػػػػية ع ػػػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػػػلكز ال ل عػػػػػػػػػػػلت ال  ػػػػػػػػػػػرية   ا ػػػػػػػػػػػبحت    

ال سػػػػػػػػػػػػػػػػػتوييف ال ح ػػػػػػػػػػػػػػػػػز والعػػػػػػػػػػػػػػػػػلل ز  حيػػػػػػػػػػػػػػػػػث أظجػػػػػػػػػػػػػػػػػرت التلػػػػػػػػػػػػػػػػػلرير الدوليػػػػػػػػػػػػػػػػػة لتليػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ 
ال ل عػػػػػػػػػػػػػػلت  ع ػػػػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػػػػتوى العػػػػػػػػػػػػػػللـ  ريػػػػػػػػػػػػػػلب ال ل عػػػػػػػػػػػػػػلت ال  ػػػػػػػػػػػػػػرية  ػػػػػػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػػػػػػوائـ 

 ل عػػػػػػػػػػػػلت التػػػػػػػػػػػػز ظجػػػػػػػػػػػػرت  ػػػػػػػػػػػػز الت ػػػػػػػػػػػػكيؼ العلل يػػػػػػػػػػػػة وااق ي يػػػػػػػػػػػػة بلسػػػػػػػػػػػػتثكلب بعػػػػػػػػػػػػض ال
 كػػػػػػػػوب   را ػػػػػػػػز  تػػػػػػػػاخرة ع ػػػػػػػػ   سػػػػػػػػتوى اللػػػػػػػػلرة اا ريليػػػػػػػػة   ػػػػػػػػز حػػػػػػػػيف ت وقػػػػػػػػت  ل عػػػػػػػػلت

 أ ريليػػػػػػػػػػػل  وتكزاكيػػػػػػػػػػػل  وزي بػػػػػػػػػػػلبوي  وكل يبيػػػػػػػػػػػل  والسػػػػػػػػػػػكغلؿ  وأوركػػػػػػػػػػػدا  وير ػػػػػػػػػػػل ذلػػػػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػػػػ 
 ػػػػػػػػػػعؼ قػػػػػػػػػػدرتجل ع ػػػػػػػػػػ  الت يػػػػػػػػػػؼ  ػػػػػػػػػػل اتت لهػػػػػػػػػػلت العلل يػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػز ال  ػػػػػػػػػػلتت البحثيػػػػػػػػػػة 

 (..2.8 عبد الرح ف وح لزي   والع  ية
 ظـ(  عبػػػدالح ي2.89(  ال ػػػللحز  2.87وقػػػد أشػػػلرت دراسػػػة  ػػػً   ػػػف دراسػػػة العبػػػلدي     

داب آو ػػػػػود  واكػػػػػب ق ػػػػػور  ػػػػػز  ـ( إلػػػػػ 2.88ـ(  الخيػػػػػلط .2.2ـ(  زاهيػػػػػة تػػػػػوـ  2.87 
 ذلػؾ أدىو   ز الدوؿ الكل ية  ي ل يخص تطوير اداباتجػل لتوا ػب التو جػلت العلل يػة  ال ل علت

  إذ أ ػػبحت  ل عػػلت العػػللـ وبخل ػػة ال  ػػرية أ ػػلـ تحػػد  ديػػد إلػػ   ػػعؼ قػػدرتجل التكل سػػية
يطللبجل بلل  لح  ف أ ػؿ تحسػيف كوعيػة أكشػطتجل اا لدي يػة بلل للركػة  ػل أقراكجػل ع ػ   سػتوي 

 العلل ز  ز ح بة التكل س بيف ال ل علت.
التكل سػية ل  ل عػلت ال  ػرية وأ دت الدراسػلت والبحػوث  ػز   ػر ع ػ  أف تحليػؽ اللػدرة     

يػػػرتبطت بتػػػوا ر    وعػػػة  ػػػف ال ػػػوارد ال لديػػػة والبشػػػرية وال جػػػلرات الت كولو يػػػة  وأف  تط بػػػلت 
تحليػػؽ اللػػدرة التكل سػػية ل  ل عػػلت تتعػػدد وتتكػػوع تبعػػلً لتعػػدد   وكػػلت ت ػػؾ ال كظو ػػة ال ل عيػػة  

 ف وظلئؼ ال ل عة  بػؿ تلػوـ  وأف ال كل سة الللئ ة بيف ال ل علت ت تعت د ع ز وظي ة واحدة
ع ػػ  أسػػلس    وعػػة  ػػف الوظػػلئؼ   ت عػػة  وأف تحليػػؽ اللػػدرة التكل سػػية ايػػة  ل عػػة أ ػػب  
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أ ػػػراً ت ركػػػ  عكػػػه وعك ػػػراً أسلسػػػيلً  ػػػف أ ػػػؿ ك ػػػلح ت ػػػؾ ال ل عػػػة ع ػػػز ال سػػػتوييف ال ح ػػػز 
 (. 897  ص2.84والعلل ز ع ـ  

ي ز ب ل عػػة ال  ػػؾ سػػعود  وكػػه ع ػػو و ػػف خػػ ؿ ع ػػؿ البلحػػث  ػػز التخطػػيط اتسػػترات     
 ػػػػ ف  ال ريػػػػؽ اتستشػػػػلري والتك يػػػػذي ل خطػػػػة اتسػػػػتراتي ية بع ػػػػلدة السػػػػكة ااولػػػػ  ال شػػػػتر ة 

سػػػيرتز بلل    ػػة العربيػػػة السػػػعودية  بلا ػػػل ة الػػػ   ػػػوكز ع ػػػو بػػػلل ريؽ اتستشػػػلري لشػػػر ة  
والتخطػيط اتسػتراتي ز  ل ستشػلرات اتتللف  كلراتبلل    ة ال تحدة ب كدف(   وشر ة     وبلؿ

الخطة اتستراتي ية ب ل عة ال  ؾ خللد بلل    ة العربية السعودية حيث  ( والتز قل ت بو ل 
 ػلف  ػف أهػـ أولويػلت ع ػؿ ال ريػؽ اتستشػػلري  وا بػة اتت لهػلت الحديثػة  ي ػل يتع ػؽ السػػ عة 

ب اا  ػػػػؿ بلل ؤسسػػػػية ل  ل عػػػػلت والع ػػػػؿ ع ػػػػ  أف ت ػػػػوف  ل عػػػػة ال  ػػػػؾ خللػػػػد  ػػػػ ف الترتيػػػػ
لخ سػػيف  ل عػػة ع ػػ   سػػتوى العػػللـ   ػػل ع ػػد ال ريػػؽ اتستشػػلري  ل خطػػة اتسػػتراتي ية ع ػػ  
ابت ػػػلر اسػػػلليب لحديثػػػة لزيػػػلدة اللػػػدرة التكل سػػػية والت يػػػز ال ؤسسػػػي  ل ل ػػػة ال واكػػػب ات لدي يػػػة 
والبحثيػػػة والخد يػػػة   واسػػػتلطلب ال  ػػػلبات الع  يػػػة ع ػػػػ   سػػػتوى العػػػللـ بلا ػػػل ة الػػػ  تكػػػػوع 

   ال راسز البحثية وأستلطلب أ  ؿ الط ب الوا ديف  ف  خت ؼ الدوؿ ل  ك  الدراسية .
الػدور ال ؤسسػز  ػز تعزيػز اللػدرة ومن ىندا تبمدورت مشدكمة الدراسدة وكدان التسداؤل الدرئيس: 

 التكل سية ل  يلت التربية الريل ػية بلل ل عػلت ال  ػرية ع ػ   ػوب  بػلديب الت يػز ال ؤسسػز 
  -الاسئمة الارعية التالية: ثم يتارع منو 

 ػػل دور السػػ عة ال ؤسسػػية  ػػز تعزيػػز اللػػدرة التكل سػػية ل  يػػلت التربيػػة الريل ػػية بلل ل عػػلت  .8
  وب  بلديب الت يز ال ؤسسز  ف و جة كظر عيكة الدراسة   ال  رية ع 

 ػػل اللػػدرة التكل سػػػية ل  يػػلت التربيػػة الريل ػػػية بلل ل عػػلت ال  ػػرية  ػػػف و جػػة كظػػر عيكػػػة  .2
 دراسة ال

 ل واقل تطبيؽ  بلديب الت يز ال ؤسسز ب  يلت التربية الريل ية بلل ل علت ال  رية  ف  .3
 و جة كظر عيكة الدراسة 

هػػؿ تو ػػد  ػػروؽ ذات دتلػػة إح ػػلئية لػػدور السػػ عة ال ؤسسػػية  ػػز تعزيػػز اللػػدرة التكل سػػية  .4
 ػػوب  بػػلديب الت يػػز ال ؤسسػػز لػػدى   ل  يػػلت التربيػػة الريل ػػية بلل ل عػػلت ال  ػػرية ع ػػ
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 –أ ػػيف عػػلـ  ل عػػة –عيكػػة الدراسػػة تعػػزى ل تغيػػر ال سػػ   الػػوظي ز  كلئػػب رئػػيس  ل عػػة
 ع يد   ية( 

هػػؿ تو ػػد  ػػروؽ ذات دتلػػة إح ػػلئية لػػدور السػػ عة ال ؤسسػػية  ػػز تعزيػػز اللػػدرة التكل سػػية  .5
يػػز ال ؤسسػػز لػػدى  ػػوب  بػػلديب الت   ل  يػػلت التربيػػة الريل ػػية بلل ل عػػلت ال  ػػرية ع ػػ
 .8سػػػكوات اقػػػؿ  ػػػف  5 ػػػف  –سػػػكوات 5عيكػػػة الدراسػػػة تعػػػزى ل تغيػػػر الخبػػػرة  أقػػػؿ  ػػػف 

 سكوات(  .8أ ثر  ف  –سكوات
 -وت ث ت أهداؼ الدراسة   ي ل ي ز  أىداف الدراسة: 

 التعرؼ ع   الس عة ال ؤسسية وخ لئ جل وأسس بكلئجل. .8
 تحديد اللدرة التكل سية وأبعلدهل وشروطجل. .2
 التعرؼ ع   الت يز ال ؤسسز وأه يته وخ لئ ه. .3
  عر ة أثر الس عة ال ؤسسية ع   تحليؽ اللدرة التكل سية. .4
 ر د واقل الت يز ال ؤسسز  ز   يلت التربية الريل ية. .5

 -وت ث ت أه ية الدراسة   ي ل ي ز  أىمية الدراسة: 

ؿ  ػػػػز دور السػػػػ عة ه يتجػػػػل  ػػػػف أه يػػػػة ال و ػػػػوع الػػػػذي تتكلولػػػػه وال ت ثػػػػأتسػػػػت د الدراسػػػػة  .1
اللػػػدرة التكل سػػػية ل  يػػػلت التربيػػػة الريل ػػػية بلل ل عػػػلت ال  ػػػرية  ػػػز  ال ؤسسػػػية  ػػػز تعزيػػػز

  وب الت يز ال ؤسسز.
  عر ة  ستوي  سله ة الس عة ال ؤسسية ل   يلت  ز تحليؽ الت يز ال ؤسسز. .2
قػػػػد تسػػػػجـ الدراسػػػػة  ػػػػز إعػػػػلدة الكظػػػػر  ػػػػز و ػػػػل السػػػػ عة ال ؤسسػػػػية ل   يػػػػلت بلل ل عػػػػلت  .3

 ال  رية.
ي  ػػف اتعت ػػلد ع ػػ  كتػػلئ  الدراسػػة  ػػز و ػػل خطػػة لت عيػػؿ الػػدور الحػػللز ل لػػدرة التكل سػػة  .4

 ل   يلت.
تلػػػػدـ الدراسػػػػة الحلليػػػػة لليػػػػلدات التع ػػػػيـ العػػػػللز ال سػػػػئوليف عػػػػف تطػػػػوير اللػػػػدرت التكل سػػػػية  .5

 ل  ل علت ال  رية كتلئ  لتعزيز اللدرة التكل سية  ز   ت ل ال كل سة العلل ية.
 



 1 العدد 13التربية البدنية والرياضية المتخصصة _كمية التربية الرياضية _جامعة أسوان _المجمد المجمة العممية لعموم   

 
848 

 _يمي: وتمثمت حدود الدراسة فيما حدود الدراسة: 
الس عة ال ؤسسية  ز تعزيز اللدرة التكل سػية اقت رت الدراسة ع ز دور حدود موضوعية:  .1

 ل  يلت التربية الريل ية بلل ل علت ال  رية ع    وب  بلديب الت يز ال ؤسسز.
الدراسػػػػػز عػػػػػلـ طبلػػػػػت هػػػػػذه الدراسػػػػػة خػػػػػ ؿ ال  ػػػػػؿ الدراسػػػػػز الثػػػػػلكز ل حددددددود زمانيدددددة:  .2

 ـ.2.22ـ2.28
كػواب ال ل عػة وأ كػلب عػلـ ال ل عػة وع ػداب ال  يػلت(  ع ػ    طبلػت الدراسػة حدود بشدرية .3

 بلل ل علت ال  رية.
 ب  يلت التربية الريل ية بلل ل علت ال  رية.طبلت الدراسة  حدود مكانية: .4
اتسػػتبلكة  اسػػتخد ت الدراسػػة ال ػػكج  الو ػػ ز باسػػ وبه التح ي ػػز  و لكػػتحدددود منيجيددة:  .5

 أداتجل.
 -مصطمحات الدراسة: وتم عرضيا، كما يمي: 

تليػػيـ ال سػػت يديف والع ػػ ب  :( بأنيددا8، ص2116، إيكددرت رّفيددا عالسددمعة المؤسسددية:  .1
 تط بػػلتجـ  واكطبلعػػلتجـ حػػوؿ أع للجػػل وسيلسػػتجل      ػػل  ل ػػدى  لػػدرة ال ؤسسػػة ع ػػ  ت بيػػة

 جل.ع قتجـ  ع زيجـ إي لبيلً دع وا ال ؤسسة واست روا  أ لف ر 
اا ػراد  الوسػلئؿ والطػرؽ التػز ي  ػف  ػف خ لجػل ح ػر اكطبلعػلت هػز التعريف الإجرائدي:    

ظجلرهل و عر تجلاعف  ؤسستجـ  وتت ثؿ بل ر  وآرائجـ  .ب ااي لبية وا 
أو   تعبيػػر عػػف  يػػزة( بأنيددا: 273ص، 2113تعرفيددا  امددال محمددد،القدددرة التنافسددية:  .2

عك ر تت وؽ به ال ؤسسػة ع ػ  ال كل سػيف لجػل  ػف خػ ؿ إسػتراتي ية وا ػحة تلػدـ العديػد 
اتسػػػتراتي ز واتهت ػػػلـ ب ل ػػػة   ػػػف ال زايػػػل وال وائػػػد والتػػػز تعػػػد ال كط ػػػؽ ااسلسػػػز ل ت  يػػػر

أ ػػػوؿ ال ؤسسػػػة والتػػػز تخ ػػػؽ اتبت ػػػلرات واابػػػداعلت  والتػػػ  ي  ػػػف تحوي جػػػل إلػػػ  أربػػػلح 
 خ ؿ التر يز ع   الع  ب.والح لظ ع يجل  ف 

 ؤشػػر لتحديػػد  ػػدى ك ػػلح ال ؤسسػػة أو  شػػ جل  إذ أكجػػل تعبػػر عػػف  هػػزالتعريددف الإجرائددي:     
  واكب الت يز والت وؽ التز تحلؽ ل  ؤسسة  يزة تكل سية  وتستكد ل   وعة  ف ال عليير.
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ال ػرص   سعز ال كظ لت إل  استغ ؿ ( بأنو2111التميز المؤسسي: يعرفيا  النسور،  .3
الحلس ة التز يسػبلجل التخطػيط ااسػتراتي ز الَ ع ػلؿ واالتػزاـ بػلدراؾ رؤيػة  شػتر ة يسػودهل 

 و وح الجدؼ  و  لية ال  لدر  والحرص ع   ااداب.
هو ااس وب ااداري الذي ي ثؿ حللة ت وؽ ال كظ ة   ز أدابهل بس ؿ التعريف الإجرائي:     

 ل ة ال  ػلتت  ثػؿ   ػودة الخد ػة ال لد ػة ل  سػت يديف  أ  ؿ  ف ال كظ لت التز تكل سجل  ز
أو تلديـ س عة ب ػودة أع ػز  ػف ال كل سػيف  أو الت يػز بخد ػة  ػل بعػد البيػل  أو   ػلبة ال كظ ػة 

  ز إدارة  واردهل  أو تحليلجل ل ستويلت عللية  ز ال بيعلت أو ااربلح.

العديػػد  ػػف الدراسػػلت السػػلبلة ذات  قل ػػت الدراسػػة الحلليػػة بػػلاط ع ع ػػ الدراسددات السددابقة: 
 -الع قة الوثيلة ب و وع الدراسة الحللية  وتـ عر جل    ل ي ز  

 وتـ عر جل    ل ي ز دراسات المحور الأول: السمعة المؤسسية: 

التعدرف  ىىددفت الدراسدة إلد(  Merchant  Rose, Moody & Math,2.85دراسة   .1
واسددتخدمت   الطػػ ب الربحيػػة ع ػػ  ات لهػػلتث وسػػ عة ال ل عػػلت ريػػر اأثػػر التػػر ى: عمدد

  ال كج  الو  ز. :الدراسة
ع ػػػ   تػػػاثيراً إي لبيػػػلً  وتػػػراث ال ل عػػػةأف سػػػ عة  وتوصدددمت الدراسدددة إلدددى النتدددائج التاليدددة:    

وس عتجل  ث ال ل عةاال ل عة  و واقؼ الط ب والكوايل لد ل قسط التع يـ  وهكلؾ ع قة بيف تر 
 ػف  و واقػؼ الطػ ب اا لكػب وتراث ال ل عةقة  بيرة بيف س عة وال واقؼ    ل أف هكلؾ ع 

 .دوؿ الب د ا سيوية
  (: ىدددفت الدراسددة إلددى التعددرف عمددىGözükara & Yildirim, 2115دراسددة   .2

ـ الط ب ال ػل عييف ل ػل عتجـ وتػو ججـ العػلط ز ات التز ي  ف أف تؤثر ع   التز اال تغير 
العلط ز وس عة ال ل عة بكلبً ع   ال وقػؼ ت ػله ااعػ ف ـ اوالتعرؼ إل   لع ية اتلتز  لجل

 ال كج  الو  ز.واستخدمت الدراسة:   الط ب ال ل عييف  ز ال ل عة والثلة بيف
ـ اهكػػػلؾ ع قػػػة ذات دتلػػػة إح ػػػلئية بػػػيف اتلتػػػز وتوصدددمت الدراسدددة إلدددى النتدددائج التاليدددة:     

ـ العػػػػلط ز وسػػػػ عة الػػػػة  وأف اتلتػػػػز والث العػػػػلط ز  وسػػػػ عة ال ل عػػػػة  وال وقػػػػؼ ت ػػػػله ااعػػػػ ف
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ال ػػل عييف  ػػز  بػػيف الطػػ ب ال ل عػػة  ػػلف لػػه ع قػػة إي لبيػػة  ػػل ال وقػػؼ ت ػػله ااعػػ ف والثلػػة
 .ال ل عة

تاثير اللدرة ال ؤسسية وس عة   ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى(: Amin,2114دراسة   .3
وال كظ ػػػلت ال خت  ػػػة  ػػػف  الشػػػر ة ع ػػػ  أداب الشػػػر لت وال سػػػؤولية ات ت لعيػػػة ل شػػػر لت

واسدددتخدمت الدراسدددة:   الشػػػر لت ال ػػػغيرة وال توسػػػطة  ػػػز ال كطلػػػة الشػػػ للية  ػػػف تلي كػػػد
 ال كج  الو  ز.

 سػ عة الشػر ة لجػل تػاثير  بلشػر ع ػ  ال سػؤوليةف وتوصمت الدراسة إلى النتائج التاليدة: أ    
 لػػدرة الشػػر لت لجػػل تػػاثير وال كظ ػػلت وال ؤسسػػلت   ػػز حػػيف أف  ات ت لعيػػة وااداب ل شػػر لت

ع ػػػػ  ال سػػػػؤولية ات ت لعيػػػػة ل شػػػػر لت  ول ػػػف  ػػػػلف التػػػػاثير ريػػػػر ال بلشػػػػر ع ػػػػ  أداب   بلشػػػر
 .س عة الشر ة ال كظ لت  ف خ ؿ

 وتـ عر جل    ل ي ز  دراسات المحور الثاني: القدرة التنافسية:
للػػدرة التكل سػػية   ك ػػوذج لر ػػل اىدددفت الدراسددة إلددى التعددرف عمددى(: 2117دراسددة  العبددادي،  .1

 ال كج  الو  ز.واستخدمت الدراسة: ل  ل علت اعت لداً ع ز بعض ال عليير الدولية  
 ػػرورة اترتلػػلب ب سػػتوي ال  ػػلبة واللػػدرة التكل سػػية وتوصددمت الدراسددة إلددى النتددائج التاليددة:     

زة ع ػػ  ل خر ػػلت التع ػػيـ ال ػػل عز  التػػز يتحلػػؽ  علهػػل التوا ػػد ع ػػ  خريطػػة ال ل عػػلت ال ت يػػ
 ال ستوي اللو ز والعربز والعلل ز.

  در ػة أه يػة ال تط بػلت ال ز ػة (: ىدفت الدراسة إلدى التعدرف عمدى2116دراسة  الموقان،  .2
اكتػػلج ال عر ػػة لبكػػلب اللػػدرة التكل سػػية  ػػز  ل عػػة حلئػػؿ بلل    ػػة العربيػػة السػػعودية  ػػف و جػػة 

، ة ااح ػػػػػلئية بػػػػػيف و جػػػػػلت كظػػػػػرهـكظػػػػػر قيلداتجػػػػػل اا لدي يػػػػػة  و عر ػػػػػة ال ػػػػػروؽ ذات الدتلػػػػػ
 ال كج  الو  ز.واستخدمت الدراسة: 

  أف در ػة أه يػة ال تط بػلت ال ز ػة اكتػلج ال عر ػة وتوصمت الدراسة إلى النتدائج التاليدة    
  دخؿ لبكلب اللدرة التكل سية  ز  ل عة حلئؿ  ػلبت بدر ػة  بيػرة  ػدا    ػل  ػلب ترتيػب أبعػلد 

لج ال عر ػػػػة   ػػػػدخؿ لبكػػػػلب اللػػػػدرة التكل سػػػػية  ػػػػز  ل عػػػػة حلئػػػػؿ و ػػػػؽ ال تط بػػػػلت ال ز ػػػػة اكتػػػػ
ال توسطلت الحسلبية  للتللز   ال تط بلت التكظي ية  ال تط بلت البشرية  ال تط بػلت ال لديػة(  

 وعدـ و ود  روؽ ذات دتلة إح لئيةبيف است لبلت عيكة الدراسة. 
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واقػػل التخطػػيط ااسػػتراتي ز ىدددفت الدراسددة إلددى التعددرف عمددى:   (:2116دراسددة  الشددثري،  .3
بلل ل عػػػلت السػػػػعودية  وال شػػػػؼ عػػػف  تط بػػػػلت التخطػػػػيط ااسػػػتراتي ز بلل ل عػػػػلت السػػػػعودية 

ال ػكج  ، واسدتخدمت الدراسدة: لتحسيف قدرتجل التكل سية  والتو ؿ إل  التحديلت التػز توا ججػل
 الو  ز.

و ػػػود  ػػػروؽ ذات دتلػػػة إح ػػػلئية عكػػػد  سػػػتوي التاليدددة:  وتوصدددمت الدراسدددة إلدددى النتدددائج    
سػػػكوات وأ ػػػراد  .8 اقػػػؿ بػػػيف ات لهػػػلت أ ػػػراد الدراسػػػة الػػػذيف سػػػكوات خػػػد تجـ أ ثػػػر  ػػػف  1.5.

التخطػػػػيط ااسػػػػتراتي ز  سػػػػكوات حػػػػوؿ   تط بػػػػلت 5الدراسػػػػة الػػػػذيف سػػػػكوات خػػػػد تجـ أقػػػػؿ  ػػػػف 
ي ز بلل ل عػػػػلت السػػػػعودية بلل ل عػػػلت السػػػػعودية  وال شػػػػؼ عػػػف  تط بػػػػلت التخطػػػػيط ااسػػػترات

 سكوات . .8لتحسيف قدرتجل التكل سية( ل لح الخبرات ا ثر  ف 
 وتـ عر جل    ل ي ز  :دراسات المحور الثالث: التميز المؤسسي

واقػل أداب  علهػد البحػوث ىددفت الدراسدة إلدي التعدرف عمدي:  (:2118دراسة  العصيمي، .1
 :واستخدمت الدراسةاتستشلرية بلل ل علت السعودية   ز  وب  عليير الت يز ال ؤسسز  

 ال كج  الو  ز.
  واقػػل أداب  علهػػد البحػػوث اتستشػػلرية بلل ل عػػلت النتددائج التاليددة ىوتوصددمت الدراسددة إلدد    

هػػد وال ستشػػلريف  ػػف أع ػػلب السػعودية  بدر ػػة  وا لػػة  توسػػطة   ػػف و جػػة كظػر قيػػلدات ال عل
هيئػػة التػػدريس  ػػز  ػػوب  عػػليير الت يػػز ال ؤسسػػز   الليػػلدة  ااسػػتراتي يلت  وال ػػوارد البشػػرية  

(  حيػػث 5ف  ػػ 3188 والع  يػػلت والخػػد لت  والشػػرا لت وال ػػوارد  الكتػػلئ ( وب توسػػط حسػػلبز 
د البشػػرية ع ػػ  ح ػػؿ  عيػػلر ااسػػتراتي يلت ع ػػ  ال رتبػػة ااولػػ   بيك ػػل ح ػػؿ  عيػػلر ال ػػوار 

 .ال رتبة ااخيرة

واقػػل إدارة الت يػػز  ػػز : ىالتعددرف عمدد ى(: ىدددفت الدراسددة إلدد2118دراسددة  أبددو حميدددان، .2
 (EFQM ال ل عػػلت ااردكيػػة  ػػز  حل ظػػة العل ػػ ة ع ػػلف و ػػؽ ك ػػوذج الت يػػز ااوروبػػز

 ال كج  الو  ز. :واستخدمت الدراسة
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التلػػدير ال  ػػػز لواقػػل إدارة الت يػػز  ػػز ال ل عػػػلت   النتددائج التاليددة ىوتوصددمت الدراسددة إلددد    
ااردكيػػػة  ػػػلب بدر ػػػة  توسػػػطة ع ػػػ    يػػػل ال  ػػػلتت  و  ػػػرورة زيػػػلدة الػػػوعز بتطبيػػػؽ إدارة 

 .الت يز  ز ال ل علت ااردكية

الت يز ال ؤسسػز : ىالتعرف عم ى(: ىدفت الدراسة إلAl hilaa et al., 2117دراسة   .3
ة  ػز قطػلع رػزة  ػف و جػة كظػر اادارات الع يػل ااشػرا ية  ز ال ل عػلت ال  سػطيكية العل  ػ

 ال كج  الو  ز. :واستخدمت الدراسة  ز ال ل علت 
و ود ت يز قيلدي    إف إدارات ال ل علت ت  ل ع النتائج التالية:  ىوتوصمت الدراسة إل    

إدارات و ػود كلطعػة  ػعؼ تت ثػؿ بعػدـ  تلبعػة   وت يز  ػز اللطلعػلت الخد يػة  بلا ػل ة إلػ
 ال ل علت لخري يجل  ف حيث  ستلب جـ الوظي ز.

در ػة تػوا ر  عػليير التَ يػز : ىالتعدرف عمد ىالدراسة إلد ىدفت(: 2116دراسة  الضبعان، .4
العلل ية لتطوير ااداب  ز ال ل علت السعودية الكلشئة   ف و جة كظر الليلدات  ال ؤسسز

 ال كج  الو  ز. :واستخدمت الدراسة اا لدي ية 
  در ة توا ر  عػليير الت  يػز ال ؤسسػز لتطػوير ااداب النتائج التالية ىوتوصمت الدراسة إل    

 ز ال ل علت السػعودية الكلشػئة   ػف و جػة كظػر الليػلدات اا لدي يػة ل  يػل اابعػلد   الليػلدة  
دارة ال وارد  وكتػ لئ  ااداب(  والتخطيط اتستراتي ز  وال وارد البشرية  والع  يلت  والشرا لت وا 

  توسطة  تو د  روؽ ذات دتلة إح لئية بيف است لبلت أ راد عيكة الدراسة.

دور ت  ػيف العػل  يف  ػز : ىالتعدرف عمد ى(: ىدفت الدراسدة إلد2114دراسة  البحيصي،  .5
 ال  يػػلت التلكيػػة  ػػز قطػػلع  حل ظػػلت رػػزة   دراسػػة  يداكيػػة ع ػػ  تحليػػؽ الت يػػز ال ؤسسػػز

   الو  ز.ال كج :واستخدمت الدراسة
أف العل  يف يوا لوف ع ز توا ر الت ي ف ااداري  ز النتائج التالية:  ىوتوصمت الدراسة إل    

 -أي ػػلً  - ػػز التػػاثير  وأف العػػل  يف    يػػلتجـ  واحتػػؿ عك ػػر  ػػرؽ الع ػػؿ ع ػػز ال رتبػػة ااولػػ
 توا ر الت يز ال ؤسسز بدر ة  بيرة.   يوا لوف ع 
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استخ  ػػػت الدراسػػػة العديػػػد  ػػػف ال ؤشػػػرات والػػػدتئؿ  ػػػف  :الدراسدددات السدددابقة عمدددىالتعميدددق 
 - للتللز  الدراسلت السلبلة  وتـ عر جل 

بػػيف الدراسػػلت السػػلبلة والدراسػػة الحلليػػة  ثػػـ تكػػلوؿ أو ػػه الشػػبه  أولًا: أوجددو الشددبو والاخددت ف
 واتخت ؼ بيف الدراسلت السلبلة والدراسلت الخللية   للتللز 

تبليكت الدراسلت السلبلة  ز   لف إ رائجػل    عظ جػل دراسػلت  الجغرافي:من حيث الموقع  .8
بللسػػػعودية  ثػػػؿ  دراسػػػة  أ ريػػػت بػػػدوؿ  خت  ػػػة    كجػػػل دراسػػػلت عربيػػػة  ا ػػػري بع ػػػجل

( 2.86( ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػة  الشػػػػػػػػػػػػػػػػثري 2.88ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػة  الع ػػػػػػػػػػػػػػػػي ز  (2.86ال ػػػػػػػػػػػػػػػػبعلف  
 AL( ودراسػػػػػػة  2.86( وبغػػػػػػزة  ثػػػػػػؿ  دراسػػػػػػة  الب ب ػػػػػػز 2.86ودراسػػػػػػة ال وقلف 

hilaa,2.87)   و كجػػػػػل دراسػػػػػلت أ كبيػػػػػة   ثػػػػػؿ  دراسػػػػػةAmin,2.84)  تلي كػػػػػد ودراسػػػػػة
 Gözükara & Yildirim, 2.85.) 

دور الس عة ال ؤسسية  ز تعزيز اللدرة التكل سػية ل  يػلت  من حيث اختيار الموضوع: وىو .2
حػػدة   ت تو ػػد دراسػػة واالتربيػػة بلل ل عػػلت ال  ػػرية ع ػػ   ػػوب  بػػلديب الت يػػز ال ؤسسػػز

بجػػػػذا العكػػػػواف  أو ال  ػػػػ وف  بػػػػؿ تشػػػػلبجت بعػػػػض  -حػػػػد ع ػػػػـ البلحػػػػث  ع ػػػػ - ػػػػريحة
 .(2.84الدراسلت   ثؿ  دراسة  البحي ز  

ا ت ػل  عظ جػل ع ػز ال ػكج  الو ػ ز  وات لػت الدراسػة الحلليػة  من حيث مدنيج الدراسدة: .3
ثػػػؿ   عجػػػل  ػػػز اسػػػتخداـ ال ػػػكج  الو ػػػ ز  واتسػػػتبلكة  ػػػاداة  ػػػف أدوات البحػػػث الع  ػػػز   

( ودراسػػة  أبػػو 2.87ودراسػػة  العبػػلدي ( 2.86الشػػثري ( ودراسػػة  Amin,2.84دراسػػة  
 (.2.88ح يداف 

تبليكػت العيكػة التػز تػـ اختيلرهػل  ػز الدراسػلت السػلبلة  ػف حيػث  من حيث عيندة الدراسدة: .4
اللػػلدة اا ػػلدي يف وال ل عػػلت عػػدد ال سػػتبييف  وكػػوعيتجـ  حيػػث تػػـ تطبيػػؽ  عظ جػػل ع ػػز 

 .والشر لت
و ػود أه يػة     ت الدراسػلت إلػتو   ة:ثانياً: أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابق

 ل س عة ال ؤسسية ل   يلت وتعزيز قدرتجل التكل سية والت يز ال ؤسسز.
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 ل ي ز    است لدت الدراسة الحللية استاادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: ىثالثاً: مد
وهو تحديد  ش  ة البحث الحللية وأهدا ػه  و كج ػه  واتسػتعلكة بجػل  ػز بكػلب اادوات الخل ػة 

 الس عة ال ؤسسية  ز تعزيز اللدرة التكل سية ل  يلت التربية بلل ل علت ال  رية.بدور 
 .الإطار النظري

 المحور الأول: السمعة المؤسسية:

 العللـ ع    ل ة اا عدة وال ستويلت  و ل ك ـ عف الثػورةأدى التطور الجلئؿ الذي شجده     
ال عر يػػػة وال ع و لتيػػػة واتك تػػػلح الػػػذي شػػػجده العػػػللـ  ػػػز ظػػػؿ التلكيػػػلت الحديثػػػة إلػػػ  أف تعيػػػد 

الكظػػػػر  ػػػػز   لكتجػػػػل و ػػػػؽ  ػػػػل تلت ػػػػيه  تط بػػػػلت الع ػػػػر   ا ػػػػب  التكػػػػل س بػػػػيف  ال ؤسسػػػػلت
 .لتلديـ اا  ؿ ل   جور ال ؤسسلت ع   أشدهل

 أسلسيًل و حوريلً يت ثؿ  ز تش يؿ س وؾ ال ػرد والتػاثير ع ػ  اوتؤدي الس عة ال ؤسسية دورً     
ت ر لته   تع س الس عة الواقل وتح ؿ ال علرؼ للإكسلف الذي ت يوا ه الواقل بشػ ؿ  بلشػر  

يوا جػػه باسػػ وب ريػػر  بلشػػر وال عت ػػد ع ػػ  الو ػػؼ  و ػػف أ ػػؿ ذلػػؾ أدر ػػت ال ؤسسػػلت  بػػؿ
  ت ؾ الس عة  ف أ ؿ دعـ أع للجل وأكشطتجل. ت  دى أه يتجل

لػػ  أف السػػ عة  ج ػػة إ marchini,2.8.) &(Bailet, Diotalleviبلليػػت   ويشػػير
ل  ؤسسػلت التػز تع ػؿ ع ػ   ػذب ع ػ ب  - لػط -ل  ؤسسلت   يعجل ال بيػرة وال ػغيرة ولػيس

ع ػ  سػ عتجل  ااخرى تسع  ل  حل ظػة  لكجل هز  سخةا دد  حت  ال ؤسسلت ذات الس عة الر 
ال ؤسسػػػػلت ع ػػػػ  السػػػػ عة  ال يػػػدة  و ػػػػذب ع ػػػػ ب  ػػػػدد   ػػػيس  ػػػػف ال كطلػػػػز أف تحػػػػل ظ هػػػذه

هذه الس عة  لل ػورة  وال ورة الذهكية ال يدة التز حللتجل اكه قد يحدث أ ر طلرئ يؤثر ع  
 .راالذهكية بطبيعتجل  ورة  تحر ة قلب ة ل تغيير بلست ر 

 يف س وؾ اا راد والتاثير  ز ت ر لتجـ   جز تع سدور الس عة  حور أسلسز  ز ت و  إف   
ك ل يوا جه بش ؿ رير  الواقل  وتح ؿ ال ع و لت ل علؿ البشري الذي ت يوا ه الواقل  بلشرة  وا 

 سػة سػ عتجلا بلشر  ف خ ؿ الو ؼ وع  يلت التز ية  ولجذا  لد أدر ت ال كظ لت أه يػة در 
 .(Stefano, 2..9)لتوظيؼ ذلؾ  ز دعـ أكشطتجل
 خصائص سمعة المؤسسة: 
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تمتمددك المؤسسددة عدددد مددن الخصددائص التددي تتسددم بيددا والتددي تحقددق السددمعة الحسددنة ليددا 
 (Sadeq, 2116):وىي
هػػز اتكطبلعػػلت الذهكيػػة ال ت وكػػة  ػػز علػػوؿ اا ػػراد وتشػػ ؿ ات لهػػلتجـ كحػػو   السػػ عة .8

 .ال ؤسسة
ت الذاتيػة اـ  ػل ال تغيػر وذلػؾ  ػز  لػدرتجل ع ػ  الت لعػؿ الػدائ  تتسـ الس عة بللديكل ي ية .2

بلل رد أو ال ؤسسة أو بلل ؤسسلت ال كل سػة  بلا ػل ة إلػ  ت لع جػل  ػل العديػد  الخل ة
 .ال  ت عية ال تكوعة تا ف التغير 

ده  أو  ػػورة الع  ػػة ات ثػػؿ السػػ عة تلػػدي لً عل يػػلً ل ػػؿ  ػػل يػػرتبط بلل ؤسسػػة   ػػورة ا ػػر  .3
 .  وكلتجل وعكل رهل وأبعلدهلال كت لت  أو تلديـ ل ل ة  الت لرية أو

   إع  يػػػة ات ػػػوف السػػػ عة ل  ؤسسػػػة  خطػػػط لجػػػل  ػػػف قبػػػؿ  وذلػػػؾ تعت لدهػػػل ع ػػػ  بػػػر  .4
 .و دروسة  وثوؽ بجل

وذلػػؾ بلتبػػلع أسػػلليب حديثػػة  ػػز البحػػث   ت ػػوف السػػ عة ل  ؤسسػػة قلب ػػة ل ليػػلس والتلػػويـ .5
جػػػػػور حيػػػػػث ي  ػػػػػف التعػػػػػرؼ إليجػػػػػل  ػػػػػف خػػػػػ ؿ ال ػػػػػورة ال ت وكػػػػػة عكػػػػػد ال   الع  ػػػػػز 

 .أـ إي لبية  ت س بيةات تحدث سواب تغير راتغي وال ست يديف  وتعييف أية
 بناء سمعة المؤسسة:

يسػػتكد إلػػ     وعػػة  ػػف العوا ػػؿ وال  ػػلدر ال بلشػػرة التػػز تعت ػػد  ؤسسػػةإف بكػػلب سػػ عة ال     
ولػػ  ع ػػ  أ ػػحلب ال  ػػلل   و ػػذلؾ ع ػػ     وعػػة  ػػف ال  ػػلدر والعوا ػػؿ ريػػر ابللدر ػػة ا
 ؤسسة.تز تش ؿ ت ورات أ حلب ال  لل  حوؿ س عة ال  بلشرة ال

ة هز  س وؾ ؤسسعت لد ع يجل  ز بكلب س عة ال سلسية التز ي  ف اتاوع يه  لف ال  لدر ا 
  و ؤسسػػػػةـ ال تع لػػػػة بلل  عػػػػاات ػػػػلؿ والتوا ػػػػؿ  ووسػػػػلئؿ العػػػػل  يف وخبػػػػراتجـ وع  يػػػػلت ات

أق ػػػ   جودهػػػل ل ع ػػػؿ ع ػػػ  بكػػػلب  سسػػػلتؤ ف  لػػػذلؾ تبػػػذؿ ال عػػػ اال كل سػػػو ف  والدعليػػػة  وا
 وخلر يلً.  س عتجل داخ يلً 

ت    وعػػػة  ػػػف الخطػػػوات التػػػز  ػػػف شػػػاكجل تطػػػوير ؤسسػػػلويتو ػػػب ذلػػػؾ أف تتبػػػل ت ػػػؾ ال     
عػػػف ال جػػػود ال بذولػػػة   ً ت    ػػػؤسسػػػلت ػػػلؿ والتوا ػػػؿ ال خت  ػػػة  ػػػز ال تأكشػػػطة وع  يػػػلت ا
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ف الو ػوؿ إلػ  سػ عة  يػدة لػدى ال  ت ػل أطػراؼ ال ػؤثرة    ػل اقػلت  ػل   يػل ا لتعزيز الع
 .ل ؤسسة ف أهـ عوا ؿ ك لح ا

تجػػػل  قلتجػػػل وتعل  لجػػػل  ب ػػػل يػػػكع س ع ػػػ  ع ؤسسػػػلت  ػػػل يتوقػػػؼ ع يجػػػل تلػػػدير بػػػلقز ال     
وذ ػػر البلحثػػلف  ػػي س  ( ,2.82Shamma ذا قي ػػة  ػػز ال  ت ػػل   ػػللحلً واعتبلرهػػل  ػػرداً 

ويدتم   التز يكدرج تحت  ؿ  كجل عدد  ف ال ؤشػراتريسل  روكبي  بعض اللواعد ت روكبي   و 
 :(2117 زين الدين،وىذه القواعد ىي ؤسسةفي ضوئيا بناء سمعة الم

وهز ليست رلية تسع  ال كظ ة إل  تحليلجل  ول كجل اكع لس لواقل يترسخ ويت ػ   الثقة: .8
 . ز حيلة ال كظ ة وت ر لتجل  ل  وظ يجل و ل ال  جور الذي يتعل ؿ  عجل

وبػػيف  وظ يجػػل  ػػف  جػػة   ؤسسػػةقػػلت طيبػػة واسػػت رارهل بػػيف ال    ويعكػػز إقل ػػة عزامتددلالا .2
 .وبيف ال كظ ة وسلئر ال تعل  يف وال كت عيف  ف خد لتجل  ف  جة أخرى

ت  ل ة  بغية تأف يت  وا بلل  داقية  ز ال  ل ؤسسلتع   العل  يف  ز ال  المصداقية: .3
ب تاييدهـ وت ويف اكطبلع وسػ عة طيبػة و ػورة تحليؽ الت لهـ  ل اا راد وال  لعلت و س
 ػػور   ػػل هػػز وعػػدـ ا ػػور ب و ػػوعية وعػػرض ااذهكيػػة  يػػدة لػػدى ال  جػػور  و كلقشػػة ا

كيػة وبت ػرد عػف الػذات وال يػوؿ  ػور بعل اال بللغة والتجويػؿ  أي اللػدرة ع ػ  الكظػر إلػ  ا
 .ت لهلتاتالشخ ية  وعدـ التحيز ل جة دوف أخرى  ف ال يوؿ و 

خرى ااوال ؤسسلت وهز حللة  ف الشعور بلل رح والسرور بيف ال كظ ة وال  جور  الرضا: .4
 .ع لؿ والخد لت ال شتر ةا ز  ستوى ا

  ويعت ػػػػد ع ػػػػ  ك ػػػػلح ال كظ ػػػػة  ػػػػز إقكػػػػلع ال  جػػػػور المصددددالح المتبادلددددة بددددين الطددددرفين .5
أف  خػػػػرى ببػػػػذؿ  جػػػػود  شػػػػتر ة وتلػػػػديـ ال ك عػػػػة ل طػػػػر يف  وترسػػػػيخ   ػػػػرةات اؤسسػػػػلوال 
 .الح وؿ ع    للبؿ ل ل تلد ه  ف س ل وخد لت ؤسسةست لدة ال تبلدلة ت  ف ل  تا

 ت لعيػػػة تة لبػػػرا   ال سػػػؤولية اؤسسػػػ  وتتعػػػزز عػػػف طريػػػؽ تبكػػػز ال قدددات المجتمعيدددة الع .6
 واهت ل جػػل  ػػز  وا جػػة ال شػػل ؿ وال سػػله ة  ػػز تطػػوير ال  ت ػػل  ب ػػل يحسػػف كوعيػػة حيػػلة

 .عف الس لف ب  ت عجل  ً    هيتجلاللوي العل  ة وأسرهـ ور ل
 عناصر سمعة المؤسسة:
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مجموعددة مددن عناصددر لمسددمعة المؤسسددية وىددذه العناصددر ىددي ( Schwairgerحدددد  
 Iwu-Egwuonwu,2111:p4 ) هز   ل ي ز- 
  ي  ػػف أسػػلس السػػ عة  ػػز كوعيػػة العػػل  يف و ػػودة سػػ و يلت الع ػػؿ جددودة أداء العدداممين .8

 لديجـ   ل تؤثر  ز الس عة.
عكػػد ل تتبكػػز ال ؤسسػػة ك سػػجل لت ػػب  قويػػة  لليػػلً  وي ػػوف لػػديجل سػػ ؿ  ػػف  الأداء المددالي: .2

 الربحية ع   ال دي الطويؿ وآ لؽ ك و وا حة   لف س عتجل تزداد.
  ت ػػيؼ ال ؤسسػػلت قي ػػة لسػػ تعجل  ػػف خػػ ؿ تلػػديـ  كت ػػلت جددودة المنتجددات والخدددمات .3

 وخد لت ذات  ودة عللية  داً قلب ة ل تحلؽ.
  ال ؤسسة التز تلدـ الرعلية بسخلب لع  ئجل   لف هذه الرعلية تتػر ـ إلػ  جو بالعم ءالتو  .4

قيـ ت لؽ لبكػلب ق عػة  ػف السػ عة لك سػجل  ولػذلؾ  ػلف ال ؤسسػلت اا  ػؿ حػلت هػز التػز 
 قوي لع  ئجل.تلدـ اتلتزاـ 

يػػة ودعػػـ   هػػو   ل ػػاة ل  ؤسسػػلت ل عتػػراؼ بلل سػػئوليلت ات ت لعالمسددئولية الاجتماعيددة .5
 ال لل  العلـ  ز ال  ت ل  ت تذهب هذه اا ور دوف  ردود.

  عكػد ل تت ػرؼ ال ؤسسػلت أخ قيػل   لكجػل ت ػوف  حػؿ إع ػلب واحتػراـ السموك الأخ قي .6
 وت وف  لبولة  ك وذج ل ثلة  هذا ي يؼ ال ثير  ف الس عة ال يدة ل ورتجل.

 :السمعة المؤسسية لمجامعات
اللػرف الحػللز ال ثيػر  ػف التحػديلت العلل يػة  والتػز تر ػل إلػ  الط ػػرة توا ػه ال ل عػلت  ػز     

 ز  يلديف البحث الع  ز والتلدـ الت كولو ز ال بير  ز   لؿ ت كولو يل اتت لتت  لذا بلتت 
 .ااكظ ة التع ي ية  ز  ل ة الدوؿ توا ه تحديلت  بيرة تت بـ و ستوى حدتجل  ز التلدـ الجلئؿ

و ػػف أهػػـ ت ػػؾ التحػػديلت التػػز توا ججػػل ال ل عػػلت  ػػز  ي يػػة تحليػػؽ السػػ عة الحسػػكة  
تلحة الخد لت التز تكلسب  تط بلت ال  جور وال ست يديف  كجل  .لجل  وا 

  ل يكبغز أف تحلؽ ت ؾ الخد لت التزا لت  ؤسسلت التع يـ العللز ات ػله العديػد  ػف  
اعتمداداً و  Vught,2..8) جػل ااع ػلؿ ال و  ػة إليالوظلئؼ ال و  ة إليجػل والتػز تػت بـ وح ػـ 

 ,.Alessandri, et al) عمددي الأدب النظددري، تددم تعريددف مايددوم سددمعة الجامعددات
2116:p261) ل ي ز  - 
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 تلييـ الط ب للدرة ال ل عة ل و لب بتوقعلتجـ. .8
 ا تسلب اا   ية  ف قبؿ وسلئؿ ااع ـ. .2
 الكلحية التكظي ية حوؿ هوية ال ل عة وأه يتجل.ال عتلدات ال  لعية التز تت حور  ز  .3
 اتكطبلع ال  لعز ال شترؾ  ز ااذهلف حوؿ ال ل عة. .4

 :أىمية السمعة لمجامعات
 بؿ وأه جل التز تستكد ع يجل ال ل عػة  ػز تليػيـ  ؤسسػلت  بلتت الس عة  ف أبرز ال عليير    

ل ل عػػػػلت  ػػػػف قبػػػػؿ أ ػػػػحلب التع ػػػػيـ العػػػػللز   جػػػػز ت ت ػػػػؾ الػػػػدور ااي ػػػػلبز  ػػػػز حسػػػػـ رؤيػػػػة ا
ي ػلبز  ػز  ؤسسػلت التع ػػيـ  ال  ػلل  وال  جػور واهت ػل جـ ال بيػػر  ػز تحليػؽ  سػتوى عػػللز وا 

الحػػػػديث  ول  ل عػػػػلت التػػػػز ت ت ػػػػؾ السػػػػ عة الحسػػػػكة اللػػػػدرة الجلئ ػػػػة ع ػػػػ   العػػػػللز  ػػػػز الع ػػػػر
 ,Rauhvargers). 2.83 و ذبجـ ل  ل عة استلطلب الط بة وال ستث ريف

 اؼ ال ل عة و ؤسسلت التع ػيـ العػللز بشػ ؿ عػلـ  ػف أ ػؿ الو ػوؿ بللسػ عةف أبرز أهدإ    
الطيبػػة بػػيف ال ل عػػلت ال كل سػػة قيل جػػل بل تػػذاب الط بػػة واتحت ػػلظ بللعػػل  يف  ػػز ال ل عػػة  ػػف 

السػػػ عة الحسػػػكة وال  لكػػػة العلليػػػة  والع ػػػؿ ع ػػػ  تحسػػػيف الكظػػػلـ ااداري والتكظي ػػػز  أ ػػػحلب
ة تخطيطية  كلسبة ل  لف تحليؽ الس عة ال يدة ور ل ال  جور  إستراتي ي وال حلسبز واتبلع

 ,OECD).   هػز تحليلجػل ل سػ عة الحسػكة لجػل ولخري يجػل  ال ل عػة   ػف أبػرز عوا ػؿ قػوة
2..7 

 المحور الثاني: القدرة التنافسية:

بتزايد التو ه كحو إي لد سوؽ علل ية  وحػدة ب ػورة  تسػلرعة  ػز الواقػل الع  ػز  وت شػز     
الحػػدود والحػػوا ز بػػيف السػػوؽ ال ح يػػة وااسػػواؽ الدوليػػة  وتسػػلرع التغيػػرات الت كولو يػػة خل ػػة 

 . ز   لؿ ت كولو يل ال ع و لت واتت لتت  أ ب  العللـ قرية علل ية التو ه

دارات   وأ بحت التكل سية  ز وقتكل ال عل ػر أ ػرًا ت   ػر  كػه   ا ػب  لجػل هيئػلت وا 
سػػتراتي  ال ؤسسػػلت التػػز تحتػػلج   يلت و ؤشػػرات  وأ ػػب  تاثيرهػل وا ػػ  ع ػػت ت ػؾ سيلسػػلت وا 

إلػػػ  الك ػػػو  ويوا ػػػه التع ػػػيـ العػػػللز تحػػػديًل دائً ػػػل يت ثػػػؿ  ػػػز التغييػػػر ال سػػػت ر   للػػػذي يوا ػػػه 
ال  ت ػػل  وهػػذا را ػػل إلػػ  التطػػورات ال تسػػلرعة  ػػز   ػػلؿ ال ع و ػػلت وت كولو يػػل اتت ػػلتت  
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 ,D.,Raftery)ـ  والتحػػرؾ كحػػو ال  ت ػػل ال عر ػػز والك ػػو  ػػز عػػدد الطػػ ب وزيػػلدة تكػػوعج
2..6, P82) . 

و ز تستطيل ال ل علت أف تكل س ب  لبة  ز أسواقجل  لكجل تحتلج إلػ  أف تت يػز بخػد لتجل     
ل ػػػ لف ر ػػػل ع  ئجػػػل الػػػداخ ييف والخػػػلر ييف ع ػػػ  حػػػد سػػػواب  وال ل عػػػلت التػػػز تريػػػد البلػػػلب 

دة ال كل سػػػة ع يجػػػل أف ت ت ػػػؾ قػػػدرات  عيكػػػة تؤه جػػػل والريػػػلدة  ػػػز  حػػػيط يت يػػػز بػػػللتحوتت وشػػػ
 .لتحسيف دا عية العل  يف  وخ ؽ الوتب لديجـ  والو وؿ للأداب ال رت ل

وتحليػػؽ اابػػداع  لتحليػػؽ  يػػزة تكل سػػية  ؤسسػػية ع ػػ  ال سػػتوييف ال ح ػػز والعػػلل ز   
 ل عػػلت  و  وكػػلت و ي ػػل ي ػػز عػػرض ل لهيػػة اللػػدرة التكل سػػية  وأسػػس بكػػلب اللػػدرة التكل سػػية ل 

 .اللدرة التكل سية  و عليير اللدرة التكل سية ال ح ية  و عليير اللدرة التكل سية العلل ية بلل ل علت

 ماىية القدرة التنافسية:

تعد التكل سػية سػ ة أسلسػية تسػع   ل ػة ال ؤسسػلت إلػ  ت لوزهػل  ػف خػ ؿ  ػل ت ت  ػه  ػف     
 زايػل وقػدرات تؤه جػػل ل  كل سػة  ػز أسػػواؽ الع ػؿ ال ح يػػة والعلل يػة  ت ع جػل  ػػز  لد ػة كظلئرهػػل 
 ػػػف ال ؤسسػػػلت   جػػػز تعبػػػر عػػػف  ػػػدى قػػػدرة ال ؤسسػػػة ع ػػػ  تلػػػديـ ال كت ػػػلت والخػػػد لت التػػػز 

شػػػ ؿ أ ثػػػر   ػػػلبة و علليػػػة  ػػػف ال كل سػػػيف ا خػػػريف ع ػػػ   ل ػػػة ال سػػػتويلت يحتل جػػػل الع ػػػ ب ب
 ,Wang, Yanrong ,2.88ال ح ية والدولية والعلل يػة    ػل يعكػز ك لحًػل  سػت رًا ل  ؤسسػة 

P688)). 

وال ؤسسة ال ل عية تخ ل ل ل ة عوا ؿ التكل سية و تغيراتجل ع   ال ستوييف ال ح ز  
  اسػػػػتي لب  تط بػػػػلت  ػػػػ لف ال ػػػػودة  والتاهػػػػؿ ل ح ػػػػوؿ ع ػػػػ  والعػػػػلل ز   لػػػػدرة ال ل عػػػػة ع ػػػػ

شػػجلدات اتعت ػػػلد  ػػػف  جػػػلت اتعت ػػػلد ال ح يػػػة  ي  ػػؿ لجػػػل أف تلػػػدـ ل   ت ػػػل  عػػػليير حل  ػػػة 
ي  ف  ز  وئجل الليلـ بللح ـ ع ػ  أدائجػل    ػل أف ذلػؾ يسػلعدهل بللتا يػد ع ػ  تحليػؽ   لكػة 

  خت ؼ أكواعجل. تلد ة  ز الت كي لت العلل ية ل  ل علت ع   

واللدرة التكل سية  ز التع ػيـ ال ػل عز تعكزتقػدرة ال ل عػة ع ػز تلػديـ خد ػة تع ي يػة وبحثيػة     
عللية ال ودة    ل يػكع س إي لبيػل ع ػ   سػتوي خري يجػل  وأع ػلب هيئػة التػدريس بجػل  اا ػر 
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الوقػػت ك سػػه الػػذي ي سػػبجـ قػػدرات و زايػػل تكل سػػية  ػػز سػػوؽ الع ػػؿ ب سػػتويلته ال خت  ػػة  و ػػز 
 .يع س ثلة ال  ت ل  يجل

و ػػف ثػػـ التعػػلوف  عجػػل  وزيػػلدة إقبػػلؿ الطػػ ب ع ػػ  اتلتحػػلؽ بجػػل    ػػل ي  ػػف تعريػػؼ  
تسػػػلبؽ ال ل عػػػلت  ػػػف أ ػػػؿ تحليػػػؽ اا  ػػػؿ  ػػػز   اللػػػدرة التكل سػػػية  ػػػز التع ػػػيـ ال ػػػل عز باكجػػػل

ل سػػتويلت العلل يػػة خد ػػة ال  ت ػػل( والو ػػوؿ إلػػ  ا  البحػػث الع  ػػز  وظلئ جػػل الػػث ث  التع ػػيـ
 (.86ص 9..2براهيـ  إ  ح د 

أو أ ثر  ف   وتظجر اللدرة التكل سية ل  ل عة  ز ت يزهل ع ز ال ل علت ااخرى  ز واحدة    
 ثػػػػػػؿ  البػػػػػػرا   الدراسػػػػػػية  أو  ػػػػػػؤه ت أع ػػػػػػلب الجيئػػػػػػة التدريسػػػػػػية وقػػػػػػدراتجـ  أو   ال  ػػػػػػلتت

دراسية والبحثية  أو التدريب الع  ػز  أو ك ػط ال  تبلت  أو الللعلت التدريسية  أو الت جيزات ال
اادارة    ل يحلؽ ل  ل عة قدرة ع    ذب الط ب  ف البيئة ال ح ية والعلل ية  حسف  ح ػد  

 .(892ص  8..2

وال ل عػػلت التػػز تت تػػل بلػػدرة تكل سػػية علليػػة ت ػػوف قػػلدرة ع ػػ  اسػػتغ ؿ  واكػػب اللػػوة  
وال رص ال تلحة  يجل ل حد  ف  واكب ال عؼ وتل يؿ أثػر التجديػدات  وذلػؾ  ػف خػ ؿ قػدرتجل 
ع ػ  اسػػتغ ؿ   يػػل ال ػػوارد البشػرية والطبيعيػػة وال يزيليػػة وال ع و لتيػػة... إلػخ  ػػز تحليػػؽ  يػػزة 

 (.382ص 2.86حلؽ ال ودة عف طريؽ اتبت لر واابداع  أح د  ح د تكل سية ت

أداب ال ل عػػة لػػـ يعػػد  رتبطًػػل ب  ػػرد تلػػدي جل خد ػػة التع ػػيـ ابكػػلب   ممددا سددبق يتضددح أن    
ال  ت ل  بؿ أ ػب  لجػل دور قػوي  ػز تاهيػؿ أبكػلب ال  ت ػل ل ع ػؿ  ػز   ت عػلت ع ػؿ  ح يػة 

ير بػرا   تع ي يػة  تطػورة و ت يػزة  بلا ػل ة إلػ  تػوا ر وعلل ية   توحة    ل يتط ػب  كجػل تػو 
أع ػػلب هيئػػة تػػدريس ذوي  سػػتوى  رت ػػل  ػػف ال  ػػلبة العل يػػة والع  يػػة   ػػل ا ػػت  جـ ل جػػلرات 
البحث الع  ػز ال ػؤثر  ػز خد ػة ال  ت ػل و سػلعدته ع ػ  التلػدـ والرقػز وال حػلؽ بر ػب الػدوؿ 

 ال تلد ة.

 ت:خصائص القدرة التنافسية لمجامعا
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تد ل   رة التكل سية ال ل علت إل  تطوير وتدريب العل  يف ل وا بة التطورات الت كولو ية      
وأسػػلليب لت بيػػة احتيل ػػلت ال سػػت يديف وأ ػػحلب ال  ػػلل   ػػف   وتطػػوير كظػػـ التع ػػيـ وبػػرا  

ال ل عػػة  وتشػػ ل التكل سػػية ال ل عػػلت ع ػػ  تو يػػه البحػػوث  ػػف أ ػػؿ تحليػػؽ التك يػػة الشػػل  ة 
وبكػلب كظػـ ال ع و ػلت عػف ال ل عػة   ستدا ة  وتسجـ التكل سية  ػز إلػزاـ ال ل عػلت بتطػويروال 

ل  إذ أف ا ػت ؾ ال ع و ػة يعػد قػوة  لع ػة  ػز جػ  كظو ة  و ع و لت عػف ال ل عػلت ال كل سػة ل
 (.648 ص 6..2التكل س درويش  

ا  وضدديئة مجموعددة مددن الخصددائص اليامددة منيدد ىوبالتددالي تسددتند القدددرة التنافسددية عمدد
 (:84:ص2114واخرون، 

   ػع ولػيس    السوؽ  ز ال ستلبؿ  لل كل سة الحليلية ت وف عية: ما ذات نظرة مستقبيأن .8
 .ال كتظرة و تعظيـ ح ة ال كظ ة  ز ت ؾ السوؽهدؼ التكل سية هالسوؽ الحللية  و 

 سػػػلبلةت الات واللػػػدر اب عكػػػ  أف الخبػػػر     ل ػػػل  لل سػػػتلبؿ لػػػيس ا تػػػداداً ل ػػػا متغيدددرة: يدددأن .2
  كظ ػػػة لػػػيس  ػػػف ال ػػػروري أف تت ػػػرر  ػػػز ال سػػػتلبؿ  أي أف اللػػػدرة التكل سػػػية ل  كظ ػػػة ل

 .  ال  لكة التكل سية ح لظ ع ب  حلوتت  ست رة ل ز تتطجوبللتللز    راتتغير بلست ر 
 ب عكػػ  أف ال كل سػة ت تكح ػػر  ػػزة بددين المنظمددات: مة الشدداميددى المواجمددا تعتمددد عيدأن .3

 ت ال كظ ػةال ت تػد لتشػ ؿ  ػؿ إ  لكيػلت وقػدر جػول ك  أو  كت  بػخخر  ة س عة باخرىج وا 
 .عة ال كل سة س ت ال كظ ة ال كت ة لال  ؿ إ  لكيلت وقدر جب هعة لتوا  سل ال كت ة 

لت ػويف  ب ال كظ ػةابط بػيف أ ػز ا  التكسيؽ والتػر  تعت د اللدرة التكل سية عبط: االتنسيق والتر  .4
قػػػدره  لتحليػػػؽ ل   يعػػػلً جػػػت التػػػز يػػػتـ توظي اكيػػػلت واللػػػدر ة  ػػػف ال ػػػوارد واا  ل ػػػة  ت ل  ػػػ ت

 .لجل ال كل سيف لهت التز يحشدار دة ال وارد واا  لكيلت واللجز  ز  وا  عأتكل سية 
ع يػؽ  حيث ت رض التكل سية  بدأ الك س الطويؿ وال ثلبرة  ػف أ ػؿ إحػداث تػاثيرالمثابرة:  .5

ت تحتػػلج  لػػط لعل ػػؿ السػػرعة واللػػدرة ية   ػػرص  لتعظػػيـ قػػدرة ال كظ ػػة  ػػز ال ػػرص ال سػػتلب
 -ع ػػ  ال ػػػغط  ػػػز الوقػػػت ل ػػػ لف الو ػػػوؿ إلػػ  الع يػػػؿ قبػػػؿ ال كل سػػػيف  ول كجػػػل تحتػػػلج

 .إل  استث لر الوقت الطويؿ لت ويف اللدرات ال ديدة -أي لً 
  ػز إ ػل ة وتػرا ـ ع  يػة وت ثػؿ  تعػددة  ب راحػؿ ل  كظ ػة التكل سػية اللػدرة ت ػر حيػث: كميدةالترا .6

 .و تلبعة تخ ي لً  وتتطبب وقتلً  وتستغرؽ ل  كظ ة التكل سية اللي ة
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 أسس بناء القدرة التنافسية لمجامعة:
 ػػز   وزيػػػة تسػػتكد اللػػدرة التكل سػػية ل  ل عػػة ع ػػ     وعػػة  ػػػف ااسػػس التػػز تت ثػػؿ  ي ػػل ي    

 (.Kolasinski, Maciej ,2..3 ,P44) :(.2  ص2.84 ح د 
أف ت ت ػػؾ ال ل عػػة   يػزات  ت ػػليزة ت ع جػػل تك ػػرد    ي ػػبالتميددز عمددى المنافسددين ا خددرين .8

أو العلل ز   ل اتسػت رار  ػز   عف  ثي تجل  ف ال ل علت ا خرى ع   ال ستوى ال ح ز
 .ذلؾ

و تكلسػػبة  ػػل  تط بػػلت ااداب وقلب ػػة ل تعػػديؿ والت يػػؼ  ػػل  تددوافر ىياكددل تنظيميددة مرنددة: .2
 ػف ال  ر زيػة   ال تغيرات الداخ ية والخلر ية  وتت ؼ هيل ؿ الت يز ااداري بدر ة أع ػ

 .ت  يف أ راد ال  ت ل ال ل عز  ؿ  ز   لله  كتي ة اعت لدهل ع 
وهػـ ال جػلز ااداري   يفالع  ب هكل يكلسػ وف إلػ  الع ػ ب الػداخ ي التمركز حول العم ء: .3

والجيئة اا لدي ية  ف أع لب هيئة التدريس و عػلوكيجـ  والع ػ ب الخػلر ييف  ػف الطػ ب 
الذيف ي ب أف يلدـ لجـ خد ػة تع ي يػة  ت يػزة  والخػري يف الػذيف ي ػب أف تلُػَدـ لجػـ بػرا   

ل  ت ػػل  ل ك ػػو ال جكػػز  وال ؤسسػػلت ال  ت عيػػة التػػز تؤ ػػد ع ػػ  دور ال ل عػػة  ػػز خد ػػة ا
  ػػل يتط ػػب تػػو ير بيئػػة ع ػػؿ تعت ػػد ع ػػ  ااسػػلليب ال خت  ػػة التػػز تحسػػف  ػػف أداب اا ػػراد 

 .ع   ال ستوى التكل سز
مكاناتيددا .4   اهت ػػلـ ال ل عػػة بت ديػػد بكيتجػػل التطددوير والتجديددد المسددتمر لقدددرات الجامعددة وا 

لػػػػدرة ع ػػػػ  التحتيػػػػة ل تكلسػػػػب  ػػػػل الخػػػػد لت التػػػػز تلػػػػد جل ل طػػػػ ب  يسػػػػ   لجػػػػل بػػػػل ت ؾ ال
ال كل سة ال ح ية والعلل ية   ل اتهت لـ بتوظيؼ أحدث ااسلليب الت كولو ية واسػتغ لجل  
  و ذلؾ الوسلئط التع ي ية التز تر ل  ستوى الخري  وتؤه ه ل ع ؿ  ز بيئة تكل سية علل يػة

 .أو  ح ية
كلد ع ػز عػدد   يكبغػز ل  ل عػة اتسػتتوفُر مجموعة القيم والمباديء لمعمل داخل الجامعدة .5

 ػػف ال بػػلديب  ثػػؿ ااتلػػلف  ػػز الع ػػؿ  ػػف قبػػؿ  ػػؿ ال كت يػػيف ل  ؤسسػػة  و ػػذلؾ اتكت ػػلب 
 .ل  ل عة والسعز ل كجوض بجل  واتلتزاـ بلواكيف الع ؿ وقواعده ع    ل ة ال ستويلت
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اهت لـ ال ل عة بدراسة ال  ت ل الػذي تتوا ػد  الارتباط الوثيق بالمجتمع وتمبية احتياجاتو: .6
يػرتبط ارتبلطًػػل وثيلػًل ويلػػلس ب ػدي ت بيػة ال ل عػػة لحل ػلت ال  ت ػػل و تط بلتػه   لللػػدرة   يػه

 .التكل سية ل  ل عة تزداد وتك و ب دى قوة الع قة التبلدلية بيف ال  ت ل وال ل عة
  ال ل عػة ي ػب أف تجػتـ بتحليػؽ تقديم خدمات تعميمية وبحثيدة ومجتمعيدة عاليدة الجدودة .7

 ز  ؿ   وكػلت بيئػة ال ل عػة  و ي ػل تلد ػه  ػف بػرا   دراسػية وهيئػة أع   در لت ال ودة 
دارة وتسويؽ وريرهل  .تدريسية و عل ؿ و  تبلت وا 

يكبغز أف تراعز ال ل عة    وعة  ف ال عليير العلل ية التز يتـ  ز  تقديم خريج عالمي: .8
لع ػؿ  وئجل بكػلب خري ػز ال ل عػة   سػ لت خػري  ال ل عػة ي ػب أف تتكلسػب  ػل بيئػلت ا

ال خت  ػة وال تكوعػة ع ػ   ل ػة ال سػتويلت ال ح يػة والعلل يػة   ػل ت  كػه  ػف  جػلرات اللػػرف 
 .الحلدي والعشريف

  يكبغػز ع ػ  ال ل عػة أف تجػتـ بع  يػة التسػويؽ   للتسػويؽ هػو توافر قدرة تسدويقية عاليدة .9
 ػػدى قػػدرة ال ل عػػة  ػػز عػػرض  ػػل تلد ػػه  ػػف خػػد لت تسػػتلطلب أ بػػر عػػدد  ػػف الع ػػ ب 

لػػػػداخ ييف والخػػػػلر ييف   حيك ػػػػل تسػػػػتطيل اسػػػػتلطلب أ ػػػػراد  ػػػػلهريف و بػػػػدعيف ل ع ػػػػؿ بجػػػػل  ا
تستطيل تو ير خد ة  رت عة ال ودة  وبللتللز تزداد قدرتجل ع   استلطلب أعػداد  بيػرة  ػف 

 .الط ب ع   ال ستوى ال ح ز والعلل ز
ظػػلئؼ ال ط وبػػة   يت ػػ ف قواعػػد وآليػػلت تحديػػد ااع ػػلؿ والو تددوافر نظددام لإدارة الأداء ..8

لتك يػػػذ ع  يػػػلت ال ل عػػػة وأسػػػس تخطػػػيط ااداب ال سػػػتجدؼ وتحديػػػد  عدتتػػػه و سػػػتويلته  
 .وقواعد تو يه و تلبعة ااداب  وتلويـ الكتلئ  وااك لزات

  تتػػولز و ػػل ااسػػس وال عػػليير وتػػو ر  لو ػػلت التك يػػذ وجددود قيددادة فعالددة وواعدددة .88
 .ة  ز ت يز ااداب وتحليؽ الت يز التكل سزالس يـ ل خطط والبرا    وتؤ د  رص ال ل ع
  الشروط الواجب توافرىا لتحقيق الميزة التنافسية

 (World Competitive Report,2118) وقددد حدددد تقريددر التنافسددية الدوليددة    
أو الاقتصداد سدميت  ،مجموعة من الشروط الواجب مراعاتيا لتحقيق الميزة التنافسية لمدولدة

 :يوى بالقوانين الذىبية العشرة،
 .خ ؽ بيئة تشريعية  ستلرة .8



 1 العدد 13التربية البدنية والرياضية المتخصصة _كمية التربية الرياضية _جامعة أسوان _المجمد المجمة العممية لعموم   

 
857 

 إي لد هي ؿ اقت لدى  رف و ستلر وق يؿ الت لليؼ.   الع ؿ ع .2
 .اتستث لر  ز بكية تحتية ت كولو ية .3
 .تش يل ال دخرات الخل ة بلتستث لرات ال ح ية .4
 .الع ؿ ع   تطوير اتت له كحو ااسواؽ الدولية .5
 . يز ال لدرات  والتر يز ع   الكوعيةتح .6
 .السرعة  ز س وؾ اادارة .7
 .كتل ية وال رائبالح لظ ع   استلرار الع قة بيف  ستويلت اا ور وات .8
الح ػػلظ ع ػػ  الكسػػي  ات ت ػػلع   ػػز ال  ت ػػل  ػػف خػػ ؿ تل يػػؿ الت ػػلوت  ػػز اا ػػور  .9

وتطػػػػوير اللػػػػوى وتػػػػدعز الطبلػػػػة الوسػػػػط  واتسػػػػتث لر ال  ثػػػػؼ  ػػػػز التع ػػػػيـ والتػػػػدريب 
 .العل  ة

ال وازكة بيف      اتقت لد العلل ز وال ح   لخ ؽ الثروة وتحليؽ التوا ؽ . .8
 .ات ت لع 

 أبعاد الميزة التنافسية لمجامعات: 
تحليػػؽ  تا ػػؿ هػػذا سػػعيجل  ػػز ع  ئجػػل  وهػػز ورربػػلت بحل ػػلت ل هت ػػلـ ال ل عػػلت تسػػع     

تر ػػز   ي ػػل تخت ػػؼ ال ل عػػلت ليػػل  وقػػد التكل سػػية ال يػػزةلتحليػػؽ  تجػػدؼ التػػز اابعػػلد  ػػف العديػػد
 ال ػػودة  وا خػػر بعػػد ع ػػ  ير ػػز تخت ػػؼ ت ػػؾ اابعػػلد   ػػللبعض هكػػل سػػبيؿ ذلػػؾ و ػػف  ػػز ع يػػه

 ز  بلابداع يرتبط  ل ع   التر يز تحلوؿ ال ل علت الوقت  وبعض وعل ؿ السرعة يؤ د ع  
ال يػػزة  ابعػػلد  كظػػور  ػػف أ ثػػر يو ػػد لػػذا بعػػد   ػػف أ ثػػر بػػيف بػػللطبل ي  ػػل  ػػل الع ػػؿ  و كجػػل

 -الأبعاد:  ىذه لبعض عرض يمى وفيماالتكل سية  
بعدداد الميددزة التنافسددية تتمثددل فددي  إبددراىيم، وسددام عبددد الخددالق و أأن  ىالمنظددور الأول ويددر 
 (:1124ص، 2118محمد، إبراىيم طو، 

وك ل أي  ؤسسة ل تع يـ والتز تعد العل ؿ الحلسـ  ز  دى است رار وبللب  ميزة الكماة: .1
 ال ل عة لتحليؽ  يزة تكل سية  ف خ ؿ خ ض الت   ة. ز  وتبد  ف سعزالعلل

أو الخل ة   ج  تش ؿ   تعد ال ودة  ط بلً ل  يل ال ل علت سواب الح و يةميزة الجودة:  .2
ل ل لجل  ف دور    استغ ؿ ال وارد وتحليؽ التكل س    السوؽ  وتشير  عل ً  أسلسيلً 
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ودة إل     وعة  ف الخ لئص وال وا  لت التز ي ت  جل ال كت  والتز تعطيه  لذبية ال 
 .تكل سية

أو  ػػف ع يػػؿ  خػػر   قػػدرة الع  يػػلت ع ػػ  التغييػػر  ػػف  كػػت   خػػر زوتعكػػ ميددزة المرونددة: .3
هػز السػ ح الَ ع ػلؿ  ػز ال كل سػة وتت ػ ف   أو تػلثير  حيػث أ ػبحت ال روكػة  باقؿ ت   ة
 واسعة  ػف ال كت ػلت ال ديػدة ب ػورة  سػت رة  وتعػد ال روكػة بعػداً  تلديـ تش ي ةاللدرة ع   

  عػػػػف  ػػػػدى الت   ػػػػة وال ػػػػودة ي ػػػػيؼ إلػػػػ  ااسػػػػتراتي ية التكل سػػػػية ل  كظ ػػػػة   ػػػػ ً  قويػػػػلً 
 .هز الللب ية ل تك يذ واتست لبة باقؿ وقت و جد و   ة  وال روكة

ط بػػلت الع ػػ ب ل  كت ػػلت بلكتظػػلـ   ػػدى قػػدرة ال ل عػػة ع ػػ   للب ػػة زوتعكػػميددزة السددرعة:  .4
وتسػ ي جل  ػز الوقػت ال حػدد وحسػب ال دولػػة الز كيػة ال عيكػة  أو قػدرة ال ل عػة ع ػ  تلػػديـ 

 ال كت لت  ز الوقت الذي يرربه الع  ب وبللدقة والسرعة ال ط وبيف.
وي ثػػػؿ اابػػػداع واتبت ػػػلر إحػػػدى ال ػػػرورات ااسلسػػػية  ػػػز إدارة ااع ػػػلؿ  ميدددزة الإبدددداع: .5

اكػه يعكػ  الترا ػل عػف الر ػب   إدارة ال ل عػة بػللطرؽ الروتيكيػة ال ل عة    ـ يعد  ر يلً و 
أو تطػػػػوير    ديػػػػدة و  يػػػػدة و ت ػػػػ ة بحػػػػؿ ال شػػػػ  ت ويشػػػػ ؿ اابػػػػداع أ  ػػػػلراً   ال تسػػػػلرع

 .ااسلليب وتع يؽ الرؤية
 

، 2118أن الميددزة التنافسددية لمجامعددات ليددا بعدددان، ىنددا  الجبددالي،  ىالمنظددور الثدداني يددر 
 :(1228ص
  وهػػو قػػدرة الت يػػز ع ػػ  ال ل عػػلت ال كل سػػة  ػػز   ػػلتت حيويػػة  ثػػؿ البػػرا   البعددد الأول    

الدراسػػػية  وخ ػػػلئص أع ػػػلب الجيئػػػة التدريسػػػية  وال  تبػػػلت  والللعػػػلت  والت جيػػػزات الدراسػػػية 
لر كظػػـ والبحثيػة  وتسػػجي ت التػػدريب الع  ػ  ل طػػ ب وك ػػط اادارة وكظػػـ ال ػودة  و ػػذلؾ ابت ػػ

 .وبرا   تاهيؿ  ديدة تتوا ب  ل ال ست دات البيئية
 يشػػػ ؿ اللػػػدرة ع ػػػ   ػػػذب واسػػػتلطلب الطػػػ ب والطللبػػػلت  ػػػف السػػػوؽ أمدددا البعدددد الثددداني:     

 .ال ح ية والخلر ية
 متطمبات تحقيق القدرة التنافسية لمجامعات:



 1 العدد 13التربية البدنية والرياضية المتخصصة _كمية التربية الرياضية _جامعة أسوان _المجمد المجمة العممية لعموم   

 
859 

 التكل سػ   و ػف ثػـ الح ػوؿل   تتوا ر لدى ال ل عػلت قػدرات تكل سػية ت  كجػل  ػف الت يػز     
   و  ػلتتيع    ر ز تكل س  بيف ال ل علت ال  لث ة تبد  ف توا ر عدة  تط بػلت  ػز كػواح

 : تعددة وهكلؾ رؤى  تعددة حوؿ هذه ال تط بلت  و كجل  ل ي  
  والػػػػػذى ير ػػػػػز ع ػػػػػ  أه يػػػػػة الرتبػػػػػة ال ؤسسػػػػػية والبػػػػػرا   منظدددددور المدددددوارد والسدددددمعة .8

لب هيئػة التػدريس  واتعت ػلدات اا لدي يػة  وتػوا ر ال ػوارد اا لدي ية  واك ػلزات أع ػ
ال للية وال لدية ااخرى  وتلويـ الط بة وكتلئ  اتختبػلرات  و سػتويلت البحػث الع  ػ   

 واعلكلت ال لكحيف.
أي الطللػػب وع ػػ   ػػودة ال  لرسػػلت التع ي يػػة  المنظددور الددذي يركددز عمددي الزبددون:  .2

   اا لدي يػػػػة  و سػػػػتويلت الرسػػػػوـ التدريسػػػػية  وتػػػػوا ر وتػػػػوا ر الييئػػػػة التدريسػػػػية والبػػػػرا
ال ع و لت  وتلوي لت الخري يف وأربلب الع ؿ  والجدؼ الرئيس هكل هػو ر ػل الطللػب 

 .عف البرا   اا لدي ية  والخد لت والتسجي ت ااخرى
  والػػػذى ير ػػػز ع ػػػ  العلئػػػد  ػػػف اتسػػػتث لر  وتح يػػػؿ منظدددور الاسدددتثمار الاسدددتراتيجي .3

العلئػػػد  و ػػػبط الك لػػػلت  وااكظ ػػػة و ػػػدى اتلتػػػزاـ بجػػػل  و لػػػلييس ااكتل يػػػة الت   ػػػة و 
ال شت  ة ع   عوائد قبوؿ الط بة  واتحت لظ بللط بة  وال ػدة الز كيػة لح ػوؿ الطللػب 

 ع   الدر لت الع  ية  وك للت  ؿ طللب.
و تكلر ػػػػة  ػػػػف وتعػػػػد اللػػػػدرة التكل سػػػػية ل  ؤسسػػػػة كظل ػػػػل  ت ػػػػل ً  ي ػػػػـ    وعػػػػة  ت ل  ػػػػة     

اللػػدرات التػػز تعبػػر عػػف  واكػػب  خت  ػػة  ػػف  كظو ػػة الع ػػؿ ااداري والتػػز تتب ػػور  ػػز قػػدرات 
كتل ية  وتسويلية  أو ت وي ية  .بشرية  و ع و لتية  وتكظي ية  وا 

ول ػػف تبلػػ  ال يػػػزة التكل سػػية التػػز تت ثػػػؿ  ػػز الطلقػػػلت واللػػدرات البشػػرية ال ت يػػػزة التػػز تػػػك    
 ل وتوظي جل ارراض الت وؽ التكل سز  وبكلب اللدرة التكل سية ل  ؤسسة يت ػلوزاادارة  ز ت ويكج

الكظر إل  ال ظلهر ال ك ردة أو ال كعزلة لبعض  ل قد تت يز به ال ؤسسة  ػف قػدرة   ػلاهـ هػو 
 Total  تت تػػػل بػػػه ال ؤسسػػػة  ػػػف قػػػدرات  أي تاللػػػدرات ال  يػػػة الكظػػػر إلػػػ     ػػػوع  ػػػل

Competencies) 2.8 ص8..2  ز  كجل ت اللدرة التكل سيةت  الس والتز تتش ؿ)  
مجموعة من  والقدرة التنافسية لأية مؤسسة، ومنيا الجامعات كمؤسسة تعميمية، تتكون من

 :كبِرٍ وىي ،القدرات المتكاممة التي تشكل في مجموعيا القدرة التنافسية
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الَ ع للػػػة   واتت ػػػلتتوت كولو يػػػة  الكلت ػػػة عػػػف تػػػوا ر كظػػػـ ال ع و ػػػلت قددددرة معموماتيدددة  .8

 .ور يد ال عر ة ال تلح  ف عكل ر كظلـ ااع لؿ و تغيرات سوؽ الع ؿ
و ك ػت     الكلت ػة عػف تػوا ر تكظػيـ شػب ز  ػرف  بكػز ع ػ  أسػلس  ع و ػلتزقدرة تنظيميدة .2

 .ع   البيئة ال حيطة
الللدرة  طويرية  الكلت ة عف الطلقلت ااكتل ية والكظـ واا  لكلت البحثية والتقدرة إنتاجية  .3

 .ع   إكتلج خد لت ذات  ودة عللية و كت  تع ي ز  ت يز
ال ؤسسػة    الكلت ػة عػف تػوا ر ال ػوارد ال لليػة وال لديػة ال كلسػبة بحيػث تت تػلقدرة تمويمية  .4

 ة.بلتستلرار ال للز الذي ي ّ كجل  ف تحليؽ اللدرة التكل سي
ال سػت يديف  لؿ بللسوؽ والو ػوؿ إلػز  الكلت ة عف أسلليب وا   لكلت اتت تسويقية قدرة  .5

لتػػو ير وتلػػديـ الخػػد لت التػػز ت بػػز احتيل ػػلتجـ و تط بػػلتجـ وو لػػل لتوقعػػلتجـ  وت ػػوف كلت ػػة 
 .عف إقل ة ع قلت هي  ية طوي ة اا ؿ  ل الع  ب

  ال ػػوارد البشػػرية ال دربػػة وال تح سػػة والطلقػػلت الذهكيػػة ال بدعػػة والرربػػة  ػػز قدددرة بشددرية .6
 .ال شلر ة

  الكلت ػػػػة عػػػػف الليػػػػلدات ال ت وقػػػػة ذات الرؤيػػػػة واتلتػػػػزاـ بلتبت ػػػػلر والتطػػػػوير درة قياديددددةقدددد .7
 .وال روكة

ذلػؾ    ػل ي  ػف ال ػورد البشػري     البكية التحتيػة  ػف  عل ػؿ و ختبػرات و ػل إلػقدرة مادية .8
 . ف الع ؿ
 : التميز المؤسسي:لثالمحور الثا

إف الت يز ال ؤسسز ليس له حدود  حدودة   جو أس وب   ري إداري ي  ف تطبيله  ػز أي     
 كظ ػػة  ج ػػل  ػػلف ح  جػػل  أو قطلعجػػل  أو كػػوع ال كػػت  الػػذي تلد ػػه   ػػللت يز ال ؤسسػػز ي  ػػف 
تطبيله  ز ال كظ لت ال بيرة وال غيرة  و ز اللطلع العلـ والخلص  سواب  لكت تلدـ خد ة أو 

ك ػل تعػداه إلػز اابػداع  س عة  لدية    عيلر ك لح ال كظ ة لػـ يعػد يلت ػر ع ػز أدابهػل  لػط  وا 
 والت يز.
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 أىمية التميز المؤسسي:

تسدددعي جميدددع منظمدددات الأعمدددال إلدددي تحقيدددق التميدددز المؤسسدددي، وتتجمدددي أىميدددة التميدددز 
 (:2117المؤسسي بمجموعة من النقاط، وىي كا تي  الشيراني، 

ال ع و ػلت وتػد لجل بػيف ال سػتويلت ااداريػة ال خت  ػة   ػل يسػجـ  ػز تسجيؿ ع  ية اكسيلب  .8
تحليػػػؽ اتت ػػػلؿ الَ ع ػػػلؿ  ػػػز  ل ػػػة اتت لهػػػلت بػػػيف العػػػل  يف وال كظ ػػػة  ػػػف دهػػػة  وبػػػيف 

 ال كظ ة وال  ت ل والبيئة الخلر ية  ف  جة أخري.
دارة ع  يلتجػػػػػػل بشػػػػػػ ؿ يتكلسػػػػػػب  ػػػػػػل احتيل ػػػػػػ .2 لت اتسػػػػػػتغ ؿ اا ثػػػػػػؿ ل ػػػػػػوارد ال كظ ػػػػػػة  وا 

ال ست يديف  بجدؼ تحليؽ كتلئ  إي لبية  واستلطلب  ست يديف  دد  وتحليؽ وتئجـ  وذلؾ 
  ف خ ؿ تحليؽ الت يز  ز ااداب ال ؤسسز.

تحليؽ الر ػل الػوظي ز ل عػل  يف وتحليػؽ وتئجػـ    ػل يح ػزهـ ع ػز تلػديـ أق ػز  ػل لػديجـ  .3
بللتللز ك ػلح ال كظ ػة  ػز تحليػؽ  ف  جود  وزيلدة رربتجـ بللبللب واتست رار بلل كظ ة  و 

 أهدا جل.
حشد  جود وطلقلت ال كظ ػة  لتحليػؽ ال  ػلبة وال لع يػة  والو ػوؿ إلػ  ااهػداؼ ال  يػزة   .4

وتطوير آليلت الع ؿ    ل يؤدي إل  تحليؽ الك و ع ز ال ػعيد اتقت ػلدي وات ت ػلعز  
 وبللتللز بللب ال كظ ة واست رارهل.

  وثلل ػػػة تكظي يػػػة  ت يػػػزة    ػػػل يػػػكع س إي لبيػػػلً ع ػػػز ال كػػػلخ تػػػو ير قيػػػلدة وعػػػل  يف أ  ػػػلب .5
 التكظي ز  وتحسيف  ستويلت ااداب  وتحليؽ اابداع والت يز.

ر ػػل قػػدرة ال كظ ػػة ع ػػز  وا جػػة التحػػديلت وااز ػػلت  وقبػػوؿ ااع ػػلؿ ال ػػعبة وذلػػؾ  ػػف  .6
 خ ؿ سرعة التع ـ  واستث لر  رص الك و  وتحسيف الع  يلت.

ل كظ ػػة بدقػػة  واختيػػلر أ  ػػؿ الطػػرؽ اك ػػلز ال جػػلـ  والتحسػػيف والتطػػوير إك ػػلز أكشػػطة ا .7
 ال ست ريف ل ع  يلت وال كت لت.

 دوافع التميز المؤسسي:

ىندداك العديددد مددن الأسددباب الدافعددة لتبنددي المنظمددة لمتميددز المؤسسددي، ويمكددن تمخدديص ىددذه 
 (: 2114الأسباب با تي  المدىون، 
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ف ت  ػػي ت الع ػػ ب لسػػ عة أو خد ػػة  عيكػػة تتغيػػر  ػػل إالتغيددر فددي الحاجددات والر بددات:  .1
  رور الز ف  و ذلؾ ظروؼ البيئة ال حيطة  وأك لط اتستج ؾ تتغير  ل الز ف.

إف  ػػف أهػػـ دوا ػػل  كظ ػػلت ااع ػػلؿ لتحليػػؽ الت يػػز ال ؤسسػػز هػػو إزديدداد حدددة المنافسددة: .2
ية علليػػة  ػػز شػػتز زيػػلدة حػػدة ال كل سػػة  لػػذلؾ  تسػػعز ال كظ ػػلت إلػػز تحليػػؽ   لكػػة تكل سػػ

 ال  لتت التز تع ؿ  يجل.
إف   س ة ع ؿ  كظ لت ااع لؿ تحولت كحو تحليؽ ال ػودة  ػز تنامي الشعور بالجودة:  .3

 ل ة   لتت الع ؿ  وأف  عيلر ال ودة بللكسبة ل  كظ لت أ ب   عيلر ي يزهل عف ريرهل 
  ف ال كظ لت ال كل سة.

ظ ػػػػلت الكل حػػػػة هػػػػز التػػػػز تسػػػػتطيل أف توظػػػػؼ ال كالتكنولوجيددددا والثددددورة المعموماتيددددة:  .4
الت كولو يػل الحديثػة  والثػػورة ال ع و لتيػة داخػػؿ أكشػطتجل ال كظ يػػة  بحيػث تسػػت يد  كجػل  ػػز 

 إك لز  جلـ الع ؿ  وتحليؽ ااهداؼ  وحؿ ال ش  ت التز توا ججل.
 

 :أنواع التميز المؤسسي

ؿ تك يػة قػدرات الت يػز  وذلػؾ  ػف خػ   الليلدة الع يل لجل تػاثير  بلشػر ع ػ  التميز القيادي .8
ؿ ت يزهػػل بلل جػػلرة الليلديػػة بػػداع والت يػػز  وذلػػؾ  ػػف خػػ اال ػػراد وتشػػ يعجـ بللتو ػػه كحػػو اا

 ػذلؾ بلهت ل جػل   يبتعػد عػف التل يػد يوعلللة الع ؿ الَ ع للة واللدرة ع   الت  ير ال ت دد الذ
 .ةبتش يل ال كل سة بيف اال راد ل تو ؿ إل  أ  لر  ديد

ذا تبكػت إسػتراتي ية البػلب ال  تػوح ودعػـ اتت ػلتت ال بلشػرة بيكجػل إ  ل أف الليػلدة الع يػل  
وبيف اا راد   لف ذلؾ يتي  تبػلدؿ ال ع و ػلت ال تع لػة ب لع يػة ال كظ ػة  واللػدرة ع ػ  ال كل سػة 

التػػز والو ػػوؿ الػػ  اقتراحػػلت وابت ػػلر ح ػػوؿ  ديػػد ل شػػل  جل وهكػػلؾ    وعػػة  ػػف الكشػػلطلت 
 ر زيػػة  ػػز الع ػػؿ  ي ػػب أف يلػػوـ بجػػل اللػػلدة لتشػػ يل ظجػػور الت يػػز  ػػز ال كظ ػػة    كظػػلـ ال

  لر اتبت لرية بيف العل  يف والليلدة الع يل  بلشػرة داخؿ ال كظ ة يسجؿ اكسيلب ال ع و لت واا
ة دوف حػػػػوا ز بيػػػػرو قراطيػػػػة   ػػػػذلؾ اللػػػػدرة ع ػػػػ  اتبت لريػػػػة لػػػػدى اا ػػػػراد تتػػػػاثر بػػػػك ط الليػػػػلد
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يستطيل رؤية  ثير  ف ال ش  ت  ز ال وقؼ الواحػد  جػو  يالدي وقراطية أف الللئد ال ت يز الذ
 .Borghini, 2.83,P226)ااخطلب وكواحز الكلص والل ور  زيعط
أف  ئػػػػػلت ال تعػػػػػل  يف  ل ػػػػػة يعػػػػػدوف ب ثلبػػػػػة  سػػػػػتج  يف ل سػػػػػ ل  التميدددددز بتقدددددديم الخدمدددددة: .2

أو تزيد  ػف   حل لت  ئلت ال تعل  يف ز ت بوالخد لت  وعكد ل يتـ الح وؿ ع   س عة ت
  ال كل سيف ل تعل ؿ  عجـ و   ظؿ إدارة الت يػز إل لف هؤتب ال تعل  يف ي  ئوف   توقعلتجـ
 ل يتـ خطا  ز أس وب تلديـ الخد ة التز  ف شيئلً أل  هذه الكتلئ  يعد  ؤشر ع   إال  وب 
خطػػػػة ع ػػػػؿ لت ػػػػحي  هػػػػذه لػػػػ  إ زلػػػػ  اكتػػػػلج هػػػػذه الخد ػػػػة وهػػػػذه ااعػػػػراض تل ػػػػإأدت 

أو كػػػواحز الل ػػػور والشػػػؾ أف اسػػػتخداـ ال ػػػدخؿ الجي  ػػػز لحػػػؿ ال شػػػل ؿ ي عػػػؿ   ااخطػػػلب
 (.43 ص8..2وآخروف    بلا  لف التحرؾ ال ست ر كحو التحسيف ال ست ر  الكعي ز

ل  عدة أسبلب  كجل أف ااكسلف هػو  تخػذ إوتر ل أه ية العك ر البشرى التميز البشري:  .3
ال سئوؿ عف الت ديػد واتبت ػلر وهػو الوسػيط ال ػتع ـ  ػز ال كظ ػة   ػل  ػف شػؾ اللرار وهو 

أكػػػػه بػػػػررـ اتسػػػػلليب ال  يػػػػة الحديثػػػػة  ػػػػز   ػػػػلؿ ع  يػػػػة اتخػػػػلذ اللػػػػرارات التكظي يػػػػة إت أف 
ر العك ػػػػػػػر البشػػػػػػػرى هػػػػػػػو ب ػػػػػػػؿ ال لػػػػػػػلييس العك ػػػػػػػر الحػػػػػػػل ـ  ػػػػػػػز ع  يػػػػػػػة اتخػػػػػػػلذ اللػػػػػػػرا

 (.8 ص2.84 رلزي 
 خصائص التميز المؤسسي:

  55Pب   ػػػػػػػػوع  ػػػػػػػػف الخ ػػػػػػػػلئص ال ج ػػػػػػػػة وهػػػػػػػػز  ل ال كظ ػػػػػػػػلت التػػػػػػػػز تحلػػػػػػػػؽ ت يػػػػػػػػزاً تت تػػػػػػػػ
2..2(Grote:  

إذ أف قبػػػوؿ ااع ػػػلؿ ال ػػػعبة يعػػػد  ػػػف أهػػػـ   ػػػلدر الت يػػػز   بدددول الأعمدددال الصدددعبة:ق .8
ال ؤسسػز  حيػػث  ػػرص الك ػػو والػػتع ـ السػريل ل  كظ ػػلت  وتحسػػيف الع  يػػلت و بػػدب الع ػػؿ 

  ف ال غر.
اف الليػلدة تع ػؿ  لػدوة لجػل دور بػلرز  ػ  تح يػز الت يػز والتشػ يل    إذتوفر القيدادة الكادؤة .2

 ع يه.
لخطػػلب ا لل  ػػلعب تو ػػ   سػػتويلت قػػدرة ال كظ ػػلت إذ أف ارت ػػلب   تحمددل المصدداعب: .3

 ز لت و وا جتجل  يسجـ  ز  لؿ قدرات ال كظ ة وت يزهل.للأوتح ؿ ال كظ ة 
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 ر لػػػديجل الخبػػػرات خػػػلرج كطػػػلؽ ف ال كظ ػػػلت ال ت يػػػزة يتػػػو إ الخبدددرات البعيددددة عدددن العمدددل: .4
 .دابالع ؿ  وبللتحديد خد ة ال  ت ل التز تلدـ العديد  ف ال رص  ال تسلب الت يز  ز اا

داب ت ػوف كشػطة الت يػز  ػز اااف الكظلـ ال عيلري السلئد  ز ال كظ ػلت إ برامج التدريب: .5
تعػػػزز  ػػػف ت يػػػز أه يتػػػه أقػػػؿ بللكسػػػبة ل ػػػل يػػػتـ تع  ػػػه  بلشػػػرة  ػػػف ال ػػػرص التدريبيػػػة التػػػز 

 .ال كظ لت
سػلليب ؿ اختبػلر أ  ػؿ اا ويل د بجل تعزيز دقػة كظػلـ التكبػؤ الخػلص بجػل  ػف خػ الدقة: .6

لتاديػػة ال ج ػػلت  وبكػػلب  كػػلخ داخ ػػز يؤ ػػد ع ػػ  أه يػػة دقػػة التكبػػؤ  ػػز التػػاثير ع ػػ  ت يػػز 
 .ال كظ ة

  .إجراءات الدراسة والنتائج
يت ػػػػ ف هػػػػذا ال  ػػػػؿ عر ػػػػلً  ل ػػػػكج  الدارسػػػػة ال سػػػػتخدـ  و  ت عجػػػػل  وعيكتجػػػػل  وو ػػػػ ل     

الدراسػػة و ي يػػة إي ػػلد  ػػدؽ وثبػػلت ااداة وال علل ػػة ااح ػػلئية التػػز اسػػتخد ت  ػػز الدراسػػة  
 .وكتلئ جل
اسػػتخدـ البلحػػث ال ػػكج  الو ػػ ز التح ي ػػز  وكػػه ال ػػكج  ال  ئػػـ ل دراسػػة  مددنيج الدراسددة:أولًا: 

ت ال ػػكج  الػػذي  ػػف خ لػػه ي  ػػف و ػػؼ ويعددرف المددنيج الوصدداي التحميمددي بأنددو:   لحلليػػةا
الظػػلهرة  و ػػوع الدراسػػة  وتح يػػؿ بيلكلتجػػل  وبيػػلف الع قػػلت بػػيف   وكلتجػػل  وا راب التػػز تطػػرح 

 .(.2.8  لدؽو  أبو حطب حولجل  والع  يلت التز تت  كجل  وا ثلر التز تحدثجل  
 ن رئيسين من مصادر المعمومات:وقد تم استخدام مصدري

تػػػـ الر ػػػوع إلػػػ    ػػػلدر البيلكػػػلت الثلكويػػػة ل علل ػػػة ااطػػػلر الكظػػػري المصدددادر الثانويدددة:  .1
ل بحػػػث  والتػػػز تت ثػػػؿ  ػػػز ال تػػػب  وال را ػػػل العربيػػػة  واا كبيػػػة ذات الع قػػػة  والػػػدوريلت 

دراسػة  والبحػث  وال للتت  والتللرير واابحلث  والدراسلت السلبلة التز تكلولت  و ػوع ال
 وال طللعة  ز  واقل ااكتركت ال خت  ة.

ل علل ػػة ال واكػػب التح ي يػػة ل و ػػوع البحػػث  تػػـ   ػػل البيلكػػلت ااوليػػة المصددادر الأوليددة:  .2
  ف خ ؿ اتستبلكة  اداة رئيسية ل بحث     ت خ ي لً لجذا الغرض.
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ال ل عػػة وأ كػػلب ال ل عػػة كػػواب يشػػت ؿ   ت ػػل الدراسػػة ع ػػ    :الدراسددةوعينددة مجتمددع ثانيدداً: 
 ـ.2.22ـ2.28 ال  ؿ الدراسز الثلكز  ل علـ الدراسز  وع داب ال  يلت

وتشػػ ؿ عيكػػة الدراسػػة اتسػػتط عية  وعيكػػة الدراسػػة ااسلسػػية  وبيلكجػػل   عينددة الدراسددة .8
 ع   الكحو ا تز 

 ال ل عػػة عػػلـ وأ كػػلب ال ل عػػة (  ػػف كػػواب68ت وكػػت  ػػف  عينددة الدراسددة الاسددتط عية:  .2
 .ال  يلت وع داب

  لجامعووو  عووا  بأمنووا   لجامعوو  نووب   (  ػػف75ت وكػػت  ػػف  عينددة الدراسددة الأساسددية:  .3

وال ػػدوؿ ا تػػز يو ػػ  توزيػػل عيكػػة الدراسػػة ااسلسػػية و لػًػل ل  تغيػػرات   لكليووا   بعمووء  
 الدي غرا ية ل دراسة  ال س   الوظي ز  سكوات الخبرة(.

 تبعاً لممتغيرات الديموجرافية.  ( توزيع العينة الأساسية1جدول، رقم:  
 .سُىاد انخجشح .انًسًً انىظُفٍ .انًزغُشاد

أمين عام 

 0جامعة

نائب رئيس 

 0جامعة

 

 5أقل من  0عميد

 0سنوات

سنوات لأقل  5من 

 0سنوات .1من 

 .1أكثر من 

 0سنوات

 23 24 28 .2 26 22 0العدد

 55 55 0المجموع

 سػػتبيكلً( و لكػػت عيكػة الدراسػػة  ػػز  75الدراسػػة ب غػت  أف عيكػة  يتضددح مددن الجدددول السددابق:
 سػػتبيكلً( بيك ػػل ب غػػت عيكػػة  29 تغيػػر  ال سػػ   الػػوظي ز(   ػػل ي ػػز  ب غػػت عيكػػة أ ػػيف عػػلـ   

  ستبيكلً(. .2 ستبيكلً( بيك ل ب غت عيكة ع يد    26كلئب رئيس  ل عة  
 5 سػػتبيكلً(    ػػل ي ػػز  ب غػػت كسػػبة أقػػؿ  ػػف  75و لكػػت عيكػػة الدراسػػة  ػػز  تغيػػر  الخبػػرة(   

 سػػتبيكلً(  24سػػكوات   .8سػػكوات اقػػؿ  ػػف  5 سػػتبيكلً( بيك ػػل ب غػػت عيكػػة  ػػف  28سػػكوات   
  ستبيكلً(. 23سكوات  ا ثر   .8وب غت عيكة 

 
ليػػؽ أهػػداؼ الدراسػػة الحلليػػة  وتػػـ اسػػتخد ت اتسػػتبلكة أداة رئيسػػة لتح ثالثدداً: أداة الدراسددة:

بػػػػدور السػػػػ عة تطػػػػوير اتسػػػػتبلكة  ػػػػف خػػػػ ؿ  را عػػػػة أدبيػػػػلت الدراسػػػػلت السػػػػلبلة ذات الع قػػػػة 
 ال ؤسسية  ز تعزيز اللدرة التكل سية ل  يلت التربية الريل ية بلل ل علت ال  رية.
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بػػػلرة  ( ع58( عبػػػلرة   ا ػػب  العػػدد بعػػد التح ػػيـ  66تػػـ إعػػداد اسػػتبلكة   وكػػة  ػػف  
 الريل ػػػػػية التربيػػػػػة ل  يػػػػػلت التكل سػػػػػية اللػػػػػدرة تعزيػػػػػز  ػػػػػز ال ؤسسػػػػػية السػػػػػ عة تػػػػػدور حػػػػػوؿ دور

ال ؤسسز  وت وكت اتستبلكة  ف ث ثة  حلور  الت يز  بلبيب  وب ع ز ال  رية بلل ل علت
وهز  الس عة ال ؤسسية  اللدرة التكل سية  الت يز ال ؤسسز  وتـ و   ث ثػة بػدائؿ ل سػت لبة 

( ع ػ  الترتيػب  8  2  3ع   اتستبلكة وهز   بيرة   توسػطة   ػعي ة( وطريلػة ت ػحيحجل  
 كحو التللز  وتـ التحلؽ  ف الخ لئص السي و ترية ل ستبلكة ع   ال

 

(  لػػػػرة وبعػػػػد عر ػػػػجل ع ػػػػ     وعػػػػة  ػػػػف 66ت وكػػػػت اتسػػػػتبلكه ب ػػػػيغتجل ااوليػػػػة  ػػػػف     
ال ح  يف اخذ آرائجػـ حػوؿ دقػة  ػيلرة ال لػرات وسػلل تجل ال غويػة و  ئ تجػل لتحليػؽ أرػراض 
الدراسة إذ ط ب  كجـ إ راب  ل يروكه  كلسبل  ف تعػديؿ أو حػذؼ أو إ ػل ة ل  لػرات واعت ػدت 

%(  ف ال ح  يف للبوؿ أو ر ض ال لرة  وقد أ بحت اتستبلكة  .8ة  وا لة ت تلؿ عف  كسب
المحددور الأول: السددمعة  لسػػ ة إلػػ  ث ثػػة  حػػلور    (  لػػرة58ب ػػيغتجل الكجلئيػػة   وكػػة  ػػف  

 .(المحور الثالث: التميز المؤسسي، المحور الثاني: القدرة التنافسية، المؤسسية

 -: وتم التحقق منيا بطريقتين عمى النحو التالي: رابعاً: صدق الاستبانة
(  ػػف ال ح  ػػيف  ػػف 9إذ تػػـ عػػرض ااداة ع ػػ    ::  صدددق المحكمددينالصدددق الظدداىري .1

  وأ ػػػػوؿ التربيػػػػة  ال كػػػػله  وطرائػػػػؽ التػػػػدريس ذوي اتخت ػػػػلص والخبػػػػرة  ػػػػز تخ ػػػػص 
ديػدهل  أذ تػـ وذلؾ ل ح ـ ع    دى  دؽ ال لرات واكت لئجل ل   لتت التز تـ تح واادارة(

%(  ػا ثر  ػف ال ح  ػيف وح ػ ت   يػل  .8اختيلر ال لػرات التػز ح ػ ت ع ػ   وا لػة  
%(  ػػػف ال ح  ػػػيف وبجػػػذا عػػػدت اتسػػػتبلكة ب ػػػيغتجل .9 لػػػرات ااداة ع ػػػ  كسػػػبة  وا لػػػة  

 .الكجلئية  لبولة لتحليؽ أهداؼ الدراسة
ال ح  ػػيف  ل تحلػػؽ  ػػف تػػـ عػػرض أداة البحػػث  ػػز  ػػورتجل ااوليػػة ع ػػ     وعػػة  ػػف السػػلدة 
قػػػدر ال سػػػتطلع وب ػػػل  – ػػدؽ ال حتػػػوى الظػػػلهري  وقػػػد حػػلوؿ البلحػػػث ااخػػػذ بػػػخراب ال ح  ػػيف

 ف حيث الحػذؼ واا ػل ة والتعػديؿ ل حػلور اتسػتبلكة و لراتجػل  و ػز -يتوا ؽ وأهداؼ الدراسة
 ال حػػػور ( عبػػػلرة   وزعػػػة ع ػػػ  ال حػػػلور الث ثػػػة 58 ػػػوب ذلػػػؾ أ ػػػب  ال ليػػػلس يت ػػػوف  ػػػف  
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 (ال حػور الثللػث  الت يػز ال ؤسسػز  ال حور الثػلكز  اللػدرة التكل سػية  ااوؿ  الس عة ال ؤسسية
   وأ ب   لهزًا ل تطبيؽ ع   العيكة اتستط عية.

(  ػػف عيكػػة الدراسػػة  وهػػز 68تػػـ تطبيػػؽ اتسػػتبلكة ع ػػ  عػػدد  صدددق الاتسدداق الددداخمي:  .2
تتسلؽ الداخ ز ل ستبلكة  ػف خػ ؿ عيكة الدراسة اتستط عية  وذلؾ ل تحلؽ  ف  دؽ ا

حسػػلب ارتبػػػلط در ػػة  ػػػؿ عبػػػلرة بللدر ػػة ال  يػػػة ل  حػػور الػػػذي تكت ػػػز إليػػه  ويو ػػػ  ذلػػػؾ 
 ال دوؿ التللز.

  (. 61ن =    ( مؤشرات الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة الث ثة2جدول، رقم:  
)انزًُض انًؾىس انضبنش:

 انًؤسسٍ(.

انًؾىس الأول:)انسًعخ  انزُبفسُخ(.)انمذسح انًؾىس انضبٍَ:

 انًؤسسُخ(.

 انعجبسح. يعبيلاد الاسرجبط. انعجبسح. يعبيلاد الاسرجبط. انعجبسح. يعبيلاد الاسرجبط.

.0528** 1 .05.5** 1 .0565** 1 

.0255* 2 .0434** 2 .0632** 2 

.0536** 3 .0425** 3 .0682** 3 

.05.3** 4 .0366** 4 .0865** 4 

.0522** 5 .0452** 5 .0448** 5 

.0281* 6 .0538** 6 .0554** 6 

.0454** 5 .0255* 5 .056** 5 

.0555** 8 .0356** 8 .084** 8 

.0553** 2 .0222* 2 .0814** 2 

.053.** 1. .0438** 1. .0816** 1. 

.0554** 11 .0262** 11 .06.2** 11 

.0554** 12 .0251* 12 .0854** 12 

.05.6** 13 .03** 13 .0852** 13 

.0632** 14 .0364** 14 .0825** 14 

.06.3** 15 .0225* 15 .0851** 15 

 .0345** 16 .0611** 16 

.0284* 15  

.0266* 18 

.0448* 12 

.0521** 2. 

 (.1.15( ، * دالة عند مستوى  1.11** دالة عند مستوى   
  يػػل  عػػل  ت اترتبػػلط  لعبػػلرات ال حػػلور الػػث ث يتضددح مددن جدددول السددابق أن:   

 بلل ل عػلت الريل ػية التربيػة ل  يػلت التكل سية اللدرة تعزيز  ز ال ؤسسية الس عة تستبلكة دور
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( و سػػتوى 1.8.ال ؤسسػػز دالػػة إح ػػلئيلً عكػػد  سػػتوى   الت يػػز  بػػلبيب  ػػوب ع ػػز ال  ػػرية
 ...5.) 
 

محداور الاسدتبانة  بالدرجدة الكميدة ل سدتبانة مدن وأيضاً بحساب درجة ارتباط كل محور مدن 
 خ ل الجدول التالي.

 
 ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكمية ل ستبانة.( 3جدول، رقم:  

 اسرجبط دسعخ كم يؾىس ثبنذسعخ انكهُخ نلاسزجبَخ.

 انًؾىس. يعبيلاد الاسرجبط.

 انًؾىس الأول: )انسًعخ انًؤسسُخ(. **0825.

 انًؾىس انضبٍَ: )انمذسح انزُبفسُخ(. **0883.

 انًؾىس انضبنش: )انزًُض انًؤسسٍ(. **0558.

عكد الة د  يل قيـ ارتبلط ال حلور الث ثة بلتستبلكة   ؿ  ويتضح من الجدول السابق أن: 
 .اتستبلكة(    ل يؤ د  دؽ   ردات 8... ستوى  

 

 Cronbach  بطريلػة أل ػل  روكبػلختػـ حسػلب ثبػلت اتسػتبلكة : خامسداً: ثبدات الاسدتبانة

Alpha.لكت   ل هو  و   بلل دوؿ التللز   ) 
 ( معام ت الثباث بطريقة ألاا كرونباخ لمحاور الاستبانة الث ثة. 4جدول، رقم:  

 يعبيم صجبد أنفب كشوَجبؿ. عذد انعجبساد. يؾبوس الاسزجبَخ. 

 02.2. 16 انًؾىس الأول: )انسًعخ انًؤسسُخ(.

 0848. .2 انضبٍَ: )انمذسح انزُبفسُخ(.انًؾىس 

 0858. 15 انًؾىس انضبنش: )انزًُض انًؤسسٍ(.

   يػل  عػل  ت الثبػلت  رت عػة    ػل يؤ ػد ت تػل اسػتبلكة دوريتضح من الجددول السدابق أن:  
  ػوب ع ػ  ال  ػرية بلل ل عػلت الريل ػية التربيػة ل  يػلت التكل سية اللدرة تعزيز  ز ال ؤسسية الس عة
 ال ؤسسز  بدر ة  رت عة  ف الثبلت  ويدؿ ع     حيتجل ل تطبيؽ. الت يز  بلبيب

 

 نتائج الدراسة ومناقشتيا:
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 التنافسية القدرة تعزيز في المؤسسية السمعة دور ما :الإجابة عن السؤال الأول -أولاً 
 من المؤسسي التميز مباءيء ضوء عمي المصرية بالجامعات الرياضية التربية لكميات
 الدراسة؟ عينة نظر وجية

وللإ لبة عف هذا السؤاؿ تـ حسلب ال توسطلت الحسلبية واتكحرا لت ال عيلرية 
لدر لت عيكة الدراسة ع    حور الس عة ال ؤسسية    ل تـ حسلب ال توسط العلـ  وقد تـ 

ال دوؿ ترتيبجـ تكلزليلً بكلبً ع   ال توسطلت واتكحرا لت ال عيلرية لدر لت أ راد العيكة  و 
 ا تز يو   هذه الكتلئ .

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عمى محور السمعة ( 5جدول، رقم  
 المؤسسية. 

 

 و

 

 انفمشح

ضعُ

 فخ

انًزىسظ  كجُشح يزىسطخ

 انؾسبثٍ

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

 انزشرُت

رجَُيييٍ انغبيعيييخ  فبليييبن لىَيييخ نهًُيييى  1

 انًسزمجهٍ.

 2 023. 2021 42 5 26 ت

% 3405 203 56 

رمييييذو انغبيعييييخ انشعبَييييخ ثسييييخب   2

 نعًلائهب، نجُب  سًعخ لىَخ.

 6 053. 2062 58 6 11 ت

% 1405 8 5503 

رزجٍُ انغبيعخ َفسيهب نزبيجؼ لىَيخ  3

 يبنُبن.

 3 068. 2053 65 . .1 ت

% 1303 . 8605 

فييييٍ انغبيعيييييخ  ىٌَزبييييع انعيييييبيه 4

 ثبنًبذالُخ فٍ انًغبلاد كبفخ.

 .1 021. 20.2 32 13 .3 ت

% 4. 1503 4205 

رؾَيييييشا انغبيعيييييخ عهيييييً رُىَييييي   5

 يببدس إَشادارهب انًبنُخ.

 1 016. 2025 53 2 . ت

% . 205 2503 

رزشيييييبسن انغبيعيييييخ يييييي  انمطيييييب   6

 انخبا ثًب َذعى الزببدهب.

 5 052. 2065 .6 4 11 ت

% 1405 503 8. 

رمُييييذو انغبيعييييخ بييييذيبرهب ثيييي عىس  5

يلائًيييييخ رزُبسيييييت يييييي  يسيييييزىي 

 انخذيخ.

 12 025. 1025 34 5 36 ت

% 48 605 4503 

رخبيييل انغبيعيييخ يىاصَيييخ كبفُيييخ  8

 نلإَفبق عهً انجؾش انعهًٍ.

 2 068. 2053 65 . .1 ت

% 1303 . 8605 

رسُييهى انغبيعييخ فييٍ رؾذَييذ ؽبعييبد  2

 انًغزً  وانزخطُظ نزهجُزهب.

 4 052. 2065 .6 4 11 ت

% 1405 503 8. 

رىُعييأ أَشييطخ انغبيعييخ )الأكبدًَُييخ  .1

 وانًهُُخ( فٍ بذيخ انًغزً .

 8 023. 203 45 4 24 ت

% 32 503 6205 

رشُيييييبسن انغبيعيييييخ فيييييٍ الأعًيييييبل  11

 انخُشَخ فٍ انًغزً .

 15 024. 1082 22 2 35 ت

% 4203 12 3805 

 14 022. 1022 22 11 35 ترىُفش انغبيعخ ثُئخ أكبدًَُخ يُبسجخ  12
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 3805 1405 4605 % نغزة انطهجخ نهب.

رؾَيييييشا انغبيعيييييخ عهيييييً ابزُيييييبس  13

 انكفب اد انزذسَسُخ انًُبسجخ.

 11 025. 1025 34 5 36 ت

% 48 605 4503 

رهَزى انغبيعيخ ثؾيم انًشيكلاد انزيٍ  14

 يىظفُهب. رىاعأ

 5 022. 2034 42 3 23 ت

% 3.05 4 6503 

رمُيييييذو انغبيعيييييخ ثيييييشايظ نهزضمُيييييع  15

 الاعزًبعٍ فٍ انًغزً .

 13 025. 1026 32 8 35 ت

% 4605 1.05 4205 

رؾَيييييشا انغبيعيييييخ عهيييييً ريييييىفُش  16

انزغهُييييييضاد انؾذَضييييييخ انًىاكجييييييخ 

 نهعبش.

 16 051. 1042 .1 12 53 ت

% 5.05 16 1303 

 

وبػػػللكظر إلػػػ  ال توسػػػطلت الحسػػػلبية ل  ػػػردات ال حػػػور  مدددن خددد ل الجددددول السدددابق:
(   ػػردات  وب توسػػط 86( الػػذي ب غػػت   رداتػػه  السددمعة المؤسسددية( ل سػػتبلكة  وهػػو  الأول 

(  حيػث  ػلبت  ػز 2.97 –8.42( ل  حور  وتراوحت  توسطلت   رداته بيف  36.48علـ  
(  والتػػػػز تػػػػكص ع ػػػػ   2.97حيػػػػث ب ػػػػا  توسػػػػطجل الحسػػػػلبز   (5( ال لػػػػرة  الأولددددىال رتبػػػػة   

( 2.88ت  وات لػت  ػل دراسػة   حل ػد  الماليدة إيراداتيدا مصدادر تنويدع عمدى الجامعة تَحرصت
بكػػػلب ع ػػػ   ػػػل يتػػػو ر  ػػػف  ػػػوارد   تروكػػػزايػػػتـ التخطػػػيط ل واقػػػل الت ػػػلرة اوالتػػػز أشػػػلرت الػػػ   

 (.وا   لكلت

(  والتػز 2.73( حيػث ب ػا  توسػطجل الحسػلبز  8( ال لرة  الثانية لبت  ز ال رتبة   
ت  و ػػػلبت  ػػػز تخصدددص الجامعدددة موازندددة كافيدددة لبناددداق عمدددى البحدددث العممددديتػػكص ع ػػػ  ت

تتبني  (  والتز تكص ع    ت2.73( حيث ب ا  توسطجل الحسلبز  3( ال لرة  الثالثةال رتبة   
بوترعػػة  لليػػة  ػػل دراسػػة   ت   ػػز حػػيف اخت  ػػت الدراسػػة الحالجامعددة ناسدديا لتصددبح قويددة ماليدداً 

عل ػػػؿ ك ػػػلح   تػػػلحز ل  ؤسسػػػة تزيػػػد  ػػػف  والتػػػز أشػػػلرت الػػػ  أف  السػػػ عة (2.28ولعػػػ وي  
 (.إذا ت ت إدارتجل بش ؿ  يد ال يزة التكل سيةيبجل توتر اللي ة التشغي ية لجل وال للية 

ز (  والتػ2.65( حيػث ب ػا  توسػطجل الحسػلبز  9( ال لرة  الرابعة لبت  ز ال رتبة   
ت   ػػلبت  ػػز تُسدديم الجامعددة فددي تحديددد حاجددات المجتمددع والتخطدديط لتمبيتيدداتػػكص ع ػػ   ت

 (  والتػػز تػػكص ع ػػ   ت2.65( حيػػث ب ػػا  توسػػطجل الحسػػلبز  6( ال لػػرة  الخامسددةال رتبػػة   
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 (الأخيدرة  ال رتبػة  ػز  ػلبت ت    ػلتتشارك الجامعة مع القطاع الخاص بمدا يددعم اقتصدادىا
 الجامعددة تَحددرصت ع ػػ   تػػكص والتػػز( 8.42  الحسػػلبز  توسػػطجل ب ػػا حيػػث( 86  رقػػـ ال لػػرة
  وتشػير  كتػلئ  الدراسػة الػة اكجػل تخت  ػت  ػل تلمعصدر المواكبدة الحديثدة التجييزات توفير عمى

 تروكيػػة عػػف التل يديػػة التت يػػز السػػ عة اوك ػػت ع ػػ     (2.28بوترعػػة  ولعػػ وي  دراسػػة   
 لذا لـ تتوا ر ال ؤسسة ع ػ  يلظػة  ع و لتيػة ل ر ػد والػرد   بللت لع ية وسرعة اكتشلر ال ع و ة

(  وتشير الكتلئ  ل دراسة ال ع و لت  حت ل سيؤ ثر هذا ع     داقيتجل وبللتللز س عتجلر وكش
 ت ػػؾ الشػػر ة ال  ػػلدر ( والتػػز  ك ػػت ع ػػ   ت2.88الحلليػػة اكجػػل ات لػػت  ػػل دراسػػة   حل ػػد 

 (.ل تروكيةاز ة لتبكز الت لرة ا الت كولو ية ال

 الرياضية التربية لكميات التنافسية القدرة ما :الإجابة عن السؤال الثاني -ثانيا
 الدراسة؟ عينة نظر وجية من المصرية بالجامعات

 ال عيلرية واتكحرا لت الحسلبية ال توسطلت حسلب تـ السؤال ىذا عن ولبجابة
 العلـ  ال توسط حسلب تـ   ل اتستبلكة اللدرة التكل سية  ز   حور ع   الدراسة عيكة لدر لت

 العيكة  أ راد لدر لت ال عيلرية واتكحرا لت ال توسطلت ع   بكلبً  تكلزليلً  ترتيبجـ تـ وقد
 الكتلئ . هذه يو   ا تز وال دوؿ

 
 
 

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 6جدول، رقم  
 .التنافسيةعمى محور القدرة  الدراسة عينة لدرجات 

 

 و

 

 انفمشح

ضعُ

 فخ

انًزىسظ  كجُشح يزىسطخ

 انؾسبثٍ

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

 انزشرُت

 انًعيبس  رُظيُى انغبيعخ رزجٍُ 1

 .ثهب انزُبفسُخ انذونُخ

 .2 042. 1024 . 18 55 ت

% 56 24 . 

 يييي  ارفبلُيييبد انغبيعيييبد رعميييذ 2

 .انشائذح انعبنًُخ انغبيعبد

 5 022. 2015 44 . 31 ت

% 4103 . 5805 

 دونُييييخ ثييييشايظ انغبيعييييخ رمييييذو 3

 انجؾييييش يغييييبلاد فييييٍ رعبوَُييييخ

 .انًغزً  وبذيخ انعهًٍ

 15 066. 1045 5 .2 48 ت

% 64 2605 203 
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 رؾمُيييك عهييٍ انغبيعييخ رؾييشا 4

 انشيشاكبد يزعيذد ارؾبد عضىَخ

 .وإلهًُُبن  دونُبن 

 13 024. 1026 33 6 36 ت

% 48 8 44 

 بجيييشاد ييييٍ انغبيعيييخ رسيييزفُذ 5

 نمًُهييب وفمييبن  انعبنًُييخ انغبيعييبد

 .ورمبنُذهب

 18 055. 1033 4 15 54 ت

% 52 2205 503 

 إَشيييب  عهيييٍ انغبيعيييخ رؾيييشا 6

 .انخبسط فٍ نهب فشو 

 16 055. 1045 13 8 54 ت

% 52 1.05 1503 

 أيييييبو انفييييشا انغبيعييييخ رزييييُؼ 5

 انشائيييييذح الأعُجُيييييخ انغبيعيييييبد

 .انذابم فٍ نهب فشو  لافززبػ

 .1 024. 2012 38 8 22 ت

% 3805 1.05 5.05 

 أكبدًَُييخ ثييشايظ انغبيعييخ رمييذو 8

 انعشثُييييخ ثييييبنهغزٍُ يزخببييييخ

 .والاَغهُضَخ

 15 052. 1054 14 13 48 ت

% 64 1503 1805 

 انزعهييييُى َظيييى انغبيعييييخ رىظيييع 2

 يُهغُييييخ ثطشَمييييخ الافزشاضييييٍ

 .دونُخ

 2 082. 2012 35 14 26 ت

% 3405 1805 4605 

 انزجييبدل ارفبلُييبد انغبيعييخ رعمييذ .1

 وانزييذسَجبد نهجييشايظ الأكييبدًٍَ

 .عبنًُخ هُئبد ي 

 2 055. 2054 54 8 13 ت

% 1503 1.05 52 

 اثزعييبس عهييٍ انغبيعييخ رؾييشا 11

 .عبنًُخ نغبيعبد طلاثهب

 12 046. 1032 24 . 51 ت

% 68 . 32 

 إسيييييزشارُغُخ انغبيعيييييخ رطجيييييك 12

 انطلاة أفضم لاسزمطبة يُظًخ

 .ثهب نهذساسخ انذونٍُُ

 14 022. 102 28 12 35 ت

% 4605 16 3503 

 ببصييييخ إداسح انغبيعييييخ رُُشيييي  13

 انطهجيييخ ثشعبَيييخ رهيييزى ثبنزيييذوَم

 .وانًجزعضٍُ انىافذٍَ

 1 038. 2082 62 13 . ت

% . 1503 8205 

 شييشكبح ارفبلُييبد انغبيعييخ رعمييذ 14

 سائييييذح عبنًُييييخ عبيعييييبد ييييي 

 .انطلاة نزجبدل

 12 088. 1025 28 15 .3 ت

% 4. 2205 3503 

 دساسيييُخ سسييىو انغبيعيييخ رؾُييذد 15

 عييييزة عهييييٍ رسييييبعذ رُبفسييييُخ

 .انخبسط يٍ إنُهب انطلاة

 8 023. 2016 32 2 25 ت

% 36 12 52 

 شيييجكبد ييييٍ انغبيعيييخ رسيييزفُذ 16

 َشييش فييٍ الاعزًييبعٍ انزىاصييم

 .وثشايغهب يعهىيبرهب

 6 022. 2032 .4 2 26 ت

% 3405 12 5303 

رزييىا و يخشعييبد انغبيعييخ ييي   15

 يزطهجبد سىق انعًم انذونُخ.

 5 088. 20.2 45 2 21 ت

% 28 12 6. 

 دونُيييخ يكبريييت انغبيعيييخ رفزيييزؼ 18

 .انذونٍُُ انطلاة نغزة

 11 021. 2046 32 13 .3 ت

% 4. 1503 4205 
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 فعبنُزهييييييييب انغبيعييييييييخ رُشييييييييش 12

 الإعييلاو وسييبئم فييٍ وأَشييطزهب

 .انًخزهفخ انعبنًُخ

 3 086. 20.4 53 4 18 ت

% 24 503 5.05 

 سييُىَخ يهزمُييبد انغبيعييخ رييُظى .2

 .نهعًم بشَغُهب نزسىَك

 4 083. 20.4 45 11 15 ت

% 2205 1405 6205 

 

 ال حػػػور ل  ػػػردات الحسػػػلبية ال توسػػػطلت إلػػػ  وبػػػللكظر السدددابق الجددددول خددد ل مدددن
 عػػلـ وب توسػػط   ػردة  (.2    رداتػػه ب غػػت الػذي (القدددرة التنافسددية  وهػػو ل سػتبلكة  (الثدداني 
  ػػػز  ػػػلبت حيػػػث ( 2.82 -8.24  بػػػيف   رداتػػػه  توسػػػطلت وتراوحػػػت ل  حػػػور ( 39.53 

 تُنشئتع     تكص والتز  (2.82  الحسلبز  توسطجل ب ا حيث( 83  ال لرة (الأولى  ال رتبة
  وات لػت  ػل دراسػة  توالمبتعثدين الوافددين الطمبدة برعايدة تيدتم بالتددويل خاصة إدارة الجامعة
لػػػػدى الشػػػػر ة بػػػػرا   تػػػػدريب ل  ػػػػوظ يف  ػػػػز ال جػػػػلرات ( والتػػػػز أو ػػػػحت أف   2.88 حل ػػػػد 

 (.لل تروكيً إ ال ط وبة إل تسلب الزبلئف
 والتػز  (2.54  الحسلبز  توسطجل ب ا حيث( .8  ال لرة (الثانية  ال رتبة  ز  لبت

     ل  لبتتعبنًُخ هُئبد ي  وانزذسَجبد نهجشايظ الأكبدًٍَ انزجبدل ارفبلُبد انغبيعخ رعمذتع     تكص
ع ػػ    تػػكص والتػػز  (4..2  الحسػػلبز  توسػػطجل ب ػػا حيػػث( 89  ال لػػرة (الثالثددة  ال رتبػػة  ػػز
  واخت  ػػت  ػػل توأنشددطتيا فددي وسددائل الإعدد م العالميددة المختماددةتنشددر الجامعددة فعاليتيددا ت

زالػت توا ػه تحػديلت الت يػؼ  ػػل والتػز اشػلرت الػ      ت (2.28بوترعػة  ولعػ وي  دراسػة   
دارة  سػتراتي يةاالواقػل ال  ػروض بسػبب ريػلب ا بت ػلر التػز تسػتكد ع يجػل السػػ عة تالتغييػػر واوا 

تػو ر الشػر ة ( والتػز أو ػحت ع ػ    2.88دراسػة   حل ػد ( و ػذلؾ  تروكيػة لخ ػؽ اللي ػةالا
 (.كتركتا ل ة  كت لتجل عبر ا

 
 الحسػػػلبز  توسػػػطجل ب ػػػا حيػػػث( .2  رقػػػـ ال لػػػرة (الرابعدددة  ال رتبػػػة  ػػػز  ػػػلبت   ػػػل 

ت    ػػل تددنظم الجامعددة ممتقيددات سددنوية لتسددويق خريجييددا لمعمددل تع ػػ   تػػكص والتػػز( 4..2 
 تكص والتز  (2..2  الحسلبز  توسطجل ب ا حيث( 87  ال لرة (الخامسة  ال رتبة  ز  لبت
وات لػػت  ػػل دراسػػة   تتتددواءم مخرجددات الجامعددة مددع متطمبددات سددوق العمددل الدوليددة تع ػػ   

ل تروكػػػز ل  ؤسسػػػة ال زائريػػػة ات عيػػػؿ التوا ػػػد اوك ػػػت ع ػػػ     (2.28بوترعػػػة  ولعػػػ وي   
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ت  ػز  تالتطػورات  للوسػلئؿ التل يديػة وحػدهل  ل تروكيػة أ ػر وا ػب ل وا بػةادارة ااهت لـ بلتوا
 (.ل و وؿ إل  الزبلئف

 والتػز  (8.24  الحسػلبز  توسػطجل ب ا حيث( 8  ال لرة (الأخيرة  ال رتبة  ز و لبت
   تتتبني الجامعة تنظيم المعارض الدولية التنافسية بيا تع     تكص

بتػدريب العػل  يف ع ػ  تلػوـ الشػر ة ( وك ت ع     2.88وات لت  ل دراسة   حل د 
 (. تروكيةالاستخداـ تطبيللت الت لرة ا

 أثر و ودـ( والتز أظجرت 2.82   ل أت لت كتلئ  الدراسة الحللية  ل دراسة  عودة 
 .ال ل علت ت ؾ س عة  ز ل  ل علت اال تروكية ل ودةال واقل

 
 بكميات المؤسسي التميز مباءيء تطبيق واقع ما :الإجابة عن السؤال الثالث -ثالثاً 

 الدراسة؟ عينة نظر وجية من المصرية بالجامعات الرياضية التربية
 ال عيلرية واتكحرا لت الحسلبية ال توسطلت حسلب تـ السؤال ىذا عن ولبجابة

 ال توسط حسلب تـ   ل الت يز ال ؤسسز  ز اتستبلكة   حور ع   الدراسة عيكة لدر لت
 العيكة  أ راد لدر لت ال عيلرية واتكحرا لت ال توسطلت ع   بكلبً  تكلزليلً  ترتيبجـ تـ وقد العلـ 

 الكتلئ . هذه يو   ا تز وال دوؿ
 

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 7جدول، رقم  
 محور التميز المؤسسي. عمى الدراسة عينة لدرجات 

 

 و

 

 انفمشح

ضعُ

 فخ

انًزىسظ  كجُشح يزىسطخ

 انؾسبثٍ

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

 انزشرُت

 انًًُىؽيييخ انبيييلاؽُبد رؾميييك 1

 بذيييخ انزييذسَ  هُييخ لأعضييب 

 يزًُضح ثطشَمخ انطلاة

 5 02. 20.4 32 14 22 ت

% 3805 1805 4205 

 انزييذسَ  هُئييخ أعضييب  رؾفُييض 2

 ثًيب الأعًيبل إَغبص يٍ ًَكُُهى

 .انًؤسسٍ انزًُض َؾمك

 4 052. 2034 41 12 15 ت

% 2. 2503 5405 

 ورطييىَش ثزييذسَت انكهُييبد رمييىو 3

 رؾمُييك ثهييذف انعبيهييخ كفب رهييب

 .وانزًُض الإثذا 

 1 054. 2056 53 11 11 ت

% 1405 1405 5.05 
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 انزيذسَ  هُئيخ أعضيب  َشبسن 4

 يٍ ًَكُهى ثًب انمشاس ارخبر فٍ

 .ورًُض ثذلخ أعًبنهى إَغبص

 2 084. 1028 26 22 25 ت

% 36 2203 3405 

 انفعََّييبل الاربييبل وسييبئم رسُييهى 5

 بييذيبد رمييذَى فييٍ انكهُييبد فييٍ

 .نهطلاة يزًُضح

 .1 025. 1024 32 5 36 ت

% 48 203 4205 

 ثيييييييييئعشا  انكهُيييييييييبد رميييييييييىو 6

  سا  نهزعييييييييشف اسييييييييزطلاعبد

 .انخذيخ يٍ انًسزفُذٍَ انطهجخ

 8 026. 20.2 35 5 33 ت

% 44 203 4605 

 هُئييييخ أعضييييب  يهييييبو رخضيييي  5

 إنيييييٍ انكهُيييييبد فيييييٍ انزيييييذسَ 

 وانزؾسيييييٍُ انظيييييجظ عًهُيييييبد

 .انًسزًش

 6 025. 20.6 36 8 31 ت

% 4103 1.05 48 

 إيكبَُييخ انفعََّييبل انزىاصييم َزييُؼ 8

 انزييذسَ  هُئييخ أعضييب  إطييلا 

 .انًسزغذاد عهً وانطلاة

 5 088. 2012 34 16 25 ت

% 3303 2103 4503 

 انزيذسَ  هُئيخ أعضيب  َشبسن 2

 يُبلشييييييييييخ فييييييييييٍ انكهُييييييييييبد

 ارخيييييبر ثهيييييذف انًىضيييييىعبد

 .انببئجخ انمشاساد

 11 025. 1023 31 8 36 ت

% 48 1.05 4103 

 انزيذسَ  هُئيخ أعضيب  َشبسن .1

 وإسيزشارُغُبد بطيظ وض  فٍ

 .انكهُبد

 13 056. 1085 15 .3 28 ت

% 3503 4. 2205 

 ثزؾذَييييييييييذ انكهُييييييييييبد رهييييييييييزى 11

 لأعضييب  انزذسَجُييخ الاؽزُبعييبد

 ثشييييكم فُهييييب انزييييذسَ  هُئييييخ

 .دلُك

 12 02. 1082 25 13 35 ت

% 4605 1503 36 

 الاعزجيييبس ثعيييٍُ انكهُيييبد ر بيييز 12

 هُئيييييييخ أعضيييييييب  أدا  رمُيييييييُى

 .انزشلُبد أصُب  انزذسَ 

 2 056. 2053 52 11 12 ت

% 16 1405 6203 

 انزييذسَ  هُئييخ أعضييب  َسييعً 13

 أفضيم بذيبد نزمذَى وانعبيهٍُ

 .نهطلاة

 14 088. 1085 24 16 35 ت

% 4605 2103 32 

 انًُبسجخ انًشوَخ انكهُبد رًُؼ 14

 انًزعهميخ انميشاسد ارخبر فٍ نٍ

 .عًهٍ يهبو ثًًبسسخ

 3 082. 20.4 46 13 16 ت

% 2103 1503 6103 

 اؽزُبعيييييييبد رهجُيييييييخ أسيييييييزطُ  15

 انبلاؽُبد إنً اسزُبدان  انطلاة

 .نٍ يُُؾذ انزٍ

 15 084. 1054 12 18 38 ت

% 7.05 42 4702 
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 ال حور ل  ردات الحسلبية ال توسطلت إل  وبللكظر السابق الجدول خ ل من
 علـ وب توسط   ردة ( 85    رداته ب غت الذي الت يز ال ؤسسز وهو ل ستبلكة (الثالث 
  ز  لبت حيث ( 2.56-8.74  بيف   رداته  توسطلت وتراوحت ل  حور ( .38.3 

 تقومت ع    تكص والتز  (2.56  الحسلبز  توسطجل ب ا حيث( 3  ال لرة (الأولى  ال رتبة
  وات لت  ل دراسة  توالت يز الإبداع تحقيق بيدف العاممة كااءتيا وتطوير بتدريب الكميات
تعددة ت ع جـ قلدريف   ت ؾ العل  وف  ز الشر ة  جلرات ( وك ت ع     ي2.88 حل د  

 (. ف وظي ة أو ع ؿ ع   أداب أ ثر
 والتز  (2.53  الحسلبز  توسطجل ب ا حيث( 82  ال لرة (الثانية  ال رتبة  ز  لبت

  تتأخذ الكميات بعين الاعتبار تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس أثناء الترقياتتع    تكص
 والتز  (4..2  الحسلبز  توسطجل ب ا حيث( 84  ال لرة (الثالثة  ال رتبة  ز   ل  لبت

تمنح الكميات المرونة المناسبة لي في اتخاذ القرارت المتعمقة بممارسة ميام تع    تكص
( وك ت 2.88وات لت  ل دراسة   حل د  (2.86السلحوري    واخت  ت  ل دراسة   تعممي

 (.بالع  قلت  ل  ل تروكز لتطوير العاتستخدـ الشر ة ال وقل اع     
 والتز  (2.34  الحسلبز  توسطجل ب ا حيث( 2  ةال لر  (الرابعة  ال رتبة  ز  لبت

تحايز أعضاء ىيئة التدريس يمكينيم من إنجاز الأعمال بما يحقق التميز تع    تكص
 الحسلبز  توسطجل ب ا حيث( 8  ال لرة (الخامسة  ال رتبة  ز     ل  لبتتالمؤسسي

أعضاء ىيئة التدريس يتيح التواصل الاَعَّال إمكانية إط ع تع    تكص والتز  (2.82 
 (2118، واتاقت مع دراسة:  حامد، والط ب عمى المستجدات"

 الحسػػػػلبز  توسػػػػطجل ب ػػػػا حيػػػػث( 85  رقػػػـ ال لػػػػرة (الأخيددددرة  ال رتبػػػػة  ػػػػز  ػػػػلبت   ػػػل
 التدي الصد حيات إلدى اسدتناداً  الطد ب احتياجدات تمبيدة أستطيعت ع ػ   تكص والتز( 8.74 

ت ت ػػؾ الشػػػر ة ( والتػػز أو ػػحت الػػ  أف    2.88 حل ػػد  ت  وات لػػت  ػػل دراسػػة  لددي مُنحددت
 (.ل تروكيً إلأهداؼ ع ؿ وا حة  ي ل يتع ؽ بل تسلب الزبلئف 

 الإجابة عمى السؤال الرابع:-رابعاً 
 التنافسية القدرة تعزيز في المؤسسية السمعة لدور إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل

 لدى المؤسسي التميز مباءيء ضوء عمي المصرية بالجامعات الرياضية التربية لكميات
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 عميد جامعة، عام أمين جامعة، رئيس نائب  الوظياي المسمى لمتغير تعزى الدراسة عينة
 ؟(كمية

تست لبلت أ راد عيكة الدراسة ع    حلور  ولمتحقق من وجود دلالات إحصائية
 ال س  ل تغير يز ال ؤسسز( تبعلً اتستبلكة الث ثة  الس عة ال ؤسسية  اللدرة التكل سية  الت 

تـ استخداـ تح يؿ التبليف  (  ية ع يد  ل عة  علـ أ يف  ل عة  رئيس كلئب  الوظي ز
  (   ل يو حه ال دوؿ ا تز One Way Anovaااحلدي  

( َزبئظ رؾهُم انزجبٍَ اِؽبدٌ نذوس انسًعخ انًؤسسُخ فٍ رعضَض انمذسح انزُبفسُخ نكهُبد 8عذول، سلى )

انزشثُخ انشَبضُخ ثبنغبيعبد انًبشَخ عهٍ ضى  يجب ٌ  انزًُض انًؤسسٍ نذي عُُخ انذساسخ رعضي نًزغُش 

 انًسًً انىظُفٍ. 

 .انًزغُش
يبذس 

 .انزجبٍَ

دسعبد 

 .انؾشَخ

 

يغًى  

 .عبدانًشث

يزىسظ 

  .لًُخ ف .انًشثعبد
يسزىي 

 .انذلانخ

انسًعخ 

 .انًؤسسُخ

ثٍُ 

 .انًغًىعبد

2 335026 165063  
 

دابم 

 .انًغًىعبد

52 6556022 21032 1083 
 غير دالة 

انًغًى  

 .انكهٍ

54 6212018   
 

ثٍُ 

 .انًغًىعبد

2 121052 6.056 1041 
 غير دالة

انمذسح 

 .انزُبفسُخ

دابم 

 .انًغًىعبد

52 3.83014 42082  
 

انًغًى  

 .انكهٍ

54 32.4066   
 

انزًُض 

 .انًؤسسٍ

ثٍُ 

 .انًغًىعبد

2 1225051 648055 20.1 
 0.1.دالة عند 

دابم 

 .انًغًىعبد

52 5184043 52  
 

انًغًى  

 .انكهٍ

54 6481024   
 

است لبلت و ود  رؽ داؿ إح لئيلً بيف  توسطز عدـ  :يتضح من الجدول السابق
 جامعة، عام أمين جامعة، رئيس نائب  الوظي ز أ راد عيكة الدراسة و للً ل تغير ال س  

(  بيك ل القدرة التنافسية  الثاني( وال حور السمعة المؤسسية  الأولع   ال حور (كمية عميد
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 ( ل حور الت يز ال ؤسسز و للً ل تغير ال س  8...تو د  روؽ دالة إح لئيلً عكد  ستوى  
 .(  ية ع يد  ل عة  علـ أ يف  ل عة  رئيس كلئب  الوظي ز

 عام أمين جامعة، رئيس نائب  الوظي ز  تغير ال س  ول عر ة ات له ال روؽ    
  تـ (  ف اتستبلكةالتميز المؤسسيل  حور الثللث   لدى عيكة الدراسة (كمية عميد جامعة،

  ويو حجل (Scheffe)بلستخداـ اختبلر  ال س   الوظي زإ راب ال للركة البعدية ع   
    التللز.  دوؿال

 نهكشع عٍ دلانخ انفشوق (Scheffe)َزبئظ ابزجبس ( 9عذول، سلى )

  .انًسًً انىظُفٍ نًؾىس انزًُض انًؤسسٍثٍُ يزىسطبد يغًىعبد  
 .انًزغُش

 .فشوق انًزىسطبد .انًغًىعخ

 0التميز المؤسسي
 .أيٍُ عبو عبيعخ

 **5066- .عًُذ

 **2041- .َبئت سئُ  عبيعخ

 .عًُذ
 **5066 .أيٍُ عبو عبيعخ

 1054 .َبئت سئُ  عبيعخ

 .َبئت سئُ  عبيعخ
 **2041 .أيٍُ عبو عبيعخ

 1054- .عًُذ

 .1.15،  * دالة إحصائياً عند  1.11دال إحصائيًا عند مستوى  **
 الت يز ال ؤسسز ز و ود  روؽ دالة إح لئيلً   يتضح من الجدول السابق      
 العميد(( ووظي ة   أمين عام الجامعةبيف  ؿ  ف  كسوبز وظي ية    (.,8.عكد  ستوى  

يت    ف ال دوؿ السلبؽ و ود  روؽ دالة إح لئيلً    ل (  عميدل لل   كسوبز وظي ة   
( أمين عام جامعةبيف  ؿ  ف  كسوبز وظي ية    (.,8.عكد  ستوى    ز الت يز ال ؤسسز

 نائب رئيس جامعة(( ل لل   كسوبز وظي ة   نائب رئيس جامعة  ووظي ة 
بيك ل تتو د  روؽ ذات دتلة إح لئية  ز  حور الت يز ال ؤسسز بيف  ؿ  ف 

 (.نائب رئيس جامعة( و كسوبز وظي ة   عميد كسوبز وظي ة   
وير ل البلحث ذلؾ لطبيعة الع ؿ بللوظلئؼ ات لدي ية والتز تجتـ بتطوير الع ؿ 
ال ؤسسز ليوا ب التطورات  ز الكظلـ العلل ز لت كيؼ ال ل علت ورربة  ف إدارة ال ل عة 

 لت وف  ز   لؼ ال ل علت التز تحتؿ  را ز  تلد ة  ز  ودة التع يـ .
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(   والتز اشلرت 2.86ـ (     كدور   2.88ويت ؽ ذلؾ  ل دراسة  ً   الخيلط  
  ت يزة    لكة واكتل يتجل خد لتجل تبوب خ ؿ  ف تكل سية  يزة تحليؽ إلز ال ل علت سعزل

 ع ز والط بية والتدريسية الليلدية الجيئلت  ف البشرية الطلقلت  ذب و ذلؾ قدرتجل ع ز
 ال  رية ال ل علت ال ز ة لت بز ال تط بلت  ف العديد بدوره هذا يتط بو العلل ز   ال ستوي
الت كي لت   ز أع ز ترتيب إل  التكل سية وت ؿ قدراتجل وتعزز  ف   التع ي يةال ر وة أهدا جل

 . والعلل ز ال ح ز ال ستوييف ع ز ال ل عية
 الإجابة عمى السؤال الخامس:-خامساً 

 القدرة تعزيز في المؤسسية السمعة لدور إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل
 التميز مباءيء ضوء عمى المصرية بالجامعات الرياضية التربية لكميات التنافسية
 لأقل سنوات 5 من سنوات، 5 من أقل  الخبرة لمتغير تعزى الدراسة عينة لدى المؤسسي

 ؟(سنوات 11 من أكثر سنوات، 11 من
ول تحلؽ  ف و ود دتتت إح لئية تست لبلت أ راد عيكة الدراسة ع    حلور 

ل تغير تبعلً ( السمعة المؤسسية، القدرة التنافسية، التميز المؤسسياتستبلكة الث ثة  
 11 من أكثر سنوات، 11 من لأقل سنوات 5 من سنوات، 5 من أقل  الخبرة ل تغير
(   ل يو حه ال دوؿ One Way Anovaتـ استخداـ تح يؿ التبليف ااحلدي ( سنوات
  ا تز.

( َزبئظ رؾهُم انزجبٍَ اِؽبدٌ نذوس انسًعخ انًؤسسُخ فٍ رعضَض انمذسح 01عذول، سلى )

  نكهُبد انزشثُخ انشَبضُخ ثبنغبيعبد انًبشَخ عهٍ ضى  يجب ٌ  انزًُض انًؤسسٍانزُبفسُخ 

 نذي عُُخ انذساسخ رجعبن نًزغُش سُىاد انخجشح. 
 .انًزغُش

 .يبذس انزجبٍَ

دسعبد 

 .انؾشَخ

 

يغًى  

 .انًشثعبد

يزىسظ 

  .لًُخ ف .انًشثعبد
يسزىي 

 .انذلانخ

انسًعخ 

 .انًؤسسُخ

ثٍُ 

 .انًغًىعبد

2 456015 2380.5  
 

دابم 

 .انًغًىعبد

52 64360.3 82038  
  0غير دالة

انًغًى  

 .انكهٍ

54 6212018  2066 
 

انمذسح 

 .انزُبفسُخ

ثٍُ 

 .انًغًىعبد

2 820.5 44052 10.2 
 0غير دالة
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دابم 

 .انًغًىعبد

52 3115061 43025  
 

انًغًى  

 .انكهٍ

54 32.4066   
 

انزًُض 

 .انًؤسسٍ

ثٍُ 

 .انًغًىعبد

2 1.250.3 548051 5033 
 0.1.دالة عند 

دابم 

 .انًغًىعبد

52 5384021 54052  
 

انًغًى  

 .انكهٍ

54 6481024   
 

است لبلت و ود  رؽ داؿ إح لئيلً بيف  توسطز عدـ  يتضح من الجدول السابق
 من لأقل سنوات 5 من سنوات، 5 من أقل  الخبرة أ راد عيكة الدراسة و للً ل تغير ل تغير 

والمحور   السمعة المؤسسية(  المحور الأولع    سنوات( 11 من أكثر سنوات، 11
( ل حور 8...بيك ل تو د  روؽ دالة إح لئيلً عكد  ستوى    القدرة التنافسية(،  الثاني

 11 من لأقل سنوات 5 من سنوات، 5 من أقل  الخبرة الت يز ال ؤسسز و للً ل تغير ل تغير
 (  6..2وات لت الدراسة الحللية  ل دراسة  ً   ف  ر واف  (سنوات 11 من أكثر سنوات،
(  والتز اشلرت ال  عدـ و ود تاثير وا   لعل ؿ الخبرة  ز الوظلئؼ 2.83  الد كز 

ات لدي ية كظراً لطبيعة اتهت ل لت ات لدي ية والسعز ال ط ؽ اع لب هيئة التدريس ال  
وى اللدرة التكل سة والس عة ال ؤوسسية والت يز تحليؽ ال ل علت التطور سواب ع    ست

 ال ؤسسز 
( والتز اشلرت 2.88 ز حيف اخت  ت كتلئ  الدراسة الحللية   ل دراسة   حل د    
 وي ب أف يُو ؿ ل  كظ ة  اتستراتي ية  ف اادارة يت زأ ت  زبا الس عة إدارة ال  اكه تعدّ 

 ااع ـ وسلئؿ ال كظ ة  ز ر د س عة  جل جل تت  ف وأف الس عة  إدارة  ج ة إليجل
وال ديدة وهذا  ل يراه أ حلب ويؤ د ع يه ذوي  الخبرة اا بر  ز التر يز ع    التل يدية

  الس عة ال ؤسسية ل  كظ لت لدى ا رادهل . 
أو حت  ز( والت2.86  ل  لبت كتلئ  الدراسة الحللية  خت  ة  ل دراسة  الشثري  

 اقؿ بيف ات لهلت أ راد الدراسة الذيف  1.5.و ود  روؽ ذات دتلة إح لئية عكد  ستوي 
سكوات  5سكوات وأ راد الدراسة الذيف سكوات خد تجـ أقؿ  ف  .8سكوات خد تجـ أ ثر  ف 
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حوؿ   تط بلت التخطيط ااستراتي ز بلل ل علت السعودية  لتحسيف قدرتجل التكل سية( ل لح 
 سكوات . .8ا ثر  ف  الخبرات

 سنوات 5 من سنوات، 5 من أقل  الخبرة  تغير ل تغيرول عر ة ات له ال روؽ    
التميز   لممحور الثالث لدى عيكة الدراسة سنوات( 11 من أكثر سنوات، 11 من لأقل

بلستخداـ اختبلر  ال س   الوظي ز  تـ إ راب ال للركة البعدية ع   (  ف اتستبلكةالمؤسسي
(Scheffe) ا تز.  دوؿال  ويو حجل    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نهكشع عٍ دلانخ انفشوق ثٍُ يزىسطبد Scheffeَزبئظ ابزجبس ) (00عذول )

 انًؤهم انعهًٍ نهًؾىس انضبٍَ: )انمذسح انزُبفسُخ(.يغًىعبد 

 .انًزغُش
 .انًغًىعخ

فشوق 

 .انًزىسطبد

انزًُض 

 .سُىاد 5ألم يٍ  .انًؤسسٍ

 01سُىاد لألم يٍ  5يٍ 

 .سُىاد
-5023** 

 **8045- .سُىاد ف كضش 01

 01سيييُىاد لأليييم ييييٍ  5ييييٍ 

 .سُىاد

 **5023 .سُىاد 5ألم يٍ 

 1024- .سُىاد ف كضش 01

 .سُىاد ف كضش 01

 **8045 .سُىاد 5ألم يٍ 
 01سُىاد لألم يٍ  5يٍ 

 .سُىاد
1024 

 1.15،  * دالة إحصائياً عند 1.11دال إحصائيًا عند مستوى  **
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  ز الت يز ال ؤسسزو ود  روؽ دالة إح لئيلً  يتضح من الجدول السابق      
 5من سكوات وذوي الخبرة    5بيف  ؿ  ف ذوي الخبرة ااقؿ  ف  (.,8.عكد  ستوى  

( سنوات 11 من لأقل سنوات 5 منالخبرة    ( ل لل  ذويسنوات 11سنوات لأقل من 
اشلرت ال  أه ية عل ؿ الخبرة  ز إدراؾ أه ية ( والتز 2.87وات لت  ل دراسة   حسف  

 الت يز ال ؤسسز ل لل  ذوي الخبرة اا بر . 
  ز الت يز ال ؤسسزو ود  روؽ دالة إح لئيلً  يتضح من الجدول السابق كما     
سنوات وذوي الخبرة الأكثر من  5 من الأقلالخبرة    بيف  ؿ  ف ذوي (.,8.عكد  ستوى  

بيك ل لـ تو د  روؽ ذات دتلة سنوات(  11الأكثر من الخبرة    ل لل  ذوي سنوات( 11
 11 من لأقل سنوات 5  منالخبرة   إح لئية  ز  حور الت يز ال ؤسسز بيف  ؿ  ف ذوي

 (2116دراسة  الموقان، ( وات لت  ل دراسة  سنوات 11سنوات وذوي الخبرة الأكثر من 
بيف ة  ز الت يز ال ؤسسز لذوي الخبرة اشلرت أكه تتو د  روؽ ذات دتلة إح لئي زوالت

 است لبلت عيكة الدراسة. 
 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج، ومنيا ما يمي:

  تَحرص ال ل عة ع   تكويل   لدر إيراداتجل ال لليػة ل: السمعة المؤسسية:المحور الأو .9
تتبكز ال ل عة ك سػجل لت ػب    تخ ص ال ل عة  وازكة  ل ية للإك لؽ ع   البحث الع  ز

تلػػدـ ال ل عػػة   تُسػػجـ ال ل عػػة  ػػز تحديػػد حل ػػلت ال  ت ػػل والتخطػػيط لت بيتجػػل  قويػػة  لليػػلً 
 .الرعلية بسخلب لع  ئجل  لبكلب س عة قوية

 برعليػة تجػتـ بللتػدويؿ خل ػة إدارة ال ل عػة تكُشػ  (:القدرة التنافسيةالثاني:  محور ال ..8
تعلد ال ل عة ات لقيلت التبلدؿ اا لدي ز ل برا   والتدريبلت  ػل  وال بتعثيف  الوا ديف الط بة

  تكشػػر ال ل عػػة  علليتجػػل وأكشػػطتجل  ػػز وسػػلئؿ ااعػػ ـ العلل يػػة ال خت  ػػة  هيئػػلت علل يػػة
 .تكظـ ال ل عة   تليلت سكوية لتسويؽ خري يجل ل ع ؿ

ب وتطػوير   لبتجػل العل  ػة تلػوـ ال  يػلت بتػدري  (:التميدز المؤسسدي  الثالث: محورال .88
تاخػػػػذ ال  يػػػلت بعػػػػيف اتعتبػػػلر تليػػػػيـ أداب أع ػػػلب هيئػػػػة   بجػػػدؼ تحليػػػؽ اابػػػػداع والت يػػػز

ت ػػك  ال  يػػلت ال روكػػة ال كلسػػبة لػػز  ػػز اتخػػلذ اللػػرارت ال تع لػػة   التػػدريس أثكػػلب الترقيػػلت
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ل يحلػؽ تح يز أع لب هيئة التدريس ي  يكجـ  ف إك لز ااع ػلؿ ب ػ  ب  لرسة  جلـ ع  ز
 .الت يز ال ؤسسز

عدـ و ود  رؽ داؿ إح لئيلً بيف  توسطز است لبلت أ راد عيكػة الدراسػة و لػلً ل تغيػر  .82
(ع ػ  ال حػور ااوؿ نائب رئيس جامعة، أمين عام جامعة، عميد كميدةال س   الوظي ز  

يلً (  بيك ػل تو ػد  ػروؽ دالػة إح ػلئالقدرة التنافسدية( وال حور الثلكز  السمعة المؤسسية 
نائدب رئديس ( ل حور الت يز ال ؤسسز و للً ل تغير ال س   الوظي ز  8...عكد  ستوى  

 (.جامعة، أمين عام جامعة، عميد كمية
( بػػيف  ػػؿ  ػػف .81.و ػػود  ػػروؽ دالػػة إح ػػلئيلً  ػػز الت يػػز ال ؤسسػػز عكػػد  سػػتوى   .83

( ل ػػػػلل   كسػػػػوبز وظي ػػػػة  العميددددد( ووظي ػػػة   عددددام الجامعددددة  أمددددين كسػػػوبز وظي يػػػػة  
(     ل يت    ف ال دوؿ السلبؽ و ػود  ػروؽ دالػة إح ػلئيلً  ػز الت يػز ال ؤسسػز  عميد

 نائددب ( بػػيف  ػػؿ  ػػف  كسػػوبز وظي يػػة   أ ػػيف عػػلـ  ل عػػة( ووظي ػػة  .81.عكػػد  سػػتوى  
(  بيك ػل لػـ تو ػد  ػروؽ ذات نائدب رئديس جامعدة( ل لل   كسػوبز وظي ػة   رئيس جامعة

( و كسوبز  عميدؤسسز بيف  ؿ  ف  كسوبز وظي ة  دتلة إح لئية  ز  حور الت يز ال 
 (.نائب رئيس جامعةوظي ة   

عدـ و ود  رؽ داؿ إح لئيلً بيف  توسطز است لبلت أ راد عيكػة الدراسػة و لػلً ل تغيػر  .84
 11سدنوات، أكثدر مدن  11سدنوات لأقدل مدن  5سنوات، مدن  5من  أقلل تغير  الخبرة  

(  القددرة التنافسدية( وال حػور الثػلكز   المؤسسديةالسدمعة ( ع ػ  ال حػور ااوؿ   سنوات
( ل حور الت يز ال ؤسسز و لػلً ل تغيػر 8...بيك ل تو د  روؽ دالة إح لئيلً عكد  ستوى  

 11سدنوات، أكثدر مدن  11سدنوات لأقدل مدن  5سدنوات، مدن  5أقدل مدن ل تغير الخبرة  
 (.سنوات

( بيف  ؿ  ف ذوي .81.ى  و ود  روؽ دالة إح لئيلً  ز الت يز ال ؤسسز عكد  ستو  .15
( ل ػػلل  سددنوات 11سددنوات لأقددل مددن  5مددن سػػكوات وذوي الخبػػرة    5الخبػرة ااقػػؿ  ػػف 

 (.سنوات 11سنوات لأقل من  5من ذوي الخبرة   
  ػل يت ػػ   ػػف ال ػػدوؿ السػلبؽ و ػػود  ػػروؽ دالػػة إح ػلئيلً  ػػز الت يػػز ال ؤسسػػز عكػػد  .86

سدنوات وذوي الخبدرة الأكثدر مدن  5الأقدل مدن ( بيف  ؿ  ف ذوي الخبرة   .81. ستوى  
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( بيك ل لـ تو د  روؽ ذات دتلة سنوات 11الأكثر من ( ل لل  ذوي الخبرة   سنوات 11
سدنوات لأقدل مدن  5مدن إح لئية  ز  حور الت يػز ال ؤسسػز بػيف  ػؿ  ػف ذوي الخبػرة   

 (.سنوات 11سنوات وذوي الخبرة الأكثر من  11
 
الدراسة  ف كتتلئ   ػز إطلرهػل الكظػري و ػز  ػوب كتػلئ   بكلب ع    ل تو  ت إليه: التوصيات

 الدراسة ال يداكية   لف الدراسة الحللية تو ز ب ل ي ز 

وت ويف ال يزة تجل قي  ال ؤسسية  وذلؾ لزيلدةالس عة تبكز اادارة ال ل عية ل و وع أه ية  .8
 التكل سية.

ز الرأي العلـ ع   ال دى ع ؿ دؤوب يتخذ إ رابات شت  ل ػتاثير  ال ؤسسية بكلب الس عة  .2
البعيد  وت بػد  ػف ااخػذ  ػز الحسػبلف أف ال جػود اتت ػللية ال كظ ػة ت ت  ػز  إك ػل هكػلؾ 
أ ػػػور أهػػػـ تػػػرتبط برؤيػػػة الليػػػلدة ورسػػػللتجل  و ػػػودة ال كت ػػػلت والخػػػد لت  وتعزيػػػز  بػػػلدئ 

 تجل.الش ل ية والكزاهة التز تسجـ  بلشرة  ز س ع
لخ ػؽ بيئػة  ط ب وأع لب هيئة التدريس عليير ااخ قية ت له البلل اادارة ال ل عية التزاـ .3

 .ع ؿ علدلة
ت ػب  اا ػػوؿ ريػػر ال   وسػػة  ثػؿ السػػ عة أ ثػػر أه يػػة  إذ تشػ ؿ اللي ػػة ريػػر ال   وسػػة  .4

 . ز ال ئة  ف اللي ة السوقية 88كحو 
أه ية ادارة الس عة  بتطوير هويتجل  والح لظ ع يجل  وال واب ة بيف  اادارة ال ل عيةتولز  .5

 .رسللتجل وقي جل وهويتجل الب رية  واتهت لـ بللس عة الرق ية
تت ػػوف  ػػف ال ع و ػػلت التػػز  ل عػػة  والتػػز ال ػػورة الذهكيػػة عػػف ال ػػرورة تطػػوير وتحسػػيف  .6

 .و علر ه  وقي ه  ف ال  لدر الخلر ية وت لربه وت وراته طللب يح ؿ ع يجل ال

بكلب ع    ل تو  ت إليه الدراسة  ف كتتلئ   ز إطلرهل الكظري و ز  وب كتلئ   المقترحات: 
  ل ي ز  لترحالدراسة ال يداكية   لف الدراسة الحللية ت

 دراسة أهـ  عوقلت الس عة ال ؤسسية  و ي ة التغ ب ع يجل. .8
 .قد توا ة س عة ال كظ ة ستراتي يلت ادارة ااز لت الت إو ود دراسة أه ية  .2
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ي لبيػػػة التػػػ  تحلػػػؽ لجػػػل ال يػػػزة قػػػدرة ال كظ ػػػلت ل و ػػػوؿ إلػػػ  ال ػػػورة الذهكيػػػة اادراسػػػة  .3
 .التكل سية

 والتحديلت التز توا ه ال كظ ة. ال تغيرات ز التغ ب ع   الس عة ال ؤسسية دراسة دور  .4
 .بداع  ز إدارة وتلويـ س عة ال كظ ة و ورتجل الذهكيةاادراسة  .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 .(  التع يـ ال ل عز ق ليله وات لهلته  الللهرة   ل عة ال كو ية9..2إبراهيـ   ح د    .8
(  سيكلريوهلت  لترحػة 2.88إبراهيـ  وسلـ  ح د عبد الخللؽ خ يؿ  و ح د إبراهيـ طه   .2

ل تغ ػب ع ػ   حػػددات اللػدرة التكل سػػية ل  ل عػلت ال  ػرية  ػػز  ػوب خبػػرات بعػض الػػدوؿ 
ؿ أوليةت   ؤت ر اللدرة التكل سػية ل  ل عػلت العربيػة  ػز   ت ػل ال عر ػة  ال ػؤت ر تورقة ع 

 (. 3ال   د  الدول  العلشر ل  ر ز العرب  ل تع يـ والتك ية  الللهرة 
  ز ااح لئز التح يؿ الطرؽ  البحث  كله (  .2.8أ لؿ    و لدؽ  أبو حطب   ؤاد .3

 ال  رية. اتك  و الللهرة    تبة ة ات ت لعي و التربوية  الك سية الع وـ
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(  واقػػل إدارة الت يػػز  ػػز ال ل عػػلت 2.88أبػػو ح يػػداف ع ت  ح ػػد وبطػػلح  أح ػػد  ح ػػد   .4
اا ػػػلدي ييف    ػػػف و جػػػة كظػػػر الليػػػلدييف EFQMااردكيػػػة و ػػػؽ أك ػػػوذج الت يػػػز ااوروبػػػز 

 .436 -4.7(  ص ص4(  العدد  45   ة الع وـ التربوية  ال   د 
  (  دور ت  ػػيف العػػل  يف  ػػز تحليػػؽ البت يػػز ال ؤسسػػز2.84ال عطػػز  البحي ػػز  عبػػد  .5

دراسة  يداكيػة ع ػز ال  يػلت التلكيػة  ػز  حل ظػلت قطػلع رػزة  رسػللة  ل سػتير    سػطيف  
 رزة   ل عة اازهر.

ليػػلت  سػػ عة ال ؤسسػػة  بػػيف حت يػػة  را عػػة ا(  2.28  خللػػد ي  ولعػػ وي يسػػر   بوترعػػة .6
  سػػلكية ل ل عػػة أـ البػػواقزاك   ػػة الع ػػوـ ا   تروكيػػةالت اتتحػػو التل يديػػة و ػػرورة تبكػػز ال

 .255 -235العدد  الثلكز( ال   د  الثل ف( ال زائر  ص ص  
(  إدارة ال ػػودة الشػػل  ة  ػػز  ؤسسػػلت التع ػػيـ العػػللز دراسػػة 2.85بوزيػػلف  را ػػية رابػػ     .7

 .ااردف  ع لف  يداكية  ز بعض  ل علت الشرؽ ال زائري   ر ز ال تلب اا لدي ز 
 (  هكدسػػة إدارة ااع ػلؿ لتحسػػيف اللػدرة التكل سػػية ل  ل عػػلت 2.88سػػرى  ح ػد  ال بػلل   .8

 ػػؤت ر اللػػػدرة التكل سػػػية ل  ل عػػػلت العربيػػػة  ػػز   ت ػػػل ال عر ػػػة  ال ػػػؤت ر الػػػدول  العلشػػػر 
 (.2ل  ر ز العرب  ل تع يـ والتك ية  ال   د  

 تروكيػػػػة ع ػػػػ  سػػػػ عة اددات الت ػػػػلرة اأثػػػػر  حػػػػ (  2.88 سػػػػ لعيؿ إ ؤيػػػػد ع ػػػػ    حل ػػػػد .9
دراسة  يداكية  ز شػر لت السػيلحة و    تروكيةاالزبلئف ا ع قلت إدارة  ؿال كظ ة  ف خ

 ااردف  رسللة  ل ستير    ية ااع لؿ   ل عة الشرؽ ااوسط.الس ر  ز ع لف 
 ت ػػػلعز  ػػػز تحليػػػؽ تدور وسػػػلئؿ التوا ػػػؿ ا(  2.87 الػػػديف   بكػػػر يف عػػػحسػػػف   ..8

داب   ل عػػػة    يػػػة ا رسػػػللة  ل سػػػتير  ريػػػر  كشػػػورة  قسػػػـ ااعػػػ ـ   سػػػ عة ال كظ ػػػلت 
 .ح واف

(  دور التع ػػػيـ ال  تػػػوح والتع ػػػيـ عػػػف بعػػػد  ػػػز زيػػػلدة 6..2درويػػػش   ػػػرواف   عػػػة   .88
اللػػػػػدرة التكل سػػػػػية ل  ل عػػػػػلت  ت ربػػػػػة  ل عػػػػػة اللػػػػػدس ال  تػػػػػوحت   ػػػػػؤت ر اللػػػػػدرة التكل سػػػػػية 

العللز والبحث الع  ز ال  رية والعربيػة  ػز إطػلر ات لقيػلت ل  ل علت و ؤسسلت التع يـ 
 تحرير الت لرة الدولية  ز الخد لت   ل عة ح واف.
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 قػػلت العل ػػػة  ػػػز بكػػػلب سػػػ عة ال كظ ػلتت  دور الع(  6..2 أح ػػد  ػػلروؽ ر واف   .82
ت ػػػػػلؿ توث ا لد ػػػػػة ل  ػػػػػؤت ر الخػػػػػل س والعشػػػػػروف ل   عيػػػػػة الدوليػػػػػة لبحػػػػػ  ورقػػػػػػه بحػػػػػػث

 28-23ـ ت عػػػات ػػػػلؿ وااتال عر ػػػة ل   يػػػػل ...إسػػػتراتي يلت  ـ بعكػػػواف ت  ت ػػػل عػػااو 
 .2.2-..2  ص ص   خص أوراؽ البحػػوث يوليػػو 

(  توظيػػػػػؼ الع قػػػػػلت العل ػػػػػة لوسػػػػػلئؿ التوا ػػػػػؿ 2.87زيػػػػػف الػػػػػديف   ح ػػػػػد  يػػػػػلد   .83
لػػلؿ زيػف  آسػػيل سػيؿ أك وذ ػػل(  إدارة سػػ عة الشػر لت  شػػر لت الجػلتؼ الك ات ت ػلعز  ػز
 . 326-288(  ص ص 8 28هيدي  أ   ة آداب ال ر 

سػتراتي يلت البحػث والتطػوير  ػز السػ عة التكظي يػة  إأثػر (  2.86 السلحوري  بشر  .84
وسػػػػط  االوسػػػػيط لخريطػػػػة  رسػػػػللة  ل سػػػػتير ريػػػػر  كشػػػػورة   ل عػػػػة الشػػػػرؽ ا اختبػػػػلر دور

 ردف.اع لف  ا
ال ػػوارد البشػػرية ااسػػػتراتي ية  دار رريػػب ل طبلعػػػة  إدارة  ( 8..2السػػ  ز  ع ػػز   .85

 .الللهرة
العوا ؿ ال ؤثرة ع   الس عة التكظي ية ال در ػة  ػز (  2.89إبراهيـ  سل دة الشل ز   .86

    ل عة الير وؾ.قسـ اادارة العل ة  رسللة  ل ستير  اللطلع العلـ ااردكز
تخطػػػػػيط ااسػػػػػتراتي ز (  واقػػػػػل  تط بػػػػػلت ال2.86الشػػػػثري  عبػػػػػد العزيػػػػػز بػػػػػف كل ػػػػػر  .87

(   ل عػػة 9بلل ل عػػلت السػػعودية لتحسػػيف قػػدرتجل التكل سػػية     ػػة الع ػػوـ التربويػػة  العػػدد 
 ..28-225اا لـ  ح د بف سعود ااس  ية  ص ص 

ة إدارة ال  لبات اا لدي ية  ز تحليػؽ الت يػز التكظي ػز  ود(  2.87الشجراكز  كورة   .88
 السعودية   ل عة ال  ؾ خللد. ب ل عة ال  ؾ خللد  رسللة  ل ستير 

 (  إسػػتراتي ية  لترحػػة لتطػػوير أداب 2.86شػػ ش بػػف  لبػػؿ شػػ ش   ال ػػبعلف   .89
ال ؤسسػز  رسػللة د تػوراه  ال ل عػلت السػعودية الكلشػئة  ػز  ػوب ال عػليير العلل يػة الت يػز

 .رير  كشورة    ية التربية   ل عة أـ اللرى
(  ك ػػػوذج  لتػػػرح لر ػػػل اللػػػدرة التكل سػػػية 2.87العبػػػلدي  عبػػػد ام بػػػف ح ػػػديف إبػػػراهيـ  ..2

ل ل عػػػة ال  ػػػؾ سػػػعود  ػػػز  ػػػوب  عػػػليير التحسػػػيكلت العلل يػػػة ل  ل عػػػلت  ال  بػػػة الدوليػػػة 
  .3  عدد6ال تخ  ة     د 
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 لو ػػػػػػلت تطبيػػػػػػؽ السػػػػػػتة سػػػػػػي  ل الرشػػػػػػيلة  (  2.86عبػػػػػػد العزيػػػػػػز  أح ػػػػػػد  ح ػػػػػػد    .28
ال  ػػػرية     ػػػة دراسػػػلت تربويػػػة سػػػتراتي ز لػػػدعـ اللػػػدرة التكل سػػػية ال سػػػتدا ة ل  ل عػػػلت إ

 (.ااوؿ ال زب  (.9 وك سية    ية التربية   ل عة الزقلزيؽ  العدد 
(   ػػعؼ اللػػدرة .2.8عبػػد ال تػػلح عبػػد الػػرح ف  عبػػد ال تػػلح وح ػػلزي   ػػروة سػػ ير   .22

التكل سية ل  ل علت ال  رية والسبيؿ إل  دع جل واترتللب بجل  ال   ػة ال  ػرية ل دراسػلت 
 (.2(  العدد  34ال   د   الت لرية 

اابػػػداع التلكػػػز  ػػػز   إسػػػتراتي يلت إدارة السػػػ عة(  2.28  أكػػػور بػػػف ع ػػػزالعسػػػيري   .23
   البحريف.الع ؿ الخيري

(  تطػػوير أدابِ  علهػػد البحػػوثِ  2.88الع ػػي ز  كػػورة بكػػت عبػػدام بػػف عبػػدالرح ف   .24
 لترحت     ة  ت ت ور سسزاتستشلرية بلل ل علتِ السعودية  ز  وبِ  علييرِ الت  يزِ ال ؤ 

 .382-325(  ص ص8البحث الع       التربية  العدد التلسل عشر  ال زب  
(  تطوير سيلسة التع يـ ال ل عز ب  ػر  ػز  ػوب 2.84ع ـ   وزية  ح د  ح ود  .25

 تط يلت تحليؽ اللدرة التكل سية   رسللة  ل ستير رير  كشورة  قسػـ أ ػوؿ التربيػة    يػة 
 بكجل. التربية   ل عة

(  ال  لرسػػلت التطبيليػػة ل عيػػلر ال ػػوارد والشػػر لت  احػػد  عػػليير 2.84رػػلزي  ع ػػ    .26
 (.3 ال  ت  لت لتحليؽ الت يز ال ؤسسز     ة ال دير الكل    س س ة الت يز  العدد رقـ 

(  أه يػػة ال تط بػػلت ال ز ػػة اكتػػلج ال عر ػػة   ػػدخؿ 2.86ال وقػػلف   ح ػػد بػػف  جػػلد   .27
 ػػػز  ل عػػػة حلئػػػؿ بلل    ػػػة العربيػػػة السػػػعودية     ػػػة الع ػػػوـ التربويػػػة   لبكػػػلب  يػػػزة تكل سػػػبة

 ..82-95ص ص  (8 (  العدد28 ل عة ال  ؾ سعود     د 
(  إدارة ع قػػػلت الع ػػػ ب ودورهػػػل  ػػػز تك يػػػة اللػػػدرة  2.83ال  لهػػػد  أ ػػػلؿ  ح ػػػد     .28

لت لريػػة    يػػة التكل سػػية ل بكػػوؾ الي كيػػة  ػػف و جػػة كظػػر العػػل  يف     ػػة البحػػوث ال لليػػة وا
 (. 8(  العدد  8الت لرة   ل عة بورسعيد  ال   د  

  (  ع  يػػلت إدارة ال عر ػػة وع قتجػػل بت يػػز ااداب ال ؤسسػػز2.84ال ػػدهوف   ح ػػود   .29
دراسػػػة تطبيليػػػة ع ػػػز وزارة التربيػػػة والتع ػػػيـ العػػػللز  ػػػز  حل ظػػػلت رػػػزة  رسػػػللة  ل سػػػتير  

  لت الع يل.  سطيف  أ لدي ية اادارة والسيلسة ل دراس
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   (  أثػر خ ػلئص ال كظ ػة  ػز تحليػؽ الت يػز ال ؤسسػز.2.8الكسور  أس لب سللـ   ..3
دراسة تطبيلية  ز وزارة التع ػيـ العػللز والبحػث الع  ػز ااردكيػة  رسػللة  ل سػتير  ااردف  

 ع لف   ل عة الشرؽ ااوسط.
ارة ال ػػودة  (  تحليػػؽ الدقػػة  ػػز اد8..2الكعي ػػز   ح ػػد عبػػد العػػلؿ  وخ يػػؿ  راتػػب   .38

   لهيـ و  لرسلت  دار اليلزوري ل كشر والتوزيل  ع لف  ااردف.
(    تط بلت تحليؽ اللػدرة 2.84و يئة أبو سعده  و ر واف حكلف  و ح ود  وزية  .32

التكل سػػػية بلل ل عػػػلت ال  ػػػرية  دراسػػػة حللػػػة ع ػػػ   ل عػػػة ال ك ػػػورة     ػػػة   يػػػة التربيػػػة 
 (.25 ل عة بكجل     د  
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